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INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogot3, julio del 2026

Sefior
Hellmann Yesid Rusinque Gamboa
Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9000435 de 2026

Profesional G10
Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual julio de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9000435 de 2026

Julio Andres Rodriguez Pifia, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.101.693.080, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de SESENTA Y UN MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($61.567.999). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente
al mes de enero de 2026 por valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
SETENTA PESOS M/CTE. (S 2.676.870), b) once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de
2026 por valor de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS TREINTA'Y NUEVE
PESOS M/CTE. ($5.353.739) cada uno.
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Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Objeto: 1-7079-29-2026 Prestar los servicios profesionales para apoyar la programacion, desarrollo y

ejecucién de pruebas del médulo de Liquidaciones, asi como proporcionar soporte técnico a los diferentes

maodulos del Sistema Especializado de Proyectos y, en general, a las herramientas tecnolégicas vinculadas

al Grupo de Gestion para la Productividad y la Competitividad.

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

En enero de 2026, iniciar el levantamiento
de requerimientos técnicos y funcionales
necesarios para dar inicio al desarrollo del
modulo de liquidaciones de convenios
ejecutados por el Grupo de Gestion para la
Productividad y la Competitividad, vy
entregar como resultado un documento
técnico que consolide dichos
requerimientos y sirva como insumo para su
disefo y desarrollo.

Esta obligacion fue ejecutada
en el mes de enero 2026.

Acompafiar los procesos destinados a
asegurar la coherencia, articulacion vy
adecuada concordancia entre el Sistema
Especializado de Proyectos (SEP) y el pliego
de condiciones y sus anexos, en relacién con
todas las actuaciones y programas
gestionados por el Grupo de Gestién parala
Productividad y la Competitividad.

Al. Realicé la actualizacion
integral del disefo visual e
interfaz de usuario en los
modulos de ejecucidon del
aplicativo SEP, y mejorar la
experiencia de usuario y como
se usa el sistema.

A2. Participé en la
presentacién vy revisién del
Médulo de Ejecucién de
Convenios del Aplicativo SEP
(ambiente de pruebas) para
validar estado de desarrollos y
posibles mejores.

SharePoint  del
Formacion
Especializada

OB

Grupo de

Continua

Apoyar el levantamiento de informacion, asi
como el desarrollo, validacién, pruebas y
puesta en funcionamiento de los distintos
maddulos requeridos para la operacion de los
procesos a cargo del Grupo de Gestidn para
la Productividad y la Competitividad.

Al. Elaboré un documento que
contiene las evidencias del
desarrollo de la interfaz de la
Revisiéon Técnica de
Plataformas Virtuales
implementada en el aplicativo
SEP.

SharePoint  del
Formacion
Especializada

ocC

Grupo de

Continua
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/gfce/Documentos%20compartidos/GFCE/2026/Contratos/Julio%20Rodriguez/2.%20Contractual/Cuentas%20de%20Cobro/Ev/07.%20Julio/OB?csf=1&web=1&e=UbP9Y6
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/gfce/Documentos%20compartidos/GFCE/2026/Contratos/Julio%20Rodriguez/2.%20Contractual/Cuentas%20de%20Cobro/Ev/07.%20Julio/OC?csf=1&web=1&e=zbYQjJ
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A2. Desarrollé un del informe
técnico correspondiente a los
moédulos  desarrollados e
implementados en la fase de
ejecucién de proyectos en el
aplicativo SEP (Sistema
Especializado de Proyectos).

A3. Notifiqué la entrega de un
documento de requerimientos
funcionales para la
implementacién de la revisién
técnica del médulo de Material
de Formacion en el aplicativo
SEP.

Apoyar la construccion y generacién de
informes de acuerdo con las necesidades de
informacién y  los requerimientos
establecidos por el Grupo de Gestion parala
Productividad y la Competitividad.

Al. Apoyé la entrega de un
reporte en formato Excel, en el
cual se consolido las Acciones
de Formaciéon (AF) ejecutadas
en el marco del Programa de
Formacion Continua
Especializada (FCE) durante el
periodo comprendido entre las
vigencias 2022 y 2025.

SharePoint
Formacion
Especializada

del Grupo de
Continua

Prestar apoyo y acompafiamiento en la
atencién y resolucién de inquietudes de
usuarios internos y externos relacionadas
con la funcionalidad de las plataformas
tecnoldgicas y, en general, con los procesos
gestionados por el Grupo de Gestidn parala
Productividad y la  Competitividad,
actuando como soporte del equipo TIC y
garantizando la correcta operacidon de las
herramientas utilizadas.

Al. Colaboré con la sesidn
virtual de resolucién de dudas
e inquietudes sobre el Anexo
15 — Formulario digital para
presentacién del proyecto
PFCE 2026, donde el equipo
TIC asistié6 y lideré dicho
espacio a los proponentes.

SharePoint
Formacion
Especializada

del Grupo de
Continua

Acompafiar la gestion documental de los
convenios del Grupo de Gestidon para la
Productividad y la  Competitividad,
garantizando la organizacion, la
codificacidn, el alistamiento, la custodia y el
registro detallado de la informacidn en las
herramientas designadas, conforme con los
procedimientos establecidos por la entidad.

Al. Apoyé con la generacion el
cargué de nueve (09)
propuestas en formato Excel y
PDF correspondientes a |la
convocatoria DSNTF-0001-FCE-
2026, en la plataforma
SharePoint.

SharePoint
Formacion
Especializada

del Grupo de
Continua

- Al. Notifigué mediante un |SharePoint —del ~ Grupo de

Responder de manera oportuna y eficiente . . Formacion Continua
- . correo electrénico la | £cpecializada
a las solicitudes, condiciones vy S . P
: . . participacién en la jornada
recomendaciones emitidas por el supervisor | ,. . ., . .
Socializacién de Lineamientos 0G
3
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/gfce/Documentos%20compartidos/GFCE/2026/Contratos/Julio%20Rodriguez/2.%20Contractual/Cuentas%20de%20Cobro/Ev/07.%20Julio/OD?csf=1&web=1&e=cKFlPy
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/gfce/Documentos%20compartidos/GFCE/2026/Contratos/Julio%20Rodriguez/2.%20Contractual/Cuentas%20de%20Cobro/Ev/07.%20Julio/OE?csf=1&web=1&e=rXceIh
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/gfce/Documentos%20compartidos/GFCE/2026/Contratos/Julio%20Rodriguez/2.%20Contractual/Cuentas%20de%20Cobro/Ev/07.%20Julio/OF?csf=1&web=1&e=Fg9wwc
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/gfce/Documentos%20compartidos/GFCE/2026/Contratos/Julio%20Rodriguez/2.%20Contractual/Cuentas%20de%20Cobro/Ev/07.%20Julio/OG?csf=1&web=1&e=rAdhBP

SENA
y/o coordinador del grupo, conforme a los |FCE 2026 — Sesién Virtual
términos establecidos en el contrato. Nacional"

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 37537566 de ASOPAGOS referente al mes de junio
del 2026.

Evidencias estdn subidas en el SharePoint y en el SECOP Il del Grupo de Gestidon para la Productividad y la
Competitividad.

Cordialmente,

Julio Andres Rodriguez Pina

Contratista

C.C. No. 1.101.693.080

man Yesid Rus\i'r'iﬁue Gamboa

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9000435 de 2026
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De: Julio Andres Rodriguez Pina

A: Equipo Tic GGPC
Asunto: Actualizacion de Disefio y Navegacion — Médulos de Ejecucion | Aplicativo SEP.
Fecha: jueves, 2 de julio de 2026 6:59:25 p. m.

Archivos adjuntos: Commit de Disefio Eiecucion.pdf

Estimados Compaferos,

Por medio del presente correo, me permito informar que se llevd a cabo una actualizacion
integral del diseno visual e interfaz de usuario en los moédulos de ejecucion del aplicativo SEP
(Sistema Especializado de Proyectos), con el objetivo de modernizar la experiencia de uso,
homogeneizar la presentacion de la informacién y mejorar la usabilidad del sistema.

Los ajustes implementados comprenden los siguientes componentes:

1. Menu de navegacion dinamico

Se redisefd el menu de navegacion con una arquitectura de dos filas estructuradas,
resolviendo conflictos de superposicion entre elementos desplegables mediante la
implementacion de contextos de apilamiento (z-index) a nivel de fila. EL menu aplica de forma
dindmica la paleta de color institucional del programa activo, garantizando coherencia visual
en todos los perfiles de usuario.

2. Médulos de ejecucion actualizados
Se aplicé un disefio homogéneo sobre los siguientes modulos:

¢ Directores

e Capacitadores

e Cronograma

¢ Beneficiarios

* Visitas

* Modificaciones

* Material de Formacion
¢ Desembolsos

¢ Imagen Institucional

¢ Plataforma Virtual

En cada modulo se estandarizaron los siguientes elementos:

- Encabezados con iconografia semanticamente coherente al contexto de cada seccion.

- Bloques de texto descriptivo con tipografia, espaciado y paleta de color unificados,
eliminando etiquetas HTML obsoletas (<font>, <label> con estilos en linea).

- Notas informativas diferenciadas visualmente: color institucional para recomendaciones
generales y color de alerta (#FF2D00) para restricciones operativas del sistema con impacto
directo en el flujo de aprobacion.

- Mensajes contextuales ajustados segun el perfil del usuario y el estado del convenio.


mailto:juarodriguez@sena.edu.co
mailto:equipoticggpc@sena.edu.co
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Cadigo de Proyecto: 3
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Herramientas Virtuales
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Br @

Frish update §

FORMACISN CONTINUA

£ Capacitador(es) del Proyecto

FCGE

ESPECIALIZADA

2%

PROFESIONAL SEGUIMIENTO PFCE E

PROFESIONAL DE SE

JIMIENTO

Estas son

las principales opcion

s de gestian dispon

mienta d

.

] (

2 Directores » £ Capacitadores v

] (

J(

& Cronograma v

leneficiarios v

J (

]

& Modificaciones =

J ( J (

BB Desembolsos » } { O Plataforma Virtual = } { B Imagen Institucional « ] [ Bl Material de Formacién = ]

Nota Importante: E1 sistema pe






P
B &% (@ Fiishupdate §
FORMACION CONTINUA | oy PROFESIONAL SEGUIMENTO PFCE
DA PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO

FOESTEeTR A

@ Plataformas Virnusies

C O localhost/PRCES

y seguimiento del

[=1 Plataforma Virtual del Convenio
s de gestidn disponib

Eslas son

| [ womeme ) [ )

} [ BY Imagen Institucional v ] [ BB Material de Formacién = ]

] [ 2 Directores v ] [ £ Capacitadores »

irtual =

[ # Inicio
) (e

] [ £ Modificaciones = ] [ B Desembalsos =

[ BVisitas v
minuac Jas plataforr i 2 para fa corecia eject s d for )
roenel ne coreo ala inte nel f o pro
SENA
oic FicAcion NiMERQ DE ConvENo x0. PROYECTO
1 EJECUCION K

- 8 x
W ot @ o |

FORMACION CONTINUA | oy PROFESIONAL SEGUIMIENTO PFCE G
A PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO

FOEESEM TR

NetEnviranment/wphvpersonaem,asps?3.C

Gestion para la Productividad y la Competitividad - SEP

B Registro de Hoja de Vida

) [ womrm ] [ o

) [ Bcmmons

] [ 2 Directores v
O Platatorma Virtual = J [ BYImagen Institucional = J [ B Material de Formacion v J

-

J [ © Modificaciones » J [ 8 Desembolsos v J [

[ @ Visitas ~

n nue

Mota importante:

900363459

© oatos prec

EMPRESA JULIO







3. Resultado

El aplicativo SEP presenta ahora una interfaz visualmente consistente en todos sus médulos
de ejecucion, facilitando la navegacion, reduciendo la curva de aprendizaje para nuevos
usuarios y mejorando la trazabilidad de las operaciones dentro del sistema.

Quedo atento a cualquier observaciéon o requerimiento adicional.

Cordialmente,

Julio Andrés Rodriguez Pifia

Direccion General-Direccion Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo - Contratista
Ingeniero de Sistemas

juarodriguez@sena.edu.co
Direccion General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 01 de julio de 2026

OBIJETIVO (S) ‘ Presentacion y revision del Mddulo de Ejecucion de Convenios — Aplicativo SEP
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De: Julio Andres Rodriguez Pina

A: Equipo Tic GGPC

Cc: Margiori Munoz Salazar

Asunto: Entrega de Evidencias — Implementacion Revisidon Técnica de Plataformas Virtuales | Aplicativo SEP.
Fecha: miércoles, 15 de julio de 2026 9:43:19 a. m.

Archivos adjuntos: Revisién Técnica Plataforma Virtual.pdf

Cordial saludo.

Por medio del presente correo remito el documento que contiene las evidencias del
desarrollo de la interfaz de la Revision Técnica de Plataformas Virtuales implementada en el
aplicativo SEP (Sistema Especializado de Proyectos).

La implementacioén fue realizada con base en los requerimientos funcionales definidos y en
los lineamientos establecidos en el Anexo 14 — Requisitos Minimos de las Plataformas
Tecnologicas, incorporando los ajustes necesarios para la nueva estructura de evaluacién
técnica. Entre los principales cambios implementados se encuentran la incorporacion de los
veinticuatro criterios técnicos de evaluacion conforme al Anexo 14, la inclusidon del resultado
de evaluacion por criterio (Cumple, No Cumple y N/A), la organizacion de los criterios en
bloques tematicos para facilitar el diligenciamiento, la validacidon de campos obligatorios que
impide el guardado de la informacion si alguno de los criterios no ha sido seleccionado, la
generacion del reporte en Excel con el resultado individual de cada criterio evaluado, y la
visualizacién y habilitacién de los campos de acuerdo con el perfil del usuario.

El documento adjunto presenta, mediante iméagenes, el resultado de la implementacion de la
interfaz, evidenciando la distribucion de los componentes, la organizacién definida para cada
uno de los criterios de evaluacion técnica y el comportamiento del sistema segun el perfil del
usuario que interactida con el médulo.

Agradezco la revision del material adjunto y quedo atento a cualquier observacion o ajuste
que se considere necesario.

Cordialmente,

Julio Andrés Rodriguez Pifa

Direccion General-Direccion Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo - Contratista
Ingeniero de Sistemas

juarodriguez@sena.edu.co

Direccion General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.
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Se ajusto el disefio del formulario de acuerdo con los lineamientos de disefo de todo el
aplicativo.

JULIO ANDRES RODRIGUEZ
ADMIN

2. Verifique que 13 informaci

NVENI 1GLA IDENTIFICACIN
EMPRESA JULIO ANDRES SENA 900363469
1 EJECUCION 3
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De: Julio Andres Rodriguez Pina

A: Equipo Tic GGPC

Asunto: Entrega de Informe Técnico — Nuevos Modulos Desarrollados en el Aplicativo SEP | Respuesta a Solicitud de
Coordinacion.

Fecha: viernes, 10 de julio de 2026 5:49:47 p. m.

Archivos adjuntos: Mddulo de Imagen institucional.docx
Mddulo de Material de Formacion.docx
Mddulo de Modificaciones.docx
Mddulo de Plataforma Virtual.docx

Estimados,

Por medio del presente correo, me permito dar respuesta a la solicitud realizada por la
Coordinaciény hacer entrega formal del informe técnico correspondiente a los médulos
desarrollados e implementados en el aplicativo SEP (Sistema Especializado de Proyectos).

Elinforme adjunto describe de manera detallada cada uno de los mddulos que actualmente
se encuentran disponibles y funcionales en el aplicativo, desarrollados con el propdsito de
fortalecer el seguimiento, controly trazabilidad de la ejecucién de los convenios en el marco
de la convocatoria. Cada documento incluye la descripcidon general del modulo, los perfiles
que interactuan, las funcionalidades disponibles, el flujo de aprobacién, las ventajas del
sistemay el estado de implementacion.

Los médulos documentados son los siguientes:

1. Gestion de Modificaciones — registro, validacién y aprobacion de modificaciones
contractuales conforme al Anexo 12, Guia de Ejecucion de Convenios.

2. Gestion de Plataformas Virtuales — registro y evaluacion técnica de plataformas
tecnoldgicas conforme al Anexo 14, Requisitos Minimos de las Plataformas Tecnoldgicas.

3. Gestidon de Imagen Institucional — registro y validacion del cumplimiento de lineamientos
graficos conforme al Anexo 11, numeral 2.5, Imagen Institucional SENA Aplicada a las Piezas
Gréficas.

4. Gestiéon de Material de Formacién — registro y validacién del material pedagogicoy
didactico utilizado en las acciones de formacién conforme al Anexo 11, numeral 2.6, Material
de Formacion.

Todos los documentos se encuentran adjuntos al presente correo para su revision, validacién
y uso en los procesos de gestion que la Coordinacion estime pertinentes.

Quedo atento a cualquier observacion, comentario o requerimiento adicional que surja de la
revision del informe.

Cordialmente,

Julio Andrés Rodriguez Pifia
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Módulo de Imagen Institucional



Vista principal 
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El módulo de Gestión de Imagen Institucional constituye una herramienta fundamental para el registro, seguimiento y control del cumplimiento de los lineamientos de imagen institucional SENA aplicados a las piezas gráficas utilizadas en la ejecución de cada convenio. Su diseño permite centralizar el proceso de remisión, validación y aprobación en un único espacio, garantizando que cada pieza gráfica registrada cumpla con los estándares establecidos en el Anexo 11, numeral 2.5 — Imagen Institucional SENA Aplicada a las Piezas Gráficas, conforme a los lineamientos de la convocatoria.

La estructuración del proceso de validación y registro de aprobación reduce el riesgo de omisiones en el flujo de revisión, garantiza mayor trazabilidad sobre cada pieza remitida y optimiza los tiempos de gestión entre los perfiles involucrados. La posibilidad de registrar radicados, fechas de remisión y números de aprobación directamente en el aplicativo SEP fortalece los mecanismos de control y seguimiento institucional, eliminando la dependencia exclusiva del correo electrónico como medio de trazabilidad.

Por otra parte, la funcionalidad de exportación de reportes proporciona información consolidada y detallada sobre el estado de las piezas gráficas de cada convenio para la toma de decisiones. En conjunto, este módulo contribuye a una gestión más transparente, eficiente y organizada de los convenios, fortaleciendo el control del cumplimiento de la imagen institucional SENA y los compromisos establecidos entre las partes.







Perfiles que interactúan y acciones que realizan:

* Convenio: es el usuario responsable de registrar en el aplicativo SEP la información relacionada con las piezas gráficas remitidas, conforme a los lineamientos del Anexo 11, numeral 2.5. Deberá diligenciar los datos del envío realizado al correo autorizado, incluyendo la fecha de remisión y el radicado correspondiente, así como los soportes que evidencien el cumplimiento de los estándares de imagen institucional SENA. Una vez la interventoría emita la aprobación, el convenio deberá ingresar en el aplicativo SEP el radicado y la fecha de dicha aprobación para completar el ciclo del registro.

* Interventoría: es el perfil encargado de revisar las piezas gráficas remitidas por el convenio al correo autorizado, verificar que cumplan con los lineamientos de imagen institucional SENA establecidos en el Anexo 11 y emitir la respuesta de aprobación o rechazo correspondiente. Una vez emitida la aprobación, el radicado generado deberá ser ingresado por el convenio en el aplicativo SEP, quedando como constancia oficial del proceso de validación.

* Profesional de Seguimiento SENA: es el perfil encargado de validar que la información diligenciada en el aplicativo SEP sea correcta, completa y coherente con los soportes del proceso de remisión y aprobación de imagen institucional, actuando como instancia de verificación institucional antes del cierre del registro.

* Coordinador de Interventoría y Coordinador SENA: estos perfiles tienen acceso en tiempo real a todos los convenios de la convocatoria, lo que les permite consultar el estado de cada registro de imagen institucional, realizar seguimiento global del cumplimiento de los lineamientos gráficos y generar reportes de manera masiva para la gestión y toma de decisiones institucionales.



Funcionalidades



Registro de Imagen Institucional

Permite el diligenciamiento de la información asociada al proceso de validación de piezas gráficas del convenio, incluyendo:

* Fecha de remisión de las piezas gráficas al correo autorizado.

* Radicado de la remisión enviada a la interventoría.

* Fecha de respuesta de la interventoría.

* Radicado de aprobación emitido por la interventoría.

* Fecha de radicado SENA.

* NIS y radicado SENA.

* Observaciones del convenio.

* Observaciones de la interventoría.

* Estado del registro (Pendiente, Aprobada, No Aprobada).



Flujo de Aprobación

El proceso sigue un flujo estructurado por perfiles:

* El convenio remite las piezas gráficas al correo autorizado de la interventoría y registra en el aplicativo SEP la información del envío realizado.

* La interventoría revisa las piezas gráficas recibidas, verifica el cumplimiento de los lineamientos del Anexo 11 y emite la respuesta de aprobación o rechazo por los canales establecidos.

* Una vez emitida la aprobación, el convenio ingresa en el aplicativo SEP el radicado y la fecha de aprobación, cerrando el ciclo del registro y dejando constancia oficial del proceso.

* El profesional de seguimiento SENA valida que la información registrada en el aplicativo sea correcta y completa antes del cierre definitivo del proceso.



Exportar: Permite generar un reporte detallado con toda la información registrada de imagen institucional de cada convenio, incluyendo fechas, radicados y estado del proceso de aprobación. Los coordinadores de interventoría y SENA pueden generar reportes de manera masiva por convocatoria, facilitando el seguimiento, la consulta y el control del cumplimiento de los lineamientos gráficos a nivel institucional.



Estado de Implementación

Este módulo se encuentra en desarrollo y en etapas de pruebas en el aplicativo SEP.



Ventajas

Trazabilidad documental: permite hacer seguimiento detallado a cada etapa del proceso de validación de imagen institucional por convenio, desde la remisión inicial hasta el registro de la aprobación, dejando constancia de cada acción en el aplicativo SEP.

Centralización de la información: consolida en un solo lugar los datos del proceso de remisión y aprobación de piezas gráficas, evitando que la trazabilidad dependa exclusivamente del correo electrónico o de documentos externos al sistema.

Control por perfiles: al definir roles diferenciados (convenio, interventoría y seguimiento SENA), se garantiza una verificación cruzada en cada etapa del proceso antes del cierre definitivo del registro.

Cumplimiento normativo: el módulo facilita la verificación del cumplimiento de los lineamientos del Anexo 11, numeral 2.5, estandarizando el proceso de validación de imagen institucional en todos los convenios de la convocatoria.

Visibilidad en tiempo real: los coordinadores de interventoría y SENA pueden consultar el estado actualizado de todos los registros de imagen institucional de la convocatoria sin necesidad de solicitar información adicional.

Agilidad en la gestión: reduce los tiempos de respuesta al centralizar el registro, seguimiento y actualización de estados directamente en el aplicativo SEP, eliminando reprocesos asociados a la gestión por correo.

Transparencia: las observaciones registradas por la interventoría y el profesional de seguimiento permiten dejar constancia de las decisiones tomadas frente a cada registro de imagen institucional.

Reportes masivos: la generación de reportes por convocatoria facilita la gestión de información a nivel institucional y el cumplimiento de requerimientos de auditoría, control y rendición de cuentas. 
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Acontinuacién, podra gestionar la imagen insfitucional que el convenio requiera para a correcta ejecucion de las diferentes acciones de formacion. Si desea registrar informacion de clic en el bot6n "+ Imagen Institucional".

Nota Importante: Ademés del registro en el aplicativo SEP, es necesario remitir un correo a la interventoria con el fin de dar continuidad al proceso.

+ Imagen Institucional

@ Datos precargados automaticamente.

CONVENID SIGLA IDENTIFICACION
EMPRESA JULIO ANDRES SENA 900363469
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Módulo de Material de Formación



Vista principal 
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El módulo de Gestión de Material de Formación constituye una herramienta esencial para el registro, seguimiento y control del material pedagógico y didáctico utilizado en la ejecución de las acciones de formación de cada convenio. Su diseño permite centralizar el proceso de remisión, validación y aprobación en un único espacio, garantizando que cada material registrado cumpla con los estándares establecidos en el Anexo 11, numeral 2.6 — Material de Formación, conforme a los lineamientos de la convocatoria.

La estructuración del proceso de registro y validación por tipo de material reduce el riesgo de omisiones en el flujo de revisión, garantiza mayor trazabilidad sobre cada material remitido y optimiza los tiempos de gestión entre los perfiles involucrados. La posibilidad de registrar radicados, fechas de remisión, soportes y observaciones directamente en el aplicativo SEP fortalece los mecanismos de control y seguimiento institucional, asegurando que el material de formación utilizado en cada acción sea verificado y aprobado conforme a los requisitos establecidos.

Por otra parte, la funcionalidad de exportación de reportes proporciona información consolidada y detallada sobre el estado del material de formación de cada convenio para la toma de decisiones. En conjunto, este módulo contribuye a una gestión más transparente, eficiente y organizada de los convenios, fortaleciendo el control pedagógico y el cumplimiento de los compromisos establecidos entre las partes.







Perfiles que interactúan y acciones que realizan:



* Convenio: es el usuario responsable de registrar en el aplicativo SEP la información relacionada con el material de formación utilizado en las acciones de formación del convenio, conforme a los lineamientos del Anexo 11, numeral 2.6. Deberá seleccionar el tipo de material, diligenciar los datos correspondientes e incorporar los soportes que evidencien su pertinencia y uso en el desarrollo de las acciones de formación. Una vez registrada la información, el material quedará disponible para revisión por parte de la interventoría.

* Interventoría: es el perfil encargado de revisar el material de formación registrado por el convenio, verificar que cumpla con los lineamientos del Anexo 11 y emitir la respuesta de aprobación o rechazo correspondiente directamente en el aplicativo SEP. En caso de requerirse ajustes, podrá registrar observaciones detalladas que orienten al convenio en la corrección o complementación de la información remitida.

* Profesional de Seguimiento SENA: es el perfil encargado de validar que la información diligenciada en el aplicativo SEP sea correcta, completa y coherente con los soportes del proceso de registro y aprobación del material de formación, actuando como instancia de verificación institucional antes del cierre del registro.

* Coordinador de Interventoría y Coordinador SENA: estos perfiles tienen acceso en tiempo real a todos los convenios de la convocatoria, lo que les permite consultar el estado de cada registro de material de formación, realizar seguimiento global del cumplimiento de los lineamientos pedagógicos y generar reportes de manera masiva para la gestión y toma de decisiones institucionales.



Funcionalidades



Registro de Material de Formación

Permite el diligenciamiento de la información asociada al material pedagógico y didáctico del convenio, incluyendo:

* Tipo de material de formación.

* Descripción del material registrado.

* Fecha de remisión a la interventoría.

* Radicado de la remisión enviada.

* Fecha de respuesta de la interventoría.

* Radicado de aprobación emitido por la interventoría.

* Fecha de radicado SENA.

* NIS y radicado SENA.

* Observaciones del convenio.

* Observaciones de la interventoría.

* Estado del registro (Pendiente, Aprobado, No Aprobado).



Descripción Dinámica por Tipo de Material

El módulo cuenta con una funcionalidad que, al seleccionar el tipo de material de formación, despliega automáticamente la descripción técnica asociada a dicho tipo, orientando al usuario sobre las características y requisitos específicos del material que se va a registrar. Esto reduce errores en la clasificación y garantiza coherencia entre el tipo seleccionado y la información diligenciada.



Flujo de Aprobación

El proceso sigue un flujo estructurado por perfiles:

* El convenio registra el material de formación en el aplicativo SEP, selecciona el tipo correspondiente y adjunta los datos requeridos.

* La interventoría revisa el material registrado, verifica el cumplimiento de los lineamientos del Anexo 11, numeral 2.6, y emite la aprobación o rechazo directamente en el aplicativo SEP, pudiendo registrar observaciones cuando aplique.

* El profesional de seguimiento SENA valida que la información registrada en el aplicativo sea correcta y completa antes del cierre definitivo del proceso.



Exportar: Permite generar un reporte detallado con toda la información registrada del material de formación de cada convenio, incluyendo tipo, descripción, fechas, radicados y estado del proceso de aprobación. Los coordinadores de interventoría y SENA pueden generar reportes de manera masiva por convocatoria, facilitando el seguimiento, la consulta y el control del cumplimiento de los lineamientos pedagógicos a nivel institucional.



Estado de Implementación

Este módulo se encuentra disponible y funcional en el aplicativo SEP.









Ventajas

Trazabilidad pedagógica: permite hacer seguimiento detallado a cada material de formación registrado por convenio, desde el registro inicial hasta la aprobación por parte de la interventoría, dejando constancia de cada acción en el aplicativo SEP.

Centralización de la información: consolida en un solo lugar los datos del material de formación utilizado en las acciones de formación del convenio, evitando dispersión de información entre correos, documentos externos o registros paralelos al sistema.

Descripción dinámica: la visualización automática de la descripción técnica al seleccionar el tipo de material orienta al convenio en el diligenciamiento correcto, reduciendo errores de clasificación y mejorando la calidad de la información registrada.

Control por perfiles: al definir roles diferenciados (convenio, interventoría y seguimiento SENA), se garantiza una verificación cruzada en cada etapa del proceso antes del cierre definitivo del registro.

Cumplimiento normativo: el módulo facilita la verificación del cumplimiento de los lineamientos del Anexo 11, numeral 2.6, estandarizando el proceso de validación del material de formación en todos los convenios de la convocatoria.

Visibilidad en tiempo real: los coordinadores de interventoría y SENA pueden consultar el estado actualizado de todos los registros de material de formación de la convocatoria sin necesidad de solicitar información adicional.

Agilidad en la gestión: reduce los tiempos de respuesta al centralizar el registro, seguimiento y actualización de estados directamente en el aplicativo SEP, eliminando reprocesos asociados a la gestión por canales externos al 
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Acontinuacién, podra gestionar los Materiales de Formacién que el convenio requiera para fa correcta ejecucién de las diferentes acciones de formacion. Si desea registrar informacién de clic en el botdn "+ Material de Formacion"

Nota Importante: Ademés del registro en el aplicativo SEP, es necesario remitir un correo a la interventoria con el fin de dar continuidad al proceso.

+ Material de Formacion

@ Datos precargados automaticamente. Verifique que Ia informacion sea correcta antes de continuar.

CONVENID SIGLA IDENTIFICACION
EMPRESA JULIO ANDRES SENA 900363469
DIGITO VERIFICACION NUMERO DE CONVENIO NO. PROYECTO

1 EJECUCION 3








Módulo de Modificaciones

Vista principal 
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El módulo de Gestión de Modificaciones constituye una herramienta fundamental para el seguimiento, control y trazabilidad de los cambios realizados en el marco de cada convenio. Su diseño permite centralizar el registro, validación y aprobación de modificaciones en un único espacio, garantizando que cada ajuste contractual sea gestionado de forma ordenada, transparente y conforme a lo establecido en el Anexo 12 — Guía de Ejecución de Convenios.

La automatización en el flujo de estados y notificaciones reduce el riesgo de omisiones en el proceso de aprobación, garantiza mayor trazabilidad sobre cada modificación registrada y optimiza los tiempos de gestión entre los diferentes perfiles involucrados. La posibilidad de registrar soportes, observaciones y radicados asociados fortalece los mecanismos de control y seguimiento institucional.

Por otra parte, la funcionalidad de exportación de reportes proporciona información consolidada y detallada para la toma de decisiones. En conjunto, este módulo contribuye a una gestión más transparente, eficiente y organizada de los convenios, fortaleciendo el control contractual y el cumplimiento de los compromisos establecidos entre las partes.

Perfiles que interactúan y acciones que realizan:

* Convenio: es el usuario responsable de registrar la modificación en el aplicativo SEP, conforme a los lineamientos establecidos en el Anexo 12 — Guía de Ejecución de Convenios. Deberá diligenciar la información requerida y adjuntar los soportes correspondientes antes de enviarla para revisión.

* Interventoría: es el perfil encargado de revisar la modificación registrada por el convenio, evaluar su viabilidad y proceder con la aprobación o rechazo según corresponda. En caso de requerirse algún ajuste, podrá activar la modificación para que el convenio realice las correcciones necesarias directamente en el aplicativo SEP.

* Profesional de Seguimiento SENA: es el perfil encargado de validar que la información diligenciada en la modificación sea correcta, completa y coherente con lo establecido en el convenio, actuando como instancia de verificación institucional antes del cierre del proceso.

* Coordinador de Interventoría y Coordinador SENA: estos perfiles tienen acceso en tiempo real a todos los convenios de la convocatoria, lo que les permite consultar el estado de cada modificación, realizar seguimiento global y generar reportes de manera masiva para la gestión y toma de decisiones.

Funcionalidades

Registro de Modificaciones

Permite el diligenciamiento de la información asociada a cada modificación del convenio, incluyendo:

* Tipo de modificación.

* Descripción detallada del cambio solicitado.

* Radicados y fechas asociadas al proceso.

* Observaciones por parte de la interventoría.

* Estado de la modificación (PENDIENTE, VIABLE, NO VIABLE, VIABLE PARCIALMENTE).



Flujo de Aprobación

El proceso sigue un flujo estructurado por perfiles:

* El convenio registra la modificación y la envía para revisión.

* La interventoría evalúa la viabilidad, aprueba, rechaza o activa para ajustes.

* El profesional de seguimiento SENA valida la información final diligenciada.

Exportar: Permite generar un reporte detallado con toda la información registrada en las modificaciones de cada convenio o de manera masiva por convocatoria, facilitando el seguimiento, la consulta y el control de la ejecución contractual.

Estado de Implementación

Este módulo se encuentra disponible y funcional en el aplicativo SEP.











Ventajas:

Trazabilidad: permite hacer seguimiento detallado a cada modificación realizada por convenio, dejando constancia de cada cambio, aprobación u observación registrada en el sistema.

Centralización de la información: consolida en un solo lugar los datos de todas las modificaciones del convenio, evitando duplicidad de registros y dispersión de información.

Control por perfiles: al definir roles diferenciados (convenio, interventoría y seguimiento SENA), se garantiza una verificación cruzada en cada etapa del proceso antes del cierre definitivo de la modificación.

Visibilidad en tiempo real: los coordinadores de interventoría y SENA pueden consultar el estado actualizado de todos los convenios de la convocatoria sin necesidad de solicitar información adicional.

Agilidad en la gestión: reduce los tiempos de respuesta al centralizar el registro, revisión y actualización de estados directamente en el aplicativo SEP.

Transparencia: las observaciones registradas por la interventoría y el profesional de seguimiento permiten dejar constancia de las decisiones tomadas frente a cada modificación.

Reportes masivos: la generación de reportes por convocatoria facilita la gestión de información a nivel institucional y el cumplimiento de requerimientos de auditoría y control.
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Acontinuacién, podra gestionar las modificaciones que el convenio requiera para la correcta ejecucion de las diferentes acciones de formacién. Si desea registrar informacién de clic en el boton "+ Modificacion”.

Nota Importante: Ademés del registro en el aplicativo SEP, es necesario remitir un correo a la interventoria con el fin de dar continuidad al proceso.

@ Datos precargados automaticamente.
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Módulo de Plataforma Virtual
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El módulo de Gestión de Plataformas Virtuales constituye una herramienta esencial para el registro, evaluación técnica y seguimiento de las plataformas tecnológicas utilizadas en la ejecución de las acciones de formación de cada convenio. Su diseño permite centralizar la información técnica, contractual y operativa en un único espacio, garantizando que cada plataforma registrada cumpla con los requisitos mínimos establecidos en el Anexo 14 — Requisitos Mínimos de las Plataformas Tecnológicas, conforme a los lineamientos de la convocatoria.

La estructuración del proceso de revisión técnica por criterios definidos reduce el riesgo de aprobaciones sin verificación suficiente, garantiza mayor objetividad en la evaluación y optimiza los tiempos de gestión entre los perfiles involucrados. La posibilidad de registrar el cumplimiento de cada criterio de manera individual, junto con observaciones, radicados y soportes asociados, fortalece la trazabilidad del proceso y mejora los mecanismos de control y seguimiento institucional.

Por otra parte, la funcionalidad de exportación de reportes proporciona información consolidada y detallada sobre el estado técnico de cada plataforma para la toma de decisiones. En conjunto, este módulo contribuye a una gestión más transparente, eficiente y organizada de los convenios, fortaleciendo el control técnico y el cumplimiento de los compromisos establecidos entre las partes.



Perfiles que interactúan y acciones que realizan:

* Convenio: es el usuario responsable de registrar la plataforma virtual en el aplicativo SEP, conforme a los lineamientos del Anexo 14. Deberá diligenciar la información técnica requerida, incluyendo el enlace de acceso, usuario, clave y demás datos operativos de la plataforma, así como adjuntar los soportes correspondientes antes de enviarla para revisión.

* Interventoría: es el perfil encargado de revisar la plataforma registrada por el convenio y realizar la evaluación técnica detallada conforme a los criterios del Anexo 14. Para cada criterio definido, la interventoría deberá registrar si la plataforma CUMPLE, NO CUMPLE o aplica como N/A, dejando constancia del resultado de la revisión en el aplicativo SEP. Con base en esta evaluación, procederá con la aprobación o rechazo de la plataforma según corresponda.

* Profesional de Seguimiento SENA: es el perfil encargado de validar que la información diligenciada tanto por el convenio como por la interventoría sea correcta, completa y coherente con los requisitos establecidos en la convocatoria, actuando como instancia de verificación institucional antes del cierre del proceso.

* Coordinador de Interventoría y Coordinador SENA: estos perfiles tienen acceso en tiempo real a todos los convenios de la convocatoria, lo que les permite consultar el estado de cada plataforma registrada, realizar seguimiento global del cumplimiento técnico y generar reportes de manera masiva para la gestión y toma de decisiones institucionales.



Funcionalidades



Registro de Plataforma Virtual

Permite el diligenciamiento de la información técnica y operativa asociada a la plataforma, incluyendo:

* Enlace de acceso a la plataforma.

* Usuario y clave de acceso.

* Fecha de remisión del convenio.

* Radicados y fechas de respuesta de la interventoría.

* NIS y radicado SENA.

* Fecha de radicado SENA.

* Observaciones del convenio.

* Estado de la plataforma (Pendiente, Aprobada, No Aprobada).



Evaluación Técnica por Criterios — Anexo 14

Esta funcionalidad permite a la interventoría registrar de manera detallada el resultado de la revisión técnica de la plataforma conforme a los requisitos mínimos definidos. Para cada criterio, se registra uno de los siguientes valores:

* CUMPLE: la plataforma satisface el requisito evaluado.

* NO CUMPLE: la plataforma no satisface el requisito evaluado.

* N/A: el criterio no aplica para la plataforma evaluada.



Los criterios técnicos evaluados son:

* Rendimiento.

* Compatibilidad Tecnológica.

* Disponibilidad.

* Integración de Herramientas.

* Inteligencia Artificial.

* Recursos Digitales.

* Recursos Didácticos.

* Formación Virtual.

* Sesiones Sincrónicas.

* Formación Híbrida.

* PAT.

* Disponibilidad de Atención.

* Gestión de Acciones de Formación.

* Gestión de Grupos.

* Gestión de Usuarios.

* Asignación de Usuarios.

* Gestión de Permisos.

* Gestión Administrativa.

* Gestión de Capacitadores.

* Gestión de Beneficiarios.

* Gestión de Interventoría.

* Gestión SENA.

* Gestión de Sesiones Sincrónicas.

* Reportes en Excel.



Todos los criterios deben quedar seleccionados para que el aplicativo SEP permita guardar la evaluación técnica.



Flujo de Aprobación

El proceso sigue un flujo estructurado por perfiles:

* El convenio registra la información de la plataforma virtual y la envía para revisión.

* La interventoría evalúa cada criterio técnico del Anexo 14, registra el resultado individual (CUMPLE / NO CUMPLE / N/A) y procede con la aprobación o rechazo de la plataforma.

* El profesional de seguimiento SENA valida que la información diligenciada por ambas partes sea correcta y completa antes del cierre del proceso.



Exportar: Permite generar un reporte detallado con toda la información registrada de la plataforma virtual de cada convenio, incluyendo el resultado de cada criterio técnico evaluado por la interventoría. Los coordinadores de interventoría y SENA pueden generar reportes de manera masiva por convocatoria, facilitando el seguimiento, la consulta y el control del cumplimiento técnico a nivel institucional.



Estado de Implementación

Este módulo se encuentra disponible y funcional en el aplicativo SEP.



Ventajas

Trazabilidad técnica: permite hacer seguimiento detallado al resultado de cada criterio evaluado por plataforma y por convenio, dejando constancia individual de cada decisión registrada por la interventoría.

Centralización de la información: consolida en un solo lugar los datos técnicos, operativos y de seguimiento de la plataforma virtual del convenio, evitando dispersión de información entre correos o documentos externos.

Control por perfiles: al definir roles diferenciados (convenio, interventoría y seguimiento SENA), se garantiza una verificación cruzada en cada etapa del proceso antes del cierre definitivo de la evaluación.

Evaluación estructurada: la revisión por criterios individuales del Anexo 14 estandariza el proceso de evaluación técnica, reduce la subjetividad y facilita la comparación entre plataformas de diferentes convenios.

Visibilidad en tiempo real: los coordinadores de interventoría y SENA pueden consultar el estado actualizado de todas las plataformas registradas en la convocatoria sin necesidad de solicitar información adicional.

Agilidad en la gestión: reduce los tiempos de respuesta al centralizar el registro, evaluación y actualización de estados directamente en el aplicativo SEP.

Transparencia: las observaciones y los resultados por criterio registrados por la interventoría permiten dejar constancia objetiva y detallada de las decisiones tomadas frente a cada plataforma evaluada.

Reportes masivos: la generación de reportes por convocatoria facilita la gestión de información a nivel institucional y el cumplimiento de requerimientos de auditoría, control y rendición de cuentas. 
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Acontinuacién, podra gestionar las plataformas virtuales que el convenio requiera para la correcta ejecucion de las diferentes acciones de formacién. Si desea registrar informacion de clic en el boton "+ Plataforma Virtual".

Nota Importante: Ademés del registro en el aplicativo SEP, es necesario remitir un correo a la interventoria con el fin de dar continuidad al proceso.

+ Plataforma Virtual

@ Datos precargados automaticamente.
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De: Julio Andres Rodriguez Pina

A: Margiori Munoz Salazar; Carlos Adrian Pelaez Chavez

Cc: Equipo Tic GGPC

Asunto: Requerimientos Funcionales — Revision Técnica Mddulo Material de Formacion | Aplicativo SEP.
Fecha: miércoles, 15 de julio de 2026 11:27:53 a. m.

Cordial saludo.

Por medio del presente correo remito el documento de requerimientos funcionales para la
implementacién de la revision técnica del médulo de Material de Formacion en el aplicativo
SEP (Sistema Especializado de Proyectos), con el fin de que sea revisado, validado y aprobado
antes de proceder con el desarrollo.

A continuacidn se describen los requerimientos definidos:

1. Clasificacién del Material
Se requiere incorporar dos listas de seleccion en el formulario de registro:

- Modalidad del material: lista que permita seleccionar entre Digital y Fisico.

- Tipo de material: lista que permita seleccionar entre Libro, Cartilla, Folleto y Recursos
Didacticos. Al seleccionar cada tipo, el sistema debe desplegar automaticamente los criterios
de evaluacion correspondientes a dicho tipo.

2. Estructura de Evaluacion Técnica por Tipo de Material

Para cada tipo de material, se deben presentar los criterios de revision técnica definidos, con
la posibilidad de registrar para cada uno el resultado de evaluacion: Cumple, No Cumple o No
Aplica. Al finalizar los criterios de cada tipo, se dispondra de un Unico campo de observacion
general, sin observacion individual por criterio.

Los criterios definidos por tipo de material son los siguientes:

Libro
1. Contenido relevante.
. Estructuray organizacion.
. Claridad y comunicacion efectiva.
. Cédigo o registro ISBN.
. Full color.
. Produccion reciente.
. Acceso.
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. Idioma.

9. Vigencia.

10. Aprobacién interventoria.

> Campo de observacion general al finalizar los criterios del Libro.

Cartilla


mailto:juarodriguez@sena.edu.co
mailto:mmunozsa@sena.edu.co
mailto:apelaez@sena.edu.co
mailto:equipoticggpc@sena.edu.co
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. Portada.

. Contraportada.

. Tabla de contenido.

. Introduccidn.

. Objetivos.

. Identificacién de conocimientos previos.

. Desarrollo de contenidos y actividades pedagdgicas.
. Glosario.

. Referencias bibliograficas.

10. Full color.
11. Autoria del capacitador.
12. Producciodn reciente.

13. Tamano carta.

14. Posicion vertical.
15. Papel.

16. Caratula.

17. Encuadernacion.

18. Extensidén minima de 60 paginas.
19. Imagen institucional SENA.

> Campo de observacién general al finalizar los criterios de la Cartilla.

Folleto

1
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. Titulos y subtitulos.

. llustraciones del contenido del texto.
. Datos de contacto.

. Full color.

. Autoria del capacitador.

. Produccioén reciente.

. Tamanfo oficio.

. Extensién de 2 paginas.

9.

Posicion horizontal.

10. Papel.

11. Triptico.

12. Lenguaje.

13. Imagen institucional SENA.

> Campo de observacién general al finalizar los criterios del Folleto.

Recursos Didacticos

1.
2.
3.
4.
5.

Realismo y autenticidad.
Interactividad.

Objetivos de aprendizaje claros.
Flexibilidad.

Feedback.



6. Seguimiento y evaluacion.

7. Accesibilidad.

8. Contextualizacion.

9. Pertinencia.

> Campo de observacion general al finalizar los criterios de Recursos Didacticos.

3. Comportamiento esperado del sistema

- Al seleccionar el tipo de material, el sistema debe desplegar Unicamente los criterios
correspondientes a ese tipo, ocultando los demas.

- Todos los criterios del tipo seleccionado deben quedar evaluados (Cumple, No Cumple o
No Aplica) para que el sistema permita guardar el registro.

- ELcampo de observacién general por tipo de material es de libre digitaciény no es
obligatorio, a menos que se defina lo contrario en la validacién.

- ElLreporte en Excel debe incluir el resultado de cada criterio evaluado y la observacion
general registrada por tipo de material.

Agradezco la revision del presente documento de requerimientos y quedo atento a cualquier
observacion, ajuste o validacidon que se considere necesaria antes de iniciar el desarrollo.

Cordialmente,

Julio Andrés Rodriguez Pifa

Direccion General-Direccion Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo - Contratista
Ingeniero de Sistemas

juarodriguez@sena.edu.co

Direccion General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.

=
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De: Julio Andres Rodriguez Pina

A: Erika Natalia Nifio Salamanca; Carlos Adrian Pelaez Chavez; Juliet Liseth Paez Cantor

Cc: Equipo Tic GGPC; Margiori Munoz Salazar

Asunto: Remision de reporte de Acciones de Formacion ejecutadas — Programa de Formacion Continua Especializada
(FCE) 2022-2025

Fecha: jueves, 9 de julio de 2026 10:32:35 a. m.

Archivos adjuntos: AF EJECUTADAS SEP.xIsx

Cordial saludo,

De manera atenta, remito el reporte consolidado de las Acciones de Formacién (AF)
ejecutadas en el marco del Programa de Formacién Continua Especializada (FCE) durante el
periodo comprendido entre las vigencias 2022 y 2025.

Para la construccidon del reporte se realiz6 la extraccion, depuracidon y validaciéon de la
informacion registrada en el SEP, considerando exclusivamente las Acciones de Formacion
asociadas a proyectos que cuentan con registro de convenio, criterio utilizado para identificar
los proyectos efectivamente ejecutados. Adicionalmente, el reporte incluye Unicamente la
informacién correspondiente a las convocatorias del Programa de Formacién Continua
Especializada.

El reporte contiene las siguientes variables de informacién:

Convocatoria.

Cddigo del proyecto.

Nombre del proyecto.

Tipo de documento de identificacién de la empresa.
Numero de identificacion.

Digito de verificacion.

Razén social de la empresa.
Nombre de la Accién de Formacion.
Nudmero de la Accién de Formacion.
Modalidad de formacion.

Ndmero de beneficiarios.

Tipo de evento.

Tipo de ambiente de formacion.
Metodologia de aprendizaje.
Modelo de aprendizaje.

Unidades Tematicas

Contenidos

Actividades

Competencias

Total Horas

La informacion presentada corresponde a las Acciones de Formacion ejecutadas en el marco
de los proyectos financiados por el Programa de Formacién Continua Especializada (FCE)
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AF Ejecutadas

		CONVOCATORIA		CODIGO DEL PROYECTO		PROYECTO		TIPO DOCUMENTO		NÚMERO IDENTIFICACION		DV		SIGLA		NOMBRE_EMPRESA		ACCIÓN FORMACION		NÚMERO		MODALIDAD		NÚMERO DE BENEFICIARIOS		EVENTO		TIPO AMBIENTE		METODOLOGIA		MODELO APRENDIZAJE		No. UT		UNIDAD TEMÁTICA		CONTENIDO		ACTIVIDADES		COMPETENCIAS		TOTAL HORAS DEL UT

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN AGIL DE PROYECTOS  COMPLEJOS PARA OPERACIONES DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES  ( 2 horas )		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  

- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales  y validación de herramientas  digitales utilizadas para  la comunicación con su equipo de trabajo 
-Taller: identificar posibles desafíos y problemas en canales digitales  (mayores PQR) 
		- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN AGIL DE PROYECTOS  COMPLEJOS PARA OPERACIONES DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II FUNDAMENTOS Y CAMBIO EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LA ERA DIGITAL( 12 horas)		-Concepción de proyectos complejos.
Agilismo
¿Qué es manifiesto ágil?
-Principios del manifiesto ágil.
-Complejidad
-Relación / entregas al cliente
-Proyectos agiles para el sector de tercerización
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Taller:  Utilizar plataformas “free”  para  soportar  talleres y simulaciones :   Taller grupal y manejo de Tarjetas Manifiesto Ágil con los 4 valores y 12 principios . El objetivo es que durante un intervalo de tiempo,  los participantes leen cada uno de los 12 principios y por medio de conversación grupal   acuerden cual es el  valor del manifiesto que ellos creen más identifica a ese principio y lo relacionen a su puesto de trabajo. 

-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Se tomaran referencias de  campañas para evaluar  practicas agiles implementados de manera empírica , se evalúa de manera grupal.
-Diseño del proyecto.  Aplicación de tareas y roles específicos orientativo, a modo de sugerencia y de las tareas a realizar  con el cronograma que deben seguir para alcanzar el resultado de forma exitosa al finalizar el curso.( se ira construyendo paulatinamente) 
		-Reconoce la metodología de gestión de proyectos complejos como una de las mejores prácticas utilizadas por el sector
-Identifica herramientas de análisis utilizadas en proyectos en campañas de BPO
-Establece planes de acción cuantificables para fortalecer su implementación.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN AGIL DE PROYECTOS  COMPLEJOS PARA OPERACIONES DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. MARCOS DE REFERENTES EFICIENTES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS COMPLEJOS (13 horas)		Que es Kanban
-Ciclo de Kanban
-Beneficios de Kanban
-Restricciones de Kanban
-Que es XP	
-Ciclo de XP
-Beneficio XP
-Restricciones XP
-Que es Scrum y como se  aplica a una operación de BPO 
-Ciclo de scrum
-Beneficios de scrum
-Restricciones de scrum

		A continuación se presentan las actividades pedagogicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Taller: Utilizar plataformas “free”  para  soportar  talleres y simulaciones 
-Estudio de Caso.: El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Se  plantean ejemplos de Tablero Kanban del día a día (soportada en una fracción de tiempo de algún proyecto  (soporte al cliente, soporte técnico, etc.- Interacciones poligonales o en red) discusiones grupales de resultados 
		-Reconoce la metodología como KANBAN, XP, SCRUM como una de las mejores prácticas utilizadas por el sector
-Identifica herramientas que componen las metodologías  complejos KANBAN, XP, SCRUM  en campañas de BPO 
-Establece planes de acción cuantificables para fortalecer su implementación.
		13

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN AGIL DE PROYECTOS  COMPLEJOS PARA OPERACIONES DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. GESTIÓN DE EVENTOS, ROLES Y ARTEFACTOS PARA PROYECTOS COMPLEJOS (13 horas)		-Equipo de Desarrollo.
Artefactos
-Product Backlog.
-Sprint Backlog.
-Incremento de Producto.
Eventos de Scrum
-Sprint.
-Planeación del Sprint.
-Daily Scrum.
-Revisión del Sprint.
-Retrospectiva del Sprint.
-Refinamiento del Product Backlog.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Interacciones lineales: exposición del profesor : Define las tareas necesarias para poder completar cada objetivo/requisito, creando la lista de tareas de la iteración (Sprint Backlog) basándose en la definición de hecho (DoD). Realiza una estimación conjunta del esfuerzo necesario para realizar cada tarea.
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Se elaboraran sprint planning y se discutirán en grupo. Elaboración de Matriz RASCI. 
-Diseño del proyecto.  Aplicación de tareas y roles específicos orientativo, a modo de sugerencia y de las tareas a realizar  con el cronograma que deben seguir para alcanzar el resultado de forma exitosa al finalizar el curso 
		-Reconoce los roles para cada una de las metodologías y su aplicación 
-Recomienda perfiles de acuerdo con los roles y sus artefactos.
		13

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		CONSTRUYENDO CUADROS DE MANDO OPERATIVOS BI PARA EL ANÁLISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		150		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES (2 Horas )		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  
- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales  y validación de herramientas  digitales utilizadas para  la comunicación con su equipo de trabajo 
- Taller: Identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo:  Se plantea la pregunta, se identifica una solución viable a dicha pregunta  y   la solución se traslada al participante. 

		COMPETENCIA: 
- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		CONSTRUYENDO CUADROS DE MANDO OPERATIVOS BI PARA EL ANÁLISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		150		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UTII  INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI Y SUS CONCEPTOS CLAVE (3 horas).		-	Valor y creación conjunta de valor.
-	Organizaciones, proveedores de servicios, consumidores de servicios y otras partes interesadas.
-	Productos y servicios.
-	Relaciones de servicio.
-	Valor: resultados, costos y riesgos.

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:

- Taller de diseño: Herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante para que incorpore datos reales de acuerdo   a los contenidos vistos en clase, expone y concluye:   identificaran  los servicios de TI con los que el área  interactúa midiendo alcance y  problemas existentes.  
- Estudio de Caso. Relato escrito que cuenta la experiencia de una empresa en un tema puntual. Invita a reflexionar a partir de objeciones que se introducen sobre la forma en la que se abordó la situación: Definirán  las herramientas tecnológicas   de las áreas involucradas para exponer la situación actual, cuellos de botella y mejoras en infraestructura.

		-Correlacionar los elementos de la inteligencia de negocios que permiten recopilar la información, analizarla y realizar recomendaciones estratégicas que puedan aportar ventaja competitiva para la operación.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		CONSTRUYENDO CUADROS DE MANDO OPERATIVOS BI PARA EL ANÁLISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		150		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT  III   INDICADORES  PARA MEDIR OPERACIONES -  (35 horas)		
Tipos de Canales - OMNICANALIDAD
CLASIFICACIÓN DE LOS INDICADORES
TIPOS DE DATOS EN BIG DATA
Clasificación por Categoría
Clasificación por origen

INDICADORES DE EFICIENCIA
-Nivel de Atención
-Abandono
-Nivel de Servicio
-ASA
-TMO
-ACW
-% de Ocupación
-Adherencia al Turno
-Marcaciones
-Gestiones
-Contactos
-Contacto con titular

INDICADORES DE CALIDAD
-Precisión-monitoreador
-Error Crítico
-Error no Crítico
-Evaluación de Conocimientos -FCR Resolución en primer Contacto -Venta-Compromiso de Pago - Métodos de analítica de datos

INDICADORES DE POWER BI
-Conociendo la interfaz
-Procesando datos a través de
-Transformando datos
-Cuadro de Mandos Interactivos
-Query editor
- Métodos de analítica de datos

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Taller de diseño: Herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante para que incorpore datos reales de acuerdo   a los contenidos vistos en clase, expone y concluye.: Elaboraran indicadores de gestión, a través de la visualización de los resultados se  concluyen resultados y mejoras. Definir reglas de negocio y KPI, explorarán datos con objetos visuales interactivos,  

- Estudio de Caso. Relato escrito que cuenta la experiencia de una empresa en un tema puntual. Invita a reflexionar a partir de objeciones que se introducen sobre la forma en la que se abordó la situación:  Utilizaran las metodologías  vistas para el análisis de información, medirán indicadores de redes sociales, whatsapp, chat, canales telefónicos.
		
-Reconocer el tipo de indicadores a visualizar en tablero de mando.
 -Identificar los datos  que se deben consolidar en la ETL para trabajar en el 
Power BI
-Diseñar tableros de mando con que proporcionen comparación visual entre los resultados y la metas de la operación.
		35

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS BAJO  EL MODELO SIX SIGMA  APLICADA A LA  CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES (2 horas)		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)   

- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Estudio de casos reales 
- Taller: Identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo:  Se plantea la pregunta, se identifica una solución viable a dicha pregunta  y   la solución se traslada al participante. 
		
- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS BAJO  EL MODELO SIX SIGMA  APLICADA A LA  CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. METODOS ESTADÍSTICOS Y SUS APLICACIONES EN LA INDUSTRIA 4.0 (18 horas)		-Visión global de SIX SIGMA   
-Fase de definición
-La metodología Seis Sigma
-Objetivos y principios del Seis Sigma
-Despliegue de Seis Sigma
-Estructura soporte de Seis Sigma

		A continuación se presentan las actividades pedagogicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-lecturas: el aprendizaje y la  trasmisión de  conocimiento son más efectivos a partir de la relación del estudiante con la información, herramientas y materiales de desarrollo  trasladándolo  en ambientes reales. 
- Taller: Se identificara un proceso critico,  se planteará la problemática, se analizaran datos Históricos, Objetivos Previstos,  Implantación de un Sistema de la Calidad que apunte al proceso, se elaborara un diagrama de causa y efecto (también Ishikawa, espina de pez o 6 m) y por ultimo se hará revisión grupal. 

-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Se tomaran referencias de indicadores de un manual de campaña como ejercicios de habilidades prácticas y se inicia el montaje de un  proyecto escogido de la operación. 

		-Reconoce la metodología de SIX SIGMA    como una de las mejores prácticas utilizadas por el sector para establecer métodos estadísticos y resolutivos. 
-Asimila métodos de muestreo estadístico aplicado a su puesto de trabajo. 
		18

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS BAJO  EL MODELO SIX SIGMA  APLICADA A LA  CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III HERRAMIENTAS  DE ESTADÍSTICAS ( 20 horas )		-Estadística y herramientas básicas
-Mapeo de variables de Seis Sigma
-Matriz causa efecto
-Introducción a la estadística y análisis de gráficos
-Control estadístico de procesos (SPC)
-Las claves del DMAIC
-Pruebas de Hipótesis
-La fase de Medición
-La fase de Análisis
-Fase de Mejora
-Fase de Control y seguimiento
		A continuación se presentan las actividades pedagogicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Identificar herramientas y recursos que estén a su disposición y puedan ser útiles para convertir un escenario en una práctica de enseñanza y aprendizaje realista. Se trabajara grupalmente en el  Montaje de objetivo métrico operacional  con la declaración del problema y establecer planes de mejora: HERRAMIENTAS DE RESOLUCIÓN Y ANÁLISIS DE PROBLEMAS, Diagramas: Descripción, analizan como utilizarla,  cuando utilizarla, Interpretación:  Revisión  grupal de cada área de proceso analizar.
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Se tomaran referencias de indicadores de un manual de campaña como ejercicios de habilidades prácticas.
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Una práctica recurrente y de gran valor   es el debate sobre los resultados del montaje de un proyecto  Yellow  Belt como conclusión a la formación. 
		-Identifica herramientas de análisis estadístico y su uso para desarrollar hipótesis acerca de problemas de campañas de BPO.
-Elabora Diagrama de Pareto, Causa y Efecto. 
-Establece planes de acción cuantificables para fortalecer su implementación.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR COLABORADORES  REMOTOS EN UN NUEVO ENTORNO DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES ( 2 horas)		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  
- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo  reales.
		COMPETENCIA: 
- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR COLABORADORES  REMOTOS EN UN NUEVO ENTORNO DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II.  FACTORES CLAVES EN EQUPOS Y PERSONAS PARA OPERAR  A DISTANCIA  POST COVID-19 ( 19 horas)		- Trabajo remoto, centro de nuevas reglas laborales
- Diferencias en Colombia  para la modalidad: trabajo remoto Vs teletrabajo
- Reglamentación sobre la ley del teletrabajo, el trabajo en casa y el trabajo remoto.
- El trabajador del conocimiento y el nuevo entorno del teletrabajo  en la industria
- Tendencias de transformación digital y su impacto en las dinámicas organizacionales.
- Competencias personales y sociales en el marco de era digital post Covid-19
- Técnicas para generar empatía en situación de aislamiento
- Engagement dentro del ámbito laboral  
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Kit de Herramientas  tecnológicas  que permiten llevar técnicas de enseñanza y aprendizaje avanzadas e innovadoras al   aula virtual, herramientas  para la formación y elementos requeridos para su montaje. Metodologías propias de  formación a distancia 
- Preguntas de discusión o debate
-  Taller: Aplicación de roles, equipos de trabajo, variables que afectan la eficacia de los grupos,   bitácora de herramientas comunicativas,  políticas de trabajo remoto.  
Ejercicios de como aplicar la empatía en el teletrabajo:  Reconocimientos, comunicaciones, incentivar el autocuidado, espacios de esparcimiento.
		-Reconoce las diferencia entre trabajo remoto y teletrabajo y aplica las cargas laborales  que lo empujan a ser competitivo. 
- Describe cómo mantener el rendimiento de las operaciones durante el trabajo remoto para ser altamente productivo.
-Establece planes de acción cuantificables para aumentar la productividad desde la distancia.
		19

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR COLABORADORES  REMOTOS EN UN NUEVO ENTORNO DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III PRODUCTIVIDAD PARA TRABAJAR DE FORMA REMOTA (19 horas)		ESTRUCTURACION DE TRABAJO REMOTO 

-Caracterizar grupos de  trabajo 
-Establecer plazos y expectativas
-Generar espacios de encuentros presenciales 
-Establecer horarios 
-Garantizar   inclusión de empleados virtuales 
-Manejar la flexibilidad laboral 
-Usar herramientas de comunicación, visuales y chat plataformas disponibles Formatos de -contenidos del siglo XXI: Streaming social, podcast, video, e-book, webinar, memes, imagen e -infografía
- Establecer planes de incorporación,  desarrollo, seguimiento desempeño 
-Generación “Z” ingresando al campo laboral
-Liderazgo de la mujer 
- Liderazgo situacional  aplicado a equipos de alto impacto  ( liderazgo flexible )
- Employee Engagement como  estrategia de gestión
-Usar herramientas de medición y seguimiento
-Plan de premios y sanciones 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 
Actividad Pedagógica:
-Análisis de problemas  y debates con docente sobre  soluciones  que propongan superar desafíos. 
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Elaboración de matriz Rasci y  responsabilidades, manual de campaña,  matriz de  competencias. Dinámicas de facilitación virtual para el desarrollo de competencias
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Trabajo a distancia, pros y contras. Como se resuelve la motivación? 
-Taller: medir el desempeño, metas, actividades, formas de sustentarlo desde el  trabajo a distancia

		COMPETENCIA:
-Reconocer la herramientas que facilitan el proceso de comunicación digital  permitiendo trabajar de manera colaborativa entre  los grupos de interés.
-Implementar pasos que guían el trabajo remoto aumentando los resultados de la operación  de manera incremental 
-Entender que es el liderazgo  situacional  teniendo en cuenta :  estilos persuasivos, participativos, delegativos  y directivos.

		19

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO EXPERIENCIAS WOW  PARA  EMPODERAR LÍDERES EN LA  CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES  ( 2 horas)		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  
- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales 
- Taller: Identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo :  Se plantea la pregunta, se identifica una solución viable a dicha pregunta  y   la solución se traslada al participante. 

		- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO EXPERIENCIAS WOW  PARA  EMPODERAR LÍDERES EN LA  CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 II. MODELOS DE EXPERIENCIA EN PROCESOS  OMNICANALIDAD   (10 Horas)		-Pilares de los consumidores y/o usuarios finales 
- Areas que intervienen
Transformación Digital:
Clientes Digitales
- 	Cliente digital rediseño de la Omnicanalidad
- Inteligencia artificial aplicada a procesos tercerizados
- Satisfacción en  NPS
- Calidad del servicio SLA
- Estrategia operativa
-Implementación de CEX.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
Lecturas. Consiste en una herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante o participante del proceso de formación para que bajo su responsabilidad y disciplina incorpora la lectura de material que se entrega como referencia para una mayor amplitud y dominio de los temas:   Se trabajaran temas de  Procesos de Implementación CEX  de acuerdo a sus campañas o proyectos  y Benchmarking para ser aplicados en su área de trabajo. 

Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en el aula de clase:  Se desarrollaran ejercicios de:  procesos de compra y funnel, estrategias de retención de clientes, medición de canales digitales  con experiencia al cliente, se debate en grupo.   Se  establece cómo calcular el valor del cliente. 

		-Conocer y entender los principios, herramientas y operaciones para el Customer Experience  como una experiencia wow  llevando al cliente al centro de la compra.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO EXPERIENCIAS WOW  PARA  EMPODERAR LÍDERES EN LA  CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III MODELO OPERATIVO PARA  CENTROS DE CONTACTO – (28 Horas)		MODELO OPERATIVO EN CENTROS DE CONTACTO 
- Mejores prácticas
- Estrategia operativa
-Calidad del Servicio
- Journey Map
- Buyer persona 
- Mapa empático
- Indicadores, Eficiencia, Calidad, Costo Procesos Transaccionales
- Procesos de Apoyo
- Proceso de compra funnel
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS
- IVR
- CTI
- CRM
- Redes Sociales
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:

- Lecturas. Consiste en una herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante o participante del proceso de formación para que bajo su responsabilidad y disciplina incorpora la lectura de material que se entrega como referencia para una mayor amplitud y dominio de los temas.

- Estudio de Caso. Es un relato contaran la experiencia de una empresa alrededor de una temática o implementación puntual de un cliente o campaña ( manejos buenos y no tan buenos ) . Contaran la historia completa del buyer persona siguiendo las buenas prácticas estructurando perfil, se debatirá  en grupo. ¿Cuáles son los medios tecnológicos más utilizados para la atención de servicio al cliente?  
-Taller: Por que es importante la tecnología en un centro de contacto,  herramientas tecnológicas mas usadas en el  contact center : WS, Chat. Redes, sociales,  análisis de indicador. 
		-Desarrollar herramientas que permitan   construir journey map, buyer personas aplicada a las campañas en las que se participan.

		28

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN TÉCNICAS DE  FORMADOR DE FORMADORES PARA LÍDERES  DE LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. TRABAJO EN EQUIPO (CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  2 horas		UT I. TRABAJO EN EQUIPO (CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 
2 horas 
- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo. 
		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN TÉCNICAS DE  FORMADOR DE FORMADORES PARA LÍDERES  DE LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INNOVACIÓN PARA FORMADORES 4.0.  ( 15 horas)		ESTRATEGIA Y TECNOLÓGICA 
Concepto de tecnología y tipos. 
Ciclo de vida de la tecnología. 
Tecnología y estrategia de la organización.

LA INNOVACIÓN EN LA FORMACIÓN 4.0 
Innovación y cambio tecnológico. 
El proceso de innovación tecnológica: modelos. 
Invento e innovación. 
Difusión de la innovación. 
El diseño en la formación 4.0. 

 ORGANIZACIÓN PARA LA GENERACIÓN DE LA FORMACIÓN 4.0 
Rol del formador
Barreras del aprendizaje
Axiomas del formador
Factores principales que afectan a la innovación en la empresa. 
La pequeña empresa innovadora. 
El Departamento de I+D: características básicas y organización. 
Relaciones del Departamento de I+D. 

HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACIÓN EN LA FORMACIÓN 4.O
Dinámicas de activación
Diseño de planimetría del proceso
Metodologías de aprendizaje
Ambientes indoor u outdoor (salón etc.)
Herramientas de formación
Vigilancia Tecnológica. 
Creatividad. 
Previsión y prospectiva tecnológica.  
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:

-Taller  Socio – Drama  Representación de los participantes sobre una situación pregunta o reflexión especifica 
-Mapeos Colectivos   mapear elementos constitutivos  sobre los elementos de la formación, Estilos de aprendizaje, Herramientas para hacer presentaciones que capten la atención, debate grupal. 
- lecturas. Consiste en una herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante o participante del proceso de formación para que bajo su responsabilidad y disciplina incorpore la lectura de material que se entrega como referencia para una mayor amplitud y dominio de los temas.   
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje: Se  revisaran  las metodologías de formación y se  debatirán en grupo la pertinencia de cada una de ellas de acuerdo a la campaña  y al canal 
		-Conoce las estrategias de los formadores para un aprendizaje significativo.
-Utiliza herramientas pedagógicas para el diseño de programas de formación dirigido a sus colaboradores
		15

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN TÉCNICAS DE  FORMADOR DE FORMADORES PARA LÍDERES  DE LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. TIC EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN. (7 horas)			-Las TIC: origen y contexto actual
-¿Qué se entiende por gestión educativa?
-Los TIC en la gestión educativa
-Los Data Center
-La red mundial de comunicación
-El Cloud Computing
-Las plataformas tecnológicas
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Aplicación: Taller TICS  de la educación,  formación de docentes, montaje de programas. Tipos de herramientas de formación 
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.  Se trataran temas  sobre la experiencia en plataformas de capacitación utilizadas y los principales problemas  al montaje de una formación
-Tareas asignadas por los docentes.

		-Fomenta el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, gestionando cambios estratégicos en la organización que faciliten la adaptación de esta a las demandas educativas.		7
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-Navegacionismo
-La Teoría del Actor-Red 
-Microlearning y Microaprendizajes
-Aprendizaje oblicuo 
-Personal Learning Enviorement (PLE) Ambientes personales de aprendizaje.
-Social learning o Comunidades de aprendizaje o Redes sociales en el aprendizaje o Las herramientas colaborativas: Wikis, blogs, foros. 
-Storytrainning 
-Storytelling
-Gaming 
-Edutainment
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje.  Taller montaje de una campaña de  formación, estructura, herramientas y elementos  a tener en cuenta.
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados: Tema  tendencias educativas para la nueva era
-Tareas asignadas por los docentes, exposiciones grupales 
		
- Desarrolla habilidades de pensamiento sistemático, creativo y crítico con el uso de		9

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN TÉCNICAS DE  FORMADOR DE FORMADORES PARA LÍDERES  DE LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. MEDICIÓN Y GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EN LA FORMACIÓN 4.0. (7 horas )		-Indicadores de gestión
-Indicadores de servicio
-Indicadores de proyectos
-Indicadores de sesiones de innovación.
-Diseño de indicadores en la formación de formadores 4.0.

		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

- Preguntas de discusión o debate
-Taller  Socio – Drama  Representación de los participantes sobre una situación pregunta o reflexión especifica: Taller cuadro de mando e innovación,  Medición del desempeño, trabajo grupal, exposición y debate.  Herramientas para medir  objetiva y cuantitativamente el desempeño de sus trabajadores en canales digitales y redes sociales .
-Mapeos Colectivos   mapear elementos constitutivos  sobre algún tema práctico: Diseño de   indicadores aplicados a su área de trabajo. 
-Estudio de Caso. Identificar los procesos logísticos asociados a  la formación, establecer indicador de eficacia y plantear planes de mejora. 
		-Mide el capital intelectual de las organizaciones que permita conocer su comportamiento y desarrollo en función de los resultados. 

		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. TRABAJO EN EQUIPO  ( 2 horas)		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 
- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales donde se resalte los beneficios del trabajo en equipo
- Taller “IDENTIFICANDO POSIBLES DESAFÍOS Y PROBLEMAS EN ENTORNOS DE TRABAJO” 

		Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. GOBIERNO DE LA INFORMACIÓN, SISTEMAS Y METODOLOGÍAS. (9 horas )		- Introducción a la inteligencia de negocios y el uso de Big Data en negocios BPO.
-Base de datos corporativa (data warehouse).
-Modelo de madurez en administración de la información.
-Tipos de misiones en sistemas de información.
-Metodología Business Dimensional lifecycle o BDL (metodología Kimball).
-Metodología cíclica-Metodología de Immon.
-Diferencias entre los planteamientos de cada una de las metodologías.
		
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-  Taller Práctico: “GOBIERNO DE LA INFORMACIÓN” que se desarrollará como un espacio de construcción colectiva o individual que combina teoría y práctica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitación. Dependiendo del enfoque de la unidad temática y el interés del capacitador, se define la manera de trabajo: Elaboraran los roles y estructura sugerida para una figura de gobierno de datos aplicados a la  operación. 
- Tareas asignadas por los docentes-tutores: definiciones, conceptos y directrices de los Servicios de Gestión de TI, trabajo grupal. 

		- Identificar la terminología y la importancia del manejo de datos y de la inteligencia de negocios. 
-Explicar la importancia del gobierno de la información en la estructura de una organización, a partir del manejo de datos.
-Desglasar la estructura y las etapas de las metodologías para la formulación de proyectos en la implementación de bodegas de datos.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III MANEJO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS PERTINENTES PARA LA APLICACIÓN DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 12		-Concepto de Big Data y Minería de datos.
-Técnicas de minería de datos
-Principales usos de las técnicas de minería de datos.
-Metodología de minería de datos.
-Comprensión del negocio.
-Comprensión de los datos.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje: Establecer un plan de implementación de tecnologías Big Data para la optimización de estrategias y de segmentación  (Diagnóstico, Requerimientos, Tecnologías, Arquitectura, modelos propuestos ) se debaten en grupo-  
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.
-  Taller Es un espacio de construcción colectiva o individual que combina teoría y práctica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitación: Grupos : Propuesta creación centro de excelencia en inteligencia de negocios y analítica
		- Distinguir herramientas tecnológicas, definiendo la estructura de cada paquete (suite) en el manejo de datos.
-Desarrollar habilidades para definir el proceso de ETL  (Extract, Transform and Load) para el manejo de datos en la organización.	
		12

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. DECISIONES GERENCIALES Y ANÁLISIS DE DATOS. 17 horas		-Proceso de solución de problemas
-Proceso de toma de decisiones
-Modelos, clasificación y componentes
-Métodos cuantitativos
-Técnicas de análisis de datos
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje: Conocer las etapas de una implementación analítica aplicado al lugar de trabajo y  exponer en grupos 
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.
-  Taller Es un espacio de construcción colectiva o individual que combina teoría y práctica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitación: calcular medidas de localización, dispersión y asociación de un conjunto de datos, trabajo en grupo y exposición.  Identificar tendencias y patrones de diversificación en los datos, usando técnicas descriptivas y de visualización, trabajo en grupo y exposición
		Desarrollará habilidades para involucrar en los procesos organizativos la metodología de solución de problemas y aplicar según los requerimientos de las organizativos, las etapas del proceso de toma de decisiones con base en resultados cuantitativos.		17

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO CON METODOLOGÍAS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. TRABAJO EN EQUIPO  2 horas		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)
- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		A  continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo 
		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO CON METODOLOGÍAS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II EL CAMBIO ORGANIZACIONAL FUNDAMENTADO EN METODOLOGÍAS ÁGILES (5 horas)		-Vivimos en un entorno cambiante  y de incertidumbre (post covid 19)
-Gestión del Cambio individual, cultural y organizacional con agile 
-Impacto de los cambios en la organización
-El punto de llegada
-Análisis del entorno y diagnóstico organizacional
-Filosofía organizacional acorde con la transformación cultural, laboral y tecnológica
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Aplicación: Metodología de Gestión de cambio organizacional: componentes básicos para gestionar el cambio. 
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.
-  Taller Es un espacio de construcción colectiva o individual que combina teoría y práctica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitación: trabajo individual: elementos para identificar  la: Gestión individual del cambio, exposición y conclusiones.  Análisis de cifras de deserción, ausentismo, seguimiento a  colaboradores en tiempos de crisis, espacios de encuentros y esparcimientos. 
		- Conoce el concepto Gestión del Cambio desde la perspectiva de metodologías ágiles y su importancia.
- Integra los conceptos de Gestión del Cambio y los asocia a los procesos de transformación y/o modernización 
- Detecta en la operación  las características existentes de la cultura organizacional   e implementa estrategias acorde a la innovación, liderazgo compartido y creatividad.

		5

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO CON METODOLOGÍAS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III METODOLOGÍA DE GESTIÓN DE CAMBIO EN EL SECTOR BPO (13 horas)		-Principios de la Gestión de Cambio (modelos)
-Los principios del manifiesto ágil
-Preparación para el cambio desde metodologías ágiles
-Modelo de gestión del cambio 
-Plan de trabajo para patrocinadores
-Plan de trabajo para voceros
-Integración de Gestión del Cambio y Project Management

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:

-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje.
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.  Cómo se abordan los  cambios en la organzacion? Experiencias gratas y no tan gratas. 
-  Taller Es un espacio de construcción colectiva o individual que combina teoría y práctica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitación.  Taller: Receta para una gerencia inteligente  gerencia del cambio en tiempos post covid.  Los elementos necesarios para diseñar intervenciones efectivas para lograr el cambio planeado. Metodología para evaluar las intervenciones de desarrollo organizacional así como los procesos para su institucionalización.  Intervención en el marco de la cultura organizacional. Objetivos y procesos de las intervenciones de procesos humanos.
		-Identifica y planifica los diferentes pasos de la gestión del cambio para ser implementados en la  operación de BPO.
- Analiza los diferentes perfiles a través de herramientas de stakeholder management. 
-Desarrolla un plan de comunicación del proyecto  para ser implementado a los miembros de la compañía.

		13

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO CON METODOLOGÍAS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV  FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE CAMBIO (13 horas)		-Planeación de estrategias de Gestión de Cambio
-Implementación de las estrategias de Gestión de Cambio
-Gestión de expectativas y movilización de públicos objetivos
-Medición de la efectividad de la Gestión de Cambio
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.
-  Taller Es un espacio de construcción colectiva o individual que combina teoría y práctica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitación. Taller: Conocer, comprender y aplicar el Desarrollo organizacional bajo un enfoque sistémico a partir de las entradas del proceso, diagnóstico, obtención de resultados y retroalimentación. Exposición grupal. 
Como mitigar la resistencia al cambio, ejercicios prácticos. 
		-Elabora estrategias de liderazgo  para gestionar el cambio  en la organización   y desarrollar estrategias de innovación, diferenciación y de reinvención aplicada a la operación de BPO. 
- Identificar qué líderes, equipos o colaboradores clave son quienes mayor influencia tienen en la organización para  elaborar  una estrategia de implementación del agilismo.

		13

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLANDO PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO CON METODOLOGÍAS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V LA COMUNICACIÓN PARA EL CAMBIO USANDO METODOLOGÍAS ÁGILES (7 horas)		-Identificación y análisis de públicos objetivos
-Formulación de estrategias y planes de comunicación	
-Escenarios humanos de comunicación 
-Momentos de la comunicación
-Diseño de la estrategia de comunicación 
-Implementación de las estrategias y planes de comunicación
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-  Ejercicios prácticos donde realiza el proceso de autoevaluación para mejorar el aprendizaje. A partir de una lectura: establecer Características, Organizaciones sanas; Organizaciones eficaces y plan de comunicaciones., ambientar el cambio. 
-lecturas. Consiste en una herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante o participante del proceso de formación para que bajo su responsabilidad y disciplina incorpore la lectura de material que se entrega como referencia para una mayor amplitud y dominio de los temas. Lectura: “Infundir el sentido de premura” y “comunicar la visión de cambio”. 
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje.  Se revisaran talleres de sensibilización que han  sido casos exitosos. 
		-Estructura un plan de comunicación  con los stakeholders   a través de  murales digitales para establecer  eficiencia   en el desarrollo de los proyectos creando lazos de confianza.
-Diseña una estrategia de comunicación   para integrar los  objetivos de la operación, indicadores para la medición del desempeño  e  instrumentos de mejora. 

		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR HERRAMIENTAS  COLABORATIVAS  PARA LA  TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN NEGOCIOS DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. TRABAJO EN EQUIPO ( 2 horas)		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 

- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo   aplicas a la realidad 
		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR HERRAMIENTAS  COLABORATIVAS  PARA LA  TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN NEGOCIOS DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN HACIENDO USO DE TIC PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD (7		HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN COLABORATIVA 
-	Uso adecuado, eficiente y productivo de la mensajería electrónica y los correos corporativos
-	Conocimiento y uso productivo de interfaces de calendario y agendamiento 
-	Uso adecuado de los sistemas de mensajería instantánea y conferencias en línea y su adecuado archivo en la nube. 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Taller:  Actividades y cuestionarios para estudiar y aprender en grupo: Alternativas  virtuales  abiertas  para  el  trabajo en red: ejercicios con tableros  colaborativos digitales 
-Mapeos Colectivos   mapear elementos constitutivos  sobre algún tema práctico: Introducción  a  lo  colaborativo  y  la  importancia de Redes  sociales en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
- Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial. Se navegaran sobre herramientas colaborativas 
		-Utiliza herramientas de aplicaciones TIC que le permiten ser más eficiente en su trabajo y comunicarse con las distintas áreas de la empresa. 

-Desarrolla destrezas para el manejo de la información para integrarla y compartirla de manera fácil y segura optimizando tiempos y mejorar la productividad en la empresa. 
		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR HERRAMIENTAS  COLABORATIVAS  PARA LA  TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN NEGOCIOS DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. GESTIÓN EFICIENTE DE CREACIÓN, ALMACENAMIENTO Y SINCRONIZACIÓN DE ARCHIVOS. (7 horas)		GESTION DE LA INFORMACION 
-Generalidades del uso de sistemas TIC para almacenamiento y gestión de documentos.
-Creación y administración de archivos
-Trabajo colaborativo en la gestión de archivos 
-Control y medidas de ciberseguridad en la gestión de archivos
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Taller: Actividades y cuestionarios para estudiar y aprender en grupo: análisis de los mejores servicios de almacenamiento en la nube y como aplican desde el Cloud computing. 
- Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial. Se navegaran sobre herramientas colaborativas y se  aplicaran ejercicios con base en  espacios reales. 
		Desarrolla las habilidades para crear y gestionar, de forma eficaz, todos los tipos de documentos necesarios en la gestión de la empresa, así como para controlar todos los aspectos de la colaboración entre usuarios y documentos		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONAR HERRAMIENTAS  COLABORATIVAS  PARA LA  TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN NEGOCIOS DE BPO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN HACIENDO USO DE TIC PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD (8)		HERRAMIENTAS COLABORATIVAS  PARA USO CORPORATIVO 
- Tipo de Herramientas colaborativas 
-Uso de herramientas de colaboración para el manejo y procesamiento de hojas de cálculo y análisis de datos en la nube. 
-Uso de herramientas colaborativas para crear y editar presentaciones en línea en  colaboración con otros usuarios en tiempo real.
-Creación y edición de formularios en la nube para el diseño de encuestas en línea en colaboración con otros usuarios en tiempo real. 
-Uso de aplicaciones en línea para la creación de páginas web.
-Creación de documentos con procesadores de texto en línea para trabajar con otras personas.

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Taller: Aplican y contextualizan el tema de estudio a su realidad laboral y personal. 
-Estudio de Caso:  El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. : Se  identifican las principales herramientas  disponibles en la nube, se clasifican  (almacenamiento, sincronización, edición, correo, drives, cloud computing etc)    y se realizan ejercicios de  sincronización y  uso de elementos colaborativos para expertos. 
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.
-Tareas asignadas por los docentes se   debate de manera grupal. 
		- Implementa herramientas de colaboración en línea en entornos de trabajo que utilizan la nube para coordinar flujo de trabajo y compartir documentos e información.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		MANEJO DE BASE DE DATOS  PARA LA CIENCIA DE DATOS TRANSFORMANDO OPERACIONES DE  BPO  A LOS RETOS DE LA  INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                           		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		69		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I INTRODUCCIÓN A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES  PARA  OPERACIONES DE BPO  (10 Horas)		-Diseño de base de datos y el modelo E-R. 
- Visión general del proceso de diseño. 
 -El modelo entidad-relación. 
 -Restricciones.
- Estructura de las bases de datos relacionales, esquemas, llaves, consultas básicas, operaciones de conjuntos, agregados, subconsultas.
- Análisis de información  en operaciones de BPO 
-  Que es una Data scientist. 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Se presentarán los conceptos y se realizarán ejercicios prácticos sobre bases de datos. Los ejercicios tienen diversos niveles de dificultad, desde ejercicios simples para comprender los conceptos hasta ejercicios difíciles orientados a retar al estudiante.
-Estudio de Caso: Se trabajara sobre bases  de  datos reales. 
		•	Aprender de las distintas aplicaciones y propósitos de los sistemas de bases de datos, así como su funcionamiento y arquitectura, de un modo práctico para que pueda ser aplicado a la operación.
•	Comprender las generalidades sobre las bases de datos relacionales y los lenguajes disponibles.
•	Adquirir habilidad digital y  la alfabetización en datos
		10
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-Características de los diseños  relacionales 
- Proceso de diseño de las bases de  datos 
- Manejo de sentencias - Joins, vistas, transacciones, restricciones
- Consultas de bases 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Se presentarán los conceptos y se realizarán ejercicios prácticos sobre bases de datos. Los ejercicios tienen diversos niveles de dificultad, desde ejercicios simples para comprender los conceptos hasta ejercicios difíciles orientados a retar al estudiante.
-Estudio de Caso: Se trabajara sobre bases  de  datos reales. 
		Transformar datos  y aplicar consultas usando joints, vistas, transacciones y restricciones.		10

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		MANEJO DE BASE DE DATOS  PARA LA CIENCIA DE DATOS TRANSFORMANDO OPERACIONES DE  BPO  A LOS RETOS DE LA  INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                           		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		69		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III MANEJO DE LENGUAJES  DE PROGRAMACION PARA BASES  (9 HORAS )		- Conectando SQL con R y Python
- Funciones y procedimientos en SQL, triggers
- Funciones y procedimientos en otros lenguajes 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Se presentarán los conceptos y se realizarán ejercicios prácticos sobre bases de datos. Los ejercicios tienen diversos niveles de dificultad, desde ejercicios simples para comprender los conceptos hasta ejercicios difíciles orientados a retar al estudiante.
-Estudio de Caso:  Se trabajara sobre bases  de  datos reales de la operación y se intercambiaran  bases entre los participantes para comprender su funcionalidad 
		-Utilizar  lenguajes de programación  como SQL en otros lenguajes de programación como Ry Python, y ejecutar funciones y procedimientos para la operación.		9
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-Funciones avanzadas de agregación (ranking, ventanas), OLAP
-Querys 
- Diseño y estructura de datos en tablas  y  uso de claves primarias y foráneas

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Se presentarán los conceptos y se realizarán ejercicios prácticos sobre bases de datos. Los ejercicios tienen diversos niveles de dificultad, desde ejercicios simples para comprender los conceptos hasta ejercicios difíciles orientados a retar al estudiante.
-Estudio de Caso: Se trabajara sobre bases  de  datos reales de la operación y se intercambiaran  bases entre los participantes para comprender su funcionalidad 
		El estudiante está en capacidad de ejecutar funciones avanzadas como agregación y procesar datos en estructura OLAP  con datos reales de la operación.		9

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		MANEJO DE BASE DE DATOS  PARA LA CIENCIA DE DATOS TRANSFORMANDO OPERACIONES DE  BPO  A LOS RETOS DE LA  INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                           		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		69		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. TRABAJO EN EQUIPO ( 2 horas )		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 

- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
- Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo 
		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES  PARA LA GERENCIA DEL TALENTO HUMANO BASADO EN COMPETENCIAS REQUERIDAS POST COVID 19                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I REVISION ESTRATÉGICA Y TÁCTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTIÓN  28h		UT I REVISION ESTRATÉGICA Y TÁCTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS - MTHxC - EN TIEMPOS DE PANDEMIA 
-Qué implica reconfigurar la estrategia organizacional y alinearla con la Gerencia del TH 
-Conceptos básicos sobre planeación estratégica
-Indicadores de gestión para la gerencia del Talento Humano
-La cultura organizacional y las modificaciones que requiere ajustar post COVID. 
-Qué tipo de cultura requiere su organización para asumir los cambios que trajo la pandemia.
-Estrategias y habilidades para la adaptación y el manejo del cambio. 
-Qué es la ética empresarial en el siglo XXI. 
-Implicaciones de la ética en la construcción de una cultura orientada a las personas. 
-La RSE más que un eslogan en los tiempos del COVID-19. 
-Diferencia en los enfoques de gestión por competencias. 
-Implicaciones generales del modelo de gestión del talento humano por competencias en los procesos de: reclutamiento, selección, evaluación y desarrollo y gestión del conocimiento. 
-Diseño y estructuración de las Descripciones y Perfiles de Cargos como principal herramienta para la gestión del THxC.

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Desarrollo de ejercicios grupales para la posterior presentación:  Elaboración de un modelo de supervisión y retroalimentación(  sujeto a una campaña) , Taller: reglas, responsabilidades y objetivos necesaria para una campaña a su cargo. Modelo de competencias requeridas 
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. -Diseño de un perfil y descripción de cargo por competencias para un cargo operativo 
		-Comprender los conceptos y herramientas para llevar a cabo un ejercicio de planeación estratégica que lidere la gerencia del talento humano en su organización.
-Aplicar la metodología para el diseño de Perfiles Descripciones de Cargos en por lo menos un nivel del grupo poblacional de la organización.
		28

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES  PARA LA GERENCIA DEL TALENTO HUMANO BASADO EN COMPETENCIAS REQUERIDAS POST COVID 19                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II  IMPACTO, AJUSTES Y CAMBIOS EN LOS PROCESOS  DE RECURSOS HUMANOS (24H)		UT II  IMPACTO, AJUSTES Y CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, EVALUACIÓN & DESARROLLO EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO BASADO EN COMPETENCIAS.
-Impacto del modelo de competencias en los procesos de Reclutamiento & Selección post pandemia. 
-Uso de la virtualidad en la aplicación efectiva de entrevistas por competencias, incidentes críticos y assessment center.
-Uso de herramientas diversas para el logro de búsquedas efectivas de TH. 
-Establecer el Plan individual de Desarrollo & Desempeño (PIDD) para cada colaborador a la luz de los objetivos estratégicos de la compañía y el modelo de competencias. 
-Formación y desarrollo del perfil del líder como líder coach en la gestión del talento humano a su cargo. 
-Diseño de conversaciones para la entrega de feedback y feedforward afectivos y efectivos en función de mejores prácticas.
-Herramientas para fomentar la inteligencia emocional en la gestión del cargo y la relación con otros. (autoconocimiento, autogestión, automotivación, empatía y habilidades sociales)  
		
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Desarrollo de ejercicios grupales para la posterior presentación : Juego de roles para la puesta en práctica de entrevistas por incidentes críticos, perfil de cargos y competencias requeridas, plan de carrera y planes de formación.  
-Juegos de roles para la entrega de feedback / feedforward
-Análisis casos de éxito:  Herramientas de reclutamiento y selección que  adopten las mejores prácticas. 
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. Se tomaran referencias de indicadores de un manual de campaña como ejercicios de habilidades prácticas.
		
-Reconocer las nuevas herramientas para el reclutamiento 4.0
-Plantear estrategias para el diseño de un plan de formación de líderes expertos en la entrega de feedback y feedforward.
		24

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES  PARA LA GERENCIA DEL TALENTO HUMANO BASADO EN COMPETENCIAS REQUERIDAS POST COVID 19                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TANTO TECNICAS COMO JURIDICAS   ( 24h)		UT III ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TANTO TECNICAS COMO JURIDICAS PARA LA CONSERVACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN UN MUNDO POST PANDEMIA.

- Análisis de data  relacionados entre los procesos operativos y la gestión de  personas.
-Cambios en la estructura y roles de gestión humana. 
-Qué medir y para qué (recolección de datos y gestión de indicadores). 
-¿Qué hacer con los datos? Modelos: descriptivos, predictivos y prescriptivos.
-Herramientas de medición y cuadros de mando.
-Principios básicos de la Compensación para la retención del mejor TH. 
-Descripciones y Valoraciones de Cargos para una remuneración justa.
-Elemento de la Compensación (Fija, Variable, Beneficios). 
-La Escala Salarial como política de pagos.
-El empleado como principal actor del SG.SST. 
-Normas de auto-cuidado en la presencialidad y la virtualidad.
-Normatividad vigente que rige el SG- SST post COVID-19. 
-Aplicación de las normas básicas al trabajo en casa / teletrabajo (accidentes de trabajo, reportes, responsabilidades, derechos, deberes, rol de la ARL etc).
-Definición de teletrabajo (Ley 1221 del 2008
-Modalidades de teletrabajo
-Características y requisitos legales de teletrabajo
-Definición trabajo en casa (Ley 121 de 2008)
-Características y requisitos legales del trabajo en casa
-Medidas del gobierno nacional sobre teletrabajo en el marco de la contingencia por el Covid-19 ¿Qué queda ahora?
-Recomendaciones generales para empresas y trabajadores en función de las últimas novedades en materia de jornadas laborales, restricciones y prohibiciones en la virtualidad.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Análisis de casos: 
-Taller: Elaborar estrategias de retención,  trabajo desde casa,  aspectos legales, premios y  sanciones. Discusión en clase. 
-Uso de las herramientas vistas puestas en casos reales propuestos por el grupo:  Indicadores de rotación, como se  miden ausentismos y retención de colaboradores a  distancia 
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje.  Casos de éxito en colaboradores que han tenido ancla de carrera, factores que se repiten, perfil diferencial. 
		-Distinguir el uso de las herramientas de HR para la gestión de personas en su rol como gestor de TH
-Aplicar las herramientas de HR para el estudio de mejores prácticas en la fidelización del TH
-Reconocer la diferencia legal y práctica entre teletrabajo, trabajo en casa para que aplique el correcto uso de la norma y evite inconvenientes al interior del equipo humano.
		24

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES  PARA LA GERENCIA DEL TALENTO HUMANO BASADO EN COMPETENCIAS REQUERIDAS POST COVID 19                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. TRABAJO EN EQUIPO  ( 4h)		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 

- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas: 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo 
		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - ITIL 4 EN EL CONTEXTO DIGITAL PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES  2h		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)   

- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:

-Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo 
		- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo. 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - ITIL 4 EN EL CONTEXTO DIGITAL PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II  INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI Y SUS CONCEPTOS CLAVE (3 horas).		-	Valor y creación conjunta de valor.
-	Organizaciones, proveedores de servicios, consumidores de servicios y otras partes interesadas.
-	Productos y servicios.
-	Relaciones de servicio.
-	Valor: resultados, costos y riesgos.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:

-Taller : Conceptualización de los participantes con la estructura de ITIL en su propia organización:  procesos y funciones. Se debate en clase. Identifican que características de los procesos de ITIL les aportaría más valor a sus servicios y les daría una ventaja competitiva. 
-lecturas. Consiste en una herramienta de aprendizaje que empodera al estudiante o participante del proceso de formación para que bajo su responsabilidad y disciplina incorpore la lectura de material que se entrega como referencia para una mayor amplitud y dominio de los temas.  
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje:  Evaluación de escollos en los canales digitales y atención al cliente respecto a las herramientas tecnológicas usadas.

		- Conocer los conceptos básicos sobre el servicio TI y las necesidades que las organizaciones tienen de los mismos, así como de qué mecanismos se dispone para su entrega y provisión. 
- Disponer de una visión de conjunto del departamento de TI como proveedor de estos servicios a la organización, así como de qué mecanismos se dispone para su gestión.


		3

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - ITIL 4 EN EL CONTEXTO DIGITAL PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III LAS CUATRO DIMENSIONES DE LA GESTIÓN DE SERVICIOS (4 horas).		-	Organizaciones y personas.
-	Información y tecnología.
-	Socios y proveedores.
-	Procesos y flujos de valor.
-	Factores externos.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas
Actividad Pedagógica:

-Taller: Estructurar las 4  dimensiones del  servicio aplicado a la  operación,  y que  elementos lo complementan para darle valor al servicio,  exposición grupal 
-Estudio de Caso. El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. 
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Cuáles son los servicios habilitados en su área de proceso, con quien interrelaciona y puntos de mejora. 
		-Reconoce en su operación las cuatro  dimensiones de la gestión de servicios de Tecnologías: Personas, Tecnología, proveedores  y procesos   y crea marcos de trabajo más enfocados en brindar soluciones ajustadas a  su organización ( su entorno de trabajo) .		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - ITIL 4 EN EL CONTEXTO DIGITAL PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV EL SISTEMA DE VALOR DEL SERVICIO (8 horas)		-	Descripción general del sistema de valor del servicio.
-	Oportunidad, demanda, y valor.
-	Los principios guía de ITIL.
-	Cadena de valor del servicio.
-	Mejora continua.
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

- Taller: Aplican y contextualizan el tema de estudio a su realidad laboral y personal.    Diseñar la caracterización de la operación, línea de valor, área de apoyo y estrategia, identifica el sistema de valor del servicio, y establece la cadena de mejora continua, Conclusiones y debate. 
-Estudio de Caso:  El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje: Gobierno corporativo.  
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados:  Oportunidad y Valor del servicio. Debate. 
-Tareas asignadas por los docentes.

		-Describe las entradas a este sistema (oportunidad y demanda), los elementos de este sistema (gobierno organizacional, gestión de servicios, mejora continua y las capacidades y recursos de la organización), y los productos (logro de los objetivos organizacionales y valor para la organización, sus clientes y otras partes interesadas) aplicados a su  operación.		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - ITIL 4 EN EL CONTEXTO DIGITAL PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V LAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE SERVICIOS (16 horas)		-	PRÁCTICAS GENERALES DE GESTIÓN.
-	Gestión de la arquitectura.
-	Mejora continua.
-	Gestión de la seguridad de la información.
-	Gestión del conocimiento.
-	Medición e informes.
-	Gestión del cambio organizacional.
-	Gestión del portafolio.
-	Gestión de proyectos.
-	Gestión de relaciones.
-	Gestión de riesgos.
-	Gestión financiera de servicios.
-	Gestión estratégica.
-	Gestión de proveedores.
-	Gestión del talento y la fuerza laboral.

-	PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE SERVICIOS.
-	Gestión de la disponibilidad.
-	Análisis empresarial.
-	Gestión de la capacidad y el desempeño.
-	Habilitación del cambio.
-	Gestión de incidentes.
-	Gestión de activos de TI.
-	Monitoreo y gestión de eventos.
-	Gestión de problemas.
-	Gestión de liberaciones.
-	Gestión del catálogo de servicios.
-	Gestión de configuración de servicios.
-	Gestión de la continuidad del servicio.
-	Diseño de servicios.
-	Mesa de servicios.
-	Gestión de niveles de servicio.
-	Gestión de solicitudes de servicio.
-	Pruebas y validación del servicio.
	
-	PRÁCTICAS DE GESTIÓN TÉCNICA.
-	Gestión de despliegue.
-	Gestión de plataformas e infraestructura.
-	Gestión y desarrollo de software.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:

-Taller: Aplican y contextualizan el tema de estudio a su realidad laboral y personal: Elaboración de un Assesment: Gestión de la capacidad, Gestión de la continuidad, Gestión de la disponibilidad, Gestión de la capacidad, Releases en producción, Gestión de la operación, Gestión de incidentes y respuesta del servicio, Gestión de problemas
Gestión de la configuración, Gestión del cambio, Gestión de niveles del servicio 
-Estudio de Caso:  El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje:  Análisis del Assesment : Optimizado, Administrado, Definido,Repetible,Inicial ( nivel de madurez dela operación ) 
-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.
-Tareas asignadas por los docentes.

		-Describe cómo todos los componentes y actividades de la organización trabajan juntos para permitir la creación de valor.
- Describe de forma jerárquica las entradas del sistema, los diversos elementos de la organización que están directamente involucrados en la creación de valor y las salidas en la Gestión de Servicios. 
		16

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - ITIL 4 EN EL CONTEXTO DIGITAL PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT VI  IMPLEMENTACION DE ITIL 4.0 EN  BPO  (7 horas)		-El caso de la empresa Over-The-Topde (OTT) y su impacto en operaciones de BPO : entretenimiento vía streaming.
-Selección de áreas de procesos  e Implementación 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas
Actividad Pedagógica:

-Taller: Aplican y contextualizan el tema de estudio a su realidad laboral y personal.  (plan de acción para la  implementación de  una mesa de servicio  para la administración de incidentes y solicitudes de cambios soportado en el modelo de ITIL ) 
-Estudio de Caso:  El estudio de caso se soporta en estrategias de aprendizaje experiencial y las lecturas son una herramienta de autoaprendizaje. 
		- Identifica los procesos críticos del área de sistemas que deben de documentarse y controles a implementar.
- Utiliza indicadores de control para poder establecer un monitoreo efectivo de las operaciones en la administración de servicios de tecnología.
- Identifica las herramientas necesarias a implementar para facilitar los procesos de
gestión y documentación.

		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR ESTRATEGIAS GERENCIALES  PARA  ATENDER CLIENTES  CORPORATIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		13		Virtual		153		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I  NEGOCIACION GERENCIAL EN ENTORNOS COMPLEJOS - ( 19 horas)		- Tácticas avanzadas de la negociación. 
- Comunicación e Inteligencia Emocional en la Negociación  
- Estrategias  para Negociaciones  complejas  para líderes de operaciones de BPO.
- Negociación comercial para  clientes cambiantes post covid-19
- Negociación Internacional e Intercultural (Liderando negociaciones en medio de una crisis)  
- Habilidades de comunicación asertiva para trasmitir el interés deseado  a nivel gerencial 
- Metodología para surtir  la negociación gerencial. 
- Impacto de diferencias culturales en la negociación.
- Reajuste y cambio de posición.

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:
-Taller: Cuestionarios para análisis de sus capacidades, fortalezas, estilos e intenciones, que le permitirán desarrollar un plan de mejoramiento de su capacidad negociadora. 
-Estudio de Caso: Ejercicios y análisis de casos con los cuales se espera promover un proceso de reflexión sobre las negociaciones en las que cada asistente participa. 
- Socialización sobre el uso de la plataforma y las actividades que se desarrollaran a lo largo del curso y UT.
-Foro académico: Espacios de discusión donde los participantes (estudiantes y mediador) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente al acuerdo de ideas y soluciones.
-Realizar un trabajo colaborativo en torno a la negociación gerencial 
-Confrontación de grupos con ideas diferentes, entre otros.
- Consultas de WIKIS
		- Desarrollar habilidades de negociación y  pensamiento creativo/ crítico, tanto personal como de los colaboradores a cargo para la creación de alternativas  en la negociación efectiva,  que contribuyan con los objetivos de crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad de la organización.		19

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR ESTRATEGIAS GERENCIALES  PARA  ATENDER CLIENTES  CORPORATIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		13		Virtual		153		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II  GESTIÓN  DE  CLIENTES CORPORATIVOS EN OPERACIONES DE BPO (19 horas )		- Mapa del viaje del cliente – Customer Journey Map. 
- Cultura del servicio  para el relacionamiento con clientes  en BPO 
- Relacionamiento con el cliente   (Canales de atención tradicionales y nuevas tendencias) 
- Cómo responder a las expectativas de los clientes  estratégicos (B2B) en el sector de BPO  
- Cómo competir con los mercados locales, nacionales e internacionales.
- Adoptar habilidades de liderazgo para gestionar clientes/usuarios con diferente enfoque  generacional  
- Merecer la confianza del cliente ante escenarios  cambiantes para lograr  nuevas  oportunidades  de negocios.  

		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Cuestionarios para análisis de sus capacidades, fortalezas, estilos e intenciones, que le permitirán desarrollar un plan de mejoramiento de su capacidad  para la atención a clientes. 
-Estudio de Caso: Ejercicios y análisis de casos con los cuales se espera promover un proceso de reflexión sobre  el ciclo de vida del servicio en las que cada asistente participa. 
- Socialización sobre el uso de la plataforma y las actividades que se desarrollaran a lo largo del curso y UT.
-Foro académico: Espacios de discusión donde los participantes (estudiantes y mediador) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente al acuerdo de ideas y soluciones.
-Realizar un trabajo colaborativo en torno a la negociación gerencial 
-Confrontación de grupos con ideas diferentes, entre otros.
- Consultas de WIKIS
		-	Desarrollar la habilidad de percibir las necesidades, expectativas y comportamiento de los clientes.
-	Desplegar conocimientos y capacidades técnicas para brindar soluciones creativas en la gestión de productos y servicios.
		19

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR ESTRATEGIAS GERENCIALES  PARA  ATENDER CLIENTES  CORPORATIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		13		Virtual		153		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III INTELIGENCIA EMOCIONAL  (CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES)  2 horas		- Inteligencia Emocional en el Trabajo: Aprende tus Emociones
- Por qué es importante la inteligencia  emocional en el trabajo? 
- Manejo de las emociones negativas: Identificación de las emociones, emociones tóxicas.
- Optimizar la comunicación para conseguir relaciones positivas y enriquecedoras.
- Capacidades de resolución de conflictos.
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Cuestionarios para análisis de sus capacidades, fortalezas, estilos e intenciones, que le permitirán desarrollar un plan de mejoramiento de su capacidad  para  el manejo de las emociones. 
-Estudio de Caso: Ejercicios y análisis de casos con los cuales se espera promover un proceso de reflexión sobre  el manejo de las emociones 
- Socialización sobre el uso de la plataforma y las actividades que se desarrollaran a lo largo del curso y UT.
-Foro académico: Espacios de discusión donde los participantes (estudiantes y mediador) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente al acuerdo de ideas y soluciones.
-Realizar un trabajo colaborativo en torno a la negociación gerencial 
-Confrontación de grupos con ideas diferentes, entre otros.
- Consultas de WIKIS
		- Comprende la importancia de las emociones y su identificación para su adecuada gestión.
- Propone estrategias que permitan controlar los impulsos y las emociones para tomar mejores decisiones.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. INTRODUCCION A LA INDUSTRIA DEL CONTACTO CON CLIENTE  (2 Horas)		-	Clasificación de Centros de Contacto y tipos de servicios
-	Desafíos principales de los Centros de Contacto
-	Indicadores clave de desempeño
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas
Actividad Pedagógica:

-Taller: Se presentarán los conceptos y se realizarán ejercicios prácticos sobre  la dinámica del sector en temas de tamaño y crecimiento de  BPO en Colombia y la Región.
-Estudio de Caso: De debatirán temas del ecosistema del sector de BPO en  Colombia  y como surgen los costos de una operación 
- Notas y Pizarras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 

		-Identifica los diferentes tipos de centros y servicios que se gestionan en la Industria del Contacto con Cliente, los indicadores clave de gestión y la terminología propia de la industria, para poder desarrollar exitosamente su función, dimensionando el impacto de su gestión en los resultados clave del negocio.		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. DE LOS DATOS A LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES PARA CANALES DIGITALES  (RUICA) (2h)		-	Recolección de métricas clave y fallas comunes en los canales digitales 
-	Determinación de objetivos y la utilización de benchmarks de alto desempeño 
-	Claves para asegurar la confiabilidad e integridad de la información 
-	Análisis de resultados para la determinación de la mejora sostenida
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:
-Taller:  Se realizaran ejercicios de   Cuadro de Mando  útiles para la operación  que incluyen todos los canales digitales y telefónicos y planes de mejora para las desviaciones no esperadas 
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas para debatir  fallas y buenas prácticas 
- Notas y Pizarras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes  y se desarrollaran preguntas y cuestionarios breves para dinamizar la clase   que contemple los temas abordados 
		-Hace uso de técnicas y herramientas clave para la medición integral del desempeño, permitiendo contar con información apropiada, confiable y útil para la toma de decisiones. 
- Desarrolla habilidad analítica para detectar posibles alteraciones en los datos previo a la gestión.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN CANALES DIGITALES (2 Horas)		-	Experiencia de Cliente (CX)
-	Service Journey
-	Jerarquía de la CX
-	Impulsores de la Experiencia de Cliente
-	Evolución de Canales Digitales
-	Canales Digitales Asistidos, canales automatizados y canales mixtos
-	Cómo se entiende la CX en Canales Digitales
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas 

Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales 
- Taller: se trabajaran ejercicios sobre  mejoras a nivel de diseño y ejecución de los procesos automatizados, a partir del análisis de los KPIs, PLN y Monitoreo Digital. 

		-Analiza desde una visión macro los procesos de la experiencia del cliente para cuestionar su diseño y mejorarlos facilitando una ejecución consistente. 
-Combina el análisis macro con una visión con la orientación a detalles (visión micro) para determinar mejoras en la experiencia del cliente desde los roles operativos. 
-Analiza desde una mirada holística los procesos asociados a la experiencia del cliente para asegurar la correcta integración de canales asistidos y automatizados.
		2
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- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .

		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas


Actividad Pedagógica:
-Taller:   Evaluar las necesidades e identificar, evaluar, seleccionar y utilizar herramientas digitales  de la operación y posibles respuestas tecnológicas para resolverlas.
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas para debatir  fallas y buenas prácticas teniendo  en cuenta el desempeño de los colaboradores 
- Notas y Pizaras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 

		- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo. 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V.  COMO DEFINIR LA ESTRATEGIA DE ATENCION DEL CANAL  (2 Horas)		-	Preguntas clave para definir la estrategia más adecuada
-	¿Automatizar o No Automatizar? 
-	Digitalización de la CX. Por dónde empezar.
-	Aspectos clave a considerar en el diseño en implementación del canal. 
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:

-Taller:  Cómo hacer una estrategia de marketing digital en 2022  y establecer los canales respectivos para su medición y análisis 
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas de canales transaccionales 
- Notas y Pizaras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 
		-	Diseña la estrategia de atención del canal teniendo en cuenta los aspectos claves y convenientes en su implementación.		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT VI.  INDICADORES CLAVE PARA LA GESTION DE CANALES DIGITALES  (5 Horas)		-	Procesos digitales asistidos vs. Automatizados
-	Procesos digitales asistidos en tiempo real vs. Procesos diferidos
-	Analítica de KPIs – Métricas de CX, Servicio, Calidad, Eficiencia/Costos e Ingresos
-	Benchmarks y datos de mercado.
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller:    Elaboración de indicadores de Gestión de   campañas con canales digitales  y no digitales y análisis de resultados para plantear  alternativas de mejora de procesos. 
- Notas y Pizarras: Se contará con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 
- Ejercicio de reflexión: ¿De qué sirven mis enfoques y prácticas sino me llevan a obtener el resultado deseado?

		Ejercita su capacidad analítica y orientación a detalles para poder cuestionar resultados asociados a la experiencia del cliente y asegurar su integridad. 

		5

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		UT VII.  GESTION EFECTIVA DE LOS CANALES DIGITALES  (18 Horas)		-	Gestión de la CX
-	Gestión de la Calidad a través del Monitoreo del Canal Digital y el procesamiento del lenguaje natural (PLN). 
-	Dimensionamiento y gestión de WFM de Canales Digitales. 
-	Gestión del Community Manager. 
-	Gestión de Personas: Habilidades y Conocimientos mínimos de los puestos clave
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller:   Montaje de una campaña  Outbound  como herramienta para generar  Revenue que contemple todos los criterios vistos,  y exponer planes de mejora una vez analizados los resultados. 
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas para debatir  fallas y buenas prácticas  
- Notas y Pizaras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 

		Ejecuta procesos centrales de la gestión digital, combinando el expertise con la comprensión del contexto donde se llevan adelante los procesos de contacto con cliente digitales.		18

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE LA CUSTOMER EXPERIENCE CX EN CANALES DIGITALES PARA CREAR RELACIONES DURADERAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		UT VIII.  GESTION DE BOTS PARA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE  (7 Horas)		-	¿Qué es un BOT?
-	Categorías de Bots. Diferencias y usos más frecuentes
-	Bots en las Service Journeys
-	Roles y responsabilidades clave en el diseño de un BOT
-	Estrategias de implementación más comunes y efectivas en el mercado. 
-	Las prácticas a “Evitar”: Análisis sobre malas prácticas en la industria respecto de estas implementaciones que se deben a la falta de una estrategia clara y controlada. Los participantes podrán conocer cómo prepararse para estos entornos.
		A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

Actividad Pedagógica:
-Taller:   Medición de campañas BOTS a través de técnicas de gestión para conseguir optimizar la Service Journey en entornos de omnicanalidad. 
-Estudio de Caso:   debate métricas clave para gestionar la Experiencia de Clientes (CX) y el Negocio en las soluciones de BOTs.  
- Notas y Pizaras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 
		-Comprende la pertinencia de la inmersión de los BOTS en la industria del contacto con clientes validando el proceso de su implementación para que realmente cumplan el objetivo deseado.		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR HABILIDADES EN  EQUIPOS OPERATIVOS  PARA AUMENTAR LA EFICACIA  EN LOS  CENTROS DE CONTACTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. INTRODUCCION A LA INDUSTRIA DEL CONTACTO CON CLIENTE  (2 Horas)		-	Clasificación de Centros de Contacto y tipos de servicios
-	Desafíos principales de los Centros de Contacto
-	Indicadores clave de desempeño
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller: Se presentarán los conceptos y se realizarán ejercicios prácticos sobre  la dinámica del sector en temas de tamaño y crecimiento de  BPO en Colombia y la Región.
-Estudio de Caso: De debatirán temas del ecosistema del sector de BPO en  Colombia  y como surgen los costos de una operación 
- Notas y Pizaras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 


		Identifica los diferentes tipos de centros y servicios que se gestionan en la Industria del Contacto con Cliente, los indicadores clave de gestión y la terminología propia de la industria, para poder desarrollar exitosamente su función, dimensionando el impacto de su gestión en los resultados clave del negocio.  

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR HABILIDADES EN  EQUIPOS OPERATIVOS  PARA AUMENTAR LA EFICACIA  EN LOS  CENTROS DE CONTACTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. DE LOS DATOS A LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES (RUICA) (2 Horas)		-	Recolección de métricas clave y fallas comunes
-	Determinación de objetivos y la utilización de benchmarks de alto desempeño
-	Claves para asegurar la confiabilidad e integridad de la información
-	Análisis de resultados para la determinación de la mejora sostenida
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller:  Se   realizaran ejercicios  sobre indicadores, clasificación requeridos en  una operación ( inbound y  canales digitales ) Se aplicaran  ejercicios  sobre cuadros de mando integral para comparar las  diferentes alternativas de medición 
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas para debatir  fallas y buenas prácticas 
- Notas y Pizaras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 


		Utiliza técnicas y herramientas clave para la medición integral del desempeño, permitiendo contar con información apropiada, confiable y útil para la toma de decisiones. 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR HABILIDADES EN  EQUIPOS OPERATIVOS  PARA AUMENTAR LA EFICACIA  EN LOS  CENTROS DE CONTACTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. TRABAJO EN EQUIPO ( 1 h)		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 

- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes

		Actividad Pedagógica:
-Estudio de casos reales 
- Taller identificar posibles desafíos y problemas en entornos de trabajo 
		
 -Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		1

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR HABILIDADES EN  EQUIPOS OPERATIVOS  PARA AUMENTAR LA EFICACIA  EN LOS  CENTROS DE CONTACTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		 UT IV. PARTITURA DE GESTION PARA LA MEJORA DE RESULTADOS (8 Horas)		-	Priorización: ¿Con quienes trabajo primero?
-	Identificación de la causa raíz del desempeño actual
-	Esenciales del Coaching efectivo para los colaboradores de las campañas 
-	Seguimiento e Incorporación de nuevos hábitos
-	Cambio de Chip en la gestión
-	Estructurar  planes de mejora en  los equipos de supervisión 
-	Generar cultura y socialización  dentro de la operación

		
Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller:   Se trabajaran temas de desempeño  de los colaboradores a través de competencias requeridas  y como se establecen premios  y  sanciones sobre los resultados de la operación. Se abordaran ejercicios de neurolingüística. 
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas para debatir  fallas y buenas prácticas teniendo  en cuenta el desempeño de los colaboradores 
- Notas y pizarras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 

		Gestiona de forma eficaz y eficiente a los equipos de trabajo, logrando incorporar nuevos hábitos en los colaboradores que les permitan mejorar su desempeño y alcanzar sus objetivos.		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLAR HABILIDADES EN  EQUIPOS OPERATIVOS  PARA AUMENTAR LA EFICACIA  EN LOS  CENTROS DE CONTACTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. EL MONITOREO COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA AGREGAR VALOR AL NEGOCIO (7 Horas)		-	Foco principal de la estrategia de monitoreo
-	Monitoreo a nivel proceso y agente
-	Herramientas para monitorear la campaña 
-	Qué y Cómo calibrar desde la perspectiva del cliente corporativo  y del negocio
-	Monitoreo estratificado para la detección de Mejores prácticas y fallas frecuentes que afectan a los resultados.
-	Análisis de resultado del monitoreo
-	Plan de acción con base en resultados 
-	Medir y medir.
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas

-Taller:   Se trabajará con herramientas para gestionar procesos de monitoreo de las diferentes campañas de operaciones de BPO en las que estén involucrados los participantes. 
-Estudio de Caso:   Casos de éxitos y fracasos en campañas para debatir  fallas y buenas prácticas  al realizar monitoreos transaccionales 
- Notas y pizarras: Se contara  con un sistema de pizarras para interactuar con los participantes 

		Aplica mejores prácticas y habilidades necesarias para ejecutar el monitoreo de transacciones como la herramienta esencial para capturar oportunidades de mejora de experiencia de clientes, aumento de ingresos y reducción de costos.		7

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO TECNOLÓGICO: LA REVOLUCIÓN DEL BLOCKCHAIN Y LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		UT I. SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES 2h		UT I. SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”  - 2 HORAS 
-	Protección de dispositivos
-	Sistemas de acceso al dispositivo
-	Perfiles de usuario
-	Instalación de programas y datos
-	Configuración del navegador
-	Tipos de virus y formas de contaminarse
-	Programa antivirus
-	Mediación parental
-	Gestión de contraseñas
-	Datos y Metadatos
-	Lo que dejamos en un ordenador público
-	La nube tiene memoria
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes a los contenidos y competencias planteados:

- Taller: los participantes desarrollan una actividad de acuerdo con la cual simulan se presentó una situación en la cual se manipularon los bloqueos de seguridad de algunos dispositivos usados dentro de las transacciones digitales en la organización. El objetivo se asocia a validar exista lógica en la manera cómo abordan el protocolo, así como las relaciones lógicas que se hacen sobre los componentes que pudieron fallar.
		-	Describe qué tipo de componentes se asocian con la seguridad de un dispositivo. 
-	Refiere cuál es la lógica con la cual se debe hacer la validación de seguridad en un dispositivo.
 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO TECNOLÓGICO: LA REVOLUCIÓN DEL BLOCKCHAIN Y LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		UT II. LA DISRUPCIÓN DEL BLOCKCHAIN (5 horas por participante: total 25 horas )		La unidad temática se imparte a cada uno de los beneficiarios a través de una sola sesión en este caso de 5 horas en el puesto de trabajo real donde se desempeñan las funciones.

¿Qué es exactamente la tecnología Blockchain?
Características principales del Blockchain
La descentralización del poder
Contratos inteligentes y aplicaciones descentralizadas
-	Ethereum: Introducción y fundamentos.
-	Contratos inteligentes, dApps (decentralized apps): Beneficios, tokens y DAOs.
-	Monedas estables, oráculos, DeFi, NFTs y escalabilidad.
Blockchain for Business
-	Casos de uso y aplicaciones financieras.
-	Análisis de uso por industria.
-	Tipos de blockchain y análisis de protocolos: 
-	Ethereum, Binance, Solana, Cardano
-	Soluciones corporativas
-	Desafíos, aspectos legales y regulatorios.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes a los contenidos y competencias planteados:

-	Taller: los participantes desarrollan una actividad de acuerdo con la cual simulan la definición de una estrategia asociada a la implementación de una aplicación Blockchain en alguna de las operaciones del negocio. La intención es abordar preguntar y asociaciones clave para definir qué tipo de bloqueo se requiere, cuál sería la lógica de funcionamiento, bajo qué tipo de nomenclatura se desarrolla la aplicación, que regulación se debe asociar al uso, entre otros aspectos.
-	Estudio de Caso. Es un relato escrito que cuenta la experiencia de una empresa alrededor de la implementación Blockchain. Invita a reflexionar a partir de algunas objeciones que el documento introduce sobre la forma en la que se abordó la situación según el texto presentado.

		
-  Identifica los elementos clave que soportan la tecnología Blockchain y es capaz de adaptar el concepto a su área de desempeño.
- Reconoce el alcance frente a la implementación tecnológica de blockchain en diversos procesos, reconociendo tal aplicación como una de las mejores prácticas a utilizar por el sector.
		25

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO TECNOLÓGICO: LA REVOLUCIÓN DEL BLOCKCHAIN Y LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		 UT III FEEDBACK Y FEEDFORWARD LA REVOLUCIÓN DEL BLOCKCHAIN Y LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS  (1)		1 hora teórica a todo el grupo beneficiario en un mismo ambiente de aprendizaje

Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente identifican las tendencias del ecosistema de blockchain, cómo funcionan, usabilidad y lo más importante: cómo ser parte de este increíble mundo. Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias del Blockchain, y como su irrupción en todas las actividades empresariales, tendrá un profundo impacto en la estrategia corporativa, transformando los modelos de negocio y generando nuevas oportunidades para su crecimiento.

Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 

El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.

Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la tecnología Blockchain puede ser aplicada en sus procesos transaccionales, reduciendo el riesgo, aumentando la velocidad y disminuyendo los costos operativos? ¿En qué medida la empresa considera el blockchain, como uno de los métodos más seguros que existen para crear, modificar, compartir y almacenar información?

El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.

Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.

Se hará una reflexión sobre los componentes de la arquitectura de la tecnología y como se articulan entre ellos, identificando una oportunidad de aplicación en su área funcional o empresa y como resultado, establezcan una propuesta de arquitectura de tecnología que contemple los principales componentes tratados en el taller.

Nota: Una vez finalizada la acción de formación, el capacitador debe elaborar un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la transferencia en el puesto de trabajo y el impacto generado para la empresa.

Este producto debe ser entregado por el capacitador al director del Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de formación, quien a su vez debe entregarlo al SENA e interventoría a los tres (3) días hábiles siguientes, e incorporarlo en el informe final del convenio que será entregado a la interventoría.

Una vez terminada la acción de formación, en el mes de noviembre uno o varios de los beneficiarios deberá replicar el taller a uno o más trabajadores de la empresa beneficiaria. Esta formación “espejo” o “réplica” no debe generar costos dentro del proyecto y como evidencia el trabajador(es) que realiza la réplica debe entregar un informe de la experiencia, adjuntando la lista de asistencia de él o los beneficiarios.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes a los contenidos y competencias planteados:

-	Actividad Feedback y FeedForward: Ejercicio con énfasis en retroalimentar hacia el futuro, pensando en incrementar las oportunidades de mejora de su productividad y/o competitividad de la empresa.
		-Identifica a partir de su experiencia en la formación oportunidades de mejora individuales respecto a aspectos de Blockchain que se le dificulta aún comprender en el marco de las funciones que desempeña.		1

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PEOPLE ANALITYCS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN DE PERSONAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES 4h		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”  

La capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones 
-	Organización: manejo de responsabilidades diarias y extraordinarias
-	Fijación de metas: ser más productivo. 
-	Compromiso en la realización de tareas
-	Manejo del tiempo: mantenerse concentrado, sin distractores.
-	Motivación propia: logro de metas significativas
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-Taller: Los participantes desarrollarán un taller sobre los aspectos esenciales para la gestión eficaz de uno mismo. Se propone un ejercicio reflexivo alrededor de las siguientes preguntas: cómo organizarse, cómo tomar decisiones de forma colectiva, cómo potenciarnos desde nuestras diferencias, cómo construir un proyecto de autonomía, en medios y fines.
		- Aplica elementos que le ayudan a aumentar la capacidad de autogestión en el contexto de su desarrollo laboral en el puesto de trabajo, logrando ser más productivo.		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PEOPLE ANALITYCS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN DE PERSONAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LA NUEVA ERA DIGITAL, PEOPLE ANALYTICS Y EL NEGOCIO 12 Horas		La nueva era digital 
•	Tendencias digitales emergentes y el futuro del trabajo 
•	Cultura organizacional en la era digital - retos y desafíos.
•	Elementos básicos de datos en la nueva era digital: Activos digitales.
•	People Analytics y HR Analytics 
•	Nivelación de la estrategia de negocio y la cultura.

People Analytics  
•	¿Qué es People Analytics? 
•	Objetivos y pasos estratégicos 
•	¿Qué mide people analytics de RRHH?
•	People Analytics, Big Data y Business Intelligence
•	Ventajas del uso de People Analytics, Impacto y retos en su aplicación. 
•	Métodos de People analytics: descriptivo, predictivo y prescriptivo. 
		Actividad Pedagógica:
A continuación se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes  según los contenidos y competencias planteadas:

Taller: Los participantes realizarán un ejercicio práctico denominado “Pasos estratégicos para realizar People Analytics ” de manera que puedan establecer la ruta de implementación en las empresas donde están vinculados.
		-	Reconoce la importancia de las tendencias digitales emergentes y su implementación como oportunidad para un mejor desempeño de su puesto de trabajo. 

-	Identifica qué es People Analytis asociando usos y retos dentro de las funciones a cargo. 

		12

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PEOPLE ANALITYCS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN DE PERSONAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III PEOPLE ANALYTICS Y LA GESTIÓN DE PERSONAS 24 horas		Data Science: Analítica de datos 
-	Modelo de datos 
-	Usos de analíticas de datos 
-	Las fuentes de datos 
-	Gestión de datos 
-	El almacenamiento de datos
-	Análisis de datos en People Analytics 

Date Science en People Analytics: el arte de interpretar los datos 
-	Data Mining o Minería de Datos
-	Machine Learning o Aprendizaje Automático

Construcción de la narrativa para presentar resultados 
-	Estructura narrativa aplicada a los datos
-	Storytelling en People Analytics

Analítica descriptiva en la gestión de personas 
-	Organización de la data 
-	Exploración
-	Organización y presentación de la información
-	Toma de decisiones. 

Analítica predictiva-Aplicación BI 
-	Organización de la data 
-	Exploración 
-	Organización y presentación de la información
-	Toma de decisiones

Aplicaciones en procesos de gestión de personas  
-	Analytics en selección y reclutamiento
-	Analytics en la evaluación del desempeño
-	Analytics en el desarrollo del talento humano
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Estudio de Caso definido como un relato escrito que cuenta la experiencia de una empresa alrededor de una temática o implementación puntual. Que invita a reflexionar a partir de algunas objeciones que el documento introduce sobre la forma en la que se abordó la situación según el texto presentado alrededor de las siguientes preguntas puntuales del ejemplo: ¿Cuánto volumen de negocio facturan anualmente nuestros empleados? ¿Cuál es la pérdida que genera la rotación de personal en la compañía? ¿Qué empleados tienen más probabilidad de abandonar la empresa en el próximo año?
		Apropia herramientas de analítica de datos que le permiten monitorear necesidades y demandas en la gestión del talento humano.		24

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y LA INNOVACIÓN EN ESCENARIOS HÍBRIDOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL Y 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 8 h		-	Introducción a los procesos de transformación organizacional
-	Ciclo evolutivo de las organizaciones
-	Industria 4.0 ¿Qué implica y qué ha cambiado?
-	Procesos de transformación y cultural organizacional en la 4ta revolución industrial
-	Pilares tecnológicos de la 4ta revolución industrial
-	Entorno y propósito organizacional en la 4ta revolución industrial
-	Gestión del cambio en los procesos de transformación organizacional
-	Aplicación de propuestas para transformar la organización con enfoque en la 4ta revolución industrial
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas: 

-	Video asociado con la temática “Industria 4.0 ¿Qué implica y qué ha cambiado?”
-	Taller guía en el que se desarrolla un análisis de los pilares tecnológicos de la Cuarta Revolución Industrial
		- Reconoce cuáles son los pilares asociados con la transformación organizacional bajo entornos de la cuarta Revolución industrial, visualizando las implicaciones asociadas con los procesos propios de aceptación y asimilación que se puede dar en su entorno de trabajo. 

		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y LA INNOVACIÓN EN ESCENARIOS HÍBRIDOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LIDERAZGO SITUACIONAL Y CAPACIDAD ADAPTATIVA PARA LA INDUSTRIA 4.0 8 h		Liderando desde el propósito para avanzar hacia la transición de la industria 4.0
-	Mundo VUCA
-	Entorno BANI
-	El liderazgo a la hora de planificar la adopción tecnológica adecuada
-	La cuarta revolución industrial demanda velocidad, flexibilidad y nuevas estructuras organizativas.

Liderazgo Adaptativo para la industria 4,0
-	Anticipación
-	Articulación
-	Adaptación
-	Responsabilidad

Promoviendo entornos de aprendizaje para avanzar a la industria 4.0
-	Probar y experimentar
-	Agilizar la toma de decisiones
-	Fortalecer la transparencia
-	Movilizar la acción colectiva.
		A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

Taller: Los participantes desarrollan un taller tipo estudio de caso en el que tienen la posibilidad de analizar sí se implementaron o no los principios de liderazgo adaptativo, reflexionando si se trató o no de una aplicación correcta.

Video asociado a la temática “Mundo VUCA” y  “Entorno BANI”
		-	Comprende el alcance y los principios que aborda el Mundo VUCA y el Entorno BANI, visualizando que cambios se deben dar a la hora de planificar las actividades dentro de su área.
-	Identifica cuáles son las características que soportan la adopción de un Liderazgo Adaptativo, referenciando el marco para facilitar su adopción dentro de la organización.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y LA INNOVACIÓN EN ESCENARIOS HÍBRIDOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III LIDERAZGO EN EQUIPOS REMOTOS 8 h		La cuarta revolución industrial y las innovaciones tecnológicas que aportan al trabajo remoto
-	La hiperconectividad
-	Estructuras organizativas emergentes de la industria 4.0
-	El trabajo en equipo y la fusión de los mundos físico y digital 
-	Conocimientos tecnológicos
-	Flexibilidad y la mentalidad de siempre avanzar

Colaboración y trabajo en la nube
-	Plataformas colaborativas: Google Drive, Wikis, Trello

Entendiendo el trabajo remoto
-	Mejores prácticas del trabajo remoto
-	Equipos auto organizados y empoderados
-	Generando ambientes de confianza  
-	Promoviendo entornos seguros de trabajo para la industria 4.0
-	Marcando correctamente las reglas de juego


		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

Taller “Entendiendo el trabajo remoto”: Los participantes desarrollan un taller tipo estudio de caso en el que tienen la posibilidad de analizar qué prácticas se implementaron y cuáles no; reflexionando si se trató o no de una aplicación correcta y que riesgos se pudieron materializar al no tener en cuenta todas los elementos de un trabajo remoto.

Lectura sobre la temática “Colaboración y trabajo en la nube
		-	Identifica los pilares asociados con la cuarta Revolución industrial, logrando establecer como estos se pueden gestionar dentro de la organización.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y LA INNOVACIÓN EN ESCENARIOS HÍBRIDOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV AUTOCONFIANZA 4 h		UT IV AUTOCONFIANZA 4 h CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES, DOCUMENTO EL BID TE ESCUCHA  5% 

-	Seguridad en uno mismo y la capacidad de realizar con éxito tareas y cumplimiento de metas 
-	Determinar la visión que tenemos de nosotros mismos
-	Establecer una actitud positiva de confianza mental.  Creer fielmente en la voz interior
-	Tomar riesgos seguros
-	Preparase para liderar con el ejemplo
-	El miedo a fallar o cometer errores 
-	Ponerse retos para salir de la zona de confort.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Análisis de caso: Se hace entrega de un estudio de caso en el que el participante debe analizar qué tipos de elementos asociados con la Autoconfianza se aplicaron a la situación problema, identificando que factores hicieron más compleja la situación y que otros se constituyeron en una buena práctica de aprendizaje.

		- Aplica elementos que le ayudan a aumentar la autoconfianza en el contexto de su desarrollo laboral, manteniendo una actitud positiva y proyectando seguridad.		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y LA INNOVACIÓN EN ESCENARIOS HÍBRIDOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V -	LIDERANDO PROCESOS DE INNOVACIÓN 12 h		-	Innovación incremental
-	Innovación disruptiva
-	Metodologías de diseño de soluciones centradas en el usuario: Design Thinking
-	Generación de propuestas de innovación en la empresa
-	La necesidad de innovar
-	Pensamiento disruptivo 
-	Empresas innovadoras 
-	Organización ambidiestra
-	Estrategia de Innovación corporativa
-	Generación de propuestas de innovación en la empresa
		A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura sobre la temática “Metodologías de diseño de soluciones centradas en el usuario: Design Thinking”
-	Mapa Mental: Innovación incremental Vs Innovación disruptiva
		-	Comprende cuáles son los tipos de innovación existentes, vinculando casos de uso en los que se pueden generar procesos de gestión de innovación dentro de la organización.		12

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL: VISIÓN DE FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0 Y EXCELENCIA EN LA GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4 horas		-	Análisis de las cuatro revoluciones industriales en la humanidad
-	Aspectos centrales de la cuarta revolución industrial
-	Proceso de transformación organizacional
-	Propósito organizacional
-	Sostenibilidad y tecnologías exponenciales
-	Valor compartido: desarrollo de negocios rentables y sostenibles
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Desarrollo de un ejercicio de línea de tiempo para la temática “Análisis de las cuatro revoluciones industriales en la humanidad”
-	Taller: Los participantes desarrollaran un taller en el que se abordan cuáles son los procesos de transformación organizacional que surgen a partir de la 4RI y establecen como a partir de estos procesos se ha evolucionado hacia una cultura de valor compartido en la organización. 
		- Reconoce la importancia de adoptar bases sólidas en términos de conocimientos y habilidades para enfrentar la cuarta revolución industrial. 
Identifica qué tipos de procesos dentro de su organización son potenciales de intervenir para madurar la transformación digital.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL: VISIÓN DE FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0 Y EXCELENCIA EN LA GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LAS BEST PRACTICES DE ORGANIZACIONES PIONERAS EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 8 h		El reto de utilizar la tecnología como catalizadora y facilitadora de nuevos modelos que obligan a un replanteamiento de las estrategias

-	Nuevas estructuras organizacionales
-	Info security, confidentiality & privacy 
-	Mardatech: la visión martech y la visión adtech
-	Mobility y la gestión cross device
-	Atribución y contribución
-	Big data: la diferenciación vía datos
-	Digital Talent and Human Resources Tools.
		
Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada con la temática “Digital Talent and Human Resources Tools”.
-	Taller: Los participantes desarrollan un taller tipo estudio de caso, en el cual tienen la oportunidad de reflexionar sobre un conjunto de datos derivados de un ejercicio de Big Data, para encontrar o predecir algunos comportamientos asociados con la salida de información.
		- Identifica cuáles son las mejores practicas de organizaciones pioneras alrededor de la transformación digital; estableciendo cuáles de ellas se ajustan al entorno de la organización y facilitan su implementación.		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL: VISIÓN DE FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0 Y EXCELENCIA EN LA GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III COMPETENCIAS DEL LÍDER 4.0- 8h		Agile Mindset
Valores y principios del Agile Manifesto
Liderazgo Agile con Management 3.0
-	Inspirando personas
-	Energizando equipos

Gestión del cambio con Lean Change Management
-	Cómo ayudar a las personas a enfrentar exitosamente procesos de cambio para la 4RI
-	La importancia del involucramiento
-	Qué encontraremos en los procesos de cambio: movilizadores, movibles e inamovibles
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada con la temática “Valores y principios del Agile Manifesto”
-	Estudio de caso: Los participan hacen lectura de un estudio de caso asociado con la gestión de cambio, a partir del cual se espera analicen y reflexione alrededor de los elementos y herramientas que se pueden implementar para facilitar y movilizar los cambios.

		-	Reconoce la importancia y validez que tiene para la organización y el desempeño mismo de su puesto de trabajo adoptar los principios y valores Agile.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL: VISIÓN DE FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0 Y EXCELENCIA EN LA GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES  4h		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”
Comunicación a través de entornos digitales
-	Estrategias de comunicación digital. 
-	Colaboración y mejores prácticas de trabajo remoto

La comunicación y colaboración digital
-	Nuevos roles y perfiles del comunicador digital
-	Comunidades en línea y plataformas de colaboración
-	Gestión de las identidades digitales
-	Aprovechar la diversidad cultural y generacional
-	El ciudadano y colaborador digital.
		
Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Ejercicio de reflexión sobre la temática “Aprovechar la diversidad cultural y generacional” a partir de la revisión de lecturas y/o video relacionado
		-  Establece cuál es la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL: VISIÓN DE FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0 Y EXCELENCIA EN LA GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V -	INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 8 h		Introducción a los procesos de innovación
Innovación incremental y disruptiva
Organización ambidiestra: explota tus actuales capacidades y explora nuevos negocios
Solución de problemas centrados en el usuario
Ejercicio de innovación con Design Thinking.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Ejercicio de innovación con Design Thinking: Los participan siguen un conjunto de instrucciones básicas del docente y ponen a prueba la apropiación de conceptos para lograr la generación de un nuevo producto/servicio bajo la metodología propia de la herramienta indicada.
		-	Logra establecer cuál es el alcance de los conceptos de Innovación incremental y disruptiva, identificando así mismo las diferencias y los ámbitos de posible aplicación en su organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL: VISIÓN DE FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0 Y EXCELENCIA EN LA GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT VI -	ORIENTACIÓN AL CLIENTE Y A LA GENERACIÓN DE VALOR EN LA 4RI 8h		El cliente al centro de las organizaciones 4,0
Generando experiencias memorables
Customer Experience & User Experience
Generación de valor para el usuario
Orientación a resultados: OKR
Ejercicio de objetivos de rendimiento clave OKR
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado a la temática “Generación de valor para el usuario”
-	Taller: Los participantes desarrollan un taller en el que se deben establecer los elementos y principios clave para lograr acoplar un modelo de negocio bajo el marco Customer Experience & User Experience.

		-	Comprende los conceptos asociados a la implementación de un sistema OKR dentro de la organización, logrando incluso identificar algunos ejemplos claros de objetivos y resultados para la medición en su puesto de trabajo.		8

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. EL VALOR DE LIDERAR EN AMBIENTES DE INCERTIDUMBRE Y CRECIMIENTO EXPONENCIAL DE LA 4RI 4h		Habilidades intrapersonales en entornos cambiantes de la 4RI

El cambio de mentalidad del líder de la 4RI

Liderazgo adaptativo para la 4RI
-	Foco estratégico en los resultados
-	Disciplina: querer, hacer, constancia, compromiso
-	¿Por qué es difícil pasar de la estrategia a la ejecución?
-	Liderazgo ágil:  La cuarta revolución industrial demanda velocidad y flexibilidad, no egos, aprendizajes de los errores, abiertos al fracaso.
-	Persuasión e influencia positiva en procesos de cambio 

Aplicación de Test y actividades de reflexión para liderar procesos de transformación empresarial.

		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada a la temática “Disciplina: querer, hacer, constancia, compromiso”.
-	Taller: los participantes desarrollarán un taller sobre liderazgo ágil, en el que debe asociar el uso de herramientas para elevar la comunicación, confianza, la responsabilidad y el compromiso.
		-  Identifica y reconoce la importancia de involucrar la Comunicación, el Compromiso y la Colaboración dentro de una apuesta de cultura Ágil en su organización.		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. GESTIÓN DE SINERGIAS EN ENTORNOS DE LA 4RI  8 h		Rol del líder en el desarrollo de equipos distribuidos de alto desempeño 
-	Creación de sinergias auto organizados y empoderados en entornos de la 4RI
-	Desarrollo de equipos con capacidad de innovar
-	Promoviendo la creatividad e innovación en los equipos
-	Manejo de equipos en entornos no presenciales, multiculturales y multigeneracionales: el poder del talento humano para avanzar hacia la 4RI
-	Delegación y empoderamiento: el poder del involucramiento en procesos de transformación en la 4RI.

Habilidades de coworking en entornos híbridos
-	De la colaboración y cooperación surgen ideas frescas e innovadoras.
-	Conocimiento de la audiencia; canales presenciales y en línea
-	Tipos de audiencia: persona visual, auditivo y kinestésico
-	Productos enlatados y “visión del mundo” de tu interlocutor cara a cara o en reuniones remotas.

Construcción de redes de relaciones externas para la generación de alianzas
-	Retos y oportunidades para la empresa 4.0. Digital Business, La Sociedad 4.0 y Sociedad Colaborativa.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Taller: Los participan deben desarrollar un taller en que se pone a prueba la identificación y la asertividad para relacionar habilidades de coworking respecto a diversos tipos de audiencia.
		- Entiende cómo se debe dar la relación con su equipo de trabajo, para que se comprenda que rol debe desempeñar cada uno en su área y el porqué de las cosas en la organización. 
-	Adopta técnicas para delimitar claramente las funciones y responsabilidades de sus trabajadores y distribuir adecuadamente el trabajo personal y el colaborativo.

		8
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Técnicas para negociar en medios físicos y digitales 
-	Capacidad de influir y negociar
-	Preparando, gestionando y cerrando una negociación en entornos de la 4RI
-	Modelo ganar-ganar
-	Comunicación asertiva en la 4RI
-	Capital relacional: cultivarlo y fortalecerlo para generar vínculos y redes en entornos presenciales y redes sociales profesionales.
-	Prevención e identificación de conflictos frente a los desafíos de la 4RI
-	Manejo de conflictos: rol mediador del líder de la 4RI.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Taller: Los participantes desarrollan un taller tipo estudio de caso en el que tienen la posibilidad de reflexionar y establecer cuál pudo ser la mejor orientación sobre el manejo del conflicto y qué tipo de mediaciones pudieron establecerse. 
		-	Identifica y comprende cuál es el alcance de cada una de las técnicas asociadas con la gestión de negociación, abordando prácticas asociadas con la implementación.		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD PARA EL LÍDER DE LA 4RI 4h		UT IV GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD PARA EL LÍDER DE LA 4RI

Método TIME de Productividad 4,0
-	Priorización de actividades
-	Fijación de metas y objetivos
-	Control de interrupciones
-	Técnicas de manejo del tiempo para liderar desde la no presencialidad
-	Manejo del stress y presión en el trabajo en modalidades presencial y remota

Recursos digitales para la gestión del tiempo. 
-	ToDoist, Evernote, FacileThings, Focus To Do o Trello.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura sobre el Manejo del stress y presión en el trabajo
-	Taller: los participantes desarrollan un taller en el que tienen la posibilidad de seleccionar diversas técnicas de manejo del tiempo en función de diferentes situaciones disponibles como parte de un enunciado.


		-	Reconoce cuáles son los factores que inciden sobre la implementación del método Time de productividad en organizaciones 4.0
-	Identifica qué tipo de recursos puede apropiar su organización para facilitar la gestión del tiempo.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  4h		UT V INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

Como desarrollar nuestro liderazgo emocional-el poder de los valores
-	Comprender nuestras emociones
-	Estrategias eficaces para regular de forma apropiada los fenómenos emocionales
-	Lidiar con el enojo, frustración y agotamiento emocional
-	Cómo capitalizar la inteligencia emocional en el liderazgo de la 4RI
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Ejercicio práctico  individual “Inteligencia Emocional” 

		-	Identifica qué tipo de estrategias puede asociar para la comprensión y manejo de emociones dentro del entorno de trabajo.		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. LA FUERZA LABORAL MULTIGENERACIONAL EL MOTOR DE LA ECONOMÍA EVOLUTIVA EN LA CUARTA RI 8h		Diversidad generacional en organizaciones de la 4RI
-	¿Por qué tenemos creencias inexactas sobre la edad de las personas y cómo afectan estas en el trabajo?
-	¿Qué nos hace diferentes? y ¿Cuáles son los elementos comunes? 
-	Comportamientos y motivaciones de cada generación, para establecer planes de interacción que favorecen el entendimiento y la conexión entre el líder y sus colaboradores. 
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado a la temática “Comportamientos y motivaciones de cada generación”.
		- Reconoce cuáles son las características asociadas con la diversidad generacional identificando patrones de comportamiento y motivaciones para cada uno de los grupos generacionales.		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LA IMPORTANCIA DE LA DIVERSIDAD E INCLUSIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 4.0 8h		¿Qué debemos hacer los gerentes frente a divisiones generacionales artificiales?

Oportunidades de la diversidad generacional en la industria 4.0 
-	Negocios sostenibles
-	Colaboración 
-	Poner en acción y en interacción, a personas con motivaciones y con hábitos laborales diferentes.

Cómo expresar demandas, delegar tareas, coordinar acciones con personas de estilos diferentes.

Del liderazgo participativo al liderazgo compartido.

La descentralización del liderazgo: el liderazgo en cualquier nivel de la organización.

Asignación en equipos multigeneracionales para aplicar las oportunidades de la diversidad.

		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada a la temática “Liderazgo Compartido”.
-	Taller: Los participantes desarrollaran un taller en el que a partir de una situación “caso” deben reflexionar que elementos aplicar para establecer demandas, delegar tareas y coordinar la ejecución de acciones. 
		-	Identifica cuáles son los factores que influencian el cambio de liderazgo bajo el enfoque participativo a un liderazgo compartido		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III LA DIVERSIDAD COMO UN ACTIVO PARA FACILITAR LA INNOVACIÓN 8h		Desarrollo de una cultura de inclusión y valoración de la diversidad para fomentar la innovación y facilitar la transformación empresarial
-	Conjugar la experiencia y los valores de los profesionales con las competencias digitales, la creatividad y la capacidad de innovación
-	¿Por qué es importante la innovación en la empresa? 
-	Diseñando el proceso de innovación.
-	Implementación de técnicas de observación que facilitan el diseño de una innovación en su fase inicial (Design Thinking).
-	Estudio de caso: “Generational Differences and Work Values”, Harvard Business School. Adaptación a cargo del expositor.

		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado a la temática “Design Thinking”
-	Estudio de caso: “Generational Differences and Work Values”, Harvard Business School. Adaptación a cargo del expositor.
		-	Reconoce la importancia de ser actor de los procesos de innovación empresarial y de aportar a la construcción de nuevos enfoques de trabajo.
-	Identifica y comprende cuáles son los elementos primordiales para apropiar el Design Thinking.
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD E INCLUSIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0 12h		Rol de los directivos en la definición de políticas inclusivas
-	Gestión de la diversidad en entornos globales de la 4RI
-	Actividad colaborativa: ¿la diversidad favorece la innovación? 
-	diversidad, inclusión y propósito de su incorporación en la 4ri 
-	Rompiendo paradigmas y eliminando las líneas que nos separan
-	Propósito corporativo
-	Incorporación del propósito en las personas y equipos
-	Inclusión: casos y aplicaciones en la organización
-	Ejercicio: ¿realmente valoramos la diversidad? ¿Cómo favorece la diversidad a la incorporación de la empresa en la 4RI?

Claves para la implementación de una estrategia de talento humano en diversidad e inclusión para la transformación organizacional 
-	Diversidad e inclusión como eje estratégico de la empresa 4.0
-	Creando un ecosistema de diversidad e inclusión en la organización, borrando las líneas en los entornos de la 4RI
-	Moviendo los obstáculos para una cultura organizacional inclusiva
-	Rol del talento humano en la gestión de la diversidad
-	Ejercicio: ¿cuán inclusiva y diversa es la Alta Dirección en la empresa?
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada a la temática “Gestión de la diversidad”.
-	Taller: Los trabajadores desarrollarán un taller asociado con las preguntas: ¿realmente valoramos la diversidad? ¿Cómo favorece la diversidad a la incorporación de la empresa en la 4RI?

		- Identifica cuáles son los elementos clave asociados a la apropiación de un enfoque de diversidad en su organización.		12
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V -	INTELIGENCIA EMOCIONAL  4 h		UT V -	INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA” 
Comprender nuestras emociones
-	Cómo nuestras emociones nos gobiernan, tanto a nuestro beneficio como en nuestra contra
-	Gestión de nuestros estados de ánimo
-	Lidiar con el enojo, frustración y agotamiento emocional
-	Comprensión emocional: Emociones, Sentimientos, Patrones de respuesta emocional
-	Entendiendo la diversidad
-	Diferencias de género de la inteligencia emocional.
-	Influencia social de la inteligencia emocional.
-	Mindfulness, los beneficios de esta práctica y su relación con el bienestar emocional.

		
Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado con la temática “Inteligencia Emocional”.
		-	Identifica cuáles son los elementos que le permiten maximizar la capacidad de comprender las emociones propias y ajenas desde un contexto objetivo para interiorizarlas y manejarlas en pro de las relaciones interpersonales y la relación.		4
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-	Introducción a la transformación digital
-	Transformación cultural
-	Gestión del cambio en procesos de transformación organizacional
-	Agile Mindset y Agile Management
-	Valores y principios Ágiles 
-	Marcos de trabajo ágiles en proyectos de transformación
-	Cultura Agile
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada a la temática “Cultura Agile”
-	Taller: Los participantes desarrollarán un taller en el cual tienen la oportunidad de aplicar tanto los valores y principios de los enfoques Agile Mindset y Agile Management.
		-  Reconoce cuáles son los pilares asociados con la introducción de la industria 4.0 en la organización, identificando que valores y principios Agile son susceptibles fe apropiar en el corto plazo.		12

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA GESTIONAR LAS NUEVAS FUERZAS DE ENTORNOS COLABORATIVOS SOPORTADOS EN LOS PILARES TECNOLÓGICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. EL PAPEL FUNDAMENTAL DE TALENTO HUMANO EN EL DESARROLLO DE LAS NUEVAS FUERZAS  20 h		UT II. EL PAPEL FUNDAMENTAL DE TALENTO HUMANO EN EL DESARROLLO DE LAS NUEVAS FUERZAS DE ENTORNOS COLABORATIVOS Y SU RESPONSABILIDAD EN LA REVOLUCIÓN 4.0

Rol de HR en procesos de transformación Digital 
-	Agile HR
-	Propuesta de valor y OKRs en HR
-	HR Innovation
-	Tecnologías de comunicación para el trabajo remoto e híbrido
-	Herramientas de trabajo colaborativo.

Reskilling y Upskilling el entrenamiento laboral en la era de la transformación digital 
-	Renovarse en tiempos de incertidumbre
-	Reskilling para adquirir nuevas competencias y poder pivotar de un puesto a otro, de una función a otra
-	Upskilling implica evolucionar las competencias necesarias dentro de un mismo puesto o perfil

Atraer y retener talento en la era de la inteligencia artificial
-	Introducción a People Analytics PA
-	Cultura Data Driven
-	Análisis descriptivo, predictivo y prescriptivo de procesos de HR
-	Marca empleadora: la voz del candidato basada en datos
-	Casos de uso de PA en atracción, selección y retención del talento

Retos de la industria 4.0 para la gestión del talento
-	Fundamentos de Employee journey map
-	La experiencia del empleado y su valor para la organización
-	Procesos en el viaje del empleado:
-	La experiencia del candidato
-	Proceso de onboarding y alineamiento en la cultura organizacional
-	Gestión del desarrollo de las personas
-	Bienestar del colaborador
-	Salida del colaborador

Los nuevos puestos del trabajo en el mundo digital
-	Nuevos roles y perfiles en los procesos de transformación
-	Chief Data Officer CDO
-	Chief Marketing Technologist Officer CMTO
-	Chief Customer Experiencie Officer CCEO
-	Chief Technology Officer CTO
-	Chief People Officer CPO
-	Chief Culture Officer CCO
-	El arquitecto de datos 
-	Scrum master
-	Product Owmer
-	Technical Leader
-	Development Team

		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada a la temática “Reskilling y Upskilling el entrenamiento laboral en la era de la transformación digital”.
-	Videos asociados a la temática “Retos de la industria 4.0 para la gestión del talento”.
-	Taller: Los participantes desarrollarán un taller en el que se presenta un caso de uso de People Analitys con base en cuyos datos deben definir elementos que permitan atraer y retener a un público objetivo. 

		-	Comprende cuáles son los nuevos roles HR asociados con la incorporación de la transformación digital en el puesto de trabajo.
-	Identificar cuáles son las diferencias entre Reskilling y Upskilling, contextualizando como abordar una combinación de ambos conceptos en la organización.

		20
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Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales
-	Comunicación a través de medios digitales
-	Manejo de diferentes formatos de comunicación digital

Los entornos de comunicación digital como herramientas para la nueva fuerza laboral
-	Computación en nube
-	La comunicación y colaboración en entornos digitales para intercambiar información y fortalecer los mecanismos de diálogo e intercambio de información en la sociedad

Gestionar la identidad digital y la reputación personal.
-	El ciudadano y colaborador digital.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado con la temática “Gestión de la identidad digital y la reputación personal”.
-	Lecturas asociadas con la temática “Comunicación a través de dispositivos y aplicaciones digitales”
		-	Identifica qué tipo de herramientas son susceptibles de implementar en la organización y de manera específica en su puesto de trabajo para facilitar la interacción colaborativa.		8
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Lean 4.0, las herramientas y la aplicación se han potencializado y han exponencializado los beneficios de la Industria 4.0.
-	Lean 4.0 y campos de acción
-	Pensamiento Lean
-	Lean 4.0 y el enlace con modelos de excelencia operacional
-	Despliegue estratégico y operacionalización en procesos
-	Enfoques estratégicos que modulan las operaciones
-	Aplicaciones y beneficios.

Estrategia organizacional de mejoramiento y productividad
-	Liderazgo en entornos VUCA y BANI
-	Mundo VUCA
-	Entorno BANI
-	Modelo Cynefin
-	El pensamiento crítico y sistémico.
-	Comunicación asertiva.

		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada con la temática “Lean 4.0, las herramientas y la aplicación”.
-	Taller: Los participantes desarrollan un taller en el que tienen la oportunidad de analizar y reflexionar que tipo de estrategias implementar para mejorar la productividad en entornos VUCA y BANI.
		-  Reconoce cuáles son los estilos de liderazgo asociados a una gestión de la productividad en las operaciones, identificando los pilares y características de cada uno. 

		12
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-	Definición clara de objetivos en el marco de la 4RI
-	Gestión del cambio en los procesos de innovación y transformación organizacional
-	Gestión del cambio basado en el involucramiento: despertando la creatividad y motivando la innovación
-	Desarrollo organizacional, basado en la estrategia y el propósito empresarial en el marco de la 4RI

Análisis de riesgos y oportunidades en entornos cambiantes de la 4 RI
-	Introducción a la gestión y análisis de riesgos generados por la 4RI
-	El directivo y su rol de compliance 
-	Gestión de riesgos estratégicos basados en COSO
-	Zona de pruebas: un espacio para idear y validar proyectos de innovación controlados 
-	Actividad colaborativa: valoración de riesgos y oportunidades en la 4RI en la organización.

Gestión de la productividad y la competitividad utilizando tecnologías disruptivas
-	Tecnologías disruptivas: Cloud, Big Data, Data Analytics, AI & Machine Learning
-	IoT
-	Soluciones RPA
-	Impacto de las tecnologías disruptivas en la productividad y la competitividad 
-	Actividad de aplicación: casos de uso de IoT y RPA en la empresa.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado con la temática “Tecnologías disruptivas: Cloud, Big Data, Data nalytics, AI & Machine Learning, IoT”
-	Taller: Los participantes desarrollarán un taller donde deberán implementar un análisis de riesgos y oportunidades frente a una situación problema que se configura para la solución del taller.
		
-	Comprende cuál es el alcance de implementación dentro de su puesto de trabajo, respecto a las tecnologías disruptivas abordadas en la formación.
-	Identifica cuáles son los factores claves que inciden en la efectividad de un análisis de riesgos y oportunidades de cara a los desafíos de la 4RI en su organización.
		24
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-	Lograr seguridad y valor y en las propias capacidades
-	¿Qué es el miedo? Cara a cara con está emoción.
-	Distintos tipos de miedo que afectan la autoconfianza
-	Para confiar en otros, inicia confiando en sí mismo
-	Ponerse retos y hacer lo necesario hasta conseguirlos.
-	Respetar los plazos, ser paciente y muy constante.
-	Preparase para liderar con el ejemplo 
-	Plan de acción para mejorar las habilidades autoconfianza.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Análisis de caso: Se hace entrega de un estudio de caso en el que el participante debe analizar qué tipos de elementos asociados con la Autoconfianza se aplicaron a la situación problema, identificando que factores hicieron más compleja la situación y que otros se constituyeron en una buena práctica de aprendizaje.

		- Aplica elementos que le ayudan a aumentar la autoconfianza en el contexto de su desarrollo laboral, manteniendo una actitud positiva y proyectando seguridad.		4
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-	Habilidades para actuar en situaciones inéditas.
-	Aprendizaje a través de la experiencia y de la escucha activa.
-	Aprendizaje a través de la observación y construcción del futuro.
-	Desarrollo de la capacidad de ver y entender las situaciones diarias de una manera diferente, desde un Digital Mindset

Learning Agility una dimensión crítica para liderar el cambio en la 4RI.
-	Toma de decisiones en situaciones de ambigüedad.
-	Learning Agility en el proceso de transformación organizacional
-	Flexibilidad y agilidad para adaptarse a nuevas estrategias de la 4RI.

Claves para desarrollar Learning Agility en la 4RI
-	Establecimiento del objetivo a lograr o reto a enfrentar y focalizarse en él
-	Identificar las fortalezas y debilidades, que van a influir en el logro de dicho objetivo, a través de un proceso de exploración y autoconocimiento-consciencia y aceptación del GAP existente entre los requerimientos que exige el reto u objetivo a lograr y el estado de capacidades actuales, fortalezas y debilidades
-	Revisión crítica sobre la actitud presente ante el cambio, identificando fuerzas impulsoras y frenadoras, bloqueos, resistencias, motivadores, y resto de factores que influyen en los procesos de aprendizaje y cambios que trae la 4RI.
-	Diseño de acciones estratégicas para comenzar a experimentar y poner en práctica las habilidades necesarias para el cambio y logro del objetivo
-	Experimentación y reflexión sobre la experiencia y los resultados. Desarrollo del hábito de la monitorización y la práctica del auto-feedback. Trabajar la meta-cognición
-	Hacerse preguntas provocadoras de forma constante: ¿Qué he hecho? ¿Qué resultados he obtenido con lo que he hecho? ¿Cómo de cerca están los resultados obtenidos con los esperados? ¿Qué he tenido que enfrentar o superar? ¿Cómo lo he hecho? ¿Qué he aprendido?  ¿Qué me está impidiendo avanzar? ¿Cómo puedo superarlo? ¿Qué me está funcionado bien?
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura sobre la temática “Learning Agility en el proceso de transformación Organizacional”
-	Taller: Los participantes desarrollarán un taller tipo estudio de caso en el que deben abordar una situación problema, haciendo uso de las claves asociadas al desarrollo de Learning Agility, como: identificar el objetivo, establecer fortalezas y debilidades, y revisión crítica, experimentación y reflexión. 
		- Reconoce cuáles son los tipos o variables de aprendizaje ágil existente, comprendiendo en qué tipo de escenarios del puesto de trabajo son susceptibles de abordar. 
- Identifica cuáles son las claves para desarrollar Learning Agility en su organización reconociéndose como un actor clave para ello.
		16
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-	Actuación: Aprender de la experiencia y adaptarse rápidamente para la actuación, lo que requiere habilidades de observación y de escucha, y la capacidad de procesar datos de forma rápida. 
-	Reflexión: buscar feedback y procesan la información con entusiasmo para entender mejor sus propios supuestos y comportamiento. Como resultado, son minuciosas sobre sí mismas, los demás y los problemas. 
-	Riesgo: Correr riesgos progresivos, no es la búsqueda de emociones, sino el riesgo que lleva a la oportunidad. 
-	Innovación: descubrir formas nuevas y únicas de hacer las cosas. La innovación requiere nuevas experiencias que proporcionan perspectiva y una mayor base de conocimiento, generar nuevas ideas a través de su capacidad de ver los problemas desde múltiples ángulos.
-	Identificación de los restrictores individuales para la innovación y la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre de la 4RI
-	Desarrollo de la habilidad para Innovar: taller de desarrollo de la innovación.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado con la temática “Activadores de Learning Agility”.
-	Taller: Los participantes desarrollarán un taller centrado en la oportunidad de trabajar las habilidades para innovar.
		
-	Comprende el alcance de cada uno de los activadores del Learning Agility, referenciando el contexto para facilitar su adopción personal así como dentro de la organización.
		16
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Capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de las tareas, proyectos y áreas, estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.
-	Factores de impulso de la autodisciplina.
-	El Arte de la Autodisciplina
-	El enemigo de la Pereza: La Autodisciplina
-	Técnicas para Aprender a Instaurar la Autodisciplina
-	Cómo Instaurar Hábitos en nuestra Vida
-	El Poder de la Fuerza de Voluntad.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:
-	Lectura / video asociado con la temática “Técnicas para Aprender a Instaurar la Autodisciplina”
		- Aplica factores que le ayudan a aumentar la autodisciplina en el contexto de su desarrollo laboral, manteniendo el impulso y voluntad para asumirla como un hábito.		8
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Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales
-	Uso adecuado de las distintas formas de comunicación a través de medios digitales
-	Saber modificar la información con el fin de transmitirla a través de diversos medios digitales 
-	Gestionar diferentes herramientas de comunicación en línea

Compartir la ubicación de la información y de los contenidos encontrados
-	Compartir contenidos y recursos de distinto formato en entornos de trabajo virtuales
-	Los beneficios de compartir contenidos e información con sus compañeros.
-	Saber juzgar el valor del recurso digital que va a compartir y la audiencia a que se debe dirigir. 
-	Saber qué contenidos, conocimientos y recursos se pueden compartir públicamente.

Utilizar tecnologías y medios para el trabajo en equipo
-	Estrategias de comunicación para compartir experiencias y recursos 
-	Utilizar diversos medios digitales para elaborar recursos y conocimiento en colaboración con otros
-	La dinámica del trabajo colaborativo y de proporcionar y recibir retroalimentación
-	Aplicaciones web y herramientas digitales que permiten realizar proyectos conjuntamente con otros compañeros. 
		A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado con la temática “Gestión herramientas de comunicación en línea”.
-	Lecturas asociadas con la temática “Comunicación a través de dispositivos y aplicaciones digitales”
		-	Identifica elementos claves asociados en el proceso de comunicación, logrando establecer cuál es el nivel de eficiencia esperado frente a la interacción con dispositivos ya aplicaciones digitales. 
-	Reconoce la importancia de los recursos digitales para compartir contenidos y recursos con sus iguales dentro del puesto de trabajo.

		8
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Procesos claves para la estrategia operacional en la 4RI
-	Procesos y objetivos operacionales  
-	Procesos GBS
-	Modelos y alcance
-	Alineación estratégica de cara al cliente
-	Metodologías para definición de objetivos 

Estrategia de tecnologías vs. estrategia corporativa
-	Principales modelos para abordar la planificación
-	Objetivos SMARTS & Qué son los OKRs
-	Metodología reactiva vs. proactiva vs. iterativa vs. Adaptativa
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada con la temática: “Procesos GBS”.
-	Video asociado con la temática “Objetivos SMARTS & Qué son los OKRs”

		- Identifica cuáles son los procesos claves asociados a la configuración de una estrategia operacional centrada en la industria 4.0
- Diferencia cuál es el alcance de implementación de los objetivos SMARTS y los OKRs, estableciendo así mismo como cada uno incide en el aumento de la rentabilidad, la eficiencia y la eliminación de problemas.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		45		Asociación Colombiana de BPO- BPrO		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ADOPCIÓN DE MODELOS GLOBAL BUSINESS SERVICES COMO FUENTE DE CREACIÓN DE VALOR Y EXCELENCIA OPERACIONAL EN LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                      		25		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III GESTIÓN DE SERVICIOS PARA LA 4ª REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 20h		Digitalización del cliente.

-	El comportamiento del cliente digital
-	La omnicanalidad en la satisfacción y fidelidad del cliente
-	Uso de los datos para conocer al cliente
-	Reputación corporativa, satisfacción del cliente, eficiencia.
-	Gestión y medición de la experiencia del cliente
-	La satisfacción en los modelos de gestión de la calidad.
-	Retorno de la inversión de las experiencias del cliente
Planificación de la Continuidad del Negocio en la 4RI
-	Estándares Internacionales
-	Evaluación de amenazas y riesgos
-	análisis de impacto en el negocio (BIA)
-	Estrategia de Recuperación

Mejora continua y de calidad para excelencia operacional
-	Mejora continua en la calidad y gestión de clientes
-	Modelos de excelencia de calidad en recursos humanos
-	Métodos de medición en la mejora continua 
-	Información SLA y OLA

		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lecturas asociadas con la temática: “Mejora continua y de calidad para excelencia operacional”
-	Taller: los participantes desarrollarán un taller en el que tienen la posibilidad de abordar los diferentes elementos y herramientas asociadas a la digitalización de los clientes.
		
-	Identifica cuáles son los factores asociados dentro de su puesto de trabajo a la gestión y medición de la experiencia del cliente.
-	Comprende el alcance y diferencias de los marcos asociados a la mejora continua de un modelo de negocio.
		20
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Visión estratégica del talento humano 4.0
-	Nuevas competencias digitales para los trabajadores
-	Gestionar mejor a los colaboradores y tomar decisiones adecuadas que permitan impulsar su bienestar
-	Toma de decisiones basadas en datos.
-	EL Employer.

Gestión del talento humano en nuevos entornos de la 4RI
-	People Analytics para la selección del talento y reclutamiento online
-	Planes de Carrera y Sucesión – Desarrollo de potencial
-	Capacitación y entrenamiento – E-learning 
-	Evaluación de desempeño – modelos 360
-	Gestión de equipos y trabajo colaborativo en entornos digitales
-	Estrategias de reconocimiento
-	Flexibilidad laboral.

Cuadro de mando e indicadores de gestión del talento humano para la 4RI
-	Aspectos generales acerca de los Indicadores de Gestión
-	El cuadro de mando de talento humano
-	Indicadores para la gestión de recursos humanos.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lecturas asociadas a la temática: “Nuevas competencias digitales para los trabajadores”.

		- Identifica las herramientas y modelos asociados con la gestión del talento humano, logrando reconocer el eje de cada una y los factores que facilitan su implementación dentro de la organización.		16
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-	Que es cloud computing e historia y surgimiento
-	DEVOPS
-	Casos de uso de cloud computing

Big Data y Analítica de Datos
-	Que es analítica de datos y Big Data 
-	Ejemplos de aplicaciones de Big Data y análisis de datos
-	El proceso de Business Inteligencie pasos y metodologías
-	Ejercicio práctico de limpieza de datos y de Buisiness Intelligence.

Toma de decisiones con datos 
-	Como tomamos decisiones empresariales (Hoy y en el futuro)
-	La visualización de datos como herramienta de presentación de información
-	Bases del proceso de cognición y visualización
-	Ejercicio práctico de creación de tableros de control

Inteligencia artificial
-	Que es y para qué sirve la inteligencia artificial
-	Redes neuronales concepto y desarrollo
-	Aplicaciones empresariales con la inteligencia artificial
-	Ejercicios de acercamiento.

Factores que intervienen en el proceso de transformación digital
-	Excelencia operacional y transformación digital
-	Los atributos de un modelo de negocio 4.0
-	Liderazgo 4.0: El líder de la era digital

Gestión de la excelencia operacional 
-	 Asset Management
-	 Lean Management
-	 Six Sigma 
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:
-	Taller: Ejercicio práctico de limpieza de datos y de Buisiness Intelligence.
-	Taller: Ejercicio práctico de creación de tableros de control
-	Taller: Ejercicios de acercamiento.

		-	Comprende cuáles son los tipos de tecnologías que tienen una posibilidad de implementación dentro de su puesto de trabajo, vinculando casos de uso reales y ejemplos de implementación para cada uno.		20
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•	Contexto mundial de la experiencia del cliente y psicología del consumidor en entornos de la industria 4.0
•	Diseño centrado en el usuario en el contexto de la Industria 4.0
•	La creatividad como principal insumo del Service Design
•	Técnicas para desarrollar el pensamiento creativo
•	Empatizar con el usuario: entender sus gustos, preferencias, intereses, necesidades, deseos, frustraciones para identificar oportunidades de innovación.
•	Cadena de valor de la experiencia en entornos de la industria 4.0
•	Retorno de la inversión de las experiencias del cliente.
Transformación para avanzar hacia la industria 4.0 alineando procesos, cultura y experiencia: 
•	Cultura Centrada en el Cliente - Customer Centric Culture
•	Las 5 Claves CX para implementar una Cultura Centrada en el Cliente en entornos de la industria 4.0
•	El papel de los líderes en la creación de la cultura de la experiencia del cliente 
•	Los tres Pilares del Modelo de Customer Experience-CX.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada con la temática “Contexto mundial de la experiencia del cliente y psicología del consumidor en entornos de la industria 4.0”
-	Taller. El participante desarrollará un taller en el que reflexione y analice qué tipo de técnicas sugiere para abordar una situación planteada en términos de mejorar la experiencia del cliente.
		- Reconoce cuál es el contexto y los pilares asociados con la transformación de la experiencia del cliente en el entorno de las operaciones BPO, identificando para el caso puntual como se configura la cadena de valor en su organización. 

		8
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Diseño de experiencia y service design thinking (front y back)
-	Nuevas tendencias de la industria 4.0 para el diseño de servicios y experiencias.
-	Diagnóstico de la experiencia
-	Diseño de memoria y emoción, el asombro, las emociones, tipos de experiencia, el mundo de los sentidos.
-	Principios y herramientas del service design (mapping experiences)
-	Momento zero, puntos de contacto, momentos de verdad y puntos de dolor (PP)
-	Service blueprint (front-customer journey & back-employee journey).
-	Taller de diseño de experiencias: Design Thinking

Customer Experience Management
-	La generación de experiencias como vía de diferenciación en la industria 4.0
-	El conocimiento del cliente como base del diseño de experiencias
-	Sensibilización y gestión de la experiencia de empleado.
-	Estrategia de comunicación 
-	Uso de narrativas y storytelling
-	El Co-Marketing como estrategia
-	Gestión del Content Marketing.

User experience (UX) en el entorno de la industria 4.0.
-	La usabilidad, el diseño de interacción, arquetipo de usuario (user persona) e historias de usuario.
-	La accesibilidad, las técnicas y métodos de evaluación y los procesos de trabajo en equipos de UX.
-	Herramientas aplicadas para materializar páginas web o aplicaciones móviles.
-	Wireframes y prototipos, flujos de usuario, patrones de diseño.
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Video asociado con la temática “Diseño de experiencia y service design Thinking”
-	Lecturas asociadas con la temática “Customer Experience Management”
-	Taller: El participante desarrollará un taller en el que analiza la experiencia de usabilidad de un cliente, generando las respectivas oportunidades de mejora.

		-	Identifica cuáles son las principios y características el service design Thinking, la Customer Experience Management y la User experience (UX), referenciando un plan de acción posible para facilitar su adopción dentro de la organización.		20
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La experiencia del cliente como factor de competitividad en la industria 4.0
-	Plan para implementación de la experiencia
-	Factores de competitividad en la experiencia del cliente
-	Calidad en la experiencia del cliente
-	Sostenibilidad en la experiencia del cliente en el entorno de la industria 4.0

Mediciones de la experiencia del cliente 
-	Aplicación de BSC a la experiencia del cliente
-	Desarrollo y evaluación de métricas e indicadores.
-	Indicadores Net promoter score, conversión rate, average order value, índice de satisfacción, índice de esfuerzo).
-	Indicadores de competitividad en la experiencia del cliente

Tecnologías para ofrecer una mejor experiencia al cliente 
-	Infraestructura de nube 
-	Gestión Inteligente de Datos 
-	Ambiente Omnicanal Always-On
-	Inteligencia Artificial orientada a la predictibilidad
-	Internet de las cosas como diferenciador
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada con la temática “La experiencia del cliente como factor de competitividad en la industria 4.0”
-	Taller: El participante desarrollará un taller asociado a los indicadores de competitividad en la experiencia del cliente.

		-	Identifica cuál es el alcance y las diferencias entre las tecnologías que al servicio de la experiencia del cliente logran mejores resultados, identificando cuáles son de potencial implementación en su puesto de trabajo.		8
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Gestión de distintas fuentes de información
-	Búsqueda de información utilizando palabras clave que limiten la cantidad de resultados
-	Búsqueda información precisa utilizando un vocabulario controlado específico de la herramienta de búsqueda
-	Aplicación de habilidades estratégicas de gestión de la información para actividades orientadas a objetivos

Comprender y evaluar información de forma crítica
-	Sabe analizar la información resultante de las búsquedas
-	Evalúa la utilidad, precisión e integridad de la información
-	Saber comparar, contrastar e integrar información de diferentes fuentes

Organizar la información y los datos
-	Clasificar la información según un esquema de clasificación
-	Recuperar y accede a la información almacenada previamente
-	Realizar copias de seguridad
		Actividad Pedagógica:

A continuación, se presentan las actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Lectura asociada a la temática “habilidades estratégicas de gestión de la información”.
		-  Genera capacidades para analizar información, evaluar la precisión y uso de la misma.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Innovación para la transformación digital
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Estrategias innovadoras para la transformación digital		- Transformación digital y cultura innovadora
- Casos internacionales de éxito en entidades bancarias
- Factores claves de éxito de las estrategias innovadoras para la transformación digital 
- Innovación constante y ritmo de la transformación digital		- Establecer la relación entre transformación digital y cultura innovadora.
- Realizar un análisis comparado de  casos internacionales de éxito en entidades bancarias.
- Definir 10 factores claves de éxito de las estrategias innovadoras para la transformación digital.
- Identificar los retos organizacionales para la innovación constante y ritmo de la transformación digital.		Los participantes estarán en capacidad de establecer los componentes generales de una estrategia innovadora para la transformación digital.
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Metodologías  ágiles de innovación en la era digital		- Introducción a las metodologías ágiles. 
- Creatividad e innovación a través de metodologías ágiles 
- Ámbitos cotidianos de innovación en la cadena de valor de entidades bancarias. 
		- Comprender los fundamentos de las metodologías ágiles en la post-pandemia. 
- Establecer cómo se impulsa la creatividad e innovación a través de metodologías ágiles -
 Analizar los ámbitos cotidianos de innovación en la cadena de valor de entidades bancarias.		Los participantes estarán en capacidad de identificar las posibilidades de innovación en el trabajo diario aplicando las herramientas de innovación asociadas a las metodologías ágiles.		12
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Cultura innovadora en entornos híbridos		 - Cultura organizacional e innovación. 
- Perfiles y roles de innovación en entidades bancarias. 
- Situaciones problemáticas cotidianas y extraordinarias. 
- Oportunidades internas y externas para innovar. 
- Colaboración y participación para innovar. 
		 - Definir el vínculo entre cultura organizacional e innovación. 
- Caracterizar los perfiles y roles de innovación en entidades bancarias.
- Establecer factores clave para solucionar situaciones problemáticas cotidianas y extraordinarias. 
- Proponer un modelo para la detección de oportunidades internas y externas para innovar. 
- Diseñar instrumentos que fomente la colaboración y la participación para innovar. 
		Los participantes estarán en capacidad de promover una cultura organizacional innovadora en un entorno laboral híbrido.		12
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		 Trabajo en equipo colaborativo para innovar en entidades bancarias		- El trabajo en equipo y el pensamiento creativo. 
- Integración y motivación en los equipos de trabajo. 
- Herramientas de trabajo colaborativo para innovar. 
		- Comprender cómo el trabajo en equipo dinamiza el pensamiento creativo en el entorno laboral. 
- Proponer instrumentos efectivos para la integración y motivación en los equipos de trabajo. 
- Analizar los beneficios de utilizar herramientas de trabajo colaborativo para innovar.		Los participantes estarán en capacidad de diseñar un proceso para el trabajo colaborativo innovador en entidades bancarias.		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales centradas en clientes en el sector financiero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Experiencia de cliente en entidades bancarias		- Conceptos de experiencia de cliente.
- Customer journey en el sector financiero.
- Métricas de la experiencia de cliente.
- Evolución de las transacciones hacia las relaciones.
		- Apropiar conceptos de experiencia de cliente.
- Diseñar un mapa de experiencia de cliente (customer journey) para una entidad bancaria.
- Seleccionar las métricas de la experiencia de cliente ajustadas al contexto de un servicio financiero.
- Analizar la evolución de las transacciones hacia las relaciones.
		Los participantes estarán en capacidad de diseñar y analizar un mapa de experiencia de cliente (customer journey) en una entidad bancaria.		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales centradas en clientes en el sector financiero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estrategias comerciales en el sector financiero centradas en el cliente		- Contexto de los clientes del sector financiero.
- Segmentación de clientes en el sector financiero.
- Mapa de experiencia de cliente optimizado.
- Fases para el diseño, implementación y seguimiento de estrategias comerciales centradas en el cliente en el sector financiero.
		- Analizar el contexto de los clientes del sector financiero y su transformación en tiempos de cambio.
- Identificar las tendencias de instrumentos para segmentación de clientes en el sector financiero.
- Rediseñar un mapa de experiencia de cliente identificando líneas de transformación estratégica.
- Establecer las fases para el diseño, implementación y seguimiento de estrategias comerciales centradas en el cliente en el sector financiero.
		Los participantes estarán en capacidad de diseñar e implementar estrategias comerciales efectivas centradas en el cliente en el sector financiero.		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales centradas en clientes en el sector financiero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de equipos comerciales de alto rendimiento		- Rol del equipo comercial en entornos VUCA y BANI.
- Selección de integrantes del equipo comercial.
- Trabajo colaborativo y metas comerciales.
- Cuadro de mando en equipos comerciales de alto rendimiento.
- Mejoramiento continuo en los equipos de alto rendimiento.		- Definir el nuevo rol del equipo comercial en entornos VUCA y BANI.
- Establecer los criterios actualizados para la selección de integrantes del equipo comercial.
- Definir procesos de trabajo colaborativo que favorezcan el cumplimiento de metas comerciales.
- Diseñar un cuadro de mando en equipos comerciales de alto rendimiento.
- Proponer un plan de mejoramiento continuo en los equipos de alto rendimiento.
		Los participantes estarán en capacidad de optimizar la efectividad de los equipos comerciales de alto rendimiento para la superación de las metas establecidas.		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales centradas en clientes en el sector financiero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		- Contexto digital de los servicios financieros..
- Seguridad y protección de datos.
- Caracterización de incidencias o problemas en entornos digitales.
- Comunicación para la solución de problemas.
		- Evaluar la composición del contexto digital de los servicios financieros.
- Seleccionar los aspectos claves que deben conocerse en los canales digitales de interacción en materia de seguridad y protección de datos.
- Realizar la caracterización de incidencias o problemas en entornos digitales en la prestación de servicios financieros.
- Comunicación para la solución de problemas.
		Los participantes estarán en capacidad de estructurar una metodología personal para la resolución de problemas laborales en entornos digitales.		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de un plan de sostenibilidad empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Dimensiones de la sostenibilidad empresarial		-Transformación digital y cultura innovadora
- Casos internacionales de éxito en entidades bancarias
- Factores claves de éxito de las estrategias innovadoras para la transformación digital 
- Innovación constante y ritmo de la transformación digital
		- Analizar el alcance de la sostenibilidad empresarial.
- Evaluar los recursos asociados a la sostenibilidad empresarial.
- Definir los componentes de la dimensión económica de la sostenibilidad.
- Identificar cómo se desarrolla la dimensión social en las empresas de todos los tamaños.
- Caracterizar cómo se evidencia la dimensión ambiental en los distintos sectores.
		Los participantes estarán en capacidad de diagnosticar el balance de las dimensiones de la sostenibilidad en sus empresas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de un plan de sostenibilidad empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Propuesta de valor y mercado objetivo		- Categorías de la propuesta de valor en el sector de servicios. 
- Categorías de la propuesta de valor en el sector industrial. 
- Fases para el establecimiento de la propuesta de valor en empresas en momento de creación. 
- Fases para la evaluación de la propuesta de valor de empresas en funcionamiento.		- Identificar las categorías de la propuesta de valor en el sector de servicios. 
- Valorar las categorías de la propuesta de valor en el sector industrial. 
- Definir las fases para el establecimiento de la propuesta de valor en empresas en momento de creación. 
- Estructurar las fases para la evaluación de la propuesta de valor de empresas en funcionamiento.		Los participantes estarán en capacidad de diseñar mejoras a la propuesta de valor de la empresa a partir del enfoque en el mercado objetivo. 

		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de un plan de sostenibilidad empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Proyección empresarial en tiempos de incertidumbre		- Herramientas para la proyección financiera. 
- Instrumentos para la proyección comercial. - Componentes de la proyección operativa. 
- Otras dimensiones de la proyección empresarial.		- Utilizar herramientas para la proyección financiera en ambientes simulados. 
- Identificar la utilidad de los instrumentos para la proyección comercial. 
- Definir los componentes de la proyección operativa según el sector y subsector. 
- Proponer otras dimensiones de la proyección empresarial		Los participantes estarán en capacidad de realizar un análisis de proyección empresarial para gestionar la incertidumbre		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Implementación de un plan de sostenibilidad empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autoconfianza y trabajo en equipo para crecer		- Obstáculos externos e internos para el desarrollo de la autoconfianza. 
- Beneficios del desarrollo de la autoconfianza.
 - Autoevaluación del desempeño. 
- Los individuos en los equipos de trabajo.		- Determinar el impacto de los obstáculos externos e internos para el desarrollo de la autoconfianza. 
- Definir cuáles son los beneficios del desarrollo de la autoconfianza en el ámbito laboral. 
- Diseñar una rúbrica para la autoevaluación del desempeño para identificación de puntos críticos a trabajar. 
- Analizar el aporte de los individuos a la autoconfianza del equipo de trabajo.		Los participantes estarán en capacidad de fortalecer la competencia de autoconfianza en el ámbito laboral		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Liderazgo para la gestión de equipos en ambientes remotos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Transformación del liderazgo en el ambiente híbrido		Liderando la transformación hacia un nuevo entorno laboral
Herramientas de trabajo 
Liderazgo transformacional Liderazgo digital
Trabajo colaborativo
		Comprender el liderazgo y la transformación hacia un nuevo entorno laboral
Identificar Herramientas de trabajo 
Practicar Liderazgo transformacional y Liderazgo digital
Desarrollar equipos de Trabajo colaborativo
		Los participantes estarán en capacidad de transformarse y liderar en ambientes híbridos		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Liderazgo para la gestión de equipos en ambientes remotos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Impacto del trabajo remoto en la gestión organizacional		Transformación digital
Optimización de procesos
Recursos para empleados
Normativa local
		Considerar la transformación digital
Identificar Optimización de procesos
Evaluar Recursos para empleados
Comprender Normativa local
		Los participantes estarán en capacidad de analizar el impacto del trabajo remoto en la gestión organizacional		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Liderazgo para la gestión de equipos en ambientes remotos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Equipos de alto impacto en ambiente remoto		Aplicaciones para la gestión de flujos de trabajo
NUBE
Propósito compartido
Relaciones más profundas
Flexibilidad radical 
Capacidad de fluir
		Identificar Aplicaciones para la gestión de flujos de trabajo
Descifrar la NUBE
Proponer Propósito compartido
Descubrir la Capacidad de fluir
		Los participantes estarán en capacidad de conformar Equipos de alto impacto en ambiente remoto		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Liderazgo para la gestión de equipos en ambientes remotos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		204		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autogestión		Gestión de uno mismo para el logro
Gestión de uno mismo para la comunicación efectiva en equipo
Gestión de la automotivación
Toma de decisiones
Creatividad y resolución creativa de problemas
		Descubrir la Gestión de uno mismo para el logro
Desarrollar la Gestión de uno mismo para la comunicación efectiva en equipo
Aplicar Gestión de la automotivación
Aplicar Creatividad y resolución creativa de problemas
		Los participantes estarán en capacidad de autogestionarse en entornos híbridos		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Fundamentos del diseño de experiencia de cliente  (UX + UI)  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Disciplinas y metodología de diseño centrado en el usuario.		- Definición, propósito y beneficios del diseño UX
- Metodologías de diseño y UX Research
- Arquetipos de personas y entrevistas cualitativas
		- Analizar la definición, el propósito y los beneficios del diseño UX
- Conocer las metodologías  actuales  y las tendencias para el diseño y UX Research
- Evaluar los arquetipos de personas y las características de las entrevistas cualitativas
		Los participantes estarán en capacidad de analizar los principios fundamentales  de la metodología de Diseño centrado en el usuario.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Fundamentos del diseño de experiencia de cliente  (UX + UI)  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Storytelling y Storyboard UX		- Arquetipos de clientes.
- El proceso de storytelling y storyboard UX
- Benchmarking para el diseño de productos
- Modelos de operación
- Wireframes y prototipado
		- Elaborar ejemplos de arquetipos de clientes.
- Conocer el alcance del proceso de storytelling y storyboard UX
- Definir el proceso de benchmarking para el diseño de productos
- Evaluar la aplicabilidad de los Modelos de operación de uso común
- Identificar las diferencias y aplicaciones de wireframes y prototipado

		Los participantes estarán en capacidad de caracterizar a los usuarios y detectar necesidades de UX
		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Fundamentos del diseño de experiencia de cliente  (UX + UI)  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Patrones de diseño y UX Writing		- Reglas de usabilidad y jerarquía visual.
- UX Writing
- Diseño de pantallas y de prototipos
- Documentación y testeo
		- Comprender el alcance de las reglas de usabilidad y jerarquía visual.
- Describir los factores claves de la UX Writing
- Aplicar técnicas innovadoras para el diseño de pantallas y de prototipos
- Elaborar un procedimiento para la documentación y testeo de proyectos UX+UI
		Los participantes estarán en capacidad de integrar patrones de diseño y el WS Writing en el proceso de diseño UX-UI		16

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Fundamentos del diseño de experiencia de cliente  (UX + UI)  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional en la era digital		- Principios de la inteligencia emocional
- Acciones y emociones en el entorno laboral
- Interacción inteligente en los equipos de trabajo
		- Evaluar la aplicabilidad de los principios de la inteligencia emocional
- Reconocer la relación de las acciones y emociones en el entorno laboral
- Establecer los factores claves para la interacción inteligente en los equipos de trabajo
		Los participantes estarán en capacidad de incluir la inteligencia emocional en la relación con clientes y compañeros con el fin de favorecer un ambiente constructivo en los proceso UX+UI

		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Aplicación de tecnologías avanzadas en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Tecnologías están impulsando la Industria 4.0		Enfoques conceptuales para definir la Industria4.0 
De la primera revolución industrial a la Industria 4.0 
Desafíos de la Industria 4.0 Visión de la Industria 4.0 
Características de la Industria 4.0 
Tecnologías digitales de la Industria 4.0		Analizar Enfoques conceptuales para definir la Industria4.0 
Comprender De la primera revolución industrial a la Industria 4.0 
Analizar Desafíos de la Industria 4.0 Visión de la Industria 4.0 
Definir Características de la Industria 4.0 
Comprender Tecnologías digitales de la Industria 4.0 
		Los participantes estarán en capacidad de comprender la aplicación de Tecnologías están impulsando la Industria 4.0		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Aplicación de tecnologías avanzadas en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Fundamentos del Blockchain, IoT, AI, BiG DATA		Fundamentos de Blockchain 
Aplicaciones de Blockchain 
Nube 
Inteligencia Artificial y el Futuro del Trabajo 
El Internet de las Cosas		Comprender Fundamentos de Blockchain 
Analizar Aplicaciones de Blockchain 
Descifrar la Nube 
Proyectar Inteligencia Artificial y el Futuro del Trabajo 
Analizar El Internet de las Cosas 
		Los participantes estarán en capacidad de comprender los fundamentos del Blockchain, IoT, AI, BiG DATA		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Aplicación de tecnologías avanzadas en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Nuevos modelos de negocios basados Blockchain, IoT, AI, BiG DATA		Tecnologías disruptivas y nuevos modelos de negocio 
Cómo aprovechar las tecnologías avanzadas en mi empresa 
Nuevas tendencias 
Hiperdisrupción: caso práctico 
		Entender las Tecnologías disruptivas y nuevos modelos de negocio 
Identificar Cómo aprovechar las tecnologías avanzadas en mi empresa 
Analizar Nuevas tendencias Hiperdisrupción 
caso práctico 
		Los participantes estarán en capacidad de identificar nuevos modelos de negocios basados Blockchain, IoT, AI, BiG DATA		12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Aplicación de tecnologías avanzadas en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		Identificación del problema Lluvia de ideas para obtener varias soluciones 
Compartir información y contenidos digitales
Colaboración mediante canales digitales 
Netiqueta comportamiento en red		Activar la Identificación del problema 
Desarrollar Lluvia de ideas para obtener varias soluciones Compartir información y contenidos digitales. 
Planificar Colaboración mediante canales digitales. 
Aplicar Netiqueta- Comportamiento en red 
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar técnicas de resolución de problemas en entornos digitales		8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Mejoramiento de procesos en organizaciones altamente competitivas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Resiliencia y cambio organizacional		La adaptabilidad en la estrategia
Aplicar un liderazgo ágil 
Anticiparse, prepararse, responder y adaptarse
Enfoque PHVA (Planear – Hacer – Verificar – Actuar)		Comprender La adaptabilidad en la estrategia
Aplicar un liderazgo ágil 
Relacionar, Anticiparse, prepararse, responder y adaptarse
Desarrollar el Enfoque PHVA (Planear – Hacer – Verificar – Actuar)		Los participantes estarán en capacidad de liderar con resiliencia y adaptar y responder al cambio organizacional		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Mejoramiento de procesos en organizaciones altamente competitivas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tendencias transversales para el mejoramiento de procesos		Integración de áreas 
Flujo de información
Procesos comerciales transversales
Roles y responsabilidades alineados con los procesos de negocio
Líderes de procesos, no jefes
Prototipo
		Establecer la Integración de áreas 
Identificar el Flujo de información
Definir  Procesos comerciales transversales
Planificar Roles y responsabilidades alineados con los procesos de negocio
Aplicar -Líderes de procesos, no jefes
Desarrollar Prototipo		Los participantes estarán en capacidad de identificar tendencias transversales para el mejoramiento de procesos y promover el optimo desempeño de sus equipos		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Mejoramiento de procesos en organizaciones altamente competitivas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Automatización de procesos		Componentes clave de sus procesos  objetivos, partes interesadas, y tareas diarias.
Tareas esenciales que estén alineadas con los objetivos del proceso.
Misión eficiencia 
Automatice tareas esenciales 
Reduzca los errores
Mejores prácticas		Identificar los componentes clave de sus procesos 
Enfocar-tareas esenciales 
Automatizar tareas esenciales 
Reducir los errores 
Comprenda las mejores prácticas -Casos de éxito		Los participantes estarán en capacidad de aplicar la automatización de procesos, orientados hacia el cumplimiento de objetivos.		16

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Mejoramiento de procesos en organizaciones altamente competitivas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Combinada (PAT - Virtual)		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autodisciplina		Autoconocimiento y autocomprensión
Autodisciplina y autocontrol
Autoestima y seguridad
Motivación
Gestión emocional		Desarrollar el Autoconocimiento y autocomprensión
Comprender Autodisciplina y autocontrol
Aplicar la Autoestima y seguridad
Desarrollar Motivación
Practicar Gestión emocional		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar su autodisciplina de manera que podrá autogestionar sus emociones en ámbito empresarial.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Líderes ejecutivos para impulsar la reactivación económica 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Coaching de equipo de alto desempeño		- Principios y beneficios del coaching en las empresas.
- Liderazgo basado en coaching.
- Ruta para el diseño de una estrategia de coaching.
- Métricas para la cuantificación de beneficios del coaching en los equipos de trabajo.
		- Realizar un estudio comparado de los principios y beneficios del coaching en las empresas.
- Caracterizar los elementos diferenciales del liderazgo basado en coaching.
- Definir una ruta para la implementación de una estrategia de coaching.
- Establecer un modelo de métricas para la cuantificación de beneficios del coaching en los equipos de trabajo.
		Los participantes estarán en capacidad de implementar una estrategia de coaching para el fortalecimiento de equipos de alto rendimiento.		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Retos de la agilidad		- Alcance de la gestión ágil en las empresas. 
- Transformación de la cultura organizacional.
- Cultura centrada en el cliente.
- Equipos autogestionados, motivados y comprometidos.
		- Analizar el alcance de la gestión ágil en las empresas. 
- Identificar los restos de los procesos de transformación de la cultura organizacional.
- Defiinr lo desafíos de la consolidación de una cultura organizacional centrada en el cliente.
- Establecer un plan para la consolidación de equipos autogestionados, motivados y comprometidos.
		Los participantes estarán en capacidad de definir un plan para avanzar en la consolidación de organizaciones ágiles.		6
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Desarrollo de equipos para impulsar la sostenibilidad		- Sostenibilidad económica, social y ambiental.
- Ambientes de incertidumbre en la postpandemia.
- Incorporación de la tecnología en la propuesta de valor para la sostenibilidad.
- Roles de los proyectos sostenibles.
		- Describir el alcance de la sotenibilidad económica, social y ambietal.
- Evaluar los desafíos impuestos por los ambientes de incertidumbre económica en la post-pandemia.
- Analizar las ventasjas y requisitos para la transformación digital en la propuesta de valor para la reactivación económica.
- Caracterizar los roles círticos para el impulso de una propuesta de valor sostenible.
		Los participantes estarán en capacidad de consolidar equipos comprometidos y ágiles para impulsar la sostenibilidad.		6
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Seguimiento efectivo del trabajo en equipo		- Conformación de equipos interdisciplinarios para la reactivación compuesto por líderes ejecutivos.
- Desarrollo de equipos comprometidos, autodisciplinados y autogestionados.
- Indicadores de gestión del desempeño de los equipos.
- Evaluación y mejora de los equipos de trabajo.
		- Conformación de equipos interdisciplinarios para la reactivación.
- Desarrollo de equipos comprometidos, autodisciplinados y autogestionados.
- Indicadores de gestión del desempeño de los equipos.
- Evaluación y mejora de los equipos de trabajo.

		Los participantes estarán en capacidad de determinar una estrategia para el seguimiento efectivo del trabajo en equipo de líderes ejecutivos.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		La tecnología como palanca de crecimiento organizacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La innovación tecnológica continua o disruptiva		- Variables determinantes para el crecimiento empresarial.
- La adopción de tecnologías: oportunidad o amenaza.
- Las empresas y ecosistema digital.
- Soluciones tecnológicas para el crecimiento empresarial.
		- Evaluar las variables determinantes para el crecimiento empresarial.
- Analizar el impacto de la adopción de tecnologías.
- Proponer un plan de integración de las empresas en el ecosistema digital.
- Definir criterios para la adopción de soluciones tecnológicas para el crecimiento empresarial.
		Los participantes estarán en capacidad de identificar los retos tecnológicos necesarios para el crecimiento empresarial en un contexto dado.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		La tecnología como palanca de crecimiento organizacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Retos tecnológicos para el crecimiento empresarial		- Casos de éxito de innovación tecnológica en negocios digitales.
- Casos de éxito de innovación tecnológica en negocios omnicanal.
- Fases para la integración tecnológica en la empresa.
		- Identificar los factores claves de éxito de iniciativas de innovación tecnológica en negocios digitales.
- Definir los factores claves de éxito de iniciativas de innovación tecnológica en negocios omnicanal.
- Evaluar las fases para la integración de innovaciones tecnológicas en la empresa
		Los participantes estarán en capacidad de definir un plan de integración de la innovación tecnológica en la empresa.		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		La tecnología como palanca de crecimiento organizacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Experiencias destacadas en servicios y en producción		- Dimensiones del crecimiento organizacional.
- Fases para el diseño e implementación de una estrategia de crecimiento.
- Métricas asociadas a la implementación de estrategias de crecimiento empresarial basado en tecnología. 
		- Definir el impacto de las dimensiones del crecimiento organizacional en una empresa. 
- Establecer los pasos clave para el análisis interno de capacidades de una empresa.
- Valorar los recursos y roles asociados al desarrollo de las fases para el diseño e implementación de una estrategia de crecimiento.
- Proponer un cuadro de mando asociado a la implementación de estrategias de crecimiento empresarial basado en tecnología. 
		Los participantes estarán en capacidad de diseñar una estrategia organizacional para el crecimiento empresarial basado en tecnología.		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		La tecnología como palanca de crecimiento organizacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		- Contexto digital de la gestión empresarial.
- Seguridad y proteción de datos.
- Caracterización de incidencias o problemas en entornos digitales.
- Comunicación para la solución de problemas.
		- Evaluar los desafíos planteados en el contexto digital de la gestión empresarial.
- Seleccionar los aspectos claves que deben conocerse en los canales digitales de interacción en materia de seguridad y proteción de datos.
- Realizar la caracterización de incidencias o problemas en entornos digitales en el entorno empresarial.
- Comunicación para la solución de problemas.
		Los participantes estarán en capacidad de estructurar una metodología para la resolución de problemas laborales en entornos digitales.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Vigencia de la marca en la era del cambio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Construcción y desarrollo de una marca		Branding vs Marketing: Por qué son tan diferentes
El papel crucial de la estrategia
Marca interna
Desarrolle el propósito de su marca
		Contrastar Branding vs Marketing: Por qué son tan diferentes
Identificar El papel crucial de la estrategia
Definir Marca interna
Desarrollar el propósito de su marca
		Los participantes estarán en capacidad de identificar las fases de Construcción y desarrollo de una marca que responda a las nuevas tendencias.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Vigencia de la marca en la era del cambio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Vigencia y evolución de marcas		Visión de marca
La marca moderna pasada de moda
¿Qué es un arquetipo?
Alinee su marca con un arquetipo
Plan de branding y re-branding
		Definir la Visión de marca
Contrastar la marca moderna pasada de moda
Definir ¿Qué es un arquetipo?
Aplicar la Alineación su marca con un arquetipo
Crear Plan de branding y re-branding

		Los participantes estarán en capacidad de actualizar la vigencia y monitorizar la evolución de marcas
		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Vigencia de la marca en la era del cambio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Conflictos asociados a las marcas		Clasificaciones de Marcas
Clasificación de Niza
Conceptos Importantes en P.I (propiedad intelectual)
Beneficios
		Distinguir Clasificaciones de Marcas
Categorizar mediante la Clasificación de Niza
Desarrollar Conceptos Importantes en P.I (propiedad intelectual)
Identificar los Beneficios de P.I (propiedad intelectual)
		Los participantes estarán en capacidad de identificar y prevenir conflictos asociados a marcas.		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Vigencia de la marca en la era del cambio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación oral y escrita		Comunicación escrita
Producción de textos
Comunicación digital
Características de escritura para la web.
La voz como herramienta.
Ejercicios de respiración, dicción, entonación, vocalización y proyección de la voz.
		Evaluar áreas de mejora en la Comunicación escrita
Descubrir las claves para Producción de textos
Dominar la Comunicación digital-Características de escritura para la web.
Aplicar La voz como herramienta.
Ejercitar la respiración, dicción, entonación, vocalización y proyección de la voz.
		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar técnicas de comunicación oral y escrita en diferentes medios.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Campañas comerciales de alto impacto para la recuperación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Enfoque empresarial en inteligencia comercial de alto impacto		- Definición de la inteligencia comercial.
- Proceso de inteligencia comercial de alto impacto.
- Indicadores de gestión del proceso de inteligencia comercial.
- Toma de decisiones empresariales basada en datos de la gestión comercial.		- Comprender la definición y objetivos de la inteligencia comercial.
- Analizar las actividades y recursos requeridos en el proceso de inteligencia comercial de alto impacto.
- Diseñar un cuadro de mando con indicadores de gestión del proceso de inteligencia comercial.
- Desarrollar un proceso organizacional para la toma de decisiones empresariales basada en datos de la gestión comercial.		Los participantes estarán en capacidad de monitorear el entorno comercial de una organización para facilitar la toma de decisiones empresariales.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Campañas comerciales de alto impacto para la recuperación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Diseño e implementación de campañas comerciales para la recuperación y el crecimiento		- Evolución del comportamiento de los clientes.
- Transformación de las campañas comerciales en la post-pandemia.
- Campañas comerciales multicanal B2B
- Campañas comerciales multicanal B2C
- Proceso de diseño e implementación de campañas comerciales para la recuperación y el crecimiento empresarial.		- Realizar el análisis crítico de la evolución del comportamiento de los clientes.
- Identificar las características de la transformación de las campañas comerciales en la post-pandemia.
- Reflexionar sobre los factores de éxito de las campañas comerciales multicanal B2B de alto impacto
- Proponer las diferencias y similitudes entre campañas comerciales multicanal B2C y B2C de alto impacto.
- Definir un proceso para el diseño e implementación de campañas comerciales para la recuperación y el crecimiento empresarial
		Los participantes estarán en capacidad de definir el proceso para el diseño de campañas comerciales B2B o B2B para promover el crecimiento empresarial.
		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Campañas comerciales de alto impacto para la recuperación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Medición del impacto de las campañas comerciales		- KPIs de gestión comercial.
- Presentación visual de KPIs
- Análisis de la evolución de KPIs.
- Toma de decisiones basada en datos de las campañas comerciales.		- Diseñar una batería de indicadores (KPIs) de la gestión comercial.
- Proponer un modelo de presentación visual de KPIs
- Definir el procedimiento de análisis de la evolución de KPIs en la empresa.
- Identificar las ventajas de la toma de decisiones basada en datos de las campañas comerciales.
		Los participantes estarán en capacidad de proponer un modelo de métricas para la medición del impacto de las campañas comerciales de alto impacto		6

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Campañas comerciales de alto impacto para la recuperación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración comercial en entornos digitales		- Canales de comunicación digital.
- Códigos de lenguaje en comunicación digital en equipos comerciales. 
- Trabajo colaborativo en ambientes creativos.
- Comunicación asertiva para el cierre de acuerdos comerciales.
		- Identificar las alternativas de canales para la  comunicación en el entorno digital.
- Caracterizar los códigos de lenguaje en comunicación digital en equipos comerciales efectivos. 
- Establecer procedimientos de trabajo colaborativo en ambientes comerciales creativos.
- Seleccionar herramientas de comunicación asertiva para el cierre de acuerdos comerciales.
		Los participantes estarán en capacidad de comunicarse efectivamente en los entornos digitales para el cierre de acuerdos comerciales.		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Nuevos actores del sector financiero		Transición a una economía digital 
Fintech, Neobancos, 
Challenger Banks, Telco Banks, Big Tech Banks 
Casos de éxito 
		 - Analizar la transición a una economía digital 
- Comprender los conceptos y alcance de Fintech y Neobancos. 
- Definir Challenger Banks, Telco Banks, Big Tech Banks 
- Identificar los factores innovadores de los casos de éxito analizados. 
- Determinar la situación competitiva en el marco de los nuevos actores del sector financiero,		Los participantes estarán en capacidad de identificar los retos que los nuevos actores del sector financiero plantean para el diseño de nuevos productos y servicios que fortalezcan la relación con los clientes		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Evolución en el comportamiento del mercado y de los clientes		- Modelo de negocios centrado en el cliente 
- El modelo operativo y de negocios simplificado. 
- Información y ventaja competitiva 
- Factores innovadores del comportamiento del mercado y de los clientes. 
- Administración proactiva del riesgo, las regulaciones y el capital		- Evaluar los beneficios de un modelo de negocios centrado en el cliente 
- Determinar el alcance de un modelo operativo y de negocios simplificado. 
- Definir la relación entre Información y ventaja competitiva - Identificar los factores innovadores del comportamiento del mercado y de los clientes. 
- Valorar los fundamentos de la administración proactiva del riesgo, las regulaciones y el capital 
-Analizar Administración proactiva del riesgo, las regulaciones y el capital
-Caso de éxito		Los participantes estarán en capacidad de monitorear la evolución del mercado y tendencias y sus clientes con el objetivo de satisfacer sus necesidades de manera más efectiva.		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Customer journey en el sector financiero		Mentalidad de experiencia 
Pirámide de valor 
Pirámide de diseño 
Metodología de diseño de UX financiera: la pirámide de la experiencia 
		- Comprender los conceptos de la metodología de diseño de CX financiera: la pirámide de la experiencia 
- Definir el concepto de mentalidad de experiencia 
- Crear un diseño de pirámide de valor 
- Aplicar la Pirámide de diseño a una situación concreta
		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar la estrategia Customer journey para mejorar la experiencia del cliente en el sector financiero		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Servicios financieros centrados en el cliente		- Experiencias pertinentes en los servicios financieros. 
- Guía del journey del cliente 
- Integración de experiencias bancarias		- Identificar los criterios para calificar las experiencias como pertinentes en los servicios financieros. 
- Diseñar un modelo de guía del journey del cliente 
- Analizar el impacto del análisis de la integración de experiencias bancarias 

		Los participantes estarán en capacidad de estructurar servicios financieros centrados en el cliente con el objetivo de fidelizarlo y cautivarlo. 

		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Gestión del cambio en la relación con los clientes		Definición ¿porqué el cambio? 
Situación actual 
Flujo de trabajo 
Entrega y premio para Equipos 
Medir los resultados 
		- Analizar el alcance de la definición ¿porqué el cambio? 
- Valorar la Situación actual 
- Definir Flujo de trabajo 
- Proponer la entrega y premio para equipos dentro de una estrategia de gestión del cambio 
- Medir los resultados		Los participantes estarán en capacidad de gestionar el cambio en la relación con los clientes, de manera que se puedan implementar las estrategias de UX(experiencia cliente) en el cliente financiero. 
		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Comunicación- Elevator pitch en comunicación corporativa		Lenguaje corporal 
Cómo estructurar el discurso 
Quién eres y qué haces 
Qué necesidad cubres 
Presentación PITCH 
Cierre 
		- Descubrir el significado del lenguaje corporal 
- Comprender cómo estructurar el discurso 
- Definir las variables del quién soy y qué hago 
- Evaluar qué necesidad cubro 
- Caracterizar una presentación PITCH		Los participantes estarán en capacidad de comunicar con mayor efectividad sus mensajes, mediante la técnica elevador Pitch.		4

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		TRANSFERENCIA: MARCA PERSONAL: CÓMO CONVERTIRSE EN UN SUPERHÉROE 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Taller		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UNIDAD TEMÁTICA 1								8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		TRANSFERENCIA: OMNICANALIDAD COMO UNA ESTRATEGIA COMERCIAL 		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Taller		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UNIDAD TEMÁTICA 1								8

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		TRANSFERENCIA: LIDERAZGO PARA LA GESTIÓN DEL CAMBIO, CULTURA Y COMPETENCIAS DEL TH ORGANIZACIONAL 		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Seminario		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UNIDAD TEMÁTICA 1								12

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		TRANSFERENCIA: TRABAJO COLABORATIVO EN CENTROS COMUNES DE DATOS Y METODOLOGÍAS O TÉCNICAS AGILES DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN. 		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UNIDAD TEMÁTICA 1								40

		DG-001-2022                                                                                         		47		CAMACOES 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		TRANSFERENCIA: HABILIDADES GERENCIALES EN LA INDUSTRIA 4.0 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Seminario		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UNIDAD TEMÁTICA 1								8

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PMBOK V6-V7 y ÁGIL, áreas de conocimiento y procesos para la dirección		•	Conceptos y ciclo de vida de proyectos del PMBOK V6 - V7
•	Principios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Dominios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Modelos de gestión de proyectos PMBOK V7
•	Principios del manifiesto de metodologías ágiles. Estándar ÁGIL - PMI
•	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos PMBOK V6- V7
		En la unidad temática (1) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante la construcción del mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos, así mismo seleccionará el proyecto real que le permitirá en la unidad temática (2) iniciar el plan de gestión de proyectos. 
Las principales actividades pedagógicas consisten en aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros proyectos. Así mismo deberá desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
El estudiante aplicará las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN y las actividades pedagógicas están acordes a los contenidos y propósitos de la acción de formación.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia estratégica de proyectos PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Identifica los principios y dominios del PMBOK V7 y manifiesto ÁGIL y construye el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de gestión de proyectos metodología práctica de dirección de proyectos y tecnologías BIM.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Realizar el proceso de integración y alcance aplicando PMBOK V6 - V7 y ÁGIL		•	Conceptos de la gestión de la integración y la gestión del alcance
•	Plan de gestión de la integración
•	Plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
•	Plan de gestión del alcance
•	Requisitos, restricciones, supuestos y EDT del PMBOK V6-V7
•	Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		En la unidad temática (2) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante iniciar el plan para la dirección del proyecto, aplicando los conocimientos en su proyecto real seleccionado. Aplicará el mapa mental de  los 49 procesos de la ejecución de proyectos e iniciará los planes de gestión del alcance y la gestión de la integración. 

Las principales actividades pedagógicas consisten en que aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la  planificación de los futuros proyectos. Así mismo deberá desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.

El estudiante aplicará las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN y las actividades pedagógicas están acordes a los contenidos y propósitos de la acción de formación.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia técnica de proyectos de ingeniería - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMI, PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Realiza el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Planificar y desarrollar el plan de gestión del cronograma - PMBOK V6,V7 y metodologías ágiles		Conceptos de programación, 
•	Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 
•	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos 
•	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
•	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos
•	Técnica de valor ganado y su aplicación en project
		En la unidad temática (3) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante aplicar las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto, actividad que realizará de manera práctica con ejercicios reales y especialmente en su proyecto real. 

Las principales actividades pedagógicas consisten en que aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la  planificación de los futuros proyectos. Así mismo deberá desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.

En la unidad temática (3) aplicará las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto, actividad que realizará de manera práctica con ejercicios reales y especialmente en su proyecto real. 

Las principales actividades pedagógicas consisten en aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la  planificación de los futuros proyectos. Así mismo debe desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas.

El estudiante aplicará las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN y las actividades pedagógicas están acordes a los contenidos y propósitos de la acción de formación.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia técnica de proyectos de ingeniería - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMI, PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Realizar el plan de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. 
		15

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Realizar la gestión de costos aplicando estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles		•	Conceptos de costos y presupuestos
•	Aplicación de los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles en la planificación  gestión de los costos 
•	Técnicas, herramientas, software OPUS y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto
		En la unidad temática (4) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante aplicar el software OPUS CMS para elaborar el presupuesto siguiendo el estándar PMI, PMBOK V7 y ÁGIL, complementando la planificación del proyecto, actividades que realizará de manera práctica con ejercicios reales y especialmente en su proyecto real.

Las principales actividades pedagógicas consisten en que aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la  planificación de los futuros proyectos. Así mismo deberá desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.

El estudiante aplicará las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN y las actividades pedagógicas están acordes a los contenidos y propósitos de la acción de formación.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia técnica de proyectos de ingeniería - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMI, PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Aplica el software OPUS CMS y tecnologías BIM, para elaborar el presupuesto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles		15

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Realizar los planes de gestión aplicando estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles		onceptos y planificación de la gestión de la calidad, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles 
•	Conceptos y planificación de la gestión de riesgos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Conceptos y planificación de la gestión de las comunicaciones, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Conceptos y planificación de la gestión de los recursos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Conceptos y planificación de la gestión de compras, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles 
•	Conceptos y planificación de la gestión de los interesados aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles 
•	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
		En la unidad temática (5) construirá el plan de gestión para las principales áreas de conocimiento de la ejecución técnica de proyectos, siguiendo el estándar PMI, PMBOK V7 y ÁGIL, complementando la planificación del proyecto, actividades que realizará de manera práctica con ejercicios reales y especialmente en su proyecto real. 

Las principales actividades pedagógicas consisten en aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la  planificación de los futuros proyectos. Así mismo debe desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas.

El estudiante aplicará las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN y las actividades pedagógicas están acordes a los contenidos y propósitos de la acción de formación.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia técnica de proyectos de ingeniería - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMI, PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Elaborar los planes de gestión del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, recurso humano, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles		60

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Competencias revolución industrial 4.0, habilidades digitales y blandas priorizadas por el BIC		CONOCIMIENTOS DEL SABER: se priorizarán las habilidades digitales: Resolución de problemas en entornos digitales; las habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional. Complementando con la resolución de problemas complejos, pensamiento crítico, creatividad, gestión del talento humano, coordinación de los demás y trabajo colaborativo, Inteligencia emocional, toma de decisiones, orientación de servicios, negociación gana - gana, flexibilidad cognitiva y respeto por el medio ambiente.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO: La gestión exige hoy implementar herramientas y técnicas para facilitar la resolución de problemas en entornos digitales complejos, utilizando pensamiento crítico, creatividad y trabajo en equipo para lograr alto desempeño del talento humano; que conozca de la importancia de la inteligencia emocional, la orientación al servicio, la negociación gana-gana, la flexibilidad cognitiva y el respeto al medio ambiente. Todos estos conocimientos cuentan con herramientas que facilitan su aplicación en los procesos empresariales.
		En la unidad temática (6) complementará el plan para la dirección del proyecto con las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN y las actividades pedagógicas están acordes a los contenidos y propósitos de la acción de formación.
Las principales actividades pedagógicas consisten en aplicar los conocimientos en el proyecto real, que le servirá de guía para la  planificación de los futuros proyectos. Así mismo debe desarrollar los casos de estudio en los diferentes temas.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia técnica de proyectos de ingeniería - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMI, PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales)
		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE S-COMMERCE Y DE MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		2		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN EMPRESARIAL Y MARKETING ESTRATÉGICO DIGITAL		Conceptos de planificación estratégica empresarial
Conceptos de mercadeo estratégico, posicionamiento y segmentación de mercados, 
Análisis de ventajas competitivas, valor agregado y fortalezas diferenciadoras, 
Modelo de negocios canvas, aplicando la creatividad, el diseño y las nuevas tecnologías de la economía naranja.
Herramientas gerenciales de análisis de mercados, segmentación y creación de posicionamiento y ventajas competitivas para la elaboración de planes comerciales y de marketing. (versión resumida y práctica).		•	En la unidad temática 1.  se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante realizar planes estratégicos empresariales y los análisis de mercadeo estratégico y diseño organizacional de las empresas, portafolios y áreas de mercadeo aplicando nuevas tecnologías 4.0.

•	Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que se aplican los conocimientos del marketing estratégico en un proyecto real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros proyectos.

Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y se aplicarán durante todo el programa. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de S-Commerce y de Marketing digital, que busca construir las competencias para el desarrollo de los planes estratégicos empresariales y de marketing digital aplicando las nuevas herramientas 4.0.

Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Crea capacidades para realizar planes estratégicos empresariales y los análisis de mercadeo estratégico y diseño organizacional de las empresas, portafolios y áreas de mercadeo aplicando nuevas tecnologías 4.0.		20

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE S-COMMERCE Y DE MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		2		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		MODELO DE NEGOCIOS CANVAS Y PLANIFICACIÓN COMERCIAL Y DE MARKETING ESTRATÉGICO Y DIGITAL		•	Implementación de los modelos de negocios canvas y design thinking
•	Conceptos de planificación comercial y de marketing  estratégico,
•	Conceptos de marketing digital
•	Diseño y desarrollo de planes de marketing digital 
•	Conceptos de la estrategia del océano azul 
•	Herramientas gerenciales de planificación para la elaboración de planes comerciales y de marketing digital. (versión resumida y práctica).		•	En la unidad temática 2.  Modelo de negocios canvas y planificación comercial y de marketing estratégico y digital, se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante la Implementación de los modelos de negocios canvas y design  thinking, así como aprender los conceptos de planificación comercial y de marketing  estratégico. Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que se aplican los conocimientos del marketing estratégico en un proyecto real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros proyectos.

Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y se aplicarán durante todo el programa. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de S-Commerce y de Marketing digital, que busca construir las competencias para el desarrollo de los planes estratégicos empresariales y de marketing digital aplicando las nuevas herramientas 4.0.
Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		Crea capacidades para implementar el modelo de negocios canvas y diseñar los planes estratégicos comerciales y de marketing, aplicando los modelos de negocios con el propósito de encontrar las fórmulas empresariales para elevar la efectividad en la gestión comercial con nuevas tecnologías de la REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0; enmarcados en el plan estratégico de las organizaciones.		30

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE S-COMMERCE Y DE MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		2		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PLANES ESTRATÉGICOS EMPRESARIALES, DE EMPRENDIMIENTO, DE COMERCIALIZACIÓN Y MARKETING DIGITAL		•	Conceptos de indicadores en la gestión empresarial
•	Gestión efectiva e implementación, planes de acción  
•	Factores clave de éxito para lograr alta efectividad en la implementación de planes comerciales. 
•	Herramientas gerenciales para la implementación de planes comerciales y de marketing en diferentes sectores aplicando KPO y con nuevas tecnologías de la REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0 (versión resumida y práctica).		

•	En la unidad temática 3, se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante implementar el plan de negocios empresarial, el plan estratégico comercial y de marketing teniendo en cuenta el modelo de negocios y la planificación estratégica  empresarial para elevar la efectividad en la gestión comercial.
•	 Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que se aplican los conocimientos del marketing estratégico en un proyecto real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros proyectos.
De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de S-Commerce y de Marketing digital, que busca construir las competencias para el desarrollo de los planes estratégicos empresariales y de marketing digital aplicando las nuevas herramientas 4.0.
Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Implementa el plan de negocios empresarial, el plan estratégico comercial y de marketing teniendo en cuenta el modelo de negocios y la planificación estratégica empresarial para elevar la efectividad en la gestión comercial.		60

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE S-COMMERCE Y DE MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		2		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS		CONOCIMIENTOS DEL SABER: se priorizarán las habilidades digitales: Resolución de problemas en entornos digitales; las habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional. Complementando con la resolución de problemas complejos, pensamiento crítico, creatividad, gestión del talento humano, coordinación de los demás y trabajo colaborativo, Inteligencia emocional, toma de decisiones, orientación de servicios, negociación gana - gana, flexibilidad cognitiva y respeto por el medio ambiente.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO: La gestión exige hoy implementar herramientas y técnicas para facilitar la resolución de problemas en entornos digitales complejos, utilizando pensamiento crítico, creatividad y trabajo en equipo para lograr alto desempeño del talento humano; que conozca de la importancia de la inteligencia emocional, la orientación al servicio, la negociación gana-gana, la flexibilidad cognitiva y el respeto al medio ambiente. Todos estos conocimientos cuentan con herramientas que facilitan su aplicación en los procesos empresariales.

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos empresariales y los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales). Se incluyen dos horas como mínimo para la formación de las habilidades transversales y se estará aplicando en el desarrollo de todo el programa.		•	En la unidad temática 4, se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante comprender y aplicar las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021 y que se aplicarán en el desarrollo del plan de negocios empresarial, el plan estratégico comercial y de marketing teniendo en cuenta el modelo de negocios y la planificación estratégica  empresarial para elevar la efectividad en la gestión comercial.
•	 Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales, mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que se aplican los conocimientos del marketing estratégico en un proyecto real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros proyectos.
De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de S-Commerce y de Marketing digital, que busca construir las competencias para el desarrollo de los planes estratégicos empresariales y de marketing digital aplicando las nuevas herramientas 4.0.
Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales).		10
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•	Principios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Dominios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Modelos de gestión de proyectos PMBOK V7
•	Principios del manifiesto de metodologías ágiles. Estándar ÁGIL - PMBOK V7
•	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos PMBOK V6- V7
•	Acta de constitución del proyecto real, metodología práctica.
		En la unidad temática (1) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante Identificar los principios y dominios del PMBOK V7 y manifiesto ágil. Construye el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de gestión de proyectos metodología PRÁCTICA de dirección de proyectos.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de Proyectos - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión estratégica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Identifica los principios y dominios del PMBOK V7 y manifiesto ágil y construye el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de gestión de proyectos metodología PRÁCTICA de dirección de proyectos.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA DE PROYECTOS CON LOS ESTÁNDARES PMBOK V7 Y MARCOS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PLAN DE GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN Y ALCANCE - PMBOK V6, V7 Y ÁGILES		•	Conceptos de la gestión de la integración y la gestión del alcance
•	Plan de gestión de la integración – metodología práctica. 
•	Plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
•	Plan de gestión del alcance – metodología práctica.
•	Requisitos, restricciones, supuestos y EDT del PMBOK V6-V7
•	Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		En la unidad temática (2) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante realizar el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo. Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 
De esta forma al realizar el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto, se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de Proyectos - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión estratégica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Realiza el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA DE PROYECTOS CON LOS ESTÁNDARES PMBOK V7 Y MARCOS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PLAN PRÁCTICO DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA, COSTO Y RECURSOS, APLICANDO PMBOK V6 - V7 Y ÁGIL		•	Conceptos de programación,
•	Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7
•	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos
•	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
•	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos – metodología práctica.
		En la unidad temática (3) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante aplicará las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto y el presupuesto siguiendo el estándar PMI, PMBOK V7 y ÁGIL.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021.

De esta forma al elaborar la programación y planificación del proyecto y el presupuesto siguiendo el estándar PMI, PMBOK V7 y ÁGIL, se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de Proyectos - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión estratégica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Realiza el plan práctico de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10
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•	Elaboración de la planificación PRÁCITCA del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales). Se incluyen dos horas como mínimo para la formación de las habilidades transversales y se estará aplicando en el desarrollo de todo el programa.		En la unidad temática (4) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante elaborar los planes de gestión prácticos del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles

Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021.
De esta forma al elaborar el plan de gestión para las principales áreas de conocimiento de la gestión estratégica de proyectos, se cumple con los objetivos de la acción de formación Gerencia Estratégica de Proyectos - PMBOK V7 y ÁGIL, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión estratégica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		Elabora los planes de gestión prácticos del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. Así mismo adquiere y aplica las habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales.		10
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•	Nuevos marcos ágiles y la guía de disciplina ágil.
•	Cambios en las certificaciones PMP®, CAPM®, RPM®
•	Oportunidades globales para los profesionales con certificaciones del PMI®
•	Técnicas y herramientas revolución industrial 4.0, aplicadas a la gestión de proyectos de innovación social y empresarial.

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales.).		Las actividades pedagógicas planificadas para antes, durante y después del FORO, permitirán un mejor aprendizaje. Antes de asistir al FORO el estudiante podrá leer artículos que encontrará en el aula virtual, podrá ver videos de cada experto que facilitarán aprovechar al máximo   el FORO y así comprender lo que compartirán los expertos. Se proponen actividades pedagógicas acerca de los cuatro temas centrales: los nuevos estándares del PKBOK V7  y las tendencias propuestas por el PMI®. Los nuevos marcos ágiles y la guía de disciplinas agiles del PMI®. Los cambios en las certificaciones del PMI®. Y las oportunidades para los profesionales certificados, en el acelerado entorno global.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación FORO: PROSPECTIVA Y TENDENCIAS DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS, que tiene como propósito dar a conocer la prospectiva y tendencias de la gerencia de proyectos, compartida por expertos internacionales y por un líder nacional especialmente en estos cuatro temas: los nuevos estándares del PKBOK V7 y las tendencias propuestas por el PMI®. Los nuevos marcos ágiles y la guía de disciplinas agiles del PMI®. Los cambios en las certificaciones del PMI®. Y las oportunidades para los profesionales certificados, en el acelerado entorno global.
		Comprende la prospectiva y las tendencias globales de la gerencia de proyectos, los nuevos estándares PMBOK V7 y marcos ágiles, junto con las nuevas certificaciones PMP®, CAPM®, RPM®.
		2
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•	Conceptos y ciclo de vida de proyectos del PMBOK V6 - V7
•	Principios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Dominios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Modelos de gestión de proyectos PMBOK V7
•	Principios del manifiesto de metodologías ágiles. Estándar ÁGIL - PMI
•	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos PMBOK V6- V7
•	Acta de constitución del proyecto real, metodología estratégica.		En la unidad temática (1) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñado para DIRECTIVOS, que  le permitirán al estudiante Identifica CON VISIÓN ESTRATÉGICA los principios y dominios del PMBOK V7 y manifiesto ÁGIL. Construye el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de   gestión de proyectos metodología ESTRATÉGICA de dirección de proyectos. 

Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de ALTA GERENCIA. 

Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten Construir el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de   gestión de proyectos metodología ESTRATÉGICA de dirección de proyectos y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gestión Estratégica de Proyectos para ALTA GERENCIA - PMBOK V7 y ÁGIL,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de ALTA GERENCIA y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		dentifica CON VISIÓN ESTRATÉGICA los principios y dominios del PMBOK V7, el manifiesto ÁGIL y construye  el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de gestión de proyectos metodología ESTRATÉGICA de dirección de proyectos.		10
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•	Conceptos de la gestión de la integración y la gestión del alcance
•	Plan de gestión de la integración – metodología ESTRATÉGICA. 
•	Plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
•	Plan de gestión del alcance – metodología ESTRATÉGICA.
•	Requisitos, restricciones, supuestos y EDT del PMBOK V6-V7
•	Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		En la unidad temática (2) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñado para DIRECTIVOS, que  le permitirán al estudiante realizar con visión estratégica el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de ALTA GERENCIA. 
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten realizar con visión ESTRATÉGICA el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto, y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gestión Estratégica de Proyectos para ALTA GERENCIA - PMBOK V7 y ÁGIL,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de ALTA GERENCIA y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		Realiza con visión estratégica el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10
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Visión estratégica de la programación en los proyectos
•	Conceptos de programación, 
•	Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 
•	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos 
•	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
•	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos – metodología ESTRATÉGICA.

CONTENIDOS COMPETENCIA 2
•	Visión estratégica de la gestión de costos en los proyectos
•	Conceptos de costos y presupuestos
•	Aplicación de los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles en la planificación  gestión de los costos – metodología ESTRATÉGICA.
•	Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto

CONTENIDOS COMPETENCIA 3
•	Visión estratégica de la gestión de los recursos en los proyectos
•	Conceptos de gestión de recursos 
•	Aplicación de los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles en la planificación  gestión de los recursos – metodología ESTRATÉGICA.
•	Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de los recursos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		En la unidad temática (3) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñado para DIRECTIVOS, que  le permitirán realizar el plan ESTRATÉGICO de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación, el presupuesto y el plan de gestión de recursos y complementar la planificación del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de ALTA GERENCIA. 
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten realizar con visión ESTRATÉGICA el plan de gestión de los recursos con el cronograma y presupuesto y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gestión Estratégica de Proyectos para ALTA GERENCIA - PMBOK V7 y ÁGIL,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de ALTA GERENCIA y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		(1): Realiza el plan ESTRATÉGICO de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. 

(2): Elaborar el presupuesto ESTRATÉGICO aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.

(3): Elaborar la matriz de roles y responsabilidades aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS PARA ALTA GERENCIA - PMBOK V7 Y ÁGIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PLAN ESTRATÉGICO: CALIDAD, RIESGOS, COMUNICACIONES, ADQUISICIONES E INTERESADOS - PMBOK V6,V7 Y AGIL		•	Visión estratégica integral de la gestión y control en los proyectos.
•	Conceptos y planificación de la gestión de la calidad, riesgos, comunicaciones, adquisiciones e interesados, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Elaboración de la planificación ESTRATÉGICA del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales.). Se incluyen dos horas como mínimo para la formación de las habilidades transversales y se estará aplicando en el desarrollo de todo el programa.
		En la unidad temática (4) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñado para DIRECTIVOS, que  le permitirán elaborar los planes de gestión ESTRATÉGICOS y prácticos del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. Las actividades pedagógicas de la acción de formación Gestión Estratégica de Proyectos para ALTA GERENCIA - PMBOK V7 y ÁGIL, son diseñadas atendiendo el perfil directivo de los asistentes.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de ALTA GERENCIA. 
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten realizar con visión ESTRATÉGICA el plan de gestión de los recursos con el cronograma y presupuesto y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación Gestión Estratégica de Proyectos para ALTA GERENCIA - PMBOK V7 y ÁGIL,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de ALTA GERENCIA y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		Elabora los planes de gestión ESTRATÉGICOS del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. Así mismo adquiere y aplica Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL - AULA INVERTIDA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		6		Combinada (Presencial – Virtual)		25		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		1		ESTÁNDARES PMBOK V7 Y ÁGIL, JUNTO AL PMBOK V6, ÁREAS DE CONOCIMIENTO Y PROCESOS - METODO PRACTICO		•	Conceptos y ciclo de vida de proyectos del PMBOK V6 - V7
•	Principios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Dominios de la gerencia de proyectos PMBOK V7
•	Modelos de gestión de proyectos PMBOK V7
•	Principios del manifiesto de metodologías ágiles. Estándar ÁGIL - PMI
•	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos PMBOK V6
•	Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos PMBOK V6- V7
•	Acta de constitución del proyecto real, metodología PRÁCTICA.
		En la unidad temática (1) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñados de acuerdo con el modelo de aprendizaje AULA INVERTIDA – FLIPPED CLASSROOM y las actividades pedagógicas especiales para las 20 horas virtuales y las 20 horas presenciales, que  le permitirán al estudiante Identificar CON VISIÓN ESTRATÉGICA los principios y dominios del PMBOK V7 y manifiesto ÁGIL. Construye el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de   gestión de proyectos metodología PRÁCTICA de dirección de proyectos. 

Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de gerencia de proyectos. 

Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten Construir el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de   gestión de proyectos metodología ESTRATÉGICA de dirección de proyectos y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de los profesionales de gerencia de proyectos y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Identifica los principios y dominios del PMBOK V7, manifiesto ÁGIL y construye el mapa mental de los 49 procesos de la ejecución de proyectos e inicia la elaboración de plan de gestión de proyectos metodología PRÁCTICA de dirección de proyectos de ingeniería y tecnologías BIM.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL - AULA INVERTIDA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		6		Combinada (Presencial – Virtual)		25		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		2		PLAN DE GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN Y ALCANCE, CON METODOLOGÍA PRÁCTICA, APLICANDO PMBOK V6,V7 Y ÁGIL		•	Conceptos de la gestión de la integración y la gestión del alcance
•	Plan de gestión de la integración – metodología PRÁCTICA. 
•	Plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
•	Plan de gestión del alcance – metodología PRÁCTICA.
•	Requisitos, restricciones, supuestos y EDT del PMBOK V6-V7
•	Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		
En la unidad temática (2) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñados de acuerdo con el modelo de aprendizaje AULA INVERTIDA – FLIPPED CLASSROOM y las actividades pedagógicas especiales para las 20 horas virtuales y las 20 horas presenciales, que  le permitirán al estudiante realizar el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de gerencia de proyectos. 
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten realizar el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de gerencia de proyectos y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta		Realiza el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL - AULA INVERTIDA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		6		Combinada (Presencial – Virtual)		25		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		3		PLAN PRÁCTICO DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA, COSTO Y RECURSOS APLICANDO  PMBOK V6 - V7 y ÁGIL		CONTENIDOS COMPETENCIA 1:
•	Conceptos de programación, 
•	Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 
•	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos 
•	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
•	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos – metodología PRÁCTICA.

CONTENIDOS COMPETENCIA 2:
•	Conceptos de costos y presupuestos
•	Aplicación de los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles en la planificación  gestión de los costos – metodología PRÁCTICA.
•	Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto

CONTENIDOS COMPETENCIA 3:
•	Conceptos de gestión de recursos 
•	Aplicación de los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles en la planificación  gestión de los recursos – metodología PRÁCTICA.
•	Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de los recursos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
		En la unidad temática (3) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñados de acuerdo con el modelo de aprendizaje AULA INVERTIDA – FLIPPED CLASSROOM y las actividades pedagógicas especiales para las 20 horas virtuales y las 20 horas presenciales, que  le permitirán al estudiante elaborar el cronograma, el presupuesto y la matriz de roles y responsabilidades aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de gerencia de proyectos. 
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten elaborar el cronograma, el presupuesto y la matriz de roles y responsabilidades aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de gerencia de proyectos y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta
		COMPETENCIAS (1): Realiza el plan PRÁCTICO de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. 

COMPETENCIAS (2): Elaborar el presupuesto PRÁCTICO aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.

COMPETENCIAS (3): Elaborar la matriz de roles y responsabilidades aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS - PMBOK V7 Y ÁGIL - AULA INVERTIDA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		6		Combinada (Presencial – Virtual)		25		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		4		PLANES PRÁCTICOS DE CALIDAD, RIESGOS, COMUNICACIONES, ADQUISICIONES, INTERESADOS - PMBOK V6, V7 ÁGIL		•	Conceptos y planificación de la gestión de la calidad, riesgos, comunicaciones, adquisiciones e interesados, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Elaboración de la planificación PRÁCITCA del proyecto aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
•	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales). Se incluyen dos horas como mínimo para la formación de las habilidades transversales y se estará aplicando en el desarrollo de todo el programa.		En la unidad temática (4) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, diseñados de acuerdo con el modelo de aprendizaje AULA INVERTIDA – FLIPPED CLASSROOM y las actividades pedagógicas especiales para las 20 horas virtuales y las 20 horas presenciales, que  le permitirán al estudiante elaborar los planes de gestión PRÁCTICOS del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que sea de alto interés para su vida profesional, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo en ambientes de gerencia de proyectos. 
Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y aplicarán durante toda la formación las habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL  2021. 

Estas actividades pedagógicas permiten elaborar el cronograma, el presupuesto y la matriz de roles y responsabilidades aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles y de esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación,  que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los  estándares internacionales PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la gestión ESTRATÉGICA de proyectos de ingeniería o del sector empresarial.

Mediante estas actividades pedagógicas se garantiza el aprendizaje y se contribuye a mejorar el desempeño de profesionales de gerencia de proyectos y elevar así la productividad, competitividad, generando mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.		Elabora los planes de gestión PRÁCTICOS del proyecto (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones) aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles. Así mismo adquiere y aplica habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO CON EL DECRETO 1330 Y RESOLUCIÓN 021795 DEL MEN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTOS Y MARCO NORMATIVO PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO		•	Conceptos de planificación y diseño de nuevos programas
•	Políticas de las universidades y el modelo pedagógico
•	Condiciones de calidad – decreto 1330
•	Resolución 21795
		En la unidad temática (1) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante planificar el diseño de nuevos programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795 del MEN
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que se requiere en su área, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que aplica los conocimientos en el diseño de un programa real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros programas. En esta unidad temática se cuenta con actividades pedagógicas que facilitan la reflexión, análisis y construcción de las diferentes condiciones de calidad requeridas en el proceso de registros calificados de nuevos programas de pregrado y posgrado. Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y se aplicarán durante todo el programa. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta, plasmados en los nuevos programas de formación de pregrado y posgrado, aplicando las directrices del MEN.
		Planificar el diseño de nuevos programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795 del MEN.		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO CON EL DECRETO 1330 Y RESOLUCIÓN 021795 DEL MEN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DISEÑO DE PROGRAMAS EN MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL		•	Conceptos de diseño de detalle de nuevos programas
•	Condición de calidad 1 y 2 alineados al decreto 1330 y resolución 210795
•	Preparación y presentación de la documentación
		En la unidad temática (2) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante diseñar programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que se requiere en su área, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que aplica los conocimientos en el diseño de un programa real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros programas. En esta unidad temática se cuenta con actividades pedagógicas que facilitan la reflexión, análisis y construcción de las diferentes condiciones de calidad requeridas en el proceso de registros calificados de nuevos programas de pregrado y posgrado. Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y se aplicarán durante todo el programa. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

Esta formación para aprender a diseñar programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795, busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta, plasmados en los nuevos programas de formación de pregrado y posgrado, aplicando las directrices del MEN.		Diseñar programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO CON EL DECRETO 1330 Y RESOLUCIÓN 021795 DEL MEN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DISEÑO DEL CURRÍCULO Y ACTIVIDADES ACADÉMICAS DE PROGRAMAS EN MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL		•	Conceptos de diseño curricular
•	Condición de calidad 3 y 4
•	Conceptos de competencias
•	Modelos pedagógicos y políticas de la universidad
•	Diseño instruccional, sylabus, rúbricas, agendas de avance de aprendizaje.
•	Preparación y presentación de la documentación		En la unidad temática (3) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante diseñar el currículo y las actividades académicas de programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795.
Los conocimientos se aplican en un proyecto real que se requiere en su área, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que aplica los conocimientos en el diseño de un programa real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros programas. En esta unidad temática se cuenta con actividades pedagógicas que facilitan la reflexión, análisis y construcción de las diferentes condiciones de calidad requeridas en el proceso de registros calificados de nuevos programas de pregrado y posgrado. Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y se aplicarán durante todo el programa. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

Esta formación para aprender a diseñar el currículo y las actividades académicas de programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795, busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta, plasmados en los nuevos programas de formación de pregrado y posgrado, aplicando las directrices del MEN.		Diseña el currículo y las actividades académicas de programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795		10

		DG-001-2022                                                                                         		61		ASOCODEM - 2022		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO CON EL DECRETO 1330 Y RESOLUCIÓN 021795 DEL MEN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PROPUESTAS DE INVESTIGACIÓN, SECTOR EXTERNO Y PROFESORES - MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL		•	Conceptos de investigación
•	Condición de calidad 5 y 6
•	Condiciones de calidad 7 y 8
•	Condiciones de calidad institucionales
•	Preparación y presentación de la documentación

HABILIDADES TRANSVERSALES: En el programa se incluyen al menos dos horas de habilidades transversales (Habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales) las cuales son muy importantes en el diseño de programas de formación de pregrado y posgrado. Los contenidos están alineados de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas). Estas habilidades transversales se estarán aplicando en el desarrollo de todo el programa.		En la unidad temática (4) se realizarán las actividades pedagógicas con dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que  le permitirán al estudiante diseñar las propuestas de investigación, relación con el sector externo y profesores de programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795

Los conocimientos se aplican en un proyecto real que se requiere en su área, estos trabajos se realizan en dinámicas grupales mediados por la tecnología, con el apoyo del aula virtual, para promover el aprendizaje colaborativo.
Las actividades pedagógicas son pertinentes, según los contenidos y competencias planteadas, puesto que aplica los conocimientos en el diseño de un programa real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros programas. En esta unidad temática se cuenta con actividades pedagógicas que facilitan la reflexión, análisis y construcción de las diferentes condiciones de calidad requeridas en el proceso de registros calificados de nuevos programas de pregrado y posgrado. Así mismo se compartirán dos horas de habilidades transversales y se aplicarán durante todo el programa. De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

Esta formación para aprender a diseñar las propuestas de investigación, relación con el sector externo y profesores de programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795, busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta, plasmados en los nuevos programas de formación de pregrado y posgrado, aplicando las directrices del MEN.		Diseña las propuestas de investigación, relación con el sector externo y profesores de programas de pregrado y posgrado aplicando el decreto 1330 y la resolución 21795. Así mismos habilidades blandas en autoconfianza, autogestión y trabajo en equipo, así como habilidades digitales en comunicación y colaboración en entornos digitales.		10

		DG-001-2022                                                                                         		181		FAMISANAR-2022		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		GERENCIA ESTRATÉGICA PARA ABORDAR LOS RETOS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO y PERSPECTIVAS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		*Poder, liderazgo e influencia en la Cuarta Revolución Industrial
-Generación de cambios reales y concretos, reconociendo cómo usar el poder, cuándo liderar y a quién influir.
*Habilidades de pensamiento sistémico, estratégico y complejo para liderar en la 4ta Revolución Industrial 
-Las dimensiones del entorno empresarial.
-Análisis del entorno 4.0
-Estrategia y las variables del entorno 4.0 que la impactan.
-La definición de los supuestos  
-La definición del posicionamiento competitivo 
-Construcción de una ventaja competitiva sostenible para la 4ta Revolución Industrial.
-Estrategias disruptivas: convertir los desafíos en oportunidades.
-Planeación, organización, dirección y control estratégicos.
*La transformación digital y su impacto en las dinámicas empresariales.
-Coyuntura nacional e internacional en la 4 revolución industrial y la disrupción tecnológica
-Ambigüedad y entornos de incertidumbre
-Análisis político nacional e internacional
-Análisis macroeconómico nacional e internacional
-El sector de salud y coyuntura económica en la 4ta Revolución Industrial.
-Tecnologías disruptivas y conectadas que están transformando las organizaciones.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se discutirá sobre como el direccionamiento estratégico se ve impactado por el pensamiento sistémico y por la transformación digital y las dimensiones del entorno
		Identifica las dimensiones del entorno empresarial y el impacto de la transformación digital en sus dinámicas, para definir acciones de direccionamiento estratégico.		8

		DG-001-2022                                                                                         		181		FAMISANAR-2022		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		GERENCIA ESTRATÉGICA PARA ABORDAR LOS RETOS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CAPACIDAD ADAPTATIVA EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		*Pilares del modelo de Liderazgo transformacional para la Cuarta Revolución Industrial
-La dimensión de los resultados de valor
-Desafíos éticos en la 4ta Revolución Industrial
*Liderazgo adaptativo para la 4ta Revolución Industrial
-Foco estratégico en los resultados
-Disciplina: querer, hacer, constancia, compromiso
-¿Por qué es difícil pasar de la estrategia a la ejecución?
-Liderazgo ágil:  La cuarta revolución industrial demanda velocidad y flexibilidad, no egos, aprendizajes de los errores, abiertos al fracaso.
*El directivo y la relación cada vez más estrecha con el desarrollo del negocio en la 4ta Revolución Industrial
-Mentalidad de salto
-Toma de decisiones estratégicas y coherentes
-Liderazgo de equipos remotos: conocimiento del otro y su realidad.
-Importancia en la interdisciplinaridad, iteración, no jerarquías, no silos para un pensamiento estratégico ágil. 
-Como construir sinergias personales.
-¿Cómo armonizar los roles para lograr sinergia y productividad en el entorno 4?0?
-Compromisos de mejora para el fortalecimiento de la competencia de trabajo en inter áreas.
-Delegación y empoderamiento.

*La asertividad y el Feedback constructivo
-Barreras de la comunicación y dificultades para la correcta interpretación.
-Comunicación asertiva: modelo de comunicación no violenta para fortalecer la empatía.
-Conversaciones apreciativas: una estrategia de comunicación para la retroalimentación frecuente y temprana.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

- Análisis de casos. El docente presentará un caso aplicado al entorno empresarial, en el que los participantes, a partir de lo aprendido, reflexionaran sobre el impacto de la estrategia de liderazgo en los resultados alcanzados . 
		Dimensiona el impacto del liderazgo en la gestión de procesos de transformación digital para definir su estilo de gestión estratégica.		12
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*Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
-La importancia de una comunidad digital de personas para la empresa
-Fake News Deepfakes = desinformación.
-Coherencia en la comunicación corporativa y digital
-Las claves para construir y gestionar la identidad digital 
-La identidad digital de la empresa en redes sociales
-¿Por qué un directivo necesita activar su marca personal en Internet?
-Recomendaciones para gestionar el Digital Branding y la reputación personal.
-Estrategia de comunicación para una crisis digital.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

- Solución de problemas: El docente propondrá un caso de perdida de reputación por una mala comunicación digital y los participantes debatirán sobre cómo solucionarlo a la luz de lo aprendido. 
		Evalúa los contenidos digitales a publicar en función de la identidad digital que desea posicionar.		4

		DG-001-2022                                                                                         		181		FAMISANAR-2022		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		GERENCIA ESTRATÉGICA PARA ABORDAR LOS RETOS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. PENSAMIENTO DISRUPTIVO PARA INNOVAR EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS		*Identificación de problemas para resolver con Design Thinking
*Descubrir, observar, interactuar e identificar soluciones y generar oportunidades
*Crear: generar ideas y desarrollar conceptos
*Validar conceptos: construir prototipos y experimentar
*Integrar el Design Thinking en la organización, integrarlo en la cultura corporativa, la estrategia, los procesos, las prácticas, los sistemas y las estructuras de la organización
Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

Taller: El docente dividirá por grupos a los participantes, para que trabajen en la solución de un problema dado a partir del uso de la metodología de Design Thinking.		Analiza los componentes de la metodología de Design thinking para definir mejoras a los procesos en los que participa para promover la innovación en los mismos.		8

		DG-001-2022                                                                                         		181		FAMISANAR-2022		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		GERENCIA ESTRATÉGICA PARA ABORDAR LOS RETOS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UTV. EMPLOYEE EXPERIENCE Y CUSTOMER EXPERIENCE EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		*Employee Experience
-Oferta de valor, cultura y estrategia organizacional en el entorno de la 4ta revolución industrial
-Diseño y gestión de todos los momentos e interacciones que vive el empleado con la organización, trabajando tanto en aspectos visibles como no visibles.
-Journey map
-Técnicas que te permitan innovar en las interacciones y generar experiencias memorables para los empleados en la cuarta revolución industrial
*Experiencia del Usuario
-El lenguaje de la experiencia en un entorno 4.0.
-Cómo hacer que los detalles marquen la diferencia.
-Emocional Customer Journey
-Touchpoints o puntos de contacto concretos en diversos medios
-Detección de pain points.
-Moment of truth.
-Análisis de la voz del usuario.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se discutirá sobre cómo gestionar la experiencia del empleado al interior de la empresa, y cómo dicha gestión afecta el desempeño de los procesos ejecutados. 

- Taller:  El docente dividirá por grupos a los participantes, para que trabajen en el diseño de una estrategia de gestión de la experiencia del usuario en un momento de atención en salud que escojan los participantes. 
		Analiza las experiencias del empleado y las experiencias del usuario (Cliente) en la definición de acciones de direccionamiento estratégico		8
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*La importancia de expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales. 
-El cerebro racional y emocional
-Conexión corazón-cerebro-cuerpo
-El impacto de las emociones en nuestra salud, toma de decisiones, aprendizaje y rendimiento.
*La inteligencia emocional desde el abordaje integral del ser humano 
-Brindar una atención cortés, cálida y empática al paciente y su familia.
-Brindar información clara y precisa.
-Tratar de manera digna y única a todas las personas de las diversas comunidades en las se ofrezcan servicios, incluyendo pacientes, familias y grupos de interés
-Generar ambientes restauradores que contribuyan a la tranquilidad emocional de pacientes y familiares y con ello faciliten el proceso de recuperación. 

*Relación de ayuda.
-La responsabilidad en el diálogo de relación de ayuda.
-La respuesta empática.
-La aceptación incondicional en la relación de ayuda.
-La destreza de personalizar la confrontación y la relación de ayuda como proceso.
*Dolor y sufrimiento
-Un desafío al entendimiento humano desde la inteligencia emocional.
-Acompañamiento al enfermo y su familia al final de la vida.
*Actividades vitales para el manejo del paciente 
-Manejo de prejuicios y percepciones
-Manejo de las emociones en el trato con el paciente y afiliado de Famisanar
-Cómo pasar de la subjetividad a la objetividad.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

Taller: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, resuelvan preguntas relacionadas con situaciones en las que el curso de acción depende de la aplicación de tales conceptos. 

Juego de roles. Los participantes representaran, de forma guiada por el docente, situaciones comunes de trabajo en las que se puede poner en practica la relación de ayuda. 
		Reflexiona sobre sus emociones y las de los demás, para gestionar las relaciones personales y su capacidad de empatizar.

		8
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*Beneficios que tiene para la organización la transformación digital
*Qué debemos tener en cuenta en un proceso de transformación digital
*Claves de éxito en el proceso de transformación digital
-Formación digital de las personas
-Conocimiento de las herramientas digitales
-Brand Awareness o reconocimiento de marca.
-Posicionamiento SEO / SEM, marketing de contenidos: storytelling. Cómo fidelizar a nuevos usuarios.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente discutirá con los participantes, a partir de preguntas semilla, las mejores practicas para implementar procesos de transformación digital y las condiciones y estrategias que permiten su aceleración. 
		Justificar los componentes de un proyecto de transformación digital  a partir del análisis de los factores que permiten su aceleración.		6
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-Estadística en salud
-Uso de Big Data y analítica para conocer a los pacientes y la salud poblacional
-Aprender a obtener Patient insights.
-Interpretación de datos para la toma de decisiones.
*Internet of Things
-E-Health y tendencias de futuro
-La salud conectada o u-Health: revolución de la alta resolución basada en puntos de salud inteligente
-La telemedicina asíncrona y la e-visita.
*Cloud Computing
-Introducción al Cloud Computing
-Características: los pilares del Cloud Computing
-Healthcare.
*Machine Learning
-Permiten enfoques predictivos para la toma de decisiones e impulsa el conocimiento del negocio.
-Técnicas de la minería de datos para la obtención y exploración de datos de salud consistentes.

*Artificial Intelligence (AI)
-Los Chatbots con Inteligencia Artificial 
-Automatización de los nuevos procesos
-Medicina P4: predictiva, personalizada, preventiva y participativa, fundamentada en tecnologías emergentes como la IA y el análisis de grandes cantidades datos basados en el aprendizaje automático 
*Patient Experience
-Cómo gestionar las percepciones de los pacientes a lo largo del Patient Journey y posicionarnos competitivamente en su mente
-Cómo gestionar las interacciones entre el paciente, sus acompañantes y el personal médico, asistencial y administrativo de Famisanar.
-Cómo identificar detonantes emocionales, tanto positivos como negativos
-Cómo anticiparnos a las emociones más intensas de los pacientes y gestionar los momentos más delicados y estresantes, cómo escuchar activamente y comunicar con claridad
-Optimización de los servicios de front-end como la de los procesos de back-office
-Puntos de contacto entre el paciente y Famisanar, desde la cita hasta el seguimiento posterior a la visita médica, el tratamiento o la intervención, para configurar un programa de acciones que se adapte a las necesidades y expectativas reales de los pacientes y afiliados
-Cómo resolver las experiencias negativas de los pacientes y usuarios
-Analizar qué ocurre en los puntos donde la satisfacción del paciente y usuario no es buena.


Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

- Taller: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, analicen un proceso de atención en salud que pueda ser susceptible de mejora a partir de la implementación de una tecnología pilar de transformación digital. 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente discutirá con los participantes, a partir de preguntas semilla, el concepto de experiencia del usuario, cómo el mismo es gestionado actualmente en Famisanar y cómo podría optimizarse a partir de los conceptos abordados en la unidad temática.  
		Analizar las tecnologías pilares dentro de la transformación digital para evaluar proyectos que permitan gestionar la experiencia del usuario en el proceso de atención en salud.		12
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                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		UT I. TRABAJO EN EQUIPO		Corresponde a las habilidades transversales el BID te escucha

*Pilares de la colaboración, efectiva e integración de equipos
-Colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes 
-Equipos de alto rendimiento
-Roles en los equipos de trabajo
-Pensamiento individualista vs grupal
-Sinergia
-La responsabilidad del equipo
*Cómo fomentar el desarrollo colectivo
-Convivencia, respeto y comunicación 
-La confianza como factor clave
-El valor del feedback
-La diversidad como factor diferenciador
-Gestión constructiva para resolver situaciones críticas que se presentan

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

Sesión teórica en la que el docente aborda los pilares de una comunicación efectiva y de desarrollo colectivo, como bases de un trabajo en equipo exitoso. 

Foro de discusión en clase en el que el docente guía a los asistentes para que reflexionen sobre las practicas de trabajo en equipo en Famisanar y cómo se podrían mejorar con lo analizado en la sesión teórica. 
		Reconocer las claves del trabajo en equipo para comunicarse de manera más efectiva con los compañeros de trabajo.		2
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                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		UT II.  ARQUITECTURA DE POWER BI Y TRANSFORMACIÓN DE DATOS		*Aplicación práctica de arquitectura y transformación de datos: Se llevará al participante de forma progresiva a realizar una actividad que permite familiarizarse con la interfaz de la herramienta Power BI 
-Introducción a Power BI Desktop
-Conectarse a diferentes fuentes de datos
-Actualización automática de datos
*Transformación de datos
-Introducción a Power Query
-Limpieza de datos con formatos irregulares
-Uso de Excel en Power BI
*Introducción al modelado y visualización de datos con Power BI
*Creación de paneles y dashboard.

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.

25 horas en total, 5 horas a cada beneficiario		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

Trabajo practico en el puesto de trabajo. El docente, de manera personalizada, trabajara con cada trabajador beneficiario durante 5 horas, de forma practica, para transferirle conocimientos y habilidades que le permitan hacer uso de Power BI para conectar datos, transfórmalos y visualizarlos dentro del proceso de análisis y toma de decisiones. 

		Diseñar modelos para la visualización de datos para analizar la información disponible en el proceso de toma de decisiones.		25
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                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		UT III. FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA GESTIÓN DEL ANÁLISIS VISUAL DE LOS DATOS PARA TOMAR DECISIO		*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente identifican tendencias en los datos de los pacientes, datos sensibles de los afiliados, anomalías o la gestión eficiente de la entidad, por lo tanto, necesitarán conectar los datos y compartirlos entre diferentes áreas, ayudando a optimizar y mejorar las operaciones, integrando datos externos y aplicando visualización de la data.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias del Power BI, como herramienta para la toma de decisiones y para establecer una serie de buenas prácticas en visualización de datos.
*Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
*El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la entidad aprovechar las bondades de Power BI para visualizar los datos disponibles? ¿En qué medida la entidad identifica las tendencias del entorno, gracias a la data permitiendo aumentar la eficiencia y el rendimiento?
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica 
*Se hará una reflexión sobre como conectar a varios orígenes de datos y relacionarlos entre sí para crear un modelo de datos único que se adapte a las necesidades de Famisanar, identificando que necesitan para que eso suceda

Así, esta unidad temática aporta en la construcción de las competencias que permitirán superar la necesidad identificada, agrupando un conjunto de contenidos homogéneo y presentado de forma estructurada, lógica y secuencial.		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios se definieron las siguientes actividades pedagógicas, las cuales son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas: 

Sesión teórica con los participantes en la que se reflexiona sobre el proceso adelantado, resaltando la importancia de analizar los datos para soportar la toma de decisiones. 
		Reflexiona sobre estrategias para hacer uso de los datos dentro del proceso de toma de decisiones. 

		1

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		TOMANDO DECISIONES ESTRATÉGICAS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE DATOS EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Práctica		No Aplica		1		Herramientas de análisis de datos		Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se estudiarán todos los fundamentos básicos y avanzados para el análisis de datos, así como fundamentos de pre-procesamiento y limpieza de datos y algoritmos de aprendizaje supervisado y no supervisado.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 

Proceso de análisis de datos. 
Pre-procesamiento y limpieza de datos
Algoritmos de aprendizaje supervisado y no supervisado. Redes neuronales, KNN, Árboles de decisión, Clustering y K-Means.

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)

Taller práctico: Uso de ciencia de datos y Big Data en Keralty
Taller práctico: Pre-procesamiento y limpieza de datos.
Taller práctico: Algoritmos de aprendizaje supervisado y/o no supervisado.
		Debido a que los participantes se encuentran en diferentes lugares del país, el desarrollo de los contenidos se realizará través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de una plataforma tecnológica a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. 
- Se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres utilizando información del sector salud. 
-Por otro lado, la plataforma virtual también orienta sobre la realización y entrega de evidencias de aprendizaje individuales. 
- Foros como espacios de debate y análisis de resultados en talleres, propiciando el aprendizaje colaborativo. 
- Aprendizaje autónomo mediado por tecnología. En el aula virtual se publicará material construido a la medida del curso, que toma referentes académicos vigentes y alineados con el contenido de la acción de formación. El beneficiario tiene acceso a él las 24 horas del día, debe revisarlo y a la vez hacer aplicación de los conceptos por medio de los objetos de aprendizaje.  
-Evaluaciones diagnósticas y formativas incrementales, mediadas por tecnología. Al inicio del curso los participantes deben presentar una evaluación que mide los niveles de conocimiento. Al finalizar el curso el participante será evaluado, permitiendo varios intentos, lo que se convierte en evaluación formativa.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		Competencias:	

-Capacidad para realizar las tareas de limpieza y preparación de datos que garanticen  análisis precisos y significativos para la toma de decisiones en las diferentes áreas de las empresas  y MiPymes.

-Garantiza que los beneficiarios se sientan seguros, tengan una mayor comprensión y se cuestionen sobre sus datos, para realizar análisis más precisos y significativos, en su ámbito laboral.

Resultados de aprendizaje esperados
Para beneficiarios:
Conocimientos sobre limpieza y uso de datos.
Procesar los datos obtenidos de la operación y transformarlos en información para la toma de decisiones siendo más productivos
Desempeño óptimo en análisis de datos y atención al detalle
Para empresas:
Datos limpios que apalancan con confiabilidad la toma de decisiones siendo más competitivas
		10

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		TOMANDO DECISIONES ESTRATÉGICAS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE DATOS EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Práctica		No Aplica		2		Análisis y comunicación de datos misionales y mercadeo en el sector salud		Introducción a la unidad temática:

En la era de la información, los datos tienen un gran valor, sin embargo, se requieren de nuevos procesos para la integración, procesamiento y análisis de grandes cantidades de datos. Este proceso es de gran importancia para todas las organizaciones y requiere personal capacitado y herramientas novedosas para afrontar los retos que propone el uso de grandes cantidades de datos provenientes de múltiples fuentes de información. Uno de los grandes retos, es llevar todos los conocimientos teóricos a la práctica, este es el objetivo de esta unidad temática.
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) :
Análisis de cross selling o análisis de canasta de mercado 
Caracterización de clientes y productos, perfiles de riesgo y segmentación de mercados
Análisis descriptivo y predictivo de datos misionales y de mercadeo
Visualización interactiva de datos

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)

Taller práctico: análisis de canasta de mercado y venta cruzada.
Taller práctico: Segmentación de mercados.
Taller práctico: Análisis descriptivo y/o predictivo de datos misionales y de mercadeo
Taller práctico: Visualización interactiva de datos
		Debido a que los participantes se encuentran en diferentes lugares del país, el desarrollo de los contenidos se realizará través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de una plataforma tecnológica a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. 
- Se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres utilizando información del sector salud. 
-Por otro lado, la plataforma virtual también orienta sobre la realización y entrega de evidencias de aprendizaje individuales. 
- Aprendizaje autónomo mediado por tecnología. En el aula virtual se publicará material construido a la medida del curso, que toma referentes académicos vigentes y alineados con el contenido de la acción de formación. El beneficiario tiene acceso a él las 24 horas del día, debe revisarlo y a la vez hacer aplicación de los conceptos por medio de los objetos de aprendizaje. 
- Foros como espacios de debate y análisis de resultados en talleres, propiciando el aprendizaje colaborativo. 
-Evaluaciones diagnósticas y formativas incrementales, mediadas por tecnología. Al inicio del curso los participantes deben presentar una evaluación que mide los niveles de conocimiento. Al finalizar el curso el participante será evaluado, permitiendo varios intentos, lo que se convierte en evaluación formativa. 
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		Competencias:	 

-Conocimiento y habilidades para extraer datos de diferentes fuentes de información y diferentes formatos, donde se garantice la calidad de esta.
- Conocimiento de herramientas novedosas para hacer análisis descriptivo y predictivo para aplicar en la toma de decisiones en su puesto de trabajo.
-Capacidad para presentar los datos de manera entendible y atractiva con el fin de sustentar decisiones o propuestas con calidad, generando impacto y credibilidad del proceso de análisis en su ámbito laboral.

Resultados de aprendizaje esperados:
Para beneficiarios:
Realizar análisis funcionales, de mercado y económicos de los procesos a contratar o productos a comprar y presentaciones de calidad y alto impacto que reflejen los análisis de los procesos trabajados
Diseñar visualizaciones de información de una manera rápida y sencilla como base para toma de decisiones asertivas, siendo más productivos
Para empresas:
Realizar cruces y validaciones sobre la data, con el fin de obtener la información necesaria y/o relevante en la toma de decisiones y/o revisión de los diferentes procesos. Así cómo garantizar la calidad del resultado final permitiendo ser muy competitivos en el sector salud.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO EL BIG DATA EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Conceptos básicos de Big Data		Introducción a la unidad temática:
Dado que los datos son cada vez más importantes, y las empresas generan una cantidad cada vez mayor de estos, es necesario conocer la utilidad que tienen estos, las diversas tecnologías asociadas al Big Data y cómo estas benefician a las empresas hoy en día.

Conocimientos del saber: 
Big Data: definiciones y conceptos básicos
Características de Big Data: las 5 V’s
Ejemplos de cómo obtener valor de los datos: analítica de datos 
Tecnología y herramientas para análisis de Big Data 
Usos del Big Data para cuidado de pacientes y administración de la salud

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Una vez el participante asimile los conocimientos presentados tendrá los criterios suficientes para diferenciar los diversos tipos de datos que se manejan en las empresas, conocer las grandes ventajas que tiene el Big Data para la empresa y las herramientas que existen para obtener valor de estos datos. 
		En este primer módulo la metodología aplicada se basa en la exposición del capacitador, guiada por una presentación estructurada de manera lógica, que contiene ejemplos, aplicable dentro de la modalidad PAT (Presencialidad asistida por Tecnología), donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios como base para avanzar a los siguientes módulos, en donde se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos introducidos. 
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		Competencias:
-Conocimientos de Big data que le permiten valorar los beneficios y aplicarlos en el puesto de trabajo 
-Conocimiento de herramientas para el análisis de big data  que tendrá en cuenta para el manejo de datos en el puesto de trabajo.
     
Resultados de aprendizaje esperados: 
Para beneficiarios: 
Debate críticamente los diversos conceptos relacionados con Big Data y reconoce con facilidad las ventajas que ofrece el análisis de los datos para mejorar el desempeño de las empresas, aportando a su productividad
Para las empresas: 
Mejora la competitividad basada en su desempeño en el mercado de salud. 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO EL BIG DATA EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Análisis de Big Data Para Obtención de Valor: aprendizaje supervisado y no supervisado		Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se busca conocer y desarrollar habilidades técnicas que permita al participante utilizar técnicas y modelos de machine learning para obtener de los datos financieros, la información y el conocimiento necesario para mejorar la toma de decisiones de la empresa y enfrentarse mejor a los riesgos que implican estas decisiones.
 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
- Conceptos de machine learning aplicado al big data
- Ejemplos de Utilización de Qlik Sense para Machine Learning
- Modelos de machine learning supervisado (Clasificación): definición, proceso y evaluación
- Uso de Qlik AutoML para entrenar, probar y medir la certeza de modelos de Machine Learning
- Tareas de aprendizaje supervisado: regresión, árboles de decisión, modelos bayesianos
- Machine learning no supervisado: Clústering 
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Con lo aprendido, el participante podrá utilizar herramientas tecnológicas basadas en inteligencia artificial (machine learning) para realizar el análisis predictivo de la Big Data de la empresa, y tener los elementos necesarios para la toma de decisiones objetivas a partir de los resultados obtenidos.
- Taller de Regresión: Predecir efectos de enfermedades en pacientes a partir de series de tiempo
- Taller de clasificación: Predicciones de costos médicos en una clínica y especificar acciones a partir de los resultados.
- Taller de clasificación: predecir el abandono de clientes (CHURN) en la empresa usando aprendizaje automático
- Taller de clústering: conocer las etapas en que se encuentran pacientes de asma a partir de técnicas de agrupamiento. 
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante un taller. Los talleres se desarrollarán con información de proyectos del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido.
		Capacidad de generar eficiencia operativa aplicando conocimientos de tendencia en el mundo como es el machine learning, con uso de Qlik AutoML lo que puede aplicar en su puesto de trabajo. Por ejemplo, en predicciones del gasto médico.
 
Resultados de aprendizaje esperados: 
Para beneficiarios: 
Construye modelos predictivos con base en los objetivos de negocio y los datos disponibles, con herramientas de aprendizaje automático (machine learning).
Para las empresas: 
Capacidad de toma de decisiones incrementando la productividad y competitividad
		18

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO EL BIG DATA EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Técnicas Avanzadas de Analítica de Big Data		Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se utilizarán datos provenientes de diferentes fuentes (datos contables, datos de recursos humanos, datos de redes sociales) para realizar análisis predictivos, utilizando técnicas avanzadas de machine learning.
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
- Análisis de texto y de sentimientos usando Qlik Sense
- Sistemas de recomendación
- Técnicas avanzadas de analítica predictiva con Qlik Sense
- Taller: Predecir la opinión de clientes acerca del servicio médico en una clínica a partir del análisis de sentimientos de comentarios en redes sociales.
- Taller: Crear un sistema de recomendación de médicos para un cliente que sufre una determinada enfermedad.
- Taller: Visualización predictiva de datos de múltiples fuentes con Qlik Sense
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Con lo aprendido, el participante conocerá cómo utilizar técnicas de análisis de datos basados en texto para obtener los “sentimientos” expresados por clientes en comentarios de redes sociales o en encuestas con preguntas abiertas. 
- Taller: Predecir la opinión de clientes acerca del servicio médico en una clínica a partir del análisis de sentimientos de comentarios en redes sociales.
- Taller: Crear un sistema de recomendación de médicos para un cliente que sufre una determinada enfermedad.
- Taller: Visualización predictiva de datos de múltiples fuentes con Qlik Sense
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante un taller. Los talleres se desarrollarán con información de proyectos del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. 
		Capacidad de análisis de texto y de sentimientos, aprovechando el uso de Qlik Sense para predicciones al momento de hacer propuestas estratégicas en su ámbito laboral. Como por ejemplo, nivel de satisfacción de atención en pacientes crónicos que impactan el costo médico.

Resultados de aprendizaje esperados: 
Para beneficiarios: 
Al finalizar el proceso de formación los colaboradores deben estar en capacidad de utilizar herramientas de análisis que les permita profundizar en el proceso adecuado de la toma de decisiones para generar propuestas viables a la Alta Dirección Financiera del Grupo Keralty.
Para empresas: 
Toma de decisiones basada en análisis predictivos de alta confiabilidad que incrementará la productividad empresarial
		4

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO LA DISRUPCIÓN CONSULTIVA EN LA ERA DIGITAL EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		325		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Disrupción 1 (El Consultor Disruptivo Digital)		Introducción a la unidad temática:
La disrupción consultiva (también conocido como consultoría 4.0 basado en transformación cultural y digital), es la orientación de servicios que utilizan tecnologías digitales de la cuarta revolución industrial.

Conocimientos del saber: 
	Los tres componentes que determinan el éxito de una consultoría disruptiva.
	Por qué el enfoque en B2B / B2C (business to business / business to customer).
	La disrupción consultiva, proceso.

Conocimientos del proceso:

Taller 1: Construcción de un Podcast y video: disrupción, tomando como base la construcción de la propuesta de valor.

		Se seguirá una metodología teórico-práctica aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		Capacidad para el diagnóstico y análisis con la disrupción consultiva para aplicar en su desempeño.		2

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO LA DISRUPCIÓN CONSULTIVA EN LA ERA DIGITAL EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		325		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Disrupción 2 (Prospección Digital)		Introducción a la unidad temática:

La disrupción consultiva, es la socialización de servicios desde una prospectiva organizacional y tecnológica, para alcanzar el escenario ideal 
Conocimientos del saber: 

Migración de proceso prospectivo tradicional a digital:
•	Transformación cultural 
•	Disrupción digital
•	Transformación digital
•	Cultura digital
•	Automatización de procesos
Conocimientos del proceso:

Taller 2:  Diseño de estrategia digital, contenido profesional.

		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		Capacidad para el diseño y construcción de la estrategia digital enfocada en la propuesta de valor.		2

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO LA DISRUPCIÓN CONSULTIVA EN LA ERA DIGITAL EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		325		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Disrupción 3 (La Digitalización de procesos en Keralty, customer experience)		Introducción a la unidad temática:

Partir desde un entorno VUCA (volátil, incierto, complejo, ambiguo), utilizando las tendencias y megatendencias del sector para alcanzar la trasformación digital, en los procesos y servicios enfocados al cliente.

Conocimientos del saber: 

	Empatía en el sector salud en entornos VUCA y BANI
	Preparar equipos para el cambio de experiencia del cliente con base en lo digital  
	El arte de hacer preguntas en Keralty 
	Romper el hielo antes de hablar de negocios
	El cliente en el sector salud dice…
	Lead Scoring

Conocimientos del proceso: Taller 3: Diseño de estrategia de Customer Experience (road map digital)

		METODOLOGIA DE APRENDIZAJE: 
Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		Planeación de la experiencia de usuario desde la empatía y el arte de hacer preguntas en su gestión.		2

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO LA DISRUPCIÓN CONSULTIVA EN LA ERA DIGITAL EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		325		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Disrupción 4 (Ceremonias, eventos y workshops)		Introducción a la unidad temática:

La disrupción consultiva requiere del diseño y de la construcción, de escenarios que permiten la interacción, con los usuarios, clientes y partes interesadas   de una manera efectiva para celebrar la propuesta de valor.

Conocimientos del saber: 

	Interacción con usuarios, clientes, partes interesadas para llegar a la solución, mediante ceremonias, eventos y workshop 
	Rituales y artefactos 
	Diferenciación en la solución, la propuesta de valor
	Solución enfocada a las necesidades de los usuarios en la salud
	La evidencia generará confianza 
	Método de diagnóstico y predicción

Conocimientos del proceso:
Taller 4: 
Diseño y construcción de ceremonias ágiles digitales, para la socialización de la propuesta de valor

		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.		Los participantes, aplicarán herramientas que les permitirán la construcción de ceremonias ágiles digitales, lo que incrementará su participación y productividad.		4

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO LA DISRUPCIÓN CONSULTIVA EN LA ERA DIGITAL EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		325		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Disrupción 5 (Seguimiento automático)		Introducción a la unidad temática:

La disrupción consultiva requiere de un adecuado seguimiento perfecto para enamorar en lugar de fastidiar.

Conocimientos del saber: 

	Las razones por las cuales tus usuarios, afiliados y/o clientes no responden
	Herramientas de seguimiento efectivo en Keralty
	Usando la tecnología para ejecutar tu plan de acción táctico en sector salud
	Atributos de un correo electrónico en servicios del sector salud
	Despertando prospectos dormidos en el sector salud


Conocimientos del proceso:

Taller 5:Diseño y Creación de tablero digital para seguimiento efectivo
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.		Capacidad de aplicar herramientas para la construcción de tableros de control y utilización en su gestión.		2

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO LA DISRUPCIÓN CONSULTIVA EN LA ERA DIGITAL EN EL SECTOR SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		325		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		 Disrupción 6 (Storytelling con Data en Keralty)		Introducción a la unidad temática:

Los participantes harán realidad los conocimientos adquiridos a lo largo del curso en un espacio de socialización por medio de la técnica del storytelling con data real.

Conocimientos del saber: 

	Data actual de la organización y del sector (técnica de observación)
	Organización de la data (técnica de información)
	Interpretación de la data (técnica de conocimiento)
	Toma de decisiones (técnica de sabiduría)
	Narrativa (técnica call to action ó elevator pitch)

Conocimientos del proceso:

Taller 6: Diseño y construcción de Storytelling, practica individual utilizando data disponible de Keralty. Cada participante hará un pitch de 3 minutos
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		Capacidad de aplicar herramientas para  la construcción de narrativas e historias, para enamorar y dejar una experiencia positiva en los diferentes usuarios.		4

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO EL CAMBIO ÁGILMENTE MEDIANTE UN LIDERAZGO TRANSFORMADOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		El SER ágil: cambia tu mindset y transmítelo a tu equipo		Introducción a la unidad temática: 
El líder de hoy enfrenta entornos altamente complejos y demandantes en un contexto VUCA marcado, además, por la cuarta revolución industrial. Bajo este panorama, resulta indispensable que los líderes contemporáneos fortalezcan su capacidad de influir intencional y conscientemente sobre sí mismos, sus pensamientos, emociones y acciones, desarrollando habilidades conductuales y cognitivas personales basadas en la auto consciencia, constituyéndose en un motor de cambio flexible, adaptable dotado de un cerebro entrenado que es capaz de desplegar el mindset ágil y convertirse en un referente para su equipo de trabajo, propiciando momentos memorables y acompañando su equipo a convertirse en personas increíbles. 

 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber):
EL SER ÁGIL: EQUIPANDOME PARA EQUIPAR A OTROS CON AUTOGESTIÓN Y FOCO EN EL RESULTADO

Auto activación 
Mi fuerza interior: el motor que potencializa mis habilidades para movilizar a otros.
Actívate: ¿Tienes activado tu GPS? Identifica qué es eso que verdaderamente te mueve.
Del propósito a la tarea: mi relación con el ecosistema organizacional. 
Auto consciencia
Proceso autogestionado: consciencia – incomodidad – aprendizaje
Obsérvate con curiosidad: ¿Qué ves?
Bucles de aprendizaje: cambia tu mindset haciéndote más ágil para influir en los demás
Creencias y sesgos cognitivos: Tu mente crea la realidad que vives, hackéala y modela tu voluntad a voluntad.
Auto accionamiento:
No te metas en la meta: Diseña tus metas, las que realmente harán la diferencia 
Integridad en la autogestión: honrar los compromisos.
¿Comprendes el ritmo cardíaco de tu organización? 
Eficacia y eficiencia personal: La cadena inversa del efecto – causa  
¡Actúa! Elimina – Incluye – Reduce – Aumenta 
El Motor inmóvil ágil: influenciar a otros con apoyo de Management 3.0
Liderazgo ágil: fomentar la sinergia mediante la colaboración efectiva en redes de trabajo colaborativo 
Colaboradores co-creativos: el mindset ágil llevado a las personas
Seamos “personas tipo T”.
Identidad del equipo ágil: incentivar la conducta flexible
Ocuparse de las personas – Cambiar el Entorno – Autoorganización con límites
Identificación de barreras inhibidoras del cambio en personas y equipos de trabajo
Liderando el movimiento en el cambio: identificar la resistencia a los cambios
Acompañar a los equipos a superar la confrontación creando espacios de cercanía y confianza para superar la resistencia al cambio

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)

Comprender que únicamente damos aquello de lo que tenemos. ¿Con cuál combustible “tanqueamos” nuestra iniciativa personal?
Desarrollar habilidades para el autoconocimiento, la auto observación y la consciencia personal.
Ejercitar la capacidad de auto influencia como “chispa” para activar procesos de movilización de equipos basados en la influencia. 
Fortalecer capacidades de autogestión y agilidad en un mundo digital y virtual. 
Desplegar habilidades de influencia y construcción de equipos ágiles capaces de crear momentos memorables y una cultura impulsada por personas increíbles. 

Actividades 
Taller: Mindset ágil: identificando la calidad de mis conexiones con el sistema social organizacional
Taller: “La efectividad personal como acelerador de la generación de valor en la prestación del servicio de salud” 
Taller: Bucles de aprendizaje – la incomodidad como motor de cambio basado en adaptabilidad + flexibilidad = agilidad
Actividad: Canvas de autogestión ágil personal enfocada a mi rol de liderazgo en Keralty 
Taller: mi compromiso de autogestión hacia la influencia: ¡Actúa! Elimina – Incluye – Reduce – Aumenta
Actividad: “siendo el motor inmóvil” ¡sinergizando, ando!

		Debido a que los participantes se encuentran en diferentes lugares del país, el desarrollo de los contenidos se realizará través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de una plataforma tecnológica a las explicaciones teóricas, gamificación básica acorde con la mediación virtual,  microcápsulas de conocimiento en video, foros propiciando el aprendizaje colaborativo,  revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. 
- Se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres utilizando información del sector salud. 
-Por otro lado, la plataforma virtual también orienta sobre la realización y entrega de evidencias de aprendizaje individuales. 
- Aprendizaje autónomo mediado por tecnología. En el aula virtual se publicará material construido a la medida del curso, que toma referentes académicos vigentes y alineados con el contenido de la acción de formación. El beneficiario tiene acceso a él las 24 horas del día, debe revisarlo y a la vez hacer aplicación de los conceptos por medio de los objetos de aprendizaje.  
-Evaluaciones diagnósticas y formativas incrementales, mediadas por tecnología. Al inicio del curso los participantes deben presentar una evaluación que mide los niveles de conocimiento. Al finalizar el curso el participante será evaluado, permitiendo varios intentos, lo que se convierte en evaluación formativa.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		-Desarrollar capacidades para actuar con iniciativa, autorregulación y autogestión mediante la apropiación de conceptos y herramientas ágiles que le brinden la capacidad de propiciar espacios para fomentar la mentalidad de adaptación y flexibilidad en los equipos de trabajo con los que interactúa en los procesos de prestación de servicios de salud, en su ámbito laboral.

-Fortalecer habilidades de autoliderazgo para transmitirlas a otros, potencializando una cultura flexible, preparada para identificar impedimentos y factores de resistencia a los procesos de cambio y capaz de avanzar en medio de la incertidumbre propia de un mundo 4.0, dentro de su puesto de trabajo.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO EL CAMBIO ÁGILMENTE MEDIANTE UN LIDERAZGO TRANSFORMADOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El HACER Ágil: equipándonos para el cambio		Introducción a la unidad temática:
	
Constantemente se habla del cambio y de lo valioso que es aceptarlo. Sin embargo, cuando este llega, inevitablemente genera incertidumbre, temor e incomodidad. La fórmula para afrontarlo resulta conocida: adaptación, flexibilidad, esto es, Agilidad. Aun cuando la fórmula resulte conocida, los líderes juegan un papel importante en el desarrollo de sus equipos de trabajo. El legado del liderazgo consiste en acompañar la forja de otros líderes y un líder equipado cuenta con capacidad para equipar a otros, acompañándolos a desarrollar habilidades para cambiar de velocidad, dirección y reaccionar velozmente ante los estímulos del entorno, constituyéndose en un facilitador de cambio y un catalizador para la cultura organizacional.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber):

Agilidad: el gimnasio ágil. 
Agilidad Estratégica: un “toque” de OKRs
Despliegue y consolidación estratégica: decodificar el mensaje estratégico ayuda a clarificar las acciones.
Ejecución estratégica: discernir cuándo tomar decisiones individuales o en equipo
Los cambios organizacionales y su impacto en empresas prestadoras de servicios de salud.
Lean Change Management: adopción, adaptación e implementación del ciclo LCM.
Modelos de gestión de cambio: Kotter, Adkar, Kata (mejora en implementación de cambios) y Modelo ágil de adopción del cambio 
Conocimientos del proceso: (El hacer con lo que han aprendido)

Identificar acciones y resultados clave para el logro de resultados nunca vistos
Capacidad para descifrar el mensaje estratégico enlazando el propósito superior de la organización con los objetivos propios.
Apropiación y aplicación del mindset ágil en el contexto que rodea a los equipos de trabajo
Ejercitar habilidades para la aceptación y adopción del cambio ágil en el sector salud
Desarrollar habilidades para adopción ágil de procesos de cambio en Keralty
ACTIVIDADES:
Actividad: el gimnasio ágil. 
Taller: decodificando el mensaje estratégico para mis objetivos de trabajo en Keralty
Actividad: flexible, adaptable, irrompible, inquebrantable.
Actividad: O Cambias, o ¡te cambian!  
Taller: el cambio aplicado a mi gestión en Keralty

		Debido a que los participantes se encuentran en diferentes lugares del país, el desarrollo de los contenidos se realizará través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de una plataforma tecnológica a las explicaciones teóricas, gamificación básica acorde con la mediación virtual,  microcápsulas de conocimiento en video, foros propiciando el aprendizaje colaborativo,  revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. 
- Se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres utilizando información del sector salud. 
-Por otro lado, la plataforma virtual también orienta sobre la realización y entrega de evidencias de aprendizaje individuales. 
- Aprendizaje autónomo mediado por tecnología. En el aula virtual se publicará material construido a la medida del curso, que toma referentes académicos vigentes y alineados con el contenido de la acción de formación. El beneficiario tiene acceso a él las 24 horas del día, debe revisarlo y a la vez hacer aplicación de los conceptos por medio de los objetos de aprendizaje.  
-Evaluaciones diagnósticas y formativas incrementales, mediadas por tecnología. Al inicio del curso los participantes deben presentar una evaluación que mide los niveles de conocimiento. Al finalizar el curso el participante será evaluado, permitiendo varios intentos, lo que se convierte en evaluación formativa.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas 
		
-Desarrollar habilidades en agilidad estratégica mediante conceptos de OKR y decodificación del mensaje estratégico para identificar objetivos y resultados clave que impacten la organización, centrándose en la gestión verdaderamente esencial dentro del contexto de trabajo de personas y equipos, contribuyendo a la aceleración del flujo de valor de la organización.

-Comprender los modelos y herramientas de gestión de cambio dentro de los marcos de trabajo ágiles, desarrollando habilidades para la adaptación y flexibilidad que faciliten la adopción de los procesos de cambio necesarios para afrontar los desafíos propios de la prestación de servicios de salud en un mundo VUCA y altamente demandante.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		CONSTRUYENDO INTELIGENCIA OPERACIONAL EN KERALTY                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Diagnóstico para el modelo integral de productividad		Introducción a la temática:
La moderna inteligencia operacional obtiene buena parte de la información a partir de la interrogación a las bases de datos, patentes, artículos técnicos, usuarios, clientes, sharepoint y también de internet; por ello se ha creído oportuno, explicar con cierto detalle el diagnóstico previo.   
Conocimientos del saber: 
Dato, aproximación al análisis
Información, análisis coyuntural
Conocimiento, gestión del rendimiento
Estrategia empresarial y productividad
Diagnóstico y optimización de los procesos empresariales.
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller 1: Construyendo técnica del semáforo (Parar, Pensar, Actuar)
Identificación problema a solucionar mediante: 
Planteamiento de la pregunta de la necesidad o situación problemática.
Construir
Compartir
Reflexionar.

		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas. 
		-Capacidades para el diagnóstico y análisis de data no estructurada, con la obtención de una data, lista para clasificar, en cualquier frente del negocio en su ámbito laboral.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		CONSTRUYENDO INTELIGENCIA OPERACIONAL EN KERALTY                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Modelo Predictivo en inteligencia operacional		Introducción a la unidad temática:
“Lo que no se mide, no se controla, lo que no se controla, no se mejora”.
Los datos se convierten en información, a su vez en conocimiento, para alcanzar un escenario de decisiones que deben llevar indicadores, seguimiento y así convertirse en victorias tempranas (proyectos).  
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
Modelo y notación de procesos en IO
Elementos 
Modelos 
Dimensiones
Niveles 
Resultados
Factores
Marco estratégico
Gestión de producción y operaciones
Tecnología
Recurso humano

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller # 2: Modelo predictivo. Establecer conexiones. Construcción de un sistema predictivo. 
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas. 
		Los participantes desarrollarán habilidades para la construcción de tableros, para el seguimiento de actividades, tareas, planes de acción y/o proyectos al beneficio de la inteligencia operacional y aplicarlo en su ámbito laboral.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		CONSTRUYENDO INTELIGENCIA OPERACIONAL EN KERALTY                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 Toma de decisiones basada en datos (Objectives and Key Results ,OKR,s)		Introducción a la unidad temática:
El mejor indicador de la competitividad en la inteligencia operacional es la facilidad que tienen sus profesionales para la toma de decisiones basadas en datos. La analítica de datos como fase en la inteligencia operacional se convierte en estrategia para alcanzar los resultados propuestos en la fase de diagnóstico. 

Conocimientos del saber: 
Sistema de apoyo a la toma de decisiones 
Sistemas de información estratégica 
Objectives and key Results (OKR)
El valor de los OKR en la inteligencia operacional
Crear la quinta columna en Kanban
Métricas de vanidad para la productividad en IO
Métricas engañosas
Cadencia de resultados
El método LEAN STARTUP

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller # 3: Toma de decisiones basadas en datos. 
Respuesta al problema planteado en la unidad temática 1.
Pitch (exposición de soluciones)
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. 

Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas. 
		Conocimientos y habilidades sobre el trabajo y el pensamiento estratégico, prospectivo y sistemático inventivo para actuar en un ambiente colectivo de trabajo obteniendo las mejores decisiones en su ámbito laboral.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		PENSANDO ANALITICAMENTE PARA LA SOLUCIÓN DE DESAFÍOS EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		 Analiza – Ubícate - Piensa – Repite el proceso.		Introducción a la unidad temática:
Resolver desafíos requiere de un proceso que implica posicionarse en medio de una realidad altamente compleja y cambiante, comprender los fenómenos, sus componentes y desde allí, discernir alternativas para avanzar. En la presente unidad, se abordarán la complejidad, el enfoque sistémico y las alternativas de acción desde los valores personales y corporativos.
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) EJ: 

El desafío es la complejidad
Dominando el enfoque sistémico para organizaciones en el sector de la salud: Relaciones causa – efecto Vs. Multicausalidad
Enfoque sistémico: Reconocimiento del todo y las partes en los procesos. 

Los fenómenos y la observación. El mundo “le habla” a mis sentidos.
Razón y reflexión Vs. Impulsos e irreflexión.
La vida es una constante creación. ¿En qué crees? Creer es crear

El Cerebro es perezoso
Modo “ahorro de batería”
Optimización: el arte del atajo
Descansando en las rutinas
¿Salgo o soluciono?
Recordar es vivir y solucionar, ¡por supuesto!
¿Vas o te llevan? Reaccionar o responder

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Aplicar habilidades y rasgos de pensamiento analítico para razonar mejor frente a desafíos complejos en el desarrollo profesional dentro del sector salud
Aplicar el proceso de pensamiento analítico a situaciones propias del sector de la salud para formular salidas y soluciones efectivas enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas

Actividades y Talleres:
Actividad: “Si Fuéramos Adivinos” El médico Vs. El Chamán
Actividad Caso Intuición experta e Intuición estratégica: El caso de la emergencia médica.
Actividad: ¿A dónde va Vicente? ¡Donde va la gente! - pensamiento de tribu
Actividad: Gimnasia mental
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Aprendizaje experiencial, gamificación básica, uso herramientas colaborativas e interactivas.   Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática.		Entrenar habilidades de pensamiento sistémico para comprender el entorno, sus partes, variables y componentes y las relaciones entre éstos con el fin de diseñar alternativas efectivas y creativas para la solución de desafíos en la prestación de servicios de salud.

Identificar barreras de pensamiento que limitan el potencial de las personas para la generación de iniciativas que solucionen impedimentos de la organización en el marco de su propósito superior.
		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Pensamiento Analítico - Predica y aplica: Enfrentando la realidad desde la razón		Introducción a la unidad temática:
La solución de problemas es una habilidad apetecida en el mundo de hoy. Antes que la solución, es clave enamorarse del problema, comprenderlo eliminando posibles sesgos cognitivos para absorber eficazmente la información disponible, comprender diferentes puntos de vista y el contexto que le rodea, logrando ser autogestionados.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) EJ: 
Generar valor a partir de la comprensión del territorio de acción
Percepciones: Definir el territorio de acción. 
Posiciones: Proceso de los rumbos posibles. 
 Relaciones: Integración de las realidades. 
Acciones: Gestión de realidades.
¿Cómo lo que hago impacta los sistemas a los que pertenezco?: 
¡Hey! Métele Análisis
Sesgos cognitivos: correr el velo.
Argumentación estructurada: apaga el deseo, enciende la razón.
Conclusiones convincentes. 
Falacias lógicas: camina como pato, grazna como pato, ¡Es una gallina!

Analítica de contextos, situaciones e información:
Pensando analíticamente: la receta.
Sin contexto no hay paraíso
Del propósito a la tarea: mi relación autogestionada con el ecosistema organizacional. 
Hechos y datos son mejores que buenos relatos.
Contribución y conexión
Métricas esenciales
Accionar las decisiones, autogestión 

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Enfoque a solución de desafíos. 
Aplicar el análisis identificando posibles sesgos cognitivos
Uso adecuado de la información disponible 
Respuesta adaptativa e innovadora a los desafíos propios del sector salud.
Análisis basado en las relaciones de causa y efecto para la detección temprana de riesgos y la formulación de controles efectivos hacia la autogestión

Actividades y Talleres:
Taller mapeo situacional 
Actividad: ¡No veo, no veo! - ¡Pues corre el velo!
Actividad: hechos y datos son mejores que buenos relatos. 
Actividad: Juegos mentales
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Aprendizaje experiencial, gamificación básica, uso herramientas colaborativas e interactivas. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		-Fortalecer la capacidad analítica de los colaboradores de Keralty, la eliminación de sesgos cognitivos y la capacidad argumentativa basada en hechos y datos, mediante la apropiación de conceptos, técnicas y herramientas que les permitan afrontar la complejidad propia de su trabajo con objetividad, en su ámbito laboral.

-Desarrollar habilidades para identificar, proponer, construir y liderar de manera autogestionada, acciones eficaces y medibles para la generación de valor, en su ámbito laboral.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		TRANSFORMANDO NUESTRA CULTURA KERALTY HACIA EL AGILISMO A TRAVÉS DE SCRUM-NIVEL MEDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		El arte de hacer el doble de trabajo en la mitad de tiempo		Introducción a la unidad temática:
Un proyecto ágil es una actividad grupal temporal, para producir un producto, servicio o resultado que es único.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber):
NIVEL INTERMEDIO APLICACIÓN:
Concepción de manifiesto ágil aplicado al sector salud
¿Qué es manifiesto ágil? visto desde la prestación del servicio en salud
Principios del manifiesto ágil aplicado al sector salud
Relación / entregas al cliente desde la prestación del servicio en salud
Éxitos de proyectos ágiles en sector salud
Métodos ágiles aplicados al sector salud 

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller 1: Construyendo estrategia de juego de roles, desde una situación problemática o necesidad.

		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido. Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		-Los participantes, aplicarán herramientas de interacción desde un juego de roles para solucionar problemas y/ o transformar procesos, en su ámbito laboral.
		5

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		TRANSFORMANDO NUESTRA CULTURA KERALTY HACIA EL AGILISMO A TRAVÉS DE SCRUM-NIVEL MEDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Épicas Historias de usuario-Artefactos		Introducción a la unidad temática:
En esta sección se abarcarán las estrategias a implementar en el Product Backlog, en el sprint backlog, en el incremento del producto. 

Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
Diseño de un Producto mínimo viable bajo SCRUM (scrum intermedio)

Product Backlog en proyectos del sector salud
Sprint Backlog en proyectos del sector salud
Incremento de Producto en proyectos del sector salud
Valores de Scrum en proyectos del sector salud
Foco en proyectos del sector salud 
Respeto en proyectos del sector salud 
Coraje en proyectos del sector salud
Compromiso en proyectos del sector salud
Apertura en proyectos del sector salud
Scrum Técnico en proyectos del sector salud
Del Design Thinking, a la implementación con SCRUM en proyectos del sector salud

Conocimientos del proceso: ( El hacer con lo que han aprendido)

Taller # 2: Épicas / Historias de usuario
-El Equipo Scrum y los Roles (dueño de producto, equipo de desarrollo, Scrum Master)
-Las Reuniones de Scrum (Sprint, reunión de planificación de Sprint, Scrum Diario, revisión de Sprint, retrospectiva de Sprint)
- Los Artefactos de Scrum (Lista de producto, lista de pendientes del Sprint, Incremento)

		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas 
		-Los participantes alcanzarán en esta fase, habilidades y potenciarán la flexibilidad y adaptación al cambio hacia el cliente para construir épicas, historias de usuarios que se llevarán al Product Backlog y su respectiva priorización en su ámbito laboral. 
		6
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El corazón de Scrum es un Sprint, es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento del producto, hecho o terminado, utilizable potencialmente entregable. La Tabla Kanban, Definición de “Terminado”, Estimación en Scrum, Scrum y Kaisen. Aplicabilidad de Scrum y Casos de Estudio

Conocimientos del saber: (Temas, el saber):
Diseño e implementación de ceremonias y eventos (scrum intermedio)

Sprint en los proyectos del sector salud 
Planeación del Sprint en los proyectos del sector salud. 
Daily Scrum en los proyectos del sector salud. 
Revisión del Sprint en los proyectos del sector salud. 
Retrospectiva del Sprint en los proyectos del sector salud. 
Refinamiento del Product Backlog en los proyectos del sector salud. 

Conocimientos del proceso: ( El hacer con lo que han aprendido)
Taller 3: Proyecto integrador SCRUM, eventos y juego de roles.
		Se seguirá una metodología teórico-práctica, aplicable dentro de la modalidad PAT [Presencialidad asistida por Tecnología], donde se introducirán los conceptos teóricos necesarios y luego se realizarán prácticas que pongan a prueba los elementos teóricos previamente introducidos mediante actividades y talleres. Los talleres se desarrollarán con información del sector salud. Se aplican metodologías propias para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido.      
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		-Habilidades para la creación de incrementos de productos, entregables, que permiten potenciar su productividad en la ejecución de proyectos 
-Capacidad para la planeación del producto backlog y el Sprint backlog en donde se crea con la colaboración de todo el equipo scrum en el ámbito laboral
		5
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Riesgo primario y costos de la atención médica		Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se desarrollarán, en el talento humano de las empresas Keralty, habilidades para el cálculo apropiado de la necesidad de servicios que requiere la población afiliada a una empresa de aseguramiento del grupo empresarial Keralty (EPS Sanitas, Colsanitas o Medisanitas). La determinación de la demanda esperada de servicios constituye el riesgo primario para las entidades aseguradas y es el contexto que permite entender el manejo del costo de la atención médica en el sector salud.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
Riesgos del aseguramiento (riesgo primario y técnico)
Riesgo primario (demanda de servicios por la población)
Elementos esenciales de demografía y epidemiología
Relación entre la ocurrencia de enfermedades y la demanda de servicios por parte de la población

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Una vez el participante asimile los conocimientos presentados, tendrá los criterios suficientes para el uso e interpretación de herramientas demográficas y epidemiológicas para comprender la necesidad de atención médica por parte de una población.
		En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructurada de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizajes que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma.		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Calcular la demanda de servicios por parte de la población a partir de la ocurrencia de las enfermedades en el contexto de las empresas del grupo Keralty.

		6
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 Riesgo técnico y costos de la atención médica		Introducción a la unidad temática:
 
En esta unidad temática se desarrollarán, en el talento humano de las empresas Keralty, habilidades para el cálculo apropiado del costo de los servicios que requiere la población afiliada a una empresa de aseguramiento del grupo empresarial Keralty (EPS Sanitas, Colsanitas o Medisanitas). La determinación del costo de los servicios de atención médica y su variabilidad constituye el riesgo técnico para las entidades aseguradoras. El riesgo técnico es fundamental para entender el manejo del costo de la atención médica en el sector salud.
 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
 
- Elementos esenciales de economía y administración aplicados a los servicios de salud
- Mecanismos de pago entre entidades del sector salud
- Implicaciones de la Unidad de Pago por Capitación y la definición de Planes de Beneficios para el sector salud
- Riesgo técnico del aseguramiento (costo y variabilidad de los servicios para la población)
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Una vez el participante asimile los conocimientos presentados, tendrá los criterios suficientes para el uso e interpretación de herramientas demográficas y epidemiológicas para comprender la necesidad de atención médica.
 
		En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructurada de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizajes que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma.		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Calcular el costo de la atención médica y su variabilidad en el contexto de las empresas del grupo Keralty.
		6
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Optimizando los costos para generar valor en Keralty		Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se busca brindar conceptos y herramientas que permitan optimizar los costos de los servicios de salud brindados por las empresas Keralty a la población usuaria. A partir de esa optimización es posible aportar valor a la atención que reciben los usuarios de la empresas Keralty.
 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
- Atención en salud basada en el valor
- Estrategias de optimización de costos de la atención
- Transferencia de riesgos entre entidades
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido):
Una vez el participante asimile los conocimientos presentados, tendrá los criterios suficientes para el uso de herramientas de manejo
		En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructurada de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizajes que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma.		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Aplicar estrategias de optimización de costos de la atención en el contexto de las empresas del grupo Keralty.
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Buenas Prácticas en Modelos Nacionales e Internacionales de la Telesalud.		Introducción a la unidad temática:

Identificar los principales avances en las buenas prácticas en los modelos nacionales e internacionales, mediados por herramientas tecnológicas, permitirá a los participantes comprender la importancia de la atención en salud desde la calidad, la minimización de errores y el seguimiento eficiente al paciente. Esto conduce a Keralty al fortalecimiento de los conceptos técnicos, derivados de fuentes y experiencia internacional en la implementación de buenas prácticas dentro del sistema.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
Reconocer los principales elementos conceptuales que componen un modelo de buenas prácticas en un sistema de telesalud y su alcance. 


Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Plantear estrategias de adopción y adaptación de las prácticas de telesalud a las condiciones locales, regionales y nacionales.
		En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructuradas de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizaje que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma. 
		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Reconocer las buenas prácticas en modelos nacionales e internacionales de la Telesalud que sirvan como punto referencia para optimizar los servicios brindados en las empresas y Mipymes del grupo Keralty.
		5
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 Procesos de atención con calidad en la Telesalud		Introducción a la unidad temática:
 
Los procesos de atención recientemente han estado en constante mejoramiento, por lo que es vital adecuarse a las necesidades del sistema; y la telesalud no es una excepción. El Gobierno Nacional junto con diferentes entidades internacionales han adoptado diferentes mecanismos que permiten la habilitación y uso efectivo de herramientas para telemedicina. 
 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
- Reconocer e implementar los aspectos clave a tener en cuenta para fortalecer la calidad en la telesalud.
- Aprender e interiorizar la metodología de abordaje de la telesalud
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
-Reconocer la importancia de ejecutar procesos de atención eficaces y con calidad aplicándolos en la ejecución de la telemedicina.		
En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructuradas de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizajes que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma. 
		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
-Reconocer los procesos de atención remota (telesalud) que se brindan a los usuarios en Keralty.
		5

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		FORTALECIENDO LA TELESALUD A TRAVÉS DE LA REVOLUCIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 Indicadores para Medir Efectivamente un Sistema de Telesalud		Introducción a la unidad temática:
La necesidad de conectar los sistemas de información y establecer una estructura de indicadores de medición de la atención representa un desafío para la telesalud.  Por lo anterior, se hace imprescindible comprender el manejo de datos, interoperabilidad y estructura tecnológica por cuanto impacta directamente sobre el cuidado de la salud de la población y conocer cuáles son las principales mediciones en la prestación del servicio.
 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
Conocer y comprender los fundamentos que permiten elaborar e interpretar los principales indicadores de gestión en telesalud.
Comprender el manejo de datos interoperabilidad y estructura tecnológica. 
 
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
 
El colaborador aplicará los fundamentos de elaboración de los indicadores de gestión a una unidad ficticia de telesalud.
		En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructuradas de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizajes que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma.		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Utilizar indicadores de medición de un programa de telesalud en el contexto de las empresas Keralty.
		5
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		9		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Principales Retos a Abordar en el Ejercicio de la Telesalud		Introducción a la unidad temática:
 
El ejercicio de la telemedicina no solo se refiere al hecho de establecer una conexión a través de una videollamada, esta atención implica mayores retos tanto para el médico como para el paciente. Es necesario identificar las habilidades y la metodología implementada por el médico hacia el paciente en el servicio de telesalud.
 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 
* Conocimiento de los principales retos a abordas en la telesalud.
* Identificación de la metodología adecuada en la telesalud tanto del personal de salud como de los pacientes en el ejercicio de la telemedicina, sus principales acciones y habilidades a tener en cuenta para un funcionamiento eficaz.
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido):
Los colaboradores reconocerán los aspectos concernientes a las metodologías y/ o procesos referentes al abordaje de la telesalud  con cada uno de los actores involucrados en el proceso.
 
		En este módulo la metodología aplicada se basa en contenidos y actividades estructuradas de manera lógica y con ejemplos disponible 24/7 mediante conexión asincrónica. En las sesiones se combinan conceptos teóricos con ejercicios prácticos para afianzar los aprendizajes utilizando herramientas como foros, explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo y evaluaciones mediante el uso de una plataforma de gestión de aprendizajes que permite sistematizar los avances de los participantes en estas actividades. Durante el desarrollo del curso el aprendizaje del participante es autónomo con el apoyo de los talleres de aplicación y materiales de enseñanza alojados en la plataforma. 
		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Reconocer el manejo procedimental de cada uno de los retos presentes en la telesalud en las empresas Keralty.
		5
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El ser humano en cualquier entorno que se encuentre sea familiar, laboral o social está expuesto a cambios, lo que le exige una permanente capacidad de adaptación en la manera de pensar, de sentir, de experimentar los hechos cotidianos en la vida personal y laboral. Por lo tanto, las exigencias que el entorno demanda se convierten en retos personales para poner a prueba las fortalezas del ser humano.
De manera particular, en situaciones atípicas experimentadas en estos tiempos complejos en la era postcovid, es necesario aprender a actuar ante las presiones, las exigencias y la incertidumbre para no dejarse llevar por condiciones del entorno que puedan desestabilizarnos y llevarnos a asumir una posición reactiva más que propositiva. 
 
En este sentido fortalecer la inteligencia emocional permite identificar las emociones y gestionarlas adecuadamente en lugar de ser manejados por estas. Esta competencia permite ser consciente de las emociones, comprenderlas, manejarlas en uno mismo y en otros, y utilizarlas para razonar mejor y así no afectar a otros.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
¿Qué es la inteligencia emocional (IE)?
¿Cuáles son las dimensiones de la inteligencia emocional? 
Creencias limitantes del personal de sector salud  y la IE 
Beneficios de la IE en el trabajo en el trabajo de los profesionales de la salud
¿Por qué es importante desarrollar la inteligencia emocional en la era postcovid en el sector salud?
Las habilidades más valoradas por las compañías tras la pandemia.
 
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Tomando autoconciencia: el primer paso para fortalecer la Inteligencia Emocional 
Cómo autocontrolarse para avanzar en sus propósitos
Identificando el propósito superior de su vida 
Empatizando para comprender al usuario
Herramientas prácticas para el manejo de la IE
		Debido a que los participantes se encuentran en diferentes lugares del país, el desarrollo de
la conferencia se realizará de forma sincrónica y contempla en su metodología:
Pedagogía y didáctica:
-Actividad rompehielos
- Presentación temática por parte del (la) conferencista acompañada de recursos audiovisuales que precisan o afianzan conceptos centrales.
 - Interacción mediante el uso de herramientas colaborativas e interactivas
- Cierre: Actividad de reflexión
-Se estructura en una unidad temática que permite el cumplimiento del objetivo propuesto

Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		Desarrolla el autoconocimiento emocional o conciencia de sí mismo
Fortalece el autocontrol emocional frente a situaciones retadoras, en su ámbito laboral
Reconoce emociones ajenas y facilita el logro de objetivos colectivos 
Fortalece habilidades sociales que favorecen un ambiente constructivo y el relacionamiento con el usuario en el sector salud.
		2
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		11		Combinada (Presencial – Virtual)		50		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		1		 LA GESTIÓN DE PROYECTOS, SU CICLO DE VIDA Y LOS INTERESADOS DEL PROYECTO (STEWARDSHIP)		Introducción a la unidad temática:
La comprensión de procesos sobre la gestión de proyectos, su ciclo de vida y características particulares son la base para el entendimiento del tipo de metodología a aplicar dentro de su desarrollo (tradicionales, adaptativas y/o híbridas), de tal forma que al abordar un proyecto es indispensable conocer su procedencia, finalidad y relación con la cadena de valor de la organización, ya que son estos factores los que mitigan los riesgos, y plantean la innovación tecnológica y el crecimiento empresarial a partir del cambio en las perspectivas de los procesos de gestión operativa y administrativa.
Por otra parte, la comprensión de los grupos de interés que rodean el proyecto es la base fundamental del entendimiento de los requisitos de aceptación de los entregables, y de las características mismas de los beneficios esperados por los grupos organizacionales o humanos del proyecto a desarrollar. Comprender a las personas significa analizar su prioridad, comprender sus necesidades y aplicarlas al entorno del proyecto para el valor organizacional y el manejo del cambio en términos de incertidumbre y riesgos.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
El ciclo de vida del proyecto
La gestión de los requisitos
La planificación ágil 
El entendimiento de los grupos de interés

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Incorporar la capacidad de segmentación y determinación de la metodología a aplicar al momento de desarrollar proyectos de innovación, cambio y entrega de valor dentro de la organización.
Incorporar estrategias de indexación y gestión de los diversos grupos de interés del proyecto, y su rol dentro del trabajo por completar para la aceptación de entregables o la incorporación de requisitos de proyecto.
Foro de discusión: Analizando las principales herramientas para la planificación adaptativa
En aula presencial: Taller de aplicación de conceptos, ejercicio aplicado dentro del contexto del sector salud para la contextualización de necesidades y selección del sistema de iteraciones de acuerdo con el ciclo de vida del proyecto
Sesión de preguntas y respuestas 
		Metodología teórico-práctica, en modelo aula invertida. El desarrollo del contenido se realizará través de formación combinada: en el que predomina la modalidad asincrónica a través de una plataforma tecnológica de formación, una LMS,  para que los beneficiarios accedan a las lecciones a través de materiales como multimedia, videos, foros en general, materiales interactivos de manera previa a las clases presenciales en las cuales el capacitador involucrará a los beneficiarios de forma individual o grupal para que interactúen en actividades participativas dentro del aula física, en las que se debatirán las ideas, se crearán puntos de vista y se resolverán dudas.  De esta forma el saber se afianza a través de la curiosidad y el acercamiento práctico, generando un aprendizaje más significativo de acuerdo con el contexto real del aprendiz.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		-Capacidad para desarrollar proyectos con creatividad que apliquen conceptos referentes al cambio efectivo en la organización, y que permitan priorizar las actividades más representativas de la entrega de valor para la empresa, al tiempo que reducen la incertidumbre y el riesgo del hacer en la ejecución en su lugar de trabajo.

-Capacidad para actuar con iniciativas eficientes dentro de los procesos de gestión de cambio que se originan a partir de la incorporación de partes interesadas del proyecto, así como el desarrollo de sistemas ágiles que permitan la priorización y segmentación de los grupos de interés de acuerdo con sus necesidades, compromisos y poder, dentro del trabajo a realizar en los proyectos que participe en su ámbito laboral.

		16
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		11		Combinada (Presencial – Virtual)		50		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		2		PRINCIPIOS AGILISMO, PERSPECTIVA, PRINCIPALES METODOLOGÍAS Y ADAPTACIÓN PARA EFICIENCIA OPERATIVA		Introducción a la unidad temática:
Entender los principios del agilismo significa cambiar la concepción sobre la entrega de valor en los proyectos, permite analizar la gestión de los beneficios, y el valor del cambio dentro de un determinado trabajo a realizar, por medio de la incorporación de ciclos o iteraciones de desarrollo cortas que mitigan los riesgos y promueven la participación y comunicación del equipo. 
Comprender las principales metodologías para la aplicación de metodologías ágiles es vital para su aplicación dentro de la organización, lo anterior debido a que no es la organización la que se adapta al método de gestión, si no por el contrario, es la herramienta la que se acopla a la estructura organizacional y sus activos de los procesos organizacionales.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
Principios del agilismo
Metodología scrum
Metodología lean
Metodología Kanban
Metodología XP

Foro de discusión: Los beneficios, las bondades y las aplicaciones de las metodologías ágiles en Keralty
Taller, gamificación básica: Actividad de arrastre con conocimientos de Metodología scrum, Metodología lean, Metodología Kanban, Metodología XP  (en aula virtual).
Taller de aplicación, ejercicio de prototipado a partir de la creación de un nuevo servicio bajo los lineamientos de las metodologías ágiles.

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Incorporar estratégicas de gestión ágil que permiten la priorización de las ideas de cambio en el negocio, y que fomenten la participación de los grupos de interés para la obtención de beneficios claves en el negocio por medio de sistemas participativos y comunicativos.
Incorporar estratégicas de gestión eficientes que favorezcan la entrega de valor de los proyectos, propendan por la comunicación entre las partes interesadas, mitiguen riesgos en la gestión, y permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del trabajo a realizar.
		Metodología teórico-práctica, en modelo aula invertida. El desarrollo del contenido se realizará través de formación combinada: en el que predomina la modalidad asincrónica a través de una plataforma tecnológica de formación, una LMS,  para que los beneficiarios accedan a las lecciones a través de materiales como multimedia, videos, foros en general materiales interactivos de manera previa a las clases presenciales en las cuales el capacitador involucrará a los beneficiarios de forma individual o grupal para que interactúen en actividades participativas dentro del aula física, en las que se debatirán las ideas, se crearán puntos de vista y se resolverán dudas.  De esta forma el saber se afianza a través de la curiosidad y el acercamiento práctico, generando un aprendizaje más significativo de acuerdo con el contexto real del aprendiz.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		-Capacidad para establecer acuerdos eficientes, como parte del relacionamiento, con las diversas partes interesadas, por medio de la apropiación de los principios del agilismo aplicados que faciliten el cumplimiento y la gestión de los beneficios esperados de los proyectos en que participe en su ámbito laboral.
-Capacidad para determinar la metodología más apropiada de acuerdo con la naturaleza del proyecto y a la cultura organizacional, en las reuniones previas al inicio de cualquier proyecto en el que participe en su puesto de trabajo.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		241		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO PROYECTOS BAJO MARCOS DE TRABAJO ÁGIL EN EL SECTOR SALUD

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		11		Combinada (Presencial – Virtual)		50		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		3		CONFORMANDO EQUIPOS, RESOLVIENDO FALLAS Y GENERANDO IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR		Introducción a la unidad temática:
Los proyectos son propuestas generadas por personas que desarrollan sus funciones dentro de la organización o en razón y a causa de esta, por tal razón es fundamental apropiar métodos y sistemas de acompañamiento de las partes interesadas, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de proyecto y de negocio, la disminución de posibles conflictos, y la gestión de las comunicaciones que permitan que cada grupo de interés, desarrolles sus tareas de acuerdo con su rol dentro del proyecto, cuando se trabaja bajo marcos ágiles.
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
La gestión eficiente de recursos
El liderazgo enfocado en el servicio, tendencia en el marco de trabajo ágil
El contexto como mecanismo para la entrega de valor
Las comunicaciones como eje de gestión de los equipos 

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Incorporar estrategias de gestión de equipos que garanticen el cumplimiento de las metas del proyecto y favorezcan la interacción entre los miembros participantes del trabajo a realizar.

Foro de discusión: Sobre las principales herramientas de comunicación y su función para la gestión de equipos bajo marco de trabajo ágil.
Taller, gamificación básica: Concéntrese con conceptos de las temáticas:  La gestión eficiente de recursos, El liderazgo enfocado en el servicio, El contexto como mecanismo para la entrega de valor 
Taller de aplicación, ejercicio de comunicación y gestión de equipos para la resolución de problemas del entorno cambiante del proyecto.
		Metodología teórico-práctica en modelo aula invertida. El desarrollo del contenido se realizará través de formación combinada: en el que predomina la modalidad asincrónica a través de una plataforma tecnológica de formación, una LMS,  para que los beneficiarios accedan a las lecciones a través de materiales como multimedia, videos, foros en general materiales interactivos de manera previa a las clases presenciales en las cuales el capacitador involucrará a los beneficiarios de forma individual o grupal para que interactúen en actividades participativas dentro del aula física, en las que se debatirán las ideas, se crearán puntos de vista y se resolverán dudas.  De esta forma el saber se afianza a través de la curiosidad y el acercamiento práctico, generando un aprendizaje más significativo de acuerdo con el contexto real del aprendiz.
Es acorde al evento, al público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		-Capacidad para determinar sistemas de comunicación eficientes y mecanismos de participación efectivos que permitan la capacidad de cambio en procesos de ejecución cortos para la obtención de los mejores resultados dentro de los proyectos en que participe en su lugar de trabajo.		8

		DG-001-2022                                                                                         		281		SCOTIABANK COLPATRIA 2022		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LIDERAZGO Y EMPODERAMIENTO FEMENINO PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTOCONFIANZA		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

*Construyendo la capacidad de tener seguridad en sí misma
-La importancia de conversar con sí misma  para tener seguridad en uno mismo y verse capaz de realizar con éxito una tarea.
-Errar no solo es malo.  Es necesario
-Salir de la zona de confort
-Identificando mis obstáculos y superando las dificultades que puedan presentarse
-Manejo  de  la  crítica  interna.  
-¿Qué son las creencias? Como nos afectan, limitándonos o potenciándonos.
-El enfoque adecuado para resolver un problema.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:



Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se analizará con los asistentes situaciones típicas de trabajo qué pueden afectar la confianza en sí mismas de las mujeres. 

-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará en grupo en el desarrollo de estrategias para fortalecer la autoconfianza. 
		Reflexiona sobre estrategias para aumentar la seguridad y confianza en sí mismo para optimizar su desempeño profesional		4
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*La innovación y la creatividad para transformar las áreas del negocio desde el entorno digital
-Como estructurar un cambio de cultura en el paradigma digital
-Estrategia e innovación empresarial en el sector financiero
-Ambientes digitales y ecosistema.
-El cliente digital del sector financiero
-Efectos y desafíos de la Industria 4.0.
*Tecnologías esenciales de la industria 4.0. 
-Cloud Computing: la importancia de la gestión del Big Data.
-Aplicaciones de Internet
-Plataformas tecnológicas.
-Ciberseguridad.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


-Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se analizará con los asistentes cómo se aborda en la actualidad la innovación y la creatividad en la organización. 

-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará por grupos grupo en el desarrollo de estrategias para incrementar la innovación apalancadas en tecnologías de la cuarta revolución industrial.  
		Evaluará el impacto en la innovación y la creatividad para definir estrategias de despliegue de proyectos de transformación digital		4
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La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:


*Gestión de la diversidad e inclusión en el contexto de la 4RI
-Marco antropológico, social y económico de D&I
-Marco internacional y marco local de D&I
-La diversidad y la inclusión en el marco de las complejidades y paradojas actuales de la 4RI
-La diversidad como motor de cambio, porque la diferencia enriquece
-Cómo trabajar los sesgos inconscientes en la organización
-La D&I como una prioridad clave para el banco
-Nuevas masculinidades
-Creación de estrategias para crear entornos diversos e inclusivos que inspiren y soporten el cambio hacia la 4RI.

*La gestión del talento en la transformación digital
-El Employer
-Nuevas competencias digitales para los nuevos trabajadores.
-Como inspirar a los equipos en agilidad para aprender, capacidad de colaborar, inquietud por buscar conocimiento, que sepan manejarse en la incertidumbre y con agilidad para tomar decisiones.
-Tendencias de reskilling y upskilling para afrontar los nuevos roles que están llegando y llegarán a nuestras organizaciones.
*Crecimiento inclusivo en la cuarta revolución industrial
-Relevancia del empoderamiento femenino
-Papel fundamental de las líderes como impulsoras de la transformación de D&I.
*Visión estratégica de rol femenino en la transformación digital
-Buenas prácticas para potenciar el liderazgo femenino
-La reducción de la brecha de género en la cuarta revolución industrial.


		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


Elaboración de documentos de forma colaborativa. Por grupos los beneficiarios elaboraran, bajo la guía del docente, un documento marco para la gestión de la diversidad en su organización. Los resultados se compartirán en plenaria. 
		Integrar la diversidad e inclusión dentro de las estrategias para impulsar la innovación y la colaboración.		16
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*Desarrollo de la marca personal con propósito
-Identificar los elementos de la marca personal desde el interior
+¿Quién eres? Tus intereses (qué te gusta y te apasiona), tus competencias y habilidades (talentos naturales y adquiridos).
+¿Cuál es tu propósito de vida? Lo que le da sentido a tu existencia, la esencia de tu vida.
+¿Qué tienes? Conocimientos, experiencias, personalidad, contactos profesionales y personales, recursos tangibles e intangibles.
-Definir las metas profesionales y personales (ser, hacer y tener).
-Definir un plan de crecimiento de la marca personal
*¿Qué dice mi marca personal digital sobre mí? 
-Diseñar una estrategia en redes sociales (Facebook e Instagram) para crear comunidad, aumentar visibilidad, reconocimiento e influencia online.
-Cómo hacer un perfil de LinkedIn, para el manejo de la imagen personal 
-Comunicación con poder
-La importancia del networking en el desarrollo profesional de la mujer
-Cómo hacer un Pitch efectivo.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará de forma individual en el desarrollo de estrategias para construir la marca personal, que luego se presentaran en clase para retroalimentación por parte de los asistentes y el docente.  
		Planea una estrategia de marca personal digital dentro del proceso de gestión de su carrera profesional.
		8
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*El impacto de los pilares de la cuarta revolución industrial (4RI) en la equidad de género y la diversidad. 
-Los sesgos culturales y las conductas sociales que dificultan el acceso de las mujeres al mundo digital.
-Digitalización y empleo femenino ¿Reduce o reproduce las brechas de género, como el “techo de cristal”?
*Barreras invisibles a las que se enfrentan las mujeres a la hora de abrirse paso en su carrera profesional
-¿Dónde se ubican las barreras para el desarrollo de las mujeres? 
-¿Pueden el mérito y la equidad ir de la mano? 
-¿Cómo eliminar los estereotipos de género?
-Teoría de la congruencia
-Teoría de la discriminación
-División Sexual del trabajo
-Consecuencias de la existencia una barrera invisible laboral para las mujeres
-¿Cómo se rompe el techo de cristal? ¿Es únicamente una labor de las mujeres?
-¿Qué pueden hacer las empresas en un entorno de 4RI para impulsar la igualdad de género?
-Ejemplos de techo de cristal que las mujeres han traspasado.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se analizará con los asistentes cómo la cuarta revolución industrial impacta la equidad de genero dentro de las organizaciones. 

- Elaboración de documentos de forma colaborativa. Por grupos los beneficiarios elaboraran, bajo la guía del docente, un documento marco de estrategias eliminar las barreras que impiden la equidad de genero y el desarrollo profesional de las mujeres en el trabajo. Los resultados se compartirán en plenaria. 

		Plantea estrategias especificas para eliminar las barreras que impiden el desarrollo profesional de la mujer en la organización		8
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CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

*Protección de dispositivos,
-Sistemas de acceso a dispositivos
-Perfiles de usuario
-Configuración del navegador.
-Tipos de virus y formas de contaminarse.
-Programa antivirus.
-Mediación parental.
-Gestión de contraseñas.
*Protección de datos personales
-Datos y Metadatos.
-Lo que dejamos en un ordenador público.
-La nube tiene memoria
-Suplantación de identidad.
*Protección de la salud física y psicológica
-Los riesgos que el uso de dispositivos digitales puede tener para la salud física y el bienestar psicológico.
-La adicción a los medios digitales.
-El uso de la tecnología y el tiempo que le dedicamos.
-Emisiones electromagnéticas
*El impacto de las tecnologías digitales sobre el medio ambiente
-Como valorar razonadamente las necesidades tecnológicas.
-Configurar las opciones de energía.
-Obsolescencia programada.
-Reutilización y reciclaje de material informático.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se analizará con los asistentes cómo se gestiona la seguridad su información en la organización. 
-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará de forma grupal en el desarrollo de estrategias para aumentar la seguridad de los activos digitales en su puesto de trabajo. Los resultados se compartirán en plenaria. 
		Evalúa su información digital y su relación con el entorno para definir estrategias para fortalecer su seguridad en ambientes de trabajo digitales		8

		DG-001-2022                                                                                         		281		SCOTIABANK COLPATRIA 2022		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN PARA LA INNOVACIÓN Y  TRANSFORMACIÓN DEL SECTOR FINANCIERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LA REVOLUCIÓN DEL BLOCKCHAIN		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Fundamentos del Blockchain
-Qué es Blockchain
-El valor de la descentralización
-La relación de confianza
-El principio de Transparencia
*Aplicaciones de Blockchain 
-En las Finanzas
-En la Banca
-En las cadenas de abastecimiento
-En el relacionamiento del estado
*Análisis de Caso
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


- Análisis de Caso: El docente propondrá un caso de un proceso bancario para que el mismo sea analizado en grupos y se determine como se podrá aplicar la tecnología de blockchain. Los resultados se discutirán en plenaria. 

		Valora la tecnología de blockchain dentro del análisis de mejoras a los procesos bancarios.		8
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*Herramientas para fortalecer la experiencia en el desarrollo de blockchain
-Geth una implementación de nodo Ethereum basada en el lenguaje de programación Go
-Solidity permite crear aplicaciones con lógica empresarial autoaplicable integrada con contratos inteligentes
-Remix IDE es una herramienta centrada en el navegador que respalda los procesos para desarrollar e implementar contratos inteligentes
-Mist la opción ideal para la implementación de contratos inteligentes y también es una billetera de nodo completo
-Truffle ideal para el desarrollo de aplicaciones descentralizadas complejas de Ethereum
-Metamask tiene la capacidad de interactuar con varias redes de prueba de Ethereum, lo que la convierte en una billetera adecuada para los desarrolladores de blockchain
-Parity es en realidad un cliente de Ethereum. Esta es otra herramienta popular entre los desarrolladores de blockchain, proporciona una infraestructura que cuenta con un servicio rápido y confiable.
-Blockchain Testnet es una de las herramientas básicas para los desarrolladores de blockchain y es útil para probar aplicaciones descentralizadas antes de su implementación en vivo.
-Ganache permite a los desarrolladores de blockchain crear su propia blockchain Ethereum privada para probar dapps, inspeccionar el estado y ejecutar comandos con el control total del funcionamiento de la cadena.
-Embark, al ser un marco de desarrollo para las dapps de Ethereum, permite a los desarrolladores realizar fácilmente el desarrollo y la implementación de las dapps
*Arquitectura de la tecnología 
-Principios
-Arquitectura distribuida-Distribuited Ledger Technology - DLT
-Arquitectura P2P
-Integración con Inteligencia Artificial
-Requerimientos Tecnológicos
*Aspectos de Seguridad 
-Auditoria
-Trazabilidad
-Adición de Claves
-Ciberseguridad y Blockchain
*Actividad aplicada
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará de forma grupal en el análisis de alguna de las herramientas para desarrollo de blockchain y ejemplos de aplicación. En plenaria se compartirán hallazgos y oportunidades de implementación en las áreas de trabajo de los participantes. 
		Describe las herramientas que permiten el desarrollo del Blockchain y su arquitectura, para definir el entorno operativo.

		20

		DG-001-2022                                                                                         		281		SCOTIABANK COLPATRIA 2022		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN PARA LA INNOVACIÓN Y  TRANSFORMACIÓN DEL SECTOR FINANCIERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CONCEPTOS TÉCNICOS Y PLATAFORMAS DE USO		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Aspectos técnicos
+Tokenización
-Plataformas de Tokenización
-Principales plataformas comerciales
-Transacciones y Actualización
-Certificados Blockchain.
-Caso de estudio: Plataforma Data Sandbox (Superfinanciera)
*Aspectos Legales
-Regulación Internacional 
-Aspectos legales y normativos 
*Actividad práctica: Demostración de plataforma.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


Caso de estudio: Plataforma Data Sandbox (Superfinanciera). El docente hará una demostración de la plataforma y por grupos los participantes interactuaran con la misma. En plenaria se compartirán hallazgos y oportunidades de implementación en las áreas de trabajo de los participantes. 
		Reconoce los conceptos técnicos y plataformas en el proceso de evaluación de uso de Blockchain en el contexto bancario.		16
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*Criptomonedas
-Características de las criptomonedas
-El Bitcoin y su transaccionalidad
-Sistema Ethereum
-Fortalezas y Debilidades
-Transformación del Sistema Financiero 
*Transformación del Sistema Financiero/Bancario
-Avances en Latinoamérica: Argentina, Brasil Chile y México
-Caso de estudio: Bitcoin City (Salvador)
-Situación actual de las criptomonedas/criptoactivos en Colombia
*Actividad: Caso de Análisis.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


- Análisis de Caso: El docente propondrá un caso de transformación del sistema bancario para que los estudiantes analicen la forma como las criptomonedas afectan sus procesos de trabajo en el Banco. Los resultados se discutirán en plenaria.
		Evalúa las tendencias sobre las criptomonedas, los contratos inteligentes y las firmas digitales en el proceso de redefinición de los modelos de negocios en el sector financiero.

		12
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*CryptoWallets
*Contratos Inteligentes
*Tendencias globales
*NFT: Token No Fungible
-La nueva propiedad de activos
*Aplicaciones descentralizadas (DApps)
-Ejemplo práctico: DApp
*Nuevos modelos de negocios
-Empresas distribuidas
-Empresas reticulares abiertas
*Redefiniendo modelos
-Cadena de abastecimiento
-Relaciones del estado con los ciudadanos
-Política y Justicia
*Caso de uso de empresas con la implementación de blockchain (token, identidad)
*Actividad: Caso de Aplicación
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:



- Análisis de Caso: El docente propondrá un caso de implantación de activos digitales para generación de modelos de negocio exitosos que generan competencia al sector bancario. Los resultados se discutirán en plenaria.
		Evalúa los activos digitales para analizar los nuevos modelos de negocio y las amenazas y oportunidades que plantean para el sector bancario.		16
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CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

*La capacidad de expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa y convincente 
-Funciones del comunicador
-Propósitos y obstáculos de la escucha
-Habilidades para la comunicación oral
-Como adaptar la comunicación a las características de la situación y de la audiencia. 
*Comunicación escrita
-Recursos gráficos para una adecuada comunicación escrita
-Aspectos ortográficos
-Vicios del idioma 
-Capacidad argumentativa.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

- Taller. El docente guiará a los participantes,  todo el grupo beneficiario en un mismo ambiente de aprendizaje , para simular situaciones específicas de comunicación y observar errores comunes en la transmisión de mensajes orales y escritos.
		Utiliza técnicas de expresión oral y escrita para el logro de una comunicación más efectiva con sus compañeros de trabajo

		2
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*Aplicación práctica narrativas de historias con datos
-Que significa visualizar datos y por qué es importante
-Las representaciones graficas como herramientas de análisis de datos.
-Tipos de representaciones visuales y los diferentes usos en el ambiente empresarial.
-Narrar historias importancia y estructuras narrativas comunes.
-Proceso cognitivo visual (percepción, interpretación y comprensión).
-La infografía como elemento de comunicación.
-Consideraciones para el diseño de tableros de control “Dashboard”.

Se dictaran 5 horas por usuario, para un total de 25 horas.		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

Taller. El docente guiará al alumno, en su puesto de trabajo,  en el proceso de descubrimiento y utilización de la herramientas tecnológicas para construir narraciones  que le permitan analizar, visualizar y comunicar la data que tiene disponible.  
		Reflexiona sobre el poder de la narración en la definición de estrategias para comunicar información.		25
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*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente visualizan la data. Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias del Storytelling With Data, como herramienta para la toma de decisiones y para establecer una serie de buenas prácticas en visualización de datos.
*Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
*El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la empresa define, prepara y trata los datos necesarios para su posterior diseño en función del público objetivo?
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica 
*Se hará una reflexión sobre como implementaran los cambios, identificando que necesitan para que eso suceda.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

- Feedback y el feedforward. El docente se dirige a todo el grupo beneficiario en un mismo ambiente de aprendizaje para reflexionar sobre los resultados y proponer acciones posteriores. 

		Reflexiona sobre cómo la toma de decisiones puede optimizarse a partir del aprovechamiento de la data. 

		1
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*El comportamiento e influencia de la revolución industrial 4.0 en el cliente
-La transformación digital transformó la experiencia del cliente
-Las motivaciones y deseos del cliente 4.0
-El proceso de la decisión de adquirir un producto financiero en el entorno digital
-La importancia de conocer al cliente digital para mejorar la efectividad de la venta
-Caracterización de las tipologías de clientes para la construcción y el fortalecimiento de la propuesta de valor.
*Tendencia de los negocios en la industrial 4.0
-El marketing y las ventas en el ciber espacio y su impacto en el sector financiero
-El ecosistema digital al que nos enfrentamos en las ventas
-Utilizar los datos para conocer al cliente no ya como parte de un segmento sino como individuo y tomar decisiones según sus gustos y necesidades
*La ética en la gestión comercial en entornos virtuales
-Valores individuales vs. valores corporativos
-Valores materiales y valores inmateriales.
-Compliance en un entorno 4.0
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se analizará con los asistentes cómo la cuarta revolución afecta el comportamiento de los clientes del Banco y como los procesos deben ser ajustados para responder a tales cambios.  

-Estudio de caso. Se trabajará de forma grupal en el análisis de un estudio de caso del sector bancario en el que el canal de atención primario es el digital. Se buscará que los beneficiarios comparen las estrategias con las propias de su banco y luego se presentaran en clase para retroalimentación por parte de los asistentes y el docente.  
		Analiza los retos generados por la industria 4.0 en el proceso de definición de estrategias para aumentar la efectividad comercial		8
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*Mindset consultivo en entornos digitales
-Vendedor digital y sales navegator
-Roles del proceso de compra
-Mapa de influencia
-Dolores de los interlocutores
*Social Selling diseñando estrategias digitales
-La nueva fuente de prospectos
-Fuentes de prospectación utilizando LinkedIn, 
-Facebook y Twitter como herramientas de prospección 
-Recomendaciones para utilizar el e-mail en la estrategia de prospección
-Cualificación y segmentación para prospectar inteligentemente.
-Técnicas de cualificación de leads según la tipología del cliente
-Cuándo descalificar un prospecto 
-Definición del Buyer Persona.
-La red de contactos es el mayor activo
-Construcción de la rueda de pensamiento consultivo para la planeación de la prospección/profundización
-Estructuración del programa de prospección
-Fuentes/Segmentación/Criterios de priorización
-Planeación de la ejecución con herramientas en medios digitales.
*De la venta transaccional a la venta consultiva en la industria 4.0
-Reconocimiento del cliente desde sus estilos de pensamiento
-Valores Agregados
-Estructuración de preguntas poderosas alineadas con el arquetipo del cliente
-Profundización desde la escucha y la empatía
-Desarrollo de visitas efectivas: Diagnóstico
-Preparación de propuesta para generar consensos en el ambiente híbrido
-Presentación efectiva usando lectura de comunicación no verbal en medios digitales
-Negociación y cierre consultivo.
*Gestión del Pipeline 
-Etapas de un funnel de ventas y la gestión de cada una de ellas.
-Gestión del funnel según tipología de los Leads
-Diseño del embudo de ventas.
-Seguimiento de prospectos online.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

- Elaboración de documentos de forma colaborativa. Por grupos los beneficiarios elaboraran, bajo la guía del docente, una estrategia de venta consultiva aplicada a un producto del banco. Los resultados se compartirán en plenaria.
		Propone estrategias de venta consultiva para adaptar su proceso comercial a los requerimientos del cliente en la revolución industrial 4.0		20
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*Gestión de clientes Customer Relationship Management, para conocer mejor el comportamiento, los gustos y los hábitos de los clientes
*Google Analytics para descubrir datos relevantes sobre nuestros consumidores y cómo se comportan en nuestra web
*Estrategias y tácticas de conversión y fidelización de clientes
*Herramientas de análisis cualitativo y cuantitativo para predicciones comerciales
*Toma de decisiones comerciales.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará de forma grupal en el uso de aplicaciones para hacer análisis del comportamiento de los clientes. Los resultados se compartirán en plenaria reflexionando sobre su aplicación en los procesos comerciales del banco. 

- Análisis de Caso: El docente propondrá un caso comercial bancario en el que a partir de los datos de comportamiento de cliente se deben tomar decisiones frente al portafolio comercial. Los resultados se discutirán en plenaria. 
		Incorpora herramientas analíticas en sus estrategias de fidelización de clientes		8
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La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales
-Orígenes, teorías y modelos de inteligencia emocional
-Neurotransmisores y plasticidad neuronal
-Claves para desarrollar la Inteligencia Emocional: Observación, participación, disciplina, honestidad, compromiso
-Patrones de respuesta emocional
*La preparación como clave para regular nuestras emociones
-Prevención, entrenamiento, identificación y cultivar hábitos
-Tipos de emociones: primarias, secundarias adaptativas, secundarias desadaptativas, instrumentales
-Estrategias de regulación emocional cognitivas; PNL y Mindfulness
-Competencias sociales: Inteligencia interpersonal


		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

Taller práctico: El docente guía a los estudiantes en la aplicación de técnicas de mindfulness para regular las emociones. 
		Utiliza técnicas para expresar y regular de forma apropiada sus emociones		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTELIGENCIA EMOCIONAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

*Capacidades para regular de forma apropiada las emociones
-Función de las emociones
-Impacto e importancia de la inteligencia emocional
-Habilidades y característica de las personas emocionalmente inteligentes
*El sistema nervioso emocional
-El sistema límbico y el sistema nervioso autónomo
-Modelo de los tres cerebros: Reptiliano, límbico y neocórtex
-Evolución del cerebro emocional
*El autoconocimiento emocional
-Consciencia de uno mismo (Self-awareness)
-Importancia del autoconocimiento en la inteligencia emocional
-Autoestima y autoconocimiento
*Habilidades sociales de la inteligencia emocional
-Estilos de comunicación
-La empatía en la inteligencia emocional
-Habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales
-La manipulación emocional, como reconocerla y evitarla.


		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará de forma grupal en el análisis de situaciones específicas de trabajo en que se deben aplicar principios de inteligencia emocional. Los resultados se compartirán en plenaria. 
		Analiza sus emociones para adoptar una actitud empática y social en sus relaciones con los demás		3
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HERRAMIENTAS ANALÍTICAS QUE FORTALECEN LA TOMA DE DECISIONES EN LA NEGOCIACIÓN		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Impacto de los datos en la negociación
*Como completar un análisis de datos para prepararse con éxito para la negociación.
*Sesgos en la toma de decisiones basadas en datos.
*Análisis de las tendencias y patrones de diversificación en los datos, usando técnicas descriptivas y de visualización.
*Incorporación de un modelo analítico como etapa crucial en el proceso de negociación, a partir de un conjunto de datos.
*Taller práctico.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará por grupos en la implementación de un modelo analítico para responder a un proceso de negociación. Los resultados se compartirán en plenaria. 
		Valida las herramientas de análisis de datos que apoyan la toma de decisiones para optimizar sus estrategias de negociación.		9
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN EN EL ENTORNO DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Análisis contextual: más allá del Win to Win en la 4 revolución industrial
-Creatividad en la negociación pensando, fuera de la caja en un entorno 4.0
-Cuestionamiento de supuestos
-Minimizar la improvisación
-Dimensión personal del Negociador 4.0
-Autoconocimiento
-Introspección 
-Sesgos cognitivos y emocionales.
*Preparación para una negociación efectiva
-Identificando las razones para negociar desde el análisis de los datos.
-La razón y la emoción a la hora de negociar
-Negociación por posiciones 
-Posición dura 
-Posición suave 
-BATNA (Best Alternative to a Negotiate Agreement).
*Tácticas avanzadas de negociación
-Psicología de la Influencia
-Desbloquear la negociación, saber cómo salvar posiciones enrocadas para favorecer la predisposición de las partes a encontrar el acuerdo.
-Manejo de personalidades difíciles y obstructivas
-Tácticas más eficaces para inclinar la balanza a nuestro favor.
*Caso práctico

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará de por grupos casos prácticos de negociación en los que los grupos negociaran entre ellos, definiendo previamente estrategias de negociación de acuerdo a lo explicado por el docente.  Al final del ejercicio se reflexionará en plenaria sobre los resultados alcanzados. 
		Propone estrategias de negociación optimizadas para el entorno de la cuarta revolución industrial, validando la incorporación de tácticas que permitan influenciar a la contraparte.		12

		DG-001-2022                                                                                         		281		SCOTIABANK COLPATRIA 2022		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR Y GESTIONAR EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TENDENCIAS DEL LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Cuarta Revolución Industrial y transformación digital
-Visión estratégica en la era digital
-La planificación y la tecnología motores de productividad
-La información como nuevo factor productivo
-La innovación como motor de cambio
*Liderazgo 4.0: contexto y competencias 
-Orientación a resultados para afrontar los desafíos complejos de la 4 RI
-Autonomía para proponer ideas y tomar de decisiones estratégicas
-Compromiso a ser responsable del éxito o fracaso de su labor.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente solicitará al estudiante que proponga una competencia especifica que debe tener para liderar equipos en el contexto de la cuarta revolución industrial y como afecta dicha competencia su modelo de liderazgo. 
- Cuestionarios. Se utilizan para que el estudiante de manea autónoma valide la adecuada comprensión de los temas vistos de la unidad temática.
		Reflexiona sobre cómo la revolución industrial 4.0 afecta los modelos de liderazgo en la planeación de la gestión de equipos de trabajo.		8

		DG-001-2022                                                                                         		281		SCOTIABANK COLPATRIA 2022		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR Y GESTIONAR EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PRODUCTIVIDAD EN LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Oportunidades de la transformación digital
-Habilidades para el proceso de transformación: 
-Acompañamiento digital
-Colaboración y co-creación
-Design Thinking- técnicas
*Obtener el máximo partido de la analítica 
-Las nuevas fuentes de datos y las herramientas y técnicas de análisis que permiten nuevos niveles de dinamismo y flexibilidad a la hora de tomar decisiones.
*La productividad en el entorno de la 4ta Revolución Industrial
-La matriz de Eisenhower: urgencia vs importancia
-Priorización de actividades
-Fijación de metas y objetivos
-Control de interrupciones
-Aumento de la productividad con el método GTD (Get Things Done): Capturar, aclarar, organizar, revisar, hacer
*Recursos digitales para la gestión del tiempo. 
- ToDoist, Evernote, FacileThings, Focus To Do o Trello.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente solicitará al estudiante que proponga un ejemplo de aplicación de alguna de las herramientas para incrementar la productividad aplicado a su equipo de trabajo. 

- Cuestionarios. Se utilizan para que el estudiante de manea autónoma valide la adecuada comprensión de los temas vistos de la unidad temática.
		Aplica herramientas para incrementar la productividad en procesos de trabajo en entornos de transformación digital.		12

		DG-001-2022                                                                                         		281		SCOTIABANK COLPATRIA 2022		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR Y GESTIONAR EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DESAFÍOS EN LA GESTIÓN DE PERSONAS EN ENTORNOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

*Uso de la inteligencia de los datos para gestionar el talento
-Identificar el talento para proyectos y situaciones no planificadas.
-Mejorar los procesos de evaluación del desempeño profesional.
-Prever las habilidades y capacidades que demandarán los stakeholders en los próximos años.
-Predecir posiciones y roles clave.
-Perfilar los empleados top.
-Mejorar la experiencia del trabajador
*Liderazgo de equipos híbridos: retos, habilidades y buenas prácticas 
-Movilizar y comprometer a distancia
-Seguimiento y evaluación a distancia: riesgos y oportunidades.
-Gestionar el rendimiento y el desempeño
-Identificar las palancas de motivación.

*Gestionar y motivar en la incertidumbre de la 4ta Revolución Industrial. 
-Bienestar emocional 
-Empoderamiento
-Fijar y mantener la dirección
-Transparencia absoluta.
*Comunicación a distancia 
-Clarificar roles y reglas de funcionamiento.
-Frenos e impacto de la comunicación a distancia.
-El feedback a distancia y acompañamiento en el desarrollo.
-Solución de conflictos entre los miembros del equipo.
		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:

-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente solicitará a los alumnos que propongan un plan de acción con estrategias a implementar para garantizar la comunicación y la motivación de equipos de trabajo híbridos. 

- Cuestionarios. Se utilizan para que el estudiante de manea autónoma valide la adecuada comprensión de los temas vistos de la unidad temática. 
		Formular estrategias de gestión de equipos de trabajo híbridos orientadas a alcanzar las metas de trabajo propuestas garantizando el bienestar y motivación de las personas.		16
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CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

*Estrategias eficaces para regular de forma apropiada los fenómenos emocionales
-La naturaleza de las emociones
-Patrones de respuesta emocional
-Como desarrollar nuestro liderazgo emocional-el poder de los valores
-La preparación como clave para regular nuestras emociones:
-Prevención y Cultivo de hábitos
-Facilitadores emocionales: Humor, optimismo, resiliencia, Creatividad
*Miedo a nuevas tecnologías, nuevas fobias
-Impacto de la tecnología en la forma de gestionar el miedo en la actualidad
-Como utilizar las herramientas tecnológicas para disminuir esta emoción displacentera.

		Las actividades pedagógicas que se implementarán, teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas, las características de los trabajadores beneficiarios, contenidos y competencias planteadas; son, entre otras, las siguientes:


-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente solicitará al estudiante que haga un autodiagnóstico de su inteligencia emocional y proponga una estrategia para autoregular sus emociones. 

- Cuestionarios. Se utilizan para que el estudiante de manea autónoma valide la adecuada comprensión de los temas vistos de la unidad temática.
		Reflexiona sobre cómo regular sus emociones cuando establece relaciones sociales con los demás. 

		4
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*Análisis del entorno implicaciones y perspectivas futuras en la cuarta revolución industrial
-Coyuntura internacional en la 4RI y la disrupción tecnológica
-Coyuntura nacional en la 4RI
-Ambigüedad y entornos de incertidumbre
-Análisis político nacional e internacional
-Análisis macroeconómico nacional e internacional
-El sector de la educación y la nueva coyuntura económica.

*Tendencias y reconfiguración de los negocios en el entorno digital
-La Revolución Digital
-Diseño de organizaciones habilitadas para transformarse
-Nuevos Modelos de Negocio: El Cliente el centro de todo

*Nuevos modelos de gestión en el entorno digital
-Tecnologías emergentes, exponenciales y consolidadas
-Digital & Tech Issues: impacto de la inteligencia artificial, machine learning, IoT, robótica, cloud computing y blockchain.

*Perspectivas para Incrementar la productividad fundamentadas en el plan estratégico de Institucional 
-Alineación de la estrategia Institucional con la Revolución Digital 
-Estrategias para crecer en un entorno global apalancados en las nuevas tecnologías
-Cómo gestionar el despliegue de la estrategia  
-Construcción del sistema balanceado de indicadores 
-El sistema de medición
-Definición de indicadores para cada objetivo
-Validación e integración para cada una de las perspectivas del BSC, para la gestión en la Institución 
-Medición de la eficiencia, eficacia, efectividad e Impactos.
-Análisis y toma de decisiones con indicadores de gestión
-Implementación y despliegue de Indicadores de gestión

*Evolución del liderazgo en la 4RI
-La cultura en Instituciones 4.0
-Liderando en la transformación digital
-El líder 4.0 y sus competencias
-Digital Mindset
-Instituciones autogestionadas.
		
Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el docente propondrá temas a desarrollar en el foro relacionados con el papel de la educación en la nueva coyuntura económica y el entorno digital, con el fin de encontrar soluciones y aclaraciones al tema planteado.

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, planteen un marco de gestión estratégica para dos de las perspectivas de productividad abordadas en la universidad. Los resultados se presentarán y retroalimentaran por el docente y los estudiantes.  

Análisis de casos: el docente propondrá un ejercicio académico relacionado con el impacto de la inteligencia artificial en la institución o temas acordes con la cuarta revolución industrial que involucren a la institución, para ser desarrollado por grupos en la clase. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a la institución.
		Valora las perspectivas para incrementar la productividad y las tendencias tecnológicas del entorno en el proceso de definición del marco estratégico 

		16
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*Planificación del presupuesto-proyecciones inteligentes para el futuro 
-Gerencia del valor y la mentalidad estratégica para la 4RI
-Estructura del control
-Proceso de Identificación de variables críticas
*Estimación de los ingresos del presupuesto
-Estimación de los gastos del presupuesto
-Diferencias entre gastos de capital y gastos operacionales
-Liquidez vs. causación
*Elaboración del modelo consolidado de presupuesto
-Manejo de las Variaciones del presupuesto
-Análisis de Sensibilidad
-Manejo de Solver
*Presupuesto por Centros de Beneficio
-Proceso de seguimiento al presupuesto
-Análisis de resultado
*Herramientas tecnológicas hacer presupuestos y previsiones
-Board
-Dynamics 365
-Cognos
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, resuelvan preguntas relacionadas con la elaboración del modelo consolidado de presupuesto de la Institución o con temas de planificación y control financiero, a partir del cual aplicarán los conceptos aprendidos hasta el momento. 

Análisis de casos: Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos podrá darse a partir de un caso práctico mediante el cual se usen herramientas tecnológicas para hacer presupuestos o previsiones, a partir de los cuales los grupos realizarán los análisis y los compartirán en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a la institución.

		Aplica modelos de estimación y de sensibilidad  proponiendo el uso de herramientas tecnológicas dentro del proceso de planeación del presupuesto.

		12
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Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  
*Gestión de diferentes herramientas de comunicación en línea para ponerse en contacto con los miembros de la comunidad educativa
-Los entornos de trabajo digitales para la comunicación con la comunidad educativa
-Organización, gestión y evaluación de actividades de interacción en medios digitales
-Herramientas de almacenamiento en línea para compartir y difundir recursos con los distintos miembros de la comunidad educativa 
-La importancia de los contenidos para determinar que recursos pueden ser compartidos públicamente 
-Las funcionalidades básicas de los sistemas de almacenamiento web o sincronizado para compartir información con otros usuarios.
-Herramientas digitales para trabajar de forma colaborativa, compartir ideas, contenidos y experiencias educativas.

*Estrategias de comunicación para impactar e influir en el desarrollo gerencial y para la consecución de los objetivos Institucionales
-El arte de persuadir
-Qué es la influencia en otras personas
-Identificar comportamientos y estrategias efectivas para influir a otros, tales como las conductas propias, la forma de presentar las ideas y las habilidades sociales y emocionales.
-Técnicas de lenguaje verbal y no verbal para persuadir
-Establecimiento de metas para ser un experto en persuasión.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: El docente guiara a los estudiantes en el uso de herramientas digitales para trabajar en forma colaborativa y su aplicación en la institución, si se aplican, con el fin de discutir sobre el tema y aclarar dudas sobre el tema planteado.

Foros de discusión de clases: Se reflexionará, partir de los conceptos abordados, sobre estrategias de comunicación para influir en otros y lograr objetivos en el entorno digital y sobre mejoras que se puedan aplicar en su entorno de trabajo. 

Análisis de casos: ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes sobre técnicas de lenguaje verbal y no verbal que usualmente se manejan en la institución educativa. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a la institución.
		Desarrolla una comunicación asertiva con los miembros de la comunidad educativa mediante el uso de herramientas de comunicación y colaboración en entornos digitales.		8
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*La transformación digital y como está impactando en las organizaciones
-Una mirada integral a la economía digital y transformación digital. (TD)
-Modelos de TD
-Tendencias para los negocios en el marco de la economía digital

*Oportunidades para la transformación digital
-La disrupción digital
-El estado de madurez de la organización 
-Las claves para iniciar el proceso de transformación digital
-Dominios de la transformación digital para la detección de oportunidades
-Herramientas de análisis para la toma de decisiones de TD
-Check-list de factores a considerar para iniciar un proceso de TD
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el contenido del foro está relacionado el estado de madurez de UNIMINUTO en temas digitales y su impacto a nivel nacional, cómo puede mejorar para ser más competitivos en el mercado.

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, revisen el check-list de factores a considerar para iniciar un proceso de transformación digital, verifiquen que comprenden los conceptos y apliquen la lista de chequeo en un ejercicio práctico en el que identifiquen al menos una oportunidad de transformación digital.

Análisis de casos: ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes sobre el estado de madurez de la institución en temas de transformación digital. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a la institución.
		Reflexiona sobre las tendencias para los negocios en el marco de la economía digital al plantear oportunidades de transformación digital en los procesos en los que participa

		8

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		DESARROLLO DE CAPACIDADES DIRECTIVAS PARA IMPULSAR E IMPLEMENTAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		112		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES Y HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Pasos para plantear, diseñar y desarrollar transformación digital
-Lo digital y los modelos de negocio disruptivos
-Las ventajas competitivas y los modelos digitales
-Capacidades de reinvención de la organización y modelo de negocios
-El poder de las plataformas
-Herramientas de modelación de negocios: Desing thinking, Lean startup, Metodologías ágiles

*Decisiones basadas en datos y elección del portafolio de proyectos
-El rol de los datos en la transformación digital
-Las dimensiones de los datos
-La experimentación para la toma de decisiones
-La evidencia de los datos
-Optimización de los procesos
-Cómo testear opciones

*Implementación de la estrategia digital
-De lo estratégico a lo táctico-operativo
-Inyectando agilismo al cambio digital
-Tecnologías apalancadoras de la transformación digital: Cloud & Mobile, Internet de las Cosas, Big Data Analytics e Inteligencia Artificial, Realidad Inmersiva, Blockchain
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos desarrollen un modelo de negocio para transformación digital usando la alguna de las herramientas abordadas en la unidad. 

Análisis de casos: ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por la institución educativa con el fin de identificar qué herramientas de modelación de negocios es la mejor opción de trabajo. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a la institución. El docente plantea un caso de priorización de proyectos de transformación digital para una institución educativa para que los estudiantes analicen si  están de acuerdo con la priorización adelantada. 
		Valora los componentes de los proyectos y la información disponible en la priorización de los proyectos de transformación digital		16

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		DESARROLLO DE CAPACIDADES DIRECTIVAS PARA IMPULSAR E IMPLEMENTAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		112		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CULTURA Y LIDERAZGO PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Transformando las áreas de negocio
-Aceleradores de la gestión del cambio que impulsan la TD
-Alineación estratégica de las áreas de negocio hacia la TD
-Cambio cultural: personas, procesos, tecnología
*Liderazgo 4.0
-El papel de los líderes frente a la transformación digital
-Estrategias del liderazgo 4.0:
-Habilidades clave del liderazgo 4.0
*Medición y seguimiento a la transformación digital
-Genera valor en el proceso de TD
-Indicadores de medición para la TD
-Impactos económicos, sociales y culturales de la TD

		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el docente solicitará a los participantes discutir sobre “el papel de los líderes frente a la transformación digital”, se presentarán sus puntos de vista y concluirán aspectos clave para aplicar en la institución educativa.

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, resuelvan preguntas relacionadas con el estado de la medición y seguimiento a la transformación digital realizada en la institución donde laboran, dando aplicación a los conceptos aprendidos. 

		Valora los elementos de liderazgo que impactan la gestión de proyectos de transformación digital en la definición de su modelo de gestión de sus equipos de trabajo.		8

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		DESARROLLO DE CAPACIDADES DIRECTIVAS PARA IMPULSAR E IMPLEMENTAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		112		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		AUTODISCIPLINA		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  


*Actuación personal de excelencia para determinar metas y prioridades
-Actuación personal actual.
-Actuación personal ideal.
-10 reglas de oro de la actuación personal ideal.
-Autoevaluación del nivel de actuación personal
*Autodisciplina: clave para el éxito personal y profesional
*Prever y gestionar eficazmente los recursos necesarios,
-Importancia de la autodisciplina para el éxito personal.
-Factores de impulso de la autodisciplina.
-Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal.
-Metas y objetivos personales.

		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, definan estrategias para mejorar su autodisciplina en el puesto de trabajo. 


		Determina eficazmente las metas y prioridades de sus tareas, proyectos y áreas, estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		APLICACIÓN DE LA ANALÍTICA DE DATOS PARA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		15		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Organización y análisis la información digital, evaluando su finalidad y relevancia.
-Motores de búsqueda o bases de datos que responden mejor a las propias necesidades de información.
-Cómo los motores de búsqueda clasifican la información
-Uso de diferentes navegadores según la tarea y contexto
-Uso de agentes de búsqueda en internet.
-Los algoritmos de búsqueda
*Comprender y evaluar información de forma crítica.
-La calidad de los recursos disponibles a través de Internet en función de la precisión y alineación con el objetivo
-La utilidad, puntualidad, precisión e integridad de la información
-Cotejar, contrastar e integrar información de diferentes fuentes.
-Mezcla con contenidos propios y de internet, generando significados nuevos.
*Gestión y almacenamiento de la información para facilitar su recuperación, y organización.
-Cómo se almacena la información en diferentes dispositivos/servicios
-Opciones de almacenamiento y selección la más apropiada
-Recuperar y acceder a la información y a los contenidos almacenados previamente.
-Realizar copias de seguridad.

		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

*Foro de discusión. Los asistentes reflexionan sobre los tipos de información que levantan en su puesto de trabajo, las fuentes de donde la apropian, cómo la evalúan y como la aseguran. Se plantean estrategias para implementar las mejores practicas revisadas.

* Taller practico. Los participantes son guiados en el uso de motores de búsqueda para explorar funciones avanzadas de uso y acceso a estadísticas de búsqueda y tendencias.		Comprende y evalúa la información de forma crítica asegurando su adecuada custodia.		2

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		APLICACIÓN DE LA ANALÍTICA DE DATOS PARA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		15		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		PEOPLE ANALYTICS APLICADA A LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Analytics Mindset
-Skills y perfiles necesarios para implementar proyectos de People Analytics
-Niveles de madurez en People Analytics: modelo de madurez de Gartner (People analytics se refiere a analítica centrada en las personas)
*Gobierno de datos en la gestión de talento humano
-Metodología de gobierno de datos en RR.HH 
-Gestión de datos en los procesos de RR.HH
*Analítica predictiva para recursos humanos
-Fundamentos de estadística
-Gestión de datos y datos digitales
-Implementación del modelo matemático
-Interpretación de resultados.
*Herramientas de big data
-Herramientas de análisis
-Herramientas de visualización.
*People analytics aplicado-retención-rotación-selección
-Definición del problema Retención-Rotación, desafíos particulares del tratamiento de rotación.
-Definición y desafíos para abordar los procesos de selección.
-Otros desafíos para aplicación en ausentismo, accidentalidad, clima organizacional, etc.

Aplicación práctica donde se llevará al participante de forma progresiva a desarrollar las habilidades de gestión de personas con base en prácticas innovadoras que incluyen la consideración por los cambios sociales, prácticas globales y la evidencia de datos.

5 horas por alumno, 25 horas en total		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Taller practico: De forma practica, en forma personalizada con el alumno, usando aplicaciones digitales, se apropian los conceptos a abordar en la unidad temática, haciendo un paralelo en lo que normalmente se hace vs el deber ser de las mejores prácticas de gestión analítica del talento humano. Se llevará al participante de forma progresiva a desarrollar las habilidades de gestión de personas con base en prácticas innovadoras que incluyen la consideración por los cambios sociales, prácticas globales y la evidencia de datos.		Aplica métodos de investigación basados en datos para aplicar al talento humano en el diseño de estrategias de selección, retención y rotación.		25

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		APLICACIÓN DE LA ANALÍTICA DE DATOS PARA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		15		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA ANALÍTICA DE DATOS PARA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente identifican las tendencias en los datos, la interpretación de patrones de conducta en los colaboradores y frente a problemas organizacionales como rotación, desempeño, ausentismo, accidentalidad, entre otros.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias del People Analytics, como base para la toma de decisiones y adopción de acciones dirigidas a la mejora de aspectos concretos de la gestión de personas y procesos en la Institución.
*Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
*El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la Institución se anticipa a las tendencias tecnológicas adelantando la reacción y planificación del departamento de RRHH? ¿En qué medida la Institución analiza el rendimiento, actividad y productividad, por equipos y perfiles?  ¿En qué medida la Institución analiza la eficiencia de los procesos de reclutamiento, selección, formación, los ratios de ausentismo, rotación, pérdida de talento y las variables asociadas.
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
*Se hará una reflexión sobre la definición un problema central para que los participantes elaboren un Business case para comprobar ROI. 
		Las actividades pedagógicas puntuales para esta unidad temática se detallan en su contenido.

Sesion teorica de feedback y  feedforward *El capacitador realizará un proceso de feedback y feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la Institución se anticipa a las tendencias tecnológicas adelantando la reacción y planificación del departamento de RRHH? ¿En qué medida la Institución analiza el rendimiento, actividad y productividad, por equipos y perfiles?  ¿En qué medida la Institución analiza la eficiencia de los procesos de reclutamiento, selección, formación, los ratios de ausentismo, rotación, pérdida de talento y las variables asociadas.
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
*Se hará una reflexión sobre la definición un problema central para que los participantes elaboren un Business case para comprobar ROI. 
		Propone plan de trabajo para escalar las practicas de analítica de personas dentro de la Universidad.		1

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		APLICACIÓN DE BUSINESS INTELLIGENCE POWER BI PARA LA TOMA DE DECISIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN AL BUSINESS INTELLIGENCE		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Conceptos y definiciones relacionadas con BI
-Definición de BI
-Minería de datos
-Objetivos y beneficios del BI
-Impacto en la Institución
-Niveles de actuación dentro de la Institución
-Situación actual y tendencias
*Componentes de una solución de BI
-BI tradicional y Data Discovery
-Arquitectura genérica de un sistema de BI
-Componentes fundamentales de los sistemas BI
-Tipos de aplicaciones de BI
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el docente presentará a los participantes el tema de discusión sobre los componentes de Business Intelligence, para discutir en clase y analizar si sus percepciones sobre el tema son correctas y para reflexionar sobre el estado actual de implementación en su puesto de trabajo en la Universidad.

Talleres: El docente guiará a los asistentes en la navegación básica de sistemas de inteligencia de negocios. 
		Prioriza los componentes fundamentales de los sistemas de Business Intelligence en el análisis de modelos para analizar la información en su puesto de trabajo.		8

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		APLICACIÓN DE BUSINESS INTELLIGENCE POWER BI PARA LA TOMA DE DECISIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		BUSINESS INTELLIGENCE CON POWER BI		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Conceptos y definiciones relacionadas con Power BI
-Arquitectura de Power BI
-Tipos de conexiones
*Preparación de datos
-¿Qué es ETL?
-Transformar datos con Power Query
-Transformaciones
*Modelado de datos
-Relaciones y filtros
-Corrigiendo problemas de modelado
-Lenguaje DAX
-Usar CALCULATE
-Inteligencia de tiempo
-Iteradores X
*Visualización de datos
-Data Storytelling
-Crear Visualizaciones
-Crear un informe con Power BI
*Analítica de datos
-Analítica de datos con Power BI
-Tooltips 
-Pasos para el análisis de datos
-Extracción, transformación y carga
-Contando una historia
*Entrega de datos
-¿Qué es Power BI Service?
-Compartir informes
-Crear un dashboard en Power Bi
-Implementar una puerta de enlace con Power BI Service.

		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, realicen análisis de una serie de datos entregados por el docente y usen los conceptos vistos durante la sesión en la implementación de un modelo de inteligencia de negocios usando Power BI.

Análisis de casos: Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construirá con datos que suministren los asistentes. Se revisaran casos de implementación exitosa de inteligencia de negocios para que los estudiantes apropien los beneficios que se desprenden de tales iniciativas.

		Aplica estrategias de modelado, visualización y analítica para compartir la información dentro de su equipo como apoyo en el proceso de toma de decisiones.		28

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		APLICACIÓN DE BUSINESS INTELLIGENCE POWER BI PARA LA TOMA DE DECISIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		AUTOGESTIÓN		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

Corresponde a las habilidades transversales documento “el BID te escucha

*Gestión de uno mismo para el logro de los objetivos
-¿Qué significa la gestión de uno mismo?
-Claves para la gestión de uno mismo: fortalezas
-Importancia de la gestión de uno mismo en el liderazgo moderno
-Gestión de uno mismo para la comunicación efectiva en equipo
-La autogestión como herramienta de productividad 
-Kit de herramientas de autogestión para el cumplimiento de compromisos 
- Los compromisos vs los propios intereses
*Gestión de la automotivación
-¿Qué es la automotivación?
-Factores que inciden en la automotivación laboral
-La fijación de metas individuales y colectivas
- La utomotivación y las consecuencias de nuestros actos. 
-La automotivación y autogestión para mejorar la autoestima.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el docente presentará el tema ¿Qué significa la gestión de uno mismo? a los asistentes para discusión y dar contextualización a la unidad temática sobre autogestión. El objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados.

Talleres: el docente pedirá a los asistentes que elaboren un plan personal de autogestión.  
		Aplica técnicas de autogestión como estrategia para alcanzar el cumplimiento de sus compromisos. 

		4

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA PEDAGÓGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PLANEACIÓN DE UNIDADES DIDÁCTICAS PARA CONFIGURAR AMBIENTES DE APRENDIZAJE MEDIADOS POR TIC’s		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Herramientas tecnológicas para la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación
-Herramientas para la enseñanza y el aprendizaje
-Herramientas para la evaluación
*Ambientes de Aprendizaje.
-Qué es un AVA, características de AVA
-Ambientes virtuales: herramientas Google, MOOC, Adventure learning 
-Roles docentes y estudiantes.
*Modalidades de formación apoyadas por TIC’s
-E-learning
-B-learning
-M-learning
*Estrategias didácticas apoyadas por TIC’s
-Proyectos colaborativos
-Webquest
-Edublog
-Hyperdoc
*Planeación de recursos educativos digitales
-Qué son recursos educativos digitales
-Tipos de recursos educativos virtuales: Organizar y planificar; Hacer esquemas, mapas mentales, líneas de tiempo; Diseño, imagen. Video y audio; Crear presentaciones; La comunicación con alumnos; Jugar aprendiendo.
*Ruta de aprendizaje
-Tipos de rutas de aprendizaje
-Cómo crear rutas de aprendizaje 
-Flujo de trabajo
-Actividades de enseñanza
-Actividades de evaluación
*Diseño de recursos educativos digitales de alto impacto 
-Diseño de Objetos de Información
-Diseño de Objetos de Aprendizaje
-Diseño de e-actividades
-Diseño de recursos audiovisuales.
*Derecho de autor y propiedad intelectual
-Propiedad intelectual y docencia
-Citar y gestionar información bibliográfica 


		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el docente presenta temas de discusión en clase sobre las herramientas que conocen e implementan los participantes para la enseñanza y aprendizaje. 

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, elaboren un plan de unidades temáticas para una temática de su elección  cuyo aprendizaje sea mediado por tecnologías. 

Análisis de casos: El docente presentará un caso de referencia en el que se aplicaron herramientas digitales para optimizar la experiencia pedagógica. 
		Aplica buenas practicas para planear unidades didácticas que respondan a ambientes de aprendizaje mediados por TIC´s		24

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA PEDAGÓGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		RECURSOS TECNOLÓGICOS COMO INSTRUMENTOS AL SERVICIO DE LA INNOVACIÓN EDUCATIVA		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

*Tendencias pedagógicas e innovación educativa
-Medios audiovisuales en la enseñanza
-Medios informáticos en la enseñanza
-Medios telemáticos en la enseñanza
*Tendencias educativas actuales con el uso de TIC’s
-Gamificación
-Microlearning
-Flipped Classroom: modelo de innovación.
-Narrativas Transmedia
-Aprendizaje adaptativo
-Inteligencia artificial y asistente del aprendizaje
-Learning analytics
*Integración de recursos y actividades en plataforma virtual
-Plataformas virtuales
-Montaje de recursos y actividades en plataforma virtual
-Bancos de recursos educativos digitales
-Instrumentos de evaluación en plataforma virtual.
*Moderación y tutoría 
-Recomendaciones para uso adecuado de los foros
-Acompañamiento y seguimiento
-Redes sociales en el aula
*La pizarra digital
-Introducción a la pizarra interactiva digital
-Elementos que integran la pizarra interactiva digital
-Sistemas complementarios
-Funciones y funcionamiento de la pizarra interactiva digital
-Beneficios en el uso de la pizarra interactiva digital.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foros de discusión de clases: el docente presenta el tema de discusión: Tendencias educativas con el uso de TIC´s y su uso institucional, con el objetivo de comprender las percepciones iniciales sobre conceptos y aclarar dudas.

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, elaboren propuestas de inclusión de tendencias educativas actuales con el uso de TIC´s (gamificación, microlearning, flipped classroom, etc), para alguna de las formaciones que adelantan. 

		Aplica técnicas y recursos tecnológicos para maximizar el aprendizaje en formaciones mediadas por tecnología.		12

		DG-001-2022                                                                                         		301		UNIMINUTO PROYECTO 2022		Nit                           		800116217		2		UNIMINUTO                               		CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA PEDAGÓGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Los contenidos de la unidad temática fueron preparados para dar respuesta a las necesidades de formación identificadas y se presentan de forma estructurada, lógica y secuencial.  

Corresponde a las habilidades transversales documento “el BID te escucha

*Concepto de inteligencia emocional
-La naturaleza de las emociones
-Función de las emociones
-Impacto e importancia de la inteligencia emocional
-Habilidades y características de las personas emocionalmente inteligentes
*Inteligencia emocional aplicada
-La inteligencia emocional en el trabajo
-El liderazgo y la inteligencia emocional
-La resolución de problemas y conflictos con inteligencia emocional
-Las emociones en la toma de decisiones
*Autorregulación e inteligencia emocional 
-Autocontrol y autorregulación emocional
-Comprender y regular nuestras emociones en el contexto educativo
-El poder del pensamiento positivo
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: Bajo la guía del docente se aplicarán técnicas para hacer control de las emociones. Se reflexionará sobre cómo se puede impactar en las relaciones de trabajo con las mismas. 
		Regula de forma apropiada sus emociones como estrategia para el logro de los objetivos laborales e institucionales.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de metodologías ágiles para la innovación y el desarrollo productivo en la cuarta revolución industrial.                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRABAJO EN EQUIPO		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

*El trabajo colaborativo en el entorno Agile
-Gestión e intercambio de la información del equipo.
-Comunicación e interacción entre los miembros del equipo.
-Mejora del desarrollo colectivo.
-Complejidad en los entornos de trabajo.
-Desarrollar confianza y compromiso entre los equipos de trabajo.
*Ser facilitadores del trabajo de los equipos autoorganizados
-Medición de equipos. Medir compromisos y resultado. 
-Apertura al dialogo activo. Cómo encontrar alternativas de solución 
-Manejo de conflicto, estrategias de tratamiento del conflicto


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Juego de roles. Con la guía del docente se plantean casos representados por los estudiantes en los que se ponen en práctica estrategias para el manejo del conflicto. 
		Resuelve inconvenientes que se presentan contribuyendo a la mejora del desarrollo colectivo.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de metodologías ágiles para la innovación y el desarrollo productivo en la cuarta revolución industrial.                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INNOVACIÓN CON METODOLOGÍAS ÁGILES		*Design Thinking  
-Creatividad e innovación 
-Contextualización de Design Thinking 
-Modelo de Design Thinking 
Paso 1: Empatizar 
Paso 2: Definir 
Paso 3: Idear 
Paso 4: Prototipar 
Paso 5: Testear 
*Método Scrum 
*Ágil y proyectos 
*Conceptos básicos de Scrum 
*Roles  
*Ceremonias / eventos Scrum 
*Artefactos 
*Emisores de información 
*Principios Scrum 
*Consideraciones para la gestión de proyectos Scrum 
*Ciclo de vida de un proyecto Scrum 
Fase 1: Inicio del proyecto 
Fase 2: Planificación 
Fase 3: Desarrollo 
Fase 4: Revisión y retrospectiva 
Fase 5: Implementación 
Fase 6: Cierre del proyecto
*Aplicación Balanced Scorecard en la gestión Ágil de proyectos
*Formulación, seguimiento y evaluación de planes, alineados a la misión de Paz del Rio.
*Medición en la gestión estratégica
*Construcción del sistema balanceado de indicadores: Estratégico, Táctico y Operativo
*El tablero de control para la gestión de proyectos ágiles.



Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. El docente pedirá a los estudiantes que, a partir del caso dado, apliquen la metodología de design thinking para encontrar una solución alternativa. 

Taller. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente pedirá a los estudiantes que, por grupos, para un ejemplo de proyecto dado, propongan técnicas y prácticas de la metodología ágil scrum para gestionarlo. 
		Evalúa las buenas practicas y herramientas de las metodologías de gestión ágil de proyectos, para fomentar la innovación y proponer estrategias para liderar proyectos de transformación digital.		20

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de metodologías ágiles para la innovación y el desarrollo productivo en la cuarta revolución industrial.                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		BIG DATA EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS ÁGILES		*Análisis de datos
-Análisis Descriptivo de Datos
-Tableau
-Herramientas básicas – Excel.
-Herramientas de visualización: Tablas, charts y Data Dashboards.
*Análisis Estadístico de Datos
-Distribuciones
-Herramientas básicas – R.
-Análisis descriptivo de datos.
*Análisis Predictivo Empresarial
-Análisis exploratorio de datos estructurados.
-Proceso de toma de decisiones organizacionales.
-Analítica Predictiva para procesos empresariales. 
*Procesamiento de Datos y Big Data
-Aplicación de modelos analíticos 
-Visualización de tendencias y patrones. Distribuciones de Frecuencia y diagramas de dispersión.
-Preparación de datos. Limpieza, clasificación, asociación y dimensionalidad: Data Warehousing
-Minería de Datos para inteligencia de negocios en la gestión de proyectos.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, con la guía del docente, exploran aplicaciones tecnológicas para la gestión de grandes datos, aplicando conceptos de analítica y predicción. 
		Describe las técnicas y aplicaciones tecnológicas para usar la bigdata de forma análitica y predictiva en el estudio de factibilidad de proyectos de transformación tecnológica.		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de Six Sigma para implementar la mejora continua                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRABAJO EN EQUIPO		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

*Colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes 
-Características del equipo de trabajo ideal en las fases de la mejora de procesos
-Roles en los equipos de trabajo
-Desarrollo de las inteligencias y competencias de cada integrante del equipo
-Mejora y desarrollo de los equipos de trabajo respetando el lado humano y generando ambientes agradables de trabajo y de realización personal 
-Reemplazo del control por la prevención en los equipos de trabajo, mejorando la confiabilidad de los procesos
-La responsabilidad del equipo.
*Cómo fomentar la mejora del desarrollo colectivo
-Técnicas de equipo para el análisis crítico de los procesos y la prevención de anomalías, solución de problemas y la mejora permanente de la organización
-Gestión constructiva para resolver situaciones críticas que se presentan
-El valor del feedback.	

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Juego de roles. Con la guía del docente se plantean casos representados por los estudiantes en los que se ponen en práctica estrategias para el desarrollo colectivo de los equipos.
		Implementa estrategias que aumentan la colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes dentro del equipo de trabajo.		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de Six Sigma para implementar la mejora continua                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PREPARACIÓN ORGANIZACIONAL PARA OPERAR SIX SIGMA		*Filosofía Six Sigma y campos de acción
+Six sigma y enlace con modelos de excelencia operacional
+Despliegue estratégico y operacionalización en procesos
+Enfoques estratégicos que modulan las operaciones
+Aplicaciones y beneficios.
*Cultura organizacional de mejoramiento y productividad
+Liderazgo, factor condicionante para asegurar la efectividad
+El pensamiento crítico y sistémico.
+Comunicación asertiva.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado: Proyecto de aplicación. Los estudiantes, repartidos por grupos, a lo largo de la acción de formación construirán un proyecto de aplicación que incluya un plan para implementación de la mejora continua basada en Six Sigma para Paz del Río. En esta unidad temática se definirá el alcance de la implementación y los requerimientos de la misma. 

		Describe el alcance de la metodología Six Sigma para el mejoramiento continuo considerando las implicaciones para en la cultura organizacional de la orientación a la productividad.		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de Six Sigma para implementar la mejora continua                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DMAIC: DEFINIR		*Identificar y priorizar problemas
*SIPOC
*Selección de los equipos
*Project Charter
*Formato A3

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado: Proyecto de aplicación. Los estudiantes, repartidos por grupos, a lo largo de la acción de formación construirán un proyecto de aplicación que incluya un plan para implementación de la mejora continua basada en Six Sigma para Paz del Río. En esta unidad temática, dentro del ciclo de mejoramiento continuo DMAIC (Definir, medir, analizar, mejorar y controlar, por sus siglas en inglés) los estudiantes se concentrarán en identificar el problema base a solucionar construyendo el SIPOC (Diagrama de entradas y salidas) del proceso sobre el que se trabajará. 
		Analiza e identifica el problema en el estado actual para definir mejoras que le permitan llegar al estado deseado.		8

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de Six Sigma para implementar la mejora continua                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DMAIC: MEDIR		*PMS – Sistemas de medición de desempeño
*Caracterización de procesos y parámetros de control
*Tipos de datos y recolección
*Muestreo
*¿Estamos midiendo lo que debemos medir?
*Indicadores vs. Índices.
*Taller aplicado

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado: Proyecto de aplicación. Los estudiantes, repartidos por grupos, a lo largo de la acción de formación construirán un proyecto de aplicación que incluya un plan para implementación de la mejora continua basada en Six Sigma para Paz del Río. En esta unidad temática, dentro del ciclo de mejoramiento continuo DMAIC (Definir, medir, analizar, mejorar y controlar, por sus siglas en inglés) los estudiantes se concentrarán en medir el problema base a solucionar definiendo qué se atributos del problema se medirán y cómo (indicadores). 
		Establece indicadores para medir el estado actual del problema identificado como base para después establecer objetivamente si se presentan mejoras dentro del proceso.		8

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de Six Sigma para implementar la mejora continua                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DMAIC: ANALIZAR		*Análisis causa raíz
*Capacidad de procesos
*Análisis de repetibilidad y reproductibilidad
*Diagrama Causa – Efecto
*Gráficos de dispersión
*Diagrama de Pareto
*Correlación de variables y causalidad
*VSM (Value Stream Mapping).
*Taller aplicado

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado: Proyecto de aplicación. Los estudiantes, repartidos por grupos, a lo largo de la acción de formación construirán un proyecto de aplicación que incluya un plan para implementación de la mejora continua basada en Six Sigma para Paz del Río. En esta unidad temática, dentro del ciclo de mejoramiento continuo DMAIC (Definir, medir, analizar, mejorar y controlar, por sus siglas en inglés) los estudiantes se concentrarán en analizar la información levantada de los indicadores en el paso anterior,  priorizando las causas raíces del problema para definir sobre cuál de ellas se trabajará para la mejora. 
		Establece la causa raíz del problema para determinar acciones de mejora a emprender		8

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Aplicación de Six Sigma para implementar la mejora continua                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		DMAIC: MEJORAR Y CONTROLAR		*Generación de ideas
*AMEF
*SCAMPER
*Análisis de costos – beneficios
*Evaluación y selección de soluciones
*Plan de acción
*Pruebas piloto
*Asegurar el cambio
*Estandarización
*Presentación proyectos de aplicación

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 


Taller aplicado: Proyecto de aplicación. Los estudiantes, repartidos por grupos, a lo largo de la acción de formación construirán un proyecto de aplicación que incluya un plan para implementación de la mejora continua basada en Six Sigma para Paz del Río. En esta unidad temática, dentro del ciclo de mejoramiento continuo DMAIC (Definir, medir, analizar, mejorar y controlar, por sus siglas en inglés) los estudiantes se concentrarán en las fases de mejora y control,  definiendo la solución a implementar y validando si la misma funciona (Ocurre la mejora) y si se debe formalizar la solución dentro del proceso para mantenerla en el largo plazo.
		Formula una solución al problema encontrado y da seguimiento a la misma para validar mejoras y establecer cambios en los procesos.		8

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Uso de la herramienta Power BI para el manejo ágil de los datos y la oportuna la toma de decisiones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y POWER BI		*El proceso de inteligencia de negocio
-Extracción de los datos
-Tratamiento y preparación de datos
-Análisis
-Visualización
-Conclusiones estratégicas
*Herramientas comerciales
-Power BI
-Excel avanzado
-RStudio
*Procesos de análisis de datos 
-Análisis de datos
-Minería de datos
-Accordion panel 
*Visualización de datos
-Representación de datos 
-Cuadros de mando
-Informes
-Storytelling
*Diseño de informes en Power BI
-Tipos de representación gráfica.
-Representación gráfica de indicadores de gestión.
-Trabajo con mapas y geolocalizaciones.
-Diseño de informes en múltiples páginas.
-Aplicación de los diferentes tipos de filtros y relación entre ellos.
-Localización e incorporación de gráficos y temas personalizados.
*Compartir y publicar en Power BI
-Revisión de las distintas opciones de carga de datos.
-Manejo en las distintas cuentas y áreas de trabajo.
-Configuración del área de trabajo: paneles, Informes y conjuntos de datos.
-Configuración de las actualizaciones.
-Configuración de las medias de seguridad.
-Crear y compartir informes y conjuntos de datos.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres: Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes interactúan con Power BI, bajo la guía del docente, haciendo ejercicios de cargue de datos, visualización y diseño de informes. 
		Analiza, visualiza y comunica la data disponible usando la aplicación BI en el proceso de toma de decisiones en su puesto de trabajo.		24

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Uso de la herramienta Power BI para el manejo ágil de los datos y la oportuna la toma de decisiones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		POWER QUERY		*PowerQuery Datasources
-Bases de datos relacionales, acceso a ficheros, acceso a carpetas y múltiples ficheros de texto, crear tablas de datos y parámetros, acceder a datos de la web.
-Llamadas a Web Services y Odata
-Comprender el funcionamiento de Earlier en el contexto de filas, entender FILTER y ALL en el contexto de filtros.
-Acceso a servicios en línea: Microsoft Exchange, Facebook, SAP Business Objects, etc.
-Gestionar credenciales y seguridad.
*Transformar Datos con PowerQuery
-Consultas y pasos.
-Trabajar con columnas, filtrar filas, ordenar, transformar, agregar valores, dinamizar y desdinamizar, transponer y rellenar.
-Crear columnas calculadas.
-Combinar, anexar, agregar, carga y actualización de los datos.
*Introducción al lenguaje M
-Escribir M en el editor de consultas.
-Conceptos del lenguaje M: expresiones, valores y sentencias.
-Let: listas, registros y tablas, definir funciones en Query, expresiones each, expresiones let en la definición de funciones.
-Trabajar con Web Services, Query Folding, optimización de las consultas en origen.
*Gestión avanzada de múltiples consultas.
-Referenciar consultas, combinar, anexar, opciones avanzadas de combinación, combinar en el editor de consultas.
-Agregar, trabajar con parámetros, configurar privacidad.
-Combinar y anexar en lenguaje M.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres: Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes interactúan con Power Query, bajo la guía del docente, haciendo ejercicios prácticos de extracción, transformación y cargue de datos desde fuentes externas.
		Extrae, transforma y carga datos desde fuentes externas usando Power Query en el proceso de análisis de información para la toma de decisiones. 

		24

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Uso de la herramienta Power BI para el manejo ágil de los datos y la oportuna la toma de decisiones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LENGUAJE DAX		*Introducción a DAX
-Entender los modelos de datos, DAX para usuarios de Excel, desarrolladores de SQL y MDX.
-Entender los cálculos de DAX: columnas calculadas y métricas.
-Funciones DAX más comunes: Funciones de agregación, funciones lógicas, matemáticas, texto, fecha, funciones de información, de conversión y relacionales.
-Utilizar funciones de tabla, entender FILTER, ALL y ALLEXCEPT.
-Calcular proyecciones de días.
-Calcular diferencias de días teniendo en cuenta festivos y laborables.
-Calcular medias móviles.
*Contextos de evaluación
-Comprender el contexto de filtro y el contexto de fila.
-Comprender el funcionamiento de Earlier en el contexto de filas, entender FILTER y ALL en el contexto de filtros.
-Aprender a utilizar VALUES, y aprender a trabajar con tablas de parámetros.
-Aprender a utilizar CALCULATE y entender los contextos de transición. ALLSELECT y USERRELATIONSHIP.
-Cálculo de ratios y porcentajes.
-Calcular totales acumulados.
-Utilizar clasificación ABC (Pareto).
-Calcular ventas por día y días laborables.
*Inteligencia de tiempo
-Crear calendarios con CALENDAR y CALENDARAUTO, trabajar con múltiples fechas, funciones de agregación y comparación, calcular diferencias entre periodos y calcular totales anuales móviles.
-Entender DATEADD, FIRSTDATE, LASTDATE, trabajar con semanas y calendarios personalizados.
*Funciones Estadísticas
-Utilizar RANKX, RANK.EQ, trabajar con medias y medias móviles, varianza y desviación estándar, medias y percentiles.
*Funciones avanzadas de tablas
-Utilizar EVALUATE, utilizar VAR en EVALUATE, entender CALCULATETABLE y TOPN, utilizar ADDCOLUMNS; SELECTCOLUMNS y ROW.
-Trabajar con SUMMARIZE, GROUPBY, CROSSJOIN, UNION, INTERSECT, EXCEPT y funciones de utilidad como LOOKUPVALUE; CONTAINS.
*DAX avanzado
-Gestionar Jerarquías: calcular % sobre jerarquías, gestionar jerarquías padre-hijo, trabajar con relaciones avanzadas, ejemplos de cálculo de clientes nuevos y clientes recuperados, calcular productos no vendidos

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres: Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes usan DAX, para, a partir de un conjunto de datos suministrado, construir tablas de visualización que muestren el resultado de cálculos efectuados sobre tales datos. 
		Utiliza DAX dentro de Power BI para crear cálculos a aplicar sobre la data disponible, en el proceso de resolver preguntas complejas a problemas empresariales. 

		24

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Uso de la herramienta Power BI para el manejo ágil de los datos y la oportuna la toma de decisiones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HERRAMIENTAS EXTERNAS DE POWER BI		*Herramientas externas de Power BI Desktop
*Modelador Acterys
*Acterys Power BI Sync
*Kit de herramientas ALM
*Business Ops 
*Estudio DAX


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres: Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes interactúan con algunas de las herramientas externas de Power BI, bajo la guía del docente.

		Evalúa alternativas de aplicaciones externas para resolver problemas de visualización de información en el proceso de análisis de datos para toma de decisiones.		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Uso de la herramienta Power BI para el manejo ágil de los datos y la oportuna la toma de decisiones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		AUTODISCIPLINA		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA
*Capacidad de prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios 
*Determinar eficazmente metas y prioridades
*Actuación personal actual vs actuación personal ideal.
*Factores de impulso de la autodisciplina.
*Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal.
*Crear y cambiar los hábitos.
*Definición de plan con metas y objetivos para el logro de resultados laborales.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres: Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, bajo la guía del docente, construyen un plan tipo con metas y objetivos para el logro de resultados laborales.
		Determina eficazmente las metas y prioridades de sus tareas, proyectos y áreas, estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Desarrollo de estrategias para desafiar los retos de la transformación y aceleración digital en el sector minero siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		AUTOGESTIÓN		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

*Capacidad para llevar a cabo el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses. 
-Claves de la autogestión
-Disciplina
-Autoconocimiento
-Mapping board personal
*Conciencia sobre las consecuencias de nuestros actos u omisiones.
-Mi propósito y metas claras
-Alineación de propósito y equilibrio de vida
-Miedos del líder en procesos de cambio y transformación
-La importancia de darse cuenta, adueñarse de los temas. Cómo generar soluciones cuando hay problemas en lugar de estancarse
-Compromiso para asumir el cargo con efectividad y productividad.
-Kit de herramientas de Autogestión

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. El docente guiará a los participantes,  todo el grupo beneficiario en un mismo ambiente de aprendizaje , para que los directivos compartan ante el grupo las estrategias que aplican para su autogestión y se retroalimenten frente a las compartidas por el docente en la unidad.
		Logra la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de sus propios intereses.		2

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Desarrollo de estrategias para desafiar los retos de la transformación y aceleración digital en el sector minero siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		LOS RETOS DEL SECTOR SIDERÚRGICO MINERO Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES COMO FACILITADORAS DEL CAMBIO Y		LOS RETOS DEL SECTOR SIDERÚRGICO MINERO Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES COMO FACILITADORAS DEL CAMBIO Y SU IMPACTO EN EL NEGOCIO (5 horas para cada beneficiario, 25 horas en total)

*Aplicación práctica donde se obtendrá una visión amplia del mundo digital y como iniciar la preparación personal y empresarial para el cambio hacia la nueva economía digital.
-Desafíos que implica la adopción de la transformación digital para el sector minero
-Aplicativos desde el mundo digital a la minería, soluciones de IoT (Internet of Things) para dotar de Inteligencia Artificial a las operaciones industriales, que permiten minimizar los tiempos de inactividad no programados; y así apoyar la productividad.
-Big Data y analítica como fuente de información para mejorar la toma de decisiones.
-Brechas generacionales y que esperar de las generaciones millennials y centennials
-Change management: Como iniciar el cambio en la organización hacia la empresa digital.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. El docente guiará al directivo beneficiario de manera individual y personalizada,  en el proceso de descubrimiento y reflexión sobre las tendencias tecnológicas en la revolución industrial, su impacto en el sector minero y la forma como la planeación estratégica se impacta por las mismas.  
		Identifica las tendencias tecnológicas en la revolución industrial que afectan la industria minera y analiza el impacto dentro de la planeación estratégica para impulsar la transformación digital en la organización.		25

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Desarrollo de estrategias para desafiar los retos de la transformación y aceleración digital en el sector minero siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EL IMPACTO EN EMPRESAS DEL SECTOR SIDERÚRGICO M		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EL IMPACTO EN EMPRESAS DEL SECTOR SIDERÚRGICO MINERO

*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente lideran la transformación digital del área o la empresa y como lograrán desarrollar ventajas competitivas para los próximos años.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones frente las tecnologías asociadas y las capacidades personales para liderar el cambio, que les ayudará a definir la hoja de ruta para transformar su cadena de valor. 
*Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
*El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la entidad aprovecha el valor de la transformación en las diferentes áreas del negocio? ¿En qué medida la entidad identifica las tendencias del entorno, gracias a la data permitiendo aumentar la eficiencia y el rendimiento?  En qué medida se identifican los cambios generacionales como principal impulsor de la transformación
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica
*Se hará una reflexión sobre cómo prepararse para afrontar la transformación digital, cambiando la percepción actual de que lo digital es solo para una minoría, cuando la realidad es que el nuevo paradigma de las organizaciones es esencialmente digital, contando con un set de herramientas que les permita elaborar una hoja de ruta muy enfocada y mucho más elaborada.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Feedback y el feedforward. El docente se dirige a todo el grupo beneficiario en un mismo ambiente de aprendizaje para reflexionar sobre los resultados y proponer acciones posteriores.  *Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la entidad aprovecha el valor de la transformación en las diferentes áreas del negocio? ¿En qué medida la entidad identifica las tendencias del entorno, gracias a la data permitiendo aumentar la eficiencia y el rendimiento?  En qué medida se identifican los cambios generacionales como principal impulsor de la transformación *El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión. *Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica

		Diseña planes para generar hábitos de reflexión y de monitoreo de las tendencias tecnológicas en la revolución industrial dentro de la planeación estratégica para impulsar la transformación digital en la organización.		1

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		LA INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		VISIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA EN LA INDUSTRIA 4.0		*Tendencia de los negocios y del consumismo
-El marketing y las ventas en el ciber espacio
-El ecosistema digital al que nos enfrentamos en las ventas.
-El nacimiento del nuevo cliente.
*Análisis e importancia del planteamiento estratégico en la gestión comercial en un entorno competitivo 4.0
-Estrategias de crecimiento y competitividad
-Características esenciales de la estrategia
-El BSC / OGSM como herramientas de dirección y ejecución.
-Oportunidades frente a los pilares tecnológicos.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los beneficiarios, repartidos por grupos, formulan estrategias comerciales en el entorno digital para una línea de clientes y un producto específico de Paz del Río de su elección. 

		Formula estrategias de gestión de clientes ajustadas a las tendencias tecnológicas del entorno para aumentar participación en el mercado.		4
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-Desmitificación y esencia
-Bloqueos emocionales, culturales, perceptuales
-Salir de la zona de confort.
*Business Model Canvas y la Integración con la estrategia como eje fundamental para un modelo de negocio. 
-Los pilares fundamentales de un modelo de negocios y los requerimientos para que un modelo de negocio sea exitoso.
-Innovación basada en valor
-Cómo construir la propuesta de valor
-Identificar la propuesta de valor con la curva de valor
-Como validar en el mercado la propuesta de valor
*Vehículos que permitan llevar ese valor de manera efectiva
-Definición de objetivos estratégicos. 
-Estrategia que se compone de nueve módulos que cubren las cuatro áreas de la empresa: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad financiera
-Análisis y aplicación del Modelo de Negocio.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. El docente presenta un caso de modelo de negocio innovador asociado a la industria minera para que los beneficiarios reflexionan sobre el mismo y reconozcan los componentes principales de su plan de negocio. 

Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los beneficiarios, repartidos por grupos, trabajan en la construcción de un canvas de negocio para un nuevo producto o modificación de uno existente (De Paz del Río), de acuerdo a su elección.

		Implementa herramientas para formular modelos de negocio innovadores dentro del proceso de adicionar valor a la oferta de servicios ofertada a los clientes		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		LA INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		*Capacidades para regular de forma apropiada las emociones
-Funciones de las emociones.
-Impacto e importancia de la inteligencia emocional
-Habilidades y característica de las personas emocionalmente inteligentes
-Estados emocionales e implicación en el entorno personal y laboral.
*Competencias personales de la inteligencia emocional
-Regulación emocional basada en Mindfulness
-Manejo de las emociones y los impulsos perjudiciales.
-Tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de las metas.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guía a los estudiantes durante la aplicación de un ejercicio de mindfulness. Se le pide a cada beneficiario que documente su experiencia y luego, en plenaria se comparten los resultados y se retroalimenta sobre cómo afecta la inteligencia emocional en el trabajo. 
		Aplica herramientas para regular de forma apropiada los fenómenos emocionales en sus relaciones con los demás.		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN Y CONCEPTOS GENERALES		
1.1 Generalidades en gestión de proyectos
1.2 Planificación del proyecto
1.2.1 Identificación (título del proyecto, introducción, planteamiento del problema, justificación, objetivos generales y específicos)
1.2.2 Metodología (método, participantes, instrumentos materiales y equipos, procedimiento)
1.2.3 Preparación (localización, análisis de riesgos, cronograma de actividades, costos y beneficios) 
1.3 Evaluación económica, indicadores de decisión  
1.3.1 Indicadores de rentabilidad (valor presente neto – VPN, tasa interna de retorno – TIR, relación beneficio costo – BC)
1.3.2 Indicadores de costos- eficiencia
1.3.3 Indicadores de costo mínimo (valor presente de los costos, costo anual equivalente – CAE)

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado deberán proyectar un presupuesto para  evaluación económica a partir del VPN y TIR de un nuevo proyecto de explotación minera. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la primera parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación-  

		Analiza las etapas que conlleva un nuevo proceso minero y sus alternativas de valoración económica, dentro del proceso de definir su factibilidad.		12

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GENERALIDADES DEL CICLO DE VIDA MINERO		2.1 Conceptos básicos de minería 
2.2 Ciclo de vida de la minería 
2.3 Proyectos mineros clasificación y tipos de minería 
2.4 Proceso productivo minero
2.5 Geología básica 
2.6 Minería del carbón 
2.7 Minería de mineral de hierro
2.8 Conceptos básicos sobre la explotación de minas.
2.9 Conceptos básicos sobre los procesos productivos.


Los contenidos detallados antes presentados: 

1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado deberán plantear la descripción del proyecto minero valorado en la unidad anterior, identificando los procesos productivos que se llevarán a cabo. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la segunda parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación. 
		Describe las etapas del ciclo de vida minero para formular un nuevo proyecto de minería.		12

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GEOESTADISTICA PLANEAMIENTO DE MINADO Y CÁLCULO DE RESERVAS		3.1 Manejo de software SURPAC
-Strings y DTM
-Sólidos
-Base de datos geológicos
-Modelo de bloques y estimación
-Diseño Minero a cielo abierto y bajo tierra
3.2 Geoestadística aplicada a la minería 
3.3 Introducción a la geología de yacimientos.
-Estimación y clasificación de los recursos minerales, curvas tonelaje/ley.
-Aseguramiento y control de la calidad.
-Exploración básica generativa y de seguimiento.
-Exploración avanzada.
-Estudios de perfil.
-Evaluación de yacimientos
3.4 Introducción: Etapas de evaluación de un yacimiento; muestreo y variabilidad; técnicas y teoría de muestreo.
-Evaluación de yacimientos mineros.
-Introducción a las variables regionalizadas: Variogramas, covariogramas y correlogramas. Regularización.
-Evaluación local: Métodos clásicos.
-Clasificación de recursos y reservas.
-Reportes internacionales

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado harán uso del Software Surpac para hacer la evaluación del yacimiento. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la tercera parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.

		Utiliza aplicativos de software y técnicas formales dentro del proceso de diseño de mina y cálculo de reservas.		28

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		VENTILACIÓN SEGURIDAD Y DRENAJE DE MINAS		4.1 Introducción, leyes básicas, agentes contaminantes y descripción de gases
4.1.1 Introducción
4.1.2 Leyes básicas para el aire
4.1.3 Agentes contaminantes del aire en minas
4.1.4 Descripción de gases de minas
4.2 Instrumentos, cálculos y condiciones termo ambientales
4.2.1Instrumentos usados en la evaluación de flujos de aire, temperaturas y contaminantes ambientales
4.2.2 Cálculos de requerimientos de aire fresco en interior mina
4.2.3 Cálculos de requerimientos de aire fresco en interior mina
4.2.4 Condiciones termo-ambientales en minas
4.3 Levantamiento, redes y medios para producir corrientes de ventilación
4.3.1 Propiedades físicas del aire
4.3.2 Levantamiento de ventilación 
4.3.3 Redes de ventilación 
4.3.4 Medios para producir corrientes de ventilación


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado diseñaran un plan de ventilación para su proyecto de mina. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la cuarta parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.
		Describe los componentes más importantes de un plan de seguridad y drenaje de minas dentro de la formulación de un nuevo proyecto minero.		24

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MECÁNICA DE ROCAS		5.1 INTRODUCCIÓN 
5.1.1 Origen de la mecánica de rocas. 
5.1.2 Las rocas. Origen. Clasificación. Características principales
5.2 LAS TENSIONES IN SITU (30 min)
5.2.1 Origen
5.2.2 Métodos de medida
5.3.2 Datos publicados
5.3. LA ROCA MATRIZ 
5.3.1 Parámetros característicos
5.3.2	Métodos de ensayo
5.3.3	Criterios de rotura
5.3.4	Deformabilidad
5.3.5	Permeabilidad
5.4. LAS DISCONTINUIDADES 
5.4.1	Parámetros característicos
5.4.2	Resistencia
5.4.3	Deformabilidad
5.4.4	Permeabilidad
5.4.5	Criterios de rotura
5.4.6 Métodos de ensayo
5.5. EL MACIZO ROCOSO 
5.5.1Parámetros
5.5.2 Criterios de rotura
5.5.3 Deformabilidad
5.5.4	Permeabilidad
5.5.5 Clasificaciones geomecánicas
5.6. GEOMECÁNICA COMPUTACIONAL USANDO PAQUETE ROCSCIENCE 
5.6.1 Aplicaciones a Taludes
6.6 2 Aplicaciones a Túneles

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado harán uso del Software ROCSCIENCE para hacer la evaluación de suelos y rocas de su proyecto de mina. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la quinta parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.
		Utiliza aplicativos de software y técnicas formales dentro del proceso de análisis de suelos y rocas.		24

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		DISEÑO MINERO A CIELO ABIERTO Y BAJO TIERRA		6.1 Criterios básicos de Geología y Geotecnia, bases para el planeamiento minero y modelos geológicos.
6.2 Selección de infraestructura, equipo minero y personal.
6.3 Selección del método de explotación.
6.4 Diseño minero conceptual de largo plazo
6.5 Selección de infraestructura, equipo minero y personal.
6.6 Cierre de mina.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado diseñaran un plan de explotación para su proyecto de mina a cielo abierto o bajo tierra. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la sexta parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.

Presentaciones. Los grupos presentarán en plenaria sus proyectos de aplicación.  
		Describe los elementos principales de la minería a cielo abierto y subterráneo en el proceso de diseño de un nuevo proyecto minero.		14

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Gestión del ciclo de vida  minero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		6		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		AUTODISCIPLINA		Corresponde con el requerimiento de desarrollo de Habilidades transversales

-Planeación 
-Gestión de recursos (propio tiempo, herramientas, conocimiento)
-Priorización de trabajos


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. Bajo la guía del capacitador, los asistentes divididos por grupos,  propondrán estrategias de gestión de recursos que se pueden implementar en sus puestos de trabajo. Los resultados se compartirán en plenaria. 
		Determina eficazmente las metas y prioridades de sus tareas, proyectos y áreas, estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos

		6
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1.2 Planificación del proyecto.
1.2.1 Identificación (título del proyecto, introducción, planteamiento del problema, justificación, objetivos generales y específicos).
1.2.2 Metodología (método, participantes, instrumentos materiales y equipos, procedimiento).
1.2.3 Preparación (localización, análisis de riesgos, cronograma de actividades, costos y beneficios). 
1.3 Evaluación económica, indicadores de decisión.  
1.3.1 Indicadores de rentabilidad (valor presente neto – VPN, tasa interna de retorno – TIR, relación beneficio costo – BC).
1.3.2 Indicadores de costos- eficiencia.
1.3.3 Indicadores de costo mínimo. (valor presente de los costos, costo anual equivalente – CAE).

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado deberán proyectar un presupuesto para evaluación económica a partir del VPN y TIR de un nuevo proyecto siderúrgico. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la primera parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación-  

		Analiza las etapas que conlleva un nuevo proceso siderúrgico y sus alternativas de valoración económica, dentro del proceso de definir su factibilidad.		12

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Actualización del proceso siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		RECONOCIMIENTO Y CARACTERIZACIÓN DE LAS MATERIAS PRIMAS		2.1 Mineral de hierro: Características físicas y químicas. Ensayos, pruebas térmicas. Principales minas en Colombia.
2.1.1 Métodos de explotación.
2.1.2 Trituración, Molienda y clasificación de minerales de hierro.
2.1.3 Transporte, almacenamiento y apilamiento.
2.2 Mineral de Carbón: Características físicas y químicas, clasificación de carbones.   Ensayos, Pruebas próximas principales minas en Colombia.
2.2.1 Modos de explotación del carbón.
2.2.2 Operaciones de conminución de carbones.
2.2.3 Transporte, manejo y almacenamiento.
2.3 Caliza: Características físicas y químicas. Ensayos, Mineralogía, principales minas en Colombia. 
2.3.1 Métodos de explotación.
2.3.2 Operaciones	de preparación mecánica de mineral caliza.
2.3.3 Transporte y almacenamiento.
2.4 Aspectos	fundamentales de la seguridad en el trabajo.
2.5 Cal. Procesos de obtención. Ensayos de reactividad.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado deberán elegir el producto de acero a producir las materias primas minerales requeridas para el mismo y los requerimientos de transporte y almacenamiento. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la segunda parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación. 


		Reconoce las características de las materias primas minerales requeridas para el proceso siderúrgico en la definición de un proyecto de producción de acero.		28

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Actualización del proceso siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		FABRICACIÓN PRIMARIA		3.1 Sinterización: materias primas utilizadas en el proceso, tipos de mezclas, equipos de sinterización, fases del proceso (características químicas, físicas y variables), características del sinter, principales anomalías en el proceso. Ensayos físicos, químicos y térmicos.
3.2 Coquería: materias primas utilizadas (tipos de carbones), análisis de calidad a carbones y coque, equipos para coquización, fases del proceso, características del coque para alto horno, materiales refractarios, subproductos generados en el proceso de obtención de coque y sus aplicaciones, principales anomalías en el proceso.
3.3 Alto Horno: materias primas, cálculo de carga, revestimiento y refrigeración, equipos auxiliares, fundamentos del proceso para obtención de arrabio (química, física, termodinámica de proceso, variables principales, partes del equipo), características del arrabio, principales anomalías en el proceso.
3.3 Nuevas tecnologías disponibles para la obtención de arrabio – innovación y desarrollo.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado aplicarán técnicas para calcular requerimientos de materias prima y carga, así como propondrá tecnologías para los procesos de producción. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la tercera parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.

		Aplica las principales herramientas de análisis y cálculo en el proceso siderúrgico  e identifica los requerimientos de materia prima involucrados- 

		22

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Actualización del proceso siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ACERÍA		4.1 Producción de acero - afino primario.
4.1.1	Generalidades y tipos de proceso para obtención de acero.
4.1.2	Proceso de afino primario en convertidores: materias primas, partes del equipo (convertidor), principales fases del proceso, termodinámica del proceso (desfosforación, reacciones químicas, calor generado, entre otras), equipos auxiliares, (sistema de inyección de Acpm, basicidad de la escoria balance de carga, diagramas de soplo.
4.1.3	Proceso de fusión de chatarra en horno eléctrico, partes del equipo, fases de proceso, principales variables, industrialización de la chatarra, refractarios, proceso con una y dos escorias, diagramas de potencia, y carga de la cesta. 
4.2 Metalurgia en cuchara: insumos, partes del equipo, principales variables escorias sintéticas desulfuración rata de calentamiento.
4.3 Escorias, sistemas ternarios, basicidad, viscosidad, conductividad eléctrica, como se forman las escorias y sus tipos.
4.4 Colada Continua ciclos de transferencia de calor enfriamiento primario y secundario sistemas de extracción longitud metalúrgica.
4.5 Defectología de la palanquilla reducción de defectos.
4.6. Nuevas tecnologías - innovación y desarrollo.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado propondrán  estrategias  para  gestionar eficientemente los recursos para acería en su fabricación primaria. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la cuarta parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.
		Describe los diferentes componentes del proceso de producción del acero en la estructuración de un proyecto de producción siderúrgica.		22

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Actualización del proceso siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		PROCESOS DE LAMINACIÓN		5.1.	Generalidades del proceso laminado del acero calentamiento guiado y trazado.
5.2.	Diagrama hierro carbono- fases del diagrama.
5.3.	Laminado en tren Morgan: fases del proceso, cajas horizontales y verticales de laminación, cajas de salida y cajas de entrada. 
5.4.	Laminación en tren 450: desbaste intermedio y acabado, 
5.5.	Hornos de laminación, zonas del horno temperatura de empape, cuidados del refractario.
5.6.	Enderezado de rollos de acero: partes del equipo, máquinas y normas aplicables. 
5.7	Conformación de mallas: fases del proceso, proceso, equipo, normas aplicables fases del   proceso. 
5.8.	Análisis y control de calidad de los productos de acero, defectología productos paz del rio. 
5.9.	Certificaciones necesarias y normas que aplican.
5.10.	Otros productos existentes en el mercado. Nuevas tecnologías.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado propondrán estrategias  para  gestionar eficientemente el proceso de laminado de su proyecto de planta siderúrgica. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la quinta parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación
		Describe las mejores practicas para hacer eficiente el proceso de laminación, en el diseño productivo y de control de calidad.		24

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Actualización del proceso siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		MERCADO DEL ACERO		6.1 Principales productores, precios, costos, oferta y demanda del acero, protección del estado en el mercado del acero.
6.2 Productores y consumidores, precio internacional. Perspectivas del sector

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller. Repartidos por grupos, los asistentes al diplomado propondrán estrategias para monitorear el entorno del mercado del acero. Los resultados se comparten en plenaria para afianzar los conceptos trabajados en las sesiones.  Esta será la sexta parte del proyecto de aplicación que se construirá a lo largo de la acción de formación.

Presentaciones. Los grupos presentarán en plenaria sus proyectos de aplicación.  
		Analiza las perspectivas del acero en el entorno en el proceso de definición de estrategias de comercialización del producto.		6

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Actualización del proceso siderúrgico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		7		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		AUTOGESTIÓN		Corresponde con el requerimiento de desarrollo de Habilidades transversales

-Planeación de compromisos y responsabilidad 	
-Metodologías de autogestión 
-Trabajo en equipo

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Talleres. La clase es el espacio propicio para desarrollar talleres, que gracias a la realimentación continua logra el mejoramiento tanto de los procesos como de las habilidades ganadas, en el tránsito entre la teoría y la práctica. Se trabajará por equipos en la preparación de casos propios del entorno de trabajo en los que se pueden aplicar técnicas de autogestión. Se compartirán los resultados en plenaria. 
		Logra la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de sus propios intereses. 

		6

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Implementación de estrategias en supply chain management para la productividad, sostenibilidad y competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                		8		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN APLICADA DE PROYECTOS EN LA LOGÍSTICA EMPRESARIAL		*Gestión práctica del inicio de un proyecto 
-Pasos Previos al Inicio de un Proyecto
-Elaboración del Acta de Constitución del Proyecto
-Identificación de Interesados
*Gestión práctica de la planificación de un proyecto 
-Plan de Gestión del Alcance
-Línea Base Preliminar del Alcance del Proyecto
-Plan de Gestión de los Cambios y la Configuración
-Plan de Gestión del Cronograma
-Plan de Gestión de los Costos
-Plan de Gestión de la Calidad, Plan de Mejoras de los Procesos y Plan de Gestión de los Recursos Humanos
-Plan de Gestión de las Comunicaciones
-Plan de Gestión de Riesgos
-Matriz de Seguimiento y Control
-Realimentación de la EDT y procesos siguientes
-Desarrollar el Cronograma
*Desarrollar la Línea Base de Costos y Aprobación del Plan Director de Proyecto y Documentos Anexos 
*Ejecución de proyectos. 
*Monitoreo, control y cierre de proyectos. 


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		-Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. Los estudiantes desarrollan algunos componentes del plan de proyecto de logística a partir de un caso base propio de Paz del Río definido en conjunto por los participantes. Los resultados se comparten y discuten por todos.		Define un plan de proyecto formal dentro del proceso de gestión de la logística empresarial.		12

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Implementación de estrategias en supply chain management para la productividad, sostenibilidad y competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                		8		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LA INDUSTRIA 4.0 Y LOS GRANDES RETOS EN LA INDUSTRIA SIDERÚRGICA		*La transformación tecnológica para la competitividad
*Logística inteligente y tecnologías 4.0
*Economía circular y desarrollo sostenible en la industria siderúrgica.
*Análisis y control de riesgos



Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Taller. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes analizan cómo se podrían integrar tecnologías de la revolución industrial 4.0 en el proceso de gestión de la cadena logística de Paz del Río. Se diagraman los procesos actuales y se identifican oportunidades de mejoramiento
		Reflexiona sobre cómo la industria 4.0 y las tendencias de logística pueden integrarse a los procesos de gestión de cadena del abastecimiento.		8

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Implementación de estrategias en supply chain management para la productividad, sostenibilidad y competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                		8		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN LOGÍSTICA Y CADENA DE ABASTECIMIENTO		*La gestión logística 
+La logística y la estrategia corporativa de la empresa
+La logística como órgano regulador de la cadena de suministro
+La organización logística en la empresa
+La logística y el control de la cadena de suministro
+Logística inversa, ambiental y sostenible  
*La gestión de la cadena de suministro (SCM)
+Cadena de suministro y valor agregado
+Los flujos que atraviesan la cadena de suministro
+Mejores prácticas en la cadena de suministro
+Las estrategias corporativas como factor a considerar en el diseño o rediseño de la cadena de suministro
+El servicio al cliente como objetivo de la cadena de suministro
+La logística como ente regulador de la cadena de suministro
*Gestión del área de aprovisionamiento
+Las fuentes de suministro y los proveedores
+Identificación de necesidades y presupuesto de compras
+Proceso de negociación con proveedores
+Gestión de costos
+Gestión de proveedores.
*Gestión del almacenamiento
+¿Qué es la gestión de almacenes?
+¿Cómo funciona un sistema de gestión de almacenes?
+¿Cómo mejorar la productividad del almacén?
+¿Cómo diseñar un almacén más eficiente?
+Principales Tendencias en Tecnología de almacenes 
+Indicadores logísticos en el almacén (WMS)
*Comercio internacional y logística 
+Teorías del Comercio Internacional
+Sistema logístico internacional y distribución física internacional
+Términos de negociación internacional - Incoterms 2020
+Negocios internacionales
+Importaciones y exportaciones
+Acuerdos comerciales.
*Taller aplicado de la gestión logística y la cadena de abastecimiento
+Plan de Gestión del Alcance
+Línea Base Preliminar del Alcance del Proyecto
+Elaboración de planes necesarios para la aplicación
+Matriz de seguimiento y control
+Definición de cronograma


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado de la gestión logística y la cadena de abastecimiento. Por grupos los estudiantes construyen un plan de gestión logística con los componentes de Gestión del Alcance, Línea Base Preliminar, planes necesarios para la aplicación, Matriz de seguimiento y control y Definición de cronograma.

		Analiza todos los componentes que pueden afectar el proceso de gestión de la cadena de abastecimiento para formular un proyecto de gestión logística.

		36

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Implementación de estrategias en supply chain management para la productividad, sostenibilidad y competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                		8		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GESTIÓN COMERCIAL Y CREACIÓN DE VALOR PARA EL CLIENTE		*Gestión Comercial y de Marketing
+Análisis del entorno y la demanda 
+Definición de una oferta de valor para el mercado
+Estrategias comerciales y de marketing
+Comportamiento de compra y nuevas tendencias
+Organización de las redes comerciales: tipología y dimensionamiento
+Logística y gestión de la cadena de suministro
+Gestión de relaciones en las redes comerciales
+Gestión de grandes cuentas.
*Sistemas de Información para la toma de decisiones comerciales
+Bases de datos y sistemas de explotación de la información
+Modelos analíticos para la toma de decisiones y reducción de riesgos comerciales
+Herramientas y retos de los sistemas de información para la mejora de la competitividad de la empresa.
+Data Warehousing y data mining para la toma decisiones comerciales.
+Aplicaciones del big data en la inteligencia de negocio
*Gestión de relaciones con clientes
+De la creación de valor a la experiencia de cliente
+Vinculación con el cliente
+Ciclo de vida del cliente
+El mapa de la experiencia del cliente.
*La logística y experiencia de servicio 
+Planeación estratégica de la logística soportada en el servicio al cliente. 
+Estrategias de servicio en la logística y distribución  
+El servicio al cliente en la Logística y la cadena de suministros 
+La gestión de canales y las relaciones con los clientes. De la multicanalidad a la omnicanalidad y SCRM (Social Customer Relationship Management) 
+El Trade Marketing como ventaja logística en el servicio al cliente.
*Negociación con proveedores 
+Nuevas tendencias y estilos de negociación
+Planeando la negociación: estrategias y tácticas
+indicadores y métricas en las compras y el abastecimiento
+Conocimiento de los proveedores, administración de pedidos, principios de analítica avanzada
+Acuerdos y promesas en la negociación
+Sostenibilidad en compras y abastecimiento.
+Cierre de negocios: la comunicación asertiva y concluyente.
+Factores personales de la negociación: resolución de conflictos, manejo de objeciones, manejo de presión, mentalidad ágil y toma de decisiones
*Taller aplicado desde la gestión comercial y la creación de valor para el cliente
+Matriz de recursos físicos y humanos
+Matriz de riesgos
+Línea base de presupuesto y costos
+Definición de indicadores de resultado.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado desde la gestión comercial y la creación de valor para el cliente. Por grupos los estudiantes construyen un plan de gestión comercial asociado a la gestión de la cadena de  valor, que incluye matriz de recursos físicos y humanos, matriz de riesgos, Línea base de presupuesto y costos y Definición de indicadores de resultado.

		Identifica el rol de los proveedores y las estrategias de generación de valor para el cliente en el proceso de gestión de la cadena de abastecimiento.		40
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+Tipos de contratos entre los eslabones de la cadena de suministro
+Etapas de la gestión de contratos 
+Planeamiento de los contratos 
+Administración de Contratos
+Cierre de contratos 
+La tecnología y su contribución a la gestión de contratos.
*Gestión de licitaciones y evaluación de proyectos
+Fundamentos constitucionales de la contratación estatal 
+El contrato y el proceso contractual
+Responsabilidad contractual 
+Formulación y evaluación de proyectos licitatorios.



Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 


Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento.   Por grupos los estudiantes diagraman el proceso actual de contratación de proveedores en Paz del Río y planteas estrategias de mejora para el mismo. Los resultados se comparten en plenaria para retroalimentación
		
Define practicas formales para gestionar la relación con los proveedores en el proceso de gestión de la cadena de abastecimiento. 
		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Implementación de estrategias en supply chain management para la productividad, sostenibilidad y competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                		8		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DIGITALES		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

*Identificar posibles problemas técnicos y resolverlos 
+Buscar información para resolución de problemas técnicos.
+Conocer fuentes de información y dónde buscar ayuda para la resolución de problemas técnicos.
*Innovar utilizando la tecnología 
+Conocer y utilizar gestionar soluciones innovadoras complementando con los medios digitales. 
+Resolver problemas teóricos, de interés individual o colectivo a través de herramientas digitales o apoyándose en las mismas.
+Utilizar medios variados para expresarse de forma creativa (texto, imágenes, audio y vídeo).
*Comprender las necesidades de mejora y actualización de la propia competencia. 
+Actualizar el conocimiento sobre la disponibilidad de las herramientas digitales.
+Actualizar competencias digitales de acuerdo con sus necesidades personales/profesionales.
+Aplicar nuevas tecnologías que supongan un cambio de su rol.
*Taller aplicado: Construcción de propuestas de mejoramiento en la gestión logística 
+Uso de medios variados para presentación de proyectos de manera creativa
+Aplicación de tecnologías para generar cambio en el rol.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite 
responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller aplicado: Pro grupos los participantes llevaran a cabo la construcción de propuestas de mejoramiento en la gestión de la cadena de abastecimiento  dentro de Paz del Río aplicados al entorno digital, a partir de la identificación de un problema en el mismo. Se hará uso de medios variados para presentación de proyectos de manera creativa y se buscará la aplicación de tecnologías para generar cambio. 
		Identifica necesidades y problemas para resolver problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales dentro del proceso de mejoramiento continuo.		8
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-Gestión de equipos remotos y productividad
-Uso de herramientas digitales: Almacenamiento en la nube Google Drive y OneDrive
-La imagen personal en Internet
-Redes sociales y trabajo colaborativo.
*Sincronizando el progreso de las personas y la organización con la Industria 4.0.
-Generar espacios conversacionales amplios e incluyentes: escuchar en profundidad y comunicar con claridad y propósito 
-Pilares para construir confianza en el equipo de trabajo: sinceridad, competencia y responsabilidad.
-Modelo del liderazgo situacional en la cuarta revolución industrial: una estrategia para delegar y empoderar a las personas y al equipo según su nivel de motivación y competencia
-Feedforward vs feedback: herramientas para retroalimentar el desempeño.
-Modelo de desarrollo a escala humana: cómo reconocer las necesidades y satisfactores que impactan la motivación personal y del equipo de trabajo.
-Organizaciones inteligentes –organizaciones que aprenden:
La información como nuevo factor productivo
La innovación como motor de cambio
La imaginación y el intraemprendimiento como palancas de crecimiento.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los asistentes, divididos por grupos, profundizan en alguno de los modelos de liderazgo planteados y los comparan con los modelos de liderazgo actualmente en uso en Paz del Río. En plenaria se revelan los hallazgos y se retroalimenta. 
		Identifica los retos de liderazgo en el marco de la cuarta revolución industrial para definir practicas de liderazgo a implementar en sus equipos de trabajo.		16
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*Modelo ADKAR® de Prosci®, un camino para facilitar la gestión del cambio.
-Conciencia punto de partida para gestionar los cambios a nivel personal y laboral
-Deseo: motivación personal para comenzar a transitar el cambio.
-Conocimientos que requiero para gestionar de manera exitosa el cambio.
-Habilidad: identificación de las habilidades claves para facilitar procesos de cambio.
-Refuerzo: aspecto clave para mantener el cambio propuesto.
*Pensamiento crítico, una competencia clave para el cambio.
-Sentido y significado del pensamiento crítico y sus características.
-Observador único y observador múltiple: dos perspectivas que amplían o limitan el pensamiento crítico.
-Aplicación del pensamiento crítico en la toma de decisiones y en la resolución de problemas.
-Herramientas personales y grupales para potenciar el pensamiento crítico, base fundamental para abordar procesos de cambio.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los asistentes hacen una aplicación personal del método ADKAR para alcanzar un cambio exitoso. En plenaria se revelan los hallazgos y se retroalimenta. 

- Análisis de Caso. Por grupos los estudiantes trabajan en el análisis de un modelo de gestión del cambio adelantado  por una empresa del sector. Se reflexiona sobre las implicaciones de hacerlo en Paz del Río. 
		Define estrategias para gestionar el cambio en el marco de la ejecución de proyectos de transformación digital. 

		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Fortalecimiento de capacidades para liderar y transformar la organización en entornos de la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”-
*Líderes que regulan de forma apropiada los fenómenos emocionales
-Importancia de la inteligencia emocional en el rol de líder.
-Evaluación de las competencias personales y sociales de la inteligencia emocional.
-Aplicación, calificación y retroalimentación del cuestionario de inteligencia emocional.
-Plan de acción para mejorar las competencias de la inteligencia emocional.
*Competencias personales de la inteligencia emocional
-Conocer los propios estados internos, preferencias, recursos e intuiciones. 
-Manejar las emociones y los impulsos perjudiciales.
-Tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de las metas. 
*Competencias sociales: habilidades sociales y empatía.
-Herramientas para establecer empatía.
-Cómo fortalecer la inteligencia emocional en el grupo de trabajo.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Juego de roles. El docente guía a los estudiantes para representar casos propios de su entorno empresarial en donde se pueden aplicar herramientas para regular de forma acertada las emociones. Se aprovecha el entorno hibrido para la asignación de los roles. 
		Comprende, expresa y regula de forma apropiada los fenómenos emocionales en sus relaciones con los demás.		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Fortalecimiento de capacidades para liderar y transformar la organización en entornos de la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LÍDER GENERADOR DE ALIANZAS		*Cómo gestionar y dinamizar alianzas internas
-Las alianzas que se crean a través del conocimiento personal y el trabajo conjunto
-No silos, construcción de una visión motivante y energizante de los equipos de trabajo
-Áreas funcionales, compartiendo su know-how interno y best practices
-Estableciendo redes sólidas intergrupales e intragrupales
*Factores claves para gestionar sinergias y trabajo colaborativo
-Autoconocimiento y conocimiento mutuo
-Composición equilibrada
-Relaciones constructivas
*Roles de equipo BELBIN: una metodología para dinamizar y armonizar equipos colaborativos
-Significado de cada uno de los roles y sus características
-Autoevaluación de los roles de equipo BELBIN
-Estrategias para la armonización de los roles en el equipo de trabajo.


*Construcción de redes de relaciones externas para la generación de alianzas
-Retos y oportunidades para la empresa 4.0. Digital Business, La Sociedad 4.0 y Sociedad Colaborativa.
-Colaboración entre empresas. Entendiendo que la suma de estas, multiplica los beneficios de todas las partes.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes plantean estrategias para desarrollar alianzas dentro de sus equipos de trabajo utilizando al menos una de las herramientas compartidas en la unidad. 
		Diseña estrategias y adopta herramientas para gestionar las relaciones dentro de su equipo de trabajo dentro de la gestión de resultados fijados.		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		Fortalecimiento de capacidades para liderar y transformar la organización en entornos de la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		9		Presencial Híbrida		20		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		EL LÍDER ENFOCADO AL RESULTADO		*Formulación de objetivos: un camino para alcanzarlos.
-Los objetivos, una herramienta clave para el logro de los resultados y la generación de confianza.  
-Factores que facilitan e impiden el logro de resultados en el equipo de trabajo.
*Responsabilidad con el cumplimiento de los compromisos: una actitud clave en el logro de los resultados.
-Herramientas para pedir responsabilidades sin afectar las relaciones: ¿cómo pedir a mis compañeros o a otras áreas, el cumplimiento de los acuerdos sin dañar la relación?
-El rol del líder como facilitador del pedir cuentas.
*¿Cómo asegurar la atención del equipo en los resultados?
-Metodología para establecer objetivos alcanzables, retadores y concretos.
-El papel del líder en los resultados y en el reconocimiento de los logros obtenidos a nivel individual y grupal.
-Herramientas sistémicas que facilitan la orientación y el logro de resultados.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Taller: Como conclusión a lo trabajado en la acción de formación el estudiante plantea un modelo de liderazgo para responder a los retos de los proyectos de transformación digital. Deberá utilizar estrategias especificas para generar la cultura de la orientación a resultados. 
		Define objetivos para su equipo de trabajo y plantea estrategias para orientar las actividades al cumplimiento de los mismos.		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		10		Combinada (Presencial – Virtual)		120		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

*Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales
-Comunicación a través de medios digitales.
-Manejo de diferentes formatos de comunicación
*Diseñar estrategias para compartir conocimiento
-Producir un nuevo conocimiento para el equipo 
-Funcionalidades básicas de los sistemas de almacenamiento web o sincronizado para compartir información con otros usuarios.
*Utilizar tecnologías y medios para el trabajo en equipo
-Estrategias de comunicación para compartir experiencias y recursos
-Herramientas digitales para trabajar de forma colaborativa.
+Aprendiendo a escuchar más allá de las palabras 
-Elementos fundamentales para construir una buena actitud de escucha. 
-Superando disonancias y filtros comunicativos errados. 
-Detectando y entendiendo la narrativa del otro. 
-El feedback y el feedforward desde la perspectiva positiva del aprendizaje y crecimiento personal.

Esta unidad temática se impartirá de forma virtual- 


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

-Cuestionario con opciones de Falso o Verdadero y de Selección Múltiple. Se utilizan para que el estudiante de manea autónoma valide la adecuada comprensión de los temas vistos de la unidad temática.  Se validará el entendimiento de los principales conceptos abordados en la unidad temática. 

-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de Paz del Río, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente solicitará al estudiante que realice que diseñe una pieza de comunicación usando alguna de las herramientas digitales abordadas en el espacio.
		Aplica técnicas para transmitir adecuadamente la información, tanto de forma oral como escrita, adaptándose a las características de la situación y de la audiencia.		4

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		10		Combinada (Presencial – Virtual)		120		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FORTALECIMIENTO DEL TALENTO PROPIO PARA AVANZAR EN DESAFÍOS COMPLEJOS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUST		FORTALECIMIENTO DEL TALENTO PROPIO PARA AVANZAR EN DESAFÍOS COMPLEJOS DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL
+El impacto del cargo en la cadena de valor
-Alineando los valores y principios que definen la acción en la organización
-Conocimiento de la realidad empresarial y perspectivas del entorno
-Ventajas competitivas que diferencian a Paz del Rio de las otras empresas que compiten con ella y son un factor diferencial sobre la competencia.  Los elementos para el logro de una ventaja competitiva: eficiencia, calidad, innovación.
-La promesa de valor-ganancia en la práctica.
+Orientación a resultados
-Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
-Disciplina: querer, hacer, constancia, compromiso.
-Ser perseverante en el día a día. 
-Evaluar la conexión entre resultados obtenidos y recursos utilizados.
-Contar con indicadores de medición, para establecer a qué nivel evolucionan las tareas que se realizan y que les ayude a determinar si se ajustan a las metas trazadas.
+Accountability y los resultados claves 
-Qué creencias nos traban para mejorar los resultados
-Como eliminar las excusas y pasar a la acción.
-Los pasos de Accountability 
-Colaboración vs. Compromiso
-La importancia de darse cuenta, adueñarse de los temas. Cómo generar soluciones cuando hay problemas en lugar de estancarse
-Plan de acción y de responsabilización
Esta unidad temática se impartirá de forma virtual- 


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

-Cuestionario con opciones de Falso o Verdadero y de Selección Múltiple. Se utilizan para que el estudiante de manea autónoma valide la adecuada comprensión de los temas vistos de la unidad temática.  Se validará el entendimiento de los principales conceptos abordados en la unidad temática. 

-Foros de discusión. El contenido del foro está relacionado con temas propios de Paz del Río, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. El docente solicitará al estudiante que escriba un documento en donde indique cuál es el impacto de su cargo en los procesos en los que participa y que plantee dos indicadores para determinar su aporte a las metas trazadas para el equipo del que es parte.

		Reflexiona sobre el impacto de su cargo en la cadena de valor de la empresa y prioriza sus actividades según la contribución al alcance de las metas propuestas de manera habitual como parte de su estrategia de trabajo en equipo dentro de la organización.		16

		DG-001-2022                                                                                         		323		PAZ DEL RIO 2022		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		10		Combinada (Presencial – Virtual)		120		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PRODUCTIVIDAD EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		+La productividad en el entorno de la 4ta Revolución Industrial
-Priorización de actividades
-Urgencia vs importancia
-Fijación de metas y objetivos
-Control de interrupciones
-Recursos digitales para la gestión del tiempo. 
-ToDoist, Evernote, FacileThings, Focus To Do o Trello.
+Contribuir a un desempeño que impacte en el mejoramiento Organizacional
-Coordinación de esfuerzos y tareas para la consecución de objetivos organizacionales 
-Elementos para generar coordinación y participación, permitiendo generar un ambiente óptimo.
-Trabajo por objetivos para cumplir con las metas y los indicadores establecidos.
-Trabajo multigeneracional para la cuarta revolución industrial.
-Que mueve a las generaciones X, Y, baby boomers y los millennials.
-Cómo hacer de esta convivencia un valor agregado para Paz del Rio.
+Gestión de sesgos inconscientes y su impacto en la organización.
-Identificación de situaciones de discriminaciones y microagresiones habituales en los entornos laborales.
-Comprensión de la equidad de género en la empresa.
-Estrategias de igualdad adecuadas a la realidad empresarial.
+Manejo de situaciones complejas y su incidencia en la productividad de los cargos.
-Técnicas para resolver los problemas y conflictos cotidianos.
-Reconocer los diferentes tipos de conflictos y las herramientas para su manejo.
-Comprender los pasos que permiten la resolución adecuada de conflictos
Esta unidad temática se impartirá de forma presencial- 

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		Las actividades pedagógicas que aquí se presentan fueron definidas analizando los contenidos y competencias planteadas, por lo que son pertinentes para tales aspectos: 

Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiará a los estudiantes en la exploración de herramientas digitales para hacer gestión del tiempo y de las tareas. 

Juego de roles. Bajo la guía del docente, los estudiantes beneficiarios asumirán roles en situaciones previamente preparadas, para poner en práctica técnicas para resolver problemas en el trabajo que afectan la productividad.
		Prioriza las actividades a cargo en función de su contribución al cumplimiento de resultados propuestos en el marco de la gestión de su propia productividad.		8

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Alineación táctica de negocios digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		1		Virtual		286		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMPRENDIENDO LA ECONOMÍA DIGITAL		-Concepto y evolución de la economía digital (2 horas)
-Componentes de la Economía Digital (Infraestructura, e-Business, e-Commerce) (6 horas)
-Operación de los principales Modelos de negocios digitales (12 horas)
-Dropshiping y La Tienda virtual (8 horas)
-Prospectiva de la economía digital (2 horas)		-Presentación del estudiante en el foro permanente. Este foro estará abierto durante todo el diplomado para que el estudiante realice preguntas y reciba respuestas del docente de forma pública. El estudiante se presenta sólo una vez al inicio del diplomado, de ahí en adelante el foro se usará únicamente para la comunicación pública con el docente.

-Descarga y lectura del texto guía. Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 5 videos orientadores. Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión. Por tratarse de una unidad teórica, se debatirán temas polémicos planteadas por el docente.

-Prueba de conocimientos. Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		-Comprender el alcance de la Economía Digital
-Conocer las principales tácticas empleadas en este ambiente de negocios		30

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Alineación táctica de negocios digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		1		Virtual		286		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PREPARANDO LAS TÁCTICAS PARA EL MUNDO DIGITAL		-Cambios de las nuevas formas de comunicación, sus efectos en las redes sociales y el nuevo papel del consumidor (4 horas)

-Web 2.0 y 3.0, Social Media, comunidades 2.0 y 3.0 como referentes conceptuales en las nuevas tendencias de la comunicación. (4 horas)

-Cómo hacer Buzz Marketing mediante la participación activa del público objetivo. (6 horas)

-Taller práctico guiado de elaboración de la guía táctica (Definición de objetivos, marcación de público objetivo, propuesta de valor diferencial, canales de comunicación, calendario de publicaciones, calendario de contenidos, medición y ajuste de estrategias) (20 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		-Conocer las nuevas tendencias en comunicaciones
-Preparar adecuadamente la guía táctica para los negocios digitales de la empresa		34

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Alineación táctica de negocios digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		1		Virtual		286		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INBOUND MARKETING: EL INFLUENCER Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA PERSONAL		-Inbound Marketing: Definición, como funciona, medición de resultados. (12 horas)

-Empresas que aprovechan la marca personal de sus líderes para posicionarse ¿Cómo hacerlo? (Prototipado de Marca Personal, Visibilidad de la marca personal) (12 horas)

-El marketing de influencers: Escogiendo el influencer adecuado, como se hacen negocios con los influencers, cuestiones éticas en el marketing de influencers. (12 horas)		- Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 3 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: Se debatirán temas polémicos planteadas por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		-Comprender la importancia de la construcción de una marca personal en la economía digital

-Conocer las características de los "influencers" y su capacidad de incidir en decisiones de compra		36

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Alineación táctica de negocios digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		1		Virtual		286		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDADES TRANSVERSALES NECESARIAS EN EL MUNDO DE LA ECONOMÍA DIGITAL		- Comunicación y colaboración en entornos digitales (5 horas)

- Copywriting para la transmisión de mensajes persuasivos (5 horas)

- Ejercicio práctico: Práctica de elaboración de mensajes empleando Copywriting para el impulso de las ventas de los productos/servicios de la empresa (10 horas)

		-Descarga y lectura del texto: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 3 videos orientadores: Su  duración varía según el tema. 

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.		-Desarrollar capacidades para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.

-Asimilar el "copywriting" como técnica que facilita la transmisión de mensajes persuasivos para acciones de marketing y ventas digitales.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Habilidades digitales y blandas para el nuevo entorno ocupacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		264		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		HABILIDAD DIGITAL DE GOBERNAR LOS DATOS		- Articulación de necesidades de información (6 Horas)
- Localización y recuperación de datos, información y contenidos digitales (6 horas)
- Análisis de la relevancia de la fuente y su contenido (6 horas)
- Práctica de almacenamiento, administración y organización de datos, información y contenidos digitales (12 horas)		-Presentación del estudiante en el foro permanente. Este foro estará abierto durante todo el diplomado para que el estudiante realice preguntas y reciba respuestas del docente de forma pública. El estudiante se presenta sólo una vez al inicio del diplomado, de ahí en adelante el foro se usará únicamente para la comunicación pública con el docente.

-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores: Su duración varía según el tema. 

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Identificar y articular las necesidades de información de la empresa
- Localizar, recuperar y almacenar datos e información digital de acuerdo con la relevancia de la fuente y su contenido
- Administrar y organizar adecuadamente datos, información y contenidos digitales"
		30

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Habilidades digitales y blandas para el nuevo entorno ocupacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		264		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HABILIDAD DE COMUNICAR Y COLABORAR EN ENTORNOS DIGITALES		- Diversidad cultural y generacional presente en los entornos digitales (6 horas)
- Participación en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados (6 horas)
- Gestión de la identidad digital y la reputación personal y de la empresa (10 horas)
- Ejercicio de interacción, comunicación y colaboración mediante tecnologías digitales (8 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Comprender la diversidad presente en los entornos digitales
- Participar adecuadamente en la sociedad por medios digitales cuidando la identidad y la reputación personal y de la empresa		30

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Habilidades digitales y blandas para el nuevo entorno ocupacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		264		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		HABILIDAD DE CREAR CONTENIDOS DIGITALES		-Bases del contenido digital (Concepto, historia, formatos, plataformas, funciones) (4 horas)
- Estrategias de creación (4 horas)
- Ejercicio de storytelling (4 horas)
- Herramientas móviles para crear (6 horas)
- Distribución de contenidos (8 horas)
- Creación de contenidos como fuente de ingresos (4 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 6 videos orientadores: Su duración varía según el tema. 

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Comprender el concepto de contenido digital, su evolución, funciones, formatos y plataformas a través del cual se le puede acceder.
- Conocer las principales estrategias y herramientas de creación y distribución de contenido digital
- Ser capaz de realizar un Storytelling coherente con la intención del mensaje
- Conocer cómo la creación de contenidos digitales puede convertirse en fuente de ingresos personal y para la empresa		30

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Habilidades digitales y blandas para el nuevo entorno ocupacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		264		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDAD TRANSVERSAL DE TRABAJAR EN EQUIPO		- Definición de objetivos comunes (2 horas)
- Definición de roles y procedimientos de comunicación (3 horas)
- Control del avance (3 horas)
- Resolución de inconvenientes (2 horas)		-Descarga y lectura del texto guía. Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores. Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión. Por tratarse de una unidad teórica, se debatirán temas polémicos planteadas por el docente.

-Prueba de conocimientos. Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Identificar objetivos comunes y el rol que cumple cada integrante del equipo en su logro
- Aplicar procedimientos adecuados para comunicar, controlar el avance y resolver inconvenientes
		10

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Habilidades digitales y blandas para el nuevo entorno ocupacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		264		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		-Inteligencia emocional y energía (2 horas)
- Competencias intrapersonales (Autoconocimiento, autocontrol, automotivación) (3 horas)
- Competencias interpersonales (Empatía, relaciones sociales) (3 horas)
- Relación de la inteligencia emocional con la inteligencia energética y su contribución con el bienestar (2 horas)		- Descarga y lectura del texto guía. Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores. Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión. Por tratarse de una unidad teórica, se debatirán temas polémicos planteadas por el docente.

-Prueba de conocimientos. Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		-Distinguir las diferencias y las relaciones presentes entre inteligencia emocional, la energía y el bienestar personal y social.
- Conocer las habilidades intra e interpersonales que cuyo desarrollo es necesario para considerarse emocionalmente inteligente		10

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Habilidades digitales y blandas para el nuevo entorno ocupacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		264		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		- Comunicación y lenguaje verbal y no verbal (2 horas)
- Cómo decir NO (2 horas)
- Saber preguntar y escuchar empáticamente (2 horas)
- El poder de una buena retroalimentación (2 horas)
- Tipos de recursos en la comunicación (2 horas)		-Descarga y lectura del texto guía. Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 5 videos orientadores. Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión. Por tratarse de una unidad teórica, se debatirán temas polémicos planteadas por el docente.

-Prueba de conocimientos. Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Interpretar mensajes verbales y no verbales
- Conocer los principios y recursos de la escucha empática el y habla asertiva		10

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Gestión del éxito estratégico de las Micro y Pequeñas empresas a partir de los inductores financieros de valor y sostenibilidad                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		264		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		1		RELACIÓN ENTRE LOS RESULTADOS FINANCIEROS, LAS FUERZAS DE LA INDUSTRIA Y LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA		- Análisis de contexto y mapa estratégico de la empresa (Fuerzas de la industria según Porter, Estrategia del Océano Azul, Alineación Estratégica, Modelo de Negocio según Osterwalder) (4 horas Virtuales)
- Entendimiento ágil del sistema económico de la empresa (4 horas virtuales)
- Relación del mapa estratégico con la generación de valor en la empresa (5 horas presenciales)
- Ejercicio: Identificación del mapa estratégico y del sistema económico de la empresa (5 horas presenciales)		PARA EL DESARROLLO DE LAS HORAS VIRTUALES

-Presentación del estudiante en el foro permanente. Este foro estará abierto durante todo el curso para que el estudiante realice preguntas y reciba respuestas del docente de forma pública. El estudiante se presenta sólo una vez al inicio del curso, de ahí en adelante el foro se usará únicamente para la comunicación pública con el docente.

-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 6 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.

PARA EL DESARROLLO DE LAS HORAS PRESENCIALES

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. Aunque el ejercicio se realizará en clase presencial, la evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma para guardar y conservar el registro de la entrega y asignar calificación.		- Conocer los principales enfoques modernos relacionados con la estrategia empresarial
- Distinguir las partes del sistema económico de la empresa y comprender la forma como interactúan.
- Ser capaz de trazar el mapa estratégico y establecer la relación del mismo con la generación de valor en la empresa.		18

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Gestión del éxito estratégico de las Micro y Pequeñas empresas a partir de los inductores financieros de valor y sostenibilidad                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		264		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		2		GERENCIAMIENTO DE LOS INDUCTORES DE VALOR CLAVES PARA EL ÉXITO ECONÓMICO DE LA EMPRESA		- Análisis y gestión del Inductor No. 1: EBITDA (1 hora presencial)
- Análisis y gestión del Inductor No. 2: Productividad del Capital de Trabajo (1 hora presencial)
- Análisis y gestión del Inductor No. 3: Palanca de crecimiento (2 horas presenciales)
- Análisis y gestión del Inductor No. 4: Estructura de Caja (2 horas presenciales)
- Análisis y gestión del Inductor No. 5: Múltiplo de Deuda e incidencia de intereses (2 horas presenciales)
- Análisis y gestión del Inductor No. 6: Rentabilidad (2 horas presenciales)
- Ejercicio: Análisis combinado de los inductores de valor de la propia organización (8 horas virtuales)		PARA EL DESARROLLO DE LAS HORAS PRESENCIALES

Como apoyo previo a las clases presenciales los estudiantes tendrán acceso a los siguientes recursos que les facilitarán la asimilación de conocimientos:

-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 7 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

PARA EL DESARROLLO DE LAS HORAS VIRTUALES

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Ser competente para analizar y establecer métodos de gestión de los inductores de valor y sostenibilidad en la empresa.		18

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Gestión del éxito estratégico de las Micro y Pequeñas empresas a partir de los inductores financieros de valor y sostenibilidad                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		264		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		Aula Invertida - Flipped Classroom		3		ADMINISTRACIÓN DE DATOS: HABILIDAD DIGITAL NECESARIA PARA EL CONTROL DE LOS INDUCTORES DE VALOR		- Articulación de necesidades de información (1 Hora virtual)
- Localización y organización de datos financieros (1 hora virtual)
- Construcción de un tablero de control para la gestión de los inductores financieros de valor (2 hora virtuales)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 3 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Aplicar herramientas digitales para controlar los inductores financieros de valor de la empresa		4

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Cambios en la legislación laboral derivados de la pandemia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Virtual		264		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CAMBIOS RELEVANTES EN LA NORMATIVIDAD LABORAL		- Reducción de la jornada laboral (Objeto, contexto latinoamericano, fundamentos, derechos adquiridos, gradualidad, jornadas especiales, criticas de la ley, recomendaciones) (2 horas)
- Cambios en licencias parentales (Antecedentes, ley 2114 de 2021, ampliación de la licencia de paternidad, licencia parental compartida, licencia parental flexible, medidas antidiscriminatorias, ley 2141 de 2021) (2 horas)
- Formas de trabajo desde casa (¿Qué requiere la empresa?, preguntas clave, esquemas de trabajo desde casa, alternativas, trabajo híbrido o flexible) (2 horas)
- Ley de desconexión laboral (Definición, garantía, política, excepciones) (2 horas)
- Protocolos permanentes durante la pospandemia (2 horas)		-Presentación del estudiante en el foro permanente. Este foro estará abierto durante todo el curso para que el estudiante realice preguntas y reciba respuestas del docente de forma pública. El estudiante se presenta sólo una vez al inicio del curso, de ahí en adelante el foro se usará únicamente para la comunicación pública con el docente.

-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 6 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Comprender el alcance que tendrán en la empresa los cambios surtidos por las normas laborales expedidas en 2021		10

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Cambios en la legislación laboral derivados de la pandemia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Virtual		264		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CÁLCULO DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS NORMAS LABORALES EN LAS FINANZAS DE LA EMPRESA		- Impacto económico de la reducción de jornadas laborales (1 hora)
- Impacto económico de los cambios en las licencias parentales (1 hora)
- Impacto económico del trabajo desde casa (1 hora)
- Costo del respeto a los protocolos permanentes (1 hora)
- Ejercicio práctico de identificación y cuantificación de impactos económicos en la empresa por cuenta de los cambios en la normativa laboral (4 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 6 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Calcular el impacto económico que los cambios normativos generarán en la empresa		8

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Cambios en la legislación laboral derivados de la pandemia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Virtual		264		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UNIDAD TEMÁTICA No. 3: COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES PARA LA MAYOR PRODUCTIVIDAD		- Protocolos de comunicación en entornos digitales (1 hora)
- Tipos de plataformas que ayudan al trabajo colaborativo (1 hora)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 2 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Identificar las plataformas digitales que facilitan la comunicación y el trabajo colaborativo		2

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Preparación de las MiPymes para futuras pandemias                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		5		Virtual		264		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		RIESGOS EVIDENCIADOS		- Movimientos poblacionales migratorios (2 horas)
- Cambio climático y derretimiento del permafrost: factores de liberación y mutación de virus y bacterias resistentes a los tratamientos actuales (4 horas)
- Aumento de la incidencia de enfermedades de base (2 horas)
- Inmunodepresiones (2 horas)		"-Presentación del estudiante en el foro permanente. Este foro estará abierto durante todo el curso para que el estudiante realice preguntas y reciba respuestas del docente de forma pública. El estudiante se presenta sólo una vez al inicio del curso, de ahí en adelante el foro se usará únicamente para la comunicación pública con el docente.

-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Comprender cómo los movimientos migratorios y el cambio climático se están convirtiendo en agentes liberadores de enfermedades
- Identificar a la población con mayor nivel de riesgo  de morbilidad y mortalidad en cada tipo de afección		10

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Preparación de las MiPymes para futuras pandemias                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		5		Virtual		264		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LAS PANDEMIAS DEL FUTURO		- Nuevas enfermedades vectoriales (2 horas)
- Nuevas enfermedades de origen animal (2 horas)
- Otras enfermedades emergentes (2 horas)
- Reemergencias zoonóticas, micóticas, parasitarias y vectoriales (4 horas)
- Cómo prepararse para afrontar cada amenaza (10 horas)
- Ejercicio práctico: Elaboración del plan básico de respuesta a una pandemia a nivel empresarial (6 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 6 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Identificar las enfermedades emergentes y las que reemergen a causa de los flujos migratorios, las deficiencias sanitarias y el cambio climático.
- Estructurar un plan básico de respuesta ante pandemias para la empresa		26

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Preparación de las MiPymes para futuras pandemias                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		5		Virtual		264		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL: HABILIDAD TRANSVERSAL PARA AFRONTAR FUTURAS CRISIS SANITARIAS		- Relación de la inteligencia emocional con la inteligencia energética y su contribución con el bienestar (4 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 2 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.
		- Comprender la relación entre la inteligencia energética y la emocional y su aporte al bienestar general.		4

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Nuevas tecnologías de aprovisionamiento y distribución basadas en Logística On demand                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		528		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		BASES TECNOLÓGICAS DE LA NUEVA LOGÍSTICA		- Logística Urbana (2 horas)
- Medición de la huella de carbono, economía circular y logística inversa (4 horas)
- Sistemas y servicios on-demand (4 horas)
- Bodegas automatizadas (2 horas)
- Sistemas de evaluación y prevención de riesgos (2 horas)		-Presentación del estudiante en el foro permanente. Este foro estará abierto durante todo el curso para que el estudiante realice preguntas y reciba respuestas del docente de forma pública. El estudiante se presenta sólo una vez al inicio del curso, de ahí en adelante el foro se usará únicamente para la comunicación pública con el docente.

-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 7 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Identificar los elementos de una estrategia logística moderna
- Prever los riesgos vinculados a cada elemento		14

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Nuevas tecnologías de aprovisionamiento y distribución basadas en Logística On demand                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		528		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		NUEVAS TENDENCIAS EN LOGÍSTICA		- Growth Hacking (2 horas)
- Last Mile (2 horas)
- Dark Stores  (2 horas)
- Dropshipping (2 horas)
- Camiones autónomos (2 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 2 videos orientadores: Su duración varían según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Distinguir las tendencias actuales en cuanto a estrategias logísticas
- Comprender como estas tendencias aportan a la eficiencia y mayor control de las operaciones logísticas		10

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Nuevas tecnologías de aprovisionamiento y distribución basadas en Logística On demand                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		528		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		REDISEÑO SOSTENIBLE DE LA CADENA DE SUMINISTROS		- Rediseño de transporte, almacenamiento e inventarios en el marco de la cadena desde el proveedor hasta el cliente (2 horas)
- Procesos administrativos del rediseño (2 horas)
- Innovación en la cadena de suministros a partir de la inteligencia digital y la sostenibilidad (2 horas)
- Ejercicio práctico: Planteamiento de la estrategia general de rediseño de la estrategia logística de la empresa (6 horas)		- Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 4 videos orientadores: Su número y duración varían según el tema. Cada unidad temática tendrá tantos videos como subtemas incluya.

-Realización de Ejercicio práctico: Planteado por el docente según el diseño curricular aprobado. La evidencia deberá ser remitida al tutor a través del módulo dispuesto en la plataforma.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará el caso o el ejercicio práctico asignado.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		- Aplicar metodologías de diseño de estrategias logísticas basadas en elementos y técnicas modernas		12

		DG-001-2022                                                                                         		324		ACOPI ATLÁNTICO - 2022		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		Nuevas tecnologías de aprovisionamiento y distribución basadas en Logística On demand                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Virtual		528		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES APLICADA A LOGÍSTICA		- Aporte del Blockchain a la seguridad de la información logística (2 horas)
- Ejemplos de plataformas especializadas en control de datos logísticos (caso Lastmile de Beetrack) (2 horas)		-Descarga y lectura del texto guía: Este tendrá una extensión proporcional al número de horas reconocidas en la unidad temática.

-Revisión de 2 videos orientadores: Su duración varía según el tema.

-Participación en el foro de discusión: En el foro se tratará una pregunta problema formulada por el docente.

-Prueba de conocimientos: Consistente en un cuestionario tipo test, de opción múltiple con única respuesta y calificación automatizada en plataforma.		-Comprender el concepto de Blockchain
- Explicar como el Blockchain impacta en la seguridad logística		4

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		GESTIÓN DEL MANAGEMENT 3.0 PARA IMPLEMENTAR MODELOS ÁGILES DE INNOVACIÓN EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		1		Presencial Híbrida		20		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y AGILE MANAGEMENT		A continuación, se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Fundamentos de la transformación digital
*La transformación digital y el impacto en la organización
*Modelo de implementación de la transformación digital
*Diagnóstico del grado de digitalización
*Impacto en el lugar de trabajo
-Principios y valores Agile
*Expectativas y acuerdos Ágiles de trabajo
*Entornos VUCA
*Gestión predictiva versus gestión evolutiva
*Agilidad técnica y agilidad organizacional
*Manifiesto Agile.
-AgileLeadership
*Agilidad organizacional y AgileMindset
*Organizaciones Teals
*Holocracia, sociocracia y otros sistemas participativos
*Aprendiendo a pensar Agile y el cambio de paradigma
*De la gestión por objetivos a la gestión por resultados.

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se reflexionará con los participantes sobre le grado de madurez que existe en sus equipos de trabajo la implementación de Modelos de gestión ágil. 
- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, elaboran un plan de acción para preparar a sus equipos de trabajo para la adopción de practicas agiles, considerando los principios y valores de Agile. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Evalúa los requisitos de un modelo de gestión agile en el proceso de definición de actividades para desplegarlo al interior de la organización en el marco de proyectos de transformación digital.		8

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		GESTIÓN DEL MANAGEMENT 3.0 PARA IMPLEMENTAR MODELOS ÁGILES DE INNOVACIÓN EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		1		Presencial Híbrida		20		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HERRAMIENTAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Design Thinking para aterrizar las ideas de mayor impacto y viabilidad.
*Identificación del reto de diseño
*Métodos de ideación
*Organización y priorización de ideas
*Elección de ideas.
*La validación cómo herramienta de mitigación del riesgo.
*Métodos de prototipado.
-Business Model Canvas 
*Gestionar el cambio empresarial utilizando Canvas para ordenar las ideas a la hora de definir el modelo de negocio
*Trabajar la estrategia de negocio con un lenguaje común y compartido.
*La propuesta de valor en el corazón de Business Model Canvas.

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, eligen la idea para implementar a través de un proyecto de transformación digital aplicando Design thinking, y luego definen los elementos principales de su plan de negocio, diseñando el business model canvas. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Applica técnicas y herramientas agiles como estrategias para desplegar prácticas de innovación en su equipo de trabajo.		12

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		GESTIÓN DEL MANAGEMENT 3.0 PARA IMPLEMENTAR MODELOS ÁGILES DE INNOVACIÓN EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		1		Presencial Híbrida		20		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MODELOS DE GESTIÓN BASADOS EN METODOLOGÍAS ÁGILES EN EL CONTEXTO DE LA 4RI		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Introducción a SCRUM en entornos de la 4 RI
*Roles del Equipo SCRUM
+Ejercicio de Roles SCRUM
*Artefactos SCRUM
+Historias de Usuario
+Backlog del Producto
+Backlog del Sprint
+Gráfico de Reducción (Burndown Chart) 
+Ejercicios Prácticos
*Eventos y Estimación
+Sprint
+Reunión Diaria (Daily SCRUM)
+Planeación del Sprint
+Revisión del Sprint
+Retrospectiva del Sprint 
+Taller Burndown Chart
+Taller Scrum.



-Introducción a Kanban en el marco de la 4RI
*Principios de Kanban
*Kanban en la Práctica
+Taller 1: Tablero Kanban
*Prácticas de Kanban
+Ejercicio Práctico
*Circuitos de Feedback
+Ejercicio Práctico
*Roles de Kanban
*STATIK: Kanban en la organización
+Taller 2. Kanban
+Introducción a Lean
-Principios de Lean Management
*Implementación de Lean en la 4RI
*Preparación del equipo
*Taller: Implementación de Lean Management.

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		Talleres. Los estudiantes, orientados por el docente, aplican técnicas de historias de usuario y estimación de Scrum, diseño de tableros de Kanban para crear flujos de trabajo y técnicas graficas para identificar puntos de optimización usando Lean Management.  

- Diseño de planes de acción. Para el modelo de negocio definido en la unidad temática anterior, repartidos por grupos, los estudiantes definen su modelo de gestión ágil, a partir del análisis de las mejores prácticas propuestas por Scrum, Kanban y Lean Management. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Evalúa las practicas propuestas por los distintos modelos de gestión ágil para articular su modelo de gestión ágil a implementar en el proyecto de transformación digital en el que participa.		16

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		GESTIÓN DEL MANAGEMENT 3.0 PARA IMPLEMENTAR MODELOS ÁGILES DE INNOVACIÓN EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		1		Presencial Híbrida		20		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TRABAJO EN EQUIPO		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes en un entorno Agile. 
*Estructura de los equipos de alto desempeño con alta disposición para la colaboración
*Delegación y trabajo remoto y para ello es imprescindible que los equipos sean autoorganizados, competentes, motivados, multifuncionales y empoderados.
*El uso de feedback cuando se trabaja de manera remota.
*Mejorar los canales de comunicación a fin de consolidar el sentimiento de pertenencia a un equipo y la cohesión del grupo.
*Desarrollar confianza y compromiso 
*Definición de objetivos OKRs comunes a todos los miembros del equipo
-Reuniones de equipos según Kanban
*Framework para reuniones de Google
*Taller práctico.

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Taller. Los estudiantes, divididos por grupos, plantean planes de acción para incrementar la colaboración de sus equipos de trabajo, aplicarán la metodología de diseño de objetivos OKR (Objectives and Key Results, OKR / Objetivos y Resultados Clave).

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Reflexiona sobre herramientas de colaboración a aplicar para lograr alcanzar los objetivos comunes del equipo de trabajo.		4

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL DESARROLLO DE LA MUJER COMO CLAVE PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                        		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DESARROLLO DEL LIDERAZGO FEMENINO PARA EL FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES 4.0		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Organizaciones, trabajo y género: beneficios en la industria 4.0
*Análisis de las características diferenciales de la gestión femenina e identificación de los puntos en los que esta diferencia puede suponer una ventaja
*Las mujeres y el liderazgo
*Liderazgo: estilos, estereotipos y oportunidades
*El liderazgo femenino basada en la escucha, la empatía, la comunicación asertiva y el trabajo en equipo
*Nuevas masculinidades.
-Crecimiento inclusivo en la industria 4.0
*Relevancia del empoderamiento femenino en la industria 4.0
*Papel fundamental de las líderes como impulsoras de la diversidad e inclusión en la industria 4.0
*Creación de estrategias para crear entornos diversos e inclusivos que inspiren y soporten el cambio hacia la industria 4.0.
-Barreras invisibles a las que se enfrentan las mujeres a la hora de abrirse paso en su carrera profesional
*Normas no escritas al interior de las organizaciones que dificulta a las mujeres tener acceso a los puestos de alta dirección.
*Cómo se rompe el techo de cristal? ¿Es únicamente una labor de las mujeres?
*La elección que tienen que hacer las mujeres entre su vida personal y laboral
*¿Qué pueden hacer las empresas en un entorno de 4RI para impulsar la igualdad de género?
-Visión estratégica de rol femenino en la transformación digital
*Aprender del pasado para entender el presente y diseñar el futuro
*Desafíos que implica la adopción de la transformación digital
*Integración de las tecnologías digitales en todas las áreas de la empresa, con impacto en los procesos operativos, en el modelo de negocio y en la experiencia proporcionada al cliente con productos y servicios.
*La constante evolución de la tecnología y la transformación en el modelo de negocio y la forma en que evolucionan las Cajas de Compensación
*Cómo aprovechar y analizar los datos de los que disponemos a favor de nuestros objetivos empresariales
*Change management: Como iniciar el cambio en la organización hacia la empresa digital.

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se reflexionará con los participantes sobre las barreras invisibles que no permiten el desarrollo profesional integral de la mujer y cómo en la actualidad en la organización se gestionan dichas barreras.  
- Taller. Se trabaja por equipos en la investigación casos de éxito de liderazgo femenino en la industria aplicados a casos de transformación digital. Cada equipo presenta sus hallazgos en plenaria y se reflexiona sobre los efectos de la inlusión en la productividad y la competitividad. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 

		Identifica los aspectos de la cultura organizacional que pueden generar obstáculos al desarrollo profesional de la mujer en la puesta en practica de estrategias para fortalecer el liderazgo femenino

		12

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL DESARROLLO DE LA MUJER COMO CLAVE PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                        		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HERRAMIENTAS Y HABILIDADES PARA IMPULSAR, EMPODERAR Y PROMOVER EL TALENTO FEMENINO EN LA INDUSTRIA 4		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Desarrollo de marca personal en un entorno de industria 4.0
*Por qué es importante gestionar la marca personal
*La imagen personal. La esencia como líder.
*Hallazgo y desarrollo de un factor diferenciador
*La reputación digital
*La web personal
*Presencia y proyección en redes sociales
*Creación de redes  (Networking). construyendo una red de contactos adecuada
*Crear una red de relaciones efectivas con otras mujeres directivas e identificar tus retos y los factores que obstaculizan tu progreso.
*Herramientas para hacer un perfil de LinkedIn.
-Técnicas de negociación para facilitar los acuerdos en entornos de la Industria 4.0
*Capacidad de captar el máximo valor mediante una negociación hábil y efectiva
*Las artes de la influencia: empatía y argumentación.  
*La narrativa de la negociación.
*Negociación win to win 
*El impacto del lenguaje no verbal.

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 


		- Taller. Cada participante desarrollará su plan estratégico de gestión de marca personal y lo presentará al grupo para retroalimentación. 
- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se discutirá en plenaria sobre estrategias para gestionar la resistencia al cambio al interior de la organización que favorezcan el liderazgo femenino. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Describe estrategias para fortalecer el desarrollo profesional de la mujer dentro de la organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL DESARROLLO DE LA MUJER COMO CLAVE PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                        		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		AUTOCONFIANZA		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-El poder de creer en nosotras mismas (Seguridad en sí mismo)
*Identificar las influencias personales y sociales en la construcción de la autoconfianza
*Desarrollar una capacidad crítica ante la presión social
*Identificar y expresar emociones de forma adecuada
*Identificar y corregir los pensamientos y las creencias sobre sí mismas en aspectos físicos, relaciones con los demás, capacidades, etc.
*Habilidades sociales necesarias para ganar confianza en una misma.
*Elección del enfoque adecuado para resolver un problema

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 

		- Taller. Se trabaja por equipos en el desarrollo de planes de acción para fortalecer la autonconfianza del equipo de trabajo. Los resultados se comparten ante el grupo para retroalimentación.  

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Demuestra seguridad en sus capacidades ante las dificultades que puedan presentarse en su actuar diario en el trabajo.		4

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA ERA DE BIG DATA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA


-Organización y análisis la información digital, evaluando su finalidad y relevancia.
*Motores de búsqueda o bases de datos que responden mejor a las propias necesidades de información.
*Cómo los motores de búsqueda clasifican la información
*Uso de diferentes navegadores según la tarea y contexto
*Uso de agentes de búsqueda en internet.
*Análisis de la información resultante de las búsquedas.
*Evaluación de utilidad, puntualidad, precisión e integridad de la información.
-Almacenamiento y recuperación de la información
*Almacenamiento de la información en diferentes dispositivos
*Estructura y clasificación de la información y los contenidos según un esquema o método de clasificación.
*Recuperación y acceso a la información y a los contenidos almacenados previamente.
*Realización de copias de seguridad.

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 

		- Taller. Se realiza una practica guiada de uso de motores de búsqueda para levantamiento de información aplicando funciones de búsqueda avanzadas
- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se reflexionará con los participantes sobre las estrategias aplicadas en Cafam para recuperar la información en caso de fallos en las unidades de almacenamiento primarias.

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Gestiona la información que necesita en su puesto de trabajo para garantizar su disponibilidad, conservación y uso. 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA ERA DE BIG DATA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

Aplicación práctica donde se llevará al participante de forma progresiva a diseñar y construir una solución de inteligencia de negocio (5 horas para cada beneficiario, 25 horas en total).

-Introducción a la Inteligencia de Negocio
*Obtención y análisis de información
*Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio
-Componentes de la inteligencia de negocio
*Fuentes de información
*El proceso de extracción, transformación y limpieza de datos o ETL
*Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
*Herramientas OLAP.


-La era de las grandes cantidades de información, Big Data
*La importancia de almacenar y extraer información
*Big Data enfocado a los negocios
*Open Data
*Conceptos básicos de bases de datos relacionales
*Construcción de bases de datos relacionales
*Consultas en base de datos.
 
Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		Taller práctico. El docente, de forma personalizada, guiara al trabajador en el diseño y construcción de una solución de inteligencia de negocio para gestionar la información que administra en su trabajo. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Implementa soluciones de inteligencia de negocios para hacer análisis de la información de la que dispone.		25

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA ERA DE BIG DATA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

+Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente transforman datos en información valiosa para la empresa,  Saber leer correctamente los datos permite llegar a una toma de decisión que traiga resultados positivos en los ámbitos de productividad, oportunidad y competitividad, analizar esta data de forma adecuada y con las herramientas correctas, traer beneficios tangibles como por ejemplo adquirir ventaja sobre la competencia, o conocer factores determinantes en la toma de decisión de los clientes, así como también monitorear y rastrear elementos que permitan optimizar las operaciones de la empresa.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias de la Inteligencia de negocios como base para la recopilación y análisis de datos para llegar a soluciones que agregan valor a la organización.
+Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
+El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
+Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la introducción al mundo del Big Data y las herramientas de Business Intelligence son realidades ajenas a la empresa o pueden impactar en su futuro?  ¿En qué medida la empresa aprovecha el poder de los datos para transformarse?
+El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
+Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
+Se hará una reflexión sobre las bases de Business Intelligence para la puesta en marcha de un proyecto de Inteligencia de Negocio.

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 

		FEEDBACK Y FEEDFORWARD 
+Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
+El capacitador realizará un proceso de feedback y  feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
+Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la introducción al mundo del Big Data y las herramientas de Business Intelligence son realidades ajenas a la empresa o pueden impactar en su futuro?  ¿En qué medida la empresa aprovecha el poder de los datos para transformarse?

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Define acciones para desplegar el uso de business intelligence dentro de su equipo de trabajo.		1

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		Desarrollo de habilidades digitales para equipos comerciales en entornos de la 4 revolución industria                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Presencial Híbrida		240		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MINDSET DIGITAL Y ENTORNOS DIGITALES 4.0		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

*MINDSET DIGITAL Y LIDERAZGO 4.0

-Aprender del fracaso. Hacer, Confianza creativa. Empatía. Adoptar la ambigüedad. Optimismo. Iterar, iterar, iterar
-Metodologías ágiles: OKRs. Quick wins, AB testing (pivot). MVP-MLP (prototyping). Pareto. Plataformas
-Go to market
-Habilidades gerenciales 4.0
-Innovación, transformación digital y modelos de negocio: plataformas de Innovación Abierta, Hibridación, Ecosistemas para la innovación y el emprendimiento, Transformación de cadena de valor.

*ENTORNO 4.0

-VUCA: Macro entorno. Micro entorno
-Tendencias online-offline
-Benchmark: Plataformas y herramientas para-auditoria. Casos y buenas prácticas
-Creación de valor: Innovación en el marketing y la inteligencia de negocios. Matriz ERIC. Cross selling + up selling.
-Digitalización de procesos
-Propuesta de valor digital
-Herramientas colaborativas: Economía colaborativa, networking y aliados.

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se reflexionará con los participantes sobre las competencias digitales más importantes a desarrollar al analizar los tipos de clientes y servicios que ofrece CAFAM y que son gestionados por los asistentes a la acción de formación. 

- Diseño de planes de acción.. Divididos por grupos los asistentes harán una valoración del grado de transformación digital en sus áreas de trabajo analizando la forma en la que se implementan los principales elementos de entorno 4.0 analizados en la unidad temática. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos
		Reflexiona sobre cómo sus competencias digitales afectan los resultados en su trabajo en entornos virtuales.		8

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		Desarrollo de habilidades digitales para equipos comerciales en entornos de la 4 revolución industria                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Presencial Híbrida		240		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HABILITADORES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Business intelligence (BI) – Generalidades
-Big data, small data
-Analytics
-Inteligencia artificial (IA)
-Machine leaning (ML)
-Internet de las cosas (IOT)
-Realidad virtual – Realidad aumentada
-Cloud
-Apps, plataformas y herramientas
-Mobile
-5G
-Blockchain

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Taller. Los participantes bajo la orientación del docente a cargo, de manera practica visualizan  e interactúan con aplicaciones tecnológicas para algunos de los habilitadores revisados en la unidad temática.

- Análisis de caso. El docente divide por grupos a los estudiantes, para que analicen un caso de uso exitoso de modelos de inteligencia de negocio para mejorar la experiencia del cliente en la atención en canales digitales. Los resultados se comparten a los demás grupos para retroalimentación y reflexión frente a la experiencia en Cafam. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Reconoce los principales componentes de los procesos de transformación digitales orientados a gestionar las relaciones con los clientes en canales virtuales.		6

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		Desarrollo de habilidades digitales para equipos comerciales en entornos de la 4 revolución industria                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Presencial Híbrida		240		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y POWER BI PARA EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

*Sistemas de Información y Business Intelligence

-De los datos al conocimiento
-Uso y gestión de datos: Fuentes de investigación de mercado y consumo. Fuentes consultoras. Datos ecommerce. Datos abiertos. Habeas data y manejo de datos. Plataformas y herramientas. Casos y buenas prácticas
-Pirámide de la información
-Fuentes de generación de datos
-Extracción, transformación y carga (ETL)
-Almacenamiento de datos
-Agregación
-Visualización
-Estrategia, implementación e indicadores
-Plataformas y herramientas
-Casos y buenas practices
-Megatendencias laborales en entornos 4.0

*Aplicando Power BI para mejorar el conocimiento del cliente 
-Introducción a Inteligencias de Negocios con Power BI
-Preparación y modelación de la Información
-Visualización
-Informes

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 

		- Taller. El capacitador orienta a los estudiantes en el despliegue de una solución de analítica de datos basada en Power BI. 

- Diseño de planes de acción. Divididos por grupos los asistentes formularan un plan de acción para la implementación de un sistema de inteligencia de negocios en su puesto de trabajo. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Implementa herramientas tecnológicas para apoyar el proceso de análisis de datos para conocer mejor a sus clientes.		24

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		Desarrollo de habilidades digitales para equipos comerciales en entornos de la 4 revolución industria                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Presencial Híbrida		240		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

Habilidades blandas BID

-¿Qué es el trabajo en equipo? 
-Entendiendo el liderazgo en el estilo del equipo
-Principios del trabajo en equipo
-Herramientas de gestión de equipo efectivos
-Trabajo en equipo en las organizaciones modernas
- Responsabilidad propia en el logro de los resultados del equipo. 

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. 
		- Taller. Los asistentes se dividen por grupos para desarrollar planes enfocados en cómo crear ambientes de trabajo de colaboración y compromiso. Los resultados se comparten al resto de participantes para retroalimentación. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Colabora con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes.		2

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN LIDERAZGO PARA AVANZAR HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Combinada (PAT - Virtual)		442		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTODISCIPLINA		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-La autodisciplina, uno de los mayores desafíos para la superación personal
*Establecimiento de planes factibles que lleven al éxito
*La autodisciplina permite elegir, y después perseverar con acciones, pensamientos y conductas, que conducen a la mejora y el éxito.
*La autodisciplina cómo adquirirla y practicar?
-Autodisciplina: clave para el éxito personal y profesional 
*Importancia de la autodisciplina para el éxito personal.
*Factores de impulso de la autodisciplina.
* Gestión eficaz de los recursos. 
*Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal.
* Determinación eficaz de metas y de prioridades

Dichos contenidos desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada.  Esta unidad se realizará en la metodología PAT.
		-  Taller.  El docente guía a los estudiantes en la aplicación de técnicas para volver a la autosdisciplina un habito en el trabajo. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Fija planes de acción para responder oportunamente a las metas y prioridades definidas-		2

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN LIDERAZGO PARA AVANZAR HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Combinada (PAT - Virtual)		442		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LIDERAZGO PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-El papel de los líderes frente a la transformación digital
*Estrategias del liderazgo 4.0:
*Habilidades clave del liderazgo 4.0
*Poder, liderazgo e influencia en la transformación digital
*Reconociendo cómo usar el poder, cuándo liderar e influir.
-El líder de organizaciones 4.0 y los procesos de cambio
*El significado del cambio
*¿Cuándo, cómo y dónde cambiar?
*El proceso de cambio
-El mundo digital
*Megatendencias
*Retos de la transformación digital
*Transformación organizacional para la transformación digital
*Fundamentos tecnológicos, económicos, políticos y sociales del fenómeno digital y la sociedad de la información. 
*Implementación y desarrollo de iniciativas de transformación digital
*Aplicaciones y casos de uso
*Iniciativas en las cajas de compensación

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. Esta unidad se realizara en la metodología PAT.

		- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se reflexionará con los participantes sobre el modelo de liderazgo aplicado con sus equipos y como el mismo puede ser transformado para responder a entornos de transformación digital. 
- Taller. Cada participante planteará su modelo de liderazgo e identificara oportunidades de mejora para enfocarlo a proyectos de transformación digital. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Reflexiona sobre sus estrategias de liderazgo para adaptarlas a los requerimientos de la transformación digital.		8

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN LIDERAZGO PARA AVANZAR HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Combinada (PAT - Virtual)		442		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		HERRAMIENTAS QUE ACELERAN EL IMPACTO TECNOLÓGICO EN LA EMPRESA		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Uso de cloud computing 
*Que es cloud computing e historia y surgimiento
*DEVOPS
*Casos de uso de cloud computing
-Big Data y Analítica de Datos
*Que es analítica de datos y Big Data 
*Ejemplos de aplicaciones de Big Data y análisis de datos
*El proceso de Business Inteligencie pasos y metodologías
*Ejercicio práctico de limpieza de datos y de Buisiness Intelligence
-Toma de decisiones con datos 
*Como tomamos decisiones empresariales (Hoy y en el futuro)
*La visualización de datos como herramienta de presentación de información
*Bases del proceso de cognición y visualización
*Ejercicio práctico de creación de tableros de control
-Inteligencia artificial
*Que es y para qué sirve la inteligencia artificial
*Redes neuronales concepto y desarrollo
*Aplicaciones empresariales con la inteligencia artificial
*Ejercicios de acercamiento.

Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. Esta unidad se realizara en la metodología PAT.
		- Taller practico. El docente guiará a los participantes en el uso de aplicaciones para hacer análisis de datos. 
- Foro de discusión.  El contenido del foro está relacionado con temas propios de  CAFAM. Se reflexionará sobre proyectos fallidos de modernización tecnológica dentro de la organización y cómo el modelo de liderazgo aplicado puede influir en la adopción exitosa de tecnologías. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Valora los beneficios de la transformación digital para establecer estrategias que permitan acelerar la adopción de nuevas tecnologías.		10

		DG-001-2022                                                                                         		346		CAFAM-2022		Nit                           		860013570		3		CAFAM                                   		CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN LIDERAZGO PARA AVANZAR HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Combinada (PAT - Virtual)		442		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ÁREAS IMPACTADAS POR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		A continuación se presenta el contenido de la unidad temática, el cual se corresponde con contenidos detallados que responden a un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial: 

-Estrategia organizacional y transformación digital
*Identificación del grado de madurez que presenta la organización en aspectos de liderazgo y digitalización
*Definición de objetivos estratégicos para la transformación digital
*Elaboración de un plan estratégico, identificando iniciativas y necesidades, priorizando las más relevantes frente a los objetivos estratégicos
*Medición y seguimiento de los objetivos estratégicos.
-Digitalización del cliente.
*El comportamiento del cliente digital
*La omnicanalidad en la satisfacción y fidelidad del cliente
*Uso de los datos para conocer al cliente
*Reputación corporativa, satisfacción del cliente, eficiencia.

-People Analytics
*Nuevas competencias digitales para los trabajadores
*Gestionar mejor a los colaboradores y tomar decisiones adecuadas que permitan impulsar su bienestar
*People Analytics para la selección del talento
*Toma de decisiones basadas en datos.
-Marketing y ventas
*Transmitir emociones desde los activos digitales de forma inmersiva
*Integrar Commerce, Mobile, Social y lograr impactar para acelerar la compra
*Híper-localización, lo local es global, rompiendo los paradigmas del comercio
*Social Intelligence del Big Data al Small Data para predecir comportamientos.


Dichos contenidos  desarrollan una temática específica que da respuesta a la necesidad de formación planteada. Esta unidad se realizara en la metodología Virtual.

		Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, elaboran un plan de acción para implementar un proyecto de transformación digital con estrategias y herramientas concretas de liderazgo y gestión del cambio. 

Las  anteriores actividades pedagógicas se diseñaron en concordancia con los contenidos y competencias planteadas, y aportan para que el trabajador logre los objetivos propuestos. 
		Propone un plan de transformación digital sustentado en practicas de liderazgo alineadas con la gestión del cambio organizacional.		20
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1.2.Controladores de Big Data para empresas y tecnología
1.3.Características de los datos en entornos de Big Data
1.4.Tipos de conjuntos de datos en entornos de Big Data
1.5. Análisis fundamental y analítica. 
1.6. Adopción de Big Data y consideraciones de planificación		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
MAPA MENTAL, los beneficiarios en un diagrama asociarán los conceptos relacionados con Big Data. 
NOTAS ADHESIVAS: haciendo uso de plataformas virtuales, se realizará la actividad pedagógica con diferentes notas adhesivas de colores para registrar diferentes tipos de ideas para identificar el conjunto de datos que se maneja en sus actividades laborales		Competencia que desarrollará el beneficiario: 

Reconoce los fundamentos del Big data y adopta el manejo e interpretación de datos para contar con la información adecuada en sus actividades de gestión dentro de las organizaciones.
		26

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Gestión de inteligencia estratégica para la toma de decisiones con Big Data en los territorios                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Virtual		645		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CICLO DE VIDA DEL ANÁLISIS DE BIG DATA		2.1.Integración y recolección de los datos, y sus herramientas
2.2.Transformación y limpieza de los datos, y sus herramientas
2.3.Reducción y modelamiento de datos, y sus herramientas
2.4.La calidad de datos como un proceso de mejora continua
2.5. Organización clásica de los datos: bases de datos convencionales.
2.6. Paso al mundo de Big Data: bases de datos NoSQL y distribuidas.
2.7. Análisis de casos de implementación de Big Data en territorios		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
INFOGRAFÍA, los beneficiarios en una gráfica realizarán la representación visual de información relacionada con el ciclo de vida del análisis del Big Data
ANÁLSIS DE CASO: Luego de una lectura de caso, los beneficiarios darán su punto de vista bajo cuestionario previo planteado por el capacitador
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 
Aprende e identifica el ciclo de vida de análisis de Big Data además de tener capacidad para seleccionar y aplicar técnicas de preparación, y modelamiento a partir de conjuntos de datos, para construir soluciones de analítica descriptiva y predictiva. 
		24
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3.2. Valor de la simulación y análisis de sensibilidad
3.3. Análisis predictivo y el manejo de la incertidumbre en el contexto de la toma de decisiones
3.4. Análisis prescriptivo y las recomendaciones
3.5. Modelando el comportamiento de las personas
3.6. Tendencias futuras de análisis de datos apoyados en IA en territorios		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
VIDEOS: Los beneficiarios verán un video de casos de aplicación de inteligencia artificial y expresarán su punto de vista al respecto
FORO:  En el que se desarrollará la temática tendencias análisis de datos apoyados en inteligencia artificial y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 
Identifica problemas, metodologías de gestión y desarrollo de proyectos de analítica y cuyas soluciones le generen valor a la organización.		25
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4.2. Aspectos básicos del funcionamiento de los procesadores de texto, las presentaciones gráficas y las hojas de cálculo
4.3 Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales
4.4. Evaluación de la fuente de información, datos y contenidos digitales.
4.5. Almacenamiento, organización y recuperación de información, datos y contenidos digitales.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
FORO:  En el que se desarrollará la temática importancia de la alfabetización de datos para su empresa, entidad o institución y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista
		Competencia: 

El beneficiario identifica, localiza, obtiene, organiza y analiza información digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para su actividad laboral.		5
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1.2.Desarrollo sostenible: aproximaciones teóricas; los ODS y la agenda 2030.
1.3.Cambio climático y dimensiones económica y sociocultural del desarrollo sostenible.
1.4. Dimensión económica Efectos del cambio climático en el crecimiento económico: análisis sectorial.
1.5. Dimensión sociocultural efectos del cambio climático en el desarrollo humano.
1.6. Dimensión institucional políticas públicas para el desarrollo sostenible.		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
MAPA MENTAL, los beneficiarios en un diagrama asociarán los conceptos relacionados con Cambio climático. 
NOTAS ADHESIVAS: haciendo uso de plataformas virtuales, se realizará la actividad pedagógica con diferentes notas adhesivas de colores para registrar diferentes tipos de ideas para identificar los efectos y consecuencias del cambio climático
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Asume una postura reflexiva y crítica frente a la realidad del cambio climático desde el reconocimiento de las causas y consecuencias del mismo, para llevar a cabo iniciativas que den respuesta a la sostenibilidad ambiental de los municipios
		30
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2.2. Huella Ecológica Humana
2.3. Puntos de los consumo
2.4. Emergencias ambientales
2.5. Identificación de Riesgos y Elaboración de mapa.
2.6. Diagnóstico para el Plan de Gestión del Riesgo de desastres y adaptación al cambio climático.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
INFOGRAFÍA, los beneficiarios en una gráfica realizarán la representación visual de información relacionada con las prácticas asociadas la adaptación al cambio climático
ANÁLISIS DE CASO: Luego de una lectura de caso, los beneficiarios darán su punto de vista bajo cuestionario previo planteado por el capacitador
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Plantea soluciones sostenibles con conciencia del impacto en el entorno, para la adaptación y mitigación del cambio climático en contextos regionales y locales, a partir del reconocimiento de la huella ecológica y emergencias ambientales.		25
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3.2. Políticas de reducción de gases de efecto invernadero.
3.3. Construcción de resiliencia al cambio climático.
3.4. Impactos del cambio climático sobre la movilidad humana.
3.5. Avances y retos para las agendas locales y regionales en Colombia.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
VIDEOS: Los beneficiarios verán un video de casos de cambio invernadero, gases efecto invernadero y expresarán su punto de vista al respecto
FORO:  En el que se desarrollará la temática retos para las agendas locales y regionales frente al cambio climático y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Plantea soluciones sostenibles con conciencia del impacto en el entorno, para la adaptación y mitigación de emisiones de gases de efecto invernadero en contextos regionales y locales, a partir del reconocimiento de metodologías, herramientas y recursos tecnológicos.
		20
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4.2. Conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales.
4.3. Las emociones y su identificación para su adecuada gestión.
4.4. Implementación y desarrollo de la inteligencia emocional en una organización
4.5. La comunicación  asertiva y empatía.		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
FORO:  En el que se desarrollará la temática importancia de la inteligencia emocional para su empresa, entidad o institución y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.		Competencia que desarrollará el beneficiario: 

El beneficiario identifica los conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales.
		5
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1.2. La Transformación Digital como estrategia municipal.
1.3. La Transformación Digital en la Cuarta Revolución Industrial 4RI: conceptos, retos y oportunidades 
1.4. Principales Tecnologías asociadas a la Transformación Digital. 
1.5. Minsedt Digital e innovación: concepto y características 
1.6. Casos de Transformación Digital en el sector público.		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
MAPA MENTAL, los beneficiarios en un diagrama asociarán los conceptos relacionados con transformación digital 
ANÁLSISI DE CASO: Luego de una lectura de caso, los beneficiarios darán su punto de vista bajo cuestionario previo planteado por el capacitador		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Entiende el impacto de la transformación digital en el talento humano y herramientas laborales para liderar el cambio y finalmente tener la capacidad de aplicar el uso de las nuevas herramientas tecnológicas en la organización y enfocar sobre la necesidad y satisfacción de los ciudadanos para generar cambios y aumentar la competitividad.		30
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2.2. Metodologías de Transformación Digital 
2.3. Generación de propuestas de transformación digital para las Alcaldías y entes descentralizados. 
2.4.Principios y valor del Customer Experience
2.5.Integración de la Visión Cliente en procesos, sistemas y tecnología
2.6. Buenas prácticas en implementación en la administración municipal.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
INFOGRAFÍA, los beneficiarios en una gráfica realizarán la representación visual de información relacionada con los pasos para realizar el diagnostico digital de los municipios
NOTAS ADHESIVAS: haciendo uso de plataformas virtuales, se realizará la actividad pedagógica con diferentes notas adhesivas de colores para registrar diferentes tipos de ideas para identificar prácticas de transformación digital en la administración municipal
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Desarrolla un marco conceptual para el análisis de la madurez digital en los municipios y de los desafíos a nivel de estrategia, procesos, tecnología, cultura y personas que enfrenta la organización en el nuevo paradigma digital.	
		25
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3.2. El ecosistema start-up y los agentes que lo conforman
3.3. Cómo maximizar la relación entre el agente creativo y las start-up
3.4. Metodologías para promover la cultura de innovación en la industria: Estrategia de innovación agile.
3.5. Habilitadores digitales  y de innovación para el crecimiento efectividad operativa, aceleración y mejora en los servicios en los municipios. 
3.6. Herramientas digitales disponibles para la gestión ágil de proyectos en los territorios.		
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
VIDEOS: Los beneficiarios verán un video de innovación y expresarán su punto de vista al respecto
FORO:  En el que se desarrollará la temática cultura de la innovación y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Desarrolla conocimiento de las nuevas tecnologías emergentes y exponenciales que están afectando a la gran mayoría de los procesos de innovación y emprendimiento en los municipios.	
		20
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4.2. Aspectos básicos del funcionamiento de los procesadores de texto, las presentaciones gráficas y las hojas de cálculo
4.3 Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales
4.4. Evaluación de la fuente de información, datos y contenidos digitales.
4.5. Almacenamiento, organización y recuperación de información, datos y contenidos digitales.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
FORO:  En el que se desarrollará la temática importancia de la alfabetización de datos para su empresa, entidad o institución y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.
		Competencia: 

El beneficiario identifica, localiza, obtiene, organiza y analiza información digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para su actividad laboral.	
		5
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1.2. Planes de Ordenamiento Territorial y Planes de Desarrollo – Instrumentos y ejes de la verdadera planificación territorial.
1.3. Marco conceptual y generalidades de los proyectos de inversión.
1.4. Estructura general de los proyectos de inversión.
1.5. La evaluación como proceso básico del desarrollo.
1.6. Elementos fundamentales del Método de Marco Lógico – MML en contextos municipales y de reactivación económica.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
MAPA MENTAL, los beneficiarios en un diagrama asociarán los conceptos relacionados con la estructura general de los proyectos de inversión. 
NOTAS ADHESIVAS: haciendo uso de plataformas virtuales, se realizará la actividad pedagógica con diferentes notas adhesivas de colores para registrar diferentes tipos de ideas para identificar causas, efectos, problema y árbol de objetivos
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

El trabajador aumenta sus capacidades formativas con relación a la planificación territorial y planes de desarrollo que le permitan incrementar sus iniciativas frente a la estructuración de proyectos.
		30
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2.2. Elaboración del árbol de problemas. La lógica del árbol de problemas. 
2.3. Elaboración árbol de objetivos. La lógica del árbol de objetivos, Caso práctico     
2.4. Identificación de alternativas de solución, La lógica de la identificación de alternativas.
2.5. Formulación de la matriz de marco lógico. Traspaso de la información del árbol de objetivos a la matriz de formulación.
2.6.  Formulación de presupuestos y cronogramas.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
INFOGRAFÍA, los beneficiarios en una gráfica realizarán la representación visual de información relacionada con los pasos para realizar la matriz de marco lógico
ANÁLISIS DE CASO: Luego de una lectura de caso, los beneficiarios darán su punto de vista bajo cuestionario previo planteado por el capacitador
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Evidencia la problemática, elaboración e identificación de soluciones que le permitan elaborar una matriz de formulación de proyectos.
		25
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3.2. Etapas de un proceso de Alianzas público-privadas.
3.3. Gestión, aprobación y renegociación del contrato.
3.4. La Variabilidad como factor de éxito en los proyectos de desarrollo.
3.5. Plan de gestión de recursos (alcances y limitaciones)
3.6. Escenarios de cooperación (desde lo local hasta lo nacional en el marco de la reactivación económica y modernización de los territorios).
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
VIDEOS: Los beneficiarios verán un video de proyectos de desarrollo territorial y expresarán su punto de vista al respecto
FORO:  En el que se desarrollará la temática alianzas público privadas dispuestas para los territorios y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Identifica las etapas de los procesos de alianzas, para gestionar planes de gestión de recursos en diferentes escenarios de cooperación.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Estructuración de proyectos de alto impacto y reactivación económica para el desarrollo y modernización de los territorios.                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		645		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		4.1. Inteligencia emocional, sus antecedentes, principios y la importancia que tiene para la vida personal y laboral.
4.2. Conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales.
4.3. Las emociones y su identificación para su adecuada gestión.
4.4. Implementación y desarrollo de la inteligencia emocional en una organización
4.5. La comunicación  asertiva y empatía.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
FORO:  En el que se desarrollará la temática importancia de la inteligencia emocional para su empresa, entidad o institución y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista		Competencia que desarrollará el beneficiario: 

El beneficiario identifica los conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales		5
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1.2. Brechas de género y consolidación de las democracias.
1.3. Características de una mujer empoderada.
1.4. Liderazgo femenino.
1.5. Obstáculos y estrategias para lograr la igualdad de género objetivo de aprendizaje
1.6. Datos y relatos de la desigualdad- Interseccionalidad
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
MAPA MENTAL, los beneficiarios en un diagrama asociarán los conceptos relacionados con las características de la mujer empoderada. 
NOTAS ADHESIVAS: haciendo uso de plataformas virtuales, se realizará la actividad pedagógica con diferentes notas adhesivas de colores para registrar diferentes tipos de ideas para identificarlos obstáculos para lograr la igualdad de género.
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Conoce y comprende el enfoque de género a través de sus nociones básicas, las tensiones y oposiciones conceptuales sexo/género, naturaleza/cultura, público/privada; conceptos sobre igualdad y equidad de género, compromisos de los Estados latinoamericanos con la igualdad y la equidad de género.
		30
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2.2. Plataforma de Acción de Beijing
2.3. Cuotas y paridad en Colombia y el mundo
2.4 Movimientos y partidos en Colombia y el mundo
2.5. Enfoque político género en los territorios. 
2.6. Sistema universal e interamericano de protección de derechos humanos.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
INFOGRAFÍA, los beneficiarios en una gráfica realizarán la representación visual de información relacionada la importancia de la mujer en el mundo
ANÁLISIS DE CASO: Luego de una lectura de caso, los beneficiarios darán su punto de vista bajo cuestionario previo planteado por el capacitador.
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Analiza el aporte de las mujeres como agentes de desarrollo económico y apoyo para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.  Así también el trabajador se analiza estudios de casos de algunos países latinoamericanos sobre políticas públicas sobre autonomía física, en la toma de decisiones, económica e implementación de agendas de Género en situaciones de emergencia.
		25

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Empoderamiento personal, económico y político de las mujeres en su territorio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		5		Virtual		645		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE DE GÉNERO.		3.1.  Movilidad humana y género
3.2.  Respuestas frente a la migración en clave de género
3.3.  Enfoque de género, multicultural e incluyente y el debate ético-político.
3.4 Formulación de proyectos con enfoque de género, multicultural e incluyente.
3.5. Implementación de proyectos con enfoques de género, multiculturales e incluyentes.
3.6 Evaluación de proyectos con enfoque de género, multicultural e incluyente.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
VIDEOS: Los beneficiarios verán un video de enfoque de género,  multicultural e incluyente y expresarán su punto de vista al respecto
FORO:  En el que se desarrollará la temática importancia de la implementación de proyectos con enfoque de género,  multicultural e incluyente   para los territorios y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.		Competencias que desarrollará el beneficiario: 
Aplica metodologías, herramientas y habilidades para la estructuración de proyectos teniendo en cuenta el enfoque de género y una base teórica de conocimientos, con el propósito de incrementar la eficiencia, productividad y competitividad de la mujer en los municipios.		20

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Empoderamiento personal, económico y político de las mujeres en su territorio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		5		Virtual		645		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		4.1. Inteligencia emocional, sus antecedentes, principios y la importancia que tiene para la vida personal y laboral.
4.2. Conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales.
4.3. Las emociones y su identificación para su adecuada gestión.
4.4. Implementación y desarrollo de la inteligencia emocional en una organización
4.5. La comunicación  asertiva y empatía.
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
FORO:  En el que se desarrollará la temática importancia de la inteligencia emocional para su empresa, entidad o institución y los participantes compartirán sus conocimientos y puntos de vista.
		Competencia que desarrollará el beneficiario: 

El beneficiario identifica los conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales 
		5

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación de herramientas de la industria 4.0 como instrumento para publicar datos de calidad, necesarios en la toma de decisiones y en el desarrollo de soluciones a los retos que tienen los municipi                                                                                                                                                                                                        		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		CALIDAD Y DATOS ABIERTOS A LA CIUDADANIA		1.1 Tratamiento de los datos en todo su ciclo de vida implica un cambio en la Cultura organizacional de las entidades territoriales
1.2 Legislación y plataformas para la liberación de datos
1.3 Sensibilización a los funcionarios frente a la importancia de los datos abiertos
1.4 Desarrollo de iniciativas avanzadas para la sensibilización interna y reuso externo de los datos
1.5 Mejoramiento de los datos abiertos publicados por las entidades, en cuanto a su calidad y buenas prácticas
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma:
HORAS DE FORMACIÓN TEÓRICA: Clase magistral en el desarrollo de los contenidos (1.1 Tratamiento de los datos en todo su ciclo de vida implica un cambio en la Cultura organizacional de las entidades territoriales. 1.2 Legislación y plataformas para la liberación de datos. 1.3 Sensibilización a los funcionarios frente a la importancia de los datos abiertos. 1.4 Desarrollo de iniciativas avanzadas para la sensibilización interna y reuso externo de los datos. 1.5 Mejoramiento de los datos abiertos publicados por las entidades, en cuanto a su calidad y buenas práctica)
CONVERSATORIO: Importancia del compromiso de los funcionarios en el tratamiento de datos y la publicación de datos de calidad
ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN: Se realizará una actividad de esparcimiento, de tal forma que los participantes despejen su mente y se logre empatía en el grupo
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Identifica que el objetivo de publicar datos no es que queden publicados, sino que sean revisados y analizados por los ciudadanos, así que en todo el proceso de gestión de datos se debe pensar en estos usuarios
		3
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2.2 Transformación de los datos en información que generan impacto estratégico en la organización
2.3 Visualización de Datos​
2.4 Técnicas y herramientas de análisis de datos utilizando metodología que guía el desarrollo de soluciones
2.5 Preparación de datos y conceptos de Big Data.
2.6 Generación de bases de conocimiento para  realizar análisis de datos
2.7 Selección de datos a publicar
		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma:
HORAS DE FORMACIÓN TEÓRICA: Clase magistral en el desarrollo de los contenidos (2.1  Conceptos y aplicación de Ciencia de  Datos. 2.2 Transformación de los datos en información que generan impacto estratégico en la organización. 2.3 Visualización de Datos​. 2.4 Técnicas y herramientas de análisis de datos utilizando metodología que guía el desarrollo de soluciones. 2.5 Preparación de datos y conceptos de Big Data. 2.6 Generación de bases de conocimiento para  realizar análisis de datos. 2.7 selección de datos a publicar)
ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN: Se realizará una actividad de esparcimiento, de tal forma que los participantes despejen su mente y se logre empatía en el grupo
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Utiliza herramientas cuantitativas que permitan analizar los datos relevantes en una organización y así determinar tendencias, patrones y/o comportamientos que orienten el proceso de toma de decisiones mejorando los niveles de productividad de las organizaciones.		4

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación de herramientas de la industria 4.0 como instrumento para publicar datos de calidad, necesarios en la toma de decisiones y en el desarrollo de soluciones a los retos que tienen los municipi                                                                                                                                                                                                        		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		PILARES DEL DESIGN THINKING, QUE AYUDAN A ESTRUCTURAR UNA COMPRENSIÓN EFICIENTE DE LOS DATOS		3.1 Design thinking
3.2 empatía (enfoque en el ser humano);
3.3 visualización (comunicación y conexión de información);
3.4 colaboración y tangibilidad (prueba y retroalimentación).		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma:
HORAS DE FORMACIÓN TEÓRICA: Clase magistral en el desarrollo de los contenidos ( 3.1 Design thinking .3.2 empatía (enfoque en el ser humano). 3.3 visualización (comunicación y conexión de información). 3.4 colaboración y tangibilidad (prueba y retroalimentación))
TRABAJO EN EQUIPO Y APLICACIÓN DE DINÁMICAS DE TRABAJO ÁGIL: Design thinking o pensamiento de diseño es una metodología de resolución de problemas y de innovación aplicable a cualquier ámbito que requiera un enfoque creativo. Es una caja de herramientas a su vez que proporciona maneras de cómo co-crear soluciones que crean el futuro de las organizaciones desde el entendimiento de la necesidad de la mano del equipo hasta el prototipado de la solución. 
ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN: Se realizará una actividad de esparcimiento, de tal forma que los participantes despejen su mente y se logre empatía en el grupo
		Competencias que desarrollará el beneficiario: 
Obtiene a través de la metodología ágil Design Thinking la solución al problema planteado a través de la generación de una estrategia para la estructuración de un sistema de información que permita compartir datos con la ciudadanía
		6

		DG-001-2022                                                                                         		347		FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación de herramientas de la industria 4.0 como instrumento para publicar datos de calidad, necesarios en la toma de decisiones y en el desarrollo de soluciones a los retos que tienen los municipi                                                                                                                                                                                                        		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS		4.1. Conociendo los dispositivos tecnológicos
4.2. Aspectos básicos del funcionamiento de los procesadores de texto, las presentaciones gráficas y las hojas de cálculo
4.3 Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales
4.4. Evaluación de la fuente de información, datos y contenidos digitales.
4.5. Almacenamiento, organización y recuperación de información, datos y contenidos digitales.		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma: 
HORAS DE FORMACIÓN TEÓRICA: Clase magistral en el desarrollo de los contenidos (4.1. Conociendo los dispositivos tecnológicos. 4.2. Aspectos básicos del funcionamiento de los procesadores de texto, las presentaciones gráficas y las hojas de cálculo
4.3 Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales. 4.4. Evaluación de la fuente de información, datos y contenidos digitales. 4.5. Almacenamiento, organización y recuperación de información, datos y contenidos digitales.)

		Competencia: 

El beneficiario identifica, localiza, obtiene, organiza y analiza información digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para su actividad laboral.
		2
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		Las actividades pedagógicas de la acción de formación especializada se desarrollaran de la siguiente forma:

PRESENTACIÓN DE LAS SOLUCIONES (PITCH): Se realizará la presentación de la estrategia para la estructuración de un sistema de información que permita compartir datos con la ciudadanía, desarrollada de manera grupal y presentada de la misma manera
ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN: Se realizará una actividad de esparcimiento, de tal forma que los participantes despejen su mente y se logre empatía en el grupo
EVALUACIÓN DE SOLUCIONES PROPUESTAS: Una vez expuesta la estrategia para la estructuración de un sistema de información que permita compartir datos con la ciudadanía, el capacitador y los beneficiarios seleccionarán la mejor solución problema planteado 
HORAS DE FORMACIÓN TEÓRICA: Clase magistral en el desarrollo de los contenidos (5.1 Pasos para la definición de un plan de acción )
ENTREGA DEL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA SELECCIONADA
CONCLUSIONES Y CIERRE		Competencias que desarrollará el beneficiario: 

Diseña prototipado tecnológico en la resolución de problemas y toma de decisiones en el mundo laboral del sector servicios, con uso de la TIC		9

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EMPODERAMIENTO Y TRABAJO EN EQUIPO		Contenidos:  

Comunicación.  

Beneficios del empoderamiento.  

Delegación empoderada.  

Empoderamiento y trabajo en equipo.  

Empoderamiento en el trabajo: clave para aumentar el rendimiento laboral		Actividades:  

Presentación del docente capacitador 

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Fomenta la creación de ambientes laborales que permiten encaminar recursos y responsabilidades para cada miembro del equipo para fomentar la máxima participación, compromiso, y llegar a los resultados deseados.		8

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA		Contenidos:  

Comunicación.  

Beneficios del empoderamiento.  

Delegación empoderada.  

Empoderamiento y trabajo en equipo.  

Empoderamiento en el trabajo: clave para aumentar el rendimiento laboral		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Aplica los principios de administración a los servicios de aseo y limpieza, con el fin de brindar calidad en los mismos.		12

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO		Contenidos:  

Legislación en Salud Ocupacional 

Riesgos psicosociales 

Riesgos mecánicos y eléctricos 

Factores de riesgo 

Riesgo público 

Sistema de vigilancia epidemiológica 

Sistema integrado de gestión 

Ergonomía 

Toxicología 

Riesgos físicos 

Sistema general de seguridad social 

Medicina preventiva y del trabajo		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Contribuye con la planeación, organización, control y educación de actividades que promuevan, protejan y mantengan el equilibrio bio-psicosocial del trabajador y su ambiente de trabajo.		10

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TECNOLOGÍAS DIGITALES AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACIÓN		Contenidos:  

Transformación digital 

Las TIC como transformadoras de vida.  

Concepto de administración electrónica.  

El uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en las administraciones.  

Concepto de administración digital.  

Uso de las tecnologías digitales, como parte integrante de las estrategias de modernización de las administraciones. 

El ecosistema digital		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Emplea las tecnologías digitales en los procesos administrativos de las empresas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Contenidos:  

Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales  

Los entornos de comunicación digital como herramientas para la sustentabilidad ambiental 

Gestionar la identidad digital y la reputación personal		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Fomenta la comunicación y la colaboración en entornos digitales como herramienta base para la sustentabilidad ambiental en los procesos de la organización.		2

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		GESTIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS COMPETITIVOS Y DIGITALES PARA EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ORGANIZACIONES 4.0		Contenidos:  

Definiciones y conceptos de las organizaciones 4.0. 

Evolución y tendencias de gestión: de la organización mecanicista a la Industria 4.0. 

Transformación digital: internet de las cosas. 

Modelos de negocios digitales. 

Tendencias del Blockchain. 

Nuevas generaciones, nuevas necesidades.		Actividades:  

Presentación del docente capacitador 

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Identifica los modelos de organizaciones basadas en tecnología 4.0, sus características y la importancia de estos en las empresas de servicios.		16

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		GESTIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS COMPETITIVOS Y DIGITALES PARA EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		   PENSAMIENTO ESTRATÉGICO		Contenidos:  

Desafíos emergentes y paradigmas dominantes en el contexto de la globalización 

Pensamiento estratégico: ¿Qué es y cómo impacta la gestión de organizaciones? 

Pensamiento estratégico Vs Pensamiento Lineal 

Técnicas y herramientas para desarrollar pensamiento estratégico 

El despliegue estratégico para el logro de los propósitos de la organización 

Alineación organizacional: un imperativo en el direccionamiento estratégico		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Emplea las técnicas y herramientas para generar pensamiento estratégico que permitan el desarrollo de las organizaciones de servicios.		20

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		GESTIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS COMPETITIVOS Y DIGITALES PARA EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CREATIVIDAD E INNOVACIÓN		Contenidos:  

Diferencia entre creatividad e Innovación. 

Pensamiento creativo 

Modelos de innovación 

Metodologías para crear y evaluar ideas		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Genera cambios culturales al interior de la empresa a partir de la creatividad y la innovación.		16

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		GESTIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS COMPETITIVOS Y DIGITALES PARA EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LIDERAZGO Y HABILIDADES DE COMUNICACIÓN		Contenidos:  

Desarrollo para nuevas habilidades de liderazgo. 

Las 8 dimensiones del líder 

Liderazgo situacional 

Técnicas de comunicación 

Comunicación asertiva		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Lidera equipos de trabajo utilizando las habilidades de comunicación asertiva.		12

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		GESTIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS COMPETITIVOS Y DIGITALES PARA EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		ÉTICA, SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL		Contenidos:  

Ética y conducta en los negocios 

Definición y conceptos de la Responsabilidad Social Empresarial 

Valor compartido como estrategia organizacional 

Objetivos de desarrollo sostenible 

Gestión ambiental en las organizaciones 

Reportes de sostenibilidad		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Sostiene relaciones idóneas consigo mismo, con los demás y con su entorno laboral.		12

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		GESTIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS COMPETITIVOS Y DIGITALES PARA EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Contenidos:  

Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales  

Los entornos de comunicación digital como herramientas para la sustentabilidad ambiental 

Gestionar la identidad digital y la reputación personal		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Fomenta la comunicación y la colaboración en entornos digitales como herramienta base para la sustentabilidad ambiental en los procesos de la organización.		4

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		OPERACIONES DE ASEO Y LIMPIEZA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PROTOCOLOS BÁSICOS DE LIMPIEZA		Contenidos:  

Conceptos y definiciones 

Elementos de protección individual EPI 

Productos de aseo 

Procedimientos básicos de aseo 

Procedimiento de limpieza en áreas		Actividades:  

Presentación del docente capacitador 

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Identifica los diferentes conceptos, elementos y productos que hacen parte de los protocolos básicos en los procesos de aseo y limpieza.		20

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		OPERACIONES DE ASEO Y LIMPIEZA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DOCUMENTOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO		Contenidos:  

Control documental 

Creación de los documentos de control 

Formato y detalles técnicos del documento		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Establece conocimientos sobre los lineamientos para el procedimiento del control documental, determinando cómo se crean los documentos y quién es la persona encargada de realizarlo.		11

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		OPERACIONES DE ASEO Y LIMPIEZA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MANEJO DE MAQUINARIA E INSUMOS		Contenidos:  

Técnicas de limpieza e Higienización Profesional. 

Concepto de Limpieza para elegir los productos y/o equipos. 

Conceptos básicos de higiene profesional. 

Variables de la limpieza. 

Limpieza e Higiene Profesional. 

Tratamiento de Pisos. 

Analizando la superficie. 

Pisos Rústicos. 

Limpieza de Pisos. 

Implantación / Remoción. 

Aplicación de Sellador y/o Acabado. 

Lustrado del Acabado Acrílico. 

Uso, cuidado de brilladora y fregadora. 

Tipos de pisos. 

Procedimiento decapado de pisos. 

Procedimiento sellado y cristalizado de pisos. 

Desmanchado de pisos. 

Mantenimiento de pisos.		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias: Identifica e implementa los diferentes procedimientos que se requieren para el uso adecuado de maquinaria de limpieza, sus diferentes características y sus respectivos insumos.		20

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		OPERACIONES DE ASEO Y LIMPIEZA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD		Contenidos:  

Definiciones 

Organización del lugar del trabajo 

Técnicas de productividad laboral 

Pausas activas		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Comprende la importancia de generar en sus espacios de trabajo la organización necesaria para tener mas productividad laboral e implementa las pausas activas como un habito en su quehacer diario que benefician su salud y reducen patologías laborales.		10

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		OPERACIONES DE ASEO Y LIMPIEZA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MANEJO DE RESIDUOS Y MEDIO AMBIENTE		Contenidos:  

Generalidades y definiciones 

Gestión integral de residuos 

Disposición y tratamiento final de residuos 

Principios básicos para el manejo de los residuos 

Manejo y reciclaje de los residuos (reutilización de desechos) 

Tratamiento final (aprovechamiento) 

Economía circular		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Comprende los principios básicos para el manejo de residuos, sus características y el tratamiento final para implementarlo en su proceso laboral diario.		15

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		OPERACIONES DE ASEO Y LIMPIEZA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Contenidos:  

Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales  

Los entornos de comunicación digital como herramientas para la sustentabilidad ambiental 

Gestionar la identidad digital y la reputación personal		Actividades:  

Fase preliminar: presentación del caso 

Expresión de opiniones 

Análisis de la información proporcionada 

Reflexión teórica 

Contraste de opiniones		Competencias:  Fomenta la comunicación y la colaboración en entornos digitales como herramienta base para la sustentabilidad ambiental en los procesos de la organización.		4

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA ENFRENTAR NUEVOS RETOS ORGANIZACIONALES EN EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		10		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		CONCEPTOS DE INNOVACIÓN APLICADOS A LAS EMPRESAS DE ASEO Y LIMPIEZA		Contenidos:  

Enfoque externo - interno.  

Por qué y para qué innovar.  

Reconocer las oportunidades del entorno.  

Exploración de deseos, gustos y comportamiento de los clientes actuales en los contextos de servicio y oportunidades de innovación.  

Análisis de mejores prácticas realizadas en la empresa.  

Definir oportunidades.		Actividades:  

Presentación del docente capacitador 

Conversatorios 

Dinámicas de trabajo ágil (Método de los 7 pasos) 

Actividades de reflexión  

Presentación parcial de las soluciones 

Conclusiones		Competencias:  Adquiere los conceptos básicos de herramientas tecnológicas para ser aplicados a la realidad laboral como instrumentos de innovación para afrontar los retos del mercado.		7

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA ENFRENTAR NUEVOS RETOS ORGANIZACIONALES EN EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		10		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		CREACIÓN Y PLANEACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS EN EL SECTOR ASEO Y LIMPIEZA		Contenidos:  

Determinar los factores que influyen y determinan un accionar innovador.  

Introducción al pensamiento innovador.  

Competencias y actitudes innovadoras: cómo desarrollarlas.  

Pensamiento disruptivo.  

Conceptualización y metodologías para desarrollar la innovación.  

Diagnóstico de oportunidades desde la empresa.  

Diseño de proyectos innovadores basados en generación e iteración del proyecto.  

Importancia de los distintos factores que influyen sobre las decisiones asociadas a la innovación en la empresa: Definir el problema competitivo y plantear soluciones.  

Priorizar los ejes sobre dónde innovar.		Actividades:  

Conversatorios 

Dinámicas de trabajo ágil (Método de los 7 pasos) 

Actividades de reflexión  

Presentación de las soluciones 

Conclusiones		Competencias:  Desarrolla capacidades para crear proyectos de innovación que respondan a las necesidades individuales, del grupo de trabajo y de la empresa.		7

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA ENFRENTAR NUEVOS RETOS ORGANIZACIONALES EN EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		10		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DISEÑOS INTELIGENTES		Contenidos:  

Proceso para pasar de las ideas a la acción.  

Introducción a las metodologías de diseño en innovación.  

Design thinking.  

Generación de alternativas innovadoras.  

Entrenando la capacidad para construir soluciones innovadoras.  

Barreras y habilidades necesarias para la implementación en innovación.  

Diseño de prototipo de baja definición aplicado a la empresa, basado en los procesos de Exploración y Creación de ideas innovadoras: entender al cliente, empatizar y construcción del prototipo de innovación.  

Aplicación práctica de herramientas: Implementación de Modelo Service Design Thinking		Actividades:  

Conversatorios 

Dinámicas de trabajo ágil (Método de los 7 pasos) 

Actividades de reflexión  

Presentación del proyecto 

Evaluación de las soluciones 

Conclusiones		Competencias:  Implementa proyectos de innovación en diferentes estadios para evaluar resultados y alcanzar progresos graduales a través de iteración.		8

		DG-001-2022                                                                                         		382		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO		Nit                           		860450730		9		FENASEO                                 		FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES		HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA ENFRENTAR NUEVOS RETOS ORGANIZACIONALES EN EL SECTOR ASEO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		10		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Contenidos:  

Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales  

Los entornos de comunicación digital como herramientas para la sustentabilidad ambiental 

Gestionar la identidad digital y la reputación personal		Actividades:  

Conversatorios 

Dinámicas de trabajo ágil (Método de los 7 pasos) 

Actividades de reflexión  

Presentación de las soluciones 

Conclusiones y cierre 

Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada.		Competencias:  Fomenta la comunicación y la colaboración en entornos digitales como herramienta base para la sustentabilidad ambiental en los procesos de la organización.		2

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		AUTODISCIPLINA		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”-

El poder de la autodisciplina
-Gestión eficaz de los recursos para alcanzar metas y objetivos personales y profesionales
-Determinar eficazmente las prioridades de las tareas
-Ego y mente.  Como ser exitoso
-Cualidades y tips de la autodisciplina
-La autodisciplina y los hábitos positivos
-La capacidad para prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo. 
-Como lograr autodisciplina.

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Foro de discusión. Los asistentes comparten con el docente sus hábitos y prácticas para gestionar sus metas y se reflexiona sobre las buenas prácticas de autos disciplina revisadas en la unidad.
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Determina eficazmente las metas y prioridades de sus asignaciones para fijar planes de acción, plazos y los recursos requeridos.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

Aplicación práctica donde se llevará al participante a conocer los conceptos y metodologías necesarias para el análisis de datos que apoyan la toma de decisiones empresariales.
-La era de los datos
-La importancia de los datos en el ámbito empresarial
-Conceptos para el manejo de datos
-Tipos y fuentes de información
-La estadística básica para la exploración y predicción de datos
-Introducción al Big Data
-Integración de datos para el análisis
-Métodos gráficos para el análisis de información
-Ejercicio práctico con bases de datos.

SE ACLARA QUE SE DICTAN 5 HORAS A CADA PARTICIPANTE PARA UN TOTAL DE 25 HORAS EN TOTAL 
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Taller práctico.  El docente, de forma individual, trabajara con el participante de forma practica en un ejercicio de análisis de datos apoyado por herramientas tecnológicas. SE hará un paralelo entre lo que normalmente hace en su puesto de trabajo y las mejores prácticas de análisis de datos disponibles. 

		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Valora los datos que tiene a si disposición para definir el tipo de análisis a aplicar en los mismos utilizando herramientas tecnológicas. 
		25

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA INTE		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente recurren al análisis de datos para la toma de decisiones, lo cual permite a los negocios descubrir el entorno que los rodea. Actualmente, es vital que las empresas recurran a este método, ya que amplía el panorama económico, además les ayuda a mejorar sus productos y servicios para estar a la altura de la competencia. Cuando se toman decisiones basadas en el análisis de datos, se elige el camino correcto para el desarrollo de la organización. Sin embargo, es necesario implementar las soluciones halladas, de lo contrario, si solamente se reúne la información con el fin de registrarla, la inversión no tiene valor.

-Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones para promover la toma de decisiones basadas en los datos en todos los niveles de trabajo. La toma de decisiones basadas en el uso de hechos, métricas y datos es una excelente oportunidad para guiar decisiones de negocios estratégicas que se alineen con las metas, los objetivos y las iniciativas de la Cooperativa.
-Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
-El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
-Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida incorporar datos y analizar los ciclos de toma de decisiones es la manera de lograr mayor impacto en la organización?  ¿En qué medida el análisis de datos permite adelantarse a posibles situaciones, siendo útil para conocer a los asociados y tomar una decisión inmediata que se base en algún comportamiento previo? ¿En qué medida el análisis de datos para la toma de decisiones ayuda a enriquecer los productos y crear soluciones que se centren en las necesidades de la Cooperativa?
-El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
-Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
-Se hará una reflexión sobre las bases para la puesta en marcha de un proyecto para optimizar la toma de decisiones teniendo en cuenta:
*Fijar las métricas es importante plantear el objetivo de los datos a medir.
*Recopilar los datos: existen muchas plataformas gratuitas desde las cuales se pueden almacenar datos y usarlos para diseñar dashboards que en tiempo real arrojan la información de interés de manera organizada.
*Compartir hallazgos: difundir la información con los colaboradores es clave para conducir a una organización al éxito haciendo de interés común el qué se mide, cómo se mide y qué se necesita para lograr los resultados esperados.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:


Actividad de Feedback y Feedforward. El docente durante una hora discutirá con los participantes los resultados de la experiencia retroalimentando los hallazgos encontrados y definiendo planes de acción para desplegar las buenas prácticas aprendidas en la cooperativa. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 
Define planes de acción para fomentar las buenas prácticas de análisis de datos.
		1

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EL MARKETING ESTRATÉGICO B2B                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EL ENTORNO 4.0 Y EL MARKETING B2B		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Tendencias en marketing B2B en el entorno 4.0
-Nuevos modelos de negocio en entornos digitales
-Los atributos de las marcas B2B
-Redes Sociales
-Otras herramientas de comunicación en el entorno B2B
- El B2B en el sector cooperativo
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. El docente presentará un estudio de caso de una estrategia B2B empleada en el sector de ahorro y crédito para que los alumnos analicen las estrategias de marketing desplegadas, las tecnologías utilizadas y los tipos de comunicación generados con los clientes corporativos.  

		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Reflexiona sobre cómo el entorno de la revolución 4.0 afecta las relaciones con los clientes corporativos para definir estrategias de marketing.  

		4

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EL MARKETING ESTRATÉGICO B2B                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		B2B E INTELIGENCIA DE MERCADOS EN LA INDUSTRIA 4.0		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Investigación de mercados en el contexto de la industria 4.0
-Segmentación estratégica en mercados B2B basadas en datos.
-Variables para la determinación del segmento objetivo: variables geográficas, variables demográficas, variables psicográficas, variables conductuales
-Estrategias de crecimiento partiendo de la data en los segmentos objetivo.
-Estrategias particulares y valores en el sector cooperativo
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. El docente divide a los estudiantes por grupos, quienes deberán llevar a cabo un ejercicio de segmentación de clientes, definiendo variables clave para hacerlo y definiendo fuentes potenciales de investigación para levantar información relevante para penetrar un nuevo mercado. En plenaria se discuten los resultados reflexionando sobre las buenas practicas aprendidas y la forma habitual en que se trabaja al interior de la cooperativa. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Prioriza las variables adecuadas para segmentar sus clientes corporativos dentro del proceso de definición de la estrategia de marketing. 

		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EL MARKETING ESTRATÉGICO B2B                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ESTRATEGIAS 4.0 Y CREACIÓN DE VALOR EN MERCADOS B2B		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Propuesta de valor y posicionamiento B2B en la industria 4.0
*Diferenciación y posicionamiento en el sector cooperativo
*Producto & marca B2B en el sector cooperativo
*Canales de venta B2B en la industria 4.0
*Gestión de ventas en mercados B2B para la industria 4.0
*Promoción estratégica B2B en el sector cooperativo
*Relaciones públicas B2B en el sector cooperativo
-Centralidad en el cliente y valor del cliente
*Desarrollo de la estrategia de clientes en el sector cooperativo
*Valor de vida de un cliente en el sector cooperativo
*Capital de valor de vida de un cliente
*Estrategia y proceso de fidelización, CRM, métricas y herramientas tecnológicas en el sector cooperativo 
*Ciclo de relación con el cliente.
-El marketing mix de servicios B2B en un entorno 4.0 en el sector cooperativo
*Estrategias de servicio en la industria 4.0 en el sector cooperativo
*Estrategias de precio en la industria 4.0 en el sector cooperativo
*Estrategias de distribución en la industria 4.0 en el sector cooperativo
*Estrategias de comunicación online y offline
-Marketing Digital Estratégico B2B en el sector cooperativo.
*Marketing B2B en Linkedin
*Email y SMS marketing.
*Publicidad digital en Google.
*Social Media Marketing.
*Content Marketing.
*Call to action
-Transformación digital en marketing B2B, Big Data &Analytics en el sector cooperativo.
*Las tecnologías asociadas a la transformación digital.
*Big Data, arquitectura de Big Data
*SmartData y SmallData.
*Business Intelligence.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guía a los estudiantes en la exploración de herramientas tecnológicas de la cuarta revolución industrial que permiten el despliegue de las estrategias de marketing digital para clientes corporativos.

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. El docente divide a los estudiantes por grupos, quienes para el cliente segmentado en la eta anterior, definirán una estrategia de marketing digital que incluya propuesta de valor definida, herramientas tecnológicas a utilizar, ciclo de relación con el cliente a generar. En plenaria se discuten los resultados reflexionando sobre las buenas prácticas aprendidas y la forma habitual en que se trabaja al interior de la cooperativa. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Define estrategias de marketing en el canal digital en consideración al tipo de valor que desea crear en el cliente corporativo segmentado.  

		24

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EL MARKETING ESTRATÉGICO B2B                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”
+La inteligencia emocional y el autoconocimiento
+La naturaleza de las emociones
+La consciencia de uno mismo self awareness
+La autoestima 
+La motivación y el cambio de comportamiento.
+Comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento.
El docente guía a los estudiantes en la aplicación de técnicas para regular las emociones. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Gestiona sus emociones para hacer más productivas sus relaciones con los demás en el ambiente de trabajo. 

		4

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN E INTEGRAR LA TECNOLOGÍA EN LAS ÁREAS DEL NEGOCIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Articular las necesidades de información, localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
-Utilización de navegadores 
-Clasificación de la información con los motores de búsqueda
-Descubrir el significado de los datos, tomar decisiones y comunicarlos. 
-Almacenamiento, gestión y distribución de información 
-Recuperación y acceso a la información y a los contenidos almacenados previamente.
-Juzgar la relevancia de la fuente y su contenido 
-Realización de copias de seguridad.

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiará a los estudiantes en el uso avanzado de motores de búsqueda para el levantamiento de información. 

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Cada participante diseña un plan de acción para mejoramiento de la forma en que almacena, administra y organiza la información de la que dispone en su entorno de trabajo. Los resultados se comparten en plenaria para consolidar acciones de mejoramiento.

		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Aplica estrategias formales para satisfacer las necesidades de información que tiene su equipo de trabajo. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN E INTEGRAR LA TECNOLOGÍA EN LAS ÁREAS DEL NEGOCIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INDUSTRIA 4.0, EL CAMBIO EN LOS MODELOS, DE LO TRADICIONAL A LO TECNOLÓGICO EN EL SECTOR SOLIDARIO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Ambientes digitales y ecosistema. 
*Cambios evolutivos e impacto de la digitalización de los procesos en el sector solidario.
*Mapa del ecosistema digital
*Integración de los servicios de la Cooperativa en ecosistemas digitales.  
*El éxito de la transformación digital no depende solo del grado de digitalización sino de la capacidad de sus directivos y líderes de impulsar los cambios.
*Adopción de estilos gerenciales ágiles que faciliten la implementación de nuevos modelos.
-Importancia de usar Data Analytics en la empresa 
*Cómo funciona el Data Analytics
*El proceso de Data Analytics
*Tipos de Data Analytics
*Toma de decisiones basadas en Big Data.

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiara a los estudiantes en el uso de aplicaciones tecnológicas para hacer data analytics. 

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. El docente divide por grupos a los participantes quienes esquematizaran el modelo de gestión aplicado dentro de las cooperativas participantes, e identificaran puntos de mejora para aplicarlos en procesos de transformación digital. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Reflexiona sobre los modelos de gestión a aplicar para liderar procesos de transformación digital. 

Despliega prácticas para promover el análisis de la data como apoyo en los procesos de transformación digital. 
		20
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-La gestión del conocimiento en el proceso de transformación digital
*El elemento clave para hacer llegar los cambios a la organización.
*Transformación de los datos en información, y ésta, a su vez, en conocimiento.
*Cuál es el nivel de conocimiento que tienen los equipos y cómo ese conocimiento se traduce en los indicadores del negocio
*La gestión del conocimiento para estandarizar los procesos y disminuir la brecha de rendimiento en los equipos.
*La tecnología como mecanismo de intercambio y uso inteligente del conocimiento.
*Mapear los procesos y asegurar la construcción de conocimiento entre los colaboradores ya que compartirán las mismas técnicas y estrategias para realizar el trabajo.
-Inteligencia competitiva basada en el análisis de la data
*Aspectos clave del ciclo de inteligencia competitiva
*Técnicas de análisis competitivo macro
*Técnicas de análisis en el entorno general
*Técnica analítica PESTEL
*Modelo de las 5 fuerzas de Porter
*Técnicas de análisis competitivo micro
*Técnica del perfil competitivo
*Estrategias competitivas
*Estrategia de diferenciación y estrategia de enfoque.
-Las tecnologías digitales como aceleradores de la innovación. Permiten mejorar la eficiencia, impulsar la creación y oferta de nuevos productos y servicios al asociado
*Design Thinking, la hoja de ruta para innovar:
*Caminar con los zapatos del usuario empatizar con las necesidades de sus asociados y tener la mente abierta para encontrar gaps entre lo que ofrecen y lo que el sector pide.
*Combinar información cualitativa con datos para diseñar soluciones a la medida para los buyer personas 
*Idear soluciones en términos de valor: ¿qué tendría valor para sus asociados? combinar diferentes perspectivas en sesiones creativas de ideación, y romper con lo establecido.
*Prototipar y testear todas las hipótesis 
*Lanzar las propuestas y estar abiertos a cambiarlas
*Mantener siempre el foco en el valor al asociado.

-Marketing desde la perspectiva de una cultura basada en datos
*¿Cómo aproximarse a nuevas prácticas en marketing?
*Advertising Technology
*Ecosistema AdTech: beneficios para los anunciantes y publisher medios/apps
*Métricas y data-driven. MMS (OKRs vs. KPIs)
*Profiling. DMPs, CRM, DB y otras tecnologías
*Growth Marketing
*¿Growth Marketing vs. Growth Hacking
*Marketing Automation
*Principales herramientas tecnológicas para realizar Marketing Automation
*Content Marketing
*Funnel de crecimiento: adquisición, activación y retención
*Predecir necesidades y comportamientos de los asociados y mejorar las estrategias de omnicanalidad.
*Experiencia online
*Conversión Rate Optimization (CRO)
*User Experience (UX)
-Metodologías y herramientas para planificar, implementar y desarrollar una gestión efectiva de las relaciones con los asociados
*La contribución de la tecnología al enfoque relacional
*Comunicación y la participación del asociado a través de las TIC.
*Los sistemas y aplicaciones de inteligencia del negocio.
*El CRM.
*El concepto de valor en la relación
*Elementos centrales de la relación: confianza y compromiso
*Implicaciones estratégicas y tácticas de la aplicación del marketing de relaciones en los asociados
*Internet como elemento relacional: las webs corporativas y las redes sociales.
*Los sistemas de información para la empresa: Los ERPs y los CRMs.
*Data Warehouse y Data Mining.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiara a los estudiantes en el uso de herramientas tecnológicas para hacer inteligencia competitiva. 

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Divididos por grupos los estudiantes mapearan los procesos que adelanta su cooperativa y plantearan una idea de negocio para aplicar transformación digital a uno de ellos. A partir de la selección aplicaran elementos de design thinkg y de prototipado para analizar la viabilidad de la idea y establecerán un plan de transformación digital para llevarlo a cabo. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiara a los estudiantes, quienes divididos por grupos, propondrán estrategias de marketing basadas en tecnologías que faciliten el uso eficiente de la data. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Diagnostica el nivel de madurez de la organización y las áreas organizaciones de la misma para definir planes de transformación digital. 

Planea estrategias de comunicación con sus asociados en el proceso de construcción de relaciones significativas con ellos. 
		52

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LOS RETOS, PARADIGMAS Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO Y LA REALIDAD ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                          		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		500		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		HABILIDADES PARA LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Pensamiento del futuro: 
*Ciclo aprender- decidir - actuar
*Entender el escalar 10x-100x-1100x
*El factor X-ventaja competitiva.
-Toma de decisiones ágiles 
*Tipo de análisis de datos para la toma de decisiones
*Análisis predictivo para la toma de decisiones 
*Mecanismos para la toma de decisiones ágiles
-Capacidad creativa 
*Pensamiento de Diseño 
*Drivers de Innovación
*Identificación de una oportunidad
-Métodos para ser más creativo-Think Out of the box
*Construir Propuesta de valor
*Qué es un prototipo
*Tipos y formas de prototipar
*Herramientas y tecnologías de prototipado
-Gestión de equipos exitosos
*Técnicas para promover la eficacia y el alto rendimiento de un equipo 
*Comunicación para resolver conflictos 
*Cómo crear un equipo sostenible 
*Trabajo colaborativo, equipos globales y tecnología.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente dividirá por grupos a los estudiantes para que apliquen técnicas de prototipado para una idea de negocio. 

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Cada participante diseñara un plan de acción para desplegar practicas de trabajo orientado a resultados y toma de decisiones agiles.  
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Aplica técnicas y herramientas para adaptar su trabajo a los entornos digitales. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LOS RETOS, PARADIGMAS Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO Y LA REALIDAD ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                          		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		500		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS QUE HABILITAN LA INNOVACIÓN		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-La innovación para la era digital 
*Innovación empresarial
*Cinco habilidades claves para desarrollar innovación disruptiva
*Cómo generar la cultura de innovación
*Principios de neurociencia aplicados al cambio, el mejoramiento y a la innovación.
-Metodologías de innovación estratégica
*Estrategia de los Océanos azules
*Design Thinking 
*Service Design
-Metodologías ágiles para la innovación
*Scrum 
*Lean Startup
*Work-Out
-Herramientas para la innovación 
*Scamper
*Six Thinking Hats
*Blossom
*Lego Serious Play
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente dividirá por grupos a los estudiantes para que apliquen la metodología de design thinking en el desarrollo de una idea de negocio. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiara a los estudiantes en el descubrimiento de prácticas de neurociencia para incentivar la innovación. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiara a los estudiantes en la aplicación de la metodología de los seis sombreros para pensar (Six Thinking Hats). 


- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Cada participante seleccionará algunas de las prácticas de scrum que apoyarían la realización más eficiente de sus actividades en el trabajo. Los resultados se comparten en plenaria para generar planes de mejora.   
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Propone prácticas que incentivan la innovación en su entorno de trabajo. 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LOS RETOS, PARADIGMAS Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO Y LA REALIDAD ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                          		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		500		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Transformación digital en las empresas 
*Cambios de paradigma y las posibilidades de la transformación digital
*Aspectos que conforman la transformación digital
*Diagnóstico de los diferentes momentos de transformación digital
*Marcos de trabajo para aplicar transformación digital exitosa: clientes, competencia, datos, innovación y valor.
-La estrategia y la innovación en la transformación digital
*Introducción a la estrategia y su relación con la transformación digital
*Transformación digital y el ajuste de la estrategia de las organizaciones
*Modelos y procesos de transformación digital
-Plan de transformación digital 
*Cómo hacer un plan de transformación digital
*Diseño de una hoja de ruta para la implementación de procesos de transformación digital
*Buenas prácticas de transformación digital 
-Nueva cultura y gestión del cambio
*Nuevos atributos de las organizaciones en el nuevo contexto
*Talento digital
*Liderazgo en la transformación digital 
*Nuevas maneras de entender las organizaciones
*Cultura digital y orientada a datos
*Herramientas para la gestión del cambio
*Mi rol ante el cambio
*Generación de valor con impacto social

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:
- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Los participantes divididos por grupos seleccionarán un área de la organización en la que, a partir de la definición de su nivel de madurez digital, propondrán un plan de transformación digital.
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Valora la madurez del área de la organización para priorizar y formular planes de transformación digital. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LOS RETOS, PARADIGMAS Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO Y LA REALIDAD ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                          		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		500		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TENDENCIAS TECNOLÓGICAS Y DE INNOVACIÓN		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Innovación social
*Definición y Elementos 
*Modelo de innovación social.
-Innovación abierta
*Definición
*Modelo de Innovación abierta 
*Innovar en el modelo de negocio 
-Tecnologías habilitadoras de la innovación 
*Big data
*Analytics
*Migración a la nube
*IoT - Internet de las cosas
*Computación cognitiva
*Artificial Intelligence.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. El docente propone un caso exitoso de innovación social en el ámbito de la revolución 4.0 para que sea analizado por los participantes, divididos por grupos. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente dividirá por grupos a los estudiantes para que identifiquen y propongan oportunidades de innovación social en sus organizaciones. Propondrán un plan de acción para llevarla a cabo. Los resultados se comparten en plenaria para retroalimentación. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Analiza el papel de las tecnologías de la cuarta revolución industrial en el desarrollo de innovaciones sociales. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LOS RETOS, PARADIGMAS Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO Y LA REALIDAD ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                          		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		500		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales 
+Uso adecuado de las distintas formas de comunicación a través de medios digitales
+Transmitir información a través de diversos medios digitales 
+Usar y gestionar diferentes herramientas de comunicación en línea
+Compartir contenidos y recursos de distinto formato en entornos de trabajo virtuales
+Juzgar el valor del recurso digital que va a compartir y la audiencia a que se debe dirigir. 
+Saber qué contenidos, conocimientos y recursos se pueden compartir públicamente.
+Reputación personal
-Aplicación de tecnologías y medios para el trabajo en equipo
+Estrategias de comunicación para compartir experiencias y recursos 
+Utilizar diversos medios digitales para elaborar recursos y conocimiento en colaboración con otros
+La dinámica del trabajo colaborativo, recibir y dar retroalimentación

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Taller. De manera practica el docente guía a los estudiantes en el descubrimiento de plataformas tecnológicas para la gestión del trabajo colaborativo. 

		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Fomenta la colaboración en su interactúa con otros a través de tecnologías digitales. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APROPIACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA GENERAR VALOR AL NEGOCIO
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PANORAMA ACTUAL Y TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Que es y que no es transformación digital
*Tecnologías aceleradoras de la transformación digital
*La transformación digital en Colombia
*Factores por considerar para que la transformación digital sea un éxito
-Modelos de negocios disruptivos
*Que es un modelo de negocios 
*Tipos de modelos de negocios actuales
*Ejercicio de desarrollo bajo modelo de negocios Lean.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:


- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. El docente presenta un caso de  modelo de negocio disruptivo en la industria financiera para que los estudiantes lo analicen y reflexionen sobre las tecnologías que lo posibilitaron y las implicaciones para la participación de mercado de su organización, usando la metodología Lean. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Reflexiona sobre las tecnologías que permiten modelos de negocio disruptivos en la industria de seguros. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APROPIACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA GENERAR VALOR AL NEGOCIO
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
*Manejo de la información: utilizar los buscadores y aprender a filtrar los datos que se obtienen, de manera que sean oportunos, veraces, de calidad y con sólidas bases del conocimiento.
*Administrar y organizar datos digitales
*Seleccionar recursos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de información, crear estrategias personales de información
*Reunir, procesar, comprender y evaluar información de forma crítica
*Gestionar y almacenar información y contenidos para facilita su recuperación, organizar información y datos.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:


- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guiará a los estudiantes en el uso avanzado de motores de búsqueda para el levantamiento de información. 

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Cada participante diseña un plan de acción para mejoramiento de la forma en que almacena, administra y organiza la información de la que dispone en su entorno de trabajo. Los resultados se comparten en plenaria para consolidar acciones de mejoramiento.

		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Aplica estrategias formales para satisfacer las necesidades de información que tiene su equipo de trabajo. 
		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TECNOLOGÍAS AVANZADAS HABILITADORAS Y ENALTECEDORAS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

*Big Data y analítica, la importancia en la actual transformación digital
*Realidad Virtual y realidad aumentada conceptos y aplicaciones practicas
*Machine Learning e inteligencia artificial en la empresa
*Construcción aditiva y otras tecnologías.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento.  El docente guía a los estudiantes de manera practica en el descubrimiento de alguna de las tecnologías abordadas en la unidad temática. 

- Foro de discusión en clase. El docente a partir de la formulación de una pregunta semilla motiva a los asistentes a reflexionar sobre cuáles de las tecnologías abordadas en la unidad pueden ser más beneficiosas para apropiarse a través de procesos de transformación digital. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Describe las tecnologías que motivan los procesos de transformación digital en el entorno de la revolución industrial 4.0
		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APROPIACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA GENERAR VALOR AL NEGOCIO
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COLABORACIÓN Y LIDERAZGO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Identificando el grado de madurez que presenta la organización en aspectos de liderazgo y digitalización.
-El líder como eje de la transformación digital
-Identificación de iniciativas y necesidades. Priorizando aquellas importantes consideradas en los objetivos estratégicos.
-Herramientas de colaboración y comunicación en ambientes 4.0
-Actividad practica orientada a al desarrollo de acciones de comunicación y co-creacion.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para generar cambios en la forma de hacer las cosas en su lugar de trabajo. Divididos por grupos los participantes aplican herramientas para evaluar la madurez digital de su equipo de trabajo y proponen estrategias para el despliegue de buenas practicas orientadas al desarrollo de procesos de transformación digital. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Valora el grado de madurez digital de su equipo de trabajo para la definición del modelo de liderazgo y gestión de procesos de transformación digital.  
		12

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APROPIACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA GENERAR VALOR AL NEGOCIO
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		LA EMPRESA DEL FUTURO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Como estructurar un cambio de cultura en el paradigma digital
*Manejo de cambios y metodologías disponibles
*Nuevos roles en la organización
-De RRHH a una gestión de personas
*Nuevas competencias digitales para los nuevos trabajadores.
*EL Employer
*Herramientas para la selección del talento
*Digital Talent and Human Resources Tools
*Toma de decisiones basadas en datos.

-Digitalización del cliente.
*Puntos que influyen en la fidelidad del cliente
*Orientación al cliente, estrategia clave
*Entender el comportamiento del cliente
*Uso de los datos para conocer al cliente
*Reputación corporativa, satisfacción del cliente, eficiencia.

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. El docente guía a los participantes en le descubrimiento de aplicaciones tecnológicas para gestionar el talento humano 

- Diseño de planes de acción en los que el participante a partir de lo aprendido propone actividades puntuales para gestionar el cambio en procesos de transformación digital. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Define políticas de gestión del talento humano que favorezcan la consolidación de una cultura de trabajo orientada a lo digital. 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Herramientas de comunicación en red. Comunicación síncrona y asíncrona
-Estrategias de comunicación digital. Aplicaciones y servicios
-Interactuar y participar en comunidades y redes sociales
-Comunidades en línea y plataformas de colaboración
-Trabajo colaborativo. Herramientas de colaboración
-La diversidad cultural y generacional 
-Gestión la identidad digital y la reputación personal.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Cuestionarios. Se aplicarán cuestionarios para comprobar la apropiación de los conceptos abordados en el espacio.

- Diseño de planes de acción. Cada participante diseñará un plan de acción para gestionar su identidad digital que publicará en el foro de la plataforma. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Se comunica adecuadamente, a través de tecnologías digitales, con los miembros de su equipo construyendo una identidad digital.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONVERGENCIA OFF-ON, TRANSFORMACIÓN DIGITAL QUE ENTIENDE LA IMPORTANCIA DEL CANAL FISICO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-No consiste solo en utilizar la tecnología y dejar apartado el mundo offline, sino que consiste en tener tanto un espacio digital como un espacio físico que permita reforzar la marca y ofrecer servicios que no son posibles realizar a través de un solo canal.
-Control del canal, control del cliente: el equilibrio  de poder en la cadena de comercialización.
-Adaptación del canal a las necesidades de cada cliente, para aportar valor.
-Los Canales interconectados entre sí.
-Transformación digital y los puntos de venta físicos

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Pregunta semilla en el foro. El docente plantea una pregunta semilla para ser abordada por todos los estudiantes. Se les pide que detalle los canales de atención digitales y virtuales en su organización y cómo es la contribución de los mismos en la satisfacción de su cliente. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Reflexiona sobre la contribución de los puntos de venta físicos y digitales en la construcción de la experiencia del cliente. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANALÍTICA DE DATOS EN EL RETAIL COMO DRIVER DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Indoor Mapping: La analítica de datos para identificar las preferencias y los hábitos de los usuarios y detectar así las tendencias
*De audiencias pasivas a clientes activos
*De consumidor a consumidor digital
*Satisfacción de necesidades online
*Factores que influyen en el momento de la compra
*Componentes de decisión basada en la razón
*Impacto de los factores situacionales de la compra
*El momento de la verdad.
*Influencia del retail antes, durante y después de la compra.
-La analítica de datos, para predecir la demanda de las categorías en tiempo real.
*Analitica de datos y big data
*Definición de una categoría
*Segmentación y árbol de decisión de una categoría
*Análisis de las categorías
*Objetivos y metas de cada categoría
*Roles de rutina conveniencia y estacional
*Tácticas y análisis de surtido
*Clasificación de las categorías: Categoría Destino, Categoría Rutina, Categoría Ocasional y Categoría Conveniencia.
*Análisis de datos frente a los indicadores de desempeño en el punto de venta: Margen, beneficio, rentabilidad del stock, rentabilidad del punto de venta, productividad de espacio
*Control de costos.

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

- Cuestionarios. Se aplicarán cuestionarios para comprobar la apropiación de los conceptos abordados en el espacio.

- Taller. Cada participante realizará un diagrama de los momentos de verdad que se dan en el punto de venta con su cliente y propondrá una mejora que se logre a partir de prácticas de analítica de datos. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Propone actividades basadas en el análisis de datos para gestionar las relaciones con los clientes en los puntos de venta. 

		20

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMERCIO ELECTRÓNICO COMO DRIVER DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Estrategias de comercio electrónico
-Marketing en los motores de búsqueda
-Social commerce
-Captación, vistas y conversión de clientes
-Herramientas de fidelización
-Plataformas y transacciones de pago.
-Analítica digital de un e-Commerce con Google Analytics.
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:


- Diseño de planes de acción. Cada participante diseñará un plan de acción para aplicar mejoras a sus soluciones de comercio electrónico, a partir de lo aprendido en la unidad. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Analiza las iniciativas de comercio electrónico para proponer acciones de mejora orientadas a aprovechar la data de los clientes que los usan. 

		8

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE EN CONTEXTOS VIRTUALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		328		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Utilizar herramientas y buenas prácticas para el desarrollo de recursos educativos (presentaciones)		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

Tema 1: Estudiantes de hoy: más visuales que nunca.
- Las demandas de los estudiantes en la era de la industria 4.0
- Tendencias en la educación después de la pandemia. 
Tema 2:  Las presentaciones como recursos educativos
- El rol de las presentaciones en las formaciones virtuales
- Las presentaciones con Power point y su vigencia en el entorno digital
Tema 3: Presentaciones enriquecidas con audio y video.
Tema 4: Otras herramientas para el diseño de presentaciones enriquecidas

		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Cuestionario: Lectura de los contenidos y actividad de autoaprendizaje por parte del participante a través de un cuestionario

Taller. Resolver el caso de presentaciones interactivas según el contexto que ofrece el docente. 
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Diseña presentaciones ajustadas a los requerimientos del estudiante en procesos de formación digitales. 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE EN CONTEXTOS VIRTUALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		328		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Evaluar recursos educativos digitales, acordes al nivel cognitivo de los estudiantes y según los med		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

UT Evaluar recursos educativos digitales, acordes al nivel cognitivo de los estudiantes y según los medios digitales que posee la institución educativa

Tema 1: Contexto educativo para la selección de recursos digitales
Tema 2: Selección de recursos según las características educativas, tecnológicas y cognitivas.
- Fuentes de recursos 
- Derechos de autor y su manejo 
- Priorización de recursos
Tema 3: Evaluar recursos educativos digitales 
Tema 4: Manejo del vídeo en el aula.
- Herramientas tecnológicas 
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Cuestionario: Lectura de los contenidos y actividad de autoaprendizaje por parte del participante a través de un cuestionario

Taller. Solución de caso evaluando una selección de recursos educativos bajo los criterios de un contexto especifico.
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Prioriza los recursos educativos digitales a utilizar según el perfil de los estudiantes que los utilizaran y los medios digitales disponibles. 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE EN CONTEXTOS VIRTUALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		328		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Elaboración de material educativo digital (video) a partir de fuentes primarias		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

Tema 1: ¿Crear desde cero o reutilizar? La importancia del acceso a las fuentes primarias
- Bibliotecas de recursos
Tema 2: El diseño de un guion como tarea previa al diseño del recurso
- Elementos del guion
- Buenas practicas para optimizar la transmisión de conocimientos.
Tema 3: El video como recurso educativo
Tema 4: Estrategias y herramientas para el diseño de videos educativos. Videos interactivos.
- Recursos gratuitos, Derechos de autor y su manejo 
- Aplicaciones tecnológicas disponibles
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Cuestionario: Lectura de los contenidos y actividad de autoaprendizaje por parte del participante a través de un cuestionario

Taller. El estudiante selecciona la situación de un extracto de un video interactivo, para dar solución a un problema de conocimiento
		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Propone los elementos necesarios para diseñar un video ajustado a los requerimientos del estudiante en procesos de formación digitales. 

		18

		DG-001-2022                                                                                         		401		ASCOOP-2022		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE EN CONTEXTOS VIRTUALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Virtual		328		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo (Unidad Transversal)		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

Corresponde con las habilidades transversales

Tema 1: Trabajo en equipo 
Tema 2: Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
Tema 3. Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
		Las actividades pedagógicas aquí indicadas son las más adecuadas para lograr el cierre de brechas de capital humano identificadas y fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades de formación y las características de los trabajadores beneficiarios. 

Adicionalmente, estas actividades pedagógicas son ideales para afianzar los contenidos vistos en la unidad temática y para alcanzar las competencias definidas. 

A continuación, se detallan las mismas para esta unidad temática:

Pregunta semilla en el foro para que el estudiante comparta actividades para fomentar el trabajo colaborativo en su organización. 

		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Demuestra disposición personal de colaboración con otros en la realización de actividades
		2

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		METROLOGIA BIOMEDICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		   INTRODUCCIÓN		• Definición de Metrología 

• Campos de aplicación 

• Importancia de la Metrología 

• Contextualización al sistema nacional de calidad. 

• La metrología en el campo Médico 

• Normatividad 

• Estructura de la norma NTC-ISO 17025		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Reconoce la importancia de la metrología en el campo médico de acuerdo con la norma NTC-ISO 17025		10

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		METROLOGIA BIOMEDICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		METROLOGÍA		• Magnitudes básicas del SI 

• Reglas de escritura 

• Conceptos y definiciones 

• Clasificación de errores		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		 

Identifica las características propias de la metrología, sus magnitudes, reglas, conceptos y la clasificación de errores.		10

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		METROLOGIA BIOMEDICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ESTIMACIÓN DE LA INCERTIDUMBRE		• Definiciones 

• Tipos de incertidumbre 

• Fuentes de incertidumbre de medición 

• Modelo de evaluación “GUM” (Taller 4) 

• Recomendaciones para el reporte del resultado de la 

medición y la incertidumbre 

• Incertidumbre, tolerancia y error máximo permitido.		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Reconoce el error máximo permitido a partir de la métrica de la incertidumbre en el funcionamiento de los equipos médicos.		9

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		METROLOGIA BIOMEDICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ASEGURAMIENTO METROLÓGICO		• Definición de requisitos del proceso 

• Características de los instrumentos 

• Test Accuracy ratio (TAR) 

• Test Uncertainty Ratio (TUR) 

• Confirmación de los resultados		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Emplea herramientas de medición y confirma los datos arrojados por los equipos biomédicos objeto de mantenimiento y calibración.		9

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		METROLOGIA BIOMEDICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Inteligencia emocional como competencia básica 

Claves para desarrollar la inteligencia emocional 

El papel de las emociones 

Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional 

Como controlar las emociones		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.		2

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ADMINISTRACIÓN DE SQL SERVER                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN GENERAL DE BASE DE DATOS		
Identificar el motor que permite a los usuarios acceder a los datos dentro de la base de datos. 

Que es un esquema de la base de datos. 

Definición de la estructura organizacional de una base de datos.		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Desarrollar competencias en administración y acceso de base de datos		8

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ADMINISTRACIÓN DE SQL SERVER                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		MODELADO DE DATOS Y DISEÑO DE BASE DE DATOS		Como realizar proceso de documentar un diseño de sistema de software complejo. 

Diseño de modelo de base de datos, en base a modelos conceptuales y modelos lógicos. 

Implementación.		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Desarrollar competencias para el desarrollo, diseño e implementar modelos de bases de datos		8

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ADMINISTRACIÓN DE SQL SERVER                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		   AUDITORIA E INTEGRACIÓN CON APLICACIONES		Conformidad regulatoria, comprender la actividad de la base de datos. 

Como obtener información sobre discrepancias y anomalías. 

Reconocimiento infracciones de seguridad en los sistemas de la compañía. 

Reconocimiento y tipo de aplicaciones. 

Aplicabilidad e integración de aplicaciones.		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Desarrollar competencias en la correcta administración de la información y reconocimiento de su manipulación mediante aplicaciones integradas		8

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ADMINISTRACIÓN DE SQL SERVER                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS		Combinación de tecnología, herramientas y procesos. 

Transformar de datos almacenados en información. 

Combinación de análisis de negocios, minería de datos, visualización de datos, herramientas e infraestructura de datos. 

Practicas recomendadas.		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Desarrollo de competencias para la transformación de la información para su correcta aplicación, para el correcto desarrollo de los procesos		7

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ADMINISTRACIÓN DE SQL SERVER                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DESARROLLO DE APLICACIONES		Que es y para qué sirve una aplicación para un base de datos. 

Que es un programa de ordenador. 

Ejemplos aplicaciones. 

Desarrollo e implementación de aplicación.		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Adquirir competencias para el desarrollo en implementación de aplicaciones para administrar una base de datos		7

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ADMINISTRACIÓN DE SQL SERVER                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Inteligencia emocional como competencia básica 

Claves para desarrollar la inteligencia emocional 

El papel de las emociones 

Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional 

Como controlar las emociones		Presentación del capacitador. 

Introducción al tema. 

Talleres y/o debates. 

Formaciones basadas en role play o ejercicios de team building. 

Actividades para desarrollar. 

Conclusiones		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.		2

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ANALISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		DESARROLLO DE ARQUITECTURA PARA EL BIG DATA		Electiva Integral Desarrollo Sostenible  

Base de datos  

Gestión de Conocimiento y Big Data  

Competencias y procesos investigativos  

Computación en la Nube para Big Data  

Computación de Alto Desempeño para Big Data  

Computación Cognitiva para Big Data		Horas de formación teóricas  

Conversatorios  

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil  

Actividades de bienestar y reflexión  

Conclusiones		Adquirir competencias para desarrollos de big data		8

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ANALISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		MÉTODOS ESTADÍSTICOS EN EL DISEÑO DE PROYECTOS DE ANÁLISIS DE DATOS		Métodos estadísticos y algoritmo para análisis de datos  

Estadística descriptiva  

Frecuencia absoluta y relativa. Tablas y gráficos  

Parámetros estadísticos. Media aritmética y desviación típica  

Calculo de probabilidades. Probabilidad condicionada		Horas de formación teóricas  

Conversatorios  

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil  

Actividades de bienestar y reflexión  

Conclusiones		Generar competencias para poder diseñar proyectos y estrategias para el análisis de datos.		7

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ANALISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		OPERACIONES DE PROBABILIDAD		Operaciones con sucesos. Leyes De Morgan  

Probabilidad. Ley de Laplace. Teoremas.  

Probabilidad total. Teorema de Bayes  

Fórmulas de probabilidad		Horas de formación teóricas  

Conversatorios  

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil  

Actividades de bienestar y reflexión  

Presentación de las soluciones (Pitch)  

Evaluación de soluciones propuestas		Desarrollar competencias para aplicar probabilidades de resultados de análisis de la información recolectada		7

		DG-001-2022                                                                                         		421		CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE		Nit                           		890481080		1		CCMAGANGUE                              		CÁMARA DE COMERCIO DE MAGANGUÉ		ANALISIS DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		   INTELIGENCIA EMOCIONAL		Inteligencia emocional como competencia básica 

Claves para desarrollar la inteligencia emocional 

El papel de las emociones 

Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional 

Como controlar las emociones		Horas de formación teóricas  

Conversatorios  

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil  

Actividades de bienestar y reflexión 

Conclusiones y cierre 

Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada.		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.		2

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		70		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión de la Red de Valor con proveedores		CONTENIDO
•	Qué es una Red de Valor
•	Concepto de Cadena logística
•	Importancia de los Proveedores
•	Cadena de Abastecimiento
•	Control de inventarios
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los trabajadores tendrán las competencias y habilidades para conocer e Identificar las características y funcionalidades de la cadena logística en el ámbito de red de valor con proveedores.		25

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		70		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gestión de la Red de Valor estratégica		•	Capacidad dinámica para la innovación
•	Costos en producción logística
•	Planeación de la demanda
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad, los trabajadores tendrán las competencias y habilidades necesarias para diseñar, gestionar y operar un modelo propio, según las necesidades que presente la demanda.		25

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		70		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de la Red de Valor con el cliente		CONTENIDO
•	Indicadores logísticos
•	Logística inversa
•	ROI en el servicio Posventa
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad, los trabajadores tendrán las competencias y habilidades necesarias para optimizar la gestión de devoluciones en búsqueda de la satisfacción de los clientes y mejoramiento del servicio post venta.

		25

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		70		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		CONTENIDO
Claves del trabajo en equipo
Comunicación asertiva
Trabajo colaborativo
Gestión de conflictos
Estructura de un equipo de trabajo de alto rendimiento.
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Finalizado el curso los participantes tendrán la competencia para delegar tareas y responsabilidades en el equipo, fomentar el liderazgo, realizar una buena comunicación que facilite el funcionamiento de los equipos de trabajo, habilidades blandas que se requieren en el ámbito laboral, según el documento “EL BID te escucha”.
		5

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		GERENCIA ENFOCADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		2		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		HERRAMIENTAS GERENCIALES		CONTENIDO 
•	Pensamiento disruptivo 
•	Inteligencia de Negocios en la cadena logística 
•	Gestión del Conocimiento l
•	Competencias Investigativas
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias, habilidades personales y herramientas gerenciales, para liderar con éxito la implementación del plan estratégico institucional para garantizar la competitividad de la empresa.		19

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		GERENCIA ENFOCADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		2		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CREACIÓN DE VALOR		
•	Gerencia y Globalización en la cadena logistica.
•	Estrategia y Prospectiva
•	Gerencia del Valor
•	Finanzas para la Gerencia
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias para hacer más eficaz la labor de dirección en SNP 4-72, la toma de decisiones y la capacidad para determinar un modelo directivo y acoplarlo a la trasformación del negocio.		19

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		GERENCIA ENFOCADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		2		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		CONTENIDOS: 
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Manejo de relaciones sociales
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		
Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en el cliente interno y externo, autoridades y comunidad en general, habilidades blandas que se requieren en el ámbito laboral, según el documento “EL BID te escucha”.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		COLABORACION Y COMUNICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Nuevas Formas de Comunicarse		CONTENIDO 
•	Qué entendemos por Comunicación Digital. 
•	Nuevas reglas para nuevas formas de comunicarse.
•	Aplicaciones de Mensajería Instantánea. 
•	Plataformas para la Comunicación y la Colaboración en el siglo XXI: Teams, Zoom, Meet.
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán el conocimiento, las competencias, para comprender la comunicación digital, sus aplicaciones colaborativas para aplicarlas en el entorno laboral, y contribuir de esta forma con  la implementación del plan estratégico institucional y  garantizar la competitividad de la empresa.		6

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		COLABORACION Y COMUNICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Identidad Digital		CONTENIDO
•	¿Qué entendemos por Identidad Digital?
•	Nuestra Identidad Digital en el trabajo. LinkedIn
•	Manejo de redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, YouTube, Twitch.
•	Cómo ser un influencer. 
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		Al terminar esta unidad el participante tendrá el conocimiento y desarrollara la habilidad para iniciar acciones en entornos digitales en sus labores cotidianas y de trabajo.		6

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		COLABORACION Y COMUNICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Productos Digitales		•	Escritura Digital
•	Podcast
•	Video 
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias para presentar información a través de las opciones multimediales que ofrecen las plataformas digitales.		6

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		COLABORACION Y COMUNICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		CONTENIDOS: 
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Manejo de relaciones sociales
		Desde el aula virtual el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión, terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa, con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes lugares geográficos.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en el cliente interno y externo, autoridades y comunidad en general, habilidades blandas que se requieren en el ámbito laboral, según el documento “EL BID te escucha”.		2

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Fundamentación básica		•	Objetos, Atributos, Métodos, Parámetros y Argumentos
•	Funciones
•	Tipos de datos
•	Estructuras de Datos
•	Iteraciones y Condicionales

		TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos en procesos logísticos de  SNP 3-42, el objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION:
Presentación de soluciones elaboración de matriz y selección de la alternativa de solución al problema planteado, dentro de las restricciones y acuerdo de calidad y oportunidad.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión y se hace entrega del plan de implementación de la estrategia seleccionada.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán el conocimiento, las competencias, para comprender los conceptos que fundamentan la analítica de datos relacionados con métodos, estructura e interacciones y condiciones.		6

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Funciones de probabilidad y estructura de datos		CONTENIDO
•	Conceptos estadísticos requeridos: Medidas de tendencia central (media, mediana, moda), Medidas de tendencia y dispersión (varianza, desviación estándar), Histogramas, funciones de distribución: Normal y Binomial, correlación, análisis de varianza, Modelos de Regresión, Prueba de hipótesis, gráficos.
•	Visualización de datos con Matplotlib
•	Estructuras de datos: Series y Dataframes
•	Funciones para celdas, columnas y filas
•	Agrupamiento de Datos
Tablas Resumen
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos en procesos logísticos de  SNP 3-42, el objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION:
Presentación de soluciones elaboración de matriz y selección de la alternativa de solución al problema planteado, dentro de las restricciones y acuerdo de calidad y oportunidad.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión y se hace entrega del plan de implementación de la estrategia seleccionada.
		Al terminar esta unidad el participante tendrá el conocimiento y desarrollara la habilidad para iniciar el tratamiento, análisis de datos mediante algoritmos estadísticos y su representación gráfica y aplicación en el problema a solucionar.		8

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Inferencia Estadística		•	Taller de Análisis de Datos en Excel
•	Taller de Análisis de Datos con Python
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos en procesos logísticos de  SNP 3-42, el objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION:
Presentación de soluciones elaboración de matriz y selección de la alternativa de solución al problema planteado, dentro de las restricciones y acuerdo de calidad y oportunidad.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión y se hace entrega del plan de implementación de la estrategia seleccionada.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias para presentar el análisis de los datos y evaluación de las alternativas y documentación de la solución lograda.		8

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		4		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		CONTENIDOS: 
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Manejo de relaciones sociales
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos en procesos logísticos de  SNP 3-42, el objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION:
Presentación de soluciones elaboración de matriz y selección de la alternativa de solución al problema planteado, dentro de las restricciones y acuerdo de calidad y oportunidad.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión y se hace entrega del plan de implementación de la estrategia seleccionada.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en el cliente interno y externo, autoridades y comunidad en general, habilidades blandas que se requieren en el ámbito laboral, según el documento “EL BID te escucha”.		2

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTOS BÁSICOS SCRUM E INICIO ÁGIL		CONTENIDO 
•	Design thinking y fases
•	Principios y Valores ágiles
•	Roles SCRUM
•	Elección del proyecto logístico
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias, habilidades personales y metodología, para iniciar la aplicación de la metodología SCRUM en un proyecto logístico.		8

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PLANIFICACIÓN SCRUM DEL PROYECTO LOGÍSTICO		•	Técnicas de planificación
•	Elevator Pitch
•	Product Backlog
•	Seguimiento de proyectos 
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias para la planificación de un proyecto logístico en SNP 4-72.		15

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		SEGUIMIENTO Y REUNIONES SCRUM		•	Sprint SCRUM
•	Sprint Backlog
•	Daily meeting
•	Refinamiento
•	Retrospectiva
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias para la verificar el estado de un proyecto logístico en SNP 4-72, con la metodología SCRIM y encauzarlo hacia el cumplimiento de parámetros costo, calidad  y tiempo.		15

		DG-001-2022                                                                                         		424		FORMACION ESPECIALIZADA SNP 4-72		Nit                           		900062917		9		SPN                                     		SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.		METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL (2 HORAS)		CONTENIDOS: 
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Manejo de relaciones sociales
		METODOLOGÍA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTIÓN. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión.
CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en el cliente interno y externo, autoridades y comunidad en general, habilidades blandas que se requieren en el ámbito laboral, según el documento “EL BID te escucha”.		2

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de Metodologías Ágiles para la generación de oportunidades de negocio y rentabilidad empresarial: Scrum			
                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		LAS METODOLOGÍAS ÁGILES EN LA COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN EMPRESARIAL		1.1. Definición y clasificación de las metodologías ágiles 
1.2. El concepto de iteración  para el desarrollo de metodologías ágiles
1.3. Procesos y herramientas de las metodologías ágiles
1.4. Transformación digital y cambio en la cultura organizacional: el Inicio para la aplicación de metodologías ágiles
1.5. Aplicación de las metodologías ágiles para las empresas
1.6.  Principios y características de la metodología SCRUM
1.7. Marco de trabajo para la metodología SCRUM		Se desarrollará una sesión de horas de formación teórica y plenaria para explicar los conceptos asociados a las metodologías ágiles posteriormente se realizará una lectura de caso real que se trabajará en grupo y que se discutirá en un conversatorio donde cada grupo expondrá las ideas más importantes que aplican para su empresa. También se buscará un espacio de esparcimiento para realizar actividades de bienestar y reflexión.		Relaciona la aplicación y utilidad de las metodologías ágiles en una empresa frente a los métodos tradicionales de trabajo en esta.
Identifica las metodologías ágiles en el marco de la innovación, competitividad y transformación de una empresa.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de Metodologías Ágiles para la generación de oportunidades de negocio y rentabilidad empresarial: Scrum			
                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		METODOLOGÍA SCRUM PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS		2.1. Identificación del flujo de trabajo para el proyecto
2.2. Ciclo de producción: optimización del tiempo y evitación del desperdicio
2.3. Priorización y Control del flujo de actividades: Definición y finalización de las tareas
2.4. Procesos y casos de empirismo, Auto-organización y priorización.		Se realizará una sesión de ABP Aprendizaje Basado en Problemas. El problema a solucionar será la baja aplicación de metodologías ágiles en los procesos empresariales. Se realizará la selección de una situación identificada en la empresa real que pueda aplicar metodología SCRUM, la estrategia irá orientada a gestionar y normalizar los errores que se puedan producir en desarrollos demasiado largos, para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.   Se reunirán por grupos, cada grupo desarrollará la solución al problema planteado aplicando la dinámica de trabajo ágil SCRUM.		Reconoce las ventajas y elementos que favorecen su aplicación en algunos entornos empresariales o procesos de trabajo específico.
Identifica los pasos y estructura de la metodología Scrum y sus posibilidades de incorporación en una empresa.
		7
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                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		PROCESOS Y CASOS EN LOS QUE SE APLICA LA METODOLOGÍA SCRUM.			3.1. Procesos y casos Timeboxing, 
3.2. Procesos y casos elementos emergentes y casos integrales,		Se realizará una sesión de formación teórica para explicar la metodología Scrum aplicada en casos y procesos. Luego, en la segunda parte de la sesión se realizará un trabajo colaborativo donde a partir de las soluciones planteadas, se desarrollará la presentación de soluciones (Pitch) con la respectiva evaluación por parte del capacitador a las soluciones propuestas. Una vez seleccionada la solución más acertada al problema planteado, se hará la entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada.		Diferencia los roles que se establecen en la metodología Scrum y la importancia que estos tienen en su aplicación para un contexto empresarial específico.		6

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de Metodologías Ágiles para la generación de oportunidades de negocio y rentabilidad empresarial: Scrum			
                                                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		4.1. Características de la comunicación y colaboración en entornos digitales 
4.2. Diversidad Cultural y generacional en entornos digitales 
4.3. Tendencias de servicios digitales. 
4.4. Identidad digital y organizacional.		Se realizará una sesión de formación teórica para explicar la temática Comunicación y colaboración en entornos digitales. Luego, en la segunda parte de la sesión se realizará un trabajo colaborativo donde se realizarán las conclusiones y cierre.		Desarrolla habilidades comunicativas y colaborativas en entornos digitales .		3

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Desarrollo de estrategias competitivas basadas en la innovación y en la aplicación de procesos tecnológicos para fortalecer la cadena de valor			
                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN EN LA CADENA DE VALOR		1.1. Características de la cadena de valor.
1.2. Importancia de la innovación en la cadena de valor.
1.3. Actividades de apoyo de la cadena de valor.
1.4. Los procesos de trazabilidad y seguimiento en la cadena de valor para productos y servicios
1.5. Selección y aplicación de herramientas tecnológicas para fortalecer la cadena productiva.
1.6. Relacionamiento con proveedores y distribuidores para la gestión en la cadena de valor para productos y servicios.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los conceptos fundamentales de la cadena de valor, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y foro de discusión acerca del tema con el resto del grupo.		Identifica los conceptos que componen las herramientas para la innovación de procesos  y cómo se aplican en los diferentes procesos de la cadena de valor.
Reflexiona acerca de la importancia que tiene el relacionamiento en la gestión de la cadena de valor con proveedores y distribuidores o intermediarios.		20

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Desarrollo de estrategias competitivas basadas en la innovación y en la aplicación de procesos tecnológicos para fortalecer la cadena de valor			
                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		COMPONENTES DE LA CADENA DE VALOR Y SU MANEJO ESTRATÉGICO		2.1. Abastecimiento y Materias primas: control y establecimiento de alianzas estratégicas para productos y servicios
2.2. Producción-fabricación-Ejecución del servicio: procesos productivos especiales y procesos de servicio especiales
2.3. Almacenamiento de bienes y servicios: condiciones en la presentación, calidad y conservación de los productos o prestación del servicio.
2.4. Transporte, distribución y/o cubrimiento: escogiendo los medios adecuados para el cumplimiento a los clientes
2.5 Aportes de la innovación y la tecnología a los componentes de la cadena de valor		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los componentes de la cadena de valor, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual, visualización de un contenido audiovisual (video), que serán profundizados a partir de un ejercicio de aplicación real (aprendizaje significativo) con el resto del grupo.		Reconoce los componentes de la cadena de valor, su estructura y gestión para la aplicación en diferentes tipos de empresa, productos y servicios.
Enumera los pasos y procedimientos asociados a los componentes de la cadena de valor para un producto o servicio.		25
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                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA GESTIÓN DE LA CADENA DE VALOR (4TA RI)		3.1. El control de inventarios y gestión de la escasez: punto de partida en la cadena de valor
3.2. Atención a los clientes: servicio, devoluciones y garantías
3.3. Estrategias logísticas y seguimiento a los procesos en la cadena de valor
3.4. Sistemas de integración - 4ta revolución industrial: Integración de tecnologías operacionales con las tecnologías de la información y la comunicación. 
3.5. Conectan máquinas con máquinas (M2M12), máquinas con productos, e integran las distintas áreas de la unidad productiva
3.6. Conexión entre la empresa y otros actores de su cadena de valor como proveedores, actores del sistema de logística y trasporte, llegando hasta el cliente.
3.7. Ética y compromiso de las personas de la empresa para el éxito en la gestión de la cadena de valor
3.8. Proceso cíclico de validación, innovación y mejoras en la cadena de valor.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre las estrategias de seguimiento y control de la cadena de valor, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar una infografía frente a las ventajas que ofrecen los sistemas de integración (4ta revolución industrial) en la cadena de valor.
		Asocia las estrategias de seguimiento y control que proveen las herramientas para la innovación de los procesos  a las acciones específicas de una empresa.
Determina las estrategias de relacionamiento asociadas a la cadena de valor con los clientes para un producto o servicio.
Identifica las plataformas digitales que le permiten generar conexión entre la empresa y otros actores de su cadena de valor como proveedores, actores del sistema de logística y trasporte, llegando hasta el cliente.		30

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Desarrollo de estrategias competitivas basadas en la innovación y en la aplicación de procesos tecnológicos para fortalecer la cadena de valor			
                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		4.1. Características de la comunicación y colaboración en entornos digitales 
4.2. Diversidad Cultural y generacional en entornos digitales 
4.3. Tendencias de servicios digitales. 
4.4. Identidad digital y organizacional.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre las estrategias de comunicación y tendencias en servicios digitales, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar unas sencillas propuestas de solución que socializará con el resto del grupo.		Desarrolla habilidades comunicativas y colaborativas en entornos digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Turismo 5.0: Gestión y Expansión desde las Estrategias del Marketing del Entretenimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TURISMO 5.0: CONCEPTOS PRELIMINARES		1.1. En qué consiste el turismo 5.0
1.2. Cuáles son los elementos que caracterizan el turismo 5.0
1.3. Destinos inteligentes: otra forma de enfocar el turismo
1.4. El turismo y la distancia: una gestión estratégica desde otros escenarios
1.5. Adaptabilidad cultural: el híbrido entre espacios virtuales y presenciales como oportunidad de desarrollo para el turismo		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los conceptos fundamentales de turismo y estrategias de marketing de entretenimiento 5.0, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y foro de discusión acerca del tema con el resto del grupo.		Diferencia los conceptos asociados al Turismo 5.0 así como los elementos que lo caracterizan en el contexto de las industrias culturales.
Explica el significado de los destinos inteligentes en espacios virtuales y presenciales.		20

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Turismo 5.0: Gestión y Expansión desde las Estrategias del Marketing del Entretenimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FUNDAMENTOS DEL MARKETING DEL ENTRETENIMIENTO		2.1. Orígenes y evolución del marketing del entretenimiento: de la puesta en escena a los lugares y audiencias digitales 
2.2. ¿Qué es el marketing de experiencias?
2.3. Branding de lugares y países
2.4. Entretenimiento en la industria 4.0
2.5 Marketing del turismo 5.0		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los componentes del turismo 5.0 desde las estrategias de marketing, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual, visualización de un contenido audiovisual (video), que serán profundizados a partir de un ejercicio de aplicación real (aprendizaje significativo) con el resto del grupo.
		Explica la importancia de los contenidos de valor del marketing del entretenimiento para potencializar una marca, producto o servicio en el sector turismo.
		25

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Turismo 5.0: Gestión y Expansión desde las Estrategias del Marketing del Entretenimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MARKETING DEL ENTRETENIMIENTO COMO ESTRATEGIA PARA EL CRECIMIENTO DEL TURISMO		3.1. Identificación de atributos diferenciadores, naturales y culturales, de la región Cesar.
3.2. La creación de valor desde otras perspectivas para generar entretenimiento y afinidad con los mercados
3.3 Experiencias virtuales que pueden volverse reales: turismo, gastronomía, arte, conciertos y entretenimiento
3.4. Marketing turístico: creación de experiencias emocionales, sensoriales y racionales
3.5. Plataformas de entretenimiento para la captación de clientes y mercado nacionales e internacionales.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su tutor podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar una infografía frente a las ventajas que ofrecen el marketing del entretenimiento y las nuevas herramientas para su implementación.
		Identifica los elementos constitutivos del marketing del entretenimiento y su incidencia en el crecimiento de las industrias culturales y el turismo 5.0.
		30

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Turismo 5.0: Gestión y Expansión desde las Estrategias del Marketing del Entretenimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		4.1. Características de la comunicación y colaboración en entornos digitales 
4.2. Diversidad Cultural y generacional en entornos digitales 
4.3. Tendencias de servicios digitales. 
4.4. Identidad digital y organizacional.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre las estrategias de comunicación y tendencias en servicios digitales, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar unas sencillas propuestas de solución que socializará con el resto del grupo.
		Desarrolla habilidades comunicativas y colaborativas en entornos digitales  
		5

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Los procesos de emprendimiento: Mujeres líderes y emprendedoras para el Surgimiento de Nuevos Negocios.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUNDAMENTOS DE EMPRENDIMIENTO Y NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO.		1.1. Introducción al emprendimiento 
1.2. Objetivos del emprendimiento y visión empresarial.
1.3. Investigación de mercados para Identificar oportunidades 
1.4. Competencias de los emprendedores
1.5. La importancia de la planeación y la creación de un modelo de negocio.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los conceptos de emprendimiento y modelos de negocio, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y foro de discusión acerca del tema con el resto del grupo.		Reconoce los conceptos principales del emprendimiento y los usa para identificar posibilidades de crecimiento y competitividad en el mercado empresarial.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Los procesos de emprendimiento: Mujeres líderes y emprendedoras para el Surgimiento de Nuevos Negocios.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		EL PENSAMIENTO CREATIVO Y EL EMPRENDIMIENTO.		2.1. ¿Qué es el pensamiento creativo?
2.2. Técnicas para identificar nuevos modelos de negocio: Brainstorming 
2.3. La innovación y la gestión empresarial.
2.4. Ideas de negocio y emprendimiento
2.5. La creación de la propuesta de valor		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los nuevos mercados y las oportunidades de emprendimiento para mujeres, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual la estudiante deberá generar unas sencillas propuestas de solución que socializará con el resto del grupo.
		Define los conceptos asociados al pensamiento creativo y les da aplicabilidad en la teoria de nuevos modelos de negocio, información que le ayudara a ser mas competitivo.
Conoce cómo posicionar productos innovadores para un mercado desde la diferenciación y la creatividad.		25

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Los procesos de emprendimiento: Mujeres líderes y emprendedoras para el Surgimiento de Nuevos Negocios.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INNOVACIÓN PARA NEGOCIOS E IDEAS DE EMPRENDIMIENTO LIDERADOS POR MUJERES		3.1. El proceso continuo de ensayos y mejoras: iteración
3.2. Desarrollo de nuevos productos a partir de otros ya existentes en la cultura
3.3. Prototipos, diseños e ideas innovadoras sostenibles para productos culturales y ancestrales
3.4. Ecodiseño, empaques ecológicos y uso de materias primas disponibles en el entorno
3.5. Posicionamiento y diferenciación de productos, nuevos negocios y emprendimientos de productos culturales y ancestrales de mujeres.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su tutor podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar una infografía frente a los pasos para llegar al prototipado.		Reconoce los elementos para la apertura y creación de nuevos mercados y oportunidades, para ideas de emprendimiento entre ellos los basados en tradiciones culturales y ancestrales.
Realiza la gestión de marca para sus productos e ideas emprendedoras haciendo uso de los recursos digitales disponibles.		30

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Los procesos de emprendimiento: Mujeres líderes y emprendedoras para el Surgimiento de Nuevos Negocios.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		4.1. Caracteristicas de la comunicación y colaboración en entornos digitales 
4.2. Diversidad Cultural y generacional en entornos digitales 
4.3. Tendencias de servicios digitales. 
4.4. Identidad digital y organizacional.
		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre las estrategias de comunicación y tendencias en servicios digitales, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar unas sencillas propuestas de solución que socializará con el resto del grupo.		Desarrolla habilidades comunicativas y colaborativas en entornos digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Escenarios Digitales para el Crecimiento de las Industrias Culturales y Creativas			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		5		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUNDAMENTOS GENERALES DE ALTERNATIVAS DE MERCADEO PARA LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS.		1.1. Generalidades y herramientas disponibles: Diferencias entre Product Placement, Brand, branding y Brand content
1.2. Estrategias y campañas de mercadeo tradicional y digital
1.3. Storytelling y Posicionamiento de marca, contar historias para generar recordación
1.4. Inbound marketing: buscando clientes a partir de que ellos nos busquen
1.5. Gestión del social media y Brand Content		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los conceptos de alternativas de mercadeo para las industrias culturales, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y foro de discusión acerca del tema con el resto del grupo.		Diferencia los conceptos asociados al Brand Content que le permiten comprender la aplicación que cada uno de estos tiene en el contexto de las industrias culturales.
Define el posicionamiento de marca de su empresa y portafolio de productos y servicios.		20

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Escenarios Digitales para el Crecimiento de las Industrias Culturales y Creativas			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		5		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		RELACIONAMIENTO Y CONTENIDO DE VALOR COMO ESTRATEGIA PARA EL BRAND CONTENT		2.1. Planeación de estrategias, tácticas y parrilla de contenidos.
2.2. Marketing de contenidos: marcas y productos de valor en el entorno digital
2.3. Engagement y fidelización, la conexión con las personas
2.4. Creación, conversión y retención de leads, de la relación a la venta y el consumo
2.5. Comunicación estratégica con clientes y usuarios
		A partir del material electrónico dispuesto, los beneficiarios deberán acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre la escenarios digitales de las industrias creativas, haciendo las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual, visualización de un contenido audiovisual (video), que serán profundizados a partir de un ejercicio de aplicación real (aprendizaje significativo) con el resto del grupo.		Explica la importancia de los contenidos de valor para una marca, producto o servicio como parte fundamental del desarrollo comercial de estos.
Comprende la importancia del engagement y la fidelización desde los contenidos de valor.		25

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Escenarios Digitales para el Crecimiento de las Industrias Culturales y Creativas			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		5		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN DE LOS CONTENIDOS COMERCIALES EN EL ESCENARIO DIGITAL PARA EL CRECIMIENTO DE LAS IND-CUL.		3.1. Conocer las audiencias y los públicos de interés 
3.2. Qué son los embudos de ventas y su aplicación para el crecimiento de los negocios 
3.3. Gestión de los contenidos en redes sociales, páginas web y aplicaciones de comercio electrónico
3.4. Los contenidos de valor en aplicaciones de comercio electrónico para generar ventas
3.5. Herramientas para la gestión, control seguimiento e indicadores de los contenidos de valor.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiaria deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su tutor podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar una infografía frente a las herramientas para la gestión, control seguimiento e indicadores de los contenidos de valor.		Reconoce las expectativas y necesidades de sus audiencias y diferentes tipos de clientes.
Identifica los elementos de la gestión de contenido en redes sociales, páginas web y sitios de comercio electrónico para su empresa.
		30

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Escenarios Digitales para el Crecimiento de las Industrias Culturales y Creativas			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		5		Virtual		630		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		4.1. Características de la comunicación y colaboración en entornos digitales 
4.2. Diversidad Cultural y generacional en entornos digitales 
4.3. Tendencias de servicios digitales. 
4.4. Identidad digital y organizacional.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre las estrategias de comunicación y tendencias en servicios digitales, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar unas sencillas propuestas de solución que socializará con el resto del grupo.		Desarrolla habilidades comunicativas y colaborativas en entornos digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de las Finanzas inclusivas en el marco de la recuperación económica empresarial			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTOS PRELIMINARES SOBRE LAS FINANZAS INCLUSIVAS		1.1. Reconociendo el concepto de las finanzas inclusivas
1.2. Origen y evolución de las finanzas inclusivas
1.3. Generalidades sobre la materialización y apropiación de las finanzas inclusivas
1.4. Cultura del ahorro y la planeación como punto de partida para la aplicación de las finanzas inclusivas
1.5. La inclusión y la educación financiera en el marco de las finanzas inclusivas.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre los conceptos de las finanzas inclusivas, su aplicación, uso, apropiación y beneficios para en el entorno empresarial., desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y foro de discusión acerca del tema con el resto del grupo.		Relaciona los conceptos de las finanzas inclusivas, su aplicación, uso, apropiación y beneficios para en el entorno empresarial.
Incorpora la educación financiera en el marco de las finanzas inclusivas como parte de sus prácticas empresariales y cotidianas.		13

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de las Finanzas inclusivas en el marco de la recuperación económica empresarial			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LAS FINANZAS INCLUSIVAS.		2.1. Acceso y gestión para la captación de recursos públicos.
2.2. Estímulos monetarios, tasas de interés y garantías de préstamos en las finanzas inclusivas
2.3. Rentabilidad de los sectores con las finanzas inclusivas
2.4. Entidades financieras y su papel en las finanzas inclusivas para las empresas.		A partir del material electrónico dispuesto, los beneficiarios deberán acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre Acceso y gestión para la captación de recursos públicos, haciendo las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual, visualización de un contenido audiovisual (video), que serán profundizados a partir de un ejercicio de aplicación real (aprendizaje significativo) con el resto del grupo.		Reconoce el marco legal y los mecanismos de acceso que ofrecen las finanzas inclusivas para la empresa.
Conoce los procedimientos que debe realizar para el acceso a las finanzas inclusivas con entidades bancarias y otros estamentos tanto públicos como privados.		10

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de las Finanzas inclusivas en el marco de la recuperación económica empresarial			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		USO DE LAS FINANZAS INCLUSIVAS Y GESTIÓN EMPRESARIAL SEGÚN EL PANORAMA GLOBAL Y LOCAL 2022		3.1. Perspectivas mundiales y locales 2022
3.2. La banca online y los pagos electrónicos: manejo y apropiación desde la cadena de valor para clientes y distribuidores
3.3. Los seguros y los créditos: acceso, administración y aplicación para empresas en situaciones de crisis
3.4. La responsabilidad de los trabajadores de la empresa en el manejo y gestión de los recursos en las finanzas inclusivas
3.5. Compromiso social, gobernanza, responsabilidad corporativa y protección del usuario en las finanzas inclusivas
3.6. Uso de dispositivos móviles de 4ta revolución para digitalizar servicios y procesos.
3.7. Asociaciones con proveedores de servicios financieros digitales para digitalizar productos, servicios y operaciones existentes
3.8. Desarrollo de redes de agentes para digitalizar productos y servicios existentes.		A partir del material electrónico dispuesto, la beneficiaria deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su tutor podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar una infografía sobre perspectivas mundiales y locales 2022 sobre finanzas.		Interpreta el uso de las finanzas inclusivas desde la gestión empresarial y el compromiso de la organización y sus colaboradores para su correcta ejecución.
Desarrolla estrategias financieras inclusivas para su entorno inmediato empresarial, teniendo en cuenta los recursos disponibles y la capacidad de este para su aplicación.		12

		DG-001-2022                                                                                         		426		CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Implementación de las Finanzas inclusivas en el marco de la recuperación económica empresarial			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		4.1. Características de la comunicación y colaboración en entornos digitales 
4.2. Diversidad Cultural y generacional en entornos digitales 
4.3. Tendencias de servicios digitales. 
4.4. Identidad digital y organizacional.		A partir del material electrónico dispuesto, el beneficiario deberá acceder y leer el material correspondiente de esta unidad en el aula virtual sobre las estrategias de comunicación y tendencias en servicios digitales, desarrollando las actividades de apoyo y comprobación allí dispuestas, que junto con el acompañamiento de su capacitador podrá realizar en las sesiones asincrónicas. Las actividades dispuestas para esta unidad son: lecturas de tipo individual y la reflexión a partir de un estudio de caso referente al tema, en el cual el estudiante deberá generar unas sencillas propuestas de solución que socializará con el resto del grupo.		Desarrolla habilidades comunicativas y colaborativas en entornos digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE ANALÍTICA DE DATOS  EL CAMBIO EN LOS PARADIGMAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Resolver problemas técnicos: identificar problemas en el uso de las nuevas tecnologías y herramientas digitales y saber resolverlos;
-Identificar respuestas tecnológicas: percibir y comprender cómo utilizar las tecnologías y herramientas digitales para responder a distintas necesidades
-Utilizar las tecnologías de forma creativa: ser creativos en el uso de las tecnologías digitales de forma que con ellas se pueda crear conocimiento, e innovar en procesos y productos.
-Encontrar oportunidades: ser capaz de actualizarse continuamente en el conocimiento y manejo de herramientas digitales y encontrar nuevas oportunidades de desarrollo en esa actividad.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Los participantes reflexionan con el docente a cargo sobre las soluciones tecnológicas que usan para analizar los datos y sobre cómo resuelven los problemas que se presentan en su uso. Se buscan oportunidades para aplicar mejores practicas para resolver problemas en entornos digitales. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Identifica las causas del problema como alternativa de solución cuando trabaja en entornos digitales

		2

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE ANALÍTICA DE DATOS  EL CAMBIO EN LOS PARADIGMAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		APLICACIÓN DE ANALÍTICA DE DATOS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Aplicación práctica donde se llevará al participante de forma progresiva a diseñar y aplicar la cultura de datos en la organización.
-La empresa Data Driven 
*La cultura de los datos
-Modelo de Davenport
-Ecosistema de la Analítica de Datos
-Entendiendo los datos 
*Fuentes y tipos de Datos
*Obtención de datos externos: Web Scrapping /APIs
*Preparación de los datos
-Analítica Descriptiva
*Estadística descriptiva
*Resumen estadístico
*Comportamiento de los datos
*Relaciones entre los datos
-¿Qué es la Analítica Predictiva?
*Aprendizaje supervisado 
*No supervisado
*Profundo
*Reforzado

SE DICTARAN 5 HORAS POR CADA PARTICIPANTE, 25 HORAS EN TOTAL		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

Taller práctico. El docente acompaña a cada participante de la acción de formación durante 5 horas donde se llevará al participante de forma progresiva a diseñar y aplicar la cultura de datos en la organización.  Se abordaran los conceptos propuestos en la unidad temática aplicándolos directamente a las realizaciones que el trabajador hace en su puesto de trabajo. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Define el tipo de análisis a aplicar para un conjunto de datos dado, con el fin de maximizar el impacto de la herramienta tecnológica que usa para gestionarlos. 
		25

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE ANALÍTICA DE DATOS  EL CAMBIO EN LOS PARADIGMAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA APLICACIÓN DE ANALÍTICA DE DATOS Y EL CAMBIO EN LOS PARADIGMAS DE LA INF		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

+Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a como la irrupción permanente de nuevas tecnologías digitales en todas las actividades empresariales está teniendo un profundo impacto en la transformación de sus modelos de negocio, estableciendo nuevas formas de interacción y relacionamiento entre todos sus grupos de interés. La analítica de datos se constituye en un elemento fundamental para establecer una visión estratégica basada en datos y su aplicación en un elemento disruptivo e innovador para responder a los cambios constantes del mundo digital. Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias de la analítica de datos para llegar a soluciones que agregan valor a la organización.
+Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
+El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
+Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la analítica aporta en la toma de mejores decisiones para la empresa?  ¿En qué medida la empresa aprovecha el seguimiento y la revisión de los datos durante los procesos de negocios para identificar el rendimiento?
+El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
+Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
+Se hará una reflexión sobre las bases para la puesta en marcha de un proyecto de uso de la analítica de datos en su organización.

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Feedback y el feedforward. El docente lleva a cabo una reflexión sobre los resultados de la acción de formación, retroalimentando y promoviendo la definición de acciones concretas para avanzar hacia el futuro.  

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone acciones para enriquecer el portafolio de servicios de gestión del bigdata con componentes de análisis estratégico de datos. 
		1

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN GESTION DE LA DATA: INNOVACION Y DISRUPCIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DEL BIG DATA AL HUGE DATA		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Fundamentos de Big Data y Huge data
*Introducción
*Datos masivos (Huge Data)
*Nuevas perspectivas y drivers tecnológicos para gestionar datos masivos.  
-El Ecosistema del Big Data en el contexto de los datos masivos. 
*Cadena de valor del Big Data.
-Procesos
*Recopilación de Datos
*Ingesta de Datos
*Almacenamiento
*Procesado
*análisis
*Visualización.
-Calidad de Datos
-Caso de Estudio.


		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, elaboran un plan de acción para implementar una solución de gestión de datos masiva incluyendo su posible arquitectura, para la solución de un  problema empresarial de uno de sus clientes tipo.

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de un servicio de implementación de analítica de datos ofertado por una empresa líder mundial. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre limitantes técnicas y de conocimiento para replicar ofertas como la analizada.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance técnico de la implementación de soluciones para gestionar la data masiva

		8

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN GESTION DE LA DATA: INNOVACION Y DISRUPCIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		OBTENCION DE DATOS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Fuentes de Datos
*Internos
*Open Data / Repositorios
*Web Scrapping
*Web Crawling
*APIs
-Ejercicio de Aplicación
*Uso de web scrapper
*Uso de API Twetter
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción estrategias de extracción de datos de las abordadas en la unidad temática. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, exploran herramientas para la extracción de datos tales como web scrapper y el API Twetter. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone técnicas para extraer datos en el despliegue de soluciones de analítica de datos. 

		8

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN GESTION DE LA DATA: INNOVACION Y DISRUPCIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		APRENDIZAJE PROFUNDO		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Fundamentos
*Inteligencia Artificial
*Machine Learning
-Red Neuronal Artificial
-Redes Neuronales
*Redes Neuronales densamente conectadas
*Entrenamiento de la red neuronal
*Gradiente descendente
*Retropropagación
*Regularización y Optimización
*Ajustes de Hiperparametros
-Tendencias en el Deep Learning.
-Deep Learning en Industria 4.0
*Ejemplos
*Aplicaciones
-Ejercicio de aplicación:
*Clasificación

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre los recursos necesarios para hacer Deep learning y su aplicabilidad en el contexto colombiano.

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes de Deep learning que contribuyan a solucionar el problema identificado para su cliente potencial . 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los estudiantes analizan un estudio de caso de una implementación exitosa del modelo de Deep learning para motivar a los estudiantes a reflexionar sobre sus posibles aplicaciones en los clientes corporativos que tienen. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas.

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, en forma de taller adelantan ejercicios de clasificación de la data usando alguna de las herramientas abordadas en la unidad. 

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance del uso del Deep learning (Aprendizaje profundo) en el diseño de soluciones para gestión de datos masivos.

		12

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN GESTION DE LA DATA: INNOVACION Y DISRUPCIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		REDES NEURONALES CONVOLUCIONALES Y RECURRENTES		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Fundamentos de una red neuronal convolucional
-Arquitecturas de modelos convolucionales
-Clasificación y detección de objetos.
-Capas de convolución.
-Capas de agrupación.
-Combinación de capas de convolución.
-Redes Neuronales Recurrentes. 
-Procesamiento del lenguaje natural.
-Reconocimiento de voz.
-Ejercicio de aplicación:
Clasificador de imágenes
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre los recursos necesarios para hacer aplicación de redes neuronales y su viabilidad en el contexto colombiano.

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes de redes neuronales que contribuyan a solucionar el problema identificado para su cliente potencial . 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los estudiantes analizan un estudio de caso de una implementación exitosa del modelo de redes neuronales para motivar a los estudiantes a reflexionar sobre sus posibles aplicaciones en los clientes corporativos que tienen. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas.

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, en forma de taller adelantan ejercicios de clasificación de imágenes usando alguna de las herramientas abordadas en la unidad. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance del uso de redes neuronales en el diseño de soluciones para gestión de datos masivos.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN GESTION DE LA DATA: INNOVACION Y DISRUPCIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		SIMULACIÓN EN DEEP LEARNING		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Repaso general: Lenguaje Python orientado al Deep Learning
-Ecosistema TensorFlow.
-Construcción de un clasificador.
-Reutilización y reentrenamiento de pesos.
-Uso de Deep Learning para problemas relacionados con el lenguaje.
-Maneras de representar las palabras y el lenguaje.
-Comprensión de redes de imágenes.
-Modelado generativo de imágenes.
-Casos de uso modelado y lenguaje.
-Ejercicio de aplicación
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, aplican un ejercicio de simulación de Deep learning utilizando las herramientas abordadas en la unidad temática.  
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Define una prueba de concepto de Deep learning en el diseño de soluciones para gestión de datos masivos.
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		APLICACIÓN MODELO DE DATOS ESTRUCTURADOS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Repaso general: Lenguaje R orientado al Deep Learning
-Introducción a TensorFlow
-Creación de un modelo para datos estructurados.
-Utilización de la API del ecosistema TensorFlow.
-Construcción de tuberías de entrada.
-Construcción de una red de datos estructurados.
-Introducción a la API de conjuntos de datos de TensorFlow.
-Detección de objetos 
-Casos de Uso - Redes Convolucionales 
-Casos de Uso - Redes Recurrentes 
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes que aprovechen los datos estructurados para generar aprendizajes automáticos. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, en forma de taller, utilizan un API de TensorFlow para crear un modelo de datos estructurado. 

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone herramientas tecnológicas que permitan aprendizajes automáticos a partir de datos estructurados en el diseño de soluciones para gestión de datos masivos.
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		DESAFÍOS EN CIBERSEGURIDAD POST COVID		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-¿Qué es la Ciberseguridad?
*Importancia de la Ciberseguridad en la empresa
*Tendencias y realidades en la ciberseguridad en la industria 4.0 
*Principales vulnerabilidades y brechas de seguridad 
*Consecuencias de un ciberataque en la empresa 
*Adaptación a las amenazas post pandemia
*Técnicas de ciberataques 
*Amenazas y ataques en el ciberespacio. 
*Técnicas de ataques en redes TCP/IP. 
*Ataques a aplicaciones web y a bases de datos 
*Casos de uso.
-Construyendo una cultura de ciberseguridad
*Mentalidad y comportamiento de ciberseguridad 
*Ciber-resiliencia: capacidad de respuesta cibernética. 
*Técnicas de ciberdefensa más importantes en el ciberespacio.
Criptografía. 
Registro y pistas de auditoría. 
Buenas prácticas. 
*Planes de contingencia y recuperación 
-Construyendo una cultura de ciber higiene
*Importancia de la higiene cibernética 
*Mejores prácticas de higiene cibernética 
*Pautas básicas de la ciberseguridad:
*Errores en la protección de datos personales
*Prácticas para la protección de dispositivos
*Hábitos para protección de datos e información 
*Navegación segura en Internet 
*Divulgación del plan de contingencia y recuperación 
*Mentalidad resiliente 
*Gestión y protección de datos e información
*Identificación de ataques, violaciones y detección de ataques, violaciones y fuga de datos. 
- Ciberseguridad en el contexto de las soluciones de gestión de datos masivos. 
*Casos de uso.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre el nivel de madurez de las empresas de software en las que trabajan frente a la implementación de prácticas de ciberseguridad como complemento a su oferta de servicios. 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes de ciberseguridad para salvaguardar la data a gestionar en su cliente corporativo. 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los estudiantes analizan un estudio de caso de un modelo de ciberseguridad ofertado por una empresa líder mundial con el objetivo de reflexionar sobre potenciales aplicaciones en el su portafolio de servicios.  
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe las implicaciones de la ciberseguridad en el diseño de soluciones para gestión de datos masivos.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN GESTION DE LA DATA: INNOVACION Y DISRUPCIÓN EN LA INDUSTRIA 4.0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		COMPUTACION EN LA NUBE		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 


-¿Introducción al Cloud Computing?
-Los datos como servicio (DaaS)
-El Software como servicio (SaaS)
-Plataforma como servicio (Paas)
-Infraestructura como servicio (IaaS)
-Tecnologías esenciales para el Cloud Computing.
-Modelos de Cloud Computing
-Casos de Uso
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción la arquitectura de cloud computing que utilizaran para su solución de gestión de taos masivos. 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los estudiantes analizan un estudio de caso de una implementación exitosa de un modelo de cloud computing como parte de una arquitectura de gestión de datos masivos. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas.

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes guiados por el docente exploran herramientas tecnológicas para cloud computing.  

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance del uso de cloud computing en el diseño de soluciones para gestión de datos masivos.
		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		INTERNET DE LAS COSAS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Definiciones
- Datos masivos y el Internet de las Cosas 
-Arquitectura de IoT
-Sensores
-Ejemplos de Aplicación
-Tecnologías y Herramientas
-Smart City
-Vehículos autónomos
-Casos de Uso
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre aplicaciones de internet de las cosas y su relevancia dentro del portafolio de servicios ofertado por sus empresas.

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los estudiantes analizan un estudio de caso de una implementación exitosa de internet de las cosas y reflexionan sobre el rol que juega la gestión de los datos en la misma. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe las posibles aplicaciones de internet de las cosas derivadas de la implementación de soluciones para gestión de datos masivos.
		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Estrategias de comunicación digital. Aplicaciones y servicios
-Redes sociales
-Comunidades en línea y plataformas de colaboración
-Ciudadanía digital. Acción social, política, administrativa 
-Trabajo colaborativo. Herramientas de colaboración
-Netiquetas
-Identidad digital. Gestión de las identidades digitales
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, utilizan una plataforma tecnológica para recrear la ejecución de un proyecto de implementación de tecnología en la que el uso de la misma permite potenciar la colaboración entre los miembros del equipo. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone herramientas digitales para fomentar la colaboración entre los equipos de trabajo. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO EN ALTA DIRECCIÓN PARA POTENCIAR LA GESTIÓN Y EL LIDERAZGO ESTRATÉGICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		540		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ANÁLISIS DEL ENTORNO MACROECONÓMICO		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-¿Por qué no crecemos más rápido? 
*Las variables macroeconómicas
*Las variables sectoriales
*Productividad y competitividad
-¿El fin de la era de la globalización? 
*Populismo y proteccionismo
*La guerra comercial y las consecuencias financieras
*Las nuevas tendencias geo-políticas.
-Los límites de la política económica
*Las tasas de interés
*El ajuste cambiario
*El financiamiento del gasto público
*Las estrategias contra cíclicas
-Coyuntura nacional e internacional en la 4 revolución industrial
*Ambigüedad y entornos de incertidumbre
*El sector de tecnología y la coyuntura económica en la 4ta Revolución Industrial.
*Tecnologías disruptivas y conectadas que están transformando las organizaciones.

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre las principales variables de entorno que afectan el desempeño de las empresas en la industria del software. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, plantean planes de acción para implementar estrategias de monitoreo del entorno para la identificación de oportunidades y de amenazas.  
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe los elementos de entorno que plantean retos a los modelos de liderazgo y gestión estratégica en el desarrollo de procesos de transformación digital. 

		4
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-Por qué es necesario el cambio dentro de una organización
*Entender lo que el cambio significa para la organización.
*Por qué los cambios estratégicos fallan
*Qué puede suceder durante el cambio
-La gestión del líder en ambientes de complejidad creciente.
*Desafíos del estratega frente a la Industria 4.0
*Movilización de la organización y preparación para los nuevos retos.
*Gestión del cambio y capacidad adaptativa 
*Flexibilidad y resiliencia en entornos de incertidumbre y escenarios de cambio
*Metodologías del Change Management
+John Kotter: los 8 pasos para gestionar el cambio
+Modelo ADKAR.


		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes de manera grupal elaboran un plan de acción para desplegar mejores prácticas de gestión del cambio.

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de un proceso de gestión del cambio aplicado para una empresa relevante. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre los recursos que se necesitan para implementarla en las empresas participantes. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone acciones para implementar mejores practicas para la gestión del cambio organizacional. 

		4
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-Alineación con la Estrategia en el contexto de la industria 4.0
*Las preocupaciones gerenciales
*¿Hacia dónde van las organizaciones?
*Competitividad: un imperativo de supervivencia.  
*Visión de futuro: Habilidades de pensamiento sistémico, estratégico y complejo, se adelanta para incidir en los acontecimientos. Imagina permanentemente el mañana para ayudar a construirlo o para acomodarse a él; es prospectivo. 
*El modelo de alineación estratégica. 
*Herramientas para la definición de acciones tácticas.
-El sistema de conexión y despliegue de la estrategia 
*Construcción de mapas estratégicos
*Técnicas para definir las perspectivas. 
*Definición de objetivos estratégicos. 
*Matriz de priorización de objetivos estratégicos 
*Como establecer la relación causativa. 
-Perspectivas para incrementar la productividad fundamentadas en el plan estratégico de las empresas
*Cómo gestionar el despliegue de la estrategia de tal forma que se alineen la estrategia de las empresas, con los lineamientos de las áreas y roles teniendo claridad de cómo poner a marchar ese despliegue.  
*Alineación por objetivos desde lo estratégico hasta lo operativo
*Construcción del sistema balanceado de indicadores (estratégico – táctico- operativo)
*El cuadro de control central (CCC).
*El sistema de medición
*Definición de indicadores para cada objetivo
*Validación e integración para cada una de las perspectivas del BSC, para la gestión en la Institución. 
*Medición de la eficiencia, eficacia, efectividad e Impactos.
*Análisis y toma de decisiones con indicadores de gestión. 
-Implementación y despliegue de Indicadores de Gestión
*Despliegue del Balance Scorecard a procesos y/o áreas 
*Factores críticos de éxito en la implementación.
*Análisis de resultados observando el despliegue.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 


- Diseño de planes de acción. Los participantes de manera grupal elaboran un plan de despliegue estratégico que incluya al menos objetivos estratégicos, mapas estratégicos, cuadros de control e indicadores de medición.

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre los obstáculos que encuentran dentro de sus compañías para el despliegue, a través de la organización, de las estrategias definidas. 

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Gestiona el despliegue de las estrategias definidas para validar la alineación de la organización con la visión estratégica. 

		10
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-El momento de liderar
*El dilema entre management y liderazgo
*Dimensiones del ejercicio de liderazgo
*Componentes del liderazgo estratégico
*Sentido de liderazgo
*Más allá de objetivos y metas
-Sello de liderazgo y promesa de marca
*El camino hacia el liderazgo auténtico
*Enfoque personal eficaz
*Motivación intrínseca
*Experiencia transformadora de liderazgo auténtico.
-Liderazgo como efecto
*Los tres dominios de interacción del liderazgo: líder, colaboradores, contexto
*Formas de inspirar e influenciar en los demás
*Importancia y componentes de la credibilidad
*Comunicación clara, consistente y regular
*El efecto multiplicador
*Evolución de la organización.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre los retos del liderazgo en entornos de transformación digital y sobre las implicaciones en la industria del software.

- Diseño de planes de acción. Los participantes de manera individual diagraman gráficamente sus enfoques de liderazgo para identificar y proponer acciones de mejora para adaptarlo a los condicionantes de entorno y organización abordados en la unidad.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Adapta sus prácticas de liderazgo para alinearlas con los direccionamientos estratégicos y los objetivos propuestos. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO EN ALTA DIRECCIÓN PARA POTENCIAR LA GESTIÓN Y EL LIDERAZGO ESTRATÉGICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		540		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Emociones y liderazgo
*El lado emocional del liderazgo
*Influencia de emociones en el liderazgo
*Vínculo emocional y liderazgo
*Impacto de la inteligencia emocional
*Las emociones y la toma de decisiones
*Entrenamiento de inteligencia emocional, la regulación de las emociones. 
-Competencias sociales del líder
*Las relaciones sociales: Un capital personal
*Desarrollo de la asertividad
*Manejo de relaciones interpersonales

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, aplican técnicas para entrenar su inteligencia emocional.  
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Apropia prácticas de inteligencia emocional para fortalecer su rol de liderazgo a partir del control de sus emociones

		2

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRABAJO EN EQUIPO		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes
*Estrategias comunicacionales en el trabajo en equipo
*Creencias limitantes que impiden el trabajo en equipo
*Herramientas para entrenar y mantener relaciones de calidad
*Los estilos de interacción al interior del equipo
*Manejo de emociones personales y grupales
*Transformando un grupo en equipo de excelencia.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Taller. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, exploran herramientas para fomentar la colaboración  en el trabajo en equipo. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Plantea estrategias para alcanzar los objetivos comunes mediante el trabajo en equipo- 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTRODUCCION AL BLOCKCHAIN		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Origen del Blockchain
-Fundamentos del Blockchain
*Qué es Blockchain
*Evolución del protocolo de confianza
*La confianza Pre y Post-Blockchain
*Valor de la descentralización
*Revisión de términos
-Modelos del Blockchain
*Tendencias
*Avances
-Implicaciones del Blockchain
*Económicas
*Sociales
*jurídicas
-Aplicaciones de Blockchain 
*En las Finanzas
*En las cadenas de abastecimiento
*En el relacionamiento del estado
-Análisis de Caso

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Proyecto de implementación de Blockchain: Los participantes, divididos por grupos, elaboran un plan de acción para implementar una solución basada en blockchain, con aplicación a una industria de su elección.

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de implementación de blockchain en el sector financiero. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre oportunidades comerciales con clientes actuales.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance técnico de la implementación de soluciones de blockchain, al analizar sus aplicaciones en las industrias. 
		6

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EL ECOSISTEMA DEL BLOCKCHAIN		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Principios del Blockchain
*Principio 1: Integridad en la Red
*Principio 2: Poder distribuido
*Principio 3: Valor como incentivo
*Principio 4: Seguridad
*Principio 5: Privacidad
*Principio 6: Preservación de derechos
*Principio 7: Inclusión
-Aspectos de Seguridad 
*Criptografía asimétrica
*Claves publicas
*Claves privadas
*Privacidad cadenas de bloques
*Ciberseguridad
-Aspectos Legales
-Aspectos legales y normativos
-Análisis de Caso

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 


- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de implementación de blockchain, en el que deberán inferir y describir los principios aplicados, según lo abordado en la unidad. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre limitantes técnicas y de conocimiento para replicar ofertas como la analizada.

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre sus clientes y cómo los principios del Blockchain podrían beneficiar sus líneas de negocio.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe los principios y aspectos de seguridad del Blockchain en el despliegue de soluciones basadas en esa tecnología. 
		6

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DISEÑO DE BLOCKCHAIN		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Arquitectura de la tecnología 
*Arquitectura distribuida 
*Arquitectura P2P
-Caracterización de la cadena de bloques
*Mecanismos de Consenso
*Incentivos
-Aspectos técnicos
*•	La gestión de los Tokens
*Plataformas de Tokenización
-Principales plataformas comerciales
*Bitcoin
*Ripple
-Redes públicas y privadas
-Transacciones y Actualización
*Publicas
*Privadas
-Modelos de privacidad de los bloques
-Certificados Blockchain.
-Proyecto de implementación de Blockchain
-Análisis de Caso
-Actividad practica: Demostración de plataforma
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Proyecto de implementación de Blockchain: Los participantes, divididos por grupos, diseñan la arquitectura de blockchain con aplicación a una industria que seleccionaron antes.  

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, exploran la plataforma de Blockchain. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe los componentes de arquitectura en el despliegue de soluciones basadas en Blockchain. 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		CRIPTOMONEDAS Y SISTEMA FINANCIERO		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Criptomonedas
*Características
-Bitcoin
*Origen 
*Transaccionalidad
*Minado del Bitcoin
*Plataformas
*Monederos
*Tendencias y Oportunidades
*Desafíos
-Sistema Ethereum
*Origen 
*Transaccionalidad
*Plataformas
*Tendencias y Oportunidades
-Otras Criptomonedas
-Transformación del Sistema Financiero 
-Actividad practica: Demostración de plataforma
-Análisis de caso.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de modelos de negocio disruptivos basados en criptomonedas. Los análisis se comparten en plenaria para reflexionar sobre oportunidades con blockchain en el sector financiero. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, exploran plataformas de criptomonedas. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el papel del Blockchain en las criptomonedas y su influencia en el sector financiero, en el despliegue de soluciones basadas en blockchain. 
		4
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-CryptoWallets
*Funcionamiento
*Modelos
-Token No Fungible
*Origen
*Evolución
*La nueva propiedad de activos
*Transparencia
*Propiedad de los activos
-Tendencias
-Aplicaciones descentralizadas (DApps)
*Ejemplo práctico: DApp

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de implementación de activos digitales a través de Blockchain. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre el uso de los activos digitales en el país, su avance y perspectivas. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Definen los activos digitales a implementar en el despliegue de soluciones basadas en Blockchain. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		FUNCIONAMIENTO DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS BLOCKCHAIN		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Nuevos Modelos
*Empresas distribuidas
*Empresas reticulares abiertas
-Redefiniendo modelos
*Cadena de abastecimiento
*Relaciones del estado con los ciudadanos
*Política y Justicia
-Características de la propuesta
-Actividad: Caso de Aplicación
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Proyecto de implementación de Blockchain: Los participantes, divididos por grupos, plantean el modelo de negocio detallado de su iniciativa de blockchain.  
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone modelos de negocio a aplicar en el despliegue de soluciones Blockchain

		4

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN, UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA INDUSTRIA 4.0.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		IMPLEMENTACIÓN DEL BLOCKCHAIN		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Caso de negocio
-Alineación con el negocio
-Planeación
-Etapas del proceso
-Gestión del Cambio
-Retos y Riesgos en la implementación
-Análisis de casos
Sector Financiero, Sector Bancario, Cadenas de Abastecimiento
Licitaciones Públicas, Propiedad Intelectual
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Proyecto de implementación de Blockchain: Los participantes, divididos por grupos, refinan sus planes de implementación.  Cada grupo presenta su proyecto en plenaria para retroalimentación y cierre de la acción de formación. 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos revisan modelos existosos de blockchain en industrias como cadenas de Abastecimiento, Licitaciones Públicas y Propiedad Intelectual. Los análisis se comparten en plenaria para identificar clientes potenciales y e iniciativas similares que ya se hayan implementado en el país.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone casos de negocio detallados para ser implementados soportados en Blockchain. 

		4

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO DE HABILIDADES EN BUSINESS ANALYTICS: GESTIONANDO CON DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTOGESTIÓN		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Corresponde a habilidades transversales documento el BID te escucha

-El logro y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses. 
*Qué significa la gestión de uno mismo
*Claves para la gestión de uno mismo: fortalezas
*Gestionar el aprendizaje 
*Cómo desarrollar el hábito de aprender
*El mejoramiento continuo
*Gestión de tareas y compromisos
*Que significa ser productivo 
*Cómo priorizar tareas
*Cómo establecer plazos
-Control de la procrastinación
*Cómo salir de la procrastinación
*Cómo crear hábitos de impacto
-El proceso de toma de decisiones
*¿Cómo procesamos la información para decidir?
*Gestión integral para la toma de decisiones.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Taller. Se desarrolla en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, exploran técnicas para superar la procastinación. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Plantea estrategias para cumplir con sus obligaciones en el marco de su desempeño en el trabajo. 
		4
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-Habilidades cognitivas
*Aprender a observar
*Comparar, identificar y contrastar para tomar la mejor elección
*Relacionar para tomar en cuenta las características esenciales y establecer nexos entre las características observadas
*Clasificar, describir y argumentar
-Pensamiento digital
*Contexto y Tendencias tecnológicas
*Impacto de la digitalización en los sectores
*Adaptación de modelos de negocios
*Competencias para la Transformación Digital
*El rol del personal de IT.
*Innovación y Liderazgo Digital
*La empresa Data-Driven
*Los nuevos perfiles requeridos en IT.
*Análisis de Caso
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de proceso de selección con requisitos de competencias digitales. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre las brechas en competencias digitales en sus empresas clientes así como en las propias. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Prioriza las competencias digitales requeridas para la gestión de la data en entornos digitales 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO DE HABILIDADES EN BUSINESS ANALYTICS: GESTIONANDO CON DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Datos, Información y Conocimiento
*Datos relevantes 
*Obtención de insights
-Decisiones y Sesgos 
*Impacto en la toma de decisiones
-Importancia de la Calidad de Datos
-Analítica de Datos
*Cultura del Dato
*Madurez Analítica
*Valor Estratégico
-Análisis de Caso

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de ética en la toma de decisiones usando inteligencia artificial. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre como la tecnología y la ciencia de los datos pueden evitar o contribuir a la toma de decisiones erradas.
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Valora las prácticas para evitar el sesgo en la toma de decisiones en el despliegue de soluciones basadas en la ciencia de los datos.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO DE HABILIDADES EN BUSINESS ANALYTICS: GESTIONANDO CON DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		MACHINE LEARNING, ENTORNO Y TENDENCIAS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-Introducción
-Aprendizaje supervisado.
-Aprendizaje no supervisado.
-Python para el trabajo con:
*Machine Learning
*Inteligencia Artificial.
-Entorno
*Bases de Datos.
*Plataformas tecnológicas para la Industria 4.0. 
*Plataformas de nube IoT (AWS, IBM, GCP).
-Ciencia de datos
-Integración y análisis de los datos.
-Tendencias en Inteligencia Artificial 
-Casos de Uso de Machine Learning.
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, elaboran un plan de acción para implementar una solución de ciencia de datos para resolver un problema de negocio que el grupo decida. Dentro de la arquitectura a utilizar se incluye el machine learning. 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los participantes, divididos por grupos, analizan un caso de estudio de un modelo de negocio disruptivo exitoso basado en machine learning. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas, reflexionando sobre los campos de aplicación de la tecnología en análisis. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance técnico de la implementación de machine learning en el despliegue de soluciones basadas en la ciencia de los datos.
		12
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-Fuentes de Datos
*Internos
*Open Data / Repositorios
*Web Scrapping
*Web Crawling
*APIs
-Ejercicio de Aplicación
*Uso de herramienta de Scrapping
*Uso de API.
-Taller de aplicación
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción estrategias de extracción de datos de las abordadas en la unidad temática. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, exploran herramientas para la extracción de datos tales como web scrapper y el API Twetter. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone técnicas para extraer datos en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO DE HABILIDADES EN BUSINESS ANALYTICS: GESTIONANDO CON DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		PREPARACIÓN Y LIMPIEZA DE DATOS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-¿En qué consiste?
*Tipos de datos
*Formatos de los datos
*Exploración básica de datos
-Valores nulos:
*Identificación
*Tratamiento
-Valores Atípicos
*Identificación
*Tratamiento
-Normalización y Estandarización
-Taller de aplicación
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Taller de aplicación. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente, para un set de datos dado, aplican procesos de normalización y estandarización. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Prioriza actividades para preparar los datos en el despliegue de soluciones basadas en la ciencia de los datos.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		427		FEDESOFT 2022		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESARROLLO DE HABILIDADES EN BUSINESS ANALYTICS: GESTIONANDO CON DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		PROCESAMIENTO DE DATOS		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-¿En qué consiste?
-Validación de Datos 
-Clasificación y Agrupamiento
-Codificaciones
-Filtros
-Taller de aplicación
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Taller de aplicación. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente aplican técnicas de procesamiento de los datos normalizados en la unidad temática anterior. 

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone actividades para procesar los datos en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos.
		6
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-Configuración del Framework Scikit-Learn
-Modelos de clasificación
*Configuración del modelo.
*Selección de Modelos
*Entrenamiento, prueba y validación
*Ajustes de Parámetros
*Análisis de resultados
*Mejora de los clasificadores
-Proyecto de uso: Clasificación

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Taller de aplicación. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente utilizan el Framework Scikit-Learn para realizar procedimientos de clasificación en el set de datos procesado en la unidad anterior. 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos formulan preguntas que se puedan responder aplicando técnicas de clasificación que contribuyan a solucionar el problema identificado para su cliente potencial . 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Usa frameworks para aplicar algoritmos de clasificación que permitan procesos de aprendizaje (machine learning) en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos.
		8
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-Configuración del Framework Scikit-Learn
-Modelos de Regresión
*Configuración del modelo.
*Selección de Modelos
*Entrenamiento, prueba y validación
*Ajustes de Parámetros
*Análisis de resultados
-Proyecto de uso: Regresión

		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Taller de aplicación. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los participantes, bajo la guía del docente utilizan el Framework Scikit-Learn para realizar procedimientos de regresión en el set de datos procesado. 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos formulan preguntas que se puedan responder aplicando técnicas de regresión que contribuyan a solucionar el problema identificado para su cliente potencial . 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Usa frameworks para aplicar algoritmos de regresión que permitan procesos de aprendizaje (machine learning) en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos.
		8
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-Fundamentos de la Red Neuronal
*Componente
*Arquitectura y Capas
*Perceptrones
*Funciones de activación y pérdida
*Gradiente descendente
*Retropropagación
*Ajustes de Hiperparametros
*Regularización y Optimización
-Tendencias en el Deep Learning.
-Casos de Uso de redes neuronales.
*Deep Learning en Industria 4.0
*Ejemplos de aprendizaje profundo en la industria 4.0.
-Taller de aplicación
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre los recursos necesarios para hacer Deep learning y su aplicabilidad en el contexto colombiano.

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes de Deep learning que contribuyan a solucionar el problema identificado para su cliente potencial . 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. Los estudiantes analizan un estudio de caso de una implementación exitosa del modelo de Deep learning para motivar a los estudiantes a reflexionar sobre sus posibles aplicaciones en los clientes corporativos que tienen. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas.

		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance del uso del Deep learning (Aprendizaje profundo) en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos. 
		8
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-Fundamentos de una red neuronal convolucional
-Arquitecturas de modelos 
-Clasificación y detección de objetos.
-Capas de convolución/Agrupación
-Redes Neuronales Recurrentes. 
-Procesamiento del lenguaje natural.
-Reconocimiento de voz.
-Ejercicio de aplicación:
*Clasificador de imágenes
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Foros de discusión de clases. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se reflexiona con los participantes sobre los recursos necesarios para hacer aplicación de redes neuronales y su viabilidad en el contexto colombiano.

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes de redes neuronales que contribuyan a solucionar el problema identificado para su cliente potencial . 


- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, en forma de taller adelantan ejercicios de clasificación de imágenes usando alguna de las herramientas abordadas en la unidad. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Describe el alcance del uso de redes neuronales en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos.
		6
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-Introducción a TensorFlow
-Creación de un modelo para datos estructurados.
-Utilización de la API del ecosistema TensorFlow.
-Construcción de una red de datos estructurados.
-Introducción a la API de conjuntos de datos de TensorFlow.
-Detección de objetos 
-Casos de Uso-Redes Convolucionales 
-Casos de Uso-Redes Recurrentes
		Teniendo en cuenta las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios, así como los contenidos y competencias planteadas; se propone adelantar las siguientes actividades, entre otras, las cuales facilitaran al trabajador el alcanzar los resultados esperados: 

- Diseño de planes de acción. Los participantes, divididos por grupos, adicionan a su plan de acción componentes que aprovechen los datos estructurados para generar aprendizajes predictivos. 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Los estudiantes, divididos por grupos, en forma de taller, utilizan un API de TensorFlow para crear un modelo de datos estructurado. 
		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone herramientas tecnológicas que permitan aprendizajes automáticos a partir de datos estructurados en el en el despliegue de soluciones predictivas basadas en la ciencia de los datos.
		6

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL: HACIA EL AGILISMO Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PENSAMIENTO ESTRATÉGICO		•	Pensamiento estratégico versus accionar táctico. Análisis VUCA de la realidad. 
•	Los cuatro drivers del pensamiento estratégico. 
•	De la mirada de corto plazo a la de largo plazo. 
•	La organización como soporte de la estrategia. 
•	Nuevas tendencias organizacionales.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Identifica los principales procesos del pensamiento estratégico para afrontar de manera positiva los diferentes escenarios que se generan en entornos de innovación, crecimiento y evolución empresarial.
		4
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•	Los nuevos procesos y estructuras grupales. 
•	La dinámica de los equipos ágiles. 
•	El líder como constructor de equipos colaborativos. 
•	Herramientas de gestión de equipos bajo el enfoque agile.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Implementa las diferentes herramientas de procesos agiles para la construcción de equipos colaborativos con el fin de mejorar los procesos organizacionales para el cumplimiento de los objetivos requeridos.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL: HACIA EL AGILISMO Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TOMA DE DECISIONES Y MANEJO DE RECURSOS		•	Gestión y planificación de recursos. 
•	Anticipación y planeamiento para la toma de decisiones. 
•	Capacidad de identificar problemas, obstáculos y oportunidades para la toma de decisiones y su impacto en la organización.
•	Manejo de la incertidumbre. 
•	Detección de oportunidades.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Comprende la toma de decisiones y el manejo de recursos como la base de una buena ejecución en los diferentes proyectos y procesos de la organización.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL: HACIA EL AGILISMO Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ORIENTACIÓN AL LOGRO Y LOS RESULTADOS		•	La gestión orientada a resultados. 
•	Objetivos, tareas y resultados. 
•	El resultado como eje para focalizar el esfuerzo. 
•	Responder por resultados y orientar a personas: cómo compatibilizar ambas demandas. 
•	Alineamiento de los objetivos particulares y los objetivos corporativos. 
•	Fijación de objetivos y metas de equipos de trabajo. 
•	Flexibilidad, adaptabilidad, resiliencia y proactividad.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Entiende como gestionar los proyectos y procesos del puesto de trabajo diario mediante la orientación al logro y los resultados como base para una excelente ejecución en la organización. 
		6

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL: HACIA EL AGILISMO Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		•	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
•	Herramientas de argumentación efectiva. 
•	Transmisión del mensaje por medios orales y escritos.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Desarrolla habilidades de comunicación tanto oral como escrito para generar mejores relaciones interpersonales en los diferentes ambientes laborales que se generan en la organización.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DESARROLLO DE PERSONAS: EMPOWERMENT Y DELEGACIÓN		•	Herramientas para diagnosticar el nivel de desarrollo de los colaboradores. 
•	Adecuación del estilo de liderazgo al nivel de desarrollo del colaborador. 
•	El autoconocimiento del propio perfil de conducción y la flexibilidad como indicador de efectividad personal. El proceso de delegación relacionado con el cumplimiento de objetivos.
•	Tiempos en el proceso de delegación. 
•	Qué se delega y cómo. Cómo delegar eficazmente.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Comprende el empowerment empresarial como estrategia fundamental para la gestión laboral diaria desde un puesto directivo generando procesos organizacionales mas innovadores y eficientes en la empresa.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GESTIÓN DE EQUIPOS ÁGILES Y PRODUCTIVOS		•	El desafío de construir equipos en entornos digitales. 
•	Los nuevos procesos y estructuras grupales.
•	La dinámica de equipos ágiles. 
•	El líder como constructor de equipos colaborativos. 
•	Gestión de la productividad y la motivación de los equipos en entornos de incertidumbre y de innovación. 
•	La motivación personal y el impacto en la efectividad de las acciones. 
•	La dinámica de los equipos en entornos de virtualidad. 
•	Estructura, diseño y facilitación de reuniones efectivas. 
•	Scrum vs Kanban. Diferencias y complementos.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Implementa las diferentes herramientas de procesos agiles para la construcción de equipos productivos con el fin de mejorar los procesos organizacionales para el cumplimiento de los objetivos requeridos.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES		•	Hoy más que nunca: cómo trabajar la asertividad y la comunicación efectiva. 
•	Cómo lograr un estilo asertivo. 
•	Escucha activa. Empatía con el otro. 
•	Neurociencias y la comunicación interpersonal efectiva. 
•	La inteligencia emocional en el cociente del éxito. Inteligencia comunicativa.
•	Identificación del hemisferio cerebral dominante para la resolución eficiente frente a un nuevo escenario laboral. Habilidades de comunicación y acción. 
•	Nivel de automotivación generada y su impacto en la efectividad comunicacional.		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Fomenta el uso correcto de las diferentes herramientas comunicacionales desde una perspectiva directiva para generar procesos organizacionales mas efectivos.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TIME MANAGEMENT Y PRODUCTIVIDAD		•	Time management: gestionando el recurso más escaso. 
•	La aplicación del tiempo como clave para alcanzar la productividad. 
•	Manejo de tiempo y maestría personal. 
•	Autopercepción del manejo del tiempo. 
•	Diagnóstico del grado de conciencia de los diferentes participantes de sus patrones y hábitos en el manejo del tiempo. 
		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Desarrolla el time management como herramienta base para la generación de procesos mas productivos en las diferentes áreas de la empresa. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		•	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
•	Herramientas de argumentación efectiva. 
•	Transmisión del mensaje por medios orales y escritos. 
•	El líder como dador de feedback. 
•	Cómo generar relaciones poderosas. 
•	La práctica de feedback y de feedforward. 
•	El feedback como herramienta comunicacional destinada a la comprensión del mensaje y la profundización de los vínculos interpersonales.
		- Introducción del docente y los temas a trabajar
- Análisis de casos
- Recopilación de datos
- Preguntas Abiertas
- Espacio para respuestas alrededor de la temática abordada.
- Demostración de resultados 
- Conclusiones
		Desarrolla habilidades de comunicación tanto oral como escrito para generar mejores relaciones interpersonales al poder dar retroalimentaciones efectivas en los diferentes ambientes laborales que se generan en la organización.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		FLEXIBILIDAD, ADAPTABILIDAD, RESILIENCIA Y PROACTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMPETENCIAS NUCLEARES EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN		•	Competencias nucleares en procesos de transformación. 
•	Iniciativa y proactividad. 
•	Cambio de mirada frente a situaciones adversas. 
•	Resiliencia y capacidad para salir fortalecidos. Incorporación del hábito de pensar en positivo.
•	Flexibilidad y adaptabilidad para afrontar nuevos desafíos. Diferencias entre flexibilidad, adaptabilidad y cambio. 
		- Introducción al aula virtual y a la unidad temática
- Transmisión de los contenidos a tratar
- Interacción dinámica con las actividades
- Desarrollo de los contenidos tratados
- Comunicación de dudas, inquietudes o debates por medio de foro
- Evaluación
		Desarrolla las diferentes competencias como la flexibilidad y la resiliencia para entender las diferentes situaciones adversas que se pueden generar en los procesos operativos. 
		9

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		FLEXIBILIDAD, ADAPTABILIDAD, RESILIENCIA Y PROACTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		EL MANEJO DE LAS SITUACIONES DESDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL		•	Inteligencias múltiples para un mundo dinámico, complejo y ambiguo. 
•	Las neurociencias y su aporte a la comprensión integral del individuo. 
•	Más allá del coeficiente intelectual. Las inteligencias múltiples. 
•	La inteligencia y la auto-regulación emocionales. Habilidad emocional y bienestar humano. 
•	La psicología positiva, la resiliencia y el manejo de la adversidad en entornos complejos y de alta incertidumbre. 
•	Los estados mentales. La inteligencia intrapersonal y la inteligencia interpersonal. 
•	Comportamientos aprendidos y canalización de las emociones, técnicas de control. 
•	Los pilares de la motivación humana.		- Introducción a la unidad temática
- Transmisión de los contenidos a tratar
- Interacción dinámica con las actividades
- Desarrollo de los contenidos tratados
- Comunicación de dudas, inquietudes o debates por medio de foro
- Evaluación
		Implementa en sus procesos operativos los diferentes pilares de la inteligencia emocional para afrontar diferentes situaciones en su ámbito laboral.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		FLEXIBILIDAD, ADAPTABILIDAD, RESILIENCIA Y PROACTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		•	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
•	Herramientas de argumentación efectiva. 
•	Transmisión del mensaje por medios orales y escritos.		- Introducción a la unidad temática
- Transmisión de los contenidos a tratar
- Interacción dinámica con las actividades
- Desarrollo de los contenidos tratados
- Comunicación de dudas, inquietudes o debates por medio de foro
- Evaluación
		Desarrolla habilidades de comunicación tanto oral como escrito para generar mejores relaciones interpersonales en los diferentes ambientes laborales que se generan en la organización.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		VENTA POR MEDIOS DIGITALES ESCRITOS		•	Planificación y estrategia para vender por medios escritos. 
•	Cómo convertir extraños en clientes promotores. 
•	Atraer. Interactuar. Convertir. Cerrar. Fidelizar. 
•	Cómo construir un perfil de vendedor profesional. Aspectos clave. 
•	Planificación de campañas de mail/correo electrónico. Fases. Planear. Contenido. Envío. Medición. 
•	Whatsapp business. Diferencias con whatsapp común. Cómo usarlo. Tips. 
•	Linkedin. Cómo construir un perfil profesional. Cómo “vender” en esta red. 
•	Facebook. Fan page. Cómo optimizar el uso de Facebook para vender. Tips. 
•	Twitter y otras redes sociales. Tips.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Actividades de bienestar y reflexión
- Conclusiones
		Identifica las diferentes herramientas para la fidelización de clientes por medio del uso de nuevas herramientas tecnológicas para lograr los procesos de acompañamiento y cierre de ventas.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		VENTA AUDIOVISUAL		•	Estudio de los 8 tipos de preguntas movilizadoras. 
•	Cómo sortear secretarios y contestadores. 
•	Estructura de 3 niveles del abordaje telefónico. 
•	Role play para cada etapa de abordaje. 
•	Manejo de objeciones de tiempo, dinero, decisor de la compra, mercado y competencia. 
•	Abordaje telefónico para vender, concertar cita, solicitud de referidos y fidelización.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Actividades de bienestar y reflexión
- Conclusiones
		Implementa por medio del role play la venta audiovisual con el apoyo de herramientas digitales para sortear las diferentes situaciones que se puedan dar en el proceso de una venta.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		AUTOGESTIÓN E INDICADORES DE VENTA		•	Cómo identificar las herramientas a emplear en las diferentes etapas del procedimiento de ventas. 
•	Importancia de especificar los indicadores medibles en cada instancia del proceso de compra del cliente para fortalecer o corregir los procedimientos con la finalidad de modificar resultados. 
•	Los 5 hábitos (de exploración, de llamar a los clientes, de aplicar técnicas de ventas, de planificación y de innovación) para la autogestión del asesor comercial. 
•	Autodiagnóstico del estilo de ventas, fortalezas y debilidades. 
•	Estilos de clientes, características, conductas, comportamientos, tiempos de respuesta, manejo de objeciones y herramientas de cierre. 
•	La caja de herramientas del asesor comercial.
•	La ley de la velocidad igualitaria: velocidad de compra igual a la velocidad de venta.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Actividades de bienestar y reflexión
- Conclusiones
		Actualiza e identifica las diferentes herramientas básicas usadas en las etapas para la realización de las ventas con base a las nuevas herramientas digitales usadas en estos procesos. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		LA PERSUASIÓN EN MEDIO VIRTUALES		•	Persuadir es poder. 
•	Comparar para comprender y vender. 
•	Generosidad inducida por generosidad, dar para recibir. 
•	Principio de autoridad o pertenencia social. 
•	Todo lo escaso se valora, se desea y se compra. 
•	Cambia el punto de vista... vende. 
•	Latencia de la obra inacabada o la forma de vender productos complementarios. 
•	Argumentación. PNL aplicado a ventas virtuales.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Actividades de bienestar y reflexión
- Conclusiones
		Entiende la base de la programación neurolingüística con el fin de ser usada en los procesos de venta como una herramienta innovadora para el manejo con el cliente.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		MANEJO DE OBJECIONES Y CIERRE DE VENTAS EN LA VIRTUALIDAD		•	Tipos de objeciones en función de la nueva realidad. 
•	Formas de manejar objeciones en función del tipo de cliente, del punto de contacto y del medio de comunicación.
•	La velocidad de venta versus la velocidad de compra. 
•	Paradigmas del proceso de compra. Paradigma de preocupación del comprador. 
•	Paradigmas del vendedor. Distintos cierres de venta.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Actividades de bienestar y reflexión
- Conclusiones
		Identifica los tipos de objeciones y cierre de ventas por medio de herramientas virtuales para generar procesos de venta completos e innovadores.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO EN ENTORNOS HÍBRIDOS		•	Estrategias de fidelización y retención de clientes. 
•	Acciones de mantenimiento y aseguramiento de la cartera. 
•	Acciones de reconquista: programas para detectar y recuperar clientes. Clasificación de clientes. 
•	Una estrategia probada para hacer más rentable la cartera de clientes. 
•	Cambiar el enfoque de las 4 P del marketing a la estrategia de las 6 R. 
•	Avanzar de la vieja estrategia de producto hacia una estrategia de relacionamiento con los clientes.
•	La utilización del CRM (Customer Relationship Management) como herramienta de gestión y medición del relacionamiento. 
•	Cómo diseñar un sendero de relacionamiento con los clientes. 
•	La importancia de la segmentación de mi cartera de clientes para el análisis de las oportunidades. 
•	Las 6R para tener en cuenta.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Presentación de las soluciones
- Evaluación de las soluciones presentadas
- Conclusiones
		Fomenta en los procesos de venta el uso de herramientas como el Customer Relationship Management para gestionar, fidelizar y relaciona de manera exitosa el proceso de ventas con el cliente. 
		3

		DG-001-2022                                                                                         		428		HOLCIM		Nit                           		860009808		5		HOLCIM                                  		HOLCIM COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA LA VENTA CONSULTIVA MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		7		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		•	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
•	Herramientas de argumentación efectiva. 
•	Transmisión del mensaje por medios orales y escritos.		- Horas de formación teóricas
- Conversatorios
- Trabajo ágil y colaborativo
- Actividades de bienestar y reflexión
- Conclusiones y cierre
- Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada
		Desarrolla habilidades de comunicación tanto oral como escrito para generar mejores relaciones interpersonales en los diferentes ambientes laborales que se generan en la organización.
		2
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•	Aprender a conocerse mejor a uno mismo: fortalezas y áreas de mejora.
•	Aceptar que no todo está en nuestras manos ni depende de nosotros.
•	Análisis del comportamiento humano, pensamientos. sentimientos y acción.
•	Creencias limitantes que nos impiden avanzar en nuestros objetivos.
-	Aprender a evolucionar.
•	Legados familiares. culturales y sociales: la sombra del "deber ser".
•	¿Preocuparse u ocuparse?
•	¿Soy víctima o responsable de mi vida?
•	Confianza en sí mismo.
•	Ser auténtico.
•	Celebrar todos los logros.
•	Plan de acción para mejorar las habilidades autoconfianza.		Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Se plantea una dinámica donde cada participante escribe tres virtudes y tres defectos que crea tener en una hoja de papel. que guardará en un sobre. El sobre irá pasando por todos los compañeros. que habrán de sumar otra cualidad. pero no defectos. Cada participante leerá todo lo bueno que los demás piensan de él. El objetivo es que lleguen a entender que todos somos distintos y, si bien todos tenemos defectos. también tenemos muchas cualidades que el resto aprecia.
		Entiende como por medio del uso de las habilidades como la autoconfianza puede ser la base de su desarrollo personal logrando evolucionar en los diferentes aspectos de su vida laboral como personal. 
		2
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-	Aprendizaje supervisado.
-	Aprendizaje no supervisado.
-	Los modelos de Machine Learning
-	Python para el trabajo con Machine Learning
-	Integración y análisis de los datos.
-	Casos de Uso de Machine Learning		Conversatorio: Escenario de intercambio de ideas con intensidad de 40 minutos, donde los beneficiarios analizarán como frente a la incertidumbre que trajo el 2020; no solo se aceleraron los proyectos que ya estaban en marcha, sino que aparecieron nuevas iniciativas que por medio del Aprendizaje Automático o Machine Learning hoy ofrecen la posibilidad de un impacto muy positivo para el ecosistema de tecnología, contribuyendo al fortalecimiento y cumplimiento de los objetivos, usando la información histórica o datos disponibles en la empresa. Se discutirán también los resultados, conclusiones y aprendizajes sobre el caso de aplicación realizado en la Unidad Temática.
		Adquiere la destreza para identificar las tendencias en Inteligencia Artificial y Machine Learning como oportunidades de solución a las diferentes necesidades requeridas en el ámbito laboral.  
		2
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-	Algoritmos para clasificación.
-	Modelamiento con scikit-learn.
-	Casos de uso de Clasificación
-	Resolver problemas con el modelo de regresión.
-	Algoritmos de regresión en Machine Learning.
-	Casos de uso de regresión.		Actividades de bienestar y reflexión: Los beneficiarios desarrollaran una actividad práctica usando los modelos de clasificación y regresión, esta se realizará utilizando la librería Scikit-learn, permitiéndoles aplicar todos los pasos de la metodología para el desarrollo de modelos de Machine Learning. Como resultado cada participante presentara su modelo.
		Crea y estructura un modelo con base a la metodología Machine Learning aplicado a los procesos del sector caficultor para generar así una propuesta de valor relevante. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		APLICACIÓN DE MACHINE LEARNING EN EL SECTOR CAFICULTOR PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		1		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		AGRUPAMIENTOS O CLUSTERING		-	Modelamiento con clustering
-	Resolución de problemas con clustering
-	Algoritmos más frecuentes
-	Casos de uso de clustering
-	Análisis de Resultados
-	Posibles dificultades y resolución de problemas		Actividades de bienestar y reflexión: Los beneficiarios desarrollaran una actividad practica usando dos de los principales modelos de clustering: Kmeans y Jerárquico, con el fin de familiarizarse con todos los aspectos del pre y procesamiento de datos, la interpretación y evaluación de resultados. Esta se realizará utilizando la librería Scikit-learn.		Desarrolla por medio de la librería Scikit-learn la estructuración de un modelo de clustering para crear alianzas que generan un desempeño exitoso hacia el objetivo específico requerido. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		APLICACIÓN DE MACHINE LEARNING EN EL SECTOR CAFICULTOR PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		1		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		REGLAS DE ASOCIACIÓN		-	Que son las reglas de asociación
-	Algoritmos a priori
-	Ejercicios prácticos de reglas de asociación
-	Casos de uso reglas de asociación
-	Análisis de patrones de datos
-	Evaluación de resultados
-	Ajuste de los parámetros		Actividades de bienestar y reflexión: Los beneficiarios desarrollaran una actividad práctica usando modelos de reglas de asociación con el fin de familiarizarse con todos los aspectos del pre y procesamiento de datos, la interpretación y evaluación de resultados. La actividad se realizará en grupos que designara el docente y los grupos presentarán sus resultados en sesión conjunta donde compartirán sus principales hallazgos.
		Implementa el uso de reglas de asociación en su modelo para así entender los diferentes aspectos del pre y procesamiento de datos. 
		4
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-	Algoritmos de recomendación
-	Matriz de similaridad
-	Algoritmos de filtrado de datos
-	Sistemas de recomendación basados en ítems
-	Casos de Uso
-	Proyecto Final		Actividades de bienestar y reflexión: Los beneficiarios desarrollaran una actividad grupal usando las dos clases de modelos de recomendación más conocidos. Los trabajadores se familiarizan con la configuración, parametrización e implementación de estos modelos y se mostrara como ellos optimizan los procesos de toma de decisiones.

Presentación de las soluciones (Pitch}: Los beneficiarios realizarán una presentación partiendo de la identificación de cómo aplican los algoritmos de machine learning a problemas relacionados con los datos y construirán un motor de recomendación de forma fácil y visualmente atractiva.

Evaluación de soluciones propuestas: Los beneficiarios analizarán y compartirán las perspectivas de las soluciones propuestas, el capacitador realizará un proceso de retroalimentación para ayudar al grupo a buscar alternativas de mejora.

Conclusión y cierre: Con el desarrollo del Taller Bootcamp se concluye que los trabajadores podrán diseñar y desarrollar una estrategia orientada a la evaluación/implantación de modelos de Machine Learning en el sector caficultor en un área funcional o corporativa de su organización.
		Identifica y utiliza en su modelo los sistemas de recomendación para así optimizar los procesos de toma de decisiones, de esta manera podrá presentar su propuesta final. 
		4
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•	Conceptos Generales
•	Lenguaje HTML
•	Estructura de la pagina
•	Etiquetas
•	Tablas
•	Formularios
•	Vínculos
•	Imágenes
•	Videos
•	Actividad: Prototipo
•	Actividad practica usando el lenguaje HTML

-	Desarrollo web II 
•	Lenguaje CSS
•	Estructura de las reglas
•	Atributos
•	Herencias
•	Clases/ Elementos
•	Fuentes/Colores
•	Fondos
•	Actividad. incorporaran los conceptos del lenguaje CSS

-	Cajas y medidas
•	Modelo de Caja
•	Propiedad de la caja
•	Posicionamiento
•	Visualización
•	¿Que son las medidas?
•	Medidas EM
•	Medidas REM
•	Medidas Max/Min
•	Diseño Flexbox

-	Procesador SAAS
•	¿Qué es SAAS?
•	Ventajas de usar SAAS
•	Variables
•	Operadores
•	Anidamiento
•	Funciones
•	Maps
•	Actividad practica usando el procesador SAAS

-	Diseño Web
•	¿Qué es el diseño adaptativo?
•	Tipos de Diseño
•	Diseño web fluido
•	Diseño web responsivo
•	Diseño web adaptativo
•	Experiencia del usuario (UX)
•	Actividad impacto del diseño adaptativo y el impacto en la experiencia del usuario.

-	Front-End: Bootstrap
•	¿Qué es Bootstrap?
•	Instalación
•	Diseño
•	Componentes
•	Complementos
•	Utilidades
•	Actividad los participantes desarrollaran una actividad grupal usando el front-end: Bootstrap		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones		Desarrolla productos web actualizados a las nuevas necesidades con diseños adaptables a diversas plataformas y dispositivos. 
		28

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		DESARROLLO DE COMPETENCIAS FULL-STACK: EL NUEVO PERFIL DEL PROFESIONAL DE TI PARA LA INDUSTRIA 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PROGRAMACIÓN EN JAVASCRIPT		-	Conceptos generales
•	¿Qué es JavaScript?
•	Razón de su popularidad
•	Declaraciones
•	Variables
•	Operadores
•	Condicionales
•	Ciclos/Iteraciones
•	Funciones
•	Actividad practica usando el lenguaje JavaScript

-	Conceptos avanzados
•	Formularios
•	Eventos
•	Objetos
•	Estructuras
•	Arrays
•	Función constructora
•	Aplicación de los conceptos de función constructora o Arrays de objetos

-	Intercambio de datos
•	Estándar JSON
•	JSON con JavaScript
•	Ejecución Secuencia
•	Ejecución Paralelo
•	Ejecución Sincrónica y Asincrónica
•	Servicios REST
•	Actividad practica usando los métodos de intercambio de datos entre una página de datos y el servidor.

-	Modificación de documentos
•	Acceso a documentos HTML.
•	DOM (Document Object Model)
•	Nodos y Eventos
•	BOM (Browser Object Model)
•	Historial de Navegación
•	Ventanas
•	Temporización
•	Actividad practica usando DOM y BOM

-	Funcionalidad avanzada
•	Uso de Canvas
•	Trazos
•	Curvas
•	Arcos
•	Estilos y Degradados
•	Animaciones
•	Geolocalización
•	Mapas de Google
•	Web Worker
•	Actividad usando Canvas y Mapas de Google, en la cual presentaran una aplicación de los conceptos tratados en esta unidad temática

-	Integrando JQuery
•	¿Qué es JQuery?
•	Instalación de JQuery
•	Uso de selectores
•	Manejos de Errores
•	Manejo de clases
•	Gestión de Eventos
•	Animaciones
•	Integración con JSON y AJAX
•	API
•	Actividad crearan unas páginas web interactivas usando JQuery y DOM que usaran en varios navegadores.

-	Vue.js y Angular
•	Sistema de Componentes
•	Webpacks
•	CLI y Dev Tools
•	Manipulación de DOM
•	Vue Router / Vuex / Nutx.js
•	Typescript
•	Formularios de Angular
•	Reactive Forms
•	Pipes		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones		Aplica los diferentes conceptos de la programación en JavaScript teniendo en cuenta las actualizaciones de esta para poner en práctica los conceptos tratados en la unidad temática. 
		32
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•	Introducción
•	Instalación del entorno
•	Configuración
•	Componentes
•	Node.js
•	Componentes
•	JSX y Transpilación
•	Actividad desarrollaran como practica un buscador local usando los conceptos vistos en la unidad temática, especialmente React.js.

-	Usando La Context. Api
•	¿Qué es la Context.API?
•	Configuración de Context/Provider
•	Llamadas a la API
•	Consumo de recursos
•	Intercambio de datos
•	Uso de componentes
•	Actividad desarrollaran una actividad practica usando context.API, la cual pase propiedades de un componente padre a un componente hijo dentro de una aplicación.

-	Routing y Eventos
•	Estructura de la App
•	Navegabilidad entre componentes
•	Diseño de eventos
•	Interacciones
•	Rendering
•	Actividad practica de Rendering sobre componentes de un proyecto.
-	Contenedor de Aplicaciones Redux
•	Conceptos básicos
•	Principios
•	Flujos de Datos
•	Acciones y flujos asíncronos
•	Recetas
•	Actividad practica usando el contenedor REDUX que controle el estado de una aplicación

-	Firebase
•	¿Qué es Firebase?
•	Gestión de usuarios
•	Firestore
•	Consulta de Datos
•	Inserción de Datos
•	Consultas en línea
•	Consultas compuestas
•	Índices
•	Actividad practica sobre datos masivos en la web, usando las funciones de Firebase con operaciones múltiples de inserción y consulta de datos, e indexación para medir los tiempos de respuesta en su gestión.

-	Firebase II
•	Flujos de Control
•	Almacenamiento de archivos
•	Seguridad
•	Hosting
•	Cloud
•	Notificaciones
•	Actividad utilizando las funciones avanzadas de Firebase, específicamente las notificaciones entre componentes.
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones		Desarrolla e implementa las diferentes herramientas de optimización y escalabilidad para la generación de actualizaciones y nuevas aplicaciones en la gestión de usuarios y consulta de datos.
		16
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•	Javascript y Typescript en Node.js.
•	Conceptos básicos para desarrollar Javascript en Node.js.
•	Programación Sincrónica vs. Asincrónica.
•	Funciones y Callbacks.
•	NPM y Express / Express avanzado.
•	Websockets y HTTP
•	Aplicaciones de consumo de datos constantes.

-	Bases de datos:
•	Bases de datos SQL y MySQL
•	Integrar SQL/MySQL y Node.js
•	Sprint Boot y aplicaciones Spring.
•	Bases de Datos MongoDB.
•	Clientes de
•	MongoDB (CLI, UI).
•	Integración MongoDB y Node.js
•	Integración Firebase y Node.js

-	Arquitectura y configuración del servidor:
•	Arquitectura del Servidor
•	Servicios Web
•	Cliente HTTP
•	Frameworks de desarrollo Backend: Adonis, Nest, Sails, Koa.
•	Autorización y Autenticación		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones		Desarrolla e implementa las diferentes herramientas de optimización y escalabilidad para la generación de actualizaciones y nuevas aplicaciones en la gestión de usuarios y consulta de datos.
		16
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•	Función de las emociones
•	Impacto e importancia de la inteligencia emocional
•	Habilidades y característica de las personas emocionalmente inteligentes
-	Competencias personales de la inteligencia emocional
•	Conocer los propios estados internos, preferencias, recursos e intuiciones.
•	Manejar las emociones y los impulsos perjudiciales.
•	Tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de las metas.
-	Habilidades sociales de la inteligencia emocional
•	Estilos de comunicación
•	La empatía en la inteligencia emocional
•	Habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales
•	La manipulación emocional, como reconocerla y evitarla.		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones		Comprende las habilidades correspondientes a la inteligencia emocional para entender las tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de metas en el ámbito laboral. 
		8
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-	Comunicación oral
•	Uso de un estilo pertinente del lenguaje
•	Toma la palabra frente al grupo. para expresar opiniones. experiencias e ideas sobre temas específicos.
•	Comunica con coherencia las ideas
•	Uso de apoyo de multimedia.
-	Comunicación escrita
•	Uso del lenguaje apropiado estilo/tono
•	Uso de normas lingüísticas adecuadas al tipo de texto
•	Elaboración de mensaje organizados con partes reconocibles: introducción, desarrollo y conclusión
•	La representación exacta de las ideas con contenidos originales y adecuados.		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Utiliza correctamente técnicas de comunicación oral como mirar a la audiencia, utiliza el volumen adecuado, modula el tono, refuerza el mensaje verbal mediante gestos y no incluye muletillas en el discurso. Redacta de forma clara construyendo frases sintácticamente correctas, sin cometer faltas de ortografía y utilizando adecuadamente los signos de puntuación.
		2
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•	La evolución de los RRHH.
•	La gestión del rendimiento basado en datos
•	Competencias digitales en personal de Talento Humano
-	La empresa Data Driven
•	Modelo de Davenport
•	Ciclo de vida del dato
•	Niveles de madurez en People Analytics
•	Herramientas y mecanismos para obtener información que agregue valor
•	Impacto de People Analytics en la estrategia
•	Los proyectos de People Analytics
-	Definición de una estrategia de People Analytics
-	Caso de Estudio.		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Aplica el conocimiento para sustentar sus decisiones en el uso de People Analytics en el contexto empresarial.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE PEOPLE ANALYTICS: EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO BASADO EN DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EL LENGUAJE DE LOS DATOS		-	Datos, información y conocimiento
•	Información clave para realizar People Analytics
•	Datos relevantes para Talento Humano
•	Obtención de insights
-	Analítica de datos y su importancia en la estrategia
•	Analítica Descriptiva. Predictiva y Prescriptiva
•	Aprendizaje supervisado y no supervisado
•	Minería de Datos y de Texto
-	Introducción al Machine Learning y la Inteligencia Artificial
-	Importancia de la calidad de datos
-	Protección y privacidad de datos
-	Caso práctico: Rotación de Personal		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Desarrolla proyectos de People Analytics que responden a una situación problemática u oportunidades de mejora de la empresa.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE PEOPLE ANALYTICS: EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO BASADO EN DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ANALÍTICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES		-	Identificación de los tipos de datos
-	Obtención y recopilación de datos
•	Técnicas para adquisición de información
-	Preparación de los datos
-	Usos de la Analítica
•	Planificación de la Fuerza Laboral
•	Búsqueda de Talento
•	Selección y Reclutamiento
-	Analítica del desempeño
•	Definición de Indicadores
•	Medidas de desempeño
•	Retención
•	Casos de Estudio: Aplicaciones empresariales de People Analytics Ejemplos de puntos de dolor en las organizaciones que requieren gestión a través de people analytics
-	Actividad práctica Employee Lifetime Value		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Utiliza People Analytics para medir el desempeño organizacional del Talento Humano y establecer planes de acción para su mejora.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE PEOPLE ANALYTICS: EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO BASADO EN DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HERRAMIENTAS PARA PEOPLE ANALYTICS		-	Introducción a Power Bi
-	Fuentes de datos
-	Pre-procesamiento de datos
•	Valores faltantes
•	Valores atípicos
•	Inconsistencias
•	Normalización y estandarización
-	Procesamiento de datos
•	Modelos de aprendizaje supervisado
•	Modelos de aprendizaje no supervisado
-	Formulación de KPls
-	Aplicación practica de interpretación de resultados		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Articula los diferentes componentes de la tecnología en el diseño de propuestas People Analytics que responden a la situación problemática u oportunidades de mejora de la empresa.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE PEOPLE ANALYTICS: EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO BASADO EN DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		VISUALIZACIÓN DE DATOS		-	¿Qué es la visualización de datos?
-	Buenas prácticas de la visualización
-	Reportes e informes
-	Creación de graficas
-	Tableros / Dashboards
•	Fuentes múltiples
•	Diseño
•	Paneles
•	Interactividad
-	Storytelling
-	Tablero de People Analytics		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Implementa la cultura de datos y el uso de People Analytics en la empresa, promoviendo su implantación en los procesos organizacionales.
		6
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-	Costos privados y costos sociales desde la organización
-	La eficiencia económica y el desarrollo sostenible
-	La valoración económica de la contaminación
-	Toolkit sobre los problemas ambientales en Colombia
		1.	Introducción al aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Entiende las necesidades de la organización para generar un desarrollo sostenible y ambiental en sus diferentes procesos.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN EL SECTOR CAFETERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Virtual		672		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CAMBIO CLIMÁTICO Y EL IMPACTO SOBRE EL AGUA		-	Introducción al cambio climático (impulsores)
-	Impactos del cambio climático en los sectores económicos
-	Cambio climático y su relación con los recursos naturales
-	El agua en Colombia: disponibilidad y calidad
-	Adaptación, mitigación y financiación del cambio climático
-	Toolkit: iniciativas nacionales y proyectos Aplicación práctica e implementaciones dentro de la FNC.
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Comprende el impacto que las organizaciones actuales generan sobre el recurso del agua para emprender estrategias que ayuden al cambio climático. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN EL SECTOR CAFETERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Virtual		672		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		USO DE ENERGÍA RENOVABLE		-	Energías renovables: tipos
-	Proyectos de energías renovables y la energía solar en casa
-	Introducción a la industria 4.0
-	Tecnología, internet de las cosas y uso diario.
-	Energías renovables y la industria 4.0 aplicable en casa y oficina
-	Toolkit: Caso de estudio
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Desarrolla herramientas por medio de la industria 4.0 para gestionar proyectos que integran el uso de energía renovable. 
		5

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN EL SECTOR CAFETERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Virtual		672		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LA ECONOMÍA CIRCULAR, ESTRATEGIA PARA CREAR VALOR		-	Introducción a la economía circular
-	Como impulsar el sistema circular y cumplir con la Agenda 2030
-	Proyectos de economía circular en Colombia
-	Estrategias: de las 3R's a las 10R's
-	Gestión de residuos y cierre de ciclo
-	Toolkit: De separar a reciclar.		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.      Evaluación
		Implementa estrategias ambientales sobre la economía circular para crear valor en la organización por medio de nuevos modelos de negocio.  
		5

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN EL SECTOR CAFETERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Virtual		672		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		AUTOGESTIÓN		-	Capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses.
-	Prácticas para ser más productivos y fortalecer la capacidad de autogestión:
•	Cumplir con los plazos acordados y con las tareas con eficiencia
•	Planificar permitiendo control de la situación y una mejor administración de las tareas.
•	Organizar la agenda con las prioridades de tareas
•	Resolver inquietudes para ganar en resultados eficaces
•	Identificar las fortalezas de forma objetiva y concentrase en potenciarlas para mejorarla autogestión
•	Jerarquizar las responsabilidades
•	Crear plazos estrictos
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Desarrolla habilidades para establecer metas, determinar qué desea lograr y crea un plan de acción para concretarlo encontrando por medio de la autogestión la iniciativa para realizar su trabajo desde la toma de decisiones propias como de asumir la responsabilidad de sus actos.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		HERRAMIENTAS DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA EL SECTOR CAFICULTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		5		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		NUEVAS ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN INNOVADORA		-	El pensamiento empresarial frente al innovador. 
-	¿Cuáles son los 3 pilares del liderazgo en innovador?
-	Centrar la atención en el liderazgo de innovación.
-	¿Cuáles son las pautas para desarrollar una organización más innovadora?
-	Habilidades que nos conducen a la innovación. 
-	Beneficios de las neurociencias aplicadas a la innovación
		1.	Introducción al aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Identifica la gestión de cambio como un proceso innovador para el pensamiento empresarial en los procesos organizacionales del sector caficultor.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		HERRAMIENTAS DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA EL SECTOR CAFICULTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		5		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA EL SECTOR CAFICULTOR		-	Las metodologías ágiles. 
-	Framework scrum.
-	Método Kanban. 
-	Método de planificación adaptativa. 
-	Innovación y metodologías ágiles. 
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Implementa las diferentes herramientas que proporcionan las metodologías agiles, generando así métodos de planificación adaptativa en los procesos organizacionales del sector caficultor. 
		9

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		HERRAMIENTAS DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA EL SECTOR CAFICULTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		5		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		-	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. La buena comunicación. 
-	Pautas básicas de comunicación. 
-	Técnicas para relacionarnos mejor. 
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Desarrolla habilidades de comunicación tanto orales como escritas para generar mejores relaciones interpersonales en los diferentes ambientes laborales que se generan en la organización.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DEL DESEMPEÑO Y VENTAJAS COMPETITIVAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		6		Virtual		380		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LA GESTIÓN POR OBJETIVOS		-	Gestión por objetivos.
-	Estructuración de objetivos. 
-	Definición de objetivo.
-	Enunciación de objetivos.
-	Evaluación de objetivos. 
-	Gestión por competencias. 
		1.	Introducción al aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Implementa la gestión por objetivos generando así un desarrollo innovador y un alto rendimiento en los procesos organizacionales de la empresa.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DEL DESEMPEÑO Y VENTAJAS COMPETITIVAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		6		Virtual		380		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		VENTAJAS COMPETITIVAS		-	Modelo de Greiner: la evolución y revolución en el crecimiento de las organizaciones.
-	Nuevas herramientas de gestión y desarrollo del negocio. 
-	Cadena de valor. 
-	El modelo de McKinsey: Las siete S o los siete factores para organizar a una empresa de manera eficaz.
-	Análisis FODA. 
-	Co-creación de valor, ¿qué es la creación compartida?
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Fomenta y comprende las herramientas para el desarrollo de la gestión y de los procesos de negocio con énfasis en generar ventajas competitivas para la empresa.
		9
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-	Pautas básicas de comunicación. 
-	Técnicas para relacionarnos mejor. 
		1.	Introducción a la unidad temática en el aula virtual
2.	Videos pedagógicos de los temas a tratar
3.	Actividades y ejercicios didácticos
4.	Trabajo colaborativo por medio de foros
5.	Trabajo autónomo
6.	Evaluación
		Desarrolla habilidades de comunicación tanto orales como escritas para generar mejores relaciones interpersonales en los diferentes ambientes laborales que se generan en la organización.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		LIDERAZGO FEMENINO EN LA CAFICULTURA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LA IDENTIDAD FEMENINA EN CONTEXTOS DE TRABAJO		-	Perfil emocional
-	Identificación de nuestros sentimientos
-	Nuestros sentimientos con relación a la vivencia del entorno personal y social
-	La cultura huésped
-	Perfil social: Los estereotipos y creencias limitantes
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones		Entiende la identidad femenina como una herramienta para generar contextos laborales más equitativos e innovadores en el sector caficultor. 
		4
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-	Características singulares de mujeres dirigiendo emprendimientos y empresas
-	La participación en los espacios de gobierno cooperativo: cómo involucrarse en los espacios gremiales
-	La importancia de la participación femenina en la toma de decisiones.
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Desarrolla el empoderamiento femenino como herramienta base para la generación de procesos organizacionales desde el liderazgo femenino. 
		4
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-	Herramientas de comunicación para el rol de multiplicadora
-	Práctica: como transmitir a otras mujeres los conocimientos y prácticas de liderazgo para caficultoras con visión de emprendimiento
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Implementa las habilidades de la comunicación oral y escrita como base para la transferencia de conocimiento y prácticas en el liderazgo femenino.  
		4
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-	Cómo calcular ganancias
-	Cómo separar los ingresos y costos de los negocios familiares
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Diseña planes básicos de negocio para la generación de procesos organizacionales y familiares de manera organizada y objetiva.
		4
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-	Quiénes son nuestros clientes
-	Negociación comercial: elementos fundamentales
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Identifica los principios básicos de la visión comercial para la generación de procesos comercial exitosos en las organizaciones caficultoras. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN COMO APALANCADOR DE VALOR ESTRATÉGICO EXPONENCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INNOVAR CON VALOR DESDE EL MODELO, LA ESTRATEGIA Y LA CULTURA		-	Capability de innovación desde el modelo. Creando una ventaja competitiva
-	Las bases de la Innovación abierta (problemas, oportunidades y necesidades)
-	Innovación abierta de futuros
-	Colaboraciones y co-creaciones innovadoras para desarrollo de modelos de negocio, productos y servicios
-	Un mundo digital como apalancador de exponencialidad		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Identifica oportunidades para generar innovaciones estratégicas e inducir transformaciones en la empresa, que renuevan sus ventajas competitivas.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN COMO APALANCADOR DE VALOR ESTRATÉGICO EXPONENCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HABILITANDO LA INNOVACIÓN ABIERTA		-	Como estructurar un buen reto de innovación abierta
-	Visión de conexiones con startup, centros de investigación, universidades y demás jugadores del ecosistema
-	Que, como y cuando activar la innovación abierta.
-	Modelos de relacionamiento y tipos de Innovación abierta
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Formula propuestas novedosas, que estimulan innovaciones aplicables en su contexto empresarial generando ventajas competitivas en las organizaciones.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN COMO APALANCADOR DE VALOR ESTRATÉGICO EXPONENCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CONSIDERACIONES DE ÉXITO PARA INNOVAR DE AFUERA HACIA DENTRO CON VISIÓN DE LIDERAZGO		-	Prácticas de la innovación abierta organizacional
-	Conexiones extraordinarias. Mapas del ecosistema innovador
-	Incentivos y desafíos de la innovación abierta
-	Como ganar el juego conectados de forma diferente		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de las actividades colaborativas
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Aplica las herramientas para pensar fuera de la caja con los elementos claves de la innovación que le permiten descubrir formas novedosas de diseñar estrategias competitivas.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		429		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN COMO APALANCADOR DE VALOR ESTRATÉGICO EXPONENCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		-	Comunicación a través de medios digitales
•	Estrategias de comunicación digital.
•	La evolución y la convergencia, de la comunicación analógica	y hegemónica a la comunicación digital interactiva y colaborativa

-	La comunicación y colaboración digital y su impacto en la innovación
•	Modelos, tipologías y formatos de la comunicación digital
•	Nuevos roles y perfiles del comunicador digital
•	Comunidades en línea y plataformas de colaboración
•	Identidad digital. Gestión de las identidades digitales
•	Innovar en contenidos, formatos, canales; empleando para ello las herramientas que pone a nuestra disposición la tecnología. Solo así seremos capaces de comunicar en la era digital de forma innovadora.
		1.	Presentación del profesor
2.	Introducción a los contenidos de la unidad temática
3.	Desarrollo de la actividad colaborativa 
4.	Evaluación y procesamiento de grupo
5.	Conclusiones
		Identifica los principios básicos de la comunicación actual y la posibilidad de generar conocimiento colectivo en los entornos digitales.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCION DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCION EN SALUD BASADOS EN GESTION DEL RIESGO		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1- Tipos de sistemas de salud y modelos de atención		Se presenta a continuación los contenidos detallados, los cuales se organizan en forma estructurada y dan respuesta a la necesidad de formación detectada.

1.1 Tipologías de los sistemas de salud a nivel mundial
1.1.1 Sistema Nacional de Salud
1.1.2. Seguridad Social
1.1.3. Seguros privados
1.1.4. Sistema Mixto
1.2 Modelos de atención
1.2.1. Atención Primaria en Salud (APS)
2.2.2. Modelo Piramidal
		1. Análisis de información con el video Sistemas de Salud en el Mundo
2. Formulación de conclusiones
Entregable: Participación en el Foro sobre Sistemas de Salud en el mundo, con la conclusión del análisis de los tipos de Sistemas de Salud presentados.
		Explora las diferentes tipologías de los sistemas de salud a nivel mundial y, para cada una, se analizan los fundamentos históricos y conceptuales, además de los elementos que pueden favorecer o limitar la gestión integral del riesgo en salud.

Explica los modelos tradicionales de organización de los servicios de salud para entender las necesidades a las cuales responden y la forma en la cual se articulan al contexto colombiano. 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCION DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCION EN SALUD BASADOS EN GESTION DEL RIESGO		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2-Gestión Integral del riesgo para la formulación del modelo de atención		Se presenta a continuación los contenidos detallados, los cuales se organizan en forma estructurada y dan respuesta a la necesidad de formación detectada.

2.1. Gestión del Riesgo Organizacional.
2.1.1.  Riesgos Ocupacionales que afectan a colaboradores y se gestionan desde la Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.1.2. Riesgos Ambientales que afectan a personas y organizaciones y se gestionan desde planes de Emergencias.
2.1.3. Riesgos Clínicos que afectan a los pacientes y se gestionan desde la Seguridad del Paciente.
2.1.4. Riesgos Operacionales, que afectan la organización como empresa.

2.2. Gestión del Riesgo Poblacional.
2.2.1. Riesgo Colectivo en Salud, abordaje desde la Salud Publica. 
2.2.2. Riesgo Individual en Salud, abordaje desde el aseguramiento y la prestación.
		1. Correlación de componentes de gestión del riesgo
Entregable: Ejercicio completado en la plataforma virtual sobre la correlación de componentes de gestión del riesgo.
		Examina los componentes de la gestión del riesgo en salud de la población que se deben aplicar en el marco del Sistema de Salud colombiano y como estrategia de la Política de Atención Integral en Salud – PAIS.

Profundiza en las causas o factores que afectan la salud de la población y los mecanismos para intervenirlos.
		24

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCION DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCION EN SALUD BASADOS EN GESTION DEL RIESGO		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3-Transectorialidad e intersectorialidad para el logro de los objetivos en salud pública		Se presenta a continuación los contenidos detallados, los cuales se organizan en forma estructurada y dan respuesta a la necesidad de formación detectada.

3.1. Estrategias, programas y acciones transectoriales e intersectoriales del Plan Decenal de Salud Pública. 

3.2. Modelo de Atención Integral Territorial – MAITE.
3.2.1 Creación y conformación de grupos de riesgos identificados en las redes Integradas de Servicios de Salud.
3.2.2. Alcance y articulación de las Rutas Integrales de Atención en Salud de promoción y mantenimiento de la salud con las actividades colectivas de salud. 

		1. Lectura Caso Mortalidad Materna
2. Aplicación práctica: Ejercicio Formulación de Acciones Transectoriales e Intersectoriales Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual Formulación de Acciones Transectoriales e Intersectoriales.

		Explora el abordaje del proceso de salud enfermedad desde la salud pública, entendiendo los determinantes sociales que condicionan el estado de salud de la población y la forma en la cual se puede gestionar a través del Plan Decenal de Salud Pública.

Explica la articulación de las acciones del Modelo de Atención Integral Territorial y su respuesta a la gestión del riesgo colectivo.

		32

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCION DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCION EN SALUD BASADOS EN GESTION DEL RIESGO		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT4-Gestión de la enfermedad en la prestación de servicios de salud		Se presenta a continuación los contenidos detallados, los cuales se organizan en forma estructurada y dan respuesta a la necesidad de formación detectada.

4.1. Instrumentos, herramientas y estrategias para capturar variables críticas de caracterización de la población.

4.2. Criterios de segmentación de la población: Criterios según riesgo técnico y riesgo primario.

4.3. Formulación de Modelos Innovadores que respondan a las necesidades de los Grupos de Riesgo identificados.

4.4. Mecanismos de medición de resultados clínicos por grupo de riesgo.
		1. Taller de aplicación de los pasos para la formulación de un modelo de atención para gestantes.
Entregable: taller terminado y cargado en la plataforma virtual sobre el modelo de atención de gestantes.
		Explica las implicaciones en cuanto a la organización de la atención de los modelos para responder a las necesidades específicas de los grupos de riesgo identificados para obtener mejores desenlaces en salud en el marco de la gestión del riesgo técnico y primario en el momento de diseñar un modelo de atención en salud.		32

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCION DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCION EN SALUD BASADOS EN GESTION DEL RIESGO		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5-Modalidades de contratación basadas en gestión del riesgo		Se presenta a continuación los contenidos detallados, los cuales se organizan en forma estructurada y dan respuesta a la necesidad de formación detectada.

5.1. Modalidades tradicionales de contratación y pago.
5.1.1. Capitación.
5.1.2. Evento.
5.1.3. Paquete.

5.2. Nuevas modalidades de contratación basadas en riesgo.
5.2.1. Pago Global Prospectivo – PGP.
5.2.2. Riesgo compartido.
5.2.3. Conjuntos Integrales de Atención.
		1. Lectura del Borrador de Decreto que modifica requisitos de contratación entre asegurador y prestador.
2. Análisis de alternativas.
Entregable: Ejercicio completado en la plataforma virtual sobre las modalidades de contratación y pago.

		Explora los pros y contras, así como los requisitos y las condiciones de los modelos tradicionales de contratación y pago.

Examina las modalidades de contratación basadas en riesgo, profundizando en sus beneficios, dificultades, requisitos y acciones requeridas para su aplicación.
		14

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCION DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCION EN SALUD BASADOS EN GESTION DEL RIESGO		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT 6-Información y alfabetización de datos - transversal		Se presenta a continuación los contenidos detallados, los cuales se organizan en forma estructurada y dan respuesta a la necesidad de formación detectada.

6.1. Generalidades de los datos
6.1.1 Fundamentos y relevancia de los datos
6.1.2 Educando a través de los datos.
6.2.  Articulación de necesidades de información 
6.2.1 Almacenar, administrar y organizar datos digitales 
6.2.2 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
6.2.3   Estrategias para ver la utilidad de los datos, interrogarlos, descubrir su significado, 
6.2.4 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
		Taller los datos y las decisiones:
1.  Identificación de datos relevantes.  
2. Toma decisiones asociadas a los datos
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual Taller los datos y las decisiones
		Realiza un manejo básico de los datos como insumo para el análisis y toma de decisiones con base en los mismos.		6

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		GESTION DEL CAMBIO Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN ORGANIZACIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		960		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT1 - LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL: AGENTES DE CAMBIO EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD		1.1 Concepto de liderazgo desde los diferentes abordajes: filosófico, social, psicológico y organizacional.
1.2.	Tipos de liderazgo. Se revisarán los tipos de liderazgo según las principales corrientes de la gerencia moderna.
1.2.1 	Liderazgo Transaccional: Características, Pros y contras, situaciones de contexto.
1.2.2. 	Liderazgo Transformacional: Características, pros y contras, contexto.
3.	Liderazgo en el trabajo: implicaciones, alcance, acciones y actitudes deseadas.
4. 	Liderazgo en los servicios de salud para la adaptación a los cambios que exige la 4Ri.
		1. Análisis de información con el video “El líder transformacional en la empresa”
2.	Aplicación practica: Ejercicio de Reflexión y análisis: Autoevaluación de las características de un líder transformacional
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual AUTOEVALUACION LIDER TRANSFORMACIONAL
		-Conoce los diferentes tipos de liderazgo de la gerencia moderna y sus características.
-Comprende las características del liderazgo transformacional para influir, guiar y motivar a los colaboradores de una organización.
- Lidera equipos logrando su apertura al aprendizaje a través de la construcción de relaciones basadas en la confianza que generan motivación y compromiso de parte de los colaboradores.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		GESTION DEL CAMBIO Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN ORGANIZACIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		960		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT2 - GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION CULTURAL		1. Gestión del cambio en la organización de salud en la Era Digital: concepto, alcance y estrategias.
1.1.	Como ser un agente de cambio positivo
1.2.	 Estrategias individuales: El cambio empieza por cada uno como individuos
1.3. 	Estrategias grupales: Gestor de cambio positivo a partir de la influencia en actitudes, prácticas y creencias dentro de un grupo de trabajo
2. 	Proceso de transformación cultural en la organización: Pasos, conceptualización
2.1. 	Caracterización de la cultura: Mecanismos para identificación de las características
2.2. 	Proyección de principios y valores para generar el cambio: Definición de una ruta para la transformación cultural en la organización que apoye la transformación digital. 
2.3	El Hospital 4.0:  los retos y oportunidades para el sector salud derivados de la
tecnología 4.0
		Taller de Aplicación de los pasos para aportar a la GESTIÓN DEL CAMBIO EN MI INSTITUCIÓN
Entregable: Taller terminado en plataforma
		Entiende los pasos para generar un cambio positivo en  la cultura organizacional		9

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		GESTION DEL CAMBIO Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN ORGANIZACIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		960		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TRABAJO EN EQUIPO (HABILIDAD BLANDA TRANSVERSAL)		3.1.  Diferencia entre grupos y equipos
3.2. Equipos de alto rendimiento
3.3. Modelos de colaboración lograr objetivos comunes
3.4. Procesos comunicativos - intercambio de informaciones
3.5. Definición de responsabilidades
3.6. Resolución de inconvenientes 
3.7. El desarrollo colectivo como pilar de la transformación organizacional.

		1.	Lectura sobre caso exitoso de trabajo en equipos
2.	Aplicación práctica: Ejercicio práctico sobre el planteamiento de estrategias y soluciones para lograr objetivos mediante trabajo en equipo
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual 
		Comprende las claves del trabajo en equipo y las pautas para lograr altos rendimientos.
Aplica procesos de comunicación más efectivos para el trabajo colaborativo 
Gestiona los conflictos en forma constructiva
Comprende mejor la importancia de la integración y de los objetivos grupales
		2

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ELABORACION DE LA NOTA TECNICA EN PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT1 - ELEMENTOS CONCEPTUALES Y COMPONENTES DE LA NOTA TECNICA		1.1. ¿Qué es una Nota Técnica? Concepto y definición aplicada a la prestación de servicios de salud
1.1.1. Antecedentes de Nota Técnica en la construcción de la UPC por el Ministerio de Salud
1.1.2. Componentes de una Nota Técnica en Salud
1.1.3. Agrupadores de servicios
1.2. Medidas, Indicadores y Dimensiones requeridas en la Nota Técnica. 
1.2.1. Captura y procesamiento de la información requerida en la Nota Técnica
1.2.2. Consolidación de mediciones previo a la construcción
		Guía de Estudio para Trabajo Independiente: 
-Lectura documento Técnico del Ministerio de Salud y Protección Social sobre nota Técnica  UPS
- Análisis de los componentes 
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual COMPONENTES DE LA NOTA TECNICA
		- Comprende el concepto de Nota Técnica en Salud y su relación las atenciones en salud con los recursos financieros utilizados		9

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ELABORACION DE LA NOTA TECNICA EN PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT2 - CONSTRUCCION Y CALCULO DE LA NOTA TECNICA		2.1. Cálculo de la Nota Técnica: Principales aspectos a tener en cuenta y lecciones aprendidas desde el aseguramiento.
2.1.1. Tecnologías en salud incluidas según modalidad de contratación
2.1.2. Ciclo del servicio a contratar según gestión del riesgo individual
2.1.3. Frecuencias de uso y proyección del uso de los servicios
2.2. Estimación de la Nota Técnica a partir de la oferta de servicios
2.2.1. Catálogos o listas de referencia según tecnologías en salud
2.2.2. Articulación con las metodologías de costeo de la institución
		Taller de Aplicación de los Pasos para aportar al cálculo y construcción de la  Nota Técnica
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual CONSTRUCCION DE LA NOTA TECNICA
		Comprende los pasos para el cálculo y la construcción de la Nota Técnica en Salud		9

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ELABORACION DE LA NOTA TECNICA EN PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT3- INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (Habilidad Transversal)		5.1. Generalidades de los datos
5.1.1 Fundamentos y relevancia de los datos
5.1.2 Educando a través de los datos.
5.2.  Articulación de necesidades de información 
5.2.1 Almacenar, administrar y organizar datos digitales 
5.2.2 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
5.2.3   Estrategias para ver la utilidad de los datos, interrogarlos, descubrir su significado, 
5.2.4 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
		Taller los datos y las decisiones:
1.  Identificación de datos relevantes.  
2. Toma decisiones asociadas a los datos
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual Taller los datos y las decisiones

		Realiza un manejo básico de los datos como insumo para el análisis y toma de decisiones con base en los mismos.		2

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		COSTEO DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT1 - FUNDAMENTOS EN GESTION DE COSTOS EN SALUD		1.1. Principales Conceptos para la Gestión de costos en salud
1.1.1. Diferenciación en los conceptos de Costo, Precio y Valor:
1.1.2. Estructura y tipificación de los Costos
1.1.3. Clasificación de costos

1.2. Métodos de costeo aplicables en salud: Características, fundamento teórico, metodología y ámbito de aplicación de los siguientes métodos de costeo
1.2.1. Métodos Tradicionales por centro de costos 
1.2.2. Costeo por Absorción
1.2.3. Grupos Relacionados de Diagnostico -GRD

		Guía de estudio para trabajo independiente: 
-Video COSTOS EN SALUD
-Comparación de los diferentes métodos de Costeo
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual METODOS DE COSTEO EN SALUD

		Refiere los principales conceptos para la gestión de costos en salud.
Reconoce los diferentes tipos de costos en salud y el ámbito de aplicación.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		COSTEO DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT2 - METODOLOGIA PARA COSTEO  DE RIAS		2.1. Costeo basado en Actividades (ABC): 
2.1.1. Antecedentes y Aplicaciones en salud, 
2.1.2. Metodología, secuencia de pasos e información requerida
2.1.3. Beneficios y retos
2.2 Costeo Basado en tiempo por actividad (TDABC):  
2.2.1. Fundamentos
2.2.2. Elementos para su construcción
2.2.3. Pasos y acciones para su aplicación
		Ejercicio completado en plataforma virtual PASOS PARA COSTEO ABC
Entregable: Taller de Aplicación de los PASOS PARA COSTEO ABC
		Aplica metodologías para determinar costos de una Ruta Integral de Atención en Salud		10

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		COSTEO DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT3 - APLICACIÓN DEL COSTEO DE LA RIA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD		3.1. Costeo RIA para Promoción y Mantenimiento de la salud
3.1.1. Identificación intervenciones primarias acorde al segmento del ciclo de atención
3.1.2. Identificación de recursos por intervención y monetización
3.2. Definición de los tiempos por actividad o intervención acorde a la oferta institucional
3.3. Cálculo de costos totales por ciclo año
		Taller CÁLCULO COSTOS RIA
Entregable: Taller terminado y cargado en plataforma virtual sobre CÁLCULOS COSTOS RIA
		Aplica los pasos para determinar los costos de la Ruta Integral denominada Promoción y Mantenimiento de la Salud.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		COSTEO DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT4 - DETERMINACION DE LA OFERTA ACORDE AL COSTO		4.1. Propuesta de servicio para la RIA de Promoción y Mantenimiento de la Salud
4.1.1. Estableciendo la Promesa de Valor acorde a los hitos definidos y a los resultados esperados
4.1.2. Formulación de la Propuesta de Atención en Salud
4.2. Factores Claves para negociación exitosa de la contratación de la RIA
4.2.1. Determinación del balance entre los resultados en salud y el costo de obtener dichos resultados
4.2.2. Trazabilidad y seguimiento de los costos como herramienta en la contratación
		Participación en el Foro sobre FACTORES CLAVES PARA NEGOCIACION DE UNA RIA, con la conclusión del análisis de las barreras y limitantes institucionales para una negociación efectiva 
Entregable: Guía de Estudio para Trabajo Independiente: 
1. Análisis de información: VIDEO Pautas para Negociación efectiva
2. Formulación de conclusiones

		Identifica los factores clave para la negociación de la  RIA para Promoción y Mantenimiento de la Salud		8

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		COSTEO DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT5 - INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (Habilidad Transversal)		5.1. Generalidades de los datos
5.1.1 Fundamentos y relevancia de los datos
5.1.2 Educando a través de los datos.
5.2.  Articulación de necesidades de información 
5.2.1 Almacenar, administrar y organizar datos digitales 
5.2.2 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
5.2.3   Estrategias para ver la utilidad de los datos, interrogarlos, descubrir su significado, 
5.2.4 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
		Taller los datos y las decisiones:
1.  Identificación de datos relevantes.  
2. Toma decisiones asociadas a los datos
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual Taller los datos y las decisiones

		Realiza un manejo básico de los datos como insumo para el análisis y toma de decisiones con base en los mismos.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PAMEC INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT1 -ESTRUCTURA Y PASOS DEL PAMEC		1.1 Fundamentos normativos, teóricos y conceptuales
1.1.1 Normatividad aplicable
1.1.2 Concepto de mejoramiento Continuo
1.1.3 Articulación con los restantes componentes del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud (SOGC)

1.2 Ruta Crítica del PAMEC
1.2.1Enfoques según complejidad de la Institución y subsector
1.2.2Pasos de la Ruta Critica 

		Taller de Aplicación de los pasos de la RUTA CRITICA PAMEC
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual RUTA CRITICA PAMEC
		Explica el alcance central del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad – PAMEC y su marco legal y conceptual.

Comprende el alcance de los pasos y del de la ruta crítica como herramienta utilizada para el desarrollo del PAMEC bajo la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
		10

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PAMEC INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT2 - SEGUIMIENTO DEL PAMEC ATRAVES DE AUDITORIA		2.1. Auditoria de la calidad
2.1.1. Evaluación de procesos críticos acorde al énfasis del PAMEC
2.1.2. Características del Auditor PAMEC
1.3. Integración con otras actividades de auditoría interna

2.2 Seguimiento de Acciones de Mejora
2.2.1. Seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y coyunturales en el marco de los planes de mejora definidos
2.2.2. Mecanismos y estrategias para la auditoria y revisión de acciones
2.2.3. Listas de chequeo MSPS y Entes territoriales
		Ejercicio de Reflexión y análisis: Autoevaluación de las características de un Auditor PAMEC.
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual AUOEVALUACION AUDITOR PAMEC.
		Implementa procesos de evaluación y seguimiento al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad – PAMEC		10

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PAMEC INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT3 - MONITOREO DEL PAMEC A TRAVÉS DE INDICADORES		3.1     Medición de la mejora a partir de Indicadores de Gestión
3.1.1. Definición de la Calidad esperada
3.1.2. Medición de la Calidad observada y aplicación de mediciones cuantitativas
3.1.3. Análisis de indicadores para la mejora
		Taller de Aplicación para análisis INDICADORES PAMEC

Entregable: Taller terminado y cargado en plataforma virtual INDICADORES PAMEC		Identifica los indicadores requeridos para medir la brecha entre la calidad observada y la calidad esperada		10

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PAMEC INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT4 - REPORTES DE GESTION Y CIERRE DE CICLO		4.1. Reporte Institucional a Superintendencia Nacional de Salud
4.1.1. Presentación de reportes semestrales acorde a los resultados del seguimiento y evaluación.
4.1.2. Revisión de evidencias de soporte de las acciones de los planes de mejora.

4.2. Cierre de ciclo de acuerdo a la vigencia reportada.
4.2.1. Aprendizaje organizacional, soportes y evidencias.
4.2.2. Acta de Cierre.
		Guía de Estudio para Trabajo Independiente: 
1. Análisis de Lectura: Circular 012 Supersalud
2. Aplicación Taller REPORTE PAMEC CIRCULAR 012
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual REPORTE PAMEC CIRCULAR 012
		Genera los reportes de obligatorio cumplimiento que sobre PAMEC debe realizar la institución		8

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PAMEC INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		5		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT5 - INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (Habilidad Transversal)		5.1. Generalidades de los datos
5.1.1 Fundamentos y relevancia de los datos
5.1.2 Educando a través de los datos.
5.2.  Articulación de necesidades de información 
5.2.1 Almacenar, administrar y organizar datos digitales 
5.2.2 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
5.2.3   Estrategias para ver la utilidad de los datos, interrogarlos, descubrir su significado, 
5.2.4 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
		Taller los datos y las decisiones:
1.  Identificación de datos relevantes.  
2. Toma decisiones asociadas a los datos
Entregable: Ejercicio completado en plataforma virtual Taller los datos y las decisiones
		Realiza un manejo básico de los datos como insumo para el análisis y toma de decisiones con base en los mismos.		2

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN INSTITUCIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                      		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		UT1 - INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (Habilidad Transversal)		5.1. Generalidades de los datos
5.1.1 Fundamentos y relevancia de los datos
5.1.2 Educando a través de los datos.
5.2.  Articulación de necesidades de información 
5.2.1 Almacenar, administrar y organizar datos digitales 
5.2.2 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
5.2.3   Estrategias para ver la utilidad de los datos, interrogarlos, descubrir su significado, 
5.2.4 Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
		Taller los datos y las decisiones
1.  Identificación de datos relevantes.  
2. Toma decisiones asociadas a los datos
Entregable: Ejercicio completado Taller los datos y las decisiones

		Realiza un manejo básico de los datos como insumo para el análisis y toma de decisiones con base en los mismos.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN INSTITUCIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                      		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		UT 2 DEFINICION  CONSTRUCCION DE INDICADORES		PROBLEMA A SOLUCIONAR: Se inicia con un conversatorio orientado a la socialización del PROBLEMA DE DESARROLLO TECNOLÓGICO a solucionar en torno al manejo de herramientas de Business Intelligence para agilizar y hacer mas acertada la toma de decisiones estratégicas. Se conforman los equipos o grupos más pequeños y se explican las pautas para incorporar dinámicas de trabajo ágil.

1. Conceptualización de variables: Transformar conceptos en dimensiones y variables para la construcción de indicadores. 
1.1. Tipo de Indicadores: comparación de indicadores cuantitativos y cualitativos para identificar sus escalas de medición.
1.2. Definición de Objetivos: Diseñar los indicadores para que respondan a objetivos institucionales y aporten al seguimiento efectivo de la gestión.
2. Fuentes de Datos para elaborar indicadores: Metadata y bases de datos en Instituciones de Salud, SISPRO y Bases de Datos del sector para referenciación
3. Arquitectura de los indicadores: Ficha técnica, aspectos claves para su formulación, principio SMART)
4. Definición de la meta como parámetro de comparación con la mejor práctica: Métodos para fijar metas y establecer rangos o niveles de las medidas
		-Dinámica de trabajo ágil: “Icebreaker Alunizaje”, como una actividad de conexión sobre priorización y organización de equipos de trabajo. Se trata de un ejercicio grupal para tomar decisiones sobre un contexto determinado que exige priorizar unos elementos en un viaje espacial donde se deben seleccionar aquellos elementos que son más importantes para sobrevivir en la misión. 
-Taller de Aplicación “Construcción Indicadores”
-Conversatorio haciendo énfasis en construcción de indicadores que añadan valor y se complementa con Trabajo en Equipo para aplicar el Taller de Construcción de indicadores.
-Producto entregable: Taller denominado “Construcción indicadores” terminado por cada equipo de trabajo.
		- Identifica de los conceptos de los indicadores, sus funciones, características y aplicabilidad en la gestión de instituciones prestadoras de servicios de salud.
-Construye indicadores de gestión en salud que responden a la verificación y el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN INSTITUCIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                      		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		UT3 METODOLOGIAS DE ANALISIS Y MEJORA		-Actividad de reflexión sobre situaciones o casos reales en donde se tomaron decisiones erradas.
1. Transformación de Datos en Información para Análisis: medidas estadísticas para el análisis de indicadores, interpretación de medidas de variación y su desempeño, uso de softwares específicos para analítica de datos.
2. Análisis de indicadores por tipo de acumulación: stock, flujo, acumulado, reducción.
3. Análisis de los indicadores referidos a contextos específicos según su dimensión:  estratégicos, financieros, técnicos científicos, administrativos plantando su definición, estructura, metas, análisis e interpretación de resultados aplicado a instituciones prestadoras de servicios de salud. 
4. Formulación de acciones de mejora para cierre de brechas: comparación y referenciacion para mejora, aplicación de acciones correctivas, revisión de tendencias a la mejora.
-Conversatorio haciendo énfasis en análisis de Indicadores incrementales estratégicos y se complementa con Trabajo en Equipo para aplicar el Taller de Análisis de indicadores.
-Actividad de bienestar: ejercicios de gimnasia laboral intercambiando integrantes de equipos ya conformados.
		Actividad de reflexión sobre situaciones o casos reales en donde se tomaron decisiones erradas por ausencia de indicadores o desaciertos en su interpretación.
-Actividad de bienestar: ejercicios de gimnasia laboral intercambiando integrantes de equipos ya conformados.
-Conversatorio haciendo énfasis en análisis de Indicadores incrementales estratégicos y se complementa con Trabajo en Equipo para aplicar el Taller de Análisis de indicadores.
-Taller de Aplicación “Análisis Indicadores aplicado a instituciones prestadoras de servicios de salud”. 
-Producto entregable: Taller terminado ANALISIS INDICADORES
		- Identifica y modela el contexto de datos de la organización reconociendo las fuentes de datos claves para generar la información y conocimiento requeridos en la toma de decisiones.		8

		DG-001-2022                                                                                         		430		ACESI-2022		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN INSTITUCIONES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                      		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		UT4 TOMA DE DESICIONES BASADA EN INDICADORES		Actividad de bienestar y reflexión: “Dinámica de toma de decisiones”
1. Gerencia Basada en Indicadores
1.1. Alineación con los objetivos estratégicos para optimizar resultados: Integrar una cadena de objetivos que identifiquen los pasos necesarios para llegar a la transformación deseada.  
1.2. Usar las propiedades de un buen conjunto de indicadores para alcanzar una evaluación eficiente. 
2. Tableros de Control de Indicadores: Balaced Scored Card como herramienta de monitoreo gerencia, indicadores MSPS y organismos de control).
3. Proceso de toma de decisiones gerenciales informada
3.1. Ambientes de decisión en los que se enmarca la toma gerencial de decisiones: Certidumbre, Riesgo y/o incertidumbre
3.2. Decisión Multicriterio a partir del uso de matrices multiatributo
3.3. Decisiones a partir de Inteligencia de Negocios - Business Intelligence (BI) y uso del software libre.
- Presentación de las soluciones por parte de los equipos (pitch)
- Evaluación de soluciones propuestas y ejercicio de retroalimentación.

NOTAS: 
En cumplimiento con lo establecido en los pliegos, una vez finalizada la acción de formación, el capacitador elaborará un primer informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos y el plan de acción el cual contenga la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades para evidenciar las acciones de mejora alcanzadas por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp. Las cuales debe estar medidas a corto (2 meses) y mediano plazo (4 meses), una vez finalizada la acción de formación bootcamp. 

Este producto será entregado por el capacitador al director del Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de formación, quien a su vez lo entregará al SENA e interventoría a los tres (3) días hábiles siguientes, e incorporarlo en el informe final del convenio que será entregado a la interventoría.

*Posteriormente, se presentará un segundo informe al SENA e interventoría en donde se presenten los resultados obtenidos del plan de acción dispuesto en el primer informe, evidenciando los logros alcanzados tanto a corto como mediano plazo. El cual será entregado a los 4 meses de finalizada la ejecución, en conjunto con la última entrega del informe de indicadores de impacto del proyecto.


		-Actividad de bienestar y reflexión: “Dinámica de toma de decisiones”
-Taller de Aplicación Tablero “Inteligencia de negocios”.
-Producto entregable: Taller “Inteligencia de negocios “terminado. 
- Presentación de las soluciones por parte de los equipos (pitch)
- Evaluación de soluciones propuestas y ejercicio de retroalimentación.
		-Identifica los componentes del ambiente de toma de decisión gerencial para tomar decisiones oportunas a partir del Business Intelligence (BI). 
- Aplica los conceptos, sintaxis y herramientas para el modelamiento lógico de inteligencia de negocios en instituciones del sector salud.
-Toma decisiones gerenciales con base en las herramientas propias de la inteligencia de negocios para optimizar resultados. 
		6

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Oportunidades para la Transformación Digital y la evolución de los negocios en la Cuarta Revolución Industrial                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Transformación Digital y la Cuarta Revolución Industrial		- Transformación.
- Digitalización. 
- Acontecimientos que aceleran el cambio.
- Consecuencias de no adaptarse al cambio.		Actividad pedagógica
Foro de discusión.
		- Reconocer los acontecimientos que acelerarán el cambio y las consecuencias de no adaptarse a el.		4

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Oportunidades para la Transformación Digital y la evolución de los negocios en la Cuarta Revolución Industrial                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Transformación Digital en los modelos de negocio, en las ventas y en los clientes		Relación de la transformación Digital con:
- Modelos de negocios.
- Canales de ventas.
- Comunicación con el cliente.
- Gestión de los recursos humanos.

Cambios en los modelos de negocios.
Cadena de valor en las empresas y su transformación digital.		Actividad pedagógica
Foro de discusión.
Video.
		- Identificar los cambios que se requieren en los modelos de negocio de las organizaciones para seguir compitiendo en el mercado
 - Comprender como las tecnologías 4.0 pueden transformar la organización. cadena de valor, gestión del recurso humano, automatización de procesos mediante la adopción y uso de las plataformas digitales y las tecnologías de la información.		16

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Oportunidades para la Transformación Digital y la evolución de los negocios en la Cuarta Revolución Industrial                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Tecnologías emergentes		Tecnologías emergentes (Internet de las Cosas, Big Data, Cloud Computing, Block Chain, inteligencia artificial)

		Actividad pedagógica
Foro de discusión.
Cuestionario en línea.
Búsqueda de bibliografía más influyente sobre creatividad y resolución de problemas.
		- Comprender los conceptos clave relacionados con la computación en nube.
Conocer los diferentes modelos de implementación del cloud computing en las organizaciones.
- Identificar soluciones y modelos apropiados para implementar la computación en la nube en un escenario o situación dada.
- Comprender conceptos clave relacionados con Internet de las cosas (IoT), incluidos estructura común y requerimientos
- Comprender las consideraciones éticas, de seguridad e interoperabilidad en torno a la adopción de IoT
- Comprender conceptos claves relacionados con la aplicación del Big Data en los negocios.
-  Definir la Inteligencia Artificial y reconocer las etapas e hitos de desarrollo.
- Reconocer los límites, las directrices éticas, el impacto social y económico, así como el potencial y las implicaciones de la IA
- Definir el concepto de blockchain y el alcance de esta tecnología en las organizaciones
-  Identificar soluciones y modelos apropiados para implementar el blockchain en un escenario o situación dada		16

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Oportunidades para la Transformación Digital y la evolución de los negocios en la Cuarta Revolución Industrial                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		1		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo y Liderazgo		HABILIDAD UNIDAD TEMÁTICA TRANSVERSAL

Liderazgo
Leyes indispensables en el liderazgo
Leyes indispensables en el trabajo en equipo		Actividad pedagógica
Foro de discusión.
Cuestionario en línea.
Búsqueda de bibliografía más influyente sobre creatividad y resolución de problemas.
		"- Comprender que el liderazgo es influencia
- Reconocer las leyes indispensables para el liderazgo
- Reconocer las leyes indispensables para el trabajo en equipo"		4

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Desarrollo de habilidades en Marketing digital, comercio electrónico y gestión del cliente, a través de estrategias claves para el crecimiento de la organización  en el contexto del comercio electróni                                                                                                                                                                                                        		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CRM - La gestión del cliente, clientes rentables y felices		Estrategias relacionamiento con el cliente.
Experiencias del cliente.
Segmentación clientes.
		Actividad pedagógica
Foro de discusión.
Video.
		- Reconocer la importancia de crear estrategias de relacionamiento con el cliente como eje fundamental de la empresa.
- Comprender la importancia de enfocar todas las áreas de la empresa en crear experiencias positivas para los clientes.
- Aprender a segmentar su cartera de clientes para orientar los esfuerzos adecuados de acuerdo a su rentabilidad.		12

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Desarrollo de habilidades en Marketing digital, comercio electrónico y gestión del cliente, a través de estrategias claves para el crecimiento de la organización  en el contexto del comercio electróni                                                                                                                                                                                                        		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Marketing digital como estrategia de crecimiento		Conceptos y términos del Marketing digital.
Tácticas, importancia y cuándo utilizarlas.
Herramientas, plataformas y para qué se utilizan.
Campañas de Marketing con los servicios de analítica		Actividad pedagógica
Foro de discusión.
Video.
Debates.
Relacionamiento de imágenes		"- Comprender los conceptos y términos clave utilizados en el marketing digital. 
- Reconocer la importancia de las diferentes tácticas y cuándo usarlas. 
- Identificar las diferentes herramientas y plataformas y saber para qué se utilizan.
- Aprender a monitorear y mejorar las campañas con los servicios de analíticas"		12

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Desarrollo de habilidades en Marketing digital, comercio electrónico y gestión del cliente, a través de estrategias claves para el crecimiento de la organización  en el contexto del comercio electróni                                                                                                                                                                                                        		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ecommerce para apalancar los nuevos modelos de negocio		Conceptos clave del comercio electrónico y el ecosistema de comercio electrónico, incluidos su impacto social y económico.
Tipos de transacciones de comercio electrónico y modelos de negocios de comercio electrónico.
Objetivos clave de adopción del comercio electrónico y las consideraciones de planificación.
Presencia en el comercio electrónico.
Habilidades clave para montar una tienda en una plataforma de tienda online, una red social  y un marketplace de comercio 
Herramientas comunes de marketing de comercio electrónico y métricas de rendimiento de comercio electrónico.		Video
Foro
Debates
Discusión
Actividad Grupal		"- Definir los conceptos clave del comercio electrónico y el ecosistema de comercio electrónico, incluidos su impacto social y económico.
- Identificar los principales tipos de transacciones de comercio electrónico y modelos de negocios de comercio electrónico.
- Reconocer los objetivos clave de adopción del comercio electrónico y las consideraciones de planificación.
- Identificar varias opciones de presencia en el comercio electrónico.
- Reconocer las habilidades clave para montar una tienda en una plataforma de tienda online, una red social  y un marketplace de comercio 
- Identificar herramientas comunes de marketing de comercio electrónico y métricas de rendimiento de comercio electrónico."		12

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Desarrollo de habilidades en Marketing digital, comercio electrónico y gestión del cliente, a través de estrategias claves para el crecimiento de la organización  en el contexto del comercio electróni                                                                                                                                                                                                        		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación asertiva en medios digitales		HABILIDAD TEMÁTICA TRANSVERSAL

Técnicas de comunicación para implementar en la vida personal y profesional.
Entorno Digital.
comunicación asertiva y como adaptarla para los entornos digitales.		Videos
Foros
Debates
Lecturas
		"Reconocer las técnicas de comunicación para implementar en la vida personal y profesional.
Aprender lo que significa la comunicación asertiva y como adaptarla para los entornos digitales."		4

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		La tecnología avanzada de analítica de datos como una herramienta clave para la toma de decisiones en el comercio electrónico.
                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de la analítica de datos		Conceptos claves relacionados con la aplicación del análisis de datos en los
negocios.
Análisis estadístico.
Técnicas y herramientas de visualización de datos.		Actividad pedagógica
-          Foro de discusión.
-          Video.		Comprender conceptos claves relacionados con la aplicación del análisis de datos en los
negocios.
Comprender y aplicar conceptos claves de análisis estadístico.
Comprender y aplicar técnicas y herramientas de visualización de datos."		7

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		La tecnología avanzada de analítica de datos como una herramienta clave para la toma de decisiones en el comercio electrónico.
                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Analítica descriptiva, predictiva, prescriptiva		Qué son los datos y cómo estructurarlos para poder usarlos
Acceder y transmitir datos para la toma de decisiones
Pasar los datos generados a datos tangible
Analítica predictiva y el machine learning
Analítica prescriptiva y sus aplicaciones de negocios		
Actividad pedagógica
-          Foro de discusión.
-          Video.		Comprender qué son los datos y cómo estructurarlos para poder usarlos
Reconocer cómo acceder y transmitir datos para la toma de decisiones
Aprender cómo pasar los datos generados a datos tangible
Comprender lo que significa la analítica predictiva y el machine learning
Comprender la analítica prescriptiva y sus aplicaciones de negocios		7

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		La tecnología avanzada de analítica de datos como una herramienta clave para la toma de decisiones en el comercio electrónico.
                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		El futuro de los datos, su implicación en los negocios y casos prácticos		Desafíos y limites del manejo de los datos
Reconocer y comprender el futuro del Big data
Quiénes han utilizado los datos para tener éxito en los negocios y generar ventajas en los mercados		
Actividad pedagógica
-          Foro de discusión.
-          Video.		Reconocer los desafíos y limites del manejo de los datos
Reconocer y comprender el futuro del Big data
Aprender de quienes han utilizado los datos para tener éxito en los negocios y generar ventajas en los mercados		4

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		La tecnología avanzada de analítica de datos como una herramienta clave para la toma de decisiones en el comercio electrónico.
                                                                                                                                                                                                                                                                                 		3		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Pensamiento Crítico y resolución de problemas en entornos digitales (Habilidad Transversal)		Problema.
Pensamiento Crítico.
Entornos Digitales.
Soluciones para un problema.
Ventajas y desventajas en alternativas de resolución de problemas.		
Actividad pedagógica
-          Foro de discusión.
-          Video.		Aprender a identificar las diferentes soluciones para un problema y determinar las ventajas y desventajas de las diferentes alternativas		2

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Retos en la implementación de metodologías Ágiles en los negocios de la cadena de valor del comercio electrónico.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Metodologías ágiles: Herramientas, principios, bases y manifiesto agil		filosofía Ágil, los beneficios que representa para una organización y los cambios en cuanto a la manera de colaborar, liderar y pensar que se requiere. 

metodologías ágiles (Scrum,  Kanban, Lean, XP) 
Aprender qué es SCRUM y la potencia que tiene a nivel personal.		Actividades de co-creación
Reflexiones
Debates		Aprender sobre la filosofía Agil, los beneficios que representa para una organización y los cambios en cuanto a la manera de colaborar, liderar y pensar que se requiere. 
Reconocer cada una de las metodologías ágiles (Scrum,  Kanban, Lean, XP) Aprender qué es SCRUM y la potencia que tiene a nivel personal, de Identificar la metodología que puede aportar más a la organización en cada proyecto y como apropiarla.		4

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Retos en la implementación de metodologías Ágiles en los negocios de la cadena de valor del comercio electrónico.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		La organización que escucha, colabora y participa		Equipos colaborativos
Espacios de diálogo 
Cocreación para la implementación de metodologías ágiles en la organización
Aprender a pensar de otra manera para definir un reto/desafío del sector del comercio electrónico.
Generar y gestionar un pensamiento creativo para implementar soluciones innovadoras.		Actividades de co-creación
Videos
Debates		Aprender, en equipos colaborativos, a generar espacios de dialogo y cocreación para la implementación de metodologías ágiles en la organización.		6

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Retos en la implementación de metodologías Ágiles en los negocios de la cadena de valor del comercio electrónico.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Experimentando con metodologías ágiles		Metodologías ágiles, planificando y ejecutando un proyecto.		Actividades grupales
Reuniones
Debates
Roles
Videos		Experimentar, en equipos colaborativos, con metodologías ágiles, planificando y ejecutando un proyecto.		6

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Retos en la implementación de metodologías Ágiles en los negocios de la cadena de valor del comercio electrónico.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Presentación y evaluación de ejercicio ágil. PITCH		Proyectos que fracasan o tienen éxito y aprender de cada uno de ellos.
¿Qué es un Pitch?  Metodologías de construcción		Reuniones de trabajo en equipo
Preparación PITCH
Actividades Cocreación		Reconocer los proyectos que fracasan o tienen éxito y aprender de cada uno de ellos.
Consolidar conocimientos en el desarrollo de Pitch		6

		DG-001-2022                                                                                         		461		CCCE - 2022		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Retos en la implementación de metodologías Ágiles en los negocios de la cadena de valor del comercio electrónico.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Conclusiones - Trabajo en equipo (HABILIDAD TRANSVERSAL)		La capacidad o disposición personal de colaboración con otros 
en la realización de actividades para lograr objetivos comunes, intercambiando 
informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo inconvenientes que se 
presentan y contribuyendo a la mejora del desarrollo colectivo.

Transformación Ágil
Responsabilidad de los equipos colaborativos.		Actividad pedagógica
Actividades de co-creación
		Reflexionar sobre el significado y trascendencia de la transformación ágil y la responsabilidad de los equipos colaborativos		2

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Creación de experiencias turísticas innovadoras para fortalecer el tejido empresarial y generación de nuevos modelos de negocio.		
                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		1.1 Conceptos y elementos de los entornos digitales
1.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
1.3. Diversidad cultural y generacional
1.4. Servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa
1.5. Identidad digital y la reputación personal
1.6. La comunicación y la colaboración en entornos digitales claves para la innovación en el sector turístico.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.	
		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.
Conoce la diversidad cultural y generacional; Participa en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa
		5

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Creación de experiencias turísticas innovadoras para fortalecer el tejido empresarial y generación de nuevos modelos de negocio.		
                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La innovación como clave de la competitividad y la productividad del sector turístico			2.1 El proceso de innovación aplicado a las organizaciones
2.2 Los elementos esenciales del proceso de innovación
2.3 La productividad y su incidencia en el mejoramiento organizacional
2.4 Elementos y factores que inciden en la productividad de productos y/o servicios
2.5 La competitividad y sus componentes
2.6 Factores determinantes de la competitividad
2.7 Relación innovación-productividad-competitividad en la generación de productos y/o servicios turísticos.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica un foro donde los participantes y el capacitador tendrán debates asíncronos como medio de comunicación para profundizar sobre los procesos de innovación y la relación que tiene con la competitividad y la productividad para la generación de nuevos modelos de negocios en el sector turismo. Se hará uso de documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad. 	
		Identifica las fases del proceso de innovación
Reconoce los elementos y factores que determina la productividad y competitividad de las organizaciones 
Establece la relación entre la innovación y la productividad y la competitividad en la generación de productos y/o servicios turísticos
		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Creación de experiencias turísticas innovadoras para fortalecer el tejido empresarial y generación de nuevos modelos de negocio.		
                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La generación de experiencias innovadoras desde el enfoque cliente/usuario en la generación de produ		3.1 Concepto y tendencias del enfoque basado en la generación de experiencias.
3.2 El ciclo de vida de la generación de experiencias.
3.3 Gestión de la experiencia de clientes.
3.4 Las fases de la experiencia del cliente/usuario.
3.5 El touch point como elemento clave de la interacción con el usuario/ consumidor en entornos digitales.
3.6 El enfoque de generación de experiencias aplicado al sector turístico.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará la actividad pedagógica Chat: Como medio de Comunicación para profundizar sobre las temáticas propuestas, el cual se realiza en tiempo real donde varios beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de interactuar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos del enfoque de generación de experiencias para la oferta de productos o servicios del sector turismo. El participante desarrollara de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos. 
		Apropia los conceptos y elementos del enfoque de generación de experiencias en los productos y/o servicios turísticos
Aplica el enfoque de generación de experiencias a la oferta de los productos y/o servicios del entorno laboral del sector de turismo
		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Creación de experiencias turísticas innovadoras para fortalecer el tejido empresarial y generación de nuevos modelos de negocio.		
                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Modelos innovadores de negocios apoyados en TIC para la transformación del sector del turismo			4.1 Concepto y tipos de modelo de negocios.
4.2 El uso de las TIC en los modelos de negocio innovadores.
4.3 Modelos de negocio en entornos digitales.
4.4 Modelos de negocio con enfoque cliente/usuario.
4.5 Metodología para la generación de modelos de negocio.
4.6 Modelos de negocio orientados al sector turístico
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica un foro y chat donde los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de presentar sus puntos de vista como medio de comunicación para profundizar sobre los elementos que permiten la estructuración de nuevos modelos de negocio en el sector turismo con apoyo de herramientas digitales. De igual forma el participante de manera autónoma visualizará y analizará videos para tener una mayor contextualización temática de los contenidos relacionados con las temáticas de la unidad. 
		Identifica los elementos para la generación de modelos de negocio con base en las necesidades y características de su entorno laboral
Estructura modelos de negocio, con apoyo de herramientas digitales innovadoras, orientados al sector turístico		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Estructuración, ejecución y seguimiento de proyectos productivos y desarrollo rural encaminados a mejorar la competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		1.1 Conceptos y elementos de los entornos digitales
1.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
1.3. Diversidad cultural y generacional
1.4. Servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa
1.5.  Identidad digital y la reputación personal
1.6. La comunicación y la colaboración en entornos digitales claves para la innovación.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.
		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.
Conoce la diversidad cultural y generacional; Participa en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa		5

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Estructuración, ejecución y seguimiento de proyectos productivos y desarrollo rural encaminados a mejorar la competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Las claves de la competitividad y la productividad a nivel rural		2.1 Conceptos de productividad y competitividad 
2.2 Los elementos esenciales de la productividad y la competitividad
2.3 La productividad y su incidencia en el mejoramiento de la competitividad
2.4 Elementos y factores que inciden en la productividad de productos y/o servicios
2.5 Factores determinantes de la competitividad
2.6 Relación productividad-competitividad en la generación de productos y/o servicios relacionados con las cadenas productivas rurales
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizarán como actividades pedagógica presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos de la unidad, ejercicios, tips y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.

Igualmente, se realizará un foro donde los participantes y el capacitador tendrán debates asíncronos como medio de comunicación para profundizar sobre los procesos productivos y su relación con la competitividad para la generación de proyectos productivos para el desarrollo rural. Se hará uso de documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Identificar las fases del proceso productivo
Reconocer los elementos y factores que determina la productividad y competitividad de las organizaciones
Establecer la relación entre la productividad y la competitividad en la generación de productos y/o servicios relacionados con las cadenas productivas rurales		25
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3.2 El ciclo de vida de un proyecto
3.3 Metodologías aplicadas a la gestión de proyectos
3.4 El enfoque de proyectos para la productividad y competitividad rural
3.5 Creación, desarrollo, fortalecimiento y consolidación de proyectos productivos del sector rural
3.6 La estructuración y desarrollo de proyectos productivos en entornos digitales
3.7 Proyectos productivos, viabilidad técnica, social, financiera, económica y ambiental.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará la actividad pedagógica Chat, como medio de comunicación para profundizar sobre las temáticas propuestas, el cual se realiza en tiempo real donde varios beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de interactuar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos del enfoque de proyectos para la producción y comercialización de productos y/o servicios del sector rural.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Capacidad para apropiar los conceptos y elementos del enfoque de proyectos para la producción de productos y/o servicios en las diferentes áreas de la producción rural.
Capacidad para aplicar el enfoque de proyectos a la producción y comercialización de los productos y/o servicios del entorno laboral de las empresas pertenecientes a las cadenas productivas rurales.
		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Estructuración, ejecución y seguimiento de proyectos productivos y desarrollo rural encaminados a mejorar la competitividad.                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Modelos productivos apoyados en TIC aplicados a la transformación y el desarrollo rural		4.1 Concepto y tipos de modelo de producción orientados a áreas del sector rural
4.2 El uso de las TIC en los modelos productivos
4.3 Modelos productivos en entornos digitales
4.4 Modelos productivos basados en la competitividad
4.5 Metodología para la generación de modelos productivos
4.6 Modelos productivos orientados a diferentes sectores rurales.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica un foro y chat donde los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de presentar sus puntos de vista como medio de comunicación para profundizar sobre las temáticas propuestas, el cual se realiza en tiempo real donde varios beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de interactuar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos de los modelos productivos para la competitividad y el desarrollo del sector rural.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Identificar los elementos para la generación de modelos productivos con base en las necesidades y características de su entorno laboral
Estructurar modelos productivos, con apoyo de herramientas digitales innovadoras, orientados al sector rural		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Gestión empresarial incluyente con enfoque intercultural y de género.		
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Presencial		350		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Inteligencia Emocional			1.1 Conceptos y características de inteligencia emocional
1.2. Los tipos de inteligencia emocional
1.3. La empatía y las relaciones sociales en los entornos empresariales
1.4 La importancia de la inteligencia emocional en las organizaciones
1.5. Cómo desarrollar inteligencia emocional en las relaciones laborales
1.6.  Comprender, expresar y regular los fenómenos emocionales.
1.7. La inteligencia emocional como factor decisivo para la equidad de género y la inclusión intercultural.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica presentaciones magistrales con piezas gráficas e infografías, que sintetizan los contenidos de la unidad, ejercicios, tips y aspectos claves de la temática para comprender la inteligencia emocional y su contribución en la transformación organizacional.
		Identifica las características y beneficios de desarrollar la inteligencia emocional
comprende, expresa y regula de forma apropiada los fenómenos emocionales.
Reconoce en la inteligencia emocional una herramienta para la transformación organizacional, desde la equidad de género y la interculturalidad.		5
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Presencial		350		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La equidad de género en la perspectiva de las organizaciones y el mundo laboral			2.1 Concepto y características de la equidad de género
2.2 Normativa colombiana para la equidad de género
2.3 Contexto social y económico de la equidad de género
2.4 El enfoque de género en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
2.5 La igualdad entre hombres y mujeres para el empoderamiento económico
2.6 Equidad empresarial y laboral con enfoque de género
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizarán como actividades pedagógicas: presentaciones magistrales con piezas gráficas e infografías, que sintetizan los contenidos de la unidad, ejercicios, tips y aspectos claves de la temática para comprender los aspectos relacionados con la equidad de género y de este enfoque en las organizaciones.

Igualmente, se realizará un conversatorio en la modalidad de seminario alemán donde los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de profundizar sobre las características y ventajas del enfoque de equidad de género y su relación con entornos empresariales y laborales. Se hará uso de documentos con las presentaciones y  lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.	
		Identificar las características del enfoque de equidad de género
Reconocer normativa colombiana para la equidad de género
Establecer las ventajas de los entornos empresariales y laborales con enfoque de género		10
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Presencial		350		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La inclusión intercultural en el mundo del trabajo y las empresas			3.1 Concepto, principios e importancia de la interculturalidad 
3.2 La interculturalidad como fenómeno social, cultural y comunicativo
3.3 La competencia intercultural en las organizaciones
3.4 La interculturalidad y su influencia en el desarrollo empresarial 
3.5 La inclusión laboral con enfoque de interculturalidad
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará la actividad pedagógica el conversatorio, como medio de interacción para profundizar sobre las temáticas propuestas, en el cual los beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de dialogar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos, características e importancia de la inclusión intercultural en las actividades empresariales.  El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante ejercicios individuales y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.	
		Apropiar los conceptos y principios de la interculturalidad para un adecuado desarrollo empresarial
Aplicar el enfoque de interculturalidad en los entornos empresariales para la productividad y la competitividad
		11
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		3		Presencial		350		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La interculturalidad y la equidad de género, factores claves para el éxito de la gestión empresarial		4.1 Concepto y nuevas tendencias de la gestión empresarial
4.2 Factores y componentes del proceso de gestión
4.3 Gestión empresarial con inclusión intercultural y de género 
4.4 La inclusión como apuesta para la competitividad
4.5 El movimiento de empresas INcluyentes 
4.6 Características y condiciones para las empresas INcluyentes.	
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica una mesa redonda en la que los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de presentar sus puntos de vista como medio de interacción para profundizar sobre las temáticas propuestas, despejar dudas y plantear colectivamente estrategias y acciones que les permitan aplicar los conceptos del enfoque intercultural y de género en la gestión empresarial incluyente.  los modelos empresariales con enfoque asociativo y cooperativo y basados de economía solidaria.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad	
		Identificar los elementos para desarrollar una gestión empresarial incluyente con enfoque intercultural y de género

Estructurar modelos de gestión empresarial con enfoque intercultural y de género
		14
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		1.1 Conceptos y elementos de los entornos digitales
1.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
1.3. Diversidad cultural y generacional
1.4. Servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa
1.5.  Identidad digital y la reputación personal
1.6. La comunicación y la colaboración en entornos digitales claves para la innovación
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.
		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.
Conoce la diversidad cultural y generacional; Participa en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa		5
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La economía solidaria y el cooperativismo como claves para el desarrollo empresarial		2.1 Conceptos de asociatividad y la Economía Solidaria
2.2 Modelos de asociatividad empresarial
2.3 La asociatividad como integrador organizacional
2.4 Contexto socioeconómico de la economía solidaria
2.5 Tipos, principios y estructura de las organizaciones de economía solidaria (OES)
2.6 El enfoque asociativo y solidario en la transformación y el desarrollo empresarial
2.7 Asociatividad, economía solidaria y cooperativismo, claves para la productividad y la competitividad.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizarán como actividades pedagógicas presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos de la unidad, ejercicios, tips y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.

Igualmente, se realizará un foro donde los participantes y el capacitador tendrán debates asíncronos como medio de comunicación para profundizar sobre las características y ventajas de la economía solidaria y su relación con la competitividad de las empresas. Se hará uso de documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Identificar los conceptos del sector solidario
Reconocer las funciones que realizan las diversas entidades de promoción, fomento, desarrollo y apoyo del sistema solidario en Colombia
Establecer las características para la gestión de empresas solidarias
		25
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de organizaciones asociativas de economía solidaria para la competitividad empresarial		3.1 Concepto y características de la gestión empresarial 
3.2 Factores y componentes del proceso de gestión
3.3 Modelos de gestión empresarial
3.4 Nuevas tendencias de la gestión empresarial 
3.5 Gestión empresarial basada en el uso de las TIC 
3.6 El enfoque asociativo y de economía solidaria en la gestión empresarial.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará la actividad pedagógica Chat, como medio de comunicación para profundizar sobre las temáticas propuestas, el cual se realiza en tiempo real donde varios beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de interactuar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos, características y elementos de la gestión empresarial con un enfoque basado en la asociatividad y la economía solidaria.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Apropiar los conceptos, características, factores y componentes para una adecuada gestión empresarial el modelo de economía solidaria
Aplicar el enfoque asociativo y solidario en la gestión de las empresas para su productividad y competitividad
		25
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Modelos empresariales innovadores, basados en economía solidaria		4.1 Concepto y tipos de modelos empresariales
4.2 El uso de las TIC en los modelos empresariales modernos
4.3 Modelos empresariales en entornos digitales
4.4 Metodología para la generación de modelos empresariales
4.5 Modelos empresariales con enfoque asociativo y cooperativo
4.6 Modelos empresariales de economía solidaria.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica un foro y chat donde los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de presentar sus puntos de vista como medio de comunicación para profundizar sobre las temáticas propuestas, el cual se realiza en tiempo real donde varios beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de interactuar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos de los modelos empresariales con enfoque asociativo y cooperativo y basados de economía solidaria.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Identificar los elementos para la generación de modelos de negocio con base en las necesidades y características de su entorno laboral

Estructurar modelos de negocio, con apoyo de herramientas digitales innovadoras, orientados al sector turístico
		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Gestión del riesgo e internet de las cosas (IOT), tecnología clave para la innovación de la región del Magdalena 		
                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		1.1 Conceptos y elementos de los entornos digitales
1.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
1.3. Diversidad cultural y generacional
1.4. Servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa
1.5.  Identidad digital y la reputación personal
1.6. La comunicación y la colaboración en entornos digitales claves para la innovación
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.
		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.
Conoce la diversidad cultural y generacional; Participa en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa		5
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                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Contexto y generalidades de la Industria 4.0		2.1 Conceptos y evolución de la industria 4.0
2.2 Las tecnologías emergentes para el desarrollo social y empresarial
2.3 La asociatividad como integrador organizacional
2.4 La transformación digital de las empresas con enfoque de industria 4.0
2.5 Aplicaciones empresariales de las tecnologías de la industria 4.0
2.6 Oportunidades para la innovación, la transformación y el desarrollo empresarial con tecnologías de la industria 4.0
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizarán como actividades pedagógicas presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos de la unidad, ejercicios, tips y aspectos claves de la temática para comprender la industria 4.0 y su contribución a la transformación organizacional.

Igualmente, se realizará un foro donde los participantes y el capacitador tendrán debates asíncronos como medio de comunicación para profundizar sobre las características y ventajas la industria 4.0 y su relación con la competitividad de las empresas. Se hará uso de documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Identificar los conceptos y características de la industria 4.0
Reconocer las ventajas de las tecnologías de la industria 4.0 en la transformación digital para la productividad y competitividad de las empresas		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Gestión del riesgo e internet de las cosas (IOT), tecnología clave para la innovación de la región del Magdalena 		
                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		El Internet de las Cosas, apuesta para la productividad y la competitividad de las organizaciones		3.1 Concepto y características del Internet de las Cosas (IOT) 
3.2 Relación del IOT con otras tecnologías emergentes
3.3 Tendencias y ventajas del IOT 
3.4 Casos de éxito en el uso y aplicación del IOT 
3.5 La productividad basada en el IOT 
3.6 El IOT y la transformación digital de las organizaciones.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará la actividad pedagógica Chat, como medio de comunicación para profundizar sobre las temáticas propuestas, el cual se realiza en tiempo real donde varios beneficiarios y el capacitador tienen la oportunidad de interactuar para presentar sus puntos de vista y despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos, características y ventajas del Internet de las Cosas para el desarrollo y la productividad empresarial.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Apropiar los conceptos, características, uso y ventajas del Internet de las Cosas para la productividad y competitividad de las empresas
Aplicar el Internet de las Cosas en los proceso productivos y comerciales de las empresas
		25

		DG-001-2022                                                                                         		481		CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA		Nit                           		891780160		9		CCSM                                    		CÁMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA		Gestión del riesgo e internet de las cosas (IOT), tecnología clave para la innovación de la región del Magdalena 		
                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La Gestión del Riesgo empresarial con el apoyo de las tecnologías emergentes de la industria 4.0		4.1 Concepto y tipos de riesgos empresariales 
4.2 Cultura organizacional basad en el riesgo
4.3 Identificación, evaluación y gestión de riesgos corporativos
4.4 Indicadores para la prevención de los riesgos en una organización
4.5 Estrategias para correcta gestión del riesgo empresarial
4.6 Herramienta tecnológicas para la gestión de riesgos empresariales
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica un chat donde los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de presentar sus puntos de vista como medio de comunicación, en tiempo real, para profundizar sobre las temáticas propuestas, interactuar y los beneficiarios despejar dudas que le permitan reconocer la aplicación de los conceptos de la gestión de los riesgos empresariales y el apoyo de las tecnologías para tal fin.  El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán verificar la adquisición de conocimientos, mediante documentos descargables, en formato PDF, con las presentaciones y lecturas, que amplían y complementan los conocimientos adquiridos por el participante en el desarrollo de la unidad.
		Identificar los tipos de riesgos presentes en las actividades empresariales 

Identificar los elementos esenciales para la gestión de riesgos empresariales

Aplicar herramientas tecnológicas en la gestión del riesgo empresarial		25
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                                                                                                                                                                                                                                                                                            		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		1.1 Conceptos y elementos de los entornos digitales
1.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
1.3. Diversidad cultural y generacional
1.4. Servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa
1.5.  Identidad digital y la reputación personal
1.6. La comunicación y la colaboración en entornos digitales claves para la innovación
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica presentaciones con piezas gráficas e infografías digitales, que sintetizan los contenidos y aspectos claves de la temática para comprender los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la transformación organizacional.
		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.
Conoce la diversidad cultural y generacional; Participa en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa		2
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                                                                                                                                                                                                                                                                                            		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Contexto y generalidades del e-commerce		2.1 Conceptos y características del e-commerce
2.2 Estándares universales para la gestión e implementación del e-commerce
2.3 La transformación digital de las empresas en los procesos comerciales
2.4 Aplicaciones empresariales del e-commerce
2.5 Oportunidades para la innovación, la transformación y el desarrollo empresarial con e-commerce.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizarán como actividades pedagógicas: presentaciones magistrales con piezas gráficas e infografías, que sintetizan los contenidos de la unidad, ejercicios, tips y aspectos claves de la temática para la fundamentación teórica de los aspectos relacionados con el e-commerce.

Igualmente, se realizarán  un conversatorio en la modalidad de mesa redonda donde los participantes y el capacitador tendrán la oportunidad de profundizar sobre las características y ventajas del e-commerce y su relación con entornos empresariales y laborales. Se harán  actividades de bienestar y reflexión en el desarrollo de la unidad.
		Identificar los conceptos y características del e-commerce
Reconocer las ventajas del e-commerce en la transformación digital para la competitividad de las empresas.
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                            		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		La importancia de la aplicación de los estándares en la realización de convenios comerciales		3.1 Estructura de los tratados y acuerdos comerciales
3.2 Tendencias y ventajas los tratados internacionales de comercio 
3.3 Casos de éxito en el uso y aplicación de los estándares internacionales de comercio
3.4 La competitividad basada en estándares internacionales de comercio 
3.5 Los estándares internacionales de comercio y la transformación digital de las organizaciones
		Aprendizaje basado en problemas. El problema a solucionar será  Bajo nivel de la aplicación de nuevas tecnologías de información, especialmente el e-commerce y la realización de acuerdos comerciales bajo estándares internacionales, lo que afecta la competitividad de las empresas, la apertura de nuevos mercados, la transformación digital, por ende, el desarrollo empresarial y social. Se reunirán por grupos, cada grupo desarrollará la solución al problema planteado aplicando la dinámica de trabajo ágil design thinking.
		Apropiar los conceptos, características y ventajas de los estándares internacionales de comercio
Aplicar los estándares internacionales en la realización de convenios comerciales		7
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                                                                                                                                                                                                                                                                                            		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Los convenios comerciales bajo estándares internacionales con enfoque e-commerce		4.1 La globalización de los procesos comerciales
4.2 Convenios comerciales con enfoque e-commerce
4.3 Identificación, evaluación y gestión de convenios comerciales
4.4 Retos para la realización de convenios comerciales internacionales.
		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica donde se realizará la presentación de soluciones al problema planteado, a través de un Pitch, que será evaluado por el capacitador y seleccionada la mejor solución al problema, los beneficiarios entregarán del plan de acción de implementación de la estrategia escogida y se presentarán las conclusiones y cierre de la actividad.
		Integrar los estándares internacionales y la estructura del e-commerce en los procesos comerciales de la empresa 

Proponer modelos comerciales con enfoque internacional aplicando nuevas tecnologías de información
		7
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2.	Trabajar en la cuarta revolución digital. 
3.	Cambio cultural: personas, procesos, tecnología. 
4.	El liderazgo de la transformación digital. 
5.	Caso práctico: Business case TD.		1.	Realización de Pre-Test de conocimientos. 
2.	Presentación, expectativas de la ruta de formación.
3.	Introducción a la temática
4.	Estudios de casos reales.
5.	Ejercicios prácticos.
6.	Actividades grupales 
6.	Presentación del resultado trabajado		Desarrolla un proceso de transformación digital que a su vez mejore los procesos organizativos de la cadena de valor para brindar innovación en búsqueda del mejoramiento de la productividad y competitividad de Dinissan y su cadena productiva.		3
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2.	Flying Wheel. 
3.	Upper Funnel vs. Lower Funnel. 
4.	Omnicanalidad.
5.	Marketplace.		1.	Introducción a la temática
2.	Estudios de casos reales.
3.	Ejercicios prácticos.
4.	Actividades grupales 
5.	Presentación del resultado trabajado		Implementa los conceptos y herramientas sobre el comercio electrónico para acceder a las nuevas tecnologías con respecto a los sistemas de compra y venta a través de internet.		3
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2.	Recommender systems, predictive analysis. 
3.	Tendencias: automatización, automatización inteligente, ciberseguridad, internet de las cosas, visión por computadora, chatbots, fuerza de trabajo. 
4.	Ética en la inteligencia artificial.
5.	Caso práctico: Business case TD.		1.	Introducción a la temática
2.	Estudios de casos reales.
3.	Ejercicios prácticos.
4.	Actividades grupales 
5.	Presentación del resultado trabajado		Aplica las diferentes características que proporciona la inteligencia artificial para automatizar procesos organizacionales de Dinissan y su cadena productiva para proporcionar ventajas comerciales y empresariales.		4
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2.	¿Cómo creamos soluciones con datos? 
3.	Case: los datos y la industria del deporte. 
4.	El Big Data y la inteligencia artificial. 
5.	Relación del Big Data, la IA y el Business. Analytics. 
6.	Business Analytics. 
7.	Analítica descriptiva, predictiva y prescriptiva. 
8.	Caso práctico: visualización de datos y modelo descriptivo.		1.	Introducción a la temática
2.	Estudios de casos reales.
3.	Ejercicios prácticos.
4.	Actividades grupales 
5.	Presentación del resultado trabajado		Identifica el valor del Big Data para generar valor en el análisis de los datos y así generar mayor eficiencia en el desarrollo de nuevos productos con base a las necesidades de los clientes de Dinissan y su cadena productiva.		4
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2.	Convirtiendo datos en información. 
3.	Modelado de información. 
4.	Power Query y Power Pivot. 
5.	Exportando información.		1.	Introducción a la temática
2.	Estudios de casos reales.
3.	Ejercicios prácticos.
4.	Actividades grupales 
5.	Presentación del resultado trabajado		Entiende el conjunto de herramientas que proporciona el Power Bi al traducir datos simples o complejos en la construcción de informes para las diferentes áreas de la empresa.		4
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2.	Cómo nos comunicamos efectivamente en entornos de colaboración en la virtualidad.
3.	Diversidad cultural y generacional: qué es y cómo se manifiesta.		1.	Introducción a la Unidad Temática
2.	Estudios de casos reales.
3.	Ejercicios prácticos.
4.	Actividades grupales
5.	Presentación final
6.	Realización de post test.		Genera habilidades que permitan una comunicación asertiva y colaborativa en el contexto personal y laboral desarrollando la capacidad de trabajo colaborativo con el apoyo de herramientas digitales, como base para el mejoramiento de los procesos dentro de la organización.		2

		DG-001-2022                                                                                         		482		DINISSAN S.A		Nit                           		860001307		0		DINISSAN                                		DINISSAN S.A		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		2		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ESTRATEGIA DE NEGOCIOS		1. Análisis estratégico en entornos con incertidumbre 
2. Alineamiento Estratégico 
3. Desarrollo de modelos de negocios innovadores para realidades VUCA		1. Realización de evaluación EXANTE
2. Introducción a la unidad temática.
3. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
4. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
5. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
6. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
7. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
8. Realización de un plan de acción donde se busca aplicar lo aprendido durante la unidad temática en el ejercicio laboral		Apropia el pensamiento y alineamiento estratégico como una ventaja competitiva y sostenible ante posibles escenarios de incertidumbre en el puesto de trabajo y así desarrolla modelos de negocios innovadores.		28
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2.	Planificación financiera estratégica
3.	Estrategia FINTECH		1. Introducción a la unidad temática.
2. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
3. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
4. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
5. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
6. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
7. Realización de un plan de acción donde se busca aplicar lo aprendido durante la unidad temática en el ejercicio laboral		Genera una planificación financiera estratégica por medio de nuevas tecnologías de modo que se analicen diferentes factores y actividades financieras en entornos volátiles.		28
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2.	Operations Management and Business Analytics
3.	Simulación de gestión estratégica. SIMULTRAIN		1. Introducción a la unidad temática.
2. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
3. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
4. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
5. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
6. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
7. Realización de un plan de acción donde se busca aplicar lo aprendido durante la unidad temática en el ejercicio laboral		Desarrolla procesos y operaciones para la gestión ágil de modelos de negocios innovadores por medio del apoyo de la tecnología y la simulación de gestiones estratégicas.		29
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2. Reto de validación: Lean Startup
3. Reto de financiación: Levantamiento de capital		1. Introducción a la unidad temática.
2. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
3. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
4. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
5. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
6. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
7. Realización de un plan de acción donde se busca aplicar lo aprendido durante la unidad temática en el ejercicio laboral		Innova por medio de la creación de un marco estratégico en negocios digitales para generar ciclos de desarrollo y así medir el progreso de la empresa de forma continua.		29

		DG-001-2022                                                                                         		482		DINISSAN S.A		Nit                           		860001307		0		DINISSAN                                		DINISSAN S.A		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		2		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		1.	Comunicación asertiva a través de medios digitales. 
2.	Cómo nos comunicamos efectivamente en entornos de colaboración en la virtualidad.
3.	Diversidad cultural y generacional: qué es y cómo se manifiesta.		1. Introducción a la unidad temática.
2. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
3. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
4. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
5. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
6. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
7. Realización de evaluación EXPOST		Genera habilidades que permitan una comunicación asertiva y colaborativa en el contexto personal y laboral desarrollando la capacidad de trabajo colaborativo con el apoyo de herramientas digitales, como base para el mejoramiento de los procesos dentro de la organización.
		6

		DG-001-2022                                                                                         		482		DINISSAN S.A		Nit                           		860001307		0		DINISSAN                                		DINISSAN S.A		INTRAEMPRENDIMIENTO Y GESTIÓN ÁGIL DE PROYECTOS POR MEDIO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		GESTIÓN ÁGIL DE PROYECTOS		1.	Modelo de complejidad de Ralph Stacey. 
2.	La gerencia ágil como método iterativo e incremental de gestionar la economía del conocimiento. 
3.	Mindset adaptativo. 
4.	Principios y valores de la gestión adaptativa. 
5.	Tradicional versus ágil. 
6.	Gestión híbrida. 
7.	Aplicación práctica a un proyecto de mejora de procesos de la compañía.		1.	Realización de evaluación EXANTE
2.	Presentación del docente y los beneficiarios
3.	Introducción teórica y planteamiento del problema a tratar
4.	Debate y lluvia de ideas 
5.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas 
6.	Conclusiones		Entiende y desarrolla las sesiones que comprenden la gestión agiles de proyectos para generar la base del proyecto a implementar.
		4
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2.	Conceptos vinculados al entrepreneurship.
3.	Intrapreneurship.
4.	Elementos que el management debe implementar para generar un entorno en el que florezca el intrapreneurship.
5.	Habilidades y motivación del emprendedor.
6.	Equipos emprendedores.
7.	Segmentación de acuerdo con perfiles demográficos, psicográficos, generacionales, y socioeconómicos.
8.	Identificación de los clientes de la organización.
9.	Comprender la metodología de Customer Avatar.
10.	Identificación de nuevos insight.		1.	Introducción teórica y planteamiento del problema a tratar
2.	Debate y lluvia de ideas 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas 
4.	Actividades de bienestar y reflexión
5.	Definición de un customer avatar
6.	Conclusiones		Comprende las características y diferencias en el intra-emprendedor y el emprendedor para generar proyectos innovadores dentro de su área de trabajo.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		482		DINISSAN S.A		Nit                           		860001307		0		DINISSAN                                		DINISSAN S.A		INTRAEMPRENDIMIENTO Y GESTIÓN ÁGIL DE PROYECTOS POR MEDIO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		RE-DEFINIR EL PROBLEMA		1.	Framework Jobs-to-be-Done.
2.	Importancia, frecuencia y nivel de frustración de los trabajos que el cliente le pide a la organización.
3.	Jobs-map: mapeo del trabajo que el cliente le pide a la organización.
4.	Validación de la problemática identificada.
5.	Criterios de Validación del HCD (asincrónica).		1.	Introducción teórica y planteamiento del problema a tratar
2.	Debate y lluvia de ideas 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas 
4.	Actividades de bienestar y reflexión
5.	Definición del problema a tratar
6.	Conclusiones		Determina que necesidades y problemas tiene el proyecto en ejecución para entender cómo mejorar las estrategias contempladas y así avanzar en el cumplimiento de este.
		4
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2.	Proceso de ideación.
3.	Técnicas divergentes de creatividad.
4.	Técnicas convergentes de creatividad.
5.	Prototipado en baja resolución.
6.	Validación asincrónica de la propuesta.		1.	Introducción teórica y planteamiento del problema a tratar
2.	Debate y lluvia de ideas 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas 
4.	Actividades de bienestar y reflexión
5.	Creación de prototipo en baja resolución
6.	Conclusiones		Idea un prototipado del producto y/o servicio que se quiere implementar, para así probarlo, evaluarlo y validarlo con el fin de estimar costes y timings.
		4
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2.	Identificación de costos de inversión y costos operativos, así como ingresos operativos para la viabilidad del proyecto. 
3.	Diseño de modelos de monetización actual y de mediano plazo.		1.	Introducción teórica y planteamiento del problema a tratar
2.	Debate y lluvia de ideas 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas 
4.	Actividades de bienestar y reflexión
5.	Creación de prototipo en baja resolución
6.	Conclusiones
		Diseña el prototipado inicial con base a los recursos necesarios para la viabilidad de este según las características del usuario y de los costos que este pueda tener en la implementación del mercado actual.
		4
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2.	Identificación de costos de inversión y costos operativos, así como ingresos operativos para la viabilidad del proyecto. 
3.	Diseño de modelos de monetización actual y de mediano plazo.
		1.	Actividades de bienestar y reflexión
2.	Presentación de las soluciones (Pitch)
3.	Evaluación de soluciones propuestas
4.	Conclusiones
		1.	Presentación y defensa de cada uno de los proyectos frente a un jurado compuesto por autoridades de la compañía y de ADEN Educational Group.
2.	Realización de un Deck con cada uno de los elementos y un Elevator Pitch
		2
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2.	Cómo nos comunicamos efectivamente en entornos de colaboración en la virtualidad.
3.	Diversidad cultural y generacional: qué es y cómo se manifiesta.		1.	Introducción teórica y planteamiento del problema a tratar
2.	Debate y lluvia de ideas 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas 
4.	Actividades de bienestar y reflexión
5.	Conclusiones y cierre 
6.	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada.
7.	Realización de evaluación EXPOST		Genera habilidades que permitan una comunicación asertiva y colaborativa en el contexto personal y laboral desarrollando la capacidad de trabajo colaborativo con el apoyo de herramientas digitales, como base para el mejoramiento de los procesos dentro de la organización.
		2
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2.	La previa de la venta. 
3.	Predisposición a la venta remota. 
4.	Estructuración de la presentación de ventas. 
5.	Desarrollo de las habilidades claves en la gestión remota. 
6.	Comunicación comercial escrita. 
7.	Gestión comercial telefónica y tips para la videoconferencia. 
8.	Abordaje telefónico.		1. Realización de evaluación EXANTE
2. Introducción a la unidad temática.
3. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
4. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
5. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
6. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
7. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
8. Realización de un plan de acción donde se busca aplicar lo aprendido durante la unidad temática en el ejercicio laboral
		Comprende las diferentes herramientas para el abordaje innovador y competitivo para la venta digital de los diferentes servicios alrededor de una venta automotriz. 
		9

		DG-001-2022                                                                                         		482		DINISSAN S.A		Nit                           		860001307		0		DINISSAN                                		DINISSAN S.A		GESTIÓN COMERCIAL REMOTA PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		4		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PROSPECCIÓN COMERCIAL		1.	Herramientas de marketing digital. 
2.	CRM. 
3.	Búsqueda de prospectos por medios digitales. 
4.	Prospección de clientes: pasos claves para hacer seguimiento. 
5.	Prospección por redes sociales.
6.	 Herramientas de comunicación digital del vendedor.		1. Introducción a la unidad temática.
2. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
3. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
4. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
5. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
6. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
7. Realización de un plan de acción donde se busca aplicar lo aprendido durante la unidad temática en el ejercicio laboral 
		Implementa los diferentes procesos comerciales digitales en el desarrollo de la venta automotriz y así generar una correcta prospección comercial para la empresa y de su cadena productiva.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		482		DINISSAN S.A		Nit                           		860001307		0		DINISSAN                                		DINISSAN S.A		GESTIÓN COMERCIAL REMOTA PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		4		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		1.	Comunicación asertiva a través de medios digitales. 
2.	Cómo nos comunicamos efectivamente en entornos de colaboración en la virtualidad.
3.	Diversidad cultural y generacional: qué es y cómo se manifiesta.		1. Introducción a la unidad temática.
2. Trabajar y comprender los recursos y elementos del aula virtual.
3. Analizar estudios de caso presentes en el aula virtual y presentar soluciones a las problemáticas planteadas.
4. Realizar actividades de comprensión y análisis mediante recursos multimedia para responder cuestionarios.
5. Participar en foros de discusión diseñados para propiciar el aprendizaje colaborativo.
6. Examen de conocimientos obtenidos durante la unidad temática para medir los resultados de esta.
7. Realización de evaluación EXPOST		Genera habilidades que permitan una comunicación asertiva y colaborativa en el contexto personal y laboral desarrollando la capacidad de trabajo colaborativo con el apoyo de herramientas digitales, como base para el mejoramiento de los procesos dentro de la organización.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión de la innovación y creatividad empresarial para la generación de negocios sostenibles, rentables y heredables en los mercados actuales y futuros.
                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La competitividad, factor clave para el desarrollo empresarial		1.1 Concepto, tipos y factores de la competitividad empresarial
1.2 Determinantes de la competitividad para el éxito empresarial 
1.3 Estrategias para la competitividad
1.4 El valor compartido para lograr mayores ventajas competitivas
1.5 El papel de las nuevas tecnologías en la competitividad empresarial
1.6 La competitividad empresarial y el desarrollo económico regional y nacional.		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas,  con el apoyo de presentaciones dinámicas,  esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la innovación y la transformación organizacional.

Igualmente, se realizará un foro asincrónico, en el que los participantes y el capacitador podrán interactuar para ampliar y ahondar en los aspectos relacionados con la competitividad, como ventaja para el desarrollo empresarial. Se hará uso de lecturas, en formato PDF, que amplían y complementan los temas tratados en la unidad y que, junto con las presentaciones, pueden ser descargados por los participantes.		Identificar el concepto y factores que inciden en la competitividad 
Reconocer los principales determinantes de la competitividad empresarial
Establecer el rol de las nuevas tecnologías en la competitividad		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión de la innovación y creatividad empresarial para la generación de negocios sostenibles, rentables y heredables en los mercados actuales y futuros.
                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Importancia de la innovación en las organizaciones		2.1 Conceptos de innovación y metodologías 
2.2 La gestión empresarial de la innovación
2.3 Modelos de negocio basados en innovación 
2.4 La creatividad como factor decisivo para innovación
2.5 En que consiste el proceso creativo 
2.6 La innovación y la creatividad en la generación de negocios		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la interacción grupal para profundizar sobre las temáticas propuestas. Adicionalmente, se realizará un chat en el que, en tiempo real, los participantes y el capacitador tienen la oportunidad de intercambiar sus puntos de vista y resolver inquietudes respecto de los conceptos, características y elementos para la gestión de la innovación y la creatividad en las empresas.  El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán autoevaluar y retroalimentar el nivel de conocimiento adquirido, con el apoyo de lecturas complementarias y las presentaciones realizadas en las sesiones, que le permiten ampliar y perfeccionar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la unidad.		Apropiar los conceptos y metodologías de la innovación empresarial
Aplicar la gestión de la innovación y la creatividad para la generación de negocios competitivos, rentables y sostenibles.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión de la innovación y creatividad empresarial para la generación de negocios sostenibles, rentables y heredables en los mercados actuales y futuros.
                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Implementación de nuevas tecnologías para innovar en las empresas		3.1 La transformación digital de las organizaciones
3.2 El uso de las TIC en la gestión de la innovación
3.3 Modelos de gestión en entornos digitales
3.4 Modelos de negocio en entornos digitales
3.5 La gestión empresarial con enfoque de I+D+i (Investigación, Desarrollo e innovación)
3.6 Generación de oportunidades de innovación de alto impacto con el uso de las tecnologías		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a un foro asincrónico y un chat en línea, en los que los participantes y el capacitador podrán interactuar y socializar sus puntos de vista que les permita ampliar las temáticas propuestas, plantear inquietudes y resolver dudas sobre la aplicación de las nuevas tecnologías en los procesos de innovación empresarial.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán autoevaluar y retroalimentar el nivel de conocimiento adquirido, con el apoyo de lecturas complementarias y las presentaciones realizadas en las sesiones, que le permiten ampliar y perfeccionar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la unidad.		Identificar las características de la transformación digital de las organizaciones

Estructurar modelos de negocio innovadores con apoyo de herramientas digitales orientadas al I+D+i		25
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                                                                                                                                                                                                                                                      		1		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		4.1 Conceptos y características de los entornos digitales para la innovación empresarial
4.2.  Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
4.3. Diversidad cultural y generacional
4.4. Servicios digitales públicos y privados
4.5. ciudadanía participativa
4.6.  Identidad digital y la reputación personal.
		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas,  con el apoyo de presentaciones dinámicas,  esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la innovación y la transformación organizacional.		Identificar herramientas digitales para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión del conocimiento desde la transformación digital de las organizaciones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La Gestión del conocimiento, factor clave para el desarrollo empresarial				1.1 Fundamentos de la gestión del conocimiento en las organizaciones
1.2 El proceso del conocimiento en las empresas
1.3 Factores y elementos esenciales para la implementación de un sistema de gestión del conocimiento en las empresas 
1.4 Herramientas y técnicas para la gestión del conocimiento
1.5 Gestión integral del conocimiento para la innovación, la productividad y la competitividad
1.6 El papel de las nuevas tecnologías en la gestión del conocimiento empresarial.		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas, con el apoyo de presentaciones dinámicas, esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de la transformación digital en las organizaciones

Igualmente, se realizará un foro asincrónico, en el que los participantes y el capacitador podrán interactuar para ampliar y ahondar en los aspectos relacionados con la gestión del conocimiento en las organizaciones, como ventaja para para la transformación digital y el desarrollo empresarial. Se hará uso de lecturas, en formato PDF, que amplían y complementan los temas tratados en la unidad y que, junto con las presentaciones, pueden ser descargados por los participantes.		Identificar el concepto y fundamentos de la gestión del conocimiento organizacional 
Reconocer los principales factores que inciden en la gestión del conocimiento
Establecer el rol de las nuevas tecnologías en la gestión del conocimiento.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión del conocimiento desde la transformación digital de las organizaciones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Innovación y pensamiento creativo, determinantes para la gestión del conocimiento en organizaciones.		2.1 Conceptos de innovación empresarial y metodologías 
2.2 La gestión de la innovación en las empresas
2.3 El pensamiento y el proceso creativo 
2.4 El desarrollo de ideas y las herramientas de creatividad
2.5 La creatividad como factor decisivo para innovación empresarial
2.6 Herramientas tecnológicas para la innovación y la creatividad.		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la interacción grupal para profundizar sobre las temáticas propuestas.  Adicionalmente, se realizará un chat en el que, en tiempo real, los participantes y el capacitador tienen la oportunidad de intercambiar sus puntos de vista y resolver inquietudes respecto de los conceptos, características y elementos la innovación y la creatividad, como factores claves de la gestión del conocimiento en las empresas.  El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán autoevaluar y retroalimentar el nivel de conocimiento adquirido, con el apoyo de lecturas complementarias y las presentaciones realizadas en las sesiones, que le permiten ampliar y perfeccionar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la unidad.		Apropiar los conceptos y metodologías de la innovación y el desarrollo del pensamiento creativo en las organizaciones
Aplicar la innovación y la creatividad en la gestión del conocimiento para la transformación digital, la productividad y competitividad de las empresas.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión del conocimiento desde la transformación digital de las organizaciones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La analítica de datos como herramienta para la gestión del conocimiento y la transformación digital.		3.1 Concepto y paso claves en el análisis de datos
3.2 Herramientas digitales para data analytics
3.3 El análisis de datos como herramienta para la gestión del conocimiento
3.4 Modelos de negocio en entornos digitales
3.5 Herramientas digitales para data analytics
3.6 Oportunidades de innovación de alto impacto aplicando herramientas digitales para análisis de datos  
3.7 La transformación digital desde la perspectiva de la gestión del conocimiento.		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a un foro asincrónico en el cual, los que los participantes y el capacitador podrán presentar sus perspectivas sobre las temáticas relacionadas con el análisis de datos para la gestión del conocimiento en las organizaciones y la gestión del conocimiento. El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán autoevaluar y retroalimentar el nivel de conocimiento adquirido, con el apoyo de lecturas complementarias y las presentaciones alojadas en el OVA que le permiten ampliar y perfeccionar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la unidad.		Identificar las características del análisis de datos para la gestión del conocimiento en las organizaciones.

Diseñar estrategias de transformación digital, en las empresas, con el enfoque de la gestión del conocimiento.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Gestión del conocimiento desde la transformación digital de las organizaciones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		4.1 Conceptos y características de los entornos digitales para la innovación empresarial
4.2.  Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
4.3. Diversidad cultural y generacional
4.4. Servicios digitales públicos y privados
4.5. ciudadanía participativa
4.6.  Identidad digital y la reputación personal.		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas, con el apoyo de presentaciones dinámicas,  esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de las tecnologías digitales y su aplicación para contribuir a la innovación y la transformación organizacional.		Identificar herramientas digitales para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estructuración de proyectos empresariales con sentido social y valor económico para la producción y comercialización de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artístico y patrimonial.	                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La economía Naranja y su impacto en la sociedad y el desarrollo económico.		1.1 Concepto y generalidades de la economía naranja
1.2 Sectores y subsectores de la economía naranja
1.3 La creatividad y la innovación, pilares de la economía naranja 
1.4 Herramientas y mecanismos promover negocios de la economía naranja
1.5 El desarrollo creativo como factor de productividad y competitividad
1.6 Las nuevas tecnologías asociadas a la economía naranja.		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se contemplan actividades pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas, con el apoyo de presentaciones dinámicas, esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de los temas relacionados con la economía naranja.

Igualmente, se realizará un foro asincrónico, en el que los participantes y el capacitador podrán interactuar para ampliar y ahondar en los aspectos relacionados con la industria creativas y la economía naranja, como ventaja para para el desarrollo social y económico. Se hará uso de lecturas, en formato PDF, que amplían y complementan los temas tratados en la unidad y que, junto con las presentaciones, pueden ser descargados por los participantes.		Identificar el concepto y características de la economía naranja 
Reconocer los principales elementos que caracterizan a la industria creativa
Establecer el papel de las nuevas tecnologías en el desarrollo de la economía naranja.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estructuración de proyectos empresariales con sentido social y valor económico para la producción y comercialización de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artístico y patrimonial.	                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El emprendimiento como fundamento de la economía naranja.		2.1 Qué es y cuáles son las características del emprendimiento
2.2 Tipos de emprendimiento
2.3 Mentalidad emprendedora
2.4 El emprendimiento como reto estratégico para el desarrollo empresarial  
2.5 El emprendimiento y la economía naranja
2.6 Herramientas tecnológicas para el emprendimiento.		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la interacción grupal para profundizar sobre las temáticas propuestas. Adicionalmente, se realizará un chat en el que, en tiempo real, los participantes y el capacitador tienen la oportunidad de intercambiar sus puntos de vista y resolver inquietudes respecto de los conceptos, características y posibilidades del emprendimiento como factor de desarrollo empresarial enfocado en la economía naranja.  El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán autoevaluar y retroalimentar el nivel de conocimiento adquirido, con el apoyo de lecturas complementarias y las presentaciones realizadas en las sesiones, que le permiten ampliar y perfeccionar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la unidad.		Apropiar los conceptos y características del emprendimiento y la creatividad como fundamentos de la economía naranja.
Aplicar el emprendimiento en proyectos empresariales asociados a la economía naranja y sus subsectores.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estructuración de proyectos empresariales con sentido social y valor económico para la producción y comercialización de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artístico y patrimonial.	                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Las nuevas tecnologías como eje de desarrollo de la economía naranja.		3.1 Características de las tecnologías disruptivas para la innovación y la creatividad
3.2 El impacto de las TIC en la economía naranja
3.3 Las nuevas tecnologías en el emprendimiento cultural y creativo
3.4 La tecnología naranja para el desarrollo social, cultural y económico
3.5 Digitalización para la transformación empresarial
3.6 Generación de proyectos de economía naranja con el uso de las tecnologías		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a un foro asincrónico y un chat en línea, en los que los participantes y el capacitador podrán interactuar y socializar sus puntos de vista que les permita ampliar las temáticas propuestas, plantear inquietudes y resolver dudas sobre la el impacto de las tecnologías en la economía naranja y su potencial como herramienta para el desarrollo de este sector y sus subsectores.   El participante desarrollará de forma autónoma actividades que le permitirán autoevaluar y retroalimentar el nivel de conocimiento adquirido, con el apoyo de lecturas complementarias y las presentaciones realizadas en las sesiones, que le permiten ampliar y perfeccionar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la unidad.		Identificar las características y el papel de las tecnologías en la economía naranja.

Diseñar estrategias para la aplicación de la tecnología naranja para la transformación empresarial con enfoque social y productivo.		25

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estructuración de proyectos empresariales con sentido social y valor económico para la producción y comercialización de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artístico y patrimonial.	                                                                                                                                                                                                        		3		Virtual		400		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		4.1. Conceptos y características de los entornos digitales para la innovación empresarial
4.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
4.3. Diversidad cultural y generacional
4.4. Servicios digitales públicos y privados
4.5. Ciudadanía participativa
4.6. Identidad digital y la reputación personal.
		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas,  con el apoyo de presentaciones dinámicas,  esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la innovación y la transformación organizacional.		Identificar herramientas digitales para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Realidad aumentada y realidad virtual, tecnologías de la industria 4.0, aplicables al servicio del sector comercial.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Comunicación y colaboración en entornos digitales.		1.1. Conceptos y características de los entornos digitales para la innovación empresarial
1.2. Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
1.3. Diversidad cultural y generacional
1.4. Servicios digitales públicos y privados
1.5. Ciudadanía participativa
1.6. Identidad digital y la reputación personal.
		Esta Unidad temática se realiza mediante la implementación de Actividades Pedagógicas asociadas a la conceptualización y fundamentación teórica de los aspectos relevantes de las temáticas,  con el apoyo de presentaciones dinámicas,  esquemas e infografías y material digital, que abarcan los contenidos de la unidad, comprenden ejemplos pertinentes, ejercicios y aspectos claves que permitan una adecuada comprensión de los entornos digitales y su aplicación para contribuir a la innovación y la transformación organizacional.		Identificar herramientas digitales para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.		3

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Realidad aumentada y realidad virtual, tecnologías de la industria 4.0, aplicables al servicio del sector comercial.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		La industria 4.0, eje del desarrollo de las empresas de sector comercio.		2.1 Fundamentos y características de la industria 4.0
2.2 Enfoques de la industria 4.0
2.3 Factores y elementos esenciales para la implementación de tecnologías con enfoque industrial 4.0 en el sector comercio
2.4 Los desafíos empresariales de cara a la industria 4.0
2.5 Tecnologías disruptivas para la innovación, la productividad y la competitividad en la comercialización de productos y/o servicios 
2.6 Visión y prospectiva de la industria 4.0 para el sector comercio.		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizarán como actividad pedagógica demostraciones prácticas apoyadas presentaciones digitales, infografías y esquemas digitales, como parte de la fundamentación teórica de los contenidos de la unidad. Adicionalmente, se realizan ejercicios experienciales para profundizar en los aspectos esenciales de las tecnologías de la industria 4.0 en procesos de oferta y comercialización de productos y/o servicios. 

Igualmente, se realizarán actividades de bienestar y reflexión, y se realizará un conversatorio en el que los participantes y el capacitador interactúan para socializar y compartir los aspectos esenciales de la industria 4.0 y su relación con entornos empresariales y laborales de los asistentes.		Identificar el concepto y características de la industria 4.0 
Reconocer las principales herramientas tecnológicas de la industria 4.0 en la oferta y/o comercialización de productos y/o servicios.
Establecer las ventajas y aplicaciones de las tecnologías de la industria 4.0 orientadas al sector comercio.		7

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Realidad aumentada y realidad virtual, tecnologías de la industria 4.0, aplicables al servicio del sector comercial.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		La industria 4.0 en la toma de decisiones organizacionales.		3.1 El proceso de toma de decisiones en las organizaciones 
3.2 Factores que inciden en la toma de decisiones
3.3 Pasos para una toma de decisiones efectiva en la empresa 
3.4 Herramientas digitales para la toma de decisiones en la oferta y comercialización de productos y/o servicios
3.5 La toma decisiones desde la perspectiva de la industrial 4.0, en el contexto de las empresas del sector comercio.		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica el trabajo en equipo, mediante la aplicación de técnicas de trabajo ágil y ejercicios de aplicación como medio de interacción grupal para profundizar sobre las temáticas propuestas, en el cual los participantes y el capacitador tienen intercambian puntos de vista y se despejan dudas sobre el problema definido: la toma de decisiones a nivel organización sobre la adopción e implementación de tecnologías de la industria 4.0.  En grupo, los participantes redactarán un plan de acción que de solución al problema al diseño de estrategias para la toma de decisiones respecto de la transformación digital y la implementación de las tecnologías de la industria 4.0, en su entorno empresarial y laboral.		Apropiar los conceptos y pasos para la toma de decisiones en las organizaciones
Diseñar estrategias para la toma de decisiones empresariales enfocadas en la implementación de la industria 4.0 en procesos y/o actividades de oferta y comercialización de productos y/o servicios.		7

		DG-001-2022                                                                                         		485		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTE		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Realidad aumentada y realidad virtual, tecnologías de la industria 4.0, aplicables al servicio del sector comercial.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Realidad virtual y realidad aumentada, tecnologías inmersivas, proyección en el sector comercio.		4.1 Conceptos de realidad virtual, realidad aumentada y mixta. Usos y aplicaciones
4.2 La experiencia de usuario (UX). Componentes y su creación.  Tendencias y oportunidades.
4.3 Adopción en implementación de las tecnologías inmersivas en la oferta y comercialización de productos y/o servicios.		Para el desarrollo de esta Unidad Temática se realizará como actividad pedagógica la presentación o pitch y evaluación de las soluciones propuestas, por parte de los participantes, del plan de implementación de la realidad virtual y la realidad aumentada en sus empresas, en cuya formulación aplica los conocimientos adquiridos en la unidad y en el BootCamp. Igualmente, mediante la retroalimentación individual y colectiva, los participantes y el tutor presentarán sus conclusiones sobre las temáticas de la unidad y del BootCamp en general y se dará cierre al mismo.
		Identificar las características, aplicaciones y ventajas de realidad virtual y la realidad aumentada en el sector comercio.

Diseñar planes para la adopción de las tecnologías inmersivas para la transformación digital de procesos y/o actividades de comercialización, de las empresas de su entorno laboral.		7

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE METODOLOGIAS AGILES (SCRUM) PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS EN LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

-Claves de la autogestión (Priorización de compromisos y obligaciones))
-Mapping board personal
-Mi propósito y metas claras (Compromiso)
-Miedos del líder en procesos de cambio y transformación
-Kit de herramientas de Autogestión 
-Cultura Ágil
-Introducción a las metodologías agiles
-Principios de agilidad.
-Valores ágiles.

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a  las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Foros de discusión de clases: el docente reflexionará con los asistentes sobre el papel del líder en procesos de cambio y transformación aplicando la autogestión, con el fin de encontrar soluciones y aclaraciones al tema planteado.

		Planea las actividades a ejecutar siguiendo parámetros de racionalidad técnica que respondan con oportunidad, eficacia y pertinencia al rol que desempeña en la organización.		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE METODOLOGIAS AGILES (SCRUM) PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS EN LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA OPTIMIZACIÓN ORGANIZACIONAL		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*El ciclo Scrum 
-Conceptos
- Roles en el equipo
-Artefactos 
-Ceremonias y eventos 
-Entidades 
-Historias de usuario 
-Retrospectivas
*Planeación del Sprint 0
-Conceptualización de producto/servicio
-Visión del producto
-Product Backlog
-Establecimiento de prioridades
-Gestión de problemas en el Product Backlog
-Planificación detallada de tareas
*El Desarrollo del Sprint  
-Daily Meeting
-Etapas de la retrospectiva
-Técnicas para el desarrollo de la retrospectiva
*Aplicación y Herramientas 
-Daily Meeting
-Etapas de la retrospectiva
-Técnicas para el desarrollo de la retrospectiva
*Herramientas Tecnológicas – Monday y Trello

SE DICTARAN 5 HORAS POR BENEFICIARIO, EN TOTAL 25 HORAS		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 


Taller: El docente acompañará de forma personalizada a cada estudiante durante 5 horas de forma práctica, para, a partir de la elección de uno de los proyectos que tiene a cargo, aplicar metodologías agiles basadas en scrum para gestionarlo. 

		Propone estrategias agiles para gestionar los proyectos a su cargo.		25

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE METODOLOGIAS AGILES (SCRUM) PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LOS NEGOCIOS EN LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		FEEDBACK Y FEEDFORWARD		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 


*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente lideran la transformación digital del área o la empresa y como lograrán desarrollar ventajas competitivas para los próximos años.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones de la siguiente forma: 

Ciclo de vida de un proyecto Scrum:
-Fase 1: Inicio del proyecto 
-Fase 2: Planificación 
-Fase 3: Desarrollo 
-Fase 4: Revisión y retrospectiva 
-Fase 5: Implementación 
-Fase 6: Cierre del proyecto 

Consideraciones finales para la gestión de proyectos
-Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
-El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
-El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr optimizar la gestión de proyectos.
-Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a  las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 


Feedback y feedforward, basadas en la experiencia y comportamiento de los beneficiarios durante la práctica, el docente retroalimenta sobre la experiencia y hace feedforward hacia el futuro, pensando en cómo replicar lo aprendido. 
		Propone acciones de mejora para replicar practicas agiles de gestión de proyectos al interior de la organización.		1

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS EN EL SECTOR RETAIL, RETOS COMERCIALES DEL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		168		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA (correspondiente a resultados del Banco Interamericano de Desarrollo)		A continuación, se presentan de forma estructurada los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

-Comunicación sensorial.
-Comunicación corporativa y sus atributos de claridad, rigurosidad y conveniencia.
-El desafío de comunicación para el retail y las marcas en lo oral y en lo escrito
- Recursos gráficos y medios para la comunicación en el entorno actual
- Adaptación de la comunicación a las características de la situación y de la audiencia. 
		Las siguientes actividades pedagógicas fueron definidas atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a  las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, propongan actividades para mejorar procesos de comunicación típicos que se den en sus puestos de trabajo. Se reflexiona en plenaria para definir acciones de mejora. 
		Analiza el mensaje a comunicar y la audiencia del mismo para fortalecer la efectividad de la comunicación.		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS EN EL SECTOR RETAIL, RETOS COMERCIALES DEL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		168		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PENSAMIENTO ESTRATÉGICO COMERCIAL PARA EL SECTOR RETAIL		A continuación, se presentan de forma estructurada los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Pensamiento estratégico para la comercialización directa a clientes en el sector retail
*El modelo sistémico de la gestión de ventas para la distribución
*Inteligencia básica de mercados: Segmentación 
*Desarrollo de mercados e identificación de prospectos 
*Objetivos fundamentales de la venta 
-Definición de objetivos estratégicos en ventas
-Desarrollo de mercados e identificación de prospectos para supermercados, mini mercados y TAT
-Métodos de contacto (Cómo llegar al cliente con éxito)

		Las siguientes actividades pedagógicas fueron definidas atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Diseño de planes de acción: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a partir de los conceptos aprendidos, planteen esquemáticamente modelos de estrategia comercial para un conjunto de productos dado. Se revisa su correlación con las presentadas en clase, para aplicar conceptos aprendidos en la unidad temática. 

Análisis de casos: ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por la organización sobre el caso de negocio de una empresa de retail de referencia mundial. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a la organización.
		Identifica los elementos fundamentales de la planeación estratégica para proponer objetivos de gestión comercial acordes con las metas de la organización		6

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS EN EL SECTOR RETAIL, RETOS COMERCIALES DEL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		168		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANÁLISIS Y EFICACIA DE LA GESTIÓN COMERCIAL Y SU PORTAFOLIO DE NEGOCIO CON PERSPECTIVA DE ADMINISTRA		UT ANÁLISIS Y EFICACIA DE LA GESTIÓN COMERCIAL Y SU PORTAFOLIO DE NEGOCIO CON PERSPECTIVA DE ADMINISTRACIÓN DE CATEGORÍAS Y CANALES DE DISTRIBUCIÓN
A continuación, se presentan de forma estructurada los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Rol de categorías en los canales de distribución y como maximizar la venta en volumen & valor
*Definiendo  estrategias y  tácticas del portafolio en los canales y clientes
*Aplicación de  Estrategias de Tráfico/ Transacción / Lucro / Sensación
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Diseño de planes de acción: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a partir de los conceptos aprendidos,  para el conjunto de productos dados propongan estrategias de Tráfico, Transacción y lucro e indicadores de desempeño. Se presentan los hallazgos en clase para identificar puntos de mejora a aplicar en Corbeta.		Propone estrategias para medir el desempeño de las ventas frente a lo planeado.		6

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS EN EL SECTOR RETAIL, RETOS COMERCIALES DEL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		168		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ESTRATEGIAS DE MARCA		A continuación, se presentan de forma estructurada los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Principales herramientas para el canal tradicional colombiano.
*Trade Marketing 
*Maximización de los recursos en los canales tradicionales.
*Estrategias del canal moderno
		Las siguientes actividades pedagógicas fueron definidas atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios:



Diseño de planes de acción: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a partir de los conceptos aprendidos,  para el conjunto de productos dados propongan una estrategia de trade marleting. Se presentan los hallazgos en clase para identificar puntos de mejora a aplicar en Corbeta. 

		Propone actividades de distribución de productos adaptadas a las características de la marca		6

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		STORY TELLING WITH DATA PARA LA ALTA GERENCIA: RETOS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial Híbrida		42		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		VISUALIZACIÓN DE DATOS EN LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, INTRODUCCIÓN E IMPORTANCIA		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*La importancia de la visualización de datos en la revolución industrial 4.0
*Complejidad en la creación de presentaciones con datos
*El artista de datos, su función y la importancia en la cultura de datos empresarial
* Consecuencias de una inadecuada visualización de los datos
* La toma de decisiones y la visualización de los datos.
* Las bases del storytelling
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Foro de discusión en clase. El contenido del foro está relacionado con temas propios de las empresas, cuyo objetivo es el de encontrar soluciones y aclaraciones a los temas planteados. Se analizan las practicas en uso en Corbeta para visualizar los datos y se reflexiona sobre como el storytelling puede optimizar dichas visualizaciones. 

Estudio de casos. El docente facilita a los estudiantes un estudio de caso que ilustra como el storytelling se articuló dentro de un proceso de analítica de data para optimizar el proceso de análisis. Se reflexiona sobre el alcance y beneficios de su uso.
		Dimensiona los riesgos y oportunidades de la visualización de datos para el negocio.		3

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		STORY TELLING WITH DATA PARA LA ALTA GERENCIA: RETOS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial Híbrida		42		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REPRESENTACIONES CLAVE DE STORYTELLLING PARA EL ANÁLISIS DE DATOS EN LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

* Las representaciones graficas como herramienta para optimizar el uso de las tecnologías de analítica de datos en la revolución industrial 4.0
* El histograma de frecuencias y su aplicabilidad
*Las gráficas de cajas y bigotes utilidades y aplicaciones
*Gráficas de dispersión como estrategias de clúster y predicción
*Las gráficas circulares vs los mapas de árbol
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes frente a los contenidos y competencias planteadas, como se detalla a continuación:

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, realicen representaciones gráficas de las vistas en la unidad con información de la organización y la de una base de datos tipo provista por el docente, a partir del cual aplicarán los conceptos aprendidos hasta el momento. 

		Propone representaciones graficas ajustadas al tipo de data para facilitar su comunicación y análisis.		3

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		STORY TELLING WITH DATA PARA LA ALTA GERENCIA: RETOS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial Híbrida		42		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MODELOS DE NARRATIVA EN EL STORYTELLING PARA EL ANÁLISIS DE DATOS		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*La importancia de la narrativa como eje de la comunicación con datos en la revolución industrial 4.0
*El modelo de Gustav Freytag
- Introducción (exposición e incidente)
- Movimiento ascendente (Incremento de la acción)
- Climax 
- Descenso de la acción 
- Resolución 
*Aplicación del modelo de Freytag en el análisis de datos. 
* Semiótica de La Comunicación
- El titulo como oportunidad de guía de información
- El color y la forma
- Percepción en las representaciones gráficas
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Análisis de casos: ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos podrá darse a partir de un caso práctico sobre la aplicación del modelo de Freytag con datos de la organización, donde los grupos plantearan un ejemplo de narrativa aplicando los elementos de la narrativa analizados en la unidad temática.
		Aplica modelos narrativos para resaltar los aspectos más importantes de la data al compartirla con su equipo de trabajo. 

		6

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		STORY TELLING WITH DATA PARA LA ALTA GERENCIA: RETOS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial Híbrida		42		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		REPRESENTACIONES GRÁFICAS Y PÚBLICOS		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Usos y objetivos de las representaciones gráficas
*Pertinencia de las gráficas según tipologías de los datos. 
*Tipos de público 
*Tratamiento de los públicos y narrativas
* Recursos y herramientas para generación de análisis en el entorno de la revolución industrial 4.0
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, realicen un ejercicio usando representaciones gráficas con datos proporcionados por el docente, a partir del cual aplicarán los conceptos de comunicación de la data aprendidos hasta el momento. 
		Elabora representaciones gráficas pertinentes según el público objetivo.		3

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		STORY TELLING WITH DATA PARA LA ALTA GERENCIA: RETOS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial Híbrida		42		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (correspondiente a resultados del BID)		A continuación, se presentan de forma estructurada los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Alfabetización digital (Competencias en el manejo de información)
*Modelo Big six y Gavilán
*Alfabetización en datos
*Gestión de la información:, localizar, recuperar datos digitales, información y contenido,.  almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.
*Curación de contenido: juzgar la relevancia de la fuente y su contenido
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que apliquen la metodología Big six y Gavilan para definir la pregunta que plantea la necesidad de información y para  buscar y evaluar fuentes de información. 
		Reflexiona sobre sus necesidades de información para determinar estrategias para adquirirla y apropiarla 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		STORY TELLING WITH DATA PARA LA ALTA GERENCIA: RETOS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Presencial Híbrida		42		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		APLICACIÓN FINAL - CREANDO UN DATA STORYTELLING		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Establecer el objetivo
*Seleccionar la técnica narrativa
*Diseñar el storytelling
*Aplicación práctica discurso narrativo basado en la información.
*Conceptos finales
*Conclusiones

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Aplicación final. Para un conjunto de datos definido los participantes definen una estrategia de storytelling para visualizar y comunicar la data. 
		Determina los componentes de su estrategia de storytelling para analizar y comunicar un conjunto de datos		3

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE HABILIDADES DE MARKETING DIGITAL PARA INNOVAR EN PLATAFORMAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		85		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LOS NEGOCIOS DIGITALES		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

-Introducción
-Transformación Digital de los Negocios
- Tecnologías de la revolución industrial 4.0 que transforman el comportamiento del cliente
-Modelos de Negocio en Digital con énfasis en el sector de retail
-Oportunidades de diversificar nuestro negocio que permiten los medios digitales
- Retos de mercadeo en el mundo digital
-Planteamiento y Organización del taller de aplicación práctica. 

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Estudio de caso: Los estudiantes analizarán un estudio de caso exitoso de digitalización en el sector de retail. Se reflexionará sobre las implicaciones de la digitalización en la forma en que Corbeta se relaciona con sus clientes y sobre las practicas actuales de marketing. 
		Reconoce oportunidades de mejora en las estrategias de mercadeo para responder a las transformaciones de negocio derivadas de la incorporación de tecnologías digitales		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE HABILIDADES DE MARKETING DIGITAL PARA INNOVAR EN PLATAFORMAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		85		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LA INNOVACIÓN BASADA EN PLATAFORMAS DIGITALES		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

Estrategia en redes sociales
*Aplicación de objetivos de marketing en las principales redes sociales
-Cómo utilizar Facebook para relacionarme, para comunicar novedades, ofertas, eventos, lanzamientos, y generar base de datos.
-Cómo hacer publicidad en Facebook.
-La integración de Facebook y Google+ en Commerce.
-Cómo aprovechar Instagram y Pinterest para imágenes de tu producto o marca.
-Cómo aprovechar Youtube: cómo crear un canal corporativo, qué hacer, cómo aprovecharlo y cómo divulgarlo fuera del canal.
-Cómo utilizar y aprovechar Twitter para generar tráfico y comunicar novedades.
-Cómo utilizar y para qué Linkedin en B2B y B2C.
-Aspectos clave de Tik tok
*Email marketing
-Objetivos y alcances
-Plan de trabajo
-Plataformas, demo de icontact
*SEO, posicionamiento en Google
-Semántica y metadatos
-Google trends
-Algoritmos de búsqueda
*SEM Publicidad en Google
-Red de búsqueda, Search
-Red de display
-Publicidad en Youtube
*Mobile Marketing.
-El móvil: éxito de los smartphones y su futuro.
-El Presente: juegos, geolocalización, apps y tendencias.
-Tipos de estrategias en móviles para empresas.
-Modelos de Negocio en Móvil.
-Herramientas para la medición de la publicidad mobile y el desempeño de las Apps.
*E-Comerce
-El nuevo canal de venta que es la tienda online, como herramienta de venta efectiva la tienda implica construcción, desarrollo, activación y sobre todo administración
-Implantación y ejecución de los procesos comerciales y de entrega apropiados y fiables para la satisfacción de los clientes
-Gestionar un proyecto de e-commerce, así como principios de logística, inventarios y medición de efectividad.
*Marketing de contenido
-Características que deben tener los contenidos en la estrategia digital y su importancia al “hablar” con el cliente
-Inbound Marketing; considerada como el arte de atraer, convertir, cerrar y deleitar al consumidor. Se estudia el ciclo de compra vs ciclo de venta.

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: El docente guiará a los estudiantes en la exploración de algunas de las herramientas tecnológicas disponibles para la aplicación de campañas de mercadeo en el entorno digital. 

Plan de acción. A partir de un caso de relacionamiento propio de Corbeta, los asistentes divididos por grupos diseñaran un campaña de marketing  con herramientas orgánicas y de pago para conectar con clientes potenciales. Los resultados se discutirán con los asistentes y el docente para retroalimentación y generación de acciones de mejora.
		- Prioriza las plataformas digitales a utilizar según su mercado objetivo 
- Reconoce las herramientas tecnológicas disponibles para adelantar campañas de posicionamiento orgánicas y de pago en el entorno digital. 
- Formula indicadores para validar el éxito de sus campañas digitales. 
		16

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		DESARROLLO DE HABILIDADES DE MARKETING DIGITAL PARA INNOVAR EN PLATAFORMAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		85		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL (correspondiente a resultados del BID)		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Derechos de autor (Derechos digitales)
*Licencias
*Creative commons, Copyleft, Copyright, Dominio público
*Creación y edición  de contenidos digitales: integración de información y contenido en sistemas informáticos. 
* Recursos digitales
*Reutilización y REA
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Taller. Los estudiantes crean contenido digital a partir del uso de recursos digitales de terceros, respetando las guias de la licencia de uso, en alguna de las plataformas de creación de contenidos abordadas en la unidad temática. 
		Utiliza recursos digitales para creación de contenidos propios en aplicativos de software, respetando el derecho de autor.		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL: POWER BI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (correspondiente a resultados del BID)		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Alfabetización digital (Competencias en el manejo de información)
*Modelo Big six y Gavilán
*Alfabetización en datos
*Gestión de la información: localizar, recuperar datos digitales, información y contenido,.  almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.
*Curación de contenido: juzgar la relevancia de la fuente y su contenido
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que apliquen la metodología Big six y Gavilan para definir la pregunta que plantea la necesidad de información y para  buscar y evaluar fuentes de información. 
		Reflexiona sobre sus necesidades de información para determinar estrategias para adquirirla y apropiarla		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL: POWER BI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTERACCIÓN CON EXCEL EN EL CONTEXTO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*El rol de Excel en el contexto de las soluciones de Inteligencia de negocios. 
*Tablas Dinámicas
*Segmentadores
*Escalas de Tiempo
*Construcción de Dashboard
*Conectores de bases de datos externas
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, vinculen una base de datos externa a Excel y hagan procedimientos de transformación  de la información para visualización usando tablas dinámicas y graficas para dashboard. . 
		Integra bases de datos a Excel para análisis y síntesis de la información en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios.		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL: POWER BI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		. INTRODUCCIÓN A POWER BI COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Metodología para el análisis de Datos
*Fases de Power BI
*Obtención de Datos
*Preparación de Datos
*Transformaciones básicas
*Editor de Consultas: Power Query
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, exploren las funcionalidades básicas de Power BI, conectando una base de datos externa y realizando actividades básicas de trasnformación y consulta de los datos.  
		Utiliza Power BI para análisis básico de datos externos en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios.  

		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL: POWER BI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS PARA ANALIZAR LA DATA EN MODELOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Introducción al modelado de datos 
- Razones para utilizar modelos de datos
- El modelado de datos y el análisis de información 
* Uso del modelado de datos en Power BI
-Administración de relaciones
-Medidas y Campos calculados
-Relaciones entre tablas
-Unión de tablas
-Agrupaciones
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, planteen un pregunta de negocio y luego diseñen un modelo de datos dentro de Power BI para responder a dicha pregunta.  
		Diseña modelos de datos para responder a la necesidad de análisis de negocio que tiene, en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios.		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL: POWER BI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UTILIZACIÓN DE DAX PARA EFECTUAR CALCULOS COMPLEJOS Y OPERACIONES MATEMATICAS EN SISTEMAS DE BI		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Preguntas complejas de negocio a las que se puede responder usando DAX
*Uso de DAX en PowerBI
-Sintaxis y operadores
-Funciones
-Condicionales
-Medidas básicas
-Medidas de Ranking
-Consultas


		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, planteen un pregunta de negocio y luego diseñen cálculos matemáticos con DAX para proveer otras perspectivas de análisis de la data dentro de Power BI 

		Aplica cálculos y operaciones matemáticas a los datos utilizando DAX, para responder preguntas complejas de problemas empresariales en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios. 

		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL: POWER BI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		VISUALIZAR, CREAR INFORMES Y PUBLICAR CON POWER BI		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Visualización de datos
-Data y su representación
-Cuadros de mando
-Informes
-Storytelling
*Diseño de informes en Power BI
-Representación gráfica y sus clases
-Indicadores de gestión (Gráfica)
-Implementación con mapas y geolocalizaciones.
-Multiplicidad de páginas para el diseño de informes 
-Tipos de filtros y relación entre ellos - Aplicación
-Localización e incorporación de gráficos y temas personalizados.
*Compartir y publicar en Power BI
-Carga de datos y sus opciones.
-Manejo en las distintas cuentas y áreas de trabajo.
-Disposición del área de trabajo: paneles, Informes y conjuntos de datos.
-Configuración de las actualizaciones.
-Configuración de las medias de seguridad.
-Crear y compartir informes y conjuntos de datos.
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: El docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, diseñen un modelo de dashboard dentro de Power Bi que analice un conjunto de datos del sector de retail usando la funcionalidad de reportes incluyendo gráficos y mapas. 
		Genera dashboards para desplegar la data sintetizada en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios. 


		8

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO: MANAGEMENT 3.0, AGILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTODISCIPLINA (correspondiente a resultados del Banco Interamericano de Desarrollo – BID)		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Metas o valores, reloj o brújula: prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo.
*Estableciendo prioridades, definiendo acciones, plazos y recursos.
*Rueda de las decisiones
*Cuadrantes de la efectividad personal
*Estrategia de productividad personal y profesional
*Procrastinar o avanzar
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

- Talleres. Se desarrollan en la clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Cada participante se plantea un plan de acción para mejorar su autodisciplina, a partir de la aplicación del cuadrante de efectividad personal. 
		Prioriza sus actividades en función de los resultados esperados, garantizando el cumplimiento de los mismos.		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO: MANAGEMENT 3.0, AGILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTRODUCCIÓN A LAS METODOLOGÍAS ÁGILES		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Fundamentos del pensamiento crítico.
*Introducción a Agile
-¿Qué es Agile? ¿Qué no es Agile?
-Historia de Agile
*Manifiesto Agile
-Principios
-Valores
- La influencia de Agile en la transformación digital 
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Clase expositiva. El docente presenta los temas a los asistentes, generando espacios de dialogo y reflexión en donde los participantes analizan la situación actual de Corbeta y posibles planes de acción para introducir los principios agiles en los equipos de trabajo.  
		Describe los principios a desplegar en los equipos de trabajo para implementar practicas agiles.		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO: MANAGEMENT 3.0, AGILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EL LEAN MANAGEMENT EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN 4RI		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Introducción a Lean
*Historia de Lean
*Principios de Lean Management
- Identificar valor
- Mapear el flujo de valor 
- Crear flujos de trabajo continuo
- Los sistemas pull
- La mejora continua
*Implementación de Lean
*Preparación del equipo
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

-Taller: Implementación de Lean Management. Los participantes, divididos por grupos, plantean un proceso típico de Corbeta, para identificar las actividades que aportan valor e identificar oportunidades de mejora aplicando practicas de Lean management. 


		Identifica las actividades que mas aportan valor a los procesos en los que participa para determinar oportunidades de mejora.		4
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* Los principios de ágil aplicados a la preparación de reuniones 
*Estrategias para gestionar adecuadamente el tiempo
*Herramientas Digitales para gestión del tiempo
*Introducción a las reuniones poco efectivas
*Elementos y actividades clave de las reuniones efectivas
*Técnicas y herramientas
-Reglas para invitados
-Acuerdo de grupo
-Priorización de temas
-Matriz de urgente / importante
-Parqueadero
*Reuniones según Kanban
*Framework para reuniones de Google

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Análisis de casos: Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El docente comparte con los estudiantes un estudio de caso de aplicación de practicas agiles de Kanban para la gestión de reuniones. Los estudiantes reflexionan sobre su aplicación en la operación en Corbeta.

Taller. El docente guía a los estudiantes en la exploración del Framework para reuniones de Google. 

		Propone estrategias para maximizar el valor generado de las reuniones a los procesos en los que participa.		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO: MANAGEMENT 3.0, AGILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DIRECCIONAMIENTO INNOVADOR Y EL ROL DEL COLABORADOR DEL CONOCIMIENTO		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Progresando como principio: relevancia de los pequeños logros para la motivación y creatividad en el hacer.
*El colaborador del conocimiento y el innovador ambiente del teletrabajo.
*El cambio, sus tendencias y su impacto en las dinámicas empresariales.
*La cuarta revolución industrial, habilidades personales y sociales requeridas.
*La orientación a resultados. 
*Herramientas practicas de despliegue de metas. 
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Foro de discusión en clase: Los participantes, guiados por el docente, reflexionaran sobre la forma en que se gestiona el cambio en Corbeta y las problemáticas surgidas a causa de adopciones de tecnologías digitales. 

Taller: Cada participante formula un plan de acción para el despliegue de algunas de las herramientas y buenas practicas abordadas en la unidad para la gestión del cambio y la orientación a resultados. 
		Propone actividades para motivar el logro de los resultados propuestos en el marco de procesos de gestión del cambio.		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO: MANAGEMENT 3.0, AGILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		ACOMPAÑAMIENTO PRODUCTIVO EN CONTEXTOS AGILES		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*El acompañamiento productivo como práctica de aprendizaje. 
*Los principios agiles en el acompañamiento productivo.
*Como juegan los paradigmas en el proceso del acompañamiento. 
*El manejo de compromisos - reclamos vs. Quejas. 
*Herramientas de acompañamiento uno a uno y en grupo.
*El acompañamiento grupal. La práctica de feedback y de feedforward. 
*Diferencias. 
*El check in y el check out como herramientas de manejo contextual de reuniones
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Taller. Los participantes divididos por grupos definen un marco de trabajo para implementar acompañamiento productivo a sus equipos de trabajo. Los resultados se comparten en plenaria para retroalimentación. 
		Implementa estrategias que permiten realizar retroalimentación efectiva en los equipos de trabajo, orientado a la construcción de ambientes de trabajo colaborativo.		8

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO: MANAGEMENT 3.0, AGILIDAD Y DIRECCIONAMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		NEGOCIACIÓN PARA FORTALECER ESPACIOS DE CONSTRUCCIÓN CONJUNTA EN ENTORNOS DE TRABAJO ÁGIL		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 
* Importancia de la negociación en la gestión del cambio en entornos de transformación digital. 
* Los principios agiles y la negociación. 
*Habilidades del Negociador Efectivo 
*La importancia de la conciencia emocional.
*La desconfianza y los prejuicios.
*Cómo ser conscientes de nuestras emociones y revertir nuestra conducta.
*Dominio de la ansiedad. 
*Conciencia de nuestras propias necesidades e intereses.
*Negociador enfocado en los resultados.
*Negociador enfocado en las personas.
*La Negociación con personas difíciles.
*Ser más duro, espabilar, crecer y subir.
*La incapacidad para llegar a acuerdos genera bloqueos, parálisis, agresiones y rupturas.
*Construcción de acuerdos
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Taller: Bajo la guía del docente se aplican metodologías de negociación en las que los participantes asumen roles para plantear los problemas típicos que se dan en sus lugares de trabajo. 

		Aplica principios de negociación efectiva para acordar transformaciones dentro de su equipo de trabajo con miras al cumplimiento de los resultados esperados.		8

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS & GESTIÓN ORGANIZACIONAL:HERRAMIENTAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		122		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES (Correspondiente a resultados del BID)		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Comunicación digital: interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales
*Ciudadanía digital y participativa: participar en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados
*Entornos digitales y virtuales: gestionar la identidad digital y la reputación personal.
*Netiqueta
*Gobernanza digital
*Colaboración digital
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: Los participante exploraran, bajo la orientación del docente, plataformas digitales que apoyan y optimizan la colaboración entre equipos de trabajo. 

		Se apoya en plataformas digitales para optimizar los procesos de colaboración con los miembros de su equipo de trabajo.		2
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*Lo indispensable del cumplimiento de metas: su implicación para la creación de procesos disruptivos y la motivación en las distintas áreas de la organización.
*La nueva realidad del Home office en contraste con el funcionario 
*Transformación 4.0: 
-Dinámicas
-Impacto en el entorno organizacional
*Revolución industrial 4.0, características de las competencias sociales y personales
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Taller: Divididos por grupos los participantes representan gráficamente sus modelos de liderazgo de equipos remotos y plantean puntos de mejora en donde se puedan potenciar los mecanismos de cooperación y competencia en lo digital.  Los resultados se discuten en plenaria para generar procesos de reflexión. 

		Revisa su modelo de liderazgo para adaptarlo al trabajo en entornos digitales.		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS & GESTIÓN ORGANIZACIONAL:HERRAMIENTAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		122		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CONCEPTOS BÁSICOS DE LAS METODOLOGÍAS ÁGILES COMO DINAMIZADORES DE LA COLABORACIÓN		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*¿Qué es el pensamiento crítico?
*Historia de las metodologías ágiles
*¿Qué es un proceso ágil?
*¿Qué no es un proceso ágil?
*Manifiesto Ágil
-Principios
-Valores
- Las metodologías agiles y la colaboración en los equipos de trabajo. 
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: Por equipos los asistentes propondrán actividades para difundir un valor y un principio ágil. Se presentan las iniciativas al resto de los grupos para apoyar la aprehensión de los conceptos abordados. 
		Propone estrategias para desplegar los valores y principios agiles dentro de su equipo de trabajo. 

		4

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS & GESTIÓN ORGANIZACIONAL:HERRAMIENTAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		122		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LEAN MANAGEMENT: PRINCIPIOS E IMPLEMENTACIÓN PARA GERENERAR VALOR EN ENTORNOS AGILES		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Lean y sus aspectos introductorios
*Los comienzos de Lean y su historia
*Principios de Lean Management
*¿Como implementarlo para la organización?
*Como preparar al equipo

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

-Taller: Lean Management, implementación para Corbeta. Por equipos los participantes seleccionaran un proceso al que le aplicaran un análisis basado en Lean Management para identificar puntos de mejora y actividades maximizadoras de valor. 
		Propone mejoras en los procesos de la organización aplicando practicas de lean Management.		6

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS & GESTIÓN ORGANIZACIONAL:HERRAMIENTAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		122		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		LAS REUNIONES COMO HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO EN ENTORNOS AGILES		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Administración del tiempo, bases y teoría 
*Lo aspectos clave sobre las dimensiones de vida y el tiempo
*Como emplear el tiempo
*La energía y atención, importancia de implementar técnicas para aumentarlas
*Estrategias para gestionar adecuadamente el tiempo
*Las herramientas digitales como apalancadores para la gestión del tiempo
*Introducción a las reuniones poco efectivas
*El abc de las reuniones efectivas
-Herramientas y tácticas
-Invitados (reglas)
-Los acuerdos que se construyen en el grupo
-Temas (relevancia y priorización)
-Diferenciar lo urgente / importante (herramienta: matriz)
-Estacionamiento
*Reuniones según Kanban en el entorno ágil 
*Framework para reuniones de Google
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, simulen una reunión con un tema concreto dado por el capacitador y apliquen los conceptos de tiempo y uso de herramientas digitales para optimizarlas, a partir del cual aplicarán los conceptos aprendidos hasta el momento. 
		Propone herramientas agiles para la gestión de las reuniones con el objetivo de optimizar la colaboración y la gestión del tiempo
		8

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES ESTRATÉGICAS PARA LA VENTA EFECTIVA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Presencial Híbrida		210		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTOGESTIÓN (correspondiente a resultados del Banco Interamericano de Desarrollo – BID)		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*-Claves de la autogestión (Priorización de compromisos y obligaciones))
-Mapping board personal
-Mi propósito y metas claras (Compromiso)
-Miedos del líder en procesos de cambio y transformación
-Kit de herramientas de Autogestión 
-Cultura Ágil
-Introducción a las metodologías agiles
-Principios de agilidad.
-Valores ágiles.

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Foros de discusión de clases: el docente reflexionará con los asistentes sobre el papel de los asistentes en procesos de cambio y transformación aplicando la autogestión, con el fin de encontrar soluciones y aclaraciones al tema planteado.


		Planea las actividades a ejecutar siguiendo parámetros de racionalidad técnica que respondan con oportunidad, eficacia y pertinencia al rol que desempeña en la organización.		2

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES ESTRATÉGICAS PARA LA VENTA EFECTIVA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Presencial Híbrida		210		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PLANEACIÓN & EJECUCIÓN COMERCIAL EFECTIVA		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*El proceso de la planeación comercial 
-Conceptualizar y desarrollar herramientas de planeación comercial
-Estructura del plan comercial, mejorando el desempeño de canales, zonas & fuerzas de ventas 
*Análisis y Eficacia de la gestión comercial y su portafolio de negocio con perspectiva de Administración de Categorías y Canales de Distribución.
-Rol de Categorías de Corbeta en los canales de distribución y como maximizar la venta en volumen & Valor?
-Definiendo las estrategias y las tácticas del portafolio en los canales y clientes
-Aplicación de las Estrategias de Tráfico/ Transacción / Lucro / Sensación.
*Cómo fortalecer los planes de negocio y su ejecución en un entorno más sensible a los cambios e incertidumbre.
-Elementos y herramientas claves en la construcción y ejecución de los planes de negocio
-La visión financiera en el desarrollo del plan de negocio. / Conociendo el impacto financiero en las decisiones comerciales

		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

- Diseño de planes de acción. Los estudiantes por grupos definirán la estructura base de su plan comercial, el cual será elaborado a lo largo de la acción de formación. Se trabajará con un producto elegido de el portafolio de Corbeta, con orientación al canal digital.  
		Identifica los aspectos más importantes para estructurar planes comerciales acordes con las necesidades de la organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES ESTRATÉGICAS PARA LA VENTA EFECTIVA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Presencial Híbrida		210		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		VENTA CONSULTIVA		A continuación, se presentan de forma estructura los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*De la venta transaccional a la consultiva
-Las relaciones sobre la transacción
-El consultor y la experiencia del cliente
*Las seis dimensiones de la venta consultiva
Sondeo
-El arte de preguntar
-Técnica DOBS-SPIN 
-Diagnostico-Oportunidad-Beneficio-Soluciones
-Situación-Problema-Implicación-Necesidad
*Preguntas inteligentes
-Técnica C.V.B.N 
-Característica-Ventaja-Beneficio-Necesidad
*Administración del cliente
-Profundización
-Paretización
-Clases 
*Manejo de objeciones
-Herramientas de generación de empatía.
-Métodos de análisis de alternativas de negociación de por precio o descuento para lograr ventas incrementales.
-Evaluación de las principales objeciones de los clientes en el proceso comercial específico del sector.
-Técnicas de manejo de objeciones de: Información errada, Incredulidad, Precio, Fallas cometidas en el pasado, Desventajas de producto.
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

- Análisis de casos. Ejercicio académico desarrollado por grupos en la clase. El contenido de los casos se construye con información suministrada por los participantes. Los análisis se comparten en plenaria para optar por la mejor solución aplicable a las empresas. El docente entrega un caso de estudio de venta consultiva en el sector de reatail para asimilar mejores practicas y reflexionar sobre posibles implementaciones al interior de Corbeta. 

- Diseño de planes de acción. Los estudiantes por grupos adicionarán a su plan de proyecto una estrategia de venta consultiva para el producto escogido. 

- Taller. El docente guiará a los estudiantes de forma practica en el uso de técnicas para el manejo de objeciones. 

		-Levanta las necesidades detalladas del cliente para construir ofertar que respondan las mismas de forma integral

-Reflexiona sobre las objeciones presentadas por el cliente para superar los obstáculos que impiden la materialización de la venta 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		501		CORBETA -2022		Nit                           		890900943		1		CORBETA SA                              		COLOMBIANA DE COMERCIO SA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES ESTRATÉGICAS PARA LA VENTA EFECTIVA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		8		Presencial Híbrida		210		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		. PLANEACIÓN Y PREPARACIÓN DE LA NEGOCIACIÓN		A continuación, se presentan de forma estructurada los contenidos detallados de esta unidad temática, los cuales contribuyen al cierre de la necesidad de formación identificada: 

*Conociendo y entendiendo la contraparte
*Estilos del negociador
*Estrategias de Negociación
*Tácticas de negociación 
*Negociando intereses, valorando y potenciando los recursos.
*Juego de Roles
*Lenguaje no verbal y temas de tecnología
		La siguiente actividad pedagógica fue definida atendiendo a la pertinencia frente a los contenidos y competencias planteadas, así como a las necesidades de formación identificadas y las características de los trabajadores beneficiarios: 

Talleres: el docente dividirá a los asistentes por grupos para que, a manera de taller, a partir de los conceptos aprendidos, recreen situaciones propias de su negocio para aplicar tácticas de negociación. 
		Identifica los elementos fundamentales de la negociación efectiva considerando intereses y potenciando recursos.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Metodología para la estructuración de proyectos con enfoque social de alto impacto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Generalidades proyectos con enfoque social de alto impacto		1.1. El proceso de Planificación y los proyectos de desarrollo: conceptos y alcances, tipologías de proyectos. Etapas o fases de un proyecto.
1.2. Planes y programas
1.3. Papel del proyecto para la materialización de los programas. 
1.4. Proyectos con enfoque social.
1.5. Estudios de caso.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, análisis de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollaran lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.		Identifica los conceptos centrales de la teoría de proyectos de inversión, tipología y fuentes de financiación, para visibilizar posibilidades en términos de convocatorias con el fin de aumentar la competitividad empresarial.		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Metodología para la estructuración de proyectos con enfoque social de alto impacto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Paso a paso de la formulación de proyectos con enfoque social.		2.1.  Metodologías para la formulación de proyectos con enfoque social.
2.2.  Pautas metodológicas: Detección de necesidades, causas y efectos.
2.3.  Árbol de problemas y de soluciones.
2.4.  El ciclo de vida del proyecto.
2.5.  Matriz de marco lógico
2.6.  Seguimiento del proceso.
2.7.  Estudio de casos.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, análisis de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollaran lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.		Identificar cual es el ciclo de vida del proyecto desde la metodología de formulación con enfoque social, más usada con el fin que reconozca la viabilidad de las iniciativas que pueden llevarse a la formulación y que pueden resultar posibles.		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Metodología para la estructuración de proyectos con enfoque social de alto impacto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Impactos de los proyectos con enfoque social.		3.1. El contexto de los proyectos sociales.
3.2. El desarrollo de los proyectos y los emprendimientos sociales en el mundo.
3.3. Marcos de política y la problemática en Colombia.
3.4.  Economía solidaria y economía Circular.
3.5. Trabajo en red - Análisis estratégico de actores, identificación y construcción de partenariados. Alianzas estratégicas público privadas y “Joint  Ventures”. 
3.6.  Fuentes de financiación
3.7.  RSE (Responsabilidad social empresarial).		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, análisis de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollaran lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.		Reconocer la relevancia que tienen los proyectos sociales, su implementación y porqué este es un mecanismo fundamental para superar barreras; su contribución al desarrollo de las comunidades, así como el aporte en temas de construcción de nación y bienestar común.		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Metodología para la estructuración de proyectos con enfoque social de alto impacto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales.		4.1. Identificar necesidades y problemas.
4.2. Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales.
4.3. Uso de herramientas digitales para innovar procesos y productos.
4.4. Como mantenerse al día con la evolución digital.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, análisis de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollaran lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.		Identifica necesidades y problemas, y plantea soluciones a problemáticas en entornos digitales utilizando herramientas digitales para innovar procesos y productos.		5

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El marketing del futuro 4.0 y gestión comercial en las organizaciones.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Mercadeo digital 4.0 conceptos y generalidades.			1.1.	Concepto de mercadeo digital y acciones asociadas.
1.2.  Cambios y retos con relación al mercadeo 
1.3.  Mercadeo actual 4.0 
1.4.	Herramientas digitales
1.5.	La aplicación del mercadeo en los ámbitos empresariales.
1.6.	Indicadores clave para medir el éxito de un modelo de mercadeo digital.		Las actividades pedagógicas que se implementaran son: Presentaciones, Infografías, Mapas mentales o Mapas conceptuales, Videos, Visualización y Análisis de contenidos multimedia, Podcast, Cuadros sinópticos, Cuadro doble columna, Diagramas de flujo, Líneas de tiempo, Lecturas frente al tema tratado, Estudios de casos, Animaciones, Desarrollo de material de Formación multimedia, Foros académicos.			Identifica los conceptos de mercadeo 4.0 y herramientas digitales que están disponibles para activar la gestión comercial en las organizaciones para que sea posible identificar acciones tendientes a mejorar la competitividad empresarial de un contexto determinado.			25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El marketing del futuro 4.0 y gestión comercial en las organizaciones.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estrategias de mercadeo digital para la gestión comercial.				2.1. ¿Qué es una estrategia de mercadeo digital?
2.2.  Campañas de mercadeo digital.
2.3.  Características de las campañas de mercadeo digital.
2.4.  La gestión comercial en las organizaciones.
2.5.  Modelos de gestión del mercadeo digital.
2.6. Técnicas y medios potenciales del mercadeo digital.
2.7. Indicadores clave para medir el éxito de un modelo de mercadeo digital.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de youtube, desarrollo de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollarán lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos, aprendizaje basado en problemas y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.			
				Identificar las estrategias exitosas de mercadeo digital para la gestión comercial de las organizaciones, con el fin que los clientes, usuarios, beneficiarios o grupos de interés apliquen acciones que les ayuden a mejorar la competitividad y la productividad en sus entornos corporativos.			
		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El marketing del futuro 4.0 y gestión comercial en las organizaciones.			
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Factores clave del marketing digital para la gestión comercial de las organizaciones.					3.1. Medios offline del marketing tradicional y la interacción online que proporciona el marketing digital. 
3.2. Estrategia omnicanal - una experiencia transparente y coherente.
3.3. Marketing Digital integrada a herramientas de análisis como modelos predictivos del Big Data
3.4. El marketing para la toma de decisiones.
3.5. Posicionamiento SEO estratégico.
3.6. Elección de sitios web, redes y demás herramientas disponibles en el mercado según la conveniencia
3.7. Redes sociales y analítica digital.
3.8. Servicio al cliente con metodología de vanguardia
3.9. Habilidades blandas para el mercadeo y la comercialización.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos,  recursos infográficos de youtube, desarrollo de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollarán lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos, aprendizaje basado en problemas y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.			
		Reconoce herramientas, metodologías y estrategias del mercado para mejorar el impacto de las estrategias de Mercadeo Digital para la gestión comercial de las organizaciones con el fin de mejorar la relación con los clientes, usuarios y/o beneficiarios; además de proponer mejoras puntuales a los procesos comerciales en los sitios de trabajo.			
		25
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		2		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales.		4.1 Identificar necesidades y problemas.
4.2. Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales.
4.3. Uso de herramientas digitales para innovar procesos y productos.
4.4. Como mantenerse al día con la evolución digital.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido multimedia y participación en foro. 			
		Identifica necesidades y problemas, y plantea soluciones a problemáticas en entornos digitales utilizando herramientas digitales para innovar procesos y productos.			
		5

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El emprendimiento y la reactivación económica con enfoque de género.		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		3		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Emprendimientos y nuevos modelos de negocio.		1.1. El concepto de empresa / Empresarismo
1.2. Introducción al emprendimiento.
1.3. El empresario vs el emprendedor
1.4. Objetivos del emprendimiento y visión empresarial.
1.5. Identificar oportunidades
1.6. El flujo creativo: proceso de modelización de ideas.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, análisis de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollarán lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos, aprendizaje basado en problemas y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.			
		Reconoce los conceptos principales del emprendimiento y los usa para identificar posibilidades de crecimiento y competitividad en el mercado empresarial.			
		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El emprendimiento y la reactivación económica con enfoque de género.		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		3		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		¿Cómo empezar y sostener un pequeño negocio?		2.1. El pensamiento creativo
2.2. El pensamiento divergente y convergente
2.3. La innovación y la gestión empresarial.
2.4. La viabilidad del negocio
2.5. Fuentes de financiación: oportunidades para el acceso a recursos públicos. 
2.6. Planeación del emprendimiento: herramientas.
2.7. Evaluación de los procesos: periodicidad y modos.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, desarrollo de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollarán lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos, aprendizaje basado en problemas y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.			
		Define los conceptos asociados al pensamiento creativo y les da aplicabilidad en la teoría de nuevos modelos de negocio, información que le ayudará a ser más competitivo. 

Reconoce diversas fuentes de financiación y posibilidades de aplicación a las mismas y formas de hacer sostenible el emprendimiento y mejorar la productividad.			
		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El emprendimiento y la reactivación económica con enfoque de género.		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		3		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Los emprendimientos y el enfoque de género		3.1. Necesidad de hablar de enfoque de género: Capitalizando el potencial transformador.
3.2. Reforma fiscal con enfoque de género.
3.3. El pacto por la equidad de la mujer y la mujer rural.
3.4. Enfoque de genero en la ley de regalías
3.5. El fondo mujer emprende
3.6. El liderazgo de la mujer.
3.7. Estudio de caso		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido a través de videos, recursos infográficos de YouTube, desarrollo de mapas conceptuales, otros contenidos multimedia. Como recurso adicional se desarrollarán lecturas frente a los temas de interés y se movilizará la participación a través de estudios de casos, aprendizaje basado en problemas y disertación con todos los participantes en las sesiones destinadas para tal fin.			
		Reconoce los elementos para las oportunidades ofertadas desde el estado para los nuevos mercados y oportunidades de emprendimiento con enfoque de género, para el impulso y la promoción económica de iniciativas competitivas y productivas.			
		25

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		El emprendimiento y la reactivación económica con enfoque de género.		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		3		Virtual		675		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales.		4.1. Identificar necesidades y problemas.
4.2. Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales.
4.3. Uso de herramientas digitales para innovar procesos y productos.
4.4. Como mantenerse al día con la evolución digital.		Para el desarrollo de este diplomado se han contemplado las siguientes actividades pedagógicas: Contenidas dentro de los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran: Exposición conceptual de los temas, desarrollos de contenido multimedia y participación en foro. 			Identifica necesidades y problemas, y plantea soluciones a problemáticas en entornos digitales utilizando herramientas digitales para innovar procesos y productos.		5

		DG-001-2022                                                                                         		502		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNOVACION		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Inteligencia empresarial: Toma de decisiones basadas en el análisis de datos.	
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Herramientas para fortalecer la toma de decisiones.		1.1.	 Acercamiento conceptos teóricos de la toma de decisiones basada en datos.
1.2.	 Gobierno de datos y políticas de datos
1.3.	 Manejo histórico de los datos en las organizaciones.
1.4.	 Nuevos enfoques en la toma de decisiones.
1.5. 	Pertinencia de las decisiones. 
1.6. 	La minería de datos.
1.7. 	Estudios de caso.		Las actividades pedagógicas propuestas giran en torno al BootCamp y son 
Formación teórica: Conocimiento de fundamentos generales y específicos de la unidad. luego, se realizará un conversatorio: Puesta en común de conceptos y expectativas del taller donde se definirá el problema a desarrollar en torno a la inteligencia empresarial y toma de decisiones basadas en el análisis de datos. enseguida se realizará una actividad de bienestar y reflexión: Activadores cognitivos y emocionales que conecten al grupo con la lógica de taller y la línea de actividades que se realizaran durante las jornadas.		Identifica los conceptos del contexto de datos de la organización reconociendo las fuentes de datos claves para generar la información y conocimiento requeridos en la toma de decisiones con el fin de proponer mejoras en procesos clave de las empresas.	
		8
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Impacto y aplicación práctica de los datos en las organizaciones.		2.1. La teoría de los datos e inventario de datos
2.2. Herramientas para la gestión de datos.
2.3. Dashboard Inteligente y Arquitectura de la información.
2.4. Estudio de caso, ejercicio práctico con métricas de analítica. Cruce de Datos.		El aprendizaje entre pares y el desarrollo de trabajo colaborativo, fomentará y fortalecerá el desarrollo de habilidades colectivas dado que presenta la ventaja de la intensidad y la rapidez en la que las personas se forman resolviendo así el actual problema existente en el mercado laboral sobre la falta de personal calificado en los temas propios de esta unidad.

Las actividades a realizar son: Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Que permitirán la puesta en común de actividades que vienen realizando las empresas en torno al tema del taller y planteamiento de soluciones al problema plateado y que se convierten en fuente de análisis. Se llevará a cabo a través del aprendizaje basado en problemas ABP.		Conocer las principales herramientas para el análisis de datos y cómo el uso de estas puede generar ventajas competitivas para las organizaciones.		7
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Creación de valor en la empresa.		3.1.  Estrategia y creación de valor en la empresa
3.2.  Inteligencia de negocios en la era de Big Data
3.3.  Soluciones a partir de las tendencias.
		Dado que este taller se desarrolla bajo la metodología presencial se sirve de actividades pedagógicas como:

Presentación de soluciones (Pitch): Análisis de las problemáticas dispuestas para el desarrollo del taller. Desarrollo de esquemas y mapas mentales para el estudio de perspectivas y posibles formas de solución. se evaluarán las soluciones propuestas: Estudio de las diferentes alternativas que surgieron del intercambio dialógico con los participantes, y se planteará el plan de acción sobre la solución y estrategia que mejor haya calificado en la evaluación.
		Conocer los principios del Big Data y cómo el análisis de estos datos puede generar ventajas competitivas para las organizaciones.			6
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Resolución de problemas en entornos digitales.		4.1 Identificar necesidades y problemas.
4.2. Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales.
4.3. Uso de herramientas digitales para innovar procesos y productos.
4.4. Como mantenerse al día con la evolución digital.		Para el desarrollo de esta unidad temática se han contemplado la exposición conceptual de los temas Resolución de problemas en entornos digitales. Se desarrollará trabajo colaborativo en mesa redonda para realizar las conclusiones y cierre. 			
		Identifica necesidades y problemas, y plantea soluciones a problemáticas en entornos digitales utilizando herramientas digitales para innovar procesos y productos.		3

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Modelos innovadores de ventas digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Casos de éxito de modelos innovadores de ventas digitales		Los modelos de negocio digitales
Definición de mi modelo de negocio
Modelos de negocios de ventas digitales más utilizados
Métricas de éxito de un modelo de negocio 
El TOP 5 de las ventas digitales ( estudio de casos de éxito)

		-Comprender los modelos de negocio digitales
-Construir la definición de mi modelo de negocio
-Conocer los modelos de negocios de ventas digitales más utilizados
-Identificar las métricas de éxito de un modelo de negocio 
-Analizar El TOP 5 de las ventas digitales (estudio de casos de éxito)

		Los participantes estarán en capacidad de identificar mediante casos de éxito, el modelo de negocio que mejor se adapte a su organización		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Modelos innovadores de ventas digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Integración de canales digitales en la estrategia comercial		El nuevo consumidor, nuevos hábitos y comportamientos.
El modelo digital: datos, diversificación, escalabilidad y expansión.
Estrategia de prospección y captación:
 Canales on/web
 Canales off/web
 Canales convencionales
Redes Sociales como recurso comercial estructural y de networking

		Identificar el nuevo consumidor, nuevos hábitos y comportamientos.
Comprender el modelo digital: datos, diversificación, escalabilidad y expansión.
Desarrollar  una Estrategia de prospección y captación integrando los diferentes canales.
Utilizar las redes Sociales como recurso comercial estructural y de networking

		Los participantes estarán en capacidad de establecer el modelo de Integración de canales digitales en la estrategia comercial de prospección y captación basado en el análisis de las actuales tendencias de hábitos y comportamientos"		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Modelos innovadores de ventas digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Implementación de modelos innovadores de ventas digitales		-Análisis del proceso comercial
-Desarrollo de modelo CANVAS:
*Tecnologías digitales para procesos de venta
*Capacidades/habilidades los miembros de la empresa
*Costo y retorno de la inversión
*Áreas y/o personas a involucrar
-Plan de acción 
-Métricas / indicadores
		Analizar del proceso comercial
Desarrollar de modelo CANVAS simple
   Identificar tecnologías digitales para procesos de venta
   Determinar capacidades de la empresa y equipo de trabajo
   Establecer el costo y retorno de la inversión
   Definir las áreas y/o personas a involucrar
Realizar un plan de acción 
Definir Métricas / indicadores
		Los participantes estarán en capacidad de llevar a cabo la  implementación de modelos innovadores de ventas digitales dentro de sus organizaciones, incidiendo positivamente  en los procesos comerciales de la empresa y el crecimiento de sus ventas.		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Modelos innovadores de ventas digitales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Creación de contenido digital		-Tipo de contenido
-Contenido atractivo, claves de éxito
-Atracción, conexión y conversión
-Contenidos según medios/ Redes sociales 

		Conocer los tipos de contenidos
Crear contenido atractivo, claves de éxito
Atraer, conectar y convertir prospectos
Clasificar contenidos según medios/ Redes sociales 
		Los participantes estarán en capacidad de crear contenido digital para atraer, conectar y convertir en ventas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Customer Experience como estrategia de diferenciación
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Diferenciación y sostenibilidad empresarial centrados en el cliente		El concepto de Experiencia de Cliente. Diferencia entre satisfacción y experiencia.
La Economía de la Experiencia: la incorporación de la experiencia en el proceso de creación de valor.
Funcionamiento de la Experiencia de Cliente.
Cultura de la Experiencia de Cliente. 
Empresas centradas en el cliente. Casos de éxito
		Comprender el concepto de Experiencia de Cliente. Diferencia entre satisfacción y experiencia.
Identificar la  Economía de la Experiencia: la incorporación de la experiencia en el proceso de creación de valor. 
Analizar el  funcionamiento de la Experiencia de Cliente y la cultura de la Experiencia de Cliente. 
Identificar empresas centradas en el cliente. Casos de éxito.
		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar una estrategia sostenible de diferenciación, centrada en la experiencia del cliente.		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Customer Experience como estrategia de diferenciación
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Mapas de experiencia de cliente (customer journey)		-Conceptos clave para la elaboración del Customer Journey
-Puntos de contacto (touch points), momentos de la verdad, Customer persona.
-Fases para la elaboración del Customer Journey: alcance, Customer persona, mapeo (identificación de puntos de contacto)
-Definición del alcance y elaboración del Customer persona.

		-Comprender los conceptos clave para la elaboración del “Customer Journey”
-Establecer y definir puntos de contacto, definir Customer persona.
-Desarrollar Fases para la elaboración del Customer Journey: alcance, 
-Customer persona, mapeo (identificación de puntos de contacto)
		Los participantes estarán en capacidad desarrollar mapas de experiencia de cliente		12
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Transformación de la estrategia organizacional basada en Customer Experience		-Identificación de kmots (key moments of truth – momentos de la verdad) y pain points (puntos de dolor) de la relación.
-Diseño de experiencias. Ejemplos de prácticas puestas en marcha por las compañías 
 líderes en customer experience.
-Medición del customer journey.
-La economía de la experiencia. Resultados en el desarrollo e implantación de una estrategia customer journey.
		-Identificar lo kmots (key moments of truth – momentos de la verdad) y pain points (puntos de dolor) de la relación con el cliente.
-Desarrollar el diseño de experiencias. Ejemplos de prácticas puestas en marcha por las compañías líderes en customer experience.
-Comprender la medición del customer journey.
-Analizar la economía de la experiencia. Resultados en el desarrollo e implantación de una estrategia customer journey.
		Los participantes estarán en capacidad de transformar e implementar la estrategia organizacional basada en Customer Experience		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Customer Experience como estrategia de diferenciación
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales		-Interacción mediante las tecnologías digitales
-Compartir información y contenidos digitales
-Colaboración mediante canales digitales
-Netiqueta
-Gestión de la identidad digital
		Entender la Interacción mediante las tecnologías digitales
Compartir información y contenidos digitales
Colaborar mediante canales digitales
Comprender y aplicar la Netiqueta
Gestionar la identidad digital
		Los participantes estarán en capacidad de comunicar y colaborar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en línea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes, desarrollar una conciencia intercultural.		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Transformación de modelos organizacionales para una gestión eficiente de procesos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión eficiente de procesos en la industria 4.0		-El concepto de Arquitectura de Negocio
-Gestión por Procesos
-Tecnologías para optimización y sistematización de procesos
-Técnicas y herramientas para identificar iniciativas de Transformación digital.

		-Entender el concepto de Arquitectura de Negocio
-Comprender Gestión por Procesos
-Analizar tecnologías para optimización y sistematización de procesos
-Aplicar técnicas y herramientas para identificar iniciativas de Transformación digital.
		Los participantes estarán en capacidad de gestionar de manera efectiva los procesos de negocio y los recursos tecnológicos de los que dispone una organización, a fin de soportar de manera efectiva las necesidades y demandas de las áreas internas y los retos que supone la era digital para los negocios.		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Transformación de modelos organizacionales para una gestión eficiente de procesos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Evolución de los modelos organizacionales basados en procesos		-Concepto de una organización en 360 °
-Cloud Computing y las tecnologías disruptivas para la nueva era de procesos
-Principales Framework de Arquitectura Empresarial
-Modelamiento de procesos con enfoque de Business Process Modeling
-Casos típicos de modelado y optimización de procesos

		-Comprender los conceptos de la Organización en 360 °
-Conocer la evolución del Cloud Computing y las tecnologías disruptivas para la nueva era de procesos
-Analizar las principales Framework de Arquitectura Empresarial
-Contrastar casos típicos de modelado y optimización de procesos
		Los participantes estarán en capacidad de comprender la evolución de los modelos organizacionales basados en proceso		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Transformación de modelos organizacionales para una gestión eficiente de procesos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Factores claves de éxito para la automatización de procesos		-Desarrollo de capacidades internas
-Componentes clave de los procesos
-Enfoque en tareas esenciales



		-Identificar áreas de desarrollo de capacidades internas
-Analizar los componentes clave de los procesos
-Desarrollar un enfoque en tareas esenciales
		Los participantes estarán en capacidad de comprender los factores claves de la automatización de procesos para implementar un modelo viable en el desarrollo de su actividad empresarial.		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Transformación de modelos organizacionales para una gestión eficiente de procesos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		-Tipología de problemas/conflictos y causantes
-Estilos de resolución de problemas y conflictos
-Relación entre pensamiento crítico y resolución de problemas
-Herramientas para resolución de problemas: 
Open Space
SPRINT
-Divergencia y convergencia
-El equipo y el pensamiento crítico: fomentando la inteligencia colectiva



		-Comprender la tipología de problemas/conflictos y causantes
-Analizar estilos de resolución de problemas y conflictos
-Identificar la relación entre pensamiento crítico y resolución de problemas
-Aplicar herramientas para resolución de problemas: 
Open Space
SPRINT
Divergencia y convergencia
-El equipo y el pensamiento crítico: fomentando la inteligencia colectiva
		Los participantes estarán en capacidad de identificar y resolver de problemas en entornos digitales de manera aplicando metodologías que le permiten estructurar estrategias para solucionar dificultades que se presentan en la vida laboral, desde el ámbito personal, técnico-profesional y de relaciones intrapersonales		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Cultura innovadora en los equipos de trabajo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Dimensiones de la innovación en las organizaciones		Área técnica: En los insumos /procesos / productos o servicios
Área estratégica: nuevos sistemas de gestión , mejora continua, etc. (tqm, seis sigma, reingeniería, erp, teoría de restricciones, bsc, etc.).
Área de las relaciones sociales: mecanismos de negociación con los trabajadores, nuevas formas de estimulación y pago; etc.
Área estructural: configuraciones organizacionales		Analizar Dimensiones de la innovación en las organizaciones
Revisar Área técnica: En los insumos /procesos / productos o servicios
Comprender Área estratégica: nuevos sistemas de gestión , mejora continua, etc. (tqm, seis sigma, reingeniería, erp, teoría de restricciones, bsc, etc.).
Definir Área de las relaciones sociales: mecanismos de negociación con los trabajadores, nuevas formas de estimulación y pago; etc.
Mapear Área estructural: configuraciones organizacionales		Dimensiones de la innovación en las organizaciones
Los participantes estarán en capacidad de: Definir y analizar las dimensiones de la innovación en las organizaciones
		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Cultura innovadora en los equipos de trabajo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Desarrollo de equipos innovadores de alto rendimiento		Evalúa tu equipo/ herramientas
Flujo de Innovación /creación de redes internas:
Flujo de innovación / redes informales en la compañía
Análisis de las redes
Conectores, los cuellos de botella, los influencers y quienes pueden estar fuera y desconectados.
		Descubrir herramientas-Evalúa tu equipo/ herramientas
Definir Flujo de Innovación /creación de redes internas:
Desarrollar Flujo de innovación / redes informales en la compañía
Comprender Análisis de las redes
Definir Conectores, los cuellos de botella, los influencers y quienes pueden estar fuera y desconectados.
		Desarrollo de equipos innovadores de alto rendimiento
Los participantes estarán en capacidad de conformar equipos innovadores de alto rendimiento		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Cultura innovadora en los equipos de trabajo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ruta de implementación de estrategias de innovación		Estrategia  Focos estratégicos de innovación / Recursos designados /  Incentivos para innovar
Detección Exploración del entorno  Identificación y estructuración de problemas principales /Identificación y estructuración de desafíos principales 
Hallazgos  Identificación y estructuración de hallazgos principales /Identificación y estructuración de desafíos basados en los hallazgos encontrados 
Ideación  Lluvia de ideas  principales ideas seleccionadas 
Experimentación/ validación  Experimentos y validaciones a las ideas seleccionadas para fortalecerlas o complementarlas 
Formulación de proyectos  Formulación del proyecto de innovación de la idea seleccionada 
Ejecución de proyectos  Ejecución de los proyectos formulados y seleccionados para ser implementados		Definir ruta de implementación de estrategias de innovación
Definir Estrategia  Focos estratégicos de innovación / Recursos designados /  Incentivos para innovar
Detección Exploración del entorno  Identificación y estructuración de problemas principales /Identificación y estructuración de desafíos principales 
Identificar Hallazgos  Identificación y estructuración de hallazgos principales /Identificación y estructuración de desafíos basados en los hallazgos encontrados 
Aplicar la Ideación  Lluvia de ideas  principales ideas seleccionadas 
Desarrollar la Experimentación/ validación  Experimentos y validaciones a las ideas seleccionadas para fortalecerlas o complementarlas 
Aplicar Formulación de proyectos  Formulación del proyecto de innovación de la idea seleccionada 
Planear la Ejecución de proyectos  Ejecución de los proyectos formulados y seleccionados para ser implementados
		Ruta de implementación de estrategias de innovación
Los participantes estarán en capacidad de definir la ruta de implementación de estrategias de innovación en sus organizaciones
		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Cultura innovadora en los equipos de trabajo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		4		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autoconfianza y cultura innovadora		Líderes que inspiran
Equipos informados
Feedback 360		Autoconfianza y cultura innovadora
Reconocer Líderes que inspiran
Conocer herramientas para tener Equipos informados
Conocer las técnicas de Feedback 360
		Autoconfianza y cultura innovadora
Los participantes estarán en capacidad de fomentar la autoconfianza y cultura innovadora
		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Estrategia de marketing digital para el crecimiento exponencial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Crecimiento exponencial en el mercado objetivo		Qué es Growth Hacking con Marketing Digital?
El proceso de Growth Hacking
Estudio de Caso: Ejemplos de empresas que utilizaron el Growth Hacking
		Crecimiento exponencial en el mercado objetivo
Comprender qué es Growth Hacking con Marketing Digital?
Definir el proceso de Growth Hacking
Estudio de Caso: Ejemplos de empresas que utilizaron el Growth Hacking
		Crecimiento exponencial en el mercado objetivo
Los participantes estarán en capacidad de aplicar los conceptos de crecimiento exponencial en el mercado objetivo
		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Estrategia de marketing digital para el crecimiento exponencial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Marketing digital para impulsar el crecimiento exponencial		El embudo de ventas Growth Hacking
Las 5 fases para el Growth Hacking de tu empresa
Tarea - El embudo de Growth Hacking para tu Empresa
		Definir el embudo de ventas Growth Hacking
Compreden las 5 fases para el Growth Hacking de tu empresa
Tarea - El embudo de Growth Hacking para tu Empresa
		Marketing digital para impulsar el crecimiento exponencial
Los participantes estarán en capacidad de desarrollar un plan de marketing digital para impulsar el crecimiento exponencial
		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Estrategia de marketing digital para el crecimiento exponencial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Seguimiento y medición de métricas de la estrategia de marketing digital		Redes sociales para crecer aún más
Origen de  tus clientes
Verificación engagement- si las personas realmente desean tus productos y servicios
Herramientas para crear Encuestas Online
		Analizar redes sociales para crecer aún más
Definir el origen de  tus clientes
Aplicar la verificación engagement- si las personas realmente desean tus productos y servicios
Practicar Herramientas para crear Encuestas Online
		 Seguimiento y medición de métricas de la estrategia de marketing digital
Los participantes estarán en capacidad de desarrollar el seguimiento y medición de métricas de la estrategia de marketing digital
		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Estrategia de marketing digital para el crecimiento exponencial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Creación de contenido digital		Programas  SEO para crear contenido digital
Planificador de palabras clave de Google
-Aplicaciones para generar los títulos de tus contenidos digitales
-Aplicaciones para añadir fotos a tus contenidos digitales
        Canva
        Freepik
-Otras aplicaciones para gestionar y crear contenidos digitales
        Hootsuite
        Feedly
        TagsFinder
        Active Campaign
        Post relacionados
		-Explorar programas  SEO para crear contenido digital
-Identificar planificador de palabras clave de Google
-Explorar aplicaciones para generar los títulos de tus contenidos digitales
-Identificar Aplicaciones para añadir fotos a tus contenidos digitales
        Canva
        Freepik
-Explorar otras aplicaciones para gestionar y crear contenidos digitales
        Hootsuite
        Feedly
        TagsFinder
        Active Campaign
        Post relacionados
		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar y crear de contenido digital		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo ágil en entornos desafiantes                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Herramientas para el liderazgo ágil		Evolución personal, de equipos y organizacional
Liderazgo y cultura organizacional
Modelo P.L.A.i para equipos de alto rendimiento: Propósito, Límites, Autonomía, improvement
		Impulsar la Evolución personal, de equipos y organizacionalAplicar Liderazgo y cultura organizacional
Desarrollar el Modelo P.L.A.i para equipos de alto rendimiento: Propósito, Límites, Autonomía, improvement
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar herramientas de liderazgo ágil		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo ágil en entornos desafiantes                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Liderazgo en entornos VUCA		-Volatilidad del mercado 
-Entender la incertidumbre 
-Cambiar la complejidad 
-Combatir la ambigüedad con agilidad
		Analizar Volatilidad del mercado 
Entender la incertidumbre 
Cambiar la complejidad 
Combatir la ambigüedad con agilidad
		
Los participantes estarán en capacidad aplicar técnicas para liderar en entornos VUCA
		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo ágil en entornos desafiantes                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de equipos en tiempos de caos BANI		Mejora Continua del Equipo
Feedback personal efectivo (co-evaluación)
Fundamentos de Coaching Personal
Herramientas de Coaching de Equipos
		Aplicar la Mejora Continua del Equipo
Comprender el Feedback personal efectivo (co-evaluación)
Aplicar Fundamentos de Coaching Personal
Aplicar Herramientas de Coaching de Equipo
		Los participantes estarán en capacidad de gestionar equipos en tiempos de caos		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo ágil en entornos desafiantes                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autogestión individual y grupal para el logro de objetivos		Autogestión individual y grupal para el logro de objetivos 
Límites y Autonomía dentro del Equipo
Niveles y dimensiones de la autonomía
Reglas y Acuerdos de Trabajo
Gestión de acuerdos y compromisos
Balance entre autonomía y límites
		Aplicar ejercicio de Autogestión individual y grupal para el logro de objetivos 
Comprender Límites y Autonomía dentro del Equipo
Organizar Niveles y dimensiones de la autonomía
Aplicar Reglas y Acuerdos de Trabajo
Gestión de acuerdos y compromisos
Comprender el Balance entre autonomía y límites
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar técnicas de autogestión individual y grupal para el logro de objetivos
		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Design thinking - La puerta hacia la transformación digital                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Caminos para la transformación digital		-Innovación para la era digital 
-Procesos de innovación centrados en el cliente 
-Liderando la transformación digital		-Comprender la Innovación en la era digital 
-Impulsar procesos de innovación centrados en el cliente 
-Aplicar el liderazgo la transformación digital
		Los participantes estarán en capacidad de identificar rutas para la transformación digital		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Design thinking - La puerta hacia la transformación digital                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El cliente como eje central de la transformación digital		Estrategias de creación de valor para el cliente, utilizando tecnología digital. 
La aplicación de tecnología para resolver problemas y obtener ventajas competitivas 
Utilizar los datos para la toma de decisiones en entornos complejos, dinámicos y cada vez más interdependientes		Identificar Estrategias de creación de valor para el cliente, utilizando tecnología digital. 
Analizar la aplicación de tecnología para resolver problemas y obtener ventajas competitivas 
Utilizar los datos para la toma de decisiones en entornos complejos, dinámicos y cada vez más interdependientes		Los participantes estarán en capacidad de priorizar al cliente como eje central de la transformación digital
		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Design thinking - La puerta hacia la transformación digital                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ciclo de Design thinking como facilitador de la transformación digital		-Herramientas Mapa de actores, Guión de entrevista 5PQ, Customer Journey Map 
-Encuentra el problema
-Crear tu cliente / persona 
-Generación de ideas
-Creando un prototipo
-Evaluar resultados
		Analizar Herramientas Mapa de actores, Guión de entrevista 5PQ, Desarrollar Customer Journey Map 
Aplicar Encuentra el problema
Actividad-Crear tu cliente / persona 
Actividad-Generación de ideas
Desarrollar-Creando un prototipo
-Evaluar resultados		Los participantes estarán en capacidad de aplicar técnicas de Design thinking como facilitador de la transformación digital		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Design thinking - La puerta hacia la transformación digital                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación colaboración en entornos digitales		-Interacción mediante las tecnologías digitales.
-Compartir información y contenidos digitales. 
-Colaboración mediante canales digitales. 
-Netiqueta- Comportamiento en red 
-Gestión de la identidad digital 
		-Compartir información y contenidos digitales. 
-Colaboración mediante canales digitales. 
-Aplicar Netiqueta- Comportamiento en red 
-Definir Gestión de la identidad digital 
		Los participantes estarán en capacidad de comunicar y colaborar en entornos digitales		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Growth mindset- Equipos con mentalidad de crecimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Mentalidad de crecimiento en los equipos de trabajo		-¿Qué es el mindset exponencial?
-Pilares Mentalidad de crecimiento ( Growth mindset)
-Exponencialidad y Habilidades 10x
-Las 6ds de la exponencialidad
-Habilidades 10x: las técnicas
		-Identificar ¿Qué es el mindset exponencial?
-Comprender los pilares Mentalidad de crecimiento ( Growth mindset)
-Descubrir la exponencialidad y habilidades 10x
-Aplicar Las 6ds de la exponencialidad
-Identificar habilidades 10x: las técnicas
		Los participantes estarán en capacidad de promover la mentalidad de crecimiento en los equipos de trabajo		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Growth mindset- Equipos con mentalidad de crecimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Resiliencia organizacional en momentos de incertidumbre		-Sesgos cognitivos ¿Qué son los sesgos cognitivos?
-¿Qué es F.O.G.? ¿Cómo navegamos entre la niebla?
-Diseñando el futuro
-La nueva normalidad
-Próximos 30 años
-Pensamiento Exponencial		-Identificar Sesgos cognitivos ¿Qué son los sesgos cognitivos?
-Descubrir ¿Qué es F.O.G.? ¿Cómo navegamos entre la niebla?
-Colaborar Diseñando el futuro
-Analizar La nueva normalidad
-Proyectar los Próximos 30 años
-Pensamiento Exponencial
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar la resiliencia organizacional en momentos de incertidumbre		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Growth mindset- Equipos con mentalidad de crecimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Organizaciones líquidas clave para la adaptación y el crecimiento		-Palancas para la transformación
-Modelo Base /Características y metodologías
-Retos en la construcción de equipos y estructuras
		-Identificar Palancas para la transformación
-Desarrollar Modelo Base /Características y metodologías
-Analizar los Retos en la construcción de equipos y estructuras
		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar competencias de adaptación y el crecimiento en organizaciones líquidas		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Growth mindset- Equipos con mentalidad de crecimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo para crecer integralmente en las organizaciones		-Equipos y estructuras en modelos operativos ágiles
-Definición de objetivos
-Definición de roles
-Definición de Procesos 
-Comunicación 
-Participación
		-Desarrollar Equipos y estructuras en modelos operativos ágiles
-Crear la Definición de objetivos
-Comprender la Definición de roles
-Construir la Definición de Procesos 
-Orientar la Comunicación 
-Participación
		Los participantes estarán en capacidad de trabajar en equipo para crecer integralmente en las organizaciones		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Go to market - Construyendo estrategias disruptivas de posicionamiento en el mercado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Tendencias de posicionamiento en el mercado nacional e internacional		-Go-to-market (GTM) y Route-to-market (RTM)
-Casos de éxito. FitBit Southwest Airlines Upscope
-Buying center y los buyer personas
-Matriz de valor- estrategia de mensaje para cada persona
		-Diferenciar Go-to-market (GTM) y Route-to-market (RTM)
-Analizar Casos de éxito. FitBit Southwest Airlines Upscope
-Definir Buying center y los buyer personas
-Desarrollar Matriz de valor- estrategia de mensaje para cada persona
		Los participantes estarán en capacidad de identificar tendencias de posicionamiento en el mercado nacional e internacional		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Go to market - Construyendo estrategias disruptivas de posicionamiento en el mercado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Diseño de estrategias disruptivas "Go to market" - centradas en el mercado		-Conocimiento del comprador
-¿Cuál es mi modelo de negocio?
-Do's and don'ts de la propuesta de valor 
-RE-Define tu propuesta de valor
-Tipos de canales de distribución Canales vivos o estáticos
		-Diseño de estrategias disruptivas "Go to market" - centradas en el mercado
-Evaluar el Conocimiento del comprador
-Establecer ¿Cuál es mi modelo de negocio?
-Identificar Do's and don'ts de la propuesta de valor 
-Aplicar RE-Define tu propuesta de valor
-Analizar Tipos de canales de distribución Canales vivos o estáticos
		Los participantes estarán en capacidad de planear estrategias disruptivas "Go to market" - centradas en el mercado		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Go to market - Construyendo estrategias disruptivas de posicionamiento en el mercado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Mejora continua de estrategias "Go to market"		-El método Kaizen,
-La herramienta Poke-Yoke
-El ciclo de Deming, también conocido como PDCA
		Comprender El método Kaizen,
Analizar La herramienta Poke-Yoke
Crear El ciclo de Deming, también conocido como PDCA
		Los participantes estarán en capacidad desarrollar un plan de Mejora continua de estrategias "Go to Market”		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Go to market - Construyendo estrategias disruptivas de posicionamiento en el mercado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo colaborativo en equipos		-Equipos y estructuras en modelos operativos ágiles
-Definición de objetivos
-Definición de roles
-Definición de Procesos 
-Comunicación 
-Participación
		-Comprender Equipos y estructuras en modelos operativos ágiles
-Evaluar Definición de objetivos
-Establecer Definición de roles
-Desarrollar Definición de Procesos 
-Orientar la Comunicación 
-Definir métodos de Participación
		Los participantes estarán en operar mediante trabajo colaborativo en equipos		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Metodologías ágiles para la innovación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Agile Mindset: herramientas para el cambio de mentalidad empresarial		-¿Qué es Agile?: Mindset, valores y principios
-El impacto de Agile: Cambios en estructura organizacional
-El impacto de Agile: Cambios en las formas de trabajo
-Las metodologías Ágiles
		Comprender¿Qué es Agile?: Mindset, valores y principios
Evaluar el impacto de Agile: Cambios en estructura organizacional
Perfilar el impacto de Agile: Cambios en las formas de trabajo
Ordenar y clasificar las metodologías Ágiles

		Los participantes estarán en capacidad de identificar herramientas para el cambio de mentalidad empresarial		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Metodologías ágiles para la innovación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Principales metodologías ágiles para innovar		- Metodologías ágiles más utilizadas 
- Scrum, Design Thinking, Lean, Kanban e Smart
- Desarrollo de proyecto bajo metodología scrum
- Casos de éxito
		Identificar metodologías ágiles más utilizadas 
Examinar Casos de éxito
Relacionar Scrum, Design Thinking, Lean, Kanban e Smart
Reconocer Desarrollo de proyecto bajo metodología scrum
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar metodologías ágiles para innovar		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Metodologías ágiles para la innovación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Modelo Scrum para gestión de proyectos		Roles, ceremonias y artefactos de scrum
Eventos de Scrum (Sprint, Reunión de Planificación de Sprint, Scrum Diario, Revisión de Sprint, Retrospectiva de Sprint)
Reto centrado en el usuario
Organización scrum. Visual story mapping

		Comprender Roles, ceremonias y artefactos de scrum
Desarrollar Eventos de Scrum (Sprint, Reunión de Planificación de Aplicar Sprint, Scrum Diario, Revisión de Sprint, Retrospectiva de Sprint)
Planificar Reto centrado en el usuario
Analizar la Organización scrum. Visual story mapping

		Los participantes estarán en capacidad de comprender la metodología Scrum para gestión de proyectos		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Metodologías ágiles para la innovación empresarial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo en entornos ágiles		-Scrum en equipos remotos y afuera de tecnología
-Cómo trabajar con varios equipos
- Contratación ágil
		Aplicar scrum en equipos remotos y afuera de tecnología
Identificar cómo trabajar con varios equipos
Aplicar la contratación ágil
		Los participantes estarán en capacidad de conformar equipos de trabajo en entornos ágiles
		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Analítica del talento en las organizaciones                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Información y conocimiento en la gestión del talento		Analítica de datos aplicado a la gestión del talento 
Beneficios de la gestión del talento basada en datos
Sistemas y fuentes de información
Ejemplo
Estudio de caso: Oportunidad frente a habilidad: el draft de la NFL
		Ilustrar Analítica de datos aplicado a la gestión del talento 
Identificar Beneficios de la gestión del talento base en datos
Definir Sistemas y fuentes de información
Analizar Estudio de caso: Oportunidad frente a habilidad: el draft de la NFL

		Los participantes estarán en capacidad de clasificar información útil en el conocimiento y gestión del talento		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Analítica del talento en las organizaciones                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Dinamización de los subsistemas de gestión del talento basada en datos		Evaluación del desempeño: el desafío de los datos ruidosos
Hallar la persistencia: regresión a la media
Extrapolación a partir de muestras pequeñas
La sabiduría de las multitudes: señal de independencia
Proceso frente a resultado
		
Comprender la evaluación del desempeño: el desafío de los datos ruidosos
Hallar la persistencia: regresión a la media
Desarrollar Extrapolación a partir de muestras pequeñas
Identificar La sabiduría de las multitudes: señal de independencia
Analizar Proceso frente a resultado
		Los participantes estarán en capacidad de dinamizar los subsistemas de gestión del talento basada en datos 
		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Analítica del talento en las organizaciones                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ciclos de comunicación personal y grupal basada en datos		Mapeo de redes colaborativas 
Evaluación de redes de colaboración
Fundamentos de la colaboración y la comunicación
Describiendo Redes de Colaboración y comunicación 
Plan de comunicación interno
Medición de resultados
Intervenir en Redes de Colaboración
		Construir mapeo de redes colaborativas 
Desarrollar evaluación de redes de colaboración
Comprender los fundamentos de la colaboración y la comunicación
Aplicar Plan de comunicación interno
Analizar Medición de resultados
Intervenir en Redes de Colaboración		Los participantes estarán en capacidad de construir ciclos comunicación personal y grupal basada en datos		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Analítica del talento en las organizaciones                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Creación de contenido digital		Definición de los objetivos
Creación de los buyer persona (no más de 4)/ Público
Definición de temáticas
Análisis de keywords o palabras clave.
Creación del contenido con técnicas de SEO
Amplificación o distribución de contenido
Medición		Aplicar Definición de los objetivos
Practicar Creación de los buyer persona (no más de 4)/ Público
Preparar Definición de temáticas
Aplicar Análisis de keywords o palabras clave.
Desarrollar Creación del contenido con técnicas de SEO
Amplificación o distribución de contenido
Aplicar la Medición
		Los participantes estarán en capacidad de crear contenido digital		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión organizacional inclusiva 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		12		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Experiencias de alto impacto en la gestión inclusiva de las organizaciones		Experiencias de alto impacto en la gestión inclusiva de las organizaciones
Políticas y procesos de la empresa que afectan a las personas con discapacidad 
Alta dirección y su vinculación con diversidad y la inclusión
Analítica-Tecnología y los datos para identificar problemas y medir el progreso
La diversidad y la inclusión como parte de la infraestructura corporativa
Diferencias globales: la diversidad geográfica, organizaciones se vuelven globales.
Casos de éxito		Ilustrar Definición de Business Intelligence
Definir Componentes de un sistema de BI
Aplicar Herramientas usadas en un sistema de BI
Desarrollar-Roles, conocimientos para trabajar en BI
		Los participantes estarán en capacidad de analizar experiencias de alto impacto en la gestión inclusiva de las organizaciones		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión organizacional inclusiva 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		12		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Líneas de inclusión en los equipos de trabajo		Líneas de inclusión en los equipos de trabajo
Fuerzas laborales y lugares de trabajo inclusivos (con foco en sus empleados).
Productos o servicios inclusivos 
Cadenas de valor inclusivas 
Organizaciones que aspiran a dejar una huella positiva en el mundo
		Analizar la fuerza laboral y lugares de trabajo inclusivos (con foco en sus empleados).
Identificar Productos o servicios inclusivos 
Implementar Cadenas de valor inclusivas 
Inspirar-Organizaciones que aspiran a dejar una huella positiva en el mundo

		Los participantes estarán en capacidad de identificar líneas de inclusión en los equipos de trabajo		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión organizacional inclusiva 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		12		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estructuración de procesos incluyentes		Derrumbando estereotipos - desde servicio al cliente hasta la alta dirección
Políticas transparentes- paridad y sueldos
Fomentar el cambio paulatino hacia la diversidad a través de la educación
Construir una organización que aspire a dejar una huella positiva en el mundo		Reflexionar-Derrumbando estereotipos - desde servicio al cliente hasta la alta dirección
Identificar Políticas transparentes- paridad y sueldos
Fomentar el cambio paulatino hacia la diversidad a través de la educación
Construir una organización que aspire a dejar una huella positiva en el mundo		Los participantes estarán en capacidad de estructurar procesos incluyentes

		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión organizacional inclusiva 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		12		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional		Conocer el entorno
Lenguaje corporal
Desarrolla la escucha activa
Motivación y automotivación
Cercanía y empatía
		
Aplicar- conocer el entorno
Desarrollar tu Lenguaje corporal
Aplicar la escucha activa
Crear motivación y automotivación
Construir Cercanía y empatía
		Los participantes estarán en capacidad de potencia su inteligencia emocional en el entorno laboral.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia empresarial en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		13		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Analítica de datos en las empresas		Definición de Business Intelligence
Componentes de un sistema de BI
Herramientas usadas en un sistema de BI
Roles, conocimientos para trabajar en BI
		Ilustrar Definición de Business Intelligence
Definir Componentes de un sistema de BI
Aplicar Herramientas usadas en un sistema de BI
Desarrollar-Roles, conocimientos para trabajar en BI
		Los participantes estarán en capacidad contrastar inteligencia de negocios y la analítica de datos en las empresas		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia empresarial en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		13		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Usos de Power BI		Aplicaciones casos de éxito
Flujo de trabajo en Power BI
Introducción a obtener datos con Power BI
Introducción a la transformación de datos en Power BI
Visualizaciones: Panel de Analytics
		Aplicaciones casos de éxito
Definir Flujo de trabajo en Power BI
Aplicar Introducción a obtener datos con Power BI
Comprender Introducción a la transformación de datos en Power BI
Planificar-Visualizaciones: Panel de Analytics
		Los participantes estarán en capacidad de identificar los usos de la herramienta de analítica de negocios, BI		6

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia empresarial en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		13		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Toma de decisiones basada en datos		Conceptos básicos de análisis de datos (histograma, percentil, correlación)
Creación de histogramas, percentiles y box and whiskers en Power BI
Creación y análisis de correlaciones en Power BI Análisis de previsiones / forecast en Power BI Creación de Árboles de Decisión en Power BI Casos de éxito

		Comprender Conceptos básicos de análisis de datos (histograma, percentil, correlación)Creación de histogramas, percentiles y box and whiskers en Power 

BI ALTERNATIVA: Creación de visual Percentil manual y Box & Whiskers (versión Jan)Creación y análisis de correlaciones en Power BI Análisis de previsiones / forecast en Power BI Creación de Árboles de Decisión en Power BI Casos de éxito		Los participantes estarán en capacidad de tomar decisiones basada en datos		12

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia empresarial en la industria 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		13		Combinada (PAT - Virtual)		180		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Seguridad en entornos digitales		-Controlar los riesgos y valorar las oportunidades
-Las tendencias en materia de identificación
-Las tendencias en materia de fraude
-Las tendencias en materia de malware

		Comprender como controlar los riesgos y valorar las oportunidades
Analizar Las tendencias en materia de identificación
Identificar Las tendencias en materia de fraude
Identificar Las tendencias en materia de malware
		Los participantes estarán en capacidad de identificar y controlar riesgos de seguridad en entornos digitales.		8

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Venta consultiva, potenciado equipos comerciales de alto impacto en el sector TI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		14		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Tendencias de estrategias de ventas en el sector TI		-Smarketing
-Evolución de los roles
-IDENTIFICAR DOLOR Identificar el dolor/necesidad , definir cómo la solución alivia ese dolor.
-DEFINIR PROSPECTO TIPO -TARJET Identificar prospectos iniciales y no prospectos (a quién no se dirige)
-Herramientas: Mapa grupos de interés, Perfil comprador,

		-Definir Smarketing
-Analizar Evolución de los roles
-IDENTIFICAR DOLOR Identificar el dolor/necesidad , definir cómo la solución alivia ese dolor.
-DEFINIR PROSPECTO TIPO -TARJET Identificar prospectos iniciales y no prospectos (a quién no se dirige)
		Los participantes estarán en capacidad de entender el contexto del cliente, Aplicar el Marco de Venta Consultiva para involucrar a los compradores en un diálogo consultivo centrado en el cliente		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Venta consultiva, potenciado equipos comerciales de alto impacto en el sector TI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		14		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Estrategia de venta consultiva para la mejora de la posición competitiva		-LEADS  Capturar y vincular a los prospectos en una construcción conjunta 
-CALIFICAR Determinar pertinencia del contacto y manejar las objeciones.
-AJUSTAR argumentos, tiempos, pertinencia 
-Herramientas:  La lista de verificación para la reunión de ventas
		-Producir LEADS  Capturar y vincular a los prospectos en una construcción conjunta 
-Analizar CALIFICAR Determinar pertinencia del contacto y manejar las objeciones.
-Investigar-AJUSTAR argumentos, tiempos, pertinencia 
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar un enfoque sistemático para anticipar las necesidades del cliente, identificar el valor potencial, prepararse para las objeciones y visualizar el flujo de llamadas.		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Venta consultiva, potenciado equipos comerciales de alto impacto en el sector TI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		14		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Diseño e implementación de planes de venta consultiva TI		-La lista de verificación perfecta para la reunión de ventas
-PROPONER Personalizar la propuesta 
-ENAMORAR Implementar herramientas y procesos para enamorar a su cliente
-Herramientas: Guion prospección, retroalimentación
		-La lista de verificación perfecta para la reunión de ventas
-Desarrollar  y Personalizar la propuesta 
-Ajustar Implementar herramientas y procesos para enamorar a su cliente
		Los participantes estarán en capacidad de presentar para involucrar a su audiencia y ganar negocios		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Venta consultiva, potenciado equipos comerciales de alto impacto en el sector TI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		14		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Negociación comercial efectiva en el sector TI		-CERRAR ¿Estás listo para avanzar?
-Matriz de objeciones. cómo desarrollar una mentalidad positiva hacia las objeciones, evitar actitudes defensivas y comportamientos que afectan la confianza
-Herramientas de cierre
		-Examinar ¿Estás listo para avanzar?
-Desarrollar Matriz de objeciones. cómo desarrollar una mentalidad positiva hacia las objeciones, evitar actitudes defensivas y comportamientos que afectan la confianza
-Crear Herramientas de cierre

		Los participantes estarán en capacidad de comprender el poder que tienen las historias en la persuasión		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Venta consultiva, potenciado equipos comerciales de alto impacto en el sector TI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		14		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Cuadro de mando para el seguimiento de planes de venta consultiva TI		-Plan de acción por segmento de cliente, implementación del modelo venta consultiva de alto impacto 
-Crear escalamiento liderando con prácticas y retroalimentación continua
-Tableros y sus métricas para ajustar continuamente el motor

		-Aplicar Plan de acción por segmento de cliente, implementación del modelo venta consultiva de alto impacto Herramientas: Mapa grupos de interés, Perfil comprador, La lista de verificación para la reunión de ventas, Guion prospección, retroalimentación
-Crear escalamiento liderando con prácticas y retroalimentación continua
-Desarrollar Tableros y sus métricas para ajustar continuamente el motor
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar pautas para dar y recibir retroalimentación y habilidades de auto-entrenamiento entre colegas para fomentar el desarrollo continuo		4

		DG-001-2022                                                                                         		503		AHK-2022		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Venta consultiva, potenciado equipos comerciales de alto impacto en el sector TI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		14		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Comunicaciones en el ámbito comercial		-Beneficios de la comunicación efectiva- relaciones laborales- Mejora la experiencia de usuario
-Tipos de comunicación: verbal, no verbal, escrita y visual
-Objetivos de la comunicación: Definir  intención, brindar información concisa, conocer al interlocutor, tener escucha activa y respeto.
-Medios Email, redes sociales, messengers, sitio web y encuestas de atención al cliente. 
		-Identificar Beneficios de la comunicación efectiva- relaciones laborales- Mejora la experiencia de usuario
-Aplicar Tipos de comunicación: verbal, no verbal, escrita y visual
-Examinar objetivos de la comunicación: Definir  intención, brindar información concisa, conocer al interlocutor, tener escucha activa y respeto.
-Evaluar Medios Email, redes sociales, messengers, sitio web y encuestas de atención al cliente. "
		Los participantes estarán en capacidad de comunicar efectivamente en el ámbito comercial		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN COMERCIAL Y NEUROVENTAS EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a las Ventas		Se brindarán conocimientos que les permitan a los beneficiarios comprender de manera integral cómo ser un vendedor eficaz como evitar errores, el porqué es indispensable actualizarse continuamente y desarrollar habilidades y destrezas que les permitan adaptarse rápidamente a entornos y personas a través de las neuroventas, con el fin comprender el cerebro humano y entender cómo influyen ciertas técnicas en el proceso de toma de decisiones, en el proceso de compra, la empatía, la relación, la comunicación, el proceso de venta. Dentro de los conceptos que se abordarán están, los retos para pasar de la venta tradicional a las neuroventas, las cualidades del vendedor frente a los desafíos de la cuarta revolución industrial, detección de las necesidades del cliente 4.0 y su ciclo de venta con neuroventas en la industria 4.0.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el proceso de ventas, mediante la comprensión de los elementos, técnicas y herramientas para realizar la transición de una venta tradicional a una fundamentada en las neuroventas.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN COMERCIAL Y NEUROVENTAS EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Aplicando modelos de ventas		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios comprender y aplicar diferentes modelos de ventas para alcanzar mejores resultados. Adicionalmente, se expondrán elementos que les permitirá a los asistentes realizar la gestión de equipos ágiles y escoger el modelo de ventas pertinente con el modelo de negocio de la empresa. De acuerdo con lo anterior, el participante fortalecerá sus conocimientos y técnicas para las ventas consultivas, comprendiendo cómo aplicar diferentes modelos como el SPIN, preguntas poderosas y coaching comercial, modelo neuroselling, modelo salesbrain, entre otros, y cómo estas herramientas puedan aportar a la construcción de un modelo comercial que se adapte a los cambios del entorno.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios fortalecerán sus competencias laborales relacionadas con la selección y aplicación de modelos de ventas. Adicionalmente, fortalecerán sus conocimientos, habilidades y destrezas para la implementación de modelos de ventas acordes con el modelo de negocio de las empresas, haciendo un gran énfasis en el aprendizaje de técnicas para las ventas consultivas.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN COMERCIAL Y NEUROVENTAS EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Neuroventas		Se brindarán conocimientos especializados sobre neuroventas, de tal forma que los beneficiarios pueden contar con elementos para entender el comportamiento del cerebro humano y las emociones, para ayudar a la finalización del proceso ventas y mejorar la asertividad de los flujos de comunicación con los cerebros responsables de la toma de decisiones. Esta unidad temática dará al beneficiario herramientas que le permitirán crear una conexión emocional con su cliente, aprender a venderle a los tres cerebros, comprender la sinergología para negociar con el cliente, entender las resistencias neuropsicológicas para comprar y proporcionar neurotips para vender más, todo esto con el fin de propender por el aumento de los niveles de confianza de los consumidores y responder rápidamente a las objeciones en el momento de la venta.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los contenidos de la acción de formación les permitirá a los beneficiarios aprender conceptos fundamentales sobre neuroventas y apropiar herramientas que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con  los procesos comerciales, la gestión de ventas y su cierre efectivo.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN COMERCIAL Y NEUROVENTAS EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Planeación de la gestión de ventas		Se brindarán conocimientos que les permitan a los beneficiarios saber planear la gestión de ventas en la era de la transformación digital y cuarta revolución industrial, teniendo en cuenta aspectos como la revisión de las características de la empresa, lo que conduce a la determinación de mecanismos de evaluación permanente sobre todas las propuestas y ejecuciones que involucran a mercadeo, ventas, servicio al cliente, logística y cartera, dentro del marco de los principios establecidos en todas las organizaciones en función de la satisfacción de las necesidades y expectativas de los clientes. En esta unidad temática se estudiarán, entre otros temas, estrategias como Sales Force Efectiveness, planeación y gestión del presupuesto de ventas, indicadores, funnel de ventas y forecast comercial, para fortalecer los procesos de planeación de la gestión de ventas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios aprenderán conceptos, técnicas y elementos para una efectiva planeación en la gestión de ventas mejorando sus competencias laborales relacionadas con el conocimiento y uso de herramientas y aplicaciones para la planeación, ejecución y mantenimiento de estrategias en los procesos comerciales y de ventas a través del social media.		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN COMERCIAL Y NEUROVENTAS EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Trabajo en equipo (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados para fortalecer las competencias requeridas por los beneficiarios con respecto al trabajo en equipo, abordando temáticas como autoconocimiento, gestión emocional, comunicación asertiva y efectiva, y reconocimiento de la diferencia, entre otros, cuya comprensión y aplicación contribuye al logro de los objetivos y metas organizacionales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el trabajo en equipo, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente y se hace fundamental potencializar el trabajo en equipo para el logro de objetivos y metas.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		El desarrollo económico y los entornos complejos VICA, en el proceso de servicio		Se brindarán conceptos especializados sobre el desarrollo económico y los entornos VICA (entornos volátiles, inciertos, complejos y ambiguos) y su impacto en el proceso de prestación de los servicios. También se analizará la economía y la gerencia del servicio, de tal forma que los beneficiarios puedan dar respuesta al interrogante de ¿Qué son los servicios? e identificar oportunidades de mejora. Asimismo, se estudiará la globalización y el entorno económico de las empresas de servicio, el enfoque integral en su administración en el contexto actual de la economía y la nueva mezcla de marketing, como aspectos fundamentales en las empresas de hoy para mejorar la experiencia de clientes.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis del entorno para la toma de decisiones y planteamiento de estrategias frente a la mejora de la experiencia de clientes desde la gerencia del servicio.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La Gerencia del Servicio como base para la sostenibilidad de los negocios de hoy		Se brindarán conocimientos que le permitan a los responsables de la Gerencia del Servicio en las empresas conocer y comprender los objetivos de desarrollo sostenible y el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial para la sostenibilidad de las empresas, de tal forma que se pueda determinar cómo articular estos conceptos para que las empresas puedan perdurar en el tiempo dando respuesta a las nuevas necesidades de los clientes de hoy.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los contenidos de esta unidad temática le permitirán a los beneficiarios comprender nuevos conceptos como la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, de tal forma que puedan fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de nuevos conceptos y la apropiación de elementos relacionados con la sostenibilidad como valor diferenciador en la Gerencia del Servicio de cara a la mejora de la experiencia de clientes.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		El concepto de Experiencia del Cliente		Se estudiarán los conceptos fundamentales alrededor de la experiencia del cliente de tal forma que los beneficiarios puedan dar respuesta al interrogante ¿Qué es la Experiencia del cliente?, precisando su definición y comprendiendo el concepto del servicio como proceso diferenciador y creador de valor para el cliente. Asimismo, se analizará la estructura organizacional adecuada para una empresa orientada al cliente, tomando el nuevo concepto de invertir la pirámide, y la articulación con procesos de apoyo, comerciales y financieros. Por último se abordará la creación de valor en el relacionamiento con el cliente, fidelización, permanencia y lealtad.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios fortalecerán sus conocimientos sobre el concepto de experiencia de clientes con el fin de mejorar sus competencias laborales para encontrar oportunidades de mejora en el proceso de prestación del servicio. Teniendo en cuenta lo anterior, los asistentes podrán articular la gestión de la Gerencia del Servicio con  otros procesos de la empresa de cara al cliente, de tal forma que se realice una transición a una estructura organizacional orientada al cliente.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La tecnología y los procesos de innovación como apoyo a la estrategia del servicio.		Se brindarán conocimientos especializados referentes a la estrategia del servicio para analizarlo como un sistema. Adicionalmente, se abordará el componente de la tecnología y los procesos de innovación como base de la gerencia del servicio, su sistematización y optimización para el mantenimiento de relaciones valiosas con el cliente. Por otro lado, se estudiarán los sistemas de información como apoyo a la relación con el cliente CRM- SALESFORCE, entre otros, y su importancia en la búsqueda de lealtad de clientes. Finalmente se analizará el E-commerce, la venta On-Line, las redes sociales y su impacto en la gerencia del servicio.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los conceptos, elementos y herramientas brindados en esta unidad temática les permitirá a los beneficiarios fortalecer sus competencias digitales para establecer comunicaciones que agreguen valor y contribuyan a la mejora de la experiencia del cliente. Adicionalmente, teniendo en cuenta la estrategia omnicanal que emplean las empresas para mantener en contacto con los clientes, los asistentes podrán conocer, evaluar y adoptar nuevos sistemas, así como fortalecer los procesos de innovación en la Gerencia del Servicio.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		La Dirección del Talento Humano en la Gerencia del Servicio		Se estudiará la cultura organizacional como fundamento base de la Gerencia del Servicio, los valores corporativos como apoyo a la estrategia del servicio, y la Gerencia del Talento Humano y sus procesos de contratación y selección de personal con el fin de conocer los requerimientos y/o adaptaciones que se deben realizar en las empresas para tener una organización orientada al cliente. Adicionalmente se analizará la técnica de la Programación Neurolingüística PNL y su impacto en la Gerencia del Servicio con el propósito de mejorar la experiencia de los clientes.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		De acuerdo con el contenido de la unidad temática,  los beneficiarios recibirán conocimientos y conceptos que les permita fortalecer sus competencias laborales relacionadas con la orientación al cliente, de tal forma que se pueda desarrollar una estrategia de negocio donde el conocimiento de las necesidades del cliente y su satisfacción, hagan parte de la estructura y cultura organizacional.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Calidad y productividad en la Gerencia del Servicio – Medición y Control		Se analizarán diferentes conceptos que impactan la implementación de la estrategia del servicio, tales como, la productividad, eficiencia y calidad, la evaluación, medición, control y seguimiento, la identificación, corrección e implementación de acciones de mejora frente a deficiencias en la entrega del servicio. Por último, se brindarán conocimientos que permitan realizar una adecuada administración de las quejas, reclamos y sugerencias en el marco de los sistemas de gestión de la calidad en pro de la satisfacción del cliente, de tal forma que se puedan generar planes de acción y gestión para el fortalecimiento de la prestación del servicio.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los conceptos y elementos brindados en esta unidad temática les permitirá a los beneficiarios fortalecer sus competencias relacionadas con la orientación al resultado, para que mediante la implementación de herramientas de mejora continua, puedan gestionar el servicio con el fin de mejorar la experiencia de los clientes de acuerdo con las estrategias implementadas por la Gerencia del Servicio.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL SERVICIO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE - UN FACTOR COMPETITIVO Y DIFERENCIADO PARA LAS EMPRESAS HOY”                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Trabajo en equipo (UT Habilidades Transversales)		Se estudiarán y analizarán los conceptos en los cuales se fundamenta el trabajo en equipo, abordando aspectos como el autoconocimiento, la gestión emocional, la comunicación asertiva y efectiva, la confianza, el compromiso, y el reconocimiento de las diferencias, los cuales podrán ser apropiados por los beneficiarios para que dar solución a problemas de maneja conjunta con sus equipos de trabajo con el propósito de alcanzar objetivos comunes.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		De acuerdo con los conceptos y elementos abordados en la unidad temática, los beneficiarios podrán fortalecer sus competencias laborales, habilidades y destrezas para el trabajo en equipo, comprendiendo su importancia en el logro de los objetivos y metas.		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Habilidades de conocimiento conductual		Se brindarán conocimientos especializados acerca de los diferentes tipos de personalidades y formas de expresarse comportamentalmente, con el fin de identificar las habilidades conductuales propias y las de otros que promuevan la  integración, comunicación y relacionamiento en todos los ámbitos de la vida, aportando así en la orientación de los logros personales y laborales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de la conducta y la gestión del equipo colaborativo para el fortalecimiento de aspectos personal y del desempeño laboral		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Manejo de fortalezas comportamentales		Se brindarán conocimientos especializados para analizar las fortalezas comportamentales, y conocer su importancia para un óptimo desempeño gerencial. De la misma forma se analizará que el uso excesivo de determinados comportamientos pueden generar consecuencias nocivas en el entorno laboral, con el fin de promover la  integración, comunicación y relacionamiento en todos los ámbitos de la vida, aportando así en la orientación de los logros personales y laborales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el conocimiento de los comportamientos de un equipo de trabajo, y las principales herramientas para identificarlos		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de los equipos de trabajo como clave gerencial		Se impartirán conocimientos especializados en habilidades gerenciales con el fin de fortalecer el ejercicio de un buen direccionamiento organizacional, a través de herramientas por medio de las cuales se resalta el empoderamiento, la delegación,  la orientación adecuada, el trabajo colaborativo, y los claros procedimientos internos llevan a que el talento humano se torne comprometido con los objetivos de  la    organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de equipos de trabajo para el alcance de metas y el rendimiento laboral de las áreas		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Organización y planeación del trabajo para maximizar eficiencia laboral		Se proporcionarán conocimientos especializados para brindar herramientas sobre la planeación del tiempo por parte de la Alta Gerencia, con el fin de aprender a organizar espacios como reuniones, deliberaciones, juntas gerenciales o directivas de manera asertiva y óptima, con el fin de maximizar el éxito y productividad, en pro de estructurar y administrar su trabajo diario para obtener mejores resultados.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión del tiempo con base en la planeación y organización de espacios de reunión para obtener mejores resultados.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Comunicación e Interrelación del equipo de trabajo en diferentes entornos		Se identificarán los diferentes tipos de comunicación y los elementos necesarios para su efectividad, a través de herramientas útiles que permitan a la Alta gerencia mejorar la forma en la que transmiten los mensajes, para lograr la comprensión de planes estratégicos, políticas, cambios y metas empresariales, y así mismo, analizar la interrelación de los equipos de trabajo en función de su alineación frente a los objetivos organizacionales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los elementos necesarios para la efectividad en la comunicación organizacional, así como con su capacidad para el análisis de los equipos de trabajo de cara a los objetivos de la empresa		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Competencias interpersonales y  resolución de conflictos.		Se impartirán conocimientos especializados respecto a los cuatro estilos comportamentales que se evidencian durante un conflicto, analizando los efectos de dichos comportamientos en el ambiente laboral, con el fin de brindar herramientas útiles que permitan realizar un adecuado manejo de  las situaciones de conflicto a través de negociaciones efectivas entre  las partes. Así mismo se  analizará la importancia de actuar a tiempo antes del crecimiento de los problemas		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el adecuado manejo de la comunicación para el fortalecimiento de las competencias interpersonales como aporte para la resolución de conflictos en una organización cuidando del ambiente laboral		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conceptos especializados que permita a los beneficiarios optimizar el desempeño de los equipos de trabajo, identificando su potencial y maximizando su desarrollo, a través del ejercicio de un direccionamiento de las cabezas en las diferentes áreas y niveles de la organización, con el fin de llevar a un equipo empresarial a la obtención de mejores resultados en menor tiempo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la dirección y formación de equipos de alto desempeño, a través del uso de herramientas actualizadas que permitan a cada director ejercer un buen trabajo en función de tiempo y resultados		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Empoderamiento, motivación y desempeño		Se impartirán conocimientos especializados para brindar directrices acerca de la forma adecuada de empoderar con medida, reconocer la labor realizada, y promover la superación personal con base en el desempeño, a través de la implementación de actividades disruptivas por parte de la Alta Gerencia, que promuevan el dinamismo en el personal así como la comprensión de los procesos empresariales, y dejen como consecuencia mejores resultados en las áreas y procesos de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el empoderamiento, motivación y desempeño del personal, mediante la implementación de actividades cuyo contenido sea profundo y motive un cambio positivo en el ambiente laboral		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Pensamiento innovador y toma de decisiones		Se brindarán conocimientos y herramientas actualizadas para abordar de diferentes maneras y con diferentes métodos, situaciones o procesos que lleven al beneficiario a desarrollar un pensamiento estratégico, innovador  y sistémico que encamine a los gerentes o directivos hacia la toma de decisiones más ágiles, creativas, asertivas y diferenciales frente a la competencia		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de la innovación. y el uso de diferentes métodos, que permitan desarrollar un pensamiento estratégico, innovador  y sistémico		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Dinamización de la organización y Gestión del cambio		Se impartirán conceptos especializados que permitan contar con herramientas para la gestión del cambio, con el fin de facilitar y conseguir la implementación exitosa de los procesos de transformación, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptación y asimilación de los cambios y en la reducción de la resistencia, que permitan dinamizar la organización, cuidar del bienestar laboral, garantizar ambientes positivos y fomentar el compromiso		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la Gestión del cambio organizacional y la implementación exitosa de los procesos de transformación.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROCESOS INNOVADORES EN EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de los procesos innovadores		Se brindarán conocimientos especializados sobre las bases para identificar procesos, conocer acerca de la transición para pasar de un proceso convencional a procesos innovadores; alternativas empresariales dispuestas para consecución de financiación en los cambios de procesos; y los métodos o estrategias para transformar organizaciones en innovadoras, con el fin de mejorar y optimizar las áreas de la empresa, generando nuevas oportunidades de mejoramiento y consecución de resultados		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los procesos innovadores en una organización y los métodos para la transición a procesos innovadores, con el fin de no generar traumatismos en las operatividad de las empresas		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROCESOS INNOVADORES EN EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Propiedad y derechos intelectuales		Se brindarán conocimientos especializados respecto a la protección de ideas y procesos innovadores, mediante conceptos en las diferentes modalidades de protección intelectual, su utilidad y forma de operar, con el fin de comprender la importancia y trascendencia que puede tener el registrar los contenidos desarrollados dentro de la empresa y que podrían ser de utilidad para otras		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la propiedad intelectual, destacando las diferentes modalidades de protección intelectual, su utilidad y forma de operar, con el fin de comprender su importancia tanto a nivel personal como empresarial		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROCESOS INNOVADORES EN EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Autogestión (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos especializados que permitan desarrollar habilidades para incentivar la creatividad a través de la gamificación y otras técnicas que agilicen los procesos mentales,  por medio de las cuales favorecer el análisis de procesos, que permiten la optimización de procesos productivos.
Permitirá que el participante se comprometa con el cumplimiento de los objetivos, asociado con el compromiso de cumplir con  las tareas encomendadas.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la generación de un pensamiento innovador y creativo, mediante el uso de técnicas como gamificación  por medio de las cuales agilizar los procesos mentales para aportar a la productividad empresarial		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROCESOS INNOVADORES EN EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Ambiente de procesos innovadores y disruptivos		Se proporcionarán conocimientos especializados sobre ambientes adecuados a tener en cuenta para desarrollar procesos innovadores tales como las reuniones, capacitaciones y escenarios en los cuales se comparta con varios trabajadores, así como los temas administrativos en una organización como: la cultura organizacional, políticas empresariales, estrategias corporativas, entorno laboral y estructura jerárquica, los cuales permiten alinear cualquier proceso innovador al plan estratégico de la empresa		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el aprovechamiento de espacios, temas y ambientes que permitan desarrollar ideas innovadoras o estrategias para cambio en procesos de la compañía		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROCESOS INNOVADORES EN EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Proceso de diseño para innovar		Se brindaran conocimientos sobre  design thinking que es la metodología utilizada para la innovación por diseño, permitiendo al beneficiario apropiar conceptos, elementos y herramientas como la priorización de ideas, el prototipado, manejo de divergencias, el desarrollo de procesos innovadores organizados y probados al interior de la empresa		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la metodología desing thinking promoviendo el pensamiento innovador y disruptivo para su desempeño laboral		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Competencias individuales		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados para desarrollar habilidades,  cualidades y destrezas que debe poseer un facilitador para desarrollar una correcta transmisión de conocimiento, mediante el manejo de habilidades kinésicas como la gesticulación del rostro, las expresiones, las manos, la voz, la postura corporal; así mismo la disposición del espacio donde se trabajara, el ambiente etc, permitiendo al beneficiario fortalecer las competencias individuales en su rol de capacitador para el persona a su cargo		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática, fortalecerán sus habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo y fortalecimiento de competencias individuales como facilitador de conocimiento, mediante el manejo de habilidades kinésicas y espaciales que permitan mejorar su rol en torno a sus responsabilidades y transmisión del conocimiento		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Diseño y evaluación de planes de educación		Se proporcionarán conocimientos  especializados para que el beneficiario cuente con las herramientas para estructurar programas de formación a través de métodos como aprender a aprender, lluvia de ideas, y otros, a través de los cuales pueda diseñar y evaluar planes de educación dirigido a compañeros y colaboradores de diferentes áreas organización con un propósito de transmisión de conocimiento claro		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de herramientas para estructurar espacios o procesos de transmisión de conocimiento, a través de diferentes métodos con los cuales pueda diseñar y evaluar planes de educación con un propósito claro		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Cómo transferir conocimientos		Se impartirán conocimientos especializados respecto a la identificación de métodos y herramientas que faciliten la transmisión de conocimientos de forma ágil y clara, con metodologías adecuadas y medios pertinentes como ayudas audiovisuales, pedagógicas, académicas, con el fin de garantizar el ejercicio como facilitadores de conocimiento para llegar de forma asertiva a los beneficiarios		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la transmisión de conocimientos de una forma efectiva y ágil a través de los medios y ayudas indicadas para una enseñanza completa		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Experiencia de desarrollo de programas		Se proporcionará un espacio de práctica de los conocimientos adquiridos para la transmisión de conocimientos, en donde el beneficiario adquirirá experiencia en la planeación y desarrollo de este proceso de formación, siguiendo los pasos para su estructuración y ejecución, con el objetivo de captar la atención de los grupos y entornos beneficiarios		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la ejecución de un proceso de formación, cimentando los conocimientos adquiridos en torno a los pasos necesarios para la transmitir el conocimiento		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR FARMACÉUTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia emocional (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional,, destacando la importancia de tomar conciencia frente al manejo de las emociones, el manejo de las presiones y fortalecer el trabajo en colaborativo  en el desarrollo de pensamientos, ideas y directrices en su entorno personal y laboral		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y con la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad que enriquezcan el trabajo colaborativo, la toma de decisiones y el crecimiento personal y empresarial del equipo a su cargo		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONSERVACION DE ENERGIA COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA COLOMBIANA                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Panorama energético global y los modelos de gestión energética en el ámbito internacional y nacional		Se brindarán conocimientos especializados que les permita a los beneficiarios mediante el entendimiento del panorama energético global y el estudio de las estadísticas energéticas derivadas de agencias internacionales conocer los modelos de gestión energética que pueden ser aplicados en el país, haciendo especial énfasis en la información generada por las edificaciones, con el fin de conocer el contexto que conlleva a la generación de estrategias para la mejora de la eficiencia energética.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la comprensión del panorama energético global desde su estudio y análisis, de tal forma que conlleve a los asistentes a una posible adopción de modelos de gestión energética en las empresas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONSERVACION DE ENERGIA COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA COLOMBIANA                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Metodologías para el desarrollo de gestión energética en diversos ámbitos de nuestra economía		Se estudiarán elementos y herramientas que les permita a los beneficiarios de la acción de formación comprender el uso eficiente de la energía en sistemas de climatización, sistemas de iluminación, motores eléctricos, sistemas de generación de vapor, sistemas de generación en sitio, cogeneración, trigeneración, y distritos térmicos, de tal forma que se puedan apropiar metodologías para el desarrollo de la gestión energética.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la comprensión de metodologías para el desarrollo de la gestión energética en las empresas, de tal forma que conlleve a los asistentes a una posible adopción de estás para el logro de eficiencias energéticas en los diferentes procesos de producción y operación en las organizaciones.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONSERVACION DE ENERGIA COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA COLOMBIANA                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Análisis de brecha, caracterización energética y planes de uso racional de la energía		Se proporcionarán conceptos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios la identificación de medidas encaminadas al ahorro de agua y energía como producto del seguimiento de reglamentos del sector. Para esto, se realizará una caracterización energética y el análisis de brechas que sirvan de insumo para la generación de planes de mejora orientados al uso racional de la energía como solución a la reducción de la demanda energética.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la generación de planes de mejora orientados al uso racional de la energía, de tal forma que conlleve al logro de eficiencias energéticas en los diferentes procesos de producción y operación en las empresas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONSERVACION DE ENERGIA COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA COLOMBIANA                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Identificación de medidas de ahorro de energía y su evaluación financiera		Se brindarán conocimientos especializados para la construcción del plan maestro de desarrollo de medidas de ahorro de energía y la reducción de costos que este podría generar. También se analizará el impacto y la responsabilidad ambiental referentes al consumo energético (Huella de carbono y riesgos ambientales). Por último, se proporcionarán conceptos y herramientas para que los beneficiarios puedan realizar la evaluación financiera del ahorro de energía y su administración.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la generación de planes de ahorro de energía y su evaluación financiera, teniendo en cuenta el impacto y la responsabilidad ambiental frente al consumo energético y la implementación de planes de eficiencia en la materia.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONSERVACION DE ENERGIA COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA COLOMBIANA                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGÍA EN MÁQUINAS DE FLUJO, Y SISTEMAS TÉRMICOS PARA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL Y EL SECTOR SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La eficiencia energética y los potenciales de ahorro en la industria y el sector terciario		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados sobre eficiencia y uso racional de la energía, y se hará una revisión de las leyes, normas y reglamentaciones de los modelos energéticos en las industrias y en el sector terciario vigentes en el país, encaminados al desarrollo sostenido, con el fin de conocer los potenciales de ahorro que se pueden generar.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la comprensión e identificación de factores potenciales de ahorro de energía, así como el análisis del marco normativo y regulatorio  que rige esta materia para conocer su contexto y alcance.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGÍA EN MÁQUINAS DE FLUJO, Y SISTEMAS TÉRMICOS PARA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL Y EL SECTOR SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Ahorro de energía en los sistemas térmicos: equipos de acondicionamiento, caldera, compresores		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios conocer y comprender las diferentes formas de ahorrar energía y de  realizar un adecuado manejo de los sistemas térmicos, equipos de acondicionamiento, caldera y compresores para lograr eficiencia energética.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con el ahorro de energía en sistemas térmicos,  mediante el adecuado manejo de equipos de acondicionamiento, calderas y compresores.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGÍA EN MÁQUINAS DE FLUJO, Y SISTEMAS TÉRMICOS PARA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL Y EL SECTOR SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ahorro de energía en las máquinas de flujos, bombas y ventiladores		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios.  La valoración energética de las máquinas rotodinámicas conocer el dimensionamiento y selección de bombas y ventiladores, el análisis del comportamiento de los equipos de acuerdo a curvas del fabricante y Punto de operación y potencial de ahorro de energético		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirán a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con el establecimiento de buenas prácticas operacionales de equipos rotodinámicos de acuerdo a especificaciones técnicas del fabricante encaminado al uso racional de la energía		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGÍA EN MÁQUINAS DE FLUJO, Y SISTEMAS TÉRMICOS PARA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL Y EL SECTOR SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Buenas prácticas en uso de la energía en sistemas energéticos y máquinas de flujos		Se estudiarán elementos y herramientas que permitan comprender el uso eficiente de la energía en sistemas de climatización, sistemas de iluminación, motores eléctricos, sistemas de generación de vapor, sistemas de generación en sitio, cogeneración, trigeneración, y distritos térmicos, con el propósito de conocer y adoptar buenas para un uso racional de la energía en equipos y procesos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el uso eficiente de la energía en sistemas energéticos y máquinas de flujos mediante la implementación de buenas prácticas en su operación.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGÍA EN MÁQUINAS DE FLUJO, Y SISTEMAS TÉRMICOS PARA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL Y EL SECTOR SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		OPTIMIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACTIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PMO Optimización del mantenimiento		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados sobre el sistema de optimización de mantenimiento planeado con el fin de proporcionarle a los beneficiarios los conceptos y elementos fundamentales sobre este método para su análisis, evaluación e implementación en las empresas, el cual se destaca por tener en cuenta  los requerimientos del mantenimiento, la información técnica de los activos que se encuentran en uso y el histórico de fallas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con los procesos de mantenimiento de activos, mediante el entendimiento y apropiación del sistema de optimización de mantenimiento planeado como método esencial de revisión para conservar la seguridad y confiabilidad en los equipos utilizados.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		OPTIMIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACTIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estrategias modernas del mantenimiento		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados para la gestión del mantenimiento de activos en las empresas, estudiando conceptos y herramientas que permitan generar estrategias sobre este proceso, para su mejoramiento continuo, tales como: matrices de mejoramiento, definición de la estructura funcional de equipos, identificación de eficiencias del departamento de mantenimiento, y medición de resultados a través de indicadores (KIP´s), con el fin de mejorar la  efectividad de estos procesos en las empresas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con la apropiación de herramientas y generación de estrategias de mejoramiento en el proceso de mantenimiento de activos, para el logro de los objetivos propuestos por las empresas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		OPTIMIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACTIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Análisis y prevención de fallas		Se estudiará el marco referente de las fallas y los conceptos asociadas a estas, así mismo se brindarán conocimientos sobre herramientas y técnicas utilizadas en el análisis y prevención de fallas, sus etapas y actividades, el análisis de modo y efecto de la falla, y los tipos y mecanismos de fractura y desgaste, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los planes de mantenimiento preventivo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con la elaboración de planes de mantenimiento preventivo a través del análisis de las fallas, tipos de fractura y desgaste de los equipos.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		OPTIMIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACTIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Estrategias de gestión centrada en costos, PMO y RCM		Se estudiará el RCM (Mantenimiento centrado en la confiabilidad), identificando las diferencias funcionales con respecto al PMO (Sistema de optimización del mantenimiento planeado), con el fin de analizar cómo, porqué y cuándo utilizar cada uno de ellos. Así mismo, se brindarán herramientas para comprender, bajo un enfoque financiero, la administración del mantenimiento y su gestión  de costos. Teniendo en cuenta lo anterior los beneficiarios podrán plantear el plan maestro de mantenimiento de la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirán a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con el mantenimiento y su administración bajo un enfoque financiero y de gestión de costos, de tal forma que se pueda plantear adecuadamente el plan maestro de mantenimiento.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		OPTIMIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACTIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIONES CBM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Desarrollo de una estrategia de mantenimiento basada en la condición		Se estudiarán conceptos relacionados con la falla de la máquina, de tal forma que se pueda comprender la física del fracaso, las curvas de falla de seis componentes y sus implicaciones, la curva de degradación de PF y cómo el equipo exhibe su condición, los métodos y análisis de predicción de confiabilidad, y cómo realizar la recopilación de datos adecuadamente en máquinas y equipos. También se abordará el concepto de fiabilidad de la máquina y las distribuciones del historial de fallas y métodos de análisis, los riesgos de piezas y sus componentes, cómo examinar el equipo en busca de riesgos a nivel de componentes y ensamblaje, y desmontaje durante el mantenimiento para recopilar el historial del estado de las piezas. Finalmente, se analizarán diferentes estrategias de mantenimiento, sus objetivos,  tipos e indicadores de gestión para que los beneficiarios cuenten con los conocimientos y elementos para desarrollar una estrategia de mantenimiento de activos basada en condición.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el desarrollo de una estrategia de mantenimiento de activos basada en condición que les permita decidir cual es momento adecuado para hacer el mantenimiento de equipos en la empresa.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIONES CBM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Técnicas para la monitorización de las condiciones y configuración		Se proporcionarán los conceptos fundamentales de las técnicas comunes de monitorización para definir las condiciones de mantenimiento de la máquina, termografía y vibración; también se estudiarán conceptos relacionados con pruebas destructivas, tribología y monitoreo del desempeño del proceso. Adicionalmente, se brindarán elementos que permitan a los beneficiarios comprender las imprecisiones inherentes y el riesgo de análisis falso en el CM. De tal forma que los participantes puedan contar con información y argumentos para la selección de técnicas y herramientas predictivas adecuadas a la estrategia de mantenimiento predictivo (PdM) para su implementación en la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con la selección e implementación de técnicas de monitorización para el mantenimiento predictivo en los activos de la empresa.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIONES CBM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Justificación e implementación de un programa de mantenimiento basado en condición		Se brindarán conceptos y elementos para que los beneficiarios puedan identificar dónde un mantenimiento basado en la condición CBM, puede realizar mejoras importantes en cuanto a confiabilidad, funcionamiento y  rendimiento. También se analizarán los factores que permiten medir la rentabilidad del CBM y se explicará cómo comparar estrategias, técnicas y herramientas predictivas con las de la organización. De tal forma que se pueda proponer y justificar la adopción de la estrategia de mantenimiento predictivo en la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conceptos y elementos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con el análisis e implementación del programa de mantenimiento predictivo en la empresa con el fin de reducir el riesgo operativo por fallas en los equipos.		11

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIONES CBM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Implementación de un programa CM y su mejoramiento continuo		Se brindarán conceptos y elementos para que los beneficiarios puedan identificar las diferencias metodológicas entre el mantenimiento centrado en la confiabilidad  RCM y el sistema de optimización del mantenimiento planeado PMO, con el fin de comprender en qué momento se debe emplear cada uno de ellos para implementar un programa CM que contribuya, mediante la  utilización de metodologías, enfrentar las problemáticas que ocasiona un mantenimiento reactivo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con la elaboración e implementación de un programa CM, mediante el entendimiento de diferentes metodologías de mantenimiento (PMO, RCM) para la mejora continua de estos procesos en las empresas.		11

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIONES CBM                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Visión del comercio frente a la logística		Se brindarán conocimientos actualizados en logística integral y herramientas del comercio exterior, los cuales deben ser tenidos en cuenta durante el desarrollo de los procesos comerciales de cara al relacionamiento con entidades internacionales, permitiendo al beneficiario realizar un análisis del cumplimiento requerimientos logísticos para la generación de oportunidades de  mejora en la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el desarrollo de una estrategia comercial a nivel internacional teniendo en cuenta la gestión logística integral que deben considerar las empresas.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Perspectiva de los acuerdos comerciales		Se proporcionarán conocimientos en la identificación de oportunidades, retos y requisitos que se requieren para lograr un acuerdo comercial. Asimismo, se realizará un estudio de los principales acuerdos comerciales y sus orígenes, permitiendo al beneficiario estudiar y plantear posibles ofertas para firmas de acuerdos que aporten al crecimiento de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la gestión de acuerdos comerciales comprendiendo sus requisitos, retos y oportunidades.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión Aduanera		Se aportarán conocimientos en régimen aduanero, obligaciones y requisitos a cumplir en la gestión aduanera, de tal manera que el beneficiario realice un análisis interno que permita identificar el cumplimiento de todas las obligaciones legales que conlleva la protección de los intereses financieros de las partes involucradas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento del régimen aduanero, sus obligaciones y requisitos con el fin de realizar una adecuada gestión aduanera en las empresas.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Gestión Arancelaria		Se proporcionarán conocimientos en gestión arancelaria, su normatividad y la clasificación existente en la actualidad, de tal manera que el beneficiario identifique las medidas a tener en cuenta al momento de exportar/importar algún producto al exterior o del exterior.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la gestión arancelaria, comprendiendo su normatividad y clasificación para una adecuada implementación de los procesos de exportación e importación en las empresas.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Gestión cambiaria		Se brindaran conocimientos y conceptos en la gestión del cambio como medios de pago, operaciones reguladas y no reguladas, cuentas de compensación existentes y los procesos de facilitación documental, con lo cual el beneficiario podrá identificar las posibles compras, ventas o transferencias que podrá realizar la organización a través del mercado regulado o el mercado libre teniendo en cuenta la normatividad legal vigente.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el desarrollo de una estrategia de mantenimiento de activos basada en condición que les permita decidir cual es momento adecuado para hacer el mantenimiento de equipos en la empresa.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Gestión Tributaria		Se impartirán conocimientos en el proceso de gestión tributaria identificando la normatividad legal vigente y el impacto tributario en el desarrollo de las operaciones de la organización, con lo cual el beneficio podrá realizar un análisis interno de la empresa identificando si da cumplimiento a la parte administrativa del proceso frente a las obligaciones tributarias en las que debe incurrir la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la gestión tributaria mediante la comprensión de la normatividad legal vigente y el entendimiento del impacto tributario en las operaciones de comercio a nivel internacional.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Gestión del riesgo		Se estudiarán conceptos, normas y requisitos sobre los mecanismos de control en la gestión del riesgo, de tal manera que el beneficiario pueda realizar un proceso de análisis identificando los riesgos que se pueden estar presentando en los diferentes procesos comerciales a nivel internacional, buscando oportunidades de mejora que permitan controlar el impacto negativo que estos puedan tener en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el análisis de riesgos en las operaciones comerciales realizadas por las empresas a nivel internacional, con el fin de mantener mecanismos de control y establecer planes de mitigación como parte de la gestión del riesgo.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Coyuntura logística internacional		Se fortalecerán los conocimientos en gestión logística internacional identificando las obligaciones y requisitos a cumplir en el desarrollo de esta actividad por medio de los operadores de comercio exterior. Adicionalmente, se analizará la coyuntura actual frente a la crisis que se viene presentando por la escasez de contenedores, los retrasos en la distribución y los efectos en precios y fletes. Teniendo en cuenta lo anterior, los beneficiarios podrán reconocer las organizaciones autorizadas como operadores para transportar materias primas o productos finalizados de un país a otro para su fabricación o comercialización directa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la gestión logística internacional, sus obligaciones y requisitos, así como la información pertinente para reconocer las organizaciones autorizadas como operadores de comercio exterior.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Régimen sancionatorio		Se proporcionarán conceptos actualizados en régimen sancionatorio que permitan reconocer los procedimientos habilitantes, obligaciones y requisitos indispensables que se pueden llegar a presentar en los procesos de logística del comercio exterior, de tal manera que los beneficiarios identifiquen los riesgos sancionatorios que se pueden presentar en caso de no dar total cumplimiento a la normatividad legal vigente en los procesos tributarios, arancelarios, aduaneros y demás complementos de la exportación de productos a otro	 país.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento del régimen sancionatorio y la identificación de riesgos frente a posibles incumplimientos en los procesos y operaciones con mercados internacionales, de tal forma que se pueda comprender y/o mitigar estos impactos.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUACIONES GERENCIALES FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES DEL COMERCIO EXTERIOR EN TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DEL COMERCIO  EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Zonas Francas		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados  sobre zonas francas y la normatividad especial que las rige para el desarrollo de actividades industriales, comerciales o de servicios, sus características, beneficios, deberes y obligaciones que se deben cumplir y tener en cuenta al hacer uso de estas, permitiendo a los beneficiarios desarrollar sus estrategias de comercio internacional de acuerdo con lo establecido por la ley y propendiendo por el cumplimiento de los objetivos de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento, operación y normatividad legal vigente de las zonas francas, de tal forma que se contribuya al desarrollo de una estrategia comercial a nivel internacional teniendo en cuenta la gestión logística integral en las empresas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DEL COMERCIO  EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Plan Vallejo Express		Se proporcionarán conocimientos y conceptos que les permita a los beneficiarios comprender en qué consiste el Plan Vallejo Express, su marco jurídico y regulatorio, y sus requisitos de aprobación de acuerdo a la ley. También se realizará un estudio de los principales usuarios y procesos productivos que pueden aplicar al mismo, de tal manera que los asistentes logren identificar y evaluar si sus organizaciones pueden aplicar o no a esta alternativa en el comercio exterior.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento y análisis del Plan Vallejo Express de tal forma que puedan evaluar si la empresa puede aplicar a esta iniciativa con el fin de incrementar sus exportaciones.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DEL COMERCIO  EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Comercializadoras internacionales		Se impartirán conocimientos fundamentales para que los beneficiarios comprendan cuales son las comercializadoras internacionales CI, cómo se logra el registro y aprobación de una CI y cual es el marco legal y jurídico que las rige, de tal manera que los asistentes evalúen si su empresa está cumpliendo los requisitos para acceder a este registro, y en caso de ya tener la aprobación poder contar con la certeza de estar cumpliento con toda la normativa legal que rige estas entidades.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el análisis y entendimiento de los requisitos que deben cumplir las comercializadoras internacionales, para que las empresas puedan decidir acceder a este registro mediante el cumplimiento de la normatividad legal que las rige.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DEL COMERCIO  EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Operador Económico Autorizado (OEA)		Se brindarán conocimientos actualizados para que los beneficiarios puedan comprender que es un operador económico autorizado (OEA), cuál es su marco normativo y cuáles son los requisitos a cumplir para ser acreditado cómo OEA, de tal manera que los asistentes evalúen si la empresa puede acceder a tener dicha autorización permitiendo el desarrollo de nuevos proyectos que aporten al    cumplimiento   de   los  objetivos de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el análisis y entendimiento de los requisitos que deben cumplir los Operadores Económicos Autorizados, para que las empresas puedan decidir acceder a este acreditación mediante el cumplimiento de los aspectos referentes a la seguridad y buenas prácticas en la cadena de suministro internacional de mercancías.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DEL COMERCIO  EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Construcción de modelos para el direccionamiento estratégico		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados  acerca de la estrategia, su origen, evolución y proceso de creación de tal forma que los beneficiarios puedan estudiar y comprender los principales elementos de los diferentes tipos de gestión: estratégica, táctica y operativa y su relación con cada proceso de la organización. Así mismo, se analizarán las características que debe poseer y las habilidades que debe desarrollar un ejecutivo en la alta gerencia su relación con la estrategia, con los colaboradores, consigo mismo y su aplicación en el trabajo para un óptimo direccionamiento organizacional.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la gestión estratégica y el proceso de construcción y apropiación de modelos de direccionamiento apropiados de acuerdo con los objetivos de la organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROGRAMA DE ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Coaching para el empoderamiento laboral		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales para identificar y potencializar las habilidades y destrezas del personal a cargo desde su rol como líderes o estrategas. Se estudiarán diferentes conceptos y elementos del coaching que permitan orientar a los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos empresariales, mejorando el desempeño y el empoderamiento de cada trabajador en su labor diaria.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el direccionamiento y empoderamiento de equipos de trabajo, mediante el uso de herramientas y elementos del coaching con el propósito de mejorar el desempeño de los trabajadores y los niveles de productividad y competitividad de las empresas.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión del desarrollo humano		Se brindarán conceptos y elementos especializados para orientar a los beneficiarios sobre la incidencia que tiene la gestión estratégica y el desarrollo humano sobre la productividad y competitividad de las empresas. Teniendo en cuenta lo anterior se estudiarán posibles líneas estratégicas de trabajo para el desarrollo del talento humano que conlleven al mejoramiento de la cultura organizacional y que impacten positivamente en la parte personal y laboral de los trabajadores logrando su compromiso frente a los objetivos propuestos por la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el desarrollo y gestión estratégica de equipos de trabajo para lograr un mayor compromiso e identidad con la estrategia planteada por las empresas mediante el establecimiento de acciones orientadas a impactar positivamente en el aspecto personal y laboral de los trabajadores.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita fortalecer sus competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, analizando las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresar apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los trabajos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión humana y generación de valor		Se brindarán conocimientos especializados en relación con la gestión del talento humano y la generación de valor para la organización desde esta labor, de tal forma que los beneficiarios logren identificar y proponer acciones de valor integradas a la visión para que puedan ser tenidas en cuenta en los lineamientos estratégicos y de esta forma fortalecer el compromiso y desempeño de los trabajadores con la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la gestión del talento humano y la generación de valor al establecer acciones integradas a la visión de la empresa para mejorar la productividad y competitividad en las organizaciones.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE TÉCNICAS INNOVADORAS PARA LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL A NIVEL OPERATIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		14		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Habilidades de comunicación		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la importancia de desarrollar habilidades de comunicación, sus principales características y  la incidencia de los comportamientos individuales en la construcción del mensaje, que permita establecer canales de comunicación entre equipos de trabajo, fundamentados en espacios de diálogo y desarrollo de una escucha asertiva,  mediante el uso de habilidades en comunicación oral, escrita y kinésica para lograr una sinergia en función de un objetivo común, así como el mejoramiento de el rol dentro de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el establecimiento de relaciones dentro y fuera de la organización en el entorno laboral, así como en lo relacionado con la transmisión de conocimiento y optimización de labores que permitan mejorar el rol dentro de la organización		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE TÉCNICAS INNOVADORAS PARA LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL A NIVEL OPERATIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		14		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Habilidades de trabajo colaborativo		Se impartirán conocimientos especializados respecto a la importancia del trabajo colaborativo, mediante la identificación de conceptos relacionados con la sinergia de equipos, definición de objetivos comunes, acciones y responsabilidades, resultados compartidos, entre otros, que les permita a los beneficiarios apropiar habilidades de relacionamiento en pro de una meta en común para el logro de objetivos organizacionales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas para el trabajo colaborativo,  por medio de las cual adquirir sentido de pertenencia por la organización y hacer parte de equipos articulados en pro de beneficios colectivos		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE TÉCNICAS INNOVADORAS PARA LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL A NIVEL OPERATIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		14		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas por medio de herramientas orientadas a generar mecanismos que permitan el autocontrol, los procesos de direccionamiento, el crecimiento personal y empresarial y la gestión de equipos de trabajo que desarrollen pensamientos, ideas y directrices en beneficio común		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Principios de la venta consultiva		Se brindarán conocimientos especializados acerca de los principios de la venta consultiva, elementos, características y condiciones que enmarcan su total funcionamiento, con el fin de fortalecer el alcance de las estrategias comerciales y la incursión a nuevos mercados, destacando que su metodología para la satisfacción de necesidades de los clientes a partir de la comprensión de sus problemáticas, dudas y situaciones específicas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los principios de la venta consultiva, elementos, características y condiciones que enmarcan su funcionamiento con el fin de presentar a los beneficiarios nuevas alternativas de crecimiento y posicionamiento en mercados emergentes		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comprendiendo la realidad del cliente en tiempos de personalización de experiencias		Se brindarán conocimientos especializados para el análisis de la realidad del cliente en tiempos de personalización de experiencias, abordando temas como el manejo de la data del cliente, cómo crear experiencias relevantes y de valor para el cliente, los nuevos enfoques de la fidelización del cliente y lealtad de marca, y análisis de la forma  de relacionamiento entre una empresa con sus clientes en todos los aspectos del recorrido de compra, desde el marketing hasta las ventas y el servicio al cliente pasando por cada punto intermedio.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la creación de experiencias relevantes y de valor para el cliente, los nuevos enfoques de la fidelización del cliente y lealtad de marca, y análisis de la forma  de relacionamiento entre una empresa con sus clientes		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Marketing Digital Para Vender		Se brindarán conocimientos especializados en estrategias de marketing digital hoy, mediante las diferentes herramientas y estrategias de comunicación como branding y digital por medio de las cuales el marketing ha ganado una valiosa posición en el mercado como herramienta fundamental para el posicionamiento de marca y el fortalecimiento de la promesa de valor mediante la integración de estrategias que brinden una excelente experiencia al cliente en todo el proceso de compra.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de herramientas digitales que redunden en el aumento de tráfico en los medios digitales usados por la empresa, con el fin de aportar en el aumento de ventas a través de los nuevos canales.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Uso de la Web y su adecuada administración		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la importancia de usar adecuada y estratégicamente la web y las plataformas digitales con fines empresariales, destacando esta labor como la nueva hoja de vida corporativa que está al acceso de todos, y por medio de la cual, las personas tiene la posibilidad de expresar su satisfacción con los procesos y resultado final de la compra, como también dar a conocer opciones de mejora en el mismo, lo cual en medios digitales no es positivo, y por ello se destaca la importancia de una buena administración de los medios digitales, presentando de forma correcta los productos y servicios ofrecidos, y especialmente, brindando una atención pronta y cordial a los clientes.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso adecuado y estratégico la web y las plataformas digitales con fines empresariales, destacando en ello la hoja de presentación de la empresa ante posibles clientes potenciales de todo el mundo		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Las redes sociales y su adaptabilidad		Se brindarán conocimientos especializados acerca de redes sociales, perfil de cada una de las redes sociales, social media planning, los diferentes roles en el manejo de las redes sociales, la importancia del community manager y su relevancia en el posicionamiento de la marca. Así mismo, se abordarán los fundamentos de los algoritmos de las redes sociales, social media influencers, generación de tráfico, herramientas para el manejo y la medición en redes sociales, y casos de éxito en el manejo de redes sociales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los fundamentos de las redes sociales, el perfil de cada una de ellas, los roles más importantes para el manejo de las redes sociales y las herramientas para la medición y análisis de indicadores de redes sociales.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Convertir una experiencia digital en una venta		Se impartirán conocimientos especializados en la forma como las experiencias que se brindan a los clientes en portales y sitios web son la puerta para lograr atrapar al cliente y atraer nuevos consumidores de los productos o servicios ofrecidos. En esta unidad se abordarán temáticas como Funnel de ventas, Gestión de leads destacando su función como embudo de ventas o conversión de las fases de la venta. Es el proceso por el que las oportunidades potenciales de ventas son calificadas y seleccionadas para convertirlas en oportunidades reales que terminan en transacciones o cierre de ventas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las etapas del cierre de ventas o el proceso con clientes potenciales o leads, con el fin de aportar en la implementación y mejoras a las estrategias de marketing de la organización		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Creación de contenido digital (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados respecto a la capacidad para crear y editar contenido digital, para
mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente, mediante herramientas y elementos digitales al acceso de todo tipo de usuarios con el fin de producir textos, artículos, imágenes, videos, audios, que ofrecen información o entretenimiento y cumplen objetivos particulares de atracción de tráfico web y clientes potenciales, con el fin de distribuirlos en diversos canales o plataformas para el logro de resultados comerciales, cumpliendo con las normas de derechos de autor, licencias e inclusión social.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con crear y editar contenido digital, para mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente, cumpliendo con las normas de derechos de autor, licencias e inclusión social, con el fin de aportar a la productividad, competitividad y modernización de la organización.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN EMPRESARIAL BASADA EN LA COMERCIALIZACIÓN ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		El posicionamiento orgánico, el email marketing y la inversión publicitaria		Se identificarán las características del posicionamiento orgánico, el email marketing y la inversión publicitaria, mencionando los tipos, características, manejo y finalidades, mediante la implementación de estrategias de marketing digital por medio de las cuales el nombre de la empresa o marca esté presente por diferentes canales y medios dependiente el tipo de consumidor, aprovechando las facilidades tecnológicas y las oportunidades que las plataformas y redes sociales brindan de llegar a un número de consumidores potenciales infinito, con mayores probabilidades de retorno si de publicidad paga se refiere, reconociendo su alcance bajo diferentes escalas, alcance, impresiones, impactos, e interacciones por medio de los cuales es posible medir la fuerza de la marca.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de las características del posicionamiento orgánico, el email marketing y la inversión publicitaria, mencionando los tipos, características, manejo y finalidades, mediante la implementación de estrategias de marketing digital		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Principios de la venta consultiva		Se brindarán conocimientos especializados acerca de los principios de la venta consultiva, elementos, características y condiciones que enmarcan su total funcionamiento, con el fin de fortalecer el alcance de las estrategias comerciales y la incursión a nuevos mercados, destacando que su metodología para la satisfacción de necesidades de los clientes a partir de la comprensión de sus problemáticas, dudas y situaciones específicas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los principios de la venta consultiva, elementos, características y condiciones que enmarcan su funcionamiento con el fin de presentar a los beneficiarios nuevas alternativas de crecimiento y posicionamiento en mercados emergentes		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comprendiendo la realidad del cliente en tiempos de personalización de experiencias		Se brindarán conocimientos especializados para el análisis de la realidad del cliente en tiempos de personalización de experiencias, abordando temas como el manejo de la data del cliente, cómo crear experiencias relevantes y de valor para el cliente, los nuevos enfoques de la fidelización del cliente y lealtad de marca, y análisis de la forma  de relacionamiento entre una empresa con sus clientes en todos los aspectos del recorrido de compra, desde el marketing hasta las ventas y el servicio al cliente pasando por cada punto intermedio.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la creación de experiencias relevantes y de valor para el cliente, los nuevos enfoques de la fidelización del cliente y lealtad de marca, y análisis de la forma  de relacionamiento entre una empresa con sus clientes		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Marketing Digital Para Vender		Se brindarán conocimientos especializados en estrategias de marketing digital hoy, mediante las diferentes herramientas y estrategias de comunicación como branding y digital por medio de las cuales el marketing ha ganado una valiosa posición en el mercado como herramienta fundamental para el posicionamiento de marca y el fortalecimiento de la promesa de valor mediante la integración de estrategias que brinden una excelente experiencia al cliente en todo el proceso de compra		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de herramientas digitales que redunden en el aumento de tráfico en los medios digitales usados por la empresa, con el fin de aportar en el aumento de ventas a través de los nuevos canales		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Uso de la Web y su adecuada administración		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la importancia de usar adecuada y estratégicamente la web y las plataformas digitales con fines empresariales, destacando esta labor como la nueva hoja de vida corporativa que está al acceso de todos, y por medio de la cual, las personas tiene la posibilidad de expresar su satisfacción con los procesos y resultado final de la compra, como también dar a conocer opciones de mejora en el mismo, lo cual en medios digitales no es positivo, y por ello se destaca la importancia de una buena administración de los medios digitales, presentando de forma correcta los productos y servicios ofrecidos, y especialmente, brindando una atención pronta y cordial a los clientes		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso adecuado y estratégico la web y las plataformas digitales con fines empresariales, destacando en ello la hoja de presentación de la empresa ante posibles clientes potenciales de todo el mundo		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Las redes sociales y su adaptabilidad		Se brindarán conocimientos especializados acerca de redes sociales, perfil de cada una de las redes sociales, social media planning, los diferentes roles en el manejo de las redes sociales, la importancia del community manager y su relevancia en el posicionamiento de la marca. Así mismo, se abordarán los fundamentos de los algoritmos de las redes sociales, social media influencers, generación de tráfico, herramientas para el manejo y la medición en redes sociales, y casos de éxito en el manejo de redes sociales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los fundamentos de las redes sociales, el perfil de cada una de ellas, los roles más importantes para el manejo de las redes sociales y las herramientas para la medición y análisis de indicadores de redes sociales		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Convertir una experiencia digital en una venta		Se impartirán conocimientos especializados en la forma como las experiencias que se brindan a los clientes en portales y sitios web son la puerta para lograr atrapar al cliente y atraer nuevos consumidores de los productos o servicios ofrecidos. En esta unidad se abordarán temáticas como Funnel de ventas, Gestión de leads destacando su función como embudo de ventas o conversión de las fases de la venta. Es el proceso por el que las oportunidades potenciales de ventas son calificadas y seleccionadas para convertirlas en oportunidades reales que terminan en transacciones o cierre de ventas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las etapas del cierre de ventas o el proceso con clientes potenciales o leads, con el fin de aportar en la implementación y mejoras a las estrategias de marketing de la organización		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Creación de contenido digital (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados respecto a la capacidad para crear y editar contenido digital, para
mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente, mediante herramientas y elementos digitales al acceso de todo tipo de usuarios con el fin de producir textos, artículos, imágenes, videos, audios, que ofrecen información o entretenimiento y cumplen objetivos particulares de atracción de tráfico web y clientes potenciales, con el fin de distribuirlos en diversos canales o plataformas para el logro de resultados comerciales, cumpliendo con las normas de derechos de autor, licencias e inclusión social.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con crear y editar contenido digital, para mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente, cumpliendo con las normas de derechos de autor, licencias e inclusión social, con el fin de aportar a la productividad, competitividad y modernización de la organización		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		El posicionamiento orgánico, el email marketing y la inversión publicitaria		Se identificarán las características del posicionamiento orgánico, el email marketing y la inversión publicitaria, mencionando los tipos, características, manejo y finalidades, mediante la implementación de estrategias de marketing digital por medio de las cuales el nombre de la empresa o marca esté presente por diferentes canales y medios dependiente el tipo de consumidor, aprovechando las facilidades tecnológicas y las oportunidades que las plataformas y redes sociales brindan de llegar a un número de consumidores potenciales infinito, con mayores probabilidades de retorno si de publicidad paga se refiere, reconociendo su alcance bajo diferentes escalas, alcance, impresiones, impactos, e interacciones por medio de los cuales es posible medir la fuerza de la marca		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de las características del posicionamiento orgánico, el email marketing y la inversión publicitaria, mencionando los tipos, características, manejo y finalidades, mediante la implementación de estrategias de marketing digital		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		La gerencia comercial en lo digital		Se brindarán conocimientos especializados respecto de las características de la gerencia comercial en entornos digitales, destacando las nuevas tendencias de ventas y comercialización en un mundo globalizado, con el fin de establecer prioridades, diseñar estrategias, tomar decisiones en el marco de sus competencias y métricas de la gestión en redes. Adicionalmente se abordarán temas como la formulación de un plan de gestión comercial y de ventas, contemplando los cambios que en materia de evaluación, control y presupuesto de éstos se han suscitado  desde y hacia los entornos digitales, en donde la experiencia del cliente sea el principal objetivo		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con  las características de la gerencia comercial en entornos digitales, destacando las nuevas tendencias de ventas y comercialización, y la nueva forma de establecer prioridades, diseñar estrategias, tomar decisiones y analizar datos (métricas de la gestión en redes)		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES ENFOCADAS A LOS NUEVOS CANALES DE VENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Coaching comercial		Se impartirán conocimientos especializados respecto al coaching gerencial, la definición de gestión, administración y el desempeño del equipo de trabajo, promoviendo la asignación de responsabilidades para que las personas sean parte de soluciones o acciones de mejora, potenciando las habilidades relacionales de los beneficiarios, con el fin de lograr los objetivos organizacionales
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas del coaching gerencial, por medio del cual motivar, acompañar y liderar a los beneficiarios hacia una cultura organizacional que genere beneficios colectivos		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL VISUAL MERCHANDISING EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos y estructura del visual merchandising		Se brindarán conocimientos especializados acerca de los fundamentos del merchandising como herramienta de gran valor para la implementación de campañas comerciales en puntos de venta, destacando aspectos tales como el espacio interior, diseño de interiores y decoración, los diferentes estilos, tendencias e influencias en interiorismo, y finalmente, los criterios para el manejo de marca en el punto de venta o espacios comerciales, con el fin de fortalecer el alcance de las estrategias comerciales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de conceptos del merchandising, sus elementos principales e importancia para el manejo de marca en el punto de venta

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL VISUAL MERCHANDISING EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Técnicas de exhibición y visualización de productos		Se brindarán conocimientos especializados para identificar técnicas de exhibición y visualización de productos como circulación, zonificación e implantación de espacio comercial, además de manejar conceptos como el trade marketing y gestión de categorías de producto con el fin de aumentar la demanda del producto en toda la cadena de distribución, ya sea por parte del vendedor mayorista, minorista, o el nivel de distribuidor en lugar de a nivel del consumidor.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con técnicas de exhibición y visualización de productos con sus diferentes elementos en pro de aumentar la demanda del producto en toda la cadena de distribución		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL VISUAL MERCHANDISING EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Dirección a partir de la conducta ejemplar		Se impartirán conocimientos actualizados acerca de la importancia de dirigir equipos de trabajo, inspirando y motivando a través del buen ejemplo desde las buenas prácticas y escucha activa, desarrollando habilidades de direccionamiento, competencias de comunicación, orientación a resultados y trabajo colaborativo, incursionando en modelos para direccionar como el modelo R2 y el modelo DAR, destacando finalmente la importancia del empoderamiento de los equipos de trabajo para superar resultados hacia un beneficio colectivo		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con habilidades de direccionamiento, competencias de comunicación, orientación a resultados y trabajo colaborativo, incursionando en modelos para direccionar y empoderar equipos		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL VISUAL MERCHANDISING EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación oral y escrita (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la comunicación sus principales características y  la incidencia de los comportamientos individuales en la construcción del mensaje, además de la importancia de la comunicación oral, escrita y kinésica para lograr una comunicación asertiva con los equipos de trabajo, para lograr la sinergia en función de un objetivo común, la escucha activa, el diálogo y la redacción profesional para encaminar equipos de trabajo con objetivos y metas claras que orienten al beneficiario a utilizar la comunicación como herramienta productiva y ser asertivo en la toma de decisiones.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comunicación en el entorno laboral, la delegaciones de tareas, supervisiones y críticas constructivas, con el fin de cuidar del ambiente laboral, mediar en conflictos, y lograr el máximo desempeño por parte de los trabajadores y más competencias y facilidades para comunicarse, aplicables a sus servicios y puestos de trabajo.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL VISUAL MERCHANDISING EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Creatividad para innovar		Se proporcionarán conocimientos especializados sobre la creatividad como campo fundamental para el diseño, desarrollo e implementación de estrategias de marketing, abordando conceptos de la creatividad como sus componentes, claves, barreras a la creatividad y estrategias para el desarrollo del pensamiento creativo que permitan una aplicación eficaz en función de aportar significativamente en los procesos estratégicos del área comercial en una organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la creatividad y su rol en el desarrollo e implementación de estrategias de marketing, con el fin de destacar su incidencia para el trabajo de áreas como mercadeo, marketing y comunicaciones.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL VISUAL MERCHANDISING EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Incentivos y estímulos para un alto desempeño laboral		Se identificarán los diferentes tipos de incentivos, componentes y análisis de la importancia de estos para ayudar al equipo de trabajo en el desarrollo de capacidades que conduzcan a la materialización de  los objetivos propuestos y de esta forma satisfacer las necesidades y/o expectativas personales y profesionales a nivel individual y grupal, en función de la productividad empresarial y calidad en el ambiente laboral.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la motivación, las bases para usarla de manera efectiva en los equipos de trabajo y su incidencia para la maximización de resultados a nivel personal y laboral		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Desarrollo de habilidades gerenciales		Se impartirán conocimientos en el desarrollo de habilidades como autoconocimiento, relacionamiento social, dirección estratégica, gestión de cambios, identificación de límites, competencias personales, actitud, entre otras, que permitan al beneficiario identificar la importancia de las mismas cómo parte del  fundamental de la dirección estratégica en las áreas y procesos que hace parte de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el desarrollo de habilidades gerenciales en la organización con el fin de alinear los objetivos organizacionales para el cumplimiento de metas propuestas.		24

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comunicación oral y escrita		Se brindarán conocimientos en habilidades de comunicación identificando la importancia de las relaciones humanas y los momentos que se pueden presentar en el proceso cómo agresividad, tranquilidad, asertividad, empatía, entre  otras, permitiendo al beneficiario el desarrollo de  pautas para tener una comunicación efectiva y asertiva de forma verbal y no verbal al interior de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de pautas para tener una comunicación asertiva al interior de las organizaciones.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en inteligencia emocional permitiendo identificar emociones propias como autogestión, conciencia, autoevaluación, autocontrol, entre otras, permitiendo al beneficiario realizar un análisis propio  sobre los fenómenos emocionales que se pueden presentar en una persona.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los fenómenos emocionales que puede presentar en una persona.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN GESTIÓN Y GENERACIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación oral y escrita (UT Habilidades transversales)		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados en diferentes tipos de comunicación, generando procesos de calidad al transmitir instrucciones claras y con una actitud positiva de quien la direcciona y quien la recibe, esto en pro de una mejora continua para el desarrollo de actividades y tareas en las diferentes áreas y procesos de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de una comunicación asertiva y efectiva generada a través de una actitud positiva para el relacionamiento interpersonal cómo parte fundamental del proceso de mejora continua para el desarrollo de actividades y tareas del área o el proceso en el que se desempeña.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN GESTIÓN Y GENERACIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Habilidades y destrezas de un facilitador		Se brindarán conocimientos en formación de instructores profundizando en conceptos fundamentales cómo perfil, competencias, pedagogía, modalidades, momentos, técnicas, procedimientos presentaciones, recursos, entre otros que permitan identificar el impacto que debe tener el desarrollo de su gestión, garantizando la efectividad y cumplimento de las actividades y procesos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de cualidades y destrezas que debe poseer un facilitador para desarrollar una correcta transmisión de conocimiento desde el área o proceso en el que se desempeña.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN GESTIÓN Y GENERACIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ejecución exitosa de la instrucción I		Se impartirán conocimientos especializados y actualizados en el desarrollo de planeaciones para la estructuración de una clase teniendo en cuenta,  momentos pedagógicos, habilidades y técnicas para la variación del estímulo en un grupo y la inducción cómo factor clave del inicio exitoso, permitiendo a los beneficiarios identificar las características fundamentales para la generación de estrategias que den lugar a la ejecución exitosa en la transmisión de conocimientos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de planeaciones estratégicas que faciliten el direccionamiento y transmisión de conocimientos de una forma efectiva y eficaz.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FACILITADORES EN GESTIÓN Y GENERACIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		19		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Ejecución exitosa de la instrucción II		Se proporcionarán conocimientos en análisis y control de grupo, influencia de factores externos, etapas de la interacción facilitador - grupo, estrategias de control, integración general de conceptos y habilidades del facilitador de excelencia de manera que se logre captar la atención del grupo a cargo permitiendo la definición de resto y fortalezas que se deben desarrollar para captar la atención de diversos grupos y entorno en los que se genere un espacio de transmisión de conocimientos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de retos y fortalezas a tener en cuenta en el dominio de un grupo y entorno en que se pretenda generar una transmisión de conocimientos.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS E INNOVADORAS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Innovación y creatividad estratégica		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados en creatividad e innovación aplicada a las empresas de hoy, comprendiendo la importancia de su incorporación en el direccionamiento estratégico de las organizaciones.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de estrategias creatividad e innovadoras cómo parte fundamental de los procesos organizacionales		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS E INNOVADORAS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El proceso de creatividad e innovación disruptiva aplicado al diseño de experiencias.		Se proporcionarán conocimientos en el proceso de innovación y creatividad, identificando modelos de negocio y la generación de propuestas de valor, permitiendo la identificación de elementos y estrategias aplicables a la empresa que permitan fortalecer los procesos para la difusión de productos o servicios ofrecidos por la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de modelos de negocios y propuestas de valor que permitan la generación de cambios en el desarrollo de procesos de cada área de la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS E INNOVADORAS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Prototipado rápido para validación de soluciones innovadoras y creativas		Se proporcionarán conocimientos en metodologías y técnicas de prototipo rápido a través del estudio de testeos de servicio, el modelo de innovación de google - Design Sprint y el diseño de experimentos, permitiendo la apropiación de conocimientos para  el desarrollo de soluciones efectivas de forma creativa e innovadora		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación de conocimientos para la validación de soluciones innovadoras y creativas a través de la aplicación de metodologías y técnicas de prototipo rápido y efectivo.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS E INNOVADORAS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Herramientas de la  innovación		Se transmitirán conocimientos en herramientas de innovación cómo lean startup, customer journey Map, design Thinking entre otras que permitan la gestión de proyectos de innovación con metodologías ágiles a través de procesos RPA.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas aplicadas a la innovación que permitan el desarrollo de proyectos  a través de metodologías ágiles y la automatización robotica de procesos		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS E INNOVADORAS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		20		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Trabajo en equipo (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos en el desarrollo del trabajo en equipo evaluando criterios cómo ventajas, eficacia, condiciones, tipos de equipos, etapas en la conformación de equipos, desarrollo de estrategias, entre otros que permitan comprender la importancia del trabajo colaborativo para la consecución de objetivos comunes que contribuyan al cumplimiento de metas propuestos por la organización.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos a través del trabajo en equipo que le permitan aunar esfuerzos con dos o más personas para el cumplimiento de objetivos.		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL DE COSTOS Y GESTIÓN FINANCIERA PARA EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Naturaleza y objetivos del control de costos		Se brindarán conocimientos en control de costos de alimentos y bebidas analizando y evaluando aspectos cómo volumen, utilidad, variable, materia prima, mano de obra, gastos operacionales, entre otros, que permitan la identificación y familiarización con los conceptos fundamentales para desarrollar un costeo correcto acorde a la necesidad de la empresa		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la Identificación de variables a tener en cuenta en el proceso de generación del costeo acorde a las necesidades de la organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL DE COSTOS Y GESTIÓN FINANCIERA PARA EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El proceso de compra y recibo de mercancías		Se proporcionarán conocimientos en control de compras y recibo de mercancía, control de almacén y entrega, control de inventario, análisis de carnicería, entre otros, permitiendo conocer la  importancia del área de abastecimientos para elaborar estrategias y planificación de compras y entregas, considerando las políticas y procedimientos de la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la importancia que tiene el área de abastecimiento y sus respectivos controles para disponer del inventario necesario y exacto que requiere la empresa sin generar pérdidas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL DE COSTOS Y GESTIÓN FINANCIERA PARA EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Control de producción		Se impartirán conocimientos en en análisis de receta estándar, cálculo de precio, control de facturación e
inventarios, entre otros, permitiendo determinar el nivel de producción que se generará con los recursos disponible y definir el valor que económico que se les dará
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de materia prima o producto que genera la empresa y sus costos de salida evaluando los recursos financieros que se invierten y posteriormente se deben monetizar.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL DE COSTOS Y GESTIÓN FINANCIERA PARA EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Presupuestos y evaluación financiera		Se brindarán conocimientos en el desarrollo de presupuestos, lectura estados financieros, indicadores de gestión, entre otros, que permitan realizar el análisis económico de la empresa que permitan la toma de decisiones estratégicas para la comercialización del producto.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de habilidades en la preparación, interpretación y análisis de información presupuestal y financiera permitiendo la toma de decisiones para generar posicionamiento y reconocimiento empresarial a través de los productos comercializados.		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL DE COSTOS Y GESTIÓN FINANCIERA PARA EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en inteligencia emocional permitiendo identificar emociones propias como autogestión, conciencia, autoevaluación, autocontrol, entre otras, permitiendo al beneficiario realizar un análisis propio  sobre los fenómenos emocionales que se pueden presentar en una persona.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los fenómenos emocionales que puede presentar en una persona.		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Trabajo en equipo (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos en el desarrollo del trabajo en equipo evaluando criterios cómo manejo adecuado del tiempo, reuniones efectivas, equipo de trabajo en la era tecnológica, buenas relaciones, resolución de problemas, entre otros que permitan comprender la importancia del trabajo colaborativo para la consecución de objetivos comunes que contribuyan al cumplimiento de metas propuestos por la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos a través del trabajo en equipo que le permitan aunar esfuerzos con dos o más personas para el cumplimiento de objetivos.		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Mercadeo de Servicios		Se proporcionarán conocimientos en marketing aplicado, marketing digital, comercialización del servicio, gestión de clientes, e-commerce, entre otros, que permitan a los beneficiarios desarrollar estrategia de mejora en el proceso de mercadeo que den respuesta a la necesidad del sector y den valor agregado a la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la Identificación y análisis de los factores que influyen en el comportamiento de los consumidores desde la perspectiva de marketing.		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Análisis y aplicación de finanzas		Se brindarán conocimientos en el desarrollo de presupuestos o propuestas económicas evaluando las finanzas y la contabilidad de las empresas a través del análisis y control de costos en eventos, paquetes turísticos, u otros servicios que puedan brindar las empresas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis y evaluación de costos en las diferentes áreas o procesos garantizando un impacto positivo en las finanzas de la organización.		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Planeación Estratégica		Se  proporcionarán conocimientos en análisis del entorno empresarial identificando variables cómo contexto nacional e internacional del sector, definición de objetivos, desarrollo de estrategias, planes de acción, cronogramas, KPI, entre otros, que permitan potencializar la empresa en el desarrollo de sus actividades y gestiones para el posicionamiento de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis empresarial que permita la generación de estrategias tácticas y operativas que impulsen el posicionamiento de la empresa en el sector.		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Herramientas Tecnológicas para el sector		Se brindarán conocimientos en el manejo y uso de herramientas tecnológicas como MS, OTAS, Metabuscadores, GDS, entre otras, que ayuden al desarrollo, seguimiento y control de las actividades propias de cada área o proceso interno de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la búsqueda y apropiación de herramientas tecnológicas que apoyen el desarrollo de sus actividades en el área o proceso al cual pertenece dentro de la organización.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Gestión logística		Se proporcionarán conocimientos en la gestión logística que se debe desarrollar en las organizaciones de acuerdo a su razón de ser enfocados a temáticas cómo aprovisionamiento: sonido, mobiliario, luces, escenografía, diseño, logística de eventos, montaje de exposiciones y ferias, servicios de alimentación - catering, diseño de espacios, vitrinismo y merchandising, permitiendo dimensionar la capacidad operacional que deben tener las organizaciones para el desarrollo y gestión de su razón de ser		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la logística requerida para el desarrollo de las actividades propias de la organización caracterizándose por brindar el mejor servicio en el sector.		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Gestión del Talento Humano		Se impartirán conocimientos en procesos de RRHH, metodologías ágiles, nuevos modelos de aprendizaje, manejo de la diversidad e inclusión, Coaching, entre otros que permitan el desarrollo de habilidades para direccionar y trabajar de la mano con el recurso humano que hace parte la organización incentivando su inclusión en la empresa y fomentando su sentido de pertenencia permitiendo mejorar la competitividad en su gestión diaria que a su vez aporta a la productividad de la organización.
  
   


		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de habilidades para direccionar el talento humano que hace parte de la organización incentivando su competitividad y la productividad de la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Estrategias de innovación en el turismo		Se proporcionarán conocimientos en innovación aplicada desde la tecnología generando estrategias de mejora que hagan la diferencia en los productos, procesos y servicios que maneja o brinda la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de estrategia innovadoras desde la tecnología generando valor en los productos o servicios que brinda la organización.		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Análisis y estudio de Herramientas		Se brindarán conocimientos en las herramientas que ofrece el mercado actual para realizar análisis de datos e inteligencia de negocios, garantizando hacer uso completo de las funciones y propiedades que la hacen diferente a una herramienta común.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el estudio de la herramienta que le permitirá realizar analitica de datos de forma óptima y oportuna.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Arquitectura y transformación de datos		Se proporcionarán conocimientos en bases de datos, carga sistematizada de datos, edición de datos, procesamiento de datos, extracción de datos, combinación de datos, importar carpetas, entre otras, que permitan transformar de forma avanzada la información recopilada por la empresa con el fin de analizar y tomar decisiones estratégicas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo y tratamiento de datos en la herramienta, haciendo un uso correcto y eficiente de la información suministrada por la organización.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Modelamiento de datos		Se impartirán conocimientos en el modelamiento de datos, administrar relaciones de datos, propagar filtros entre una tabla y otra, entre otros, que permitan la optimización de tiempo en la carga y ordenamiento de información ya pre establecida para el análisis de información semanal, mensual, trimestral o según lo dispuesto el área o proceso que lo requiere.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la administración y aplicación del diseño de las bases de datos de forma replicada para la optimización de tiempo en el ordenamiento de información para su respectivo análisis		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Creación de contenido digital (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos en diseño, creación y edición de contenido digital su historia y transformación, identificando herramientas de apoyo para la generación de insumos que generen valor a la organización y su gestión digital en el mercado de interés.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la creación y edición de contenido digital para fortalecer las áreas y procesos de la organización fomentado su posicionamiento en el medio y en el sector.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Creación, visualización y publicación de datos		Se brindarán conocimientos en recopilación de funciones, operadores y constantes de la herramienta, cómo la generación de medidas implícitas y medidas explícitas, medidas vs columnas calculadas, visualización de datos, objetos visuales, visualización de tablas y matrices, uso de Filtros, cuadro de texto, imágenes y forma, edición, interacciones, exportación y publicación de datos, entre otras que permitan identificar el paso a paso para una buena optimización de datos a través del uso de la herramienta		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso óptimo de la herramienta para la creación, visualización y publicación de datos que permitan el análisis oportuno para la toma de decisiones empresariales.		18

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Optimización en el uso de la herramienta		Se impartían conocimientos en el uso óptimo de la herramienta aprovechando todas sus funciones propias e interrelacionamiento con herramientas alternas,  para la creación, seguimiento, monitoreo, modificación,  exportado y analítica  de datos que se requiera desarrollar de acuerdo a la necesidad de cada empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el aprovechamiento y optimización de la herramienta que permite la consolidación y análisis de datos para la toma de decisiones estratégicas al interior de las organizaciones.		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LA ANALITICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		23		Virtual		20		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Diseño en la presentación de datos		Se impartirán conocimientos en la presentación final del análisis de información a través del uso de funciones de la herramienta como  cuadros de indicadores, tableros de mando, mapeo, tratamiento de datos de texto, entre otras, que permitirán realizar una visualización de la información con un contexto graficado y ordenado para la medición de indicadores de acuerdo a la necesidad.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la presentación de la información visualmente atractiva y con énfasis en la medición de indicadores cómo fuente para la toma de decisiones asertivas para la organización.		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Electricidad y Mediciones Eléctricas		Se proporcionarán conocimientos en electricidad permitiendo identificar y describir sus elementos y características, igualmente se analizará el proceso de generación y distribución de la electricidad permitiendo al beneficiario apropiar los conceptos en el desarrollo de su gestión diaria en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación de los diferentes sistemas de unidades y magnitudes eléctricas, diferenciando y aplicando según lo requiera.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tecnología Solar Fotovoltaica Fundamentos y Componentes		Se impartirán conocimientos en energía solar fotovoltaica, explorando las tecnologías más recientes y la integración de componentes necesarios para la implementación de un proyecto eficiente, permitiendo la identificación de herramientas de soporte a utilizar en el desarrollo del proceso.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el aprovechamiento de energías renovables no tradicionales.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Proyectos Solares Fotovoltaicos Residenciales y Comerciales		Se impartirán conocimientos en aspectos necesarios para desarrollar proyectos fotovoltaicos residenciales y comerciales analizando aspectos técnicos, económicos y regulatorios al igual que tendencias y oportunidades del mercado que permitan generar  un valor diferenciador desde la organización para el sector.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la elaboración de proyectos y propuestas de energía solar para diferentes tipos de usuarios.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Proyectos Fotovoltaicos a Gran Escala		Se identificarán las características de proyectos fotovoltaicos a gran escala, considerando generalidades de diseño, ambiente, marco regulatorio, aspectos económicos, entre otros, que permitan desarrollar el mejor planteamiento para llevar a cabo la ejecución del proyecto.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación y dominio de aspectos generales a tener en cuenta  en la elaboración de proyectos fotovoltaicos.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Transición Energética y Nuevos Mercados en Colombia		Se brindarán conocimientos sobre la transición energética que ha experimentado Colombia desde la adopción de la ley 1715 de 2014, permitiendo el análisis sobre los retos y las nuevas oportunidades de mercado para la tecnología fotovoltaica en el país.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación de la normatividad legal vigente y su aplicación al desarrollo de diferentes proyectos.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Aplicaciones 1: Eficiencia Energética y Sistemas Fotovoltaicos		Se proporcionarán conocimientos en la reducción de emisiones de efecto invernadero asociados a la producción de energía se puede realizar de la forma más eficaz al combinar aspectos de eficiencia energética y sistemas de generación libres de emisiones, de manera que se comprenda la importancia de combinar el impacto de la eficiencia energética en proyectos fotovoltaicos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación del potencial energético de la luz solar y los equipos que pueden ser utilizados para generar energía a partir de estas fuentes		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Aplicaciones 2: Electrificación Rural Sostenible		Se impartirán conocimientos en el estudio y análisis de  los extensos territorios Colombianos con comunidades desconectadas del sistema interconectado nacional (SIN), permitiendo analizar las posibles oportunidades para llevar a cabo la  electrificación rural empleando sistemas solares fotovoltaicos		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el desarrollo de posibles proyectos que generen impacto en los territorios rurales 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Energías Renovables y Nuevos Mercados de Energía		Se impartirán conocimientos en las nuevas oportunidades del mercado a partir del uso de energías renovables y su rápida penetración de sistemas intermitentes de generación de energía tales como energía solar y eólica, permitiendo la identificación de los nuevos retos del mercado nacional de energía.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el reconocimiento del potencial energético del viento y los equipos que pueden ser utilizados para generar energía a partir de estas fuentes.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Sistemas Inteligentes de Información para monitoreo de sistemas FV		Se proporcionarán conocimientos en la aplicación de tecnologías modernas de información para la operación de sistemas solares FV, analizando por qué los sistemas de información han transformado industrias completas al suministrar herramientas de decisión y crítica para la operación eficiente de múltiples negocios.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la capacidad de análisis para la toma de decisión a través de tecnología modernas de información para la operación de sistemas solares FV. 

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Aspectos Normativos de Instalaciones Fotovoltaicas en Colombia		Se impartirán conocimientos en el marco regulatorio Colombiano y cómo se ha transformado rápidamente, para acoger los nuevos requerimientos de la penetración de fuentes no convencionales de energía renovable (FNCER). permitiendo la identificación de los aspectos regulatorios que se deben conocer para desarrollar proyectos solares fotovoltaicos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el dominio del marco regulatorio y sus actualizaciones para desarrollar proyectos solares fotovoltaicos.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DISEÑO Y OPERACIÓN DE PROYECTOS SOLARES FOTOVOLTAICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		11		Resolución de problemas en entornos digitales (UT Habilidades Transversales)		Se impartían conocimientos en la resolución de problemas en entornos digitales, permitiendo  el desarrollo de habilidades para dar manejo a la situación y el talento humano involucrado, obteniendo cómo resultado una resolución de problemas de forma eficaz y eficiente en el momento oportuno

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el desarrollo de habilidades para dar solución a problemas por medio de entornos digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DEL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		25		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Inteligencia emocional (UT Habilidad Transversal)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas por medio de herramientas orientadas a generar mecanismos que permitan el autocontrol, los procesos de direccionamiento, el crecimiento personal y empresarial y la gestión de equipos de trabajo que desarrollen pensamientos, ideas y directrices en beneficio común		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DEL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		25		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comportamiento del consumidor		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios conocer y manejar herramientas para buscar, comprar, utilizar, evaluar información acerca del mercado y del consumidor, a través de herramientas para conocer al consumidor socialmente responsable que no solo se interesa por satisfacer sus necesidades, sino que integra en sus decisiones de compra su deseo de aportar en el cuidado del medio ambiente y las causas sociales; determinando cuál es el sentido que deben tener los consumidores ante la RSC.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la adquisición de nuevos conocimientos para manejar información acerca del mercado y del consumidor socialmente responsable, para dar el manejo a productos y servicios que, bajo criterios previamente establecidos alineados con los objetivos de la organización, se priorizan en pro de la satisfacción de necesidades del público objetivo
		19

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DEL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		25		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estrategias de mercadeo en colombia		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de elementos necesarios para el establecimiento de políticas comerciales, de mercadeo y marketing nacional, alineados con las preferencias del consumidor socialmente responsable, destacando la responsabilidad de cuidar el micro y macroentorno, mediante el uso de canales y medios que brinden la información necesaria para apoyar en la elección de compra al consumidor, de acuerdo a las expectativas del público objetivo. Se brindará información respecto a canales y medios de mercadeo nacional como Redes sociales, marketing viral, Publicidad en medios pagados, Mercadeo por Internet, Correo de propaganda, Venta directa, Marketing en el punto de compra (POP), y Marketing de marca compartida, afinidad y causa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de elementos fundamentales para el diseño de estrategias de mercadeo dirigidas al consumidor socialmente responsable, mediante el uso de las estrategias de difusión acordes al público objetivo y la finalidad de la estrategia		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DEL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		25		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Responsabilidad Social Corporativa		Se estudiarán elementos y herramientas que permitan comprender la importancia y trascendencia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como el compromiso voluntario que las empresas hacen para impactar de forma positiva a nivel social, económico y ambiental. De esta manera se motivará a los beneficiarios  hacia la adquisición de buenas prácticas y desempeño bajo códigos éticos, iniciativas de acción social y mecenazgo cultural, entre otras actividades que promueven el bienestar tanto interno como externo de la empresa
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el compromiso voluntario que las empresas hacen para impactar de forma positiva a nivel social, económico y ambiental, promoviendo el bienestar tanto interno como externo de la empresa		24

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DEL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		25		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Marketing Responsable		Se estudiarán elementos y herramientas que permitan comprender la importancia y trascendencia de la Marketing Responsable, y la forma de presentar al consumidor este compromiso voluntario que las empresas hacen para impactar de forma positiva a nivel social, económico y ambiental, influenciando y condicionando los procesos de producción de una empresa o la prestación de servicios, incorporando valores de responsabilidad social a través del diseño y generación de planes que respondan a las preferencias del consumidor socialmente responsable, provocando una mejora de la percepción de marca en todos los actores del entorno en el que ésta se mueve		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la importancia de presentar al consumidor la información de responsabilidad social de la empresa, y el impacto positivo generado a través de los productos o servicios que la organización ofrece, en pro de una una mejora de la percepción de marca en todos los actores del entorno en el que ésta se mueve
		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicaciones oral y escrita (UT - Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos especializados en comunicación oral y escrita que permitan al beneficiario expresarse de forma clara, rigurosa y conveniente haciendo uso de los medios y  herramientas necesarios que se adapten a la situación y la audiencia con la que se interactúa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con identificación de elementos y herramientas de soporte para  comunicarse de forma oral y escrita, interactuando de forma efectiva y eficaz con las personas y situaciones de su entorno.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Marco legal y reglamentario de la contratación estatal, Convenios y Contratos Estatales		Se  brindarán conocimientos en el marco legal y reglamentación de la contratación estatal a partir del análisis de antecedentes históricos hasta la actualidad, Campo de aplicación Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018 y otras normas aplicables.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la actualización de sus conocimientos a través de la historia frente a la reglamentación legal vigente que rige el proceso de contratación en las diferentes entidades, teniendo en cuenta guías, manuales, cambios regulatorios entre otros para la celebración de convenios y contratos.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Sujeto contractual público y privado, inhabilidades e incompatibilidades para contratar		Se impartirán conocimientos sobre las entidades sometidas o exceptuadas al estatuto general de la contratación y los derechos y deberes de las entidades y servidores públicos involucrados, permitiendo la actualización de conocimientos para llevar a cabo  una correcta aplicación del proceso en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la actualización de sus  conocimiento sobre la gestión y administración del proceso contractual en las diferentes entidades y los involucrados en el proceso desde la celebración, perfeccionamiento y ejecución del contrato estatal hasta identificar el equilibrio económico, terminación y liquidación de cada uno.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Garantías en la Contratación Estatal y el uso de plataformas		Se proporcionarán conocimientos sobre las garantías del proceso de contratación estatal y su cumplimiento frente a los aspectos generales en las plataformas requeridas permitiendo identificar aspectos cómo la seriedad de la oferta, las responsabilidades extracontractuales, los proveedores y compradores a tener en cuenta en el desarrollo del proceso en las diferentes organizaciones.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con identificación de las plataformas oficiales que permiten garantizar el correcto desarrollo y cumplimiento del proceso contractual adquirido.		10
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con conocer el proceso de contratación estatal y sus diferentes fases a desarrollar dentro de la convocatoria u oferta identificada

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Estudios de sector y el análisis de riesgos en la contratación		Se proporcionarán conocimientos y herramientas que permitan realizar el estudio del sector  a través de un análisis de riesgos, orientando al beneficiario sobre las posibles implicaciones positivas o negativas en el desarrollo proceso de contratación.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los posibles  riesgos que se pueden presentar durante gestión y administración del proceso contractual.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Estudio y análisis de documentación en el proceso contractual - Compras Públicas Socialmente Respons		Se brindarán conocimientos en la identificación de los diferentes tipos de documentos como pliegos, minutas, entre otros relacionada con el proceso contractual, teniendo en cuenta la compra pública sostenible con el ambiente, permitiendo el buen manejo de la información de forma responsable con el ambiente al interior de las organizaciones		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los diferentes tipos de documentos que hacen parte del proceso contractual y hace uso de los mismo de forma responsable con el ambiente al interior de las organizaciones

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Procesos de Selección		Se brindarán conocimientos en proceso de selección analizando desde la publicación o apertura de   convocatorias, estudio de documentación, planeación, y análisis de riesgo, permitido evaluar  la viabilidad de las ofertas para la consecución de una buena propuesta bajo contratación estatal		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de realizar el análisis pertinente de las convocatorias permitiéndole seleccionar las que considere más idóneas para la organización garantizando una adecuada contratación estatal		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Proceso de Celebración, perfeccionamiento y legalización de contratos		Se proporcionarán conocimientos en el proceso de Celebración, Perfeccionamiento y Legalización y ejecución de contratos evaluando factores relevantes como hechos cumplidos, el enriquecimiento sin causa, potestades excepcionales, multas, declaratorias de Incumplimiento, terminación, Liquidación y Nulidades del Contrato, entre otras que permitan evaluar el panorama general de las situaciones a presentarse en el desarrollo del proceso contractual.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de identificar las diferentes situaciones y procesos que se pueden presentar en el desarrollo de la ejecución de un  contrato estatal		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DEL RÉGIMEN GENERAL DE CONTRATACIÓN CON EL ESTADO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		26		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Supervisión e Interventoría del Contrato Estatal - Responsabilidad en la Contratación Estatal		Se brindarán conocimientos en el proceso de supervisión de los contratos estatales a través de una interventoría, sus características, elementos, supuestos, medios de control judicial y arbitral, permitiendo la identificación de lineamientos a tener en cuenta durante el proceso de ejecución de los contratos estatales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de identificar el desarrollo del proceso de auditoría que se aplica para hacer seguimiento al cumplimiento de los contratos estatales

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ENTENDIENDO Y FORTALECIENDO LA SALUD MENTAL DEL TALENTO HUMANO QUE HACE PARTE DE LAS ORGANIZACIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		27		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Desafíos de la salud mental para el bienestar del talento humano		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados en el bienestar de la salud mental, identificando conceptos cómo salud integral, estilos de vida saludable,  prevención de la enfermedad y promoción de la salud, entre otros permitiendo la identificación de factores de riesgo y la protección para la salud mental que debemos priorizar en el talento humano que hace parte de la organizaciones.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de  los signos y síntomas que generar  riesgos en la salud mental del talento humano, al no llevar el control de una vida sana  y saludable en su entorno

		28

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ENTENDIENDO Y FORTALECIENDO LA SALUD MENTAL DEL TALENTO HUMANO QUE HACE PARTE DE LAS ORGANIZACIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		27		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Intervención en el desarrollo de la salud mental a través de competencias afectivas		Se proporcionarán conocimientos en el desarrollo de la salud mental en  los ámbitos familiares y educativos cómo base de estabilidad de una persona, permitiendo identificar las competencias afectivas de forma   intrapersonales e interpersonales y sociogrupales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el reconocimiento de las bases fundamentales a nivel familiar y educativo que permiten desarrollar un estado de salud mental plena en los diferentes ámbitos en los que se relaciona la persona.		24

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ENTENDIENDO Y FORTALECIENDO LA SALUD MENTAL DEL TALENTO HUMANO QUE HACE PARTE DE LAS ORGANIZACIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		27		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La Salud mental en diferentes contextos		Se proporcionarán conocimientos en la identificación de salud mental bajo contextos comunitarios y laborales, teoría del cuidado y cuidado del cuidador y la salud mental en condición de enfermedad crónica, permitiendo el análisis de los diferentes panoramas en los que la salud mental de una persona se puede ver afectada y debe ser tratada.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los diferentes contextos en los que la salud mental se puede ver afectada y deben tratarse de forma inmediata con el fin de generar bienestar en la persona.		24

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ENTENDIENDO Y FORTALECIENDO LA SALUD MENTAL DEL TALENTO HUMANO QUE HACE PARTE DE LAS ORGANIZACIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		27		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Procesos para abordar el bienestar de la salud mental		Se darán a conocer procesos de intervención para abordar el bienestar del talento humano a través de estilos de afrontamiento, resiliencia, comportamiento asertivo y empático, intervención en crisis y primeros auxilios psicológicos, permitiendo la identificación de nuevas formas para apoyar a las persona en su proceso.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de estrategias de apoyo para aplicar en abordaje del bienestar de la salud mental		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ENTENDIENDO Y FORTALECIENDO LA SALUD MENTAL DEL TALENTO HUMANO QUE HACE PARTE DE LAS ORGANIZACIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		27		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en inteligencia emocional permitiendo identificar emociones propias como autogestión, conciencia, autoevaluación, autocontrol, entre otras, permitiendo al beneficiario realizar un análisis propio  sobre los fenómenos emocionales que se pueden presentar en una persona.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los fenómenos emocionales que puede presentar en una persona

		5
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis y desarrollo de estrategias para atender las necesidades de la salud mental, reconociendo al ser humano en sus múltiples dimensiones y contextos.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La sostenibilidad cómo estrategia de las organizaciones		Se brindará conocimiento especializado y actualizado en la adecuada interpretación de que es y para qué sirve la sostenibilidad analizando su estado actual a nivel nacional e internacional en los ámbitos  social, ambiental y económico, de manera que nos  permita la generación de posibles objetivos de desarrollo sostenible (ODS) con los que puedo aportar a la sostenibilidad empresarial desde la diferentes organizaciones.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión e interpretación del concepto de sostenibilidad y su estado actual a nivel nacional e internacional asociando la importancia de su integración en la estrategia organizacional.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Economía circular cómo estrategia de las organizaciones		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados en economía circular y la normativa vigente a través del análisis de la estrategia nacional, permitiendo el desarrollo de  talleres con diagramas de mariposa, ciclos y cascadas que evalúan nuevos modelos de negocio.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de requisitos a cumplir dentro de una economía circular y las herramientas para su respectivo análisis e identificación de nuevos modelos.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Sostenibilidad y su inclusión en la innovación		Se impartirán conocimientos especializados en sostenibilidad cómo cultura organizacional, permitiendo comprender por qué la innovación es ahora el motor clave de la sostenibilidad.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la importancia de  comprender por qué la innovación es ahora el motor clave de la sostenibilidad incorporándose cómo la nueva cultura organizacional

		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La innovación empresarial aplicada en la sostenibilidad		Se brindarán conocimientos en  innovación organizacional, enfoques y  proyectos de innovación sostenible en las empresas, desarrollando talleres que permitan la identificación de nuevos retos para las empresas de hoy que hacen parte del sector comercio y servicios.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con gestionar la sostenibilidad desde sus capacidades con un enfoque innovador, generando un valor agregado para las diferentes organizaciones.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Escenarios organizacionales sostenibles e innovadores		Se proporcionarán conocimientos en tendencias mundiales, nacionales y regionales que impactan a la organización desde la sostenibilidad permitiendo la identificación de escenarios de apuesta para la innovación sostenible organizacional
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de  estrategias para determinar enfoques de innovación sostenible en la organización con un referente mundial, nacional y regional.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Emprendimiento e intraemprendimiento sostenible e innovador		Se impartirán conocimientos en emprendimiento e intraemprendimiento sostenible innovador en las organizaciones a través de redes, permitiendo una articulación entre el entorno y el cumplimientos de metas y objetivos de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la generación de estrategias innovadoras para aplicar en los emprendimientos e intraemprendimiento generando un impacto en el entorno de forma que beneficie a la empresa.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR E INNOVACIÓN, COMO MOTOR DE CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		28		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Trabajo en equipo (UT Habilidades transversales)		Se proporcionarán conocimientos en el desarrollo del trabajo en equipo con enfoque innovador, colaborativo y en conjunto permitiendo el desarrollo de estrategias que generen sostenibilidad en las organizaciones con el fin de dar cumplimientos a las metas y objetivos propuestos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el  fortalecimiento de sus habilidades de trabajo en equipo y colaborativo en pro de  generar estrategias innovadoras para  la sostenibilidad organizacional.		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Sistema de Información contable y financiero		Se brindarán conceptos especializados frente al sistema de información contable y financiero, la normatividad vigente y las circulares emitidas por parte de los Sistemas de información, Superintendencia financiera y Superintendencia de Sociedades, con el fin de analizar la información financiera para su correspondiente Medición, Reconocimiento, Presentación y Revelación en los Estados Financieros de Propósito General, así como la manera de manejar el componente impositivo según el marco regulatorio establecido en Colombia		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos especializados en materia contable y financiera de cara a las normas y circulares que enmarcan el ejercicio empresarial en materia tributaria, contando con la capacidad de realizar procesos de matemáticas financieras y usar procesos dispuestos en las NIIF.
.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Normas de aseguramiento de la información (NAI)		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios mejorar sus competencias frente a las generalidades de las normas de aseguramiento de la información, destacando su objetivo como guía en el desarrollo de la práctica profesional; así mismo se abordarán los principios de las normas internacionales de auditoría, objetivos y parámetros de la auditoría de estados financieros, control de calidad para el trabajo de auditoría, evaluación de riesgos y control interno entre otros, para fortalecer la gestión de las empresas en materia tributaria.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de las normas de aseguramiento de la información en su aplicación al sistema de información contable, financiero y fiscal en las empresas, así como los principios de auditoría y afines, con el fin de aportar en las responsabilidades de la compañía frente a obligaciones tributarias.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Marco regulatorio impositivo y Reforma tributaria		Se brindarán conocimientos especializados que permita a los beneficiarios identificar los elementos del marco regulatorio en materia impositiva en el país, así como los cambios establecidos por la reforma tributaria con el fin de analizar y entender las disposiciones para la presentación de Renta en personas naturales y jurídicas, fortaleciendo los conocimientos acerca  del entorno tributario y política fiscal, y el manejo de las obligaciones sustanciales y formales para los obligados a declarar por año gravable 2020 - 2021.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la interpretación de la política fiscal para la elaboración de las declaraciones de Renta persona natural y jurídica de acuerdo con la normatividad vigente, y la interpretación de la política fiscal para la aplicación del desarrollo del objeto social de las empresas en Colombia		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Conciliaciones bancarias e Impuestos		Se impartirán conocimientos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios desarrollar sus habilidades y competencias para la realización de conciliaciones bancarias, y liquidación de impuestos de acuerdo a la normatividad vigente, de orden local, regional y nacional, la definición y clasificación de los Impuestos, Impuesto a Las Ventas, Impuesto de Industria y Comercio, Retención en la Fuente, impuesto de Renta y Complementarios, Régimen Simple de Tributación que orienten a realizar una adecuada información contable, para la gestión administrativa, brindando información actualizada y herramientas para su cálculo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la elaboración de conciliaciones bancarias y el correcto cálculo de impuestos, determinando diferencias temporarias y permanentes en las transacciones de activos, pasivos y patrimonio, así como en el manejo de las partidas contables y los registros contables para el análisis de la información financiera que se requiera.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Sistema o Software aplicado		Se brindarán conocimientos especializados  para manejar el Software de aplicación, o sistema de contabilidad, como herramienta de trabajo que permite tratar, manejar y analizar los datos contables de una empresa mediante métodos sistemáticos, facilitando el acceso a la información, con el fin de reportar y procesar correctamente la facturación y información tributaria ante las entidades correspondientes		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el tratamiento, manejo y análisis de los datos contables y financieros de una empresa, a través del manejo de un sistema aplicado y sistematizado, el cual garantice la trazabilidad de la información y su seguridad para el estudio de indicadores específicos, simplificando las tareas relacionadas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Activos financieros		Se brindarán conocimientos que permitan a los beneficiarios determinar el origen, principios, clasificación y manejo de los activos de una empresa, como propiedades de inversión, arrendamientos, bienes tangibles o intangibles, agricultura y bienes, destacando su importancia para la elaboración de los estados financieros y así conocer la situación financiera de la empresa, su patrimonio, con base en la normatividad vigente decreto 3022/13
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de activos financieros para las empresas y PYMES, en donde el trabajo colaborativo de las cabezas de distintas áreas permitirá tener esta información al día, y así conocer el pasado de la empresa, administrar mucho mejor el presente y  proyectar el futuro.		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Pasivos e Instrumentos financieros		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados sobre el origen, principios, clasificación y manejo de los pasivos de una empresa y los instrumentos financieros activos, pasivos y patrimonio disponibles para la gestión financiera, con el fin de aportar a la toma de decisiones estratégicas en pro de la rentabilidad empresarial.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de pasivos financieros para las empresas y PYMES, así como respecto al análisis, reconocimiento y manejo de los instrumentos financieros		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Presentación de información financiera		Se brindarán conocimientos actualizados que les permita a los beneficiarios tener la capacidad para presentar información contable y financiera por los canales, medios y formas correspondientes ante las personas y entidades dispuestas, así como el conocimiento del flujo de efectivo, con el fin de garantizar los debidos procesos y facilitar la toma de decisiones económicas en las empresas en cumplimiento de las normas locales y nacionales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la elaboración y revelación de informes financieros de acuerdo a la normatividad establecida en materia de fechas, especificidades, soportes, temporalidad de la información, entre otros.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Grupos Económicos		Se brindarán conocimientos actualizados y especializados para conocer el concepto de grupos económicos mediante la socialización de definiciones que permitan resaltar su importancia y representatividad en el mercado globalizado actual. Así mismo se abordarán temas como composiciones accionarias entre empresas, estados financieros separados y consolidados, inversiones asociadas, y acuerdos conjuntos		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la temática de los grupos económicos, su incidencia en el mercado actual y los tipos de asociaciones empresariales y accionarias usadas actualmente
		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Transición NIIF para PYMES		Se brindarán conocimientos a los beneficiarios para para el diseño e implementación de un plan que permita la transición de un sistema de causación PCGA a un sistema de acumulación fundamentado en las NIIF para empresas del departamento, que permita adoptar estándares internacionales de contabilidad hacia el uso de un Sistema de acumulación acorde a la normatividad vigente		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la transición y manejo de un sistema de causación bajo los estándares y normatividad vigente fundamentado en las NIIF, aportando a la confianza de la información a revelar sobre las transacciones y hechos económicos que afectan a una empresa, los cuales se reflejan en los estados financieros.
		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		11		Evaluación de la generación de efectivo		Se brindarán conocimientos especializados a los beneficiarios acerca de la información sobre flujo de efectivo, destacando su utilidad para evaluar la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiéndoles desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos netos de efectivo de diferentes entidades y así mismo, tener claras las razones y formas para mantener efectivo, fuentes de generación de caja, el ciclo del efectivo, y las posibles estrategias para generar efectivo en caso de déficit en la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo del efectivo, la importancia del análisis del flujo de efectivo en una empresa y las posibles estrategias para generar efectivo en caso de déficits, con el fin de brindar herramientas para implementar estrategias económicas
		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN TRIBUTARIA Y NORMAS NIIF PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		29		Presencial		28		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		12		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conceptos especializados que permita a los beneficiarios optimizar el desempeño de los equipos de trabajo, identificando su potencial y maximizando su desarrollo, a través del ejercicio de un direccionamiento de las cabezas en las diferentes áreas y niveles de la organización, con el fin de llevar a un equipo empresarial a la obtención de mejores resultados en menor tiempo y calidad en el logro de metas especialmente en lo relacionado a la gestión financiera e impuestos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la dirección y formación de equipos comprometidos, que trabajen de forma colaborativa, a través del uso de herramientas actualizadas que permitan a cada director ejercer un buen trabajo en equipo en función de tiempo y resultados de calidad		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		30		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación oral y escrita (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en comunicación oral y escrita, identificando la importancia de expresar y transmitir conocimiento de forma clara, rigurosa y convincente,  haciendo uso de los recursos necesarios y teniendo en cuenta el entorno personal,social, profesional y laboral en que se encuentra el beneficiario.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con una comunicación clara que le permita interactuar de forma efectiva y eficaz con las personas y situaciones de su entorno.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		30		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Marco jurídico y sujetos contractuales		Se impartirán conocimientos en el marco jurídico que rige el proceso contractual y los sujetos que intervienen y deben  tener en cuenta en el desarrollo del proceso, permitiendo la identificación de las partes involucradas teniendo en cuenta el Marco legal y reglamentario de la contratación estatal.



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación del marco jurídico y los sujetos contractuales que hacen parte del proceso de la contratación con el estado.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		30		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Garantías en la Contratación Estatal y el uso de plataformas		Se brindarán conocimientos en las características de cada una de las clases de garantía previstas en las normas de contratación, sus diferencias y los aspectos a considerar en los Procesos de Contratación; así mismo permitirá comprender el uso de la plataforma de control que rigen las contrataciones con el estado, para el respectivo desarrollo de los procesos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de las diferentes garantías a tener en cuenta durante el proceso contractual y las plataformas de control que rige el proceso de contratación con el estado.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		30		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Etapa precontractual, estructuración jurídica y procesos de selección		Se impartirán conocimientos en estudios previos del sector (aspectos legales), riesgos del proceso contractual (aspectos jurídicos), estudio y análisis de prepliegos y pliegos de condiciones, avisos de convocatoria y acto de apertura y acuerdos comerciales y reciprocidad, evaluación de ofertas, requisitos y documentos requeridos en los procesos de contratación con las entidades estatales, permitiendo realizar una selección óptima de las posibles contrataciones que den cumplimiento a las metas de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de documentos técnicos y jurídicos que publica una convocatoria para contratar con el estado.

		40

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		30		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Perfeccionamiento, ejecución, terminación, liquidación del Contrato Estatal.		
Se impartirán conocimientos en la Celebración, perfeccionamiento y legalización en el marco de la contratación estatal, se abordarán aspectos generales de La ejecución tales como, acta de inicio, anticipo y pago anticipado, modificaciones en objeto, plazo y valor, adiciones en valor, suspensión del plazo contractual, hechos cumplidos y el enriquecimiento sin causa, cuando no se perfecciona el contrato estatal o cuando no se perfecciona un otro sí o modificación del contrato; así mismo se hará claridad en cuanto a qué es el equilibrio económico del Contrato, La terminación, liquidación del Contrato y nulidades de acuerdo a la normativa vigente permitiendo el análisis del proceso contractual desde su perfeccionamiento hasta su liquidación 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el seguimiento al proceso de perfeccionamiento, ejecución y liquidación de un contrato con el estado y todas las implicaciones que conlleva la firma de mimo.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		30		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Supervisión, Interventoría y Responsabilidad en la Contratación Estatal		Se brindarán conocimientos en el proceso de supervisión de los contratos estatales a través de una interventoría, identificando sus características, elementos, supuestos, medios de control judicial y arbitral, permitiendo la identificación de posibles lineamientos a tener en cuenta durante el proceso de ejecución de los contratos estatales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de la interventoría cómo ente  de control en la ejecución de los proyectos firmados con el estado.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación oral y escrita (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en comunicación oral y escrita, identificando la importancia de expresar y transmitir conocimiento de forma clara, rigurosa y convincente,  haciendo uso de los recursos necesarios y teniendo en cuenta el entorno personal,social, profesional y laboral en que se encuentra el beneficiario.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con una comunicación clara que le permita interactuar de forma efectiva y eficaz con las personas y situaciones de su entorno.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estrategia y planes de mercadeo y ventas		Se proporcionarán conocimientos sobre cambios en el entorno, y su incidencia en la empresa, como elaborar un plan estratégico y plan de marketing para su posterior desarrollo e implementación. Adicionalmente, se contextualizará sobre el concepto y ubicación del plan de ventas y su contenido, así como el entendimiento sobre el apoyo que desde el área de marketing se puede dar a la fuerza de ventas para lograr las metas que se propongan desde la gerencia estratégica comercial.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la generación de estrategias,  planes de mercadeo y ventas, de tal forma que les permita la consecución de los resultados esperados mediante su  desarrollo e implementación en los procesos comerciales de las empresas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Reclutamiento, selección, inducción y entrenamiento de vendedores		Se proporcionarán conocimientos y elementos relacionados con las actividades fundamentales que se deben tener en cuenta en un proceso de reclutamiento para escoger de forma efectiva el perfil de vendedores y gerentes de ventas, lo que les permitirá  a los beneficiarios consultar las fuentes de reclutamiento y su proceso de selección; las formas correctas de generar entrevistas, pruebas y assesment para un proceso de selección asertivo. Adicionalmente,  se analizará la importancia de la formación de los vendedores y la forma como ésta se puede volver un factor motivacional que apoye el logro de resultados, y los métodos que se deben usar para su realización.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con reclutamiento, selección, inducción y entrenamiento de vendedores que le permita interactuar de forma efectiva y eficaz en su empresa, desarrollando e implementando este conocimiento en los procesos comerciales.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Organización de la fuerza de ventas y Remuneración de vendedores		Se brindarán conocimientos y elementos para dar respuesta al interrogante sobre cuál es propósito de la organización de ventas, las responsabilidades de los diferentes cargos en el área comercial así como las funciones de la dirección de ventas, y las diversas opciones para estructurar la fuerza de ventas, cómo organizar los territorios y las rutas; de igual forma busca entregar a los beneficiarios los modelos de incentivos, la importancia de una buena política de remuneración, cuales son las técnicas de remuneración más usadas entre ellas (fijo, comisiones, bonificaciones, incentivos, concursos, convenciones), entre otros sistemas, así como el lanzamiento del plan de remuneración.		El desarrollo de la unidad temática se hará aplicando lo descrito en el campo metodología, donde se brindarán conocimientos y conceptos pertinentes con el objetivo propuesto para la acción de formación, alternado la parte teórica requerida para adquirir, actualizar o afianzar los nuevos conocimientos, con la parte práctica que se ejecutará mediante la realización de ejercicios prácticos, talleres grupales e individuales, análisis y estudio de casos o resolución de situaciones problemáticas enmarcadas en el contexto del sector.		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la organización del trabajo de los equipos de ventas y los sistemas de remuneración que se pueden emplear para mantener un sistema de incentivos que contribuya al logro de los presupuestos de ventas en las empresas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Pronósticos de ventas		Se brindarán conocimientos especializados sobre pronósticos de ventas y su estructuración, de tal forma que les permita a los beneficiarios conocer el principio sobre el potencial de mercado y potencial de ventas, así como el estudio de los métodos para la previsión de ventas y el establecimiento de las cuotas de ventas, entre estas (métodos para asignar cuotas a los vendedores), presupuestos de ventas y sus tipos de presupuestos, para el manejo eficiente de la gestión comercial.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la generación de pronósticos de ventas de acuerdo con el análisis del mercado y el comportamiento de consumo de los clientes.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Control de ventas y costos		Se proporcionarán conocimientos y elementos para que los beneficiarios pueden comprender cómo hacer el control del volumen de ventas, definir los indicadores de gestión y de resultado, y plantear el control de otras dimensiones de la venta tales como: la evaluación del comportamiento del vendedor, los diferentes cuadros de mando en ventas, actividades financieras que se abarcan en ventas, así como sus costos. En este módulo los beneficiarios podrán conocer y comprender cómo aumentar la productividad de los vendedores mediante la implementación adecuada de controles en la gestión comercial.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la estructuración y aplicación de controles en la gestión de ventas y de costos, los cuales son fundamentales en los procesos comerciales de las empresas para establecer planes de mejora que ayuden a cumplir con los objetivos y presupuestos de ventas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Empoderamiento de vendedores y venta consultiva		En este módulo los beneficiarios podrán conocer y profundizar sobre el concepto de direccionamiento y empoderamiento para quienes manejan el área comercial, los estilos de dirección de áreas comerciales y de vendedores, el coaching, sus competencias, herramientas y procesos, así como el análisis de la confrontación para el desarrollo y la obtención de compromisos. Del mismo modo, se brindarán conocimientos especializados sobre el proceso de venta consultiva, elementos y competencias comunicaciones necesarias para potencializar el proceso de ventas de acuerdo con las necesidades actuales de los clientes, de tal forma que se contribuya al logro de las metas de la gerencia comercial.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el direccionamiento del área comercial fundamentada en el empoderamiento de los vendedores y en la aplicación de modelos como la venta consultiva para el logro de las metas comerciales y objetivos empresariales.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Ventas en digital		Se estudiarán los conceptos y fundamentos del mercadeo digital y las herramientas más utilizadas para comercializar a través de internet y redes sociales u otros canales. También se dará una visión detallada de los pasos para llevar a cabo un proceso de ventas consultivo, y el análisis de las competencias comunicacionales necesarias para potencializar el proceso de venta y compra en línea, el comercio electrónico, los canales digitales y el conocimiento  del consumidor digital al que estaría enfocada la venta.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los procesos comerciales a través de canales digitales con el fin de dar respuesta a las necesidades de compra de los nuevos consumidores en entornos digitales para fortalecer estos nuevos canales de venta en las empresas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Neuroventas		Se brindarán conocimientos y conceptos sobre los fundamentos de la neurociencia aplicada al mercadeo, tales como neuromarketing y la neuroventa, y la investigación científica y tecnológica aplicada a las neuroventas. También se analizarán aspectos sobre el cerebro como decisor de compras, y se estudiarán herramientas para venderle a la mente, conociendo el papel del cerebro en las decisiones de compra, su funcionamiento y el código reptil, que permitan dar respuesta a interrogantes fundamentales cómo ¿por qué compramos?, ¿cómo entrenar un cerebro empático y que actúe para la decisión de la compra?, todo esto para llegar al concepto de cómo venderle a la mente y no a la gente propendiendo por el aumento de los niveles de confianza de los consumidores y dando respuesta rápida a las objeciones en el momento de la venta.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los contenidos de la acción de formación les permitirá a los beneficiarios aprender conceptos fundamentales sobre neuroventas y apropiar herramientas que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias laborales relacionadas con  los procesos comerciales, la gestión de ventas y su cierre efectivo.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		31		Presencial asistida por tecnologías-PAT		21		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Automatización de la fuerza de ventas		Se brindarán conocimientos especializados y actualizados sobre herramientas para la automatización de la gestión comercial y el relacionamiento con los clientes, analizando entre otras, el CRM, su implementación, ventajas e impacto en la productividad de los equipos comerciales, las ventas, Big Data y analítica predictiva en ventas a partir de la información consignada en estos sistemas.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión y apropiación de herramientas para la automatización de la gestión comercial como lo es el CRM, como estrategia para el fortalecimiento de las relaciones con los clientes y con la atención de sus necesidades.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Mercadeo y Comunicación, elementos claves en el marketing digital.		Se brindarán conocimientos en evolución del mercadeo, definiendo al consumidor de hoy, diferentes tipos de target, herramientas de investigación y análisis de consumidor, herramientas de comunicación: ATL, BTL, CRM, branding y digital, estrategia de comunicación: los retos de las marcas, Canvas business model, ajuste su modelo de negocio, definiendo la promesa de valor, herramientas y elementos que le ayudarán en el muestreo y posicionamiento  de marca.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación y aplicación del marketing digital apoyado en elementos  y herramientas para generar posicionamiento de la empresa.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Defina su estrategia digital.		Se brindarán conocimientos en ¿Qué es transformación digital?, defina su ecosistema digital, defina sus objetivos 2.0, KPI, Funnel Channel Strategy como estrategia de marketing digital, Inbound Marketing Strategy orientado a la comunicación digital, Defina presupuesto, la gasolina del proyecto de transformación digital, Casos de éxito, definiendo mi estrategia de transformación digital, lo cual le permitirá definir la forma de implementar y medir el proceso de transformación de su empresa.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la Identificación de los principales componentes y herramientas  del marketing digital con las cuales podrá Implementar y ejecutar un plan estratégico de marketing digital.
		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Web, paso fundamental para la conversión del marketing digital.		Se impartirán conocimientos en tipos de portales, Ecommerce la nueva forma de vender, Usabilidad, la clave del éxito a la hora de vender, Arquitectura de contenidos, Herramientas para crear tu página web, Creando mi nuevo web site,  lo cual permitirá dimensionar el alcance que tiene el marketing digital para el posicionamiento de marca.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación e importancia del posicionamiento en la web para el posicionamiento de marca a través de la web.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Google, pilar en la estrategia.		Se proporcionarán conocimientos en qué es SEM, diferencias entre SEO y SEM, Google Ads, concepto de palabra clave, ofertas, relevancia, subasta, nivel de calidad, conversiones, creación de campañas en Search (Red de Búsqueda), técnicas de optimización de una campaña, creación de una campaña en la Red, ¿Qué es la compra Programática?, ¿Cómo funciona la compra, Programática?, ¿Cómo comprar Publicidad Programática?, ¿Cómo funciona la compra en Tiempo Real o Real Time Bidding (RTB)?, beneficios de la Publicidad Programática, ejemplos de Publicidad Programática, lo cual le permitirá al beneficiario aprender a incorporar diferentes elementos y herramientas en el diseño y estructuración de campañas que generen impacto en el entorno digital.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la interrelación de elementos y herramientas para generar estrategias de mercadeo en el entorno digital.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Redes Sociales y el posicionamiento de tu marca.		Se impartirán conocimientos en redes sociales, Perfil de cada una de las redes sociales, Social Media Planning, Los diferentes roles en las redes sociales, community Manager, Los algoritmos de las redes sociales, Social Media Influencers, Herramientas para el manejo y la medición en redes sociales, Casos de éxito en las redes sociales, lo que le permitirá aprender a manejar su marca en las redes sociales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación de redes sociales cómo parte fundamental de la estrategia del marketing digital.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Content Marketing, Que tu marca no hable sola.		Se brindarán conocimientos en qué es contenido, Objetivos de comunicación, Convergencia - Buyer Persona, Marketing de contenidos, contenido propio – contenido curado, contenidos para conversión, plan de medios, storytelling, lo cual orientará al beneficiario en el contenido que genera valor en el desarrollo de un plan de marketing digital.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de contenidos que generan y transmiten algo real e importante al público objetivo a través de la estrategia de marketing digital de la empresa.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Estratégia de medición digital.		Se brindarán conocimientos en activos digitales y sistemas de medición internos (métricas de redes), Sistemas de medición externos (plataformas de analíticas, listening y demás), monitoreo de activos digitales de una empresa, plataforma de medición, métricas de visibilidad, captación, fidelización, objetivos de medición con lógica SMART e individual los KPIs fundamentales, lógica del plan de medición, es fundamental que el beneficio comprenda que no es solo desarrollar la estrategia de marketing digital si no medir su impacto. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con  la medición del impacto generado en la campaña de marketing desarrollada evaluando sus aspectos positivos y negativos para la generación de oportunidades de mejora.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING DIGITAL CON CERTIFICACIÓN EN GOOGLE ADS PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		32		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos en características y elementos necesarios que precisan los equipos de trabajo, construcción de equipos de trabajo, identificar los diferentes roles que se pueden presentar en un equipo de trabajo, además, permitiendo potencializar el desarrollo de habilidades tales como comunicación, organización y distribución de tareas, planificación y liderazgo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de características, roles, objetivos,confianza, compromiso y liderazgo que se debe tener el la conformación de equipos de trabajo de alto desempeño para la consecución de metas y objetivos .		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		El valor del dinero en el tiempo		Se brindarán conocimientos sobre el valor del dinero en el tiempo, el concepto de equivalencia, el interés, componentes de la tasa de interés, factores de conversión (Valor presente, valor futuro, cuotas uniformes, perpetuidades, tasa de interés), permitiendo la identificación de variables a tener en cuenta en el desarrollo, aplicación o análisis de las finanzas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con habilidades financieras que permitan la solución de problemas orientados al ahorro y la inversión.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Conversión de tasas de interés		Se proporcionarán conocimientos en tasas periódicas, tasas efectivas, tasas nominales, tasas de interés equivalentes, interés anticipado y vencido, lo cual permitirá al beneficiario dimensionar las alternativas en tasa de interés que se deben aplicar de acuerdo a  la necesidad o situación presentada.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la apropiación de conceptos y aplicación a su gestión según se requiera  en cada área o proyecto de la organización.

		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Esquemas de amortización		Se impartirán conocimientos en cuotas uniformes, abonos a capital uniformes, cuotas crecientes y decrecientes, abonos extraordinarios a capital (con reducción de cuotas o de tiempo), cuotas anticipadas, periodos de gracia y periodos muertos, créditos en moneda extranjera, créditos hipotecarios (en pesos y en UVR), permitiendo al beneficio apropiar conceptos para el desarrollo de su gestión diaria en la organización. 



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades  y destrezas relacionadas con los periodos de pago aplicables a una deuda de acuerdo a los compromisos adquiridos entre las partes.

		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Toma de decisiones financieras		Se impartirán conocimientos en el valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR), relación beneficio-costo, tiempo de recuperación de la inversión, consideraciones sobre los métodos de evaluación, metodologías para hallar la tasa de retorno cuando se presentan contradicciones con el VPN, permitiendo realizar una toma de decisiones estratégicas de acuerdo al ritmo de recuperación económica de la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con el análisis de recuperación financiera que maneja la empresa tras sus inversiones.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Medidas de Tendencia Central y de Dispersión		Se proporcionarán conocimientos en media, moda, mediana, rango, intervalos, desviación estándar, varianza, covarianza, entre otras que permitirán el análisis financiero y contable para la toma de decisiones 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de fórmulas que permitan un análisis contable y financiero.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Prueba de Hipótesis		Se apropiaron conocimientos en Intervalo de confianza para calcular el estadístico de la prueba con el valor crítico con el fin de evaluar si se rechaza o no la hipótesis		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la prueba de hipótesis para tomar decisiones estratégicas en la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Regresión Lineal Simple y Múltiple		Se proporcionarán conocimientos en fundamentos de la regresión lineal simple, estimación e interpretación de la pendiente, medidas de variación, desarrollo del modelo de RLM, estimación e interpretación de los coeficientes, permitiendo el análisis de las diferentes variables contables y financieras evaluando resultados de acuerdo a las estimaciones e interpretaciones desarrolladas
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la evaluación de resultados de acuerdo a las estimaciones e interpretaciones contables y financieras desarrolladas.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Visualización de Datos		Se desarrollarán conocimientos sobre la  carga de datos en el software de visualización, elaboración de gráficas relacionadas a un objetivo, elaboración de un dashboard permitiendo una toma de decisiones estratégicas  a través de la analítica de datos visualizados de forma concreta en la herramienta dispuesta.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la analítica de datos desde la consolidación de información para la toma de decisiones.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS Y ANALITICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                           		33		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos en características y elementos necesarios que precisan los equipos de trabajo, construcción de equipos de trabajo, identificar los diferentes roles que se pueden presentar en un equipo de trabajo, además, permitiendo potencializar el desarrollo de habilidades tales como comunicación, organización y distribución de tareas, planificación y liderazgo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de características, roles, objetivos, confianza, compromiso y liderazgo que se debe tener el la conformación de equipos de trabajo de alto desempeño para la consecución de metas y objetivos.

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gerencia Financiera		Se brindarán conocimientos relacionados con la planeación del crecimiento de la empresa, tanto táctica como estratégica, cómo captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma eficiente, cómo asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa, optimización de los recursos financieros, entre otros.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de estrategias para la planeación financiera de la organización.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Matemáticas financieras		Se proporcionarán conocimientos en tasa de Interés, clases y modalidades, serie de cuotas uniformes y no uniformes, valor futuro, equivalencia de tasas, flujo de caja, tasas de interés nominales y efectivas y conversiones, tasa Nominal, tasa efectiva periódica y anual, métodos de conversión de tasas de interés, costo de oportunidad, tasa interna de retorno - TIR y valor presente neto – VPN, permitiendo apropiar conceptos claves de la matemática para el desarrollo de la gestión financiera. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las diferentes fórmulas y cálculos matemáticos a tener en cuenta en el desarrollo financiero de cada área o proyecto que maneja la organización.		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Contabilidad financiera		Se proporcionarán conocimientos en modelo contable nacional, normas que rigen el sistema contable colombiano, contabilidad de la globalización NIIF-IFRS, marco conceptual NIIF- IFRS, objetivos de los estados Financieros, reconocimiento de los estados financieros y presentación de los estados financieros, desarrollando en el beneficio la apropiación de conceptos claves para el desarrollo de su rol dentro de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación de conceptos contables para el desarrollo de su gestión diaria en la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Criterios de decisión financiera		Se fortalecerán conocimientos en concepto de inversión, activos, mercados financieros, VPN, TIR, relación beneficio – costo, aplicaciones para la valoración de bonos y acciones. lo cual permitirá al beneficio ampliar sus puntos de análisis para la toma de decisiones estratégicas a nivel financiero que beneficien a la organización. 


		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la toma de decisión estratégicas a través del análisis financiero más apropiado para la organización		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Diagnóstico financiero		Se impartieron conocimientos en la función y equilibrio económico-financiero de la empresa, elementos del entorno, lectura analítica del proceso financiero de la empresa, objetivo de maximización de utilidades y riqueza de los accionistas, visión global del análisis financiero, estados financieros: básicos y complementarios, decisiones de inversión, financiamiento y política de dividendos, Análisis Financiero: horizontal y vertical, indicadores de liquidez, actividad, rentabilidad, endeudamiento, leverage o apalancamiento y diagnóstico del riesgo de liquidez, de tasa de interés o cambio de crédito, lo cual permitirá al beneficio ampliar sus puntos de análisis para la realizar el análisi financiero de la organización que aporte a la roma de decisiones estratégicas. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis financiero de la organización que aporte a la toma de decisión estratégicas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Conceptos tributarios		Se proporcionarán conocimientos en principios constitucionales de los tributos, Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional, Personas Jurídicas, Personas naturales; de igual forma sobre los impuestos de Retención en la fuente, Impuesto sobre las ventas e impuesto al consumo, Impuesto al patrimonio, Impuesto de industria y comercio avisos y tableros, procedimiento tributario lo cual permitirá al beneficiario conocer y apropiar los conceptos tributarios a tener  en cuenta en el desarrollo de las gestiones de la organización.   


		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de requisitos y reglamentación tributaria que debe tener en cuenta para el desarrollo de actividades y proyectos que desarrolle la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Planeación y presupuestación financiera		Se impartían conocimientos en fundamentos de flujo del proceso de planeación, planeación estratégica como punto de partida, planeación financiera, control presupuestal, flujo del presupuesto, presupuestos de Ingresos, presupuestos de Ventas, presupuestos de costos, presupuestos de producción, modelo costo volumen utilidad, tipos de presupuestos, sistema de control, lo cual ayudará al beneficiario a plantear los presupuestos de la organización evaluando los criterios de punto de equilibrio para toma de decisiones estratégicas. 


		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo o planeación de presupuestos teniendo en cuenta las variables de equilibrio que deben generar las áreas, procesos o proyectos planteados por la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Gestión de inversiones		Se proporcionarán conocimientos en características de los mercados financieros, participantes del mercado, intermediarios y papel del gobierno, criterios para la gestión de portafolios, clases de activos, instrumentos de renta fija, instrumentos de renta variable, derivados, introducción al análisis técnico y fundamental, entorno macroeconómico, lo cual ampliará la visión del empresario en el entorno de inversiones en el cual puede incursionar o participar la organización de acuerdo a su interés y beneficio.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de inversiones en las cuales puede incursionar o participar la organización de acuerdo a sus interés y beneficio.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Gestión financiera de largo plazo		Se transmitirán conocimientos en estructura Financiera y costo de capital, enfoques para la determinación del costo de capital, costo de los recursos propios, costo de la deuda, costo promedio ponderado de capital – WACC, ¿Cómo se ve afectado el costo de capital por la estructura financiera?, endeudamiento con establecimientos de crédito, financiación mediante la emisión de bonos, financiación mediante la emisión de acciones, procesos de emisión y requerimientos legales, titularización, alternativas para la financiación del crecimiento, consideraciones estratégicas en la distribución de utilidades, política de dividendos, lo cual brindará al beneficiario un panorama amplio para analizar el desarrollo de estrategias de financiación en el largo plazo de acuerdo a las posibilidades económicas de inversión y recuperación de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de inversión financiera a largo plazo que puede acceder la organización de acuerdo a su capacidad de inversión, endeudamiento y recuperación económica.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Evaluación financiera de proyectos		Se brindarán conocimientos en evaluación de proyectos desde una perspectiva financiera, Indicadores para la evaluación financiera de proyectos, medición del valor y la rentabilidad de un proyecto, proyección de flujos de caja, incertidumbre y evaluación de proyectos, lo cual ayudará al beneficiario a realizar un  análisis de escenarios frente a las diferentes propuestas o proyectos que desea desarrollar o ejecutar la organización.



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis financiero y asignación de recursos económicos a los diferentes proyectos que den respuesta a los planes y necesidades de la empresa.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		34		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		11		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos en características y elementos necesarios que precisan los equipos de trabajo, construcción de equipos de trabajo, identificar los diferentes roles que se pueden presentar en un equipo de trabajo, además, permitiendo potencializar el desarrollo de habilidades tales como comunicación, organización y distribución de tareas, planificación y liderazgo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de características, roles, objetivos,confianza, compromiso y liderazgo que se debe tener el la conformación de equipos de trabajo de alto desempeño para la consecución de metas y objetivos .		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Internacionalización Contable y Marco Conceptual		Se impartirán conocimientos en NIIF - NIC - IASB - FASB – emisores, marco actual sobre la convergencia en Colombia (Ley 1314 de 2009, Marco Conceptual de las NIIF- Desarrollo del nuevo marco conceptual conjunto, Valor razonable (NIIF 13), permitiendo al beneficio la comprensión de la aplicación de las NIIF.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con identificación de las normas internacionales de información financiera NIIF aplicada a la gestión de operaciones financieras de la organización, garantizando el buen desarrollo de las mismas.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Matemáticas Financieras		Se impartieron conocimientos sobre matemática financiera aplicada a las Normas Internacionales de Contabilidad y Cálculos financieros más utilizados para el desarrollo de las actividades del beneficiario dando cumplimiento a la normatividad legal vigente		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la apropiación de las matemáticas financieras aplicadas a la normas internacionales de contabilidad y cálculos financieros.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Preparación y presentación de estados financieros		Se proporcionarán conocimientos en NIC 1 Presentación de estados financieros, las 8 Políticas, estimaciones y errores, NIC 7 Estado de flujos de efectivo, NIIF 8 Segmentos de operación, NIC 34 Información financiera intermedia, NIC 33 Ganancia por acción, NIC 10 Eventos ocurridos después de la fecha de cierre, permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en al organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC para la preparación y presentación de estados financieros.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Reconocimiento, valoración, presentación y revelación de activos.		Se brindaran conocimiento en NIC 2 Inventarios, NIC16 Propiedades, planta y equipo, NIC 40 - Propiedades de Inversión, NIC36 Deterioro de valor de los activos, NIC38 Activos intangibles, Niif 16 Arrendamientos, Niif 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuas, permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC para realizar el reconocimiento, valoración, presentación y revelación de activos de la organización.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Reconocimiento, valoración, presentación y revelación de ingresos + Provisiones, Activo Contingente		Se brindarán conocimientos en NIIF 15 - Ingresos - Contratos en general, NIC 20 Contabilización de las subvenciones del gobierno, NIC 37 Provisiones, NIC23 Costos por préstamos, permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC para realizar reconocimiento, valoración, presentación y revelación de ingresos + Provisiones, activos contingentes y pasivos Contingentes

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Reconocimiento, valoración, presentación y revelación de Pasivos Laborales y pagos basados en accion		Se impartirán conocimientos en NIC 19 Beneficios de los empleados, NIC 26 Contabilidad y reportes financieros de planes de beneficios por retiro, NIIF 2 Pagos basados en acciones, NIC 41  Agricultura , "NIIF 17 Contratos de Seguros, NIIF 6 Exploración y Evaluación de actividades especiales", permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC y las NIIF para el reconocimiento, valoración, presentación y revelación de Pasivos Laborales y pagos basados en acciones. Actividades Especiales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Reconocimiento, medición, presentación y revelación de instrumentos financieros		Se brindarán conocimientos en NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentación y revelación, NIIF 9 Instrumentos financieros Reconocimiento y medición, NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a revelar, NIC 39 Instrumentos Financieros Reconocimiento y medición, NIIF 13 Valor razonable, permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en la organización. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC y las NIIF para reconocimiento, medición, presentación y revelación de instrumentos financieros		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Grupos económicos combinación y consolidación de estados financieros		Se proporcionarán conocimientos en NIIF3 Combinaciones de negocios, NIC21 Efectos de las variaciones de los tipos de cambio, NIC27 - NIIF 10 - NIIF 12 Estados financieros consolidados y separados, NIC 28 Inversiones en asociadas, NIIF 11 Participación en negocios conjuntos, NIC 24 - Información a revelar sobre partes relacionadas, NIC 29 Información financiera en economía hiperinflacionarias, permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en la organización. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC y las NIIF para evaluar la combinación de grupos económicos y consolidación de estados financieros

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Impuestos corrientes, diferidos y conciliación de diferencias		Se impartirán conocimientos en NIC12 Impuesto Diferido - Conciliación Fiscal", impuestos sobre las ganancias: Impuestos corrientes, diferidos y conciliación de diferencias (contables y fiscales)y efectos de las NIC/NIIF, permitiendo al beneficiario la apropiación  de conocimientos que apoyan su gestión diaria en la organización. 



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la aplicación de las NIC y las NIIF para analizar Impuestos corrientes, diferidos y conciliación de diferencias.

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		NIIF para Pymes		Se impartirán conocimientos en NIIF para PYMES. estructura de la NIIF, simplificaciones de reconocimiento, medición, presentación y revelación de la NIIF para PYMES respecto de las NIIF Completas, permitiendo al beneficiario realizar la comparación de las normatividad correspondiente a cada caso y aplicar según corresponda. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la apropiación de conocernos par diferenciar la normativa y reglamentación legal vigente para las NIIF completas y las NIIF para Pymes.

		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		11		NIC SP		Se proporcionarán conocimientos en Normas Aplicables al Sector Público, Resolución 743, Resolución 414, Resolución 533 Y normas actualizadas - según cada resolución, permitiendo al beneficiario realizar la comparación de las normatividad correspondiente a cada caso y aplicar según corresponda. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación de las Normas Internacionales de Contabilidad aplicables al sector público.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		12		XBRL		Se proporcionarán conocimientos en XBRL, la taxonomía XBRL es un espejo de cada uno de los estándares internacionales Pleno y Pymes para la presentación de reportes que están conformados por estados financieros, y notas o revelaciones, y cada uno de ellos reflejan y contienen referencias a cada una de las normas correspondientes y validaciones estándar, permitiendo al beneficiario realizar la comparación de las normatividad correspondiente a cada caso y aplicar según corresponda. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas para  la presentación de reportes tanto de normas internacionales Pleno y Pymes.

		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		13		Transición - Sostenimiento		Se impartirán conocimientos en la adopción y  mantenimiento de IFRS, aplicación de las NIC y las NIIF en las organizaciones de acuerdo a sus necesidades contable y financieras, permitiendo al beneficiario realizar la comparación de las normatividad correspondiente a cada caso y aplicar según corresponda. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la apropiación y aplicación de las NIC y las NIIF de acuerdo a las necesidades financieras y contables de la organización.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		APLICACIÓN DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                               		35		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		14		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos en características y elementos necesarios que precisan los equipos de trabajo, construcción de equipos de trabajo, identificar los diferentes roles que se pueden presentar en un equipo de trabajo, además, permitiendo potencializar el desarrollo de habilidades tales como comunicación, organización y distribución de tareas, planificación y liderazgo. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de características, roles, objetivos, confianza, compromiso y liderazgo que se debe tener el la conformación de equipos de trabajo de alto desempeño para la consecución de metas y objetivos .

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		36		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Evolución histórica y modelos internacionales de la protección de datos		Se brindarán conocimientos especializados acerca del origen del concepto de dato personal, su evolución histórica de la protección de datos personales, modelos internacionales de la protección de datos personales y el reglamento General de Protección de datos de la Unión Europea, con base en el cual los beneficiarios podrán diseñar e implementar una política de tratamiento de datos personales sólida que cuide de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo del marco conceptual de la protección de datos personales y los parámetros más importantes que deben ser incluidos para la implementación de una política de protección de datos en la organización
		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		36		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Régimen General de Protección de Datos Personales en Colombia		Se proporcionarán conocimientos especializados sobre los aspectos constitucionales, jurisprudenciales y legales que enmarcan la protección de datos personales, los principios rectores, el ámbito de aplicación, categorías especiales de datos, flujo transfronterizo de datos, manejo de datos sensibles, registro nacional de datos, entre otros temas importantes que componen las políticas de tratamiento de datos personales y que deben ser tenidas en cuenta por las empresas con el fin de garantizar una buena gestión en el manejo responsable de datos personales

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con los principales elementos y parámetros necesarios para la una buena gestión de los datos personales a nivel empresarial
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		36		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Principio de responsabilidad demostrada. Estructura, implementación y ejecución		Se impartirán conocimientos especializados con el fin de profundizar respecto a los antecedentes y definición de la política de protección de datos, el desarrollo de la guía de responsabilidad demostrada, la presencia de un Oficial de protección de datos personales por parte de los entes encargados, la implementación de políticas y procedimientos, la gestión de Riesgos, las medidas de seguridad y protocolos de Incidentes de seguridad, la evaluación y revisión continua con el fin de garantizar el cumplimiento  de los aspectos básicos de la protección de datos para establecer los controles que garantizar una gestión responsable del manejo de datos personales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades  y destrezas relacionadas con el marco que regula la implementación de políticas, procesos y procedimientos de control interno, de cara a los objetivos organizacionales
		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		36		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Transformación Digital (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos especializados respecto a la importancia de la transformación digital como el cambio asociado con la aplicación de tecnologías digitales en todos los aspectos de la sociedad humana, destacando aspectos como tipos de tecnologías a nivel empresarial, conocimientos previos para la implementación de cambios tecnológicos en los procesos de la compañía, y la relevancia de esta transformación en todos los niveles jerárquicos y todos los sectores, partiendo de los retos a los que acontecimientos como la pandemia Covid-19 ha dejado, en los cuales las empresas de todo el mundo han tenido que acoplar su accionar, formas de llegar al cliente y modalidades de atención desde el campo digital, con el fin de maximizar los rendimientos, la productividad y competitividad empresarial



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la la transformación digital como elemento clave para la mejora de procesos y procedimientos a nivel interno y externo que aportan directamente en la productividad y competitividad empresarial
		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR APLICADA AL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		37		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Estudio de mercado, análisis del consumidor		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios conocer la importancia de segmentar el mercado y tener identificadas las necesidades de los consumidores potenciales, permitiendo manejar herramientas para buscar, comprar, utilizar, evaluar información acerca del mercado y del consumidor, a través de análisis de datos, brindados generalmente por terceros, con el fin de contar con información actual acerca del consumidor, las principales necesidades, expectativas, las cualidades de un segmento determinado y las oportunidades para los productos o servicios ofrecidos por la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con nuevos conocimientos que permiten manejar y analizar información actualizada acerca del mercado y del consumidor, sus expectativas y necesidades principales para direccionar las estrategias en la organización		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR APLICADA AL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		37		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Procesos de creación de Valor		Se impartirán conocimientos especializados y herramientas actualizadas para identificar la capacidad que tienen las empresas o sociedades para generar riqueza o utilidad de acuerdo con su objeto social, resaltando en ello, el valor agregado o punto diferencial que deben tener los productos o servicios ofrecidos, debido al aumento exponencial en la oferta de éstos, como consecuencia de la globalización de los mercados y el fortalecimiento del comercio online producto de la pandemia Covid-19, mediante la implementación de actividades que permitan alcanzar expectativas de cara a las necesidades de los consumidores

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de oportunidades de crecimiento a nivel de rentabilidad, e identificación del valor agregado o punto diferencial que deben tener los productos o servicios ofrecidos

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR APLICADA AL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		37		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Psicología del consumidor		Se impartirán conocimientos especializados con el fin de profundizar respecto a la importancia y características de la psicología del consumidor, los factores que influyen en la toma de decisiones de compra de individuos, las características de los grupos y empresas actores del mercado, con el fin de comprender por qué las personas tienden a elegir ciertos productos y servicios, además de buscar patrones que ayuden a enfocar las estrategias de marketing hacia las preferencias del consumidor, manejando información acerca de los patrones comportamentales de consumidores y del mercado, facilitando la toma de decisiones estratégicas en pro de la rentabilidad y competitividad de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades  y destrezas relacionadas con psicología del consumidor, los factores que influyen en la toma de decisiones de compra de individuos, las características de los grupos y empresas actores del mercado aportando a la toma de decisiones estratégicas, 



		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR APLICADA AL MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		37		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Transformación Digital (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos especializados respecto a la importancia de la transformación digital como el cambio asociado con la aplicación de tecnologías digitales en todos los aspectos de la sociedad humana, destacando aspectos como tipos de tecnologías a nivel empresarial, conocimientos previos para la implementación de cambios tecnológicos en los procesos de la compañía, y la relevancia de esta transformación en todos los niveles jerárquicos y todos los sectores, partiendo de los retos a los que acontecimientos como la pandemia Covid-19 ha dejado, en los cuales las empresas de todo el mundo han tenido que acoplar su accionar, formas de llegar al cliente y modalidades de atención desde el campo digital, con el fin de maximizar los rendimientos, la productividad y competitividad empresarial

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la la transformación digital como elemento clave para la mejora de procesos y procedimientos a nivel interno y externo que aportan directamente en la productividad y competitividad empresarial
		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL INTERNO Y EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD EN LOS PROCESOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		38		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Administración por procesos		Se brindarán conocimientos especializados sobre la gestión por Procesos o también conocido como Business Process Management (BPM), resaltando su importancia como una manera diferente de organizar el trabajo, en la cual se pone el foco de atención en la visión del cliente. Así mismo se brindarán herramientas para la identificación de las características de los procesos y el ciclo PHVA en pro de la mejora continua de la organización
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la Gestión por Procesos, su importancia y objetivo, al igual que las herramientas para la identificación de las características de los procesos y el ciclo PHVA en pro de la mejora continua de la organización
		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL INTERNO Y EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD EN LOS PROCESOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		38		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Generalidades del control interno y modelos de control interno		Se proporcionarán conocimientos especializados sobre el control interno y sus modelos, resaltando que comprende tanto las bases organizativas como los principios, políticas, normas, métodos y procedimientos adoptados dentro de cada entidad, estándares locales e internacionales en materia de Control Interno,  relación entre control interno y estructura de gobierno corporativo, los demás sistemas de gestión organizacional, y los roles en el sistema de control interno, con el fin de salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la información financiera y administrativa en función de los objetivos de crecimiento y productividad de la organización

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con las generalidades del control interno, modelos, roles y su finalidad  en función de los objetivos de crecimiento y productividad de la organización
		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL INTERNO Y EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD EN LOS PROCESOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		38		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Modelo COSO 2013		Se impartirán conocimientos especializados con el fin de profundizar respecto a la función del comité COSO, destacando su importancia para el control interno, actualización del contexto de la aplicación del control interno en las organizacionales, incidencia en la gestión del riesgo empresarial y su valoración, ambiente y actividades de control con el fin de mejorar el desempeño organizacional, la supervisión, y reducir el riesgo de fraude en las organizaciones.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades  y destrezas relacionadas con el marco que regula la implementación de políticas, procesos y procedimientos de control interno, de cara a los objetivos organizacionales
		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL INTERNO Y EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD EN LOS PROCESOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		38		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Normas internacionales para la evaluación de la conformidad en los procesos		Se impartirán conocimientos especializados respecto a las Normas internacionales de auditoría, con el fin de identificar los pronunciamientos profesionales promulgados por el Consejo de Normas de Auditoría Interna, en los cuales se describen los requerimientos para desempeñar un amplio rango de actividades de auditoría interna en las organizaciones, con el fin de conducir los planes a implementar con base en las disposiciones actualizadas en materia		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con las Normas internacionales de auditoría interna y su relevancia en la mitigación de reprocesos en las organizaciones a raíz del no cumplimiento de los procesos y estándares internacionales para la realización de auditorías
		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL INTERNO Y EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD EN LOS PROCESOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		38		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Administración de la auditoría interna		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados a los beneficiarios en materia de auditoría interna, destacando la importancia de su administración desde la planificación, socialización, comunicación y aprobación, administración de recursos, políticas y procedimientos, y coordinación, hasta la realización de informes a la Alta Dirección, dado su valor de cara al crecimiento de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y destrezas relacionadas con la identificación y manejo de las fases o pasos para una correcta administración de los pasos que hacen parte de la implementación de procesos de Auditoría interna		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		CONTROL INTERNO Y EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD EN LOS PROCESOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		38		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas por medio de herramientas orientadas a generar mecanismos que permitan el autocontrol, los procesos de direccionamiento, el crecimiento personal y empresarial y la gestión de equipos de trabajo que desarrollen pensamientos, ideas y directrices en beneficio común		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA EL PERSONAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LAS  EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		39		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción al servicio de alimentos y bebidas		Se proporcionarán conocimientos especializados y actualizados que les permita a los beneficiarios conocer la importancia de contar con herramientas conceptuales que permitan garantizar la excelencia de los servicios de atención, en especial en los eventos empresariales, destacando el cuidado en el manejo de alimentos y bebidas,  así como la importancia de contar con el entrenamiento en normas de protocolo y etiqueta empresariales que permitan saludar, dar la bienvenida, presentar y explicar la carta, ofrecer cada paso del menú, bebidas, entradas, platos fuertes, acompañamientos, postres, café y como elemento de estatus o etiqueta, brindar información sobre vinos de acuerdo al plato fuerte seleccionado por el asistente, todo con el fin de aportar al posicionamiento y buena imagen corporativa de la compañía.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		
Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo y entrenamiento en normas de etiqueta y protocolo para atender asistentes a eventos empresariales, aportando a la buena imagen empresarial
		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA EL PERSONAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LAS  EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		39		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Procesos de creación de Valor		Se impartirán conocimientos especializados y herramientas actualizadas para identificar la capacidad que tienen las empresas o sociedades para generar riqueza o utilidad de acuerdo con su objeto social, resaltando en ello, el valor agregado o punto diferencial que deben tener los productos o servicios ofrecidos, debido al aumento exponencial en la oferta de éstos, como consecuencia de la globalización de los mercados y el fortalecimiento del comercio online producto de la pandemia Covid-19, mediante la implementación de actividades que permitan alcanzar expectativas de cara a las necesidades de los consumidores

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de oportunidades de crecimiento a nivel de rentabilidad, e identificación del valor agregado o punto diferencial que deben tener los productos o servicios ofrecidos

		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA EL PERSONAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LAS  EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		39		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Autoconfianza (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos especializados con el fin de profundizar respecto a la importancia de la autoconfianza e imagen personal, destacando la necesidad de la seguridad propia para realizar cualquier tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema como la base para el éxito de las labores, tareas, retos y circunstancias laborales y personales, con el fin de incentivar en los beneficiarios un pensamiento positivo y comprometido con superar expectativas personales y ante sus superiores, contribuyendo así a la productividad organizacional

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades  y destrezas relacionadas con la importancia de la autoconfianza e imagen personal, destacando la necesidad de tener seguridad propia para realizar cualquier tarea o reto  a nivel laboral o personal 
		1

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		POSICIONANDO SU NEGOCIO EN INTERNET Y REDES SOCIALES CON MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		40		Presencial		20		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Creación de contenido digital (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos sobre el concepto de creación de contenido digital, qué son las herramientas digitales, qué herramientas digitales se pueden utilizar, qué son los derechos de autor en el mundo digital, medios para crear contenidos, seguridad en la red e informática de las tecnologías de la Información y de las comunicaciones (TIC) permitiendo identificar el universo digital disponible para la creación de contenido.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas digitales disponibles para realizar la creación de contenidos digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		POSICIONANDO SU NEGOCIO EN INTERNET Y REDES SOCIALES CON MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		40		Presencial		20		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tendencias del marketing digital		Se brindarán conocimientos sobre la Web 2.0, nuevas tendencias digitales, marketing basado en tecnologías, tipos de blog, guía para crear un blog corporativo, oportunidades y desafíos de los social media para las empresas, uso de Facebook, Instagram, linkedin, google+ y youtube para la empresas, permitiendo identificar elementos para crear un plan de mercadeo en social media.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el reconocimiento de las tendencias digitales aplicables a la estrategia de mercadeo de las empresas.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		POSICIONANDO SU NEGOCIO EN INTERNET Y REDES SOCIALES CON MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		40		Presencial		20		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Comercio electronico E-commerce		Se brindarán conocimientos en comercio electrónico, consumidor online expectativas y comportamiento, tecnología del comercio electrónico, cambios en la gestión empresarial, comercio electrónico entre empresas (B2B), comercio electrónico al consumidor final (B2C), marketing e internet, la tienda online, medios de pago y seguridad, logística y distribución, aspectos legales, casos prácticos del comercio electrónico, aplicados en el desarrollo organizacional, permitiendo entender la dimensión del comercio electrónico  en el mundo de hoy.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión del comercio electrónico y su alcance en el entorno empresarial para la generación de marca.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		POSICIONANDO SU NEGOCIO EN INTERNET Y REDES SOCIALES CON MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		40		Presencial		20		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Posicionamiento y marketing interactivo en internet		Se brindarán conocimientos sobre posicionamiento digital, Introducción a buscadores, búsqueda y elección de las palabras clave (Keyword Research), SEO on page, Posicionamiento orgánico, SEO off page Pago por clic, estrategias de posicionamiento, contenidos difíciles de posicionar, creación de landing page, sitios corporativos, Introducción a la analítica web, SEM con Google AdWords, Innovando en los Modelos de Negocios basados en Internet, Herramientas de Google AdWords, aplicados en el desarrollo organizacional		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el entendimiento b aprovechamiento de la web cómo aliado estratégico para el desarrollo de marketing digital.		25

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		POSICIONANDO SU NEGOCIO EN INTERNET Y REDES SOCIALES CON MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		40		Presencial		20		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Publicidad en redes sociales		Se brindarán conocimientos sobre qué es publicidad digital, marketing digital con herramientas Google, las redes sociales como plataforma de marketing social para empresas, casos de éxito, estrategias de marketing en redes sociales, branding en la era de los medios sociales, reputación digital, pautas en Facebook, Instagram y YouTube, lo que permitirá establecer el plan de marketing digital para el desarrollo organizacional.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación de los medios y herramientas para desarrollar el plan de mercadeo digital que permita impulsar el posicionamiento de marca en el medio.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		POSICIONANDO SU NEGOCIO EN INTERNET Y REDES SOCIALES CON MARKETING DIGITAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		40		Presencial		20		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Servicio al cliente cómo estrategia competitiva desde el neuromarketing		Se proporcionarán conocimientos para un enfoque de venta on line orientado al cliente, Neuro-liderazgo. Neurociencia y mercadeo, La estructura de la fuerza de ventas, La calidad de la comunicación de la empresa con sus clientes, Grado de responsabilidad de las empresas del sector comercial con el cliente.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identifiaciòn de clientes cómo el valor principal para el desarrollo de estrategias de acuerdo a su necesidad y el entorno		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación Oral y Escrita (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la comunicación sus principales características y  la incidencia de los comportamientos individuales en la construcción del mensaje, además de la importancia de la comunicación oral, escrita y kinésica para lograr una comunicación asertiva con los equipos de trabajo, para lograr la sinergia en función de un objetivo común, la escucha activa, el diálogo y la redacción profesional, destacando la comunicación como herramienta productiva y ser asertivo en la toma de decisiones		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comunicación en el entorno laboral, y su aporte para cuidar del ambiente laboral, mediar en conflictos, y lograr el máximo desempeño personal y grupal

		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Fundamentos contables		Se brindarán conocimientos relacionados con las cuentas, balances y cálculos de los movimientos financieros de la empresa, su función e importancia, para así reconocer el concepto y las partes de una cuenta y el principio universal de la partida doble, elementos para elaboración de informes, Los Marcos Normativos de Aplicación en Colombia, Grupo 1. NIIF PLENAS, Grupo 2. NIIF PYMES, Grupo 3. C. Simplificada que orienten al beneficiario al desarrollo personal y organizacional
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de las cuentas y balances contables, además de la capacidad analítica y facilidades para distinguir conceptos, aplicables a sus servicios y puestos de trabajo, relacionadas con la información financiera de la empresa.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La cuenta y sus elementos		Se brindarán conocimientos relacionados con la cuenta y sus elementos, la forma correcta y actualizada para clasificar y registrar cuentas, movimientos y soportes financieros, de acuerdo con las normas que rigen la contabilidad, que orienten al beneficiario a entender, determinar y analizar los efectos contables y su gestión administrativa, en la aplicación de la normatividad vigente. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conocimientos contables, análisis e identificación de conceptos contables, aplicables a sus servicios y puestos de trabajo, resaltando la gran importancia de llevar un buen manejo en el registro y administración de los movimientos financieros para garantizar la elaboración de balances y estados de la situación de la empresa

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Conceptos Tributarios: Impuestos y Retenciones		Se brindarán conocimientos y las herramientas para evaluar los conceptos tributarios relacionados con los impuestos, liquidación de acuerdo a la normatividad vigente, de orden local, regional y nacional, la definición y clasificación de los Impuestos, Impuesto a Las Ventas, Impuesto de Industria y Comercio, Retención en la Fuente, impuesto de Renta y Complementarios, Régimen Simple de Tributación que orienten a realizar una adecuada información contable, para la gestión administrativa, brindando información actualizada y herramientas para su cálculo 



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad analítica acerca de los elementos contables, financieros e impuestos, con el fin de mejorar los servicios y puestos de trabajo y elaboración de informes de acuerdo a lo que se requiera.

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Soportes y libros de control		Se brindarán conocimientos y herramientas para el manejo, revisión y conservación de los documentos, libros de contabilidad y demás documentación contable y financiera de la empresa, identificando los requisitos legales y el procedimiento que se deben aplicar a los mismos para obtener un correcto soporte de las transacciones realizadas por la empresa, que orienten a realizar una adecuada información contable, con la aplicación de la normatividad vigente. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los requisitos legales para el manejo de los documentos físicos y digitales que contengan información financiera de la empresa, garantizando la trazabilidad y cumplimiento de las normas, así como seguridad en el estudio de indicadores específicos con un adecuado control
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Activo y Pasivo		Se brindarán conocimientos especializados sobre sobre el origen, principios, clasificación y manejo de los pasivos de una empresa y los instrumentos financieros para analizarlos y realizar una adecuada información contable y gestión administrativa, con la aplicación de la normatividad vigente, teniendo en cuenta conceptos como propiedad planta y equipo, inventarios, intangibles, activos financieros, propiedades de inversión, deterioro de activos, obligaciones financieras, pasivos estimados y provisiones, fundamentales para la gestión financiera, con el fin de aportar a la toma de decisiones estratégicas en pro de la rentabilidad empresarial
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de pasivos financieros para las empresas, así como respecto al análisis, reconocimiento y manejo de los instrumentos financieros 
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		El patrimonio		se brindarán conocimientos actualizados sobre el patrimonio de la empresa, su significado, manejo, normatividad e importancia como el conjunto de bienes, tipos de sociedades, acciones, aportes, capital, reservas, derechos y obligaciones de la empresa que constituyen los medios económicos y financieros, tangibles o intangibles, que son susceptibles de ser valorados económicamente.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con respecto al manejo de la cuenta del patrimonio, sus principios e importancia, con el fin de fortalecer los conocimientos relacionados para su correcto manejo y  gestión. 

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Liquidación de Contratos y Nómina		Se brindarán conocimientos sobre los fundamentos, normatividad, principios, reglamentación, porcentajes, tipos de contratos, la nómina, la seguridad social y parámetros de ley que deben ser tenidos en cuenta al momento de manejar los contratos, y hacer las respectivas liquidaciones, con el fin de garantizar una buena gestión administrativa, en el marco de la normatividad vigente.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con respecto al manejo de contratos, nóminas y liquidaciones, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas al respecto y garantizar una buena gestión administrativa, en el marco de la normatividad vigente.
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA PRESENTACIÓN DE IMPUESTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		41		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Preparación y Presentación de Estados Financieros		Se brindarán conocimientos acerca de los requisitos y normatividad establecida para la presentación fidedigna de los estados financieros, lo que implica la preparación de tres formas principales: la cuenta de resultados, el balance y el estado que proporciona datos sobre el flujo de caja. De esta manera los beneficiarios adquirirán conocimientos que les permita identificar la importancia de la contabilidad, siendo éstos el reflejo de la estructura económica de la organización.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la presentación fidedigna de los estados financieros y la importancia de la contabilidad para la elaboración de estos.
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación efectiva		Se brindarán conocimientos en el área de comunicación que permita generar espacios de diálogo asertivo  entre jefes y colaboradores a través del desarrollo de una escucha asertiva y una crítica constructiva que permita mejorar el ambiente laboral y así mismo, confrontar y desarrollar compromisos para el mejoramiento de su rol dentro de la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con dar solución a problemas a través del sentido de pertenencia y capacidad de escucha como principio para establecer relaciones dentro y fuera de la organización.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Crecimiento personal		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias y habilidades en el desarrollo de pensamientos, ideas y directrices en su entorno personal y laboral de acuerdo a las estrategias organizacionales y los retos del mercado.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la estimulación de procesos de liderazgo y creatividad que enriquezcan el crecimiento personal y empresarial del equipo a su cargo.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Resolución de Conflictos y Negociación		Se impartirán conocimientos en inteligencia emocional, comunicación, creatividad e innovación, pensamiento estratégico, desafíos de la negociación, Perfil del negociador y alternativas de solución, lo cual le permitirá al beneficiario apropiar conceptos en el desarrollo de sus habilidades y destrezas para intervenir de forma apropiada y oportuna en la resolución de conflictos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con ver desde una  perspectiva integral el rol que juega el líder en la resolución de conflictos, e identificar el papel de la negociación como herramienta fundamental para dirimir conflictos, respetando las posiciones de las partes, con el fin de llegar a un acuerdo propicio para todos.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Dirección estratégica		Se brindarán conceptos y herramientas en materia de  dirección estratégica, que permita a los beneficiarios desarrollar su capacidad para sentir, pensar y actuar de forma innovadora y creativa de cara a los retos empresariales actuales que permitan al beneficiario generen valor agregado en los procesos y toma de decisiones en la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con ampliar su visión respecto al papel del director y la importancia de la dirección estratégica en su entorno, con el fin de promover beneficios en pro de la competitividad y productividad empresarial y personal .		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Visión y Análisis Estratégico		Se impartirán conocimientos sobre el desarrollo de estrategias y proceso de creación permitiendo generar una reflexión sobre las características que debe tener el director o el área de dirección para innovar en la  formulación e implementación de mejoras en los procesos de la organización encaminados a la efectividad, eficacia y eficiencia  de los mismos.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		El beneficiario después de recibir los contenidos de la unidad temática, estará en la capacidad de identificar  los diferentes tipos y características de la gestión Estratégica, táctica y operativa, y su relación con el rol del director o dirección en la organización.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Toma de Decisiones		Se brindarán conocimientos en toma de decisiones estratégicas e identificación de herramientas que permitan conocer las causas de problemáticas dentro de una organización, así como la mejor alternativa para abordarlas, aportando al desempeño de cada rol y mejoramiento del ambiente organizacional.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las herramientas necesarias para tomar decisiones estratégicas, con el fin de identificar y elegir la mejor alternativa para abordar problemas complejos, brindando una solución oportuna para el ambiente y productividad de la organización.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Gestión de Tiempo, Agenda y Reuniones		Se brindarán conocimientos  y herramientas específicas para desarrollar una correcta planeación en la gestión del tiempo desde la dirección estratégica, dando un adecuado manejo a las actividades, con el fin de  establecer  prioridades, metas, participación y roles en los diferentes procesos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la organización y distribución correcta del tiempo con el que se dispone, distribuyéndolo en función de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos a corto, medio y largo plazo.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Gestión de procesos		Se impartirán conocimientos, experiencias y prácticas exitosas en la Gestión de Procesos permitiendo la identificación de herramientas para generar la actualización de modelos, mapas, indicadores y caracterizaciones de las diferentes áreas de la empresas mejorando el desarrollo estratégico de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el enfoque de su rol y responsabilidades hacia el mejoramiento contínuo, mediante la identificación, selección, descripción, documentación e innovación de procesos aportando a la organización.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Gestión de la Innovación y Creatividad		Se brindarán conocimientos  y herramientas  necesarias en innovación y creatividad como un valor agregado fundamental dentro de la cultura organizacional, y así mismo como una competencia individual, permitiendo de esta manera mejorar los resultados y competitividad empresarial.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la innovación y la creatividad, viéndolas como competencias claves que debe tener la empresa, para hacer frente a los retos empresariales y las situaciones adversas que se puedan presentar en este mundo empresarial.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Empoderamiento y Delegación de Funciones		Se brindarán conocimientos en empoderamiento y delegación de funciones, permitiendo a los beneficiarios aplicar conceptos a través del desarrollo de  habilidades y destrezas que permitan la identificación del rol  la dirección estratégica en función de dar soporte y orientación hacia el desempeño exitoso que se espera de cada persona en su labor diaria, fomentando la construcción de relaciones formativas en el lugar de trabajo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		El beneficiario después de recibir los contenidos de la unidad temática, estará en la capacidad de delegar  autoridad y responsabilidad a los trabajadores, de forma que éstos se sientan autónomos de su trabajo, y en consecuencia haya una mejora en resultados de forma productiva que aportan a la competitividad empresarial.		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		11		Trabajo Colaborativo		Se impartirán conocimientos en la dirección de equipos de alto desempeño, analizando el desarrollo de conductas características de cada uno de los miembros del área, permitiendo el mejoramiento o fortalecimiento interno de los diferentes procesos que hacen parte de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de las características de los miembros del equipo de trabajo y la incidencia de su rol en el desarrollo de los procesos permitiendo fortalecer el ambiente laboral y la productividad.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA PARA LA CUARTA REVOLUCIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		42		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		12		Resolución De Problemas En Entornos Digitales (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos y habilidades necesarias para resolver problemas en entornos digitales permitiendo al beneficio el uso de las nuevas tecnologías y competencias digitales para dar respuesta a las necesidades, retos y avances en el entorno empresarial
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de necesidades y recursos digitales, tomando decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad resolviendo  problemas a través de medios digitales.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos Tributarios		Se brindarán conceptos especializados en materia jurídico-tributaria y se expondrán los fundamentos de las áreas financieras y contables de una empresa, con el fin de cumplir con las responsabilidades legales conforme lo estipula la Legislación Tributaria Departamental y Nacional, con el objetivo que los beneficiarios puedan dar cabal cumplimiento a las normas que rigen las empresas y fortalecer sus capacidades y competencias en materia.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos especializados en materia jurídica y tributaria que enmarcan el ejercicio empresarial, así como los principios e intervenciones que regulan la actividad financiera y contable de una organización.

		17

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Impuesto Sobre La Renta		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios mejorar sus competencias frente al impuesto sobre la renta y la relación del Marco Normativo Contable con la base tributaria. Adicionalmente, se estudiará temas tales como la diferencia entre el ingreso contable vs ingreso fiscal, costos, deducciones, compensaciones fiscales, rentas exentas, depuración de la renta líquida gravable, impuesto sobre la renta y descuentos tributarios, fortaleciendo la gestión de las empresas en materia tributaria.


		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los elementos de impuestos nacionales y manejar conceptos tributarios actualizados, con el fin de aportar en las responsabilidades de la compañía frente a obligaciones tributarias.

		17

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Información Exógena		Se brindarán conocimientos que permitan analizar y entender los procedimientos que deben realizar las empresas obligadas a presentar información exógena con base en la normatividad vigente, con el fin de mitigar errores en la presentación de declaraciones tributarias, y demás informes contables que hagan parte.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con entender y manejar los procedimientos que deben realizar las personas naturales y personas jurídicas obligadas a presentar información exógena, con base en la normatividad vigente.

		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Tributos Territoriales		Se brindarán conocimientos especializados  para entender cómo manejar y proporcionar información tributaria, dando cumplimiento a las diferentes obligaciones impositivas de las empresas y de esta manera brindar a los beneficiarios la posibilidad de contar con elementos actualizados para el desarrollo de su labor, mitigando errores de cara a la regulación por parte de las administraciones territoriales.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el origen de los impuestos, su fundamento legal y los elementos de cada uno de los impuestos regulados por las administraciones municipales, territoriales y nacionales, identificando el impacto que estos tienen en los estados de resultados.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Impuesto sobre las Ventas		Se brindarán conocimientos que permitan a los beneficiarios determinar la clasificación y los efectos fiscales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) así como ampliar sus conocimientos en cuanto al Impuesto Nacional al Consumo,  hecho generador; tipos de operaciones entre otros, destacando responsables en su manejo, efecto en las organizaciones y finalidad del mismo en el país, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias por parte de las empresas y conocer las implicaciones de la evasión de impuestos.



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la importancia, clasificación, efectos fiscales, responsables e incidencia social y empresarial por parte del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Retención en la Fuente		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados sobre el concepto de retención y el mecanismo de cobro anticipado del impuesto a la renta, abordando conceptos tales como los agentes de retención y autorretenedores, retenciones en la fuente a título de impuesto sobre la renta, generalidades y casos especiales de retención en la fuente, autorretención en renta, conceptos exceptuados de retención y responsabilidades y sanciones, con el fin de que los beneficiarios fortalezcan sus competencias y habilidades en la elaboración y gestión de este trámite.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de los  conceptos de retención en la fuente, tasas de retención, retención anticipada, auretención, y todos los aspectos relacionados con el mecanismo de cobro anticipado del impuesto a la renta.

		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Procedimiento Tributario		Se brindarán conocimientos actualizados que les permita a los beneficiarios comprender los derechos y las obligaciones que tiene un declarante y/o contribuyente ante las entidades correspondientes, conociendo los procesos que la administración tributaria maneja con el compromiso de facilitar el buen ejercicio de las responsabilidades tributarias por parte de las empresas.  

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los derechos y las obligaciones que tiene un declarante y/o contribuyente, y cómo se deben cumplir tales obligaciones

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Conciliaciones Fiscales		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios desarrollar sus habilidades y competencias para la realización de conciliaciones bancarias, las diferencias entre las mediciones contables y fiscales y sus efectos, causas de las conciliaciones, conciliación del patrimonio, conciliación de la renta contable y la renta fiscal, con el fin de detectar posibles diferencias y realizar las correcciones o ajustes que sean necesarios.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la realización de conciliaciones bancarias, mediante el entendimiento y aplicación de conceptos contables, facilitando el correcto análisis en los estados financieros.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Cumplimiento  Tributario y Régimen Simple de Tributación		Se brindarán conocimientos a los beneficiarios para una sólida diferenciación entre Régimen Simple y Régimen común, así como el manejo de conceptos como: elusión, evasión, tasa efectiva de tributación, ahorro tributario, diagnóstico, cláusula general Anti abuso, OCDE y tácticas frente a planeación agresiva, responsabilidad penal y opciones tributarias para la planeación, con el fin de resaltar la importancia del cumplimiento tributario en sus organizaciones y su incidencia en el mercado.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la diferenciación de las características del sistema de tributación, así como de analizar y conocer  la importancia del cumplimiento tributario para el crecimiento de las organizaciones

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		43		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Seguridad en Entornos Digitales (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán elementos que les permita a los beneficiarios comprender los conceptos, tendencias y retos relacionados con la seguridad digital con el fin de promover la implementación de estas herramientas en organización protegiendo contenidos, datos personales, privacidad en entornos digitales y, salud física y psicológica de los trabajadores.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el conocimiento de las diferentes herramientas para identificar y mitigar riesgos en el uso de medios digitales, promoviendo la inclusión y a su vez, cuidando la salud e impactos ambientales que estas puedan causar. 

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Derecho de Propiedad y formas especiales		Se brindarán conocimientos a los beneficiarios que les permita fortalecer sus competencias y habilidades en materia del derecho de dominio, las formas especiales de dominio, la copropiedad, el patrimonio de Familia entre otros, con el fin de mejorar el desempeño de su rol dentro de la empresas
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los tipos de propiedad según la normatividad vigente, las formas de uso, intervención y enajenación de las mismas, que enriquezcan su rol en la empresa

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Notariado y Registro		Se brindarán conocimientos teóricos que les permita a los beneficiarios conocer las funciones del Estatuto Notariado, estatuto de  registro y el estudio de títulos, con el fin de hacer seguimiento electrónico del proceso registral, la radicación electrónica  y demás procesos que contribuyan  a  la operación del registro  y catastro
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de las funciones de los estatutos de notariado, registro y de títulos, y hacer seguimiento a dichos procesos a través de medios electrónicos como aporte a sus funciones en la empresa
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Fundamentos de Contratos		Se expondrán los aspectos jurídicos actualizados en materia de contratos y sus tipos, de tal forma que los beneficiarios fortalezcan sus competencias y destrezas para realizar una gestión inmobiliaria acorde con el marco normativo vigente en el país
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los aspectos jurídicos actualizados en materia de contratos y sus tipos como contrato de promesa y compraventa, contrato de arrendamiento y Leasing y contrato de fiducia mercantil, para la adquisición o enajenación de inmuebles en Colombia que enriquezcan como aporte a sus funciones en la empresa

		30

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Propiedad Horizontal		Se brindarán conocimientos teóricos especializados  que les permita a los beneficiarios conocer La Ley de propiedad horizontal y sus alcances, de cara a la responsabilidad de las inmobiliarias frente al cumplimiento de la normatividad legal vigente
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los conceptos y responsabilidades que rigen la Ley de Propiedad Horizontal en el país, con el fin de conocer los derechos de posesión sobre los diferentes tipos de bienes, que enriquezcan su rol en la empresa

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Responsabilidad Civil		Se brindarán conocimientos teóricos especializados que les permita a los beneficiarios analizar la estructura y el alcance de la responsabilidad civil contractual en el ejercicio de la actividad de intermediación inmobiliaria para la celebración de contratos, de cara a las exigencias de la normatividad vigente

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de la estructura y alcance de la Responsabilidad Civil contractual, y su importancia en la celebración de diferentes contratos en materia de Propiedad Horizontal que enriquezcan su rol en la empresa
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Derecho Urbanístico		Se brindarán conocimientos teóricos especializados que les permita a los beneficiarios aprender sobre el derecho urbanístico e inmobiliario en el marco de las políticas de gestión de suelo y los principios que la Ley colombiana señala frente a conservación y protección  de zonas medioambientales, con el fin de dar cumplimuiento a la normatividad vigente, fomentando planeación de proyectos sostenibles y sustentables
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de conceptos sobre derecho urbanístico e inmobiliario en el marco de la reglamentación y planes vigentes de acuerdo al territorio que enriquezcan su rol en la empresa
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		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA INMOBILIARIA Y URBANÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		44		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversal)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional,, destacando la importancia de tomar conciencia frente al manejo de las emociones, el manejo de las presiones y fortalecer el trabajo en colaborativo  en el desarrollo de pensamientos, ideas y directrices en su entorno personal y laboral
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad que enriquezcan el trabajo colaborativo, la toma de decisiones y el crecimiento personal y empresarial del equipo a su cargo
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gerencia Comercial		Se brindarán conocimientos  que faciliten a los beneficiarios coordinar las actividades de la fuerza de ventas en pro de los planes de comercialización y las estrategias de mercadeo, con el fin de lograr los resultados esperados y el posicionamiento de la empresa de cara a los retos del mercado globalizado		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la coordinación de estrategias del equipo de ventas, así como coordinar  las actividades de la fuerza de ventas, los planes de comercialización y las estrategias de mercadeo desde las políticas establecidas de promoción, distribución y venta de productos y servicios.
		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Dirección Estratégica  Comercial		Se brindarán conocimientos especializados que les permita a los beneficiarios liderar y elaborar estrategias comerciales que involucren los equipos de trabajo y a su vez, generen mayor productividad y rendimiento empresarial		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el establecimiento de mejoras en las estrategias de comercialización y fuerza de ventas, destacando la importancia de la motivación y acompañamiento al equipo comercial, en pro de la consecución de los objetivos de ventas

		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La Innovación y su aplicación Comercial		Se impartirán conceptos actualizados para que los beneficiarios identifiquen las estructuras del desarrollo  y la innovación de nuevos productos como elementos clave para las estrategias comerciales, con el fin de buscar oportunidades, tecnologías y plataforma que promuevan la creatividad y optimicen los resultados en los equipos y la empresa.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la creación de estrategias comerciales con base en el desarrollo e innovación de nuevos productos, con el fin de incentivar la creatividad e identificación de oportunidades en los equipos de trabajo.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Gestión Estratégica de Mercadeo		Se brindarán conceptos a los beneficiarios para resaltar la importancia de las estrategias de marketing, así como el valor de contar con un plan de mercadeo a partir de los recursos disponibles, con el fin de incrementar las ventas y obtener ventajas competitivas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el diseño e implementación de estrategias de marketing, así como la elaboración de un Plan de Mercadeo que brinde las líneas de acción del equipo de trabajo		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Marketing Digital		Se brindarán conceptos y herramientas que les permita a los beneficiarios identificar los objetivos del marketing digital y  las  estrategias del plan de posicionamiento y comunicación en Internet, con el fin de establecer metas para generar reconocimiento de marca, la captación de nuevos clientes, fidelización y aumento en el número de ventas o el de la cuota de mercado, logrando así el fortalecimiento de los equipos comerciales de forma integral de cara a los retos globales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de objetivos del marketing digital e implementar el Plan de Marketing  para medir los  el alcance y resultados en plataformas digitales y de social media.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Planeación de  la Gestión de Ventas		Se brindarán conocimientos y elementos que les permita a los beneficiarios la coordinación y el enfoque de acciones estratégicas frente a la gestión de ventas, involucrando las personas y recursos con el fin de alcanzar los objetivos en las ventas proyectadas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación y generación de estrategias de ventas que articulen esfuerzos en pro de aumentar el volumen de ventas, aumento de las ganancias y crecimiento en la organización		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Gerencia De Ventas		Se brindarán conocimientos especializados  para que  el beneficiario tenga las herramientas para guiar y capacitar a los vendedores y equipo comercial en función del alcance de los objetivos, teniendo en cuenta parámetros como presupuesto de la gestión de ventas, técnicas - tácticas de negociación, y estructura de la fuerza de ventas, con el fin de alcanzar los objetivos deseados para el equipo y la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de ventas, logrando un crecimiento positivo en los indicadores, y resaltando la importancia de la gestión de ventas en las implementación de las estrategias de la organización		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Habilidades Gerenciales - Equipos De Alto Rendimiento		Se brindarán conocimientos que permitan a los beneficiarios encaminar los resultados en sus equipos de trabajo en función de la productividad y el fomento de la eficiencia desde cada puesto de trabajo, con el fin de tener equipos de alto rendimiento, enfocados al logro de resultados 





		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el fomento de la productividad y la eficiencia en cada puesto de trabajo como base de la competitividad organizacional.		12

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS APLICADO A LAS EMPRESAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		45		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Trabajo En Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos en la dirección de equipos de alto desempeño que permita el desarrollo de los equipos con el objetivo de  lograr optimizar las relaciones y los resultados, a través de modelos de dirección de equipos de alto desempeño, trabajo por objetivos y liderazgo
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la participación activa de estrategias y herramientas para el logro de los objetivos y metas comunes, permitiendo fortalecer el ambiente laboral y la productividad.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a las Finanzas		Se proporcionará un marco general sobre las finanzas y la gestión financiera, con el fin de brindar a los beneficiarios conceptos especializados respecto al manejo de los recursos para el fortalecimiento organizacional y patrimonial, con los cuales los beneficiarios puedan tener un panorama más amplio de las finanzas y algunos de sus enfoques como finanzas de mercados y finanzas corporativas, y así resaltar su importancia en una organización para la generación de valor.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los principales conceptos sobre finanzas, sus principales enfoques y la importancia en una organización.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Contabilidad Financiera		Se brindarán conocimientos especializados sobre contabilidad y los estados financieros de una empresa, que les permita a los beneficiarios mejorar sus competencias y habilidades en materia de contabilidad y finanzas, resaltando su importancia para el desempeño en su labor y toma de decisiones en las organizaciones. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los elementos que hacen parte de la contabilidad financiera, estados financieros, contaduría y análisis financieros básicos, con el fin de aportar en la recolección, clasificación, registro y especificación de la información de los movimientos económicos de la empresa.
		23

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Administración del Efectivo		Se brindarán conocimientos para que los beneficiarios establezcan la importancia del análisis de los movimientos de efectivo como actividad fundamental en la dirección de una organización, y así mismo, la necesidad de usar herramientas como el presupuesto y la planeación para disponer oportunamente de los recursos que demanda la operación, en aras a la reducción de desperdicios en la producción y demás actividades de la empresa
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los movimientos de efectivo en la empresa con el fin de aportar en la competitividad y productividad empresarial, a partir de la planeación y disposición oportuna de los recursos  

		17

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Matematicas Financiera		Se brindarán conceptos y herramientas operativas que les permita a los beneficiarios reconocer los parámetros y principios fundamentales en que se basan las Matemáticas Financieras, el valor del dinero y las variaciones en el tiempo, con el fin de fortalecer habilidades para afrontar y solucionar posibles situaciones de tipo financiero que alteren la rentabilidad de la empresa.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el reconocimiento de los principios del  valor del dinero en el tiempo, y conceptos como equivalencia, componentes de la tasa de interés, factores de conversión, interés anticipado y vencido y construcción de tablas de amortización, que permitan mejorar el desempeño de cara a los retos empresariales actuales.

		23

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Toma de Decisiones Financieras		Se brindarán habilidades y conocimientos en toma de decisiones financieras, en materia de inversión y financiación, que le permita a los beneficiarios analizar costos, beneficios e implicaciones de los movimientos financieros, fortaleciendo los criterios para una correcta toma de decisiones.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el hallazgo y análisis de los datos que hacen parte de operación de la empresa, para conocer los pro y contra de cada situación, con el fin de plantear alternativas que maximicen el valor del dinero o acciones de la empresa en el mercado.

		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Mercados Financieros		Se brindará a los beneficiarios los conceptos acerca de los principales mercados, indicadores y activos financieros actuales, como introducción para la presentación de estrategias de inversión, utilizando estudios de caso para facilitar el manejo de inversiones.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el conocimiento de los conceptos como mercados financieros, renta fija,  renta variable,  derivados financieros, riesgo país y los fondos de inversión para facilitar el manejo de inversiones y maximización del dinero en la organización.

		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		FINANZAS PARA NO FINANCIEROS, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		46		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias y habilidades en el desarrollo de pensamientos, ideas y directrices en su entorno personal y laboral de cara a los retos y exigencias de las responsabilidades financieras.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de proactividad, creatividad y asertividad que enriquezcan el crecimiento personal y empresarial del equipo a su cargo.

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Trabajo en equipo  (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados en la dirección de equipos de alto desempeño, analizando el desarrollo de conductas características de cada uno de los miembros del área, permitiendo el mejoramiento o fortalecimiento interno de los diferentes procesos que hacen parte de la organización

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de las características de los miembros del equipo de trabajo y la incidencia de su rol en el desarrollo de los procesos permitiendo fortalecer el ambiente laboral y la productividad.

		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Visión estratégica  del Talento Humano 4.0		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados para la puesta en marcha de planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad  laboral de los empleados, y así mismo se impartirán conceptos como el rol estratégico de talento humano, gestión humana y globalización,  con el fin de generar sentido de pertenencia y aumento de la productividad
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la implementación de proyectos para el talento humano, a partir de una visión global de la organización, entendiendo las tendencias de gestión de recurso humano y el análisis financiero del mismo 
		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		El rol del gerente como orientador del Talento Humano		Se brindarán conocimientos en el direccionamiento, orientación y empoderamiento  del talento humano permitiendo fortalecer el desarrollo del trabajo en pro de una gerencia de talento humano eficiente, con el fin de mejorar la competitividad y productividad de las organizaciones

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de la gerencia del talento humano como resultado del fortalecimiento gerencial, pieza clave para consecución de metas comunes, trabajo en equipo y crecimiento de la organización
		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Aspectos laborales  post Covid – trabajo remoto y teletrabajo		Se brindarán conocimientos que permitan a los beneficiarios comprender los tipos de relaciones laborales y las modalidades de contratación con sus novedades, abordando especialmente los aspectos relacionados con las medidas tomadas por el gobierno nacional en el marco de la contingencia por el Covid-19, sus implicaciones en la gestión de talento humano y las novedades del teletrabajo con el fin de brindar un panorama general en materia laboral y organizacional

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el conocimiento de los requisitos y novedades legales para la vinculación y contratación laboral en el marco de la pandemia por el Covid-19, con el fin de identificar los pro y contra de las nuevas modalidades de trabajo.
		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Gestión de la compensación y estrategias de salario emocional		Se brindarán conceptos actualizados al participante acerca de los procesos de compensación, beneficios,  estructura de cargos, escalas salariales, diseño de salario variable, salario emocional con sus beneficios complementarios, equidad interna y tendencias del salario de acuerdo a la encuesta salarial del mercado con el fin de brindar herramientas que aporten a la satisfacción laboral.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la diferenciación de las modalidades  de compensación, sus beneficios y estrategias salariales con el fin de aportar a la satisfacción y clima laboral en  la organización

		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Aumento de la productividad mediante la felicidad Laboral		Se brindarán conocimiento para que los beneficiarios comprendan la importancia de la Gestión Humana en el contexto laboral actual y el papel de la gestión de la felicidad laboral en las nuevas tendencias organizacionales y en los equipos de trabajo con el fin de aportar a la reputación corporativa y la calidad de vida laboral 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el trabajo requerido y las estrategias para el logro de un mejor desempeño por parte de los  colaboradores a través de estrategias basadas en la felicidad en el trabajo, fomentando el desarrollo, la formación, el crecimiento y trabajo en equipo

		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Cuadro de mando e indicadores		Se brindarán conocimiento a los beneficiarios que les permitan entender generalidades acerca de los tipos de indicadores usados en la gestión de talento humano tales como indicadores de gestión, indicadores de procesos, indicadores para la gestión de recursos humanos entre otros, con el fin de aportar a una correcta planificación de actividades y medición de resultados del talento humano.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la forma de estructurar indicadores y herramientas que permitan mejorar la evaluación y medición de resultados del talento humano en las organizaciones.

		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		47		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Talento Humano  por competencias en nuevos entornos		Se brindarán conocimientos especializados acerca del modelo de talento humano por competencias, en pro de alinear el capital intelectual con la estrategia de negocios de la organización, y así mismo, facilitar la identificación de capacidades para determinados puestos de trabajo, con el fin de aportar en los indicadores de la empresa y el desarrollo profesional del personal

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la forma de diseñar y aplicar evaluaciones de desempeño para la identificación de talento humano, e identificar el tipo de capacidades necesarias para cumplir determinado papel en la empresa

		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Nuevas Tendencias en la Gestión del Talento Humano		Se brindarán conocimientos especializados en nuevas tendencias del talento humano bajo las Novedades del Derecho Laboral en Colombia, nuevos decretos regulatorios, opciones laborales y sus garantías, el derecho colectivo de trabajo, tendencias laborales y el Contrato de trabajo electrónico, bajo una visión integral de la gestión del talento humano a partir de los fundamentos del derecho laboral, con el fin de ofrecer como contratistas todas las garantías y a nivel interno y contar con una trazabilidad en los procesos de contratación, liquidación y solución de pleitos, aportando así al fortalecimiento administrativo y de clima organizacional
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los fundamentos constitucionales del Derecho laboral y las nuevas disposiciones legales, con el fin de fortalecer el ambiente laboral y la productividad empresarial, mitigando los riesgos de incurrir en errores que puedan dañar a la empresa a nivel monetario y reputacional		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Relación laboral y tercerización		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados para conocer y manejar los conceptos necesarios en los procesos de contratación, derechos y deberes en las relaciones laborales, la reglamentación sobre las disposiciones de tercerización en el recurso humano y los derechos y deberes en torno a la flexibilización laboral.  con el fin de cuidar la empresa de problemas jurídicos y generar aumento en la productividad.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de nuevas formas de tercerización y establecimiento de responsabilidades laborales, entendiendo el alcance de las nuevas tendencias de gestión de recurso humano y normatividad jurídica para la gerencia del mismo

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estrategias en las relaciones colectivas		Se proporcionarán conocimientos especializados acerca de los principales factores que hacen parte de las relaciones colectivas laborales, la diferenciación de grupos de interés, las claves de negociación con personas y grupos de trabajo, así como el desarrollo de ambientes laborales óptimos, en el marco de las disposiciones del derecho laboral, resaltando la importancia de las relaciones colectivas como las acciones concertada por un cierto número de trabajadores con el fin de influir directamente sobre las condiciones de trabajo o de salario. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de identificar los principales factores que hacen parte de las relaciones colectivas, las relaciones laborales en el marco de las nuevas formas de trabajo, sus derechos y responsabilidades frente a la organización y su importancia de cara a las metas de crecimiento para la organización


		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Seguridad y Salud en el trabajo (SST)		Se proporcionarán conocimientos especializados que permitan a los beneficiarios estar actualizados frente a temáticas importantes como la normatividad de seguridad social en Colombia, Salud, pensiones y Cesantías,  la Reglamentación de incapacidades, y el correcto manejo de casos fortuitos en la organización con el fin de mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, protegiendo a todas las personas que puedan verse afectadas por el ambiente ocupacional.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las novedades en el Sistema de Seguridad Social Colombiano, así como las relacionadas con los conceptos básicos de la reglamentación en temas de prestaciones sociales, salud en el trabajo, incapacidades, licencias y demás, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos de la organización y velar por el bienestar de los trabajadores 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Riesgos Laborales		Se brindarán conceptos especializados acerca de los peligros ocupacionales puede afectar directamente las actividades de la organización, así como las tipologías en riesgos tales como los de reputación, financieros, tecnológicos, laborales, físicos, legales, lavado de activos/ Sarlaft, centrando el contenido en los riesgos ocupacionales o laborales, su clasificación y niveles; así mismo se identificarán herramientas para la valoración de riesgos, el significado de la transferencia, los seguros, tipos de seguros, seguros patrimoniales, entre otros, finalizando con el concepto del siniestro, magnitud y ajustes de pérdidas, con el fin de promover la motivación del personal para optimizar el rendimiento y aportar una tranquilidad en el entorno laboral.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos generales de riesgos laborales, según su oficio y responsabilidad laboral y el manejo de temas de seguridad laboral en los aspectos de seguros y prevención de riesgo con el fin de minimizar las preocupaciones y promover la competitividad y productividad empresarial
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Prestaciones sociales y Parafiscales		Se brindarán conocimientos especializados para que los beneficiarios comprendan la importancia de las prestaciones sociales como la forma de brindar cubrimiento a posibles contingencias que puedan presentarse a lo largo de la vida laboral de los trabajadores. Así mismo se abordarán temas relacionados con la Compensación y beneficios, el Régimen prestacional y pensional en Colombia, los reconocimientos, bonos, beneficios, Liquidación y  Periodos de pago de la prestación.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión de los conceptos generales del régimen prestacional en Colombia, el análisis e interpretación de las disposiciones legales para la liquidación y pago de prestaciones sociales con el fin de brindar seguridad,  satisfacción y cómodidad a los empleados		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Acciones judiciales y de tutela en materia laboral		Se brindarán conocimiento especializados frente a las acciones judiciales existentes en materia de los derechos y deberes de trabajadores y empleadores,  de igual manera se abordarán los procedimientos judiciales regulados por el Código del Trabajo, su trámite, la intervención de la justicia laboral, y la tutela laboral que tiene por objetivo primordial proteger el mínimo vital de los trabajadores, la cual procederá cuando el trabajador demuestre no contar con la posibilidad de satisfacer sus necesidades vitales de manera inmediata. Finalmente en esta unidad temática los beneficiarios contarán con los conceptos actualizados que les permitan conocer los nuevos decretos reglamentarios que regulan el ejercicio laboral en el país
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos actualizados en materia de los procedimientos judiciales y la tutela laboral, destacando procedencia, principios, deberes y responsabilidades de cara a las últimas disposiciones de los entes encargados		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Contratación y solidaridad laboral		Se brindarán conocimientos especializados acerca del las clases de contratos, SST, jornadas de trabajo, de aprendices, vacaciones, cooperativas de trabajo y la regulación en materia para llevar a acabo contratos, su terminación, acoso laboral, y la función de las empresas de servicios temporales. Se destacará la solidaridad laboral y su implicación como principio que deben tener las empresas para llevar a cabo los procesos de contratación, remuneración, bonificación y liquidación correspondientes, mitigando errores que desembocan en demandas por el no pago de salarios u otros aspectos contemplados en la ley.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la clasificación de contratos laborales, organizaciones laborales, contemplaciones de la ley en materia laboral y entes que regulan el derecho al trabajo.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Salarios y otros beneficios		Se brindarán conocimientos especializados acerca de los beneficios sociales correspondientes a un empleado como contraprestación por la realización de una labor,  los principios en de derechos laborales vigentes, manejo de la escala salarial, reglamentación de auxilios laborales, dotación, primas legales, extralegales, permisos y licencias que también son de carácter obligatorio y van más allá de las remuneraciones normales y periódicas que reciben por un trabajo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los aspectos principales para determinar salarios y beneficios legales y extralegales a los que tiene derecho un trabajador independientemente de las características del contrato laboral.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL APLICADO A LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		48		Presencial asistida por tecnologías-PAT		22		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Trabajo en Equipo (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados acerca del el trabajo en equipo, fundamentado en herramientas importantes para la gestión laboral y el clima laboral, tales como la ética en el trabajo, buen gobierno, claves de negociación con personas y grupos de trabajo, incidencia de la cultura al negociar, errores frecuentes al negociar y formas de neutralizarlos, con el fin de promover en las áreas correspondientes las actuaciones éticas y comprometidas, encaminadas hacia el trabajo en equipo, y logro de resultados o beneficios comunes, resaltando en él, la capacidad de resolver inconvenientes que se puedan presentar y contribuyendo a la mejora del desarrollo colectivo.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo integral del trabajo en equipo, resaltando los beneficios de contar con códigos de buen gobierno y manejos éticos en la gestión laboral, así como el reconocimiento del valor agregado de la negociación en el trabajo en equipo.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TENDENCIAS LOGÍSTICAS APLICADAS A LA OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                		49		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La cadena de suministro		Se proporcionarán conocimientos en la cadena de suministro, cadenas globales y su relación con las cadenas regionales, teniendo en cuenta que dentro del proceso de comercialización se deben contar con lineamientos que faciliten de manera eficiente las actividades realizadas por la industria marítima y portuaria, así como  la gestión eficiente de la cadena para evitar futuras pérdidas, deterioro a acumulación de inventarios, afectando directamente la rentabilidad, cuya finalidad es facilitar la operación de  la redistribución de las mercancías y conectarse con otros mercados de largo alcance.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación y análisis de la estructura de las cadenas de suministro, así como el mejoramiento del rendimiento operativo y la previsión de riesgos o factores que pueden desencadenar problemas en la gestión logística.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TENDENCIAS LOGÍSTICAS APLICADAS A LA OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                		49		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Omnicanalidad y Multimodalismo		Se proporcionarán conocimientos en distribución internacional, las nuevas dinámicas comerciales a nivel global y el impacto de la omnicanalidad para la gestión logística, relacionado con el impacto del e-commerce, incremento de la competencia entre grupos empresariales multinacionales y la introducción del comercio electrónico, integran los diversos modos de transporte en el desarrollo de la cadena logística, evidenciando una mejor comunicación, servicio y tiempos de respuesta en los procesos logísticos, permitiendo al beneficiario comprenderán a profundidad porque deben transformarse hacia verdaderos hubs generadores de valor en la cadena de suministro.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión del funcionamiento de la distribución internacional, la omnicanalidad, el impacto generado por el e-commerce y la modelización del transporte evaluando las posibles soluciones a las diferentes situaciones presentadas a través del trabajo en equipo. 

		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TENDENCIAS LOGÍSTICAS APLICADAS A LA OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                		49		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Seguridad en las operaciones portuarias y logísticas		Se impartirán conocimientos en el análisis de las operaciones portuarias, el rol que desempeñan cada uno de los actores y los riesgos asociados, también reconocerán la importancia de una correcta gestión y aplicación de diferentes normativas (Certificación BASC, OEA, ISO 28000) que propendan por una mayor seguridad en las operaciones y a lo largo de la cadena de suministro.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el diseño, gestión y organización de los sistemas productivos y logísticos de la operación portuaria desde el análisis y comprensión del marco normativo y legal para una correcta gestión de la calidad y proceso de mejora continua.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TENDENCIAS LOGÍSTICAS APLICADAS A LA OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                		49		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Tecnologías de Información		Se proporcionarán conocimientos en las tecnologías que ha aportado la nueva revolución industrial, su aplicabilidad en los entornos logísticos y los beneficios que pueden generar para las operaciones portuarias, tales como los Vehículos Autoguiados, el Big Data, la Inteligencia Artificial, la Realidad Virtual, la Realidad Aumentada, el IOT y el moderno Block Chain.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación de las nuevas tecnologías aplicables a los entornos logísticos, además de valorar sus beneficios e impacto en la operación portuaria.

		14

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TENDENCIAS LOGÍSTICAS APLICADAS A LA OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                		49		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Planeación, eficiencia y productividad		Se impartirán conocimientos en las nuevas exigencias operativas que debe tener un puerto de talla mundial, analizando las variables que impactan de manera sensible en su eficiencia y su productividad, partiendo desde la planeación de la demanda, la planeación de sus operaciones y el análisis de los indicadores de desempeño y productividad, permitiendo su monitoreo y mejoramiento continuo mediante metodologías como el Balanced Scorecard- BSC y la torre de control. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de información, manejo y aplicación de los sistemas de planeación para optimizar las decisiones hacia el crecimiento de la productividad y sostenibilidad de la cadena logística portuaria.  

		18

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		TENDENCIAS LOGÍSTICAS APLICADAS A LA OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                		49		Presencial		20		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Comunicación y colaboración en entornos digitales (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos en comunicación y colaboración en entorno digitales, permitiendo trabajar mano a mano entre equipos, área y proyectos para la consecución de metas y objetivos de la organización
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comunicación y colaboración en entornos digitales que aporten a la consecución de metas y objetivos de la organización  

		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN DE VENTAS Y MARKETING DIGITAL ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		50		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Clínica de ventas		Se proporcionarán conocimientos en estrategias de marketing y ventas, teniendo en cuenta que dentro del proceso de comercialización la elaboración de presentaciones persuasivas  y la prospección de los clientes cobra un papel altamente importante por lo cual se debe sistematizar el proceso desde el primer contacto con el cliente hasta el cierre de la venta, desarrollando habilidades para la negociación con clientes difíciles para poder llegar a obtener cierres de ventas efectivos.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con negociación, influencia y comunicación, proactividad, empatía y capacidad resolutiva a través del desarrollo de estrategias de marketing y ventas. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN DE VENTAS Y MARKETING DIGITAL ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		50		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Experiencias inolvidables		Se impartirán conocimientos en economía de la experiencia y claves para repetir experiencias con los clientes, todo esto a través de la elaboración de protocolos de atención efectiva, creando una cultura de servicio en excelencia, asegurando la fidelización del público objetivo
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de experiencia con clientes de forma asertiva a través del uso de la cultura de servicio en excelencia.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN DE VENTAS Y MARKETING DIGITAL ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		50		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Investigación de mercados y usuarios		Se brindarán conocimientos en la caracterización de   segmentos de mercados y tipo de usuarios para ser enfocados y acertados al momento de diseñar estrategias de marketing y ventas permitiendo generar ofertas que generen valor a los bienes y/o servicios brindados por la empresa. 

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la investigación de mercado y análisis de usuarios permitiendo el desarrollo de una visión estratégica para la toma de decisiones en la generación de estrategias de marketing y ventas.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN DE VENTAS Y MARKETING DIGITAL ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		50		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Marketing estratégico		Se proporcionarán conocimientos en estrategias de mercado, reconociendo el funnerl de conversión, tácticas de atracción de clientes, herramientas prácticas que permitan el diseño de planes de marketing articulando la propuesta de valor con la estrategia.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con comunicación, proactividad, creatividad y capacidad de análisis para el desarrollo de estrategías de marketing digital.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN DE VENTAS Y MARKETING DIGITAL ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		50		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Incursión digital		Se impartirán conocimientos en mercado digital, conociendo el consumidor 3.0, comunidad de usuarios Online, cómo publicar y exhibir de forma atractiva los  productos o servicios en el E-commerce, permitiendo el desarrollo de habilidades para incursionar en el mundo digital. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de herramientas digitales y análisis del entorno del mercado para la generación de estrategias de marketing.

		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GESTIÓN DE VENTAS Y MARKETING DIGITAL ESTRATÉGICO PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		50		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Creación de contenidos digitales (UT Habilidades Transversales)		Se impartirán conocimientos en el desarrollo de habilidades y competencias digitales para la elaboración de contenidos y piezas publicitarias de un producto o servicio apoyado en herramientas de creación de contenido que generen impacto visual en la web y que aporten contenido de valor para el consumidor.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de herramientas que permitan la creación de contenido digital creativo y con valor para el consumidor. 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gerencia de proyectos		Se proporcionarán conocimientos en gerencia de proyectos, dirección estratégica, grupos de procesos y áreas de conocimiento permitiendo mejorar las prácticas a nivel gerencial en la gestión de proyectos en entornos dinámicos que faciliten el entendimiento de la formulación de iniciativas a través de métodos ágiles.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el planteamiento de proyectos que permitan dar una mejor organización a los procesos empresariales a través de la innovación y el uso de metodologías ágiles.		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gestión de la integridad, alcance, tiempo, costo y entorno al desarrollo de proyectos.		Se impartirán conocimientos en administración de proyectos gestionando el alcance, tiempo, costo, definición de objetivos, técnicas de la gestión e integridad y el  entorno de los proyectos a través de buenas prácticas de innovación y de aplicación de metodologías ágiles.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión efectiva del alcance, costos y tiempos de los proyectos de forma innovadora y desarrollados con metodologías ágiles.		19

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Stakeholders, gestión de recursos humanos y gestión de riesgos		Se impartirán conocimientos en stakeholders, como agentes objeto del impacto de los proyectos, gestión de riesgos para mitigar los impactos negativos que puedan afectar la alineación de los objetivos estratégicos, permitiendo comprender los principales conocimientos de operaciones funcionales de administración y gestión del recurso humano.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de  datos y evaluación de políticas para la gestión adecuada del personal en función de las necesidades de la empresa y de las iniciativas innovadoras en la gestión de proyectos.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Asesoría en proyectos		Se impartirán conocimientos en los principales elementos que deben contener los proyectos bajo enfoques de innovación y uso de herramientas ágiles. explorarán iniciativas que puedan aplicar de manera efectiva dentro de sus organizaciones con la orientación del docente para establecer de manera práctica, un documento base de formulación de proyectos estratégicos e innovadores.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de comunicar y transmitir conocimientos sobre el desarrollo de proyectos estratégicos con enfoque innovador y aplicación práctica de metodologías ágiles.		3

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Innovación y Metodología Scrum para la gestión de proyectos		Se brindarán conocimientos en método SCRUM como un proceso que se aplica de manera regular en el conjunto de buenas prácticas de trabajo colaborativo para obtener mejores resultados en la gestión de proyectos. también conocerán la innovación profundizando en los fundamentos teóricos iniciales y visualizando su aplicabilidad y utilidad en el contexto empresarial y productivo.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la importancia de adaptar flujos de trabajo de un proyecto ágil con metodología SCRUM.		17

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Design Thinking		Se proporcionarán conocimientos en el método Design Thinking como herramienta para generar ideas innovadoras centradas en su eficacia para atender las necesidades reales de los usuarios, identificando las características diferenciales para proponer proyectos innovadores y al mismo tiempo aplicables y factibles bajo diseños empáticos y adaptables al entorno.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el diseño de proyectos con enfoque innovador aplicando de manera práctica la metodología Design Thinking.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Estrategia de gestión de la experiencia del cliente (CX) y rol de los proyectos en la implantación d		Se impartirán conocimientos en la gestión de la experiencia del cliente y su rol de los proyectos, reconociendo los beneficios y aplicabilidad como herramienta para identificar las necesidades de los consumidores, conocerán cómo adaptar herramientas para que el Costumer Experience Management, permitiendo diseñar y reaccionar ante las interacciones con el cliente, superar o cumplir sus expectativas, y así aumentar su satisfacción y fidelización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con aplicación de estrategias de servicio al cliente, reconociendo el factor diferenciador de sus iniciativas de los proyectos ante la competencia, incrementar los resultados de los indicadores de gestión de los recursos, presupuestos y tiempos de la organización.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Transformación digital		Se impartirán conocimientos en herramientas digitales en la adopción de metodologías ágiles para la formulación, planeación, ejecución y evaluación de proyectos con enfoque innovador. Conocerán el proceso de aceleración de la transformación digital y sus características como respuesta a los constantes cambios y contextos en los cuales se desenvuelven las organizaciones. Aprendiendo los beneficios e impactos de la transformación digital hacia el éxito de los proyectos.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de comprender y evaluar el contexto de desarrollo de proyectos inteligentes, digitales y sostenibles apropiando métodos de transformación digital en los procesos empresariales.
		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS CON ÉNFASIS EN METODOLOGÍAS ÁGILES E INNOVACIÓN PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                            		51		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Inteligencia emocional (UT Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en inteligencia emocional permitiendo identificar emociones propias como autogestión, conciencia, autoevaluación, autocontrol, entre otras, permitiendo al beneficiario realizar un análisis propio  sobre los fenómenos emocionales que se pueden presentar en una persona.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los fenómenos emocionales que puede presentar en una persona.		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicaciones en entornos laborales		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la comunicación sus principales características y  la incidencia de los comportamientos individuales en la construcción del mensaje, además de la importancia de la comunicación oral, escrita y kinésica para lograr una comunicación asertiva con los equipos de trabajo, para lograr la sinergia en función de un objetivo común, y la importancia del diálogo, y la redacción profesional para encaminar equipos de trabajo con objetivos y metas claras
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comunicación en el entorno laboral, la delegaciones de tareas, supervisiones y críticas constructivas, con el fin de cuidar del ambiente laboral, mediar en conflictos, y lograr el máximo desempeño por parte de los trabajadores, realizando las operaciones con agrado y no como carga.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Coaching para la organización		Se brindarán conocimientos especializados para profundizar acerca de la profesión del coach para la gestión en la organización, la forma correcta de comenzar a desarrollar las habilidades y competencias específicas en su realidad organizacional, y las herramientas que un coach puede usar para generar resultados como el trabajo colaborativo, y el fortalecimiento de vínculos que se traducen en productividad dentro de la organización. 
		0
Se brindarán conocimientos especializados para profundizar acerca de la profesión del coach para la gestión en la organización, la forma correcta de comenzar a desarrollar las habilidades y competencias específicas en su realidad organizacional, y las herramientas que un coach puede usar para generar resultados como el trabajo colaborativo, y el fortalecimiento de vínculos que se traducen en productividad dentro de la organización. 


Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de los conceptos básicos del coaching, su importancia en espacios empresariales y su incidencia para lograr optimizar las labores del equipo de trabajo y desarrollo de competencias personales y de otros



Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de los conceptos básicos del coaching, su importancia en espacios empresariales y su incidencia para lograr optimizar las labores del equipo de trabajo y desarrollo de competencias personales y de otros
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La gestión de la conversación y las preguntas inteligentes		Se impartirán conocimientos especializados sobre  la gestión de la conversación y las preguntas inteligentes por parte de los coach, con el fin de aprender a realizar conversaciones profundas y efectivas en el campo laboral, con el propósito de impactar en la gestión y estilo de liderazgo, infundiendo buenas prácticas con colegas, colaboradores o líderes,  y promoviendo hábitos saludables que permitan equilibrar los diferentes roles.



		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la realización de conversaciones profundas y efectivas principalmente en el campo laboral, así como con la importancia de aprender a estructurar argumentos, preguntas y conversaciones que aporten positivamente en la organización y promover hábitos saludables que permitan equilibrar los diferentes roles
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Desarrollo de las competencias del Coach		Se brindarán conocimientos especializados para conocer las competencias nucleares del Coach y desarrollar habilidades para la autoevaluación profesional y observación del entorno, usando herramientas para la construcción de realidad, verdad, honestidad emocional, con el fin de aportar sustancialmente en la motivación y potencialización de las habilidades relacionales de los beneficiarios
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de las bases de un coach, los objetivos, enfoques, e importancia de cultivar la confianza, la  seguridad y el trabajo en equipo para el logro de objetivos, por medio de la escucha activa y la cultura del servicio 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		El Director como Coach		Se impartirán conocimientos actualizados acerca del líder como coach, que permitan desarrollar habilidades de direccionamiento, competencias de comunicación, orientación a resultados y trabajo colaborativo, incursionando en las tres áreas de coaching, sus objetivos, valores, y creencias para un mejor desempeño de equipos de trabajo

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación y manejo de las competencias necesarias en el líder coach, y la importancia de su actuación en una organización, resaltando el liderazgo colaborativo y desarrollador, que involucre a las personas beneficiados por el mismo

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Coaching de equipos		Se impartirán conocimientos especializados respecto al coaching de equipos, la definición de gestión, administración y el desempeño del equipo de trabajo, promoviendo la asignación de responsabilidades específicas e individuales en los equipos, así como la reingeniería de talento humano y otros recursos como el mapa del cambio de acuerdo a las necesidades de la organización, con el fin de lograr los objetivos organizacionales
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas del coaching de equipo, por medio del cual se oriente a los beneficiarios hacia una cultura organizacional que genere beneficios colectivos
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Modelos Mentales, Creencias y Paradigmas		Se proporcionarán conceptos especializados que permitan a los beneficiarios identificar creencias, modelos mentales y paradigmas, así como reconocer y/o transformar aquellas limitantes que afectan la interacción en los equipos, fortaleciendo la gestión de equipo y el logro de resultados a través del manejo de emociones, con el fin de vincular al personal y romper paradigmas frente al trabajo colaborativo
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de creencias, modelos mentales y paradigmas, para fortalecer la gestión de equipo y el logro de resultados a través del manejo de emociones, aportando nuevas perspectivas frente al manejo de problemas e imprevistos en la organización

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Coaching gerencial		Se impartirán conocimientos especializados respecto al coaching gerencial, la definición de gestión, administración y el desempeño del equipo de trabajo, promoviendo la asignación de responsabilidades para que las personas sean parte de soluciones o acciones de mejora, potenciando las habilidades relacionales de los beneficiarios, con el fin de lograr los objetivos organizacionales
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de herramientas del coaching gerencial, por medio del cual motivar, acompañar y liderar a los beneficiarios hacia una cultura organizacional que genere beneficios colectivos
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas por medio de herramientas orientadas a generar mecanismos que permitan el autocontrol, los procesos de direccionamiento, el crecimiento personal y empresarial y la gestión de equipos de trabajo que desarrollen pensamientos, ideas y directrices en beneficio común

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 



		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN COACHING EJECUTIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		52		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Dinamización de la organización y Gestión del cambio		Se impartirán conceptos especializados que permitan a los beneficiarios manejar estrategias sobre dinamización de las organizaciones, rediseño de los modelos de negocios y  gestores de cambio en una era globalizada y cada día más exigente, teniendo en cuenta conceptos como la dinámica de las organizaciones, la Gestión del cambio organizacional y la implementación exitosa de los procesos de transformación, que permitan a los beneficios generar mejoras internas y experiencias positivas en los clientes, con diferentes ejercicios de profundización y práctica de los conocimientos adquiridos de direccionamiento y Coaching 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con coaching y el direccionamiento para ser aplicados en su espacio laboral, con el fin de obtener mejores resultados dentro y fuera de la organización.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Mercadeo y Comunicación, elementos claves en el marketing digital		Se brindarán conocimientos especializados en evolución del mercadeo, definiendo al consumidor de hoy, diferentes tipos de target, herramientas de investigación y análisis de consumidor, herramientas de comunicación: ATL, BTL, CRM, branding y digital, estrategia de comunicación: los retos de las marcas, Workshop: Canvas business model, ajuste su modelo de negocio, Workshop: Definiendo la promesa de valor, herramientas y elementos que le ayudarán en el muestreo y posicionamiento  de marca.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la apropiación y aplicación del marketing digital, apoyado en elementos  y herramientas para generar posicionamiento de la empresa y definir la estrategia de valor
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Creación de contenido digital (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados respecto a la capacidad para crear y editar contenido digital, para
mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente, mediante herramientas y elementos digitales al acceso de todo tipo de usuarios con el fin de producir textos, artículos, imágenes, videos, audios, que ofrecen información o entretenimiento y cumplen objetivos particulares de atracción de tráfico web y clientes potenciales, con el fin de distribuirlos en diversos canales o plataformas para el logro de resultados comerciales, cumpliendo con las normas de derechos de autor, licencias e inclusión social.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con crear y editar contenido digital, para mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente, cumpliendo con las normas de derechos de autor, licencias e inclusión social, con el fin de aportar a la productividad, competitividad y modernización de la organización
		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Web, paso fundamental para la conversión del marketing digital		Se impartirán conocimientos especializados para comprender las nuevas tendencias, modelos de negocio y formas de ingresos que pueden originarse a través de la comunicación digital, con herramientas como páginas web. Para ello se enseñarán los diferentes tipos de páginas, portales y conceptos técnicos como arquitectura de contenidos, la usabilidad, el prototipado y la interfaz, que permitan al estudiante entender cómo se usan las plataformas web y otros canales como Ecommerce para llegar a nuevos clientes
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de páginas web para la implementación de estrategias de marketing digital, teniendo en cuenta conceptos técnicos que permitan al estudiante entender cómo se construye una página web y su trascendencia para la organización		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Google como pilar en la estrategia		se brindarán conceptos especializados y actualizados respecto a la creación de campañas de marketing online basadas en plataforma Google, abordando las herramientas que ofrece google Ads como SEM, diferencias entre SEO y SEM, introducción a Google Ads, concepto de keywords, ofertas, relevancia, subasta, nivel de calidad, conversiones, creación y optimización de una campaña en search (red de búsqueda), y beneficios de la publicidad programática, con el fin de garantizar la de calidad y conversiones y contenidos online		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de las diferentes herramientas de Google Ads para evaluar los resultados de optimización y efectividad de una campaña, así como conocer el ecosistema de la compra programática para maximizar los resultados de las campañas publicitarias
		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Redes Sociales y el posicionamiento de tu marca.		Se brindarán conocimientos especializados acerca de redes sociales, perfil de cada una de las redes sociales, social media planning, los diferentes roles en el manejo de las redes sociales, la importancia del community manager y su relevancia en el posicionamiento de la marca. Así mismo, se abordarán los fundamentos de los algoritmos de las redes sociales, social media influencers, generación de tráfico, herramientas para el manejo y la medición en redes sociales, y casos de éxito en el manejo de redes sociales		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los fundamentos de las redes sociales, el perfil de cada una de ellas, los roles más importantes para el manejo de las redes sociales y las herramientas para la medición y análisis de indicadores de redes sociales.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Content Marketing, Que tu marca no hable sola		Se impartirán conocimientos especializados como el Content Marketing o marketing de contenidos, como el arte de entender con exactitud qué necesitan saber los usuarios, abordando herramientas como contenido propio, contenido curado, contenidos para conversión, Buyer Persona, plan de Medios e Storytellings, con el fin de acercarse a los o clientes potenciales de forma convincente y clara, con base en una estrategia de marketing digital.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con Content Marketing o marketing de contenidos, como el arte de entender con exactitud qué necesitan saber los usuarios, alineando la estrategia de marketing digital a las estrategias organizacionales		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		MARKETING Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO PILARES PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		53		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Estratégia de medición digital		Se brindarán conocimientos en lo relacionado con Activos digitales y sistemas de medición internos y externos, las principales métricas digitales como métricas de visibilidad, captación, fidelización, así cómo lo relacionado con el significado de plan de medición y cómo aprovecharlo para tener la Data que fundamente la toma de decisiones en la organización.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con  las diferentes métricas que se deben usar en el análisis de las estrategias de marketing digital basadas en los objetivos planteados en ellas, con el fin de tener la Data que fundamente la toma de decisiones.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicaciones Oral y Escrita - UT (Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la comunicación sus principales características, y  la incidencia de los comportamientos individuales en la construcción del mensaje, además de la importancia de la comunicación oral, escrita y kinésica para lograr una comunicación asertiva con los equipos de trabajo
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comunicación en el entorno laboral, la delegaciones de tareas, supervisiones y críticas constructivas, con el fin de cuidar del ambiente laboral, mediar en conflictos, y lograr el máximo desempeño por parte de los trabajadores, realizando las operaciones con agrado y no como carga.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Normas Internacionales del Trabajo y Principios del derecho laboral en Colombia		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados para reconocer las normas internacionales del trabajo, así como conocer y manejar los conceptos necesarios en los procesos de contratación según el sistema jurídico-laboral, identificando los derechos y deberes en las relaciones laborales, la reglamentación sobre las disposiciones de tercerización en el recurso humano y la flexibilización laboral, con el fin de cuidar la empresa de problemas jurídicos a raíz del incumplimiento de la normatividad
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de las normas para contratar, los principios del derecho laboral en el país, derechos, nuevas formas de tercerización y normatividad vigente nacional e internacional, entendiendo el alcance de las nuevas tendencias de gestión de recurso humano para garantizar el debido proceso en las relaciones laborales contractuales
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Formas atípicas de contratación y acoso Laboral		Se proporcionarán conocimientos especializados acerca de identificación de las categorías de contratación extra laboral, sus riesgos y beneficios,  identificando  las modalidades y respuestas en las fases preventivas, correctivas y sancionatorias, así mismo, se estudiarán las modalidades de acoso laboral y las sanciones existentes al respecto.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de identificar las formas atípicas de contratación, las jornadas y horas de descanso estipuladas en la normatividad, y las modalidades de acoso laboral de cara a las políticas de bienestar del personal y responsabilidad social de la organización
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Contrato de trabajo, salario y prestaciones sociales		Se proporcionarán conocimientos especializados que permitan a los beneficiarios estar actualizados frente a temáticas importantes en una relación laboral como el salario, sus elementos, el incremento anual al salario dispuesto por la ley, la normatividad de las prestaciones sociales en Colombia, los derechos en Cesantías, prima de servicios, vacaciones, horas nocturnas, extras y dominicales, con el fin de garantizar el amparo a los trabajadores en relación a sus condiciones, medio ambiente de trabajo, y beneficios adquiridos por la relación contractual
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los ajustes salariales, acreencias laborales como los pagos de ley que deben darle al empleado según el contrato, y demás disposiciones en prestaciones sociales, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos de la organización y velar por el bienestar de los trabajadores 
		10
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la legislación laboral, las causales de despido o terminación unilateral del contrato, las herramientas o formas de apelar una terminación injustificada de acuerdo a la ley, y los procesos disciplinarios en los que puede incurrir un trabajador en caso de infringir las cláusulas del contrato.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Seguridad social en Colombia y servidores públicos		Se impartirán conocimientos especializados para que los beneficiarios comprendan las novedades en el Sistema de Seguridad Social Colombiano, su alcance como regulador del empleo en Colombia, la importancia de los aportes en seguridad social como la forma de brindar cubrimiento a posibles contingencias que puedan presentarse a lo largo de la vida laboral de los trabajadores, la reglamentación en salud en el trabajo, incapacidades, licencias, compensaciones,  beneficios, riesgos laborales, y finalmente, la implementación de estos aspectos para los servidores públicos y trabajadores oficiales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el sistema de Seguridad social en Colombia, y las nuevas disposiciones legales materia laboral, sindical y de seguridad social,  interpretando el alcance de las normas en materia, con el fin de brindar seguridad,  satisfacción y comodidad a los empleados frente a sus derechos y amparos
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Sistema de Pensiones, Salud y Riesgos Laborales		Se brindarán conocimientos especializados frente al Sistema de Pensiones, Salud y Riesgos Laborales en el país, actualizando al beneficiario en los temas pensionales como el de prima media con prestación definida (RPMPD) y el régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS) los tipos de pensiones, los requisitos en cada régimen de pensiones (Privados o públicos), el régimen de transición pensional  Vejez, invalidez, muerte y pensión sanción, así como los derechos en materia de salud y seguridad en el trabajo que van de la mano con el amparo en riesgos laborales,  con el fin de garantizar a los trabajadores el cumplimiento de la normatividad en la organización
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el Sistema de Pensiones, Salud y Riesgos Laborales, y la normatividad vigente que debe cumplir cada organización. 

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Autoliquidación de aportes al sistema de Seguridad Social		Se brindarán conocimientos especializados acerca del la incidencia de las reformas laborales en relación a la seguridad social, la obligatoriedad de las cotizaciones, la autoliquidación de monto y distribución de las cotizaciones, el ingreso base de cotización (IBC) mínimo y máximo en Salud, Pensiones y Riesgos laborales, la cotización como independiente, la cotización con salario integral y los controles a la evasión y elusión de aportes, con el fin de garantizar a los trabajadores el cumplimiento de la normatividad en la organización
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las disposiciones legales vigentes frente al Sistema de Seguridad Social en el país, los tipos de cotizaciones y la autoliquidación de aportes, así como los controles existentes frente a la evasión y elusión de aportes en el país
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Derecho colectivo del Trabajo		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la legislación Colombiana del derecho laboral colectivo, los  tipos de sindicatos, derecho sindical, clases de sindicatos, negociación colectiva y las terminaciones irregulares de las negociaciones colectivas, con el fin de conocer las modalidades de negociación colectiva, tanto en el sector privado, como público, identificando el trámite, instituciones de la huelga y el Tribunal de Arbitramento para atender casos de aparente vulneración de los derechos de cara a las disposiciones laborales y constitucionales
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los aspectos más relevantes de la legislación Colombiana del derecho laboral colectivo, los  tipos de sindicatos y sus garantías como la negociación colectiva de cara a las disposiciones legislativas
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		54		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Covid 19 y el Derecho al Trabajo		Se brindarán conocimientos especializados en materia del Covid-19 y el derecho al trabajo a través de un análisis de las condiciones laborales en la actualidad, y las principales disposiciones de los gobiernos en materia laboral suscitadas a raíz de los efectos del Covid-19 en el mundo entero, que no solo han afectado el ámbito empresarial tras la generación de una fuerte contracción económica causada por los cierres de fronteras, cierres de establecimientos, e imposibilidad de producir bienes y servicios, sino también en materia laboral, limitando las posibilidades de los empresarios en materia salarial, ajuste de las nóminas y adaptación de los puestos de trabajo de cara a los retos generados por la cuarta revolución industrial que demanda un mercado globalizado.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los cambios laborales y empresariales causados por el Covid-19 en el mundo entero, dejando como gran tarea, hacer frente a los retos que representa la cuarta revolución industrial
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Planeación estratégica de la gestión comercial		Se brindarán conocimientos especializados a los beneficiarios con respecto a los conceptos fundamentales para formular un plan estratégico de mercadeo y comercial que permita definir las estrategias comerciales de la organización, abordando temas tales como análisis de la situación, establecimiento de los  objetivos de marketing, formulación de la estrategia, estrategia corporativa, definición de la  misión de la empresa, identificación de las unidades estratégicas de negocios, análisis y  valoración de la cartera de negocios, identificación de nuevas áreas de negocio, estrategia de  unidad de negocio, estrategia funcional, entre otros, con el fin de fortalecer la venta y comercialización de productos y servicios, mejorando la posición de competitividad de la gestión comercial en la organización.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los aspectos principales para determinar un plan estratégico de mercadeo y comercial, identificando las estrategias de la organización en materia para reforzar las ventas de productos y servicios así como la incursión en nuevas plataformas comerciales


		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gerencia comercial estratégica		Se brindarán conocimientos especializados acerca de las nuevas tendencias de ventas y comercialización en un mundo globalizado, mediante el manejo de conocimientos que permitan a los beneficiarios fortalecer habilidades y destrezas útiles para el direccionamiento a los equipos comerciales, las tendencias de investigación de mercados, inteligencia de mercados, monitoreo de la competencia, e inclusión de herramientas digitales para el posicionamiento en el mercado y la productividad comercial alineada con el crecimiento de la organización		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las nuevas tendencias de la gestión comercial y la forma de ejecutar un plan estratégico de marketing digital de cara a los retos de modernización en los negocios
		20
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la interpretación de los informes e indicadores financieros comerciales, para comprender el marketing y la incidencia de las decisiones comerciales sobre las finanzas de la empresa


		10
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las tendencias aplicables al marketing con base a los altos niveles de competitividad en los diferentes sectores, redefiniendo estrategias de marketing, comerciales, ventas, basados en los retos de la transformación digital del mundo actual
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		El mercadeo como estrategia		Se brindarán conocimientos especializados acerca de la relación entre el mercadeo y las ventas en el desarrollo de la estrategia de marketing, así como los conceptos fundamentales sobre la investigación de mercados, que permitirán a los beneficiarios implementar las herramientas para una adecuada segmentación, por medio una metodología aplicada que facilite el desarrollo de estrategias integrales en un ambiente de cambio ágil de cara a la modernización en los negocios		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con conceptos sinérgicos presentes en las estrategias de mercadeo y ventas, entendiendo la forma como funcionan las estrategias de producto y servicio, de fijación de precios, de canales de distribución, de comunicación y marca, ajustados a la realidad empresarial y del mercado		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Control y medición de la gestión comercial		Se impartirán conocimientos especializados como el análisis de los resultados de estudios de medición comercial para la toma de decisiones, estableciendo parámetros de resultados como la contribución al desarrollo de estrategias de ventas y evaluación de las estrategias de marketing, mediante indicadores clave del proceso comercial y de mercadeo.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de indicadores frente a los puntos claves de la gestión comercial y sus estrategias en el crecimiento de la empresa
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Desarrollo de habilidades comerciales y de empoderamiento		Se brindarán conocimientos en lo relacionado con las distintas técnicas de ventas y negociación que debe usar un director comercial para garantizar el logro de los objetivos planteados en conjunto con su equipo de trabajo, mediante habilidades comerciales, de negociación y empoderamiento para cumplir con el desarrollo de actividades que permitan el seguimiento de la promesa al cliente.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las habilidades propias de un director comercial, y las distintas técnicas de ventas y negociación que debe usar para garantizar el logro de los objetivos planteados en conjunto con su equipo de trabajo.		20

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Gestión del servicio y aplicación a las ventas		Se brindarán conocimientos en lo relacionado con  la Gestión del Servicio como proceso de mejora continua, con el fin de permitir a los beneficiarios identificar y profundizar en los modelos de creación de valor o proceso sistémico en las organizaciones, dirigido hacia una cultura que fomente el cuidado del cliente y su fidelización en el proceso de compra, destacando la importancia de una excelente gestión del servicio en el ámbito del mercadeo y las ventas.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los elementos fundamentales de la Gestión del servicio, así como la adopción de estrategias junto con sus acciones tácticas, para desarrollar una óptima gestión del servicio según su realidad empresarial, y los objetivos de mejora en el relacionamiento con los clientes y en consecuencia  aumento en las ventas.		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA DIRECCIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		55		Presencial		23		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversales)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas por medio de herramientas orientadas a generar mecanismos que permitan el autocontrol, los procesos de direccionamiento, el crecimiento personal y empresarial y la gestión de equipos de trabajo que desarrollen pensamientos, ideas y directrices en beneficio común		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación y retroalimentación		Se brindarán conocimientos en el área de comunicación que permita generar espacios de diálogo asertivo  entre jefes y colaboradores para la retroalimentación como espacio de diálogo del equipo de trabajo, a través del desarrollo de una escucha asertiva y una crítica constructiva que permita mejorar el ambiente laboral y así mismo, confrontar y desarrollar compromisos para el mejoramiento de su rol dentro de la organización. 
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el aprovechamiento de capacidades comunicativas y fortalecimiento de las mismas, en pro de dar solución a problemas a través del sentido de pertenencia y capacidad de escucha como principio para establecer relaciones dentro y fuera de la organización, promoviendo los espacios de retroalimentación.
		9
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo
		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Negociación y Manejo de Conflictos		Se impartirán conocimientos respecto al manejo de conflictos, negociación y sus desafíos, perfil del negociador y alternativas de solución, así como las competencias que intervienen tales como inteligencia emocional, comunicación, creatividad e innovación y pensamiento estratégico, lo cual le permitirá al beneficiario apropiar conceptos en el desarrollo de sus habilidades y destrezas para intervenir de forma apropiada y oportuna en la resolución de conflictos.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con ver desde una  perspectiva integral el rol que juega el líder en la resolución de conflictos, e identificar el papel de la negociación como herramienta fundamental para dirimir conflictos, respetando las posiciones de las partes, con el fin de llegar a un acuerdo propicio para todos.

		9
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán las competencias personales, habilidades y destrezas relacionadas con ampliar la visión respecto al papel del director y la importancia de la dirección estratégica en su entorno, con el fin de promover beneficios en pro de la competitividad y productividad empresarial y personal .		9
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los diferentes tipos y características de la estrategia, y su relación con la visión y políticas de la organización
		9
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las herramientas necesarias para tomar decisiones estratégicas, con el fin de identificar y elegir la mejor alternativa para abordar problemas complejos, brindando una solución oportuna para el ambiente y productividad de la organización.

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Manejo del tiempo, agenda y reuniones		Se brindarán conocimientos  y herramientas específicas para desarrollar una correcta planeación en la gestión del tiempo desde la dirección estratégica, dando un adecuado manejo a las actividades, con el fin de  establecer  prioridades, metas, participación y roles en los diferentes procesos.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la organización y distribución correcta del tiempo con el que se dispone, distribuyéndolo en función de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos a corto, medio y largo plazo.

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Gestión de procesos		Se impartirán conocimientos, experiencias y prácticas exitosas en la Gestión de Procesos permitiendo la identificación de herramientas para generar la actualización de modelos, mapas, indicadores y caracterizaciones de las diferentes áreas de la empresas mejorando el desarrollo estratégico de la organización
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de procesos en el enfoque de su rol y responsabilidades hacia el mejoramiento contínuo, mediante la identificación, selección, descripción, documentación e innovación de procesos aportando a la organización. 

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Innovación y cambio organizacional		Se brindarán conocimientos  y herramientas  necesarias en innovación y creatividad como un valor agregado fundamental dentro de la cultura organizacional, y así mismo como una competencia individual, permitiendo de esta manera mejorar los resultados y competitividad empresarial.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la innovación y la creatividad, viéndolas como competencias claves que debe tener la empresa, para hacer frente a los retos empresariales y las situaciones adversas que se puedan presentar en este mundo empresarial.

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Dirección de equipos de alto desempeño		Se proporcionarán conceptos especializados que permita a los beneficiarios optimizar el desempeño de los equipos de trabajo, identificando su potencial y maximizando su desarrollo, a través del ejercicio de un direccionamiento de las cabezas en las diferentes áreas y niveles de la organización, con el fin de llevar a un equipo empresarial a la obtención de mejores resultados en menor tiempo.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la dirección y formación de equipos de alto desempeño, a través del uso de herramientas actualizadas que permitan a cada director ejercer un buen trabajo en función de tiempo y resultados

		9

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA GERENCIA Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		56		Presencial		23		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		11		El coach: un estilo de dirección		Se impartirán conocimientos actualizados acerca del nuevo estilo de dirección del jefe como coach, y el los beneficios del coaching en la gerencia de una organización y sus áreas, que permitan desarrollar habilidades de direccionamiento, competencias de comunicación, orientación a resultados y trabajo colaborativo, incursionando en los objetivos, valores, y creencias del coaching para un mejor desempeño de equipos de trabajo

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación y manejo de las competencias necesarias en el direccionamiento basado en el coach, resaltando la importancia de su actuación en una organización, el trabajo colaborativo y desarrollador, que involucre a las personas beneficiados por el mismo
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos Tributarios		Se brindarán conceptos especializados en materia jurídico-tributaria y se expondrán los fundamentos de las áreas financieras y contables de una empresa, con el fin de cumplir con las responsabilidades legales conforme lo estipula la Legislación Tributaria Departamental y Nacional, con el objetivo que los beneficiarios puedan dar cabal cumplimiento a las normas que rigen las empresas y fortalecer sus capacidades y competencias en materia.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos especializados en materia jurídica y tributaria que enmarcan el ejercicio empresarial, así como los principios e intervenciones que regulan la actividad financiera y contable de una organización.

		16

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Impuesto Sobre La Renta		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios mejorar sus competencias frente al impuesto sobre la renta y la relación del Marco Normativo Contable con la base tributaria. Adicionalmente, se estudiará temas tales como la diferencia entre el ingreso contable vs ingreso fiscal, costos, deducciones, compensaciones fiscales, rentas exentas, depuración de la renta líquida gravable, impuesto sobre la renta y descuentos tributarios, fortaleciendo la gestión de las empresas en materia tributaria.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los elementos de impuestos nacionales y manejar conceptos tributarios actualizados, con el fin de aportar en las responsabilidades de la compañía frente a obligaciones tributarias.
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		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Conciliaciones Fiscales y NIC 12		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios desarrollar sus habilidades y competencias para la realización de conciliaciones bancarias, las diferencias entre las mediciones contables y fiscales y sus efectos, causas de las conciliaciones, conciliación del patrimonio, conciliación de la renta contable y la renta fiscal, NIC 12 impuesto a las ganancias, con el fin de detectar posibles diferencias y realizar las correcciones o ajustes que sean necesarios.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la realización de conciliaciones bancarias, mediante el entendimiento y aplicación de conceptos contables, facilitando el correcto análisis en los estados financieros.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Impuestos nacionales		Se brindarán conocimientos que permitan a los beneficiarios determinar la clasificación y los efectos fiscales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) así como ampliar sus conocimientos en cuanto al Impuesto Nacional al Consumo,  hecho generador; tipos de operaciones entre otros, destacando responsables en su manejo, efecto en las organizaciones y finalidad del mismo en el país, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias por parte de las empresas y conocer las implicaciones de la evasión de impuestos.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la importancia, clasificación, efectos fiscales, responsables e incidencia social y empresarial por parte del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

		13

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Retención en la Fuente		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados sobre el concepto de retención y el mecanismo de cobro anticipado del impuesto a la renta, abordando conceptos tales como los agentes de retención y autorretenedores, retenciones en la fuente a título de impuesto sobre la renta, generalidades y casos especiales de retención en la fuente, autorretención en renta, conceptos exceptuados de retención y responsabilidades y sanciones, con el fin de que los beneficiarios fortalezcan sus competencias y habilidades en la elaboración y gestión de este trámite.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de los  conceptos de retención en la fuente, tasas de retención, retención anticipada, auretención, y todos los aspectos relacionados con el mecanismo de cobro anticipado del impuesto a la renta.
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		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el origen de los impuestos, su fundamento legal y los elementos de cada uno de los impuestos regulados por las administraciones municipales, territoriales y nacionales, identificando el impacto que estos tienen en los estados de resultados.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Procedimiento Tributario		Se brindarán conocimientos actualizados que les permita a los beneficiarios comprender los derechos y las obligaciones que tiene un declarante y/o contribuyente ante las entidades correspondientes, conociendo los procesos que la administración tributaria maneja con el compromiso de facilitar el buen ejercicio de las responsabilidades tributarias por parte de las empresas.  

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los derechos y las obligaciones que tiene un declarante y/o contribuyente, y cómo se deben cumplir tales obligaciones

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Información Exógena		Se brindarán conocimientos que permitan analizar y entender los procedimientos que deben realizar las empresas obligadas a presentar información exógena con base en la normatividad vigente, con el fin de mitigar errores en la presentación de declaraciones tributarias, y demás informes contables que hagan parte.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con entender y manejar los procedimientos que deben realizar las personas naturales y personas jurídicas obligadas a presentar información exógena, con base en la normatividad vigente.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Cumplimiento  Tributario y Régimen Simple de Tributación		Se brindarán conocimientos a los beneficiarios para una sólida diferenciación entre Régimen Simple y Régimen común, así como el manejo de conceptos como: elusión, evasión, tasa efectiva de tributación, ahorro tributario, diagnóstico, cláusula general Anti abuso, OCDE y tácticas frente a planeación agresiva, responsabilidad penal y opciones tributarias para la planeación, con el fin de resaltar la importancia del cumplimiento tributario en sus organizaciones y su incidencia en el mercado.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 

		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la diferenciación de las características del sistema de tributación, así como de analizar y conocer  la importancia del cumplimiento tributario para el crecimiento de las organizaciones

		10

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		57		Presencial asistida por tecnologías-PAT		23		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Inteligencia Emocional (UT Habilidad Transversal)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas por medio de herramientas orientadas a generar mecanismos que permitan el autocontrol, los procesos de direccionamiento, el crecimiento personal y empresarial y la gestión de equipos de trabajo que desarrollen pensamientos, ideas y directrices en beneficio común

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad, para el éxito en la gestión empresarial y el equilibrio del trabajo colaborativo
		5

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos tributarios e impuesto sobre la renta		Se brindarán conceptos especializados en materia jurídico-tributaria y se expondrán los fundamentos de las áreas financieras y contables de una empresa, impuesto sobre la renta y se explicará el proceso para aquellas empresas no obligadas a llevar contabilidad, con el fin de cumplir con las responsabilidades legales conforme lo estipula la Legislación Tributaria Departamental y Nacional, con el objetivo que los beneficiarios puedan dar cabal cumplimiento a las normas que rigen las empresas y fortalecer sus capacidades y competencias en materia.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos especializados en materia jurídica y tributaria que enmarcan el ejercicio empresarial, así como los principios e intervenciones que regulan la actividad financiera y contable de una organización.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Impuesto sobre la renta obligados a llevar contabilidad - Base NIIF		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios mejorar sus competencias frente al impuesto sobre la renta y la relación del Marco Normativo Contable con la base tributaria. Adicionalmente, se estudiará temas tales como la diferencia entre el ingreso contable vs ingreso fiscal, costos, deducciones, compensaciones fiscales, rentas exentas, depuración de la renta líquida gravable, impuesto sobre la renta y descuentos tributarios, fortaleciendo la gestión de las empresas en materia tributaria.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de los elementos de impuestos nacionales y manejar conceptos tributarios actualizados, con el fin de aportar en las responsabilidades de la compañía frente a obligaciones tributarias.		15

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Información Exógena DIAN		Se brindarán conocimientos que permitan analizar y entender los procedimientos que deben realizar las empresas obligadas a presentar información exógena con base en la normatividad vigente, con el fin de mitigar errores en la presentación de declaraciones tributarias, y demás informes contables que hagan parte.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los procedimientos que deben realizar las personas naturales y personas jurídicas obligadas a presentar información exógena, con base en la normatividad vigente.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Tributos territoriales (Énfasis Impuesto de industria y comercio)		Se brindarán conocimientos especializados  para entender cómo manejar y proporcionar información tributaria, dando cumplimiento a las diferentes obligaciones impositivas de las empresas y de esta manera brindar a los beneficiarios la posibilidad de contar con elementos actualizados para el desarrollo de su labor, mitigando errores de cara a la regulación por parte de las administraciones territoriales.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el conocimiento y manejo de información relacionada con el origen de los impuestos, su fundamento legal, y así mismo manejará los elementos de cada uno de los impuestos regulados por las administraciones municipales, territoriales y nacionales, identificando el impacto que estos tienen en los estados de resultados.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Impuesto Sobre Las Ventas (IVA) E Impuesto Nacional al Consumo (INC)		Se brindarán conocimientos que permitan a los beneficiarios determinar la clasificación y los efectos fiscales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) así como ampliar sus conocimientos en cuanto al Impuesto Nacional al Consumo,  hecho generador; tipos de operaciones entre otros, destacando responsables en su manejo, efecto en las organizaciones y finalidad del mismo en el país, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias por parte de las empresas y conocer las implicaciones de la evasión de impuestos.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de la importancia, clasificación, efectos fiscales, responsables e incidencia social y empresarial por parte del Impuesto al Valor Agregado (IVA)		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Retención en la Fuente		Se brindarán a los beneficiarios conocimientos especializados sobre el concepto de retención y el mecanismo de cobro anticipado del impuesto a la renta, abordando conceptos tales como los agentes de retención y autorretenedores, retenciones en la fuente a título de impuesto sobre la renta, generalidades y casos especiales de retención en la fuente, autorretención en renta, conceptos exceptuados de retención y responsabilidades y sanciones, con el fin de que los beneficiarios fortalezcan sus competencias y habilidades en la elaboración y gestión de este trámite.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de los conceptos de retención y todos los aspectos relacionados con el mecanismo de cobro anticipado del impuesto a la renta.		8

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Procedimiento Tributario		Se brindarán conocimientos actualizados que les permita a los beneficiarios comprender los derechos y las obligaciones que tiene un declarante y/o contribuyente, con el fin de conocer la trazabilidad en los procesos que la administración tributaria cumple en el compromiso de facilitar el buen ejercicio de las responsabilidades tributarias.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de los derechos y las obligaciones que tiene un declarante y/o contribuyente, y cómo se deben cumplir tales obligaciones		7

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Conciliaciones Fiscales y NIC 12		Se brindarán conocimientos que les permita a los beneficiarios desarrollar sus habilidades y competencias para la realización de conciliaciones bancarias, mediante la comprobación de los registros de los libros contables de la empresa con los extractos de las cuentas corrientes, con el fin de detectar posibles diferencias y realizar las correcciones o ajustes que sean necesarios.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la realización de conciliaciones bancarias, mediante el entendimiento y aplicación de conceptos contables, facilitando el correcto análisis en los estados financieros.		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Cumplimiento Tributario Y Régimen Simple de Tributación		Se brindarán conocimientos a los beneficiarios para una sólida diferenciación entre Régimen Simple y Régimen común, así como el manejo de conceptos como: elusión, evasión, tasa efectiva de tributación, ahorro tributario, diagnóstico, cláusula general Anti abuso, OCDE y tácticas frente a planeación agresiva, responsabilidad penal y opciones tributarias para la planeación, con el fin de resaltar la importancia del cumplimiento tributario en sus organizaciones y su incidencia en el mercado.


		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación. 
		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la diferenciación de las características del sistema de tributación, así como de analizar y conocer  la importancia del cumplimiento tributario para el crecimiento de las organizaciones		4

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		GERENCIA TRIBUTARIA CON ÉNFASIS EN NIIF PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		58		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		Inteligencia Emocional (UT Habilidades Transversal)		Se brindarán conocimientos especializados en el desarrollo de inteligencia emocional permitiendo a los beneficiarios mejorar sus competencias emocionales, laborales, y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional,, destacando la importancia de tomar conciencia frente al manejo de las emociones, el manejo de las presiones y fortalecer el trabajo en colaborativo  en el desarrollo de pensamientos, ideas y directrices en su entorno personal y laboral.		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los docentes emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecerá una comunicación directa con los beneficiarios con el fin de mantener su atención, facilitar su integración con otros compañeros, estimular el interés por el aprendizaje de nuevos conocimientos, y promover la construcción, apropiación y desarrollo de saberes, habilidades y competencias acordes con las temáticas de la acción de formación.		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la inteligencia emocional y la generación de mecanismos que les permitan estimular procesos de direccionamiento y creatividad que enriquezcan el trabajo colaborativo, la toma de decisiones y el crecimiento personal y empresarial del equipo a su cargo.		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Datos, información, conocimiento		Las unidades temáticas serán desarrolladas mediante la modalidad de aprendizaje Bootcamp (evento de formación tipo taller), con una duración de 24 horas, la cual será dictada durante tres (3) días, en jornadas de ocho horas (8) horas cada una.

En el desarrollo de esta capacitación los funcionarios y colaboradores de FENALCO realizarán un proceso de inmersión en el que, mediante la apropiación de conocimientos y el uso herramientas o métodos se puedan generar nuevas estrategias, políticas y procedimientos que permitan proponer soluciones para la gestión de los datos y el análisis de la información en FENALCO, utilizando sistemas de información o herramientas tecnológicas adecuadas (problemática o reto actual de la Federación), de tal forma que se dé respuesta a preguntas análiticas que agreguen valor a la gestión gremial en relación con sus pronunciamientos y propuestas en beneficio del país, del sector comercio y de los empresarios en general. 

Este taller será realizado teniendo en cuenta los elementos claves definidos en la convocatoria para este tipo de evento de formación y modelo de aprendizaje. Los siguientes aspectos estarán presentes en el desarrollo de las unidades temáticas propuestas. 

1-Introducción, presentación de la agenda académica y del problema a resolver: se iniciará el taller dando a conocer la agenda que se desarrollará durante los tres días de formación, se procederá a explicar el propósito estratégico de la formación, el objetivo propuesto y la problemática o reto a resolver durante las jornadas de inmersión. 

2-Conversatorios: este componente estará presente en el desarrollo de cada módulo, con el fin de buscar respuestas claves a interrogantes relacionados con la situación problemática o reto identificado, dando un espacio para la interacción de los participantes y para la cocreación de posibles estrategias que conlleven al planteamiento de soluciones. 

3-Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: el desarrollo del taller cuenta con un alto componente de horas prácticas, permitiendo que durante las sesiones de formación se generen espacios de colaboración, integración, e intercambio de información para trabajar en el objetivo propuesto y plantear posibles soluciones al reto o problemática identificada. Para orientar el trabajo en equipo se utilizarán componentes de metodologías ágiles con el fin de lograr un alto rendimiento de los equipos y una planeación adecuada del trabajo para hacer más eficiente su desarrollo.

4-Actividades de bienestar y reflexión: serán incorporadas por el docente en las diferentes unidades temáticas, con el fin de integrar a los asistentes, lograr mayor fluidez en el desarrollo de los componentes académicos y hacer más participativo el taller, propiciando el espacio para apropiar los conceptos y reflexionar sobre su implementación en FENALCO.

5-Presentación de las soluciones: Esta actividad se realizará durante la última sesión de capacitación. Las soluciones planteadas por cada grupo serán estructuradas y se construirá un pitch de cada una, permitiendo consolidar la idea más importante de cada una de ellas en un lapso de tiempo determinado por el docente. Estos Pitch serán presentados ante los directivos de FENALCO con el fin de ser evaluados y seleccionar la mejor alternativa para ser implementada. 

6-Evaluación de las soluciones propuestas: una vez presentadas las soluciones al equipo directivo, ellos procederán a su evaluación para dar viabilidad a la que consideren que da una mejor respuesta al reto o problemática planteada.

7-Conclusiones y cierre: para dar por finalizado el Bootcamp se tiene programado un espacio, durante la última sesión de formación que permita la reflexión sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de cada una de las actividades, y se evaluará el impacto de las soluciones y de la importancia de su implementación en el gremio. 

8-Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada: esta actividad será realizada por el docente responsable de dictar el Bootcamp y hace parte del primer informe en el cual quedan consignados los análisis de resultados obtenidos, el plan de acción con la estrategia a implementar, objetivos y actividades que servirán como hoja de ruta de implementación, seguimiento, medición, control de avances y entrega de resultados. Las actividades posteriores a la finalización del Bootcamp se regirán a los tiempos de entrega estipulados en los términos de referencia.

Adicionalmente, el docente ha planteado para el desarrollo de las sesiones de trabajo los siguientes elementos: 

-Presentación de la estructura conceptual del proceso de cambio requerido. 

-Trabajo grupal donde constantemente se plantee cómo llevar a la práctica los conceptos en busca de soluciones al reto o problemática planteada. 

-Identificación y validación de factores de cultura de gestión requeridos por FENALCO para realizar el proceso de cambio.

-Generación de plan de trabajo, en cada sesión para su desarrollo por parte de los funcionarios y colaboradores.

UNIDAD TEMÁTICA 1

Datos, información, conocimiento

Se analizará cada cada uno de estos conceptos (Dato, información, conocimiento) de tal forma que les permita a los funcionarios y colaboradores de FENALCO comprender que es un dato, de donde proviene y cuáles son los tipos de datos que usualmente se manejan. Asimismo, se analizará el concepto de información, entiendo que esta se deriva de los datos para presentar cifras o hechos que posteriormente podrán ser procesados, y que a su vez se deriven en conocimiento, el cual es empleado para la toma de decisiones. La comprensión de estos conceptos facilitará el entendimiento de los procesos que se deben llevar a cabo para una adecuada administración de los datos y analítica de la información en el gremio.

En esta unidad temática se realizará la introducción, presentación de la agenda y validación del reto previamente definido por la organización con el fin de alinear a todos los participantes hacia el logro de posibles estrategias de solución frente a este.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los funcionarios y colaboradores de FENALCO adquirir nuevos conceptos para el mejoramiento de sus competencias laborales de tal forma que puedan comprender lo que significa el dato, la información, el conocimiento, sus características y relevancia en el proceso de administración de los datos y en el análisis de la información.

		2
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Inteligencia de Negocios		Se proporcionará a los beneficiarios conocimientos y herramientas prácticas que les permita comprender el concepto de inteligencia de negocios y su impacto en la transformación de las empresas mediante el uso de herramientas tecnológicas para lograr una visión estratégica e integral de la información. Asimismo, se analizará los procesos para la captura de datos, su almacenamiento, actualización y análisis de la información como componentes del concepto general de la inteligencia de negocios, su importancia y utilidad para la toma de decisiones en las empresas.
		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento del concepto de inteligencia de negocios, importancia y aplicabilidad para su posterior apropiación en los procesos de la entidad.

		3
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Analítica de datos		Se brindarán conocimientos especializados en relación con el concepto de analítica de datos, de tal forma que los trabajadores y colaboradores de FENALCO puedan comprender qué es y cuáles son los tipos de analítica de datos que existen. También se brindarán elementos que les permita a los asistentes generar preguntas análiticas y aprender cómo implementar la analítica de datos en la organización, con el fin de generar conocimiento a partir del análisis de datos, su automatización y la gestión de la información para agregar valor de acuerdo con el modelo de negocio de las empresas.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento de la analítica de datos y su implementación en la organización con el fin de mejorar la gestión de la información en la FENALCO. 

		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Big Data y Minería de Datos		Se proporcionarán conocimientos especializados en relación con los conceptos de Big Data y Minería de Datos, de tal forma que los funcionarios y colaboradores de FENALCO puedan comprender estos términos, y conocer cómo se realiza el análisis de grandes volúmenes de datos y las herramientas empleadas con mayor frecuencia para que el tiempo de su procesamiento sea menor y eficaz. En esta unidad temática también se expondrán diferentes casos y ejemplos en los cuales es necesario emplear Big Data y Minería de Datos. Asimismo, se darán a conocer las mejores prácticas que actualmente existen para su gestión y cómo estos conceptos y herramientas pueden ser apropiados por FENALCO en caso de ser necesario, teniendo siempre presente que los datos son un activo de las empresas y que en ese sentido es necesario visualizarlos como un capital con el cual hay que trabajar en beneficio de estas.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el entendimiento de los términos Big Data y Minería de Datos, uso y aplicación de herramientas para su implementación en FENALCO, en caso de ser necesario, de acuerdo con los volúmenes de información que genere la entidad, facilitando el procesamiento y análisis de la información.

		4
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Modelación de datos		Se proporcionarán conocimientos especializados sobre modelación de datos mediante el estudio y evaluación de diferentes herramientas empleadas para el análisis de datos y automatización de operaciones, administración de relaciones entre los datos y aplicación de funciones para el análisis de información, que les permita a los funcionarios y colaboradores de FENALCO optimizar el tiempo en los procesos de carga y ordenamiento de información para su análisis, de acuerdo con la periodicidad establecida por las diferentes áreas del gremio.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con el conocimiento y apropiación de herramientas para la modelación de datos, con el fin de agilizar los procesos relacionados con su administración para la generación de información que aporte valor a las gestiones del gremio.

		6

		DG-001-2022                                                                                         		505		FENALCO 2022 - AJUSTADO		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		BOOTCAMP - TRANSFORMACIÓN DIGITAL DESDE LOS DATOS PARA GENERACIÓN DE VALOR EN LA GESTIÓN DE FENALCO

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Resolución de problemas en entornos digitales (Habilidades digitales)		Se estudiarán conceptos relacionados con la resolución de problemas en entornos digitales para que los funcionarios y colaboradores de FENALCO mejoren su capacidad para identificar necesidades y/o problemas, de tal forma que se puedan proponer posibles soluciones que permitan resolverlos en entornos digitales mediante el uso de herramientas digitales que apoyen la innovación de los procesos y productos en la entidad, contribuyendo a que la entidad se encuentre actualizada frente a su entorno empresarial.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la resolución de problemas en entornos digitales de tal forma que se pueda mediante una adecuada identificación de la necesidad dar solución a la situación problemática.

		2
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		60		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		7		Presentación de soluciones, evaluación de propuestas y conclusiones		Se preparará a los asistentes para que cuenten con los elementos clave y necesarios para la realización de presentaciones efectivas, transmitiendo en un corto lapso de tiempo la idea principal de su solución fundamentada en los argumentos técnicos, prácticos y metodológicos.

En esta sesión del Bootcamp los funcionarios y colaboradores de FENALCO presentarán las soluciones al reto o problemática planteada por la organización, las cuales han sido desarrolladas teniendo en cuenta los conocimientos, conceptos y herramientas abordados previamente en las unidades temáticas del taller. Cada grupo contará con un tiempo estipulado por el docente para la exposición de sus soluciones, las cuales serán presentadas y sustentadas ante el equipo directivo de FENALCO.

Una vez presentadas las soluciones al equipo directivo, procederá a evaluar cada una de ellas para dar viabilidad a la que consideren que da una mejor respuesta al reto o problemática planteada.

Para dar por finalizado el Bootcamp se tiene programado en esta última sesión, un espacio para la reflexión sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de cada una de las actividades, y para evaluar el impacto que se espera tenga la solución aprobada, la importancia de su implementación y los siguientes pasos para la puesta en marcha del plan de acción con el fin de cumplir con el objetivo propuesta y hacer de FENALCO una organización lista para la nueva era.

		Con el fin de transmitir los conocimientos y promover el aprendizaje basado en competencias los expertos emplearán diferentes actividades pedagógicas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje, las cuales han sido diseñadas para ser impartidas de forma secuencial y organizada. Estás acciones tienen como ejes  fundamentales la comunicación (para transmitir los conocimientos, conceptos e ideas), la motivación (para mantener la atención y participación de los trabajadores e incentivar el proceso de aprendizaje práctico), y  la incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el fin de hacer más dinámico y participativo el aprendizaje, donde los beneficiarios no solo se limiten a recibir conocimientos especializados, sino a encontrar de forma práctica cómo implementarlos en sus trabajos.

		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos y mejorar sus competencias laborales para sustentar propuestas frente equipos directivos, argumentando la solución al reto o problema identificado, mediante una preparación previa para dar respuesta a cualquier inquietud que les sea planteada.

		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		ORIENTACIÓN AL LOGRO Y EXCELENCIA EN LOS RESULTADOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PLANIFICACIÓN POR OBJETIVOS Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS		a.	Objetivos, tareas y resultados. Autogestión y organización.
b.	El resultado como eje para focalizar el esfuerzo. 
c.	Responder por resultados.
d.	Alineamiento de los objetivos particulares y los objetivos corporativos. 
e.	Planificación por objetivos. Fijación de objetivos. 
f.	Monitoreo del cumplimiento de objetivos. 
g.	Estrategias de planificación. La planificación y su relación con el logro de resultados.		Actividades: 
1.	Realización de la prueba PRE-TEST
2.	Videos académicos
3.	Videos complementarios
4.	Actividades de aprendizaje
5.	Participación en foros
6.	Evaluación		Competencias: Comprende la importancia de la planificación para una respuesta eficaz ante los objetivos particulares y corporativos.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		ORIENTACIÓN AL LOGRO Y EXCELENCIA EN LOS RESULTADOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GESTIÓN DEL TIEMPO		a.	Gestión y planificación del tiempo. 
b.	La aplicación del tiempo como clave para alcanzar los objetivos.
c.	Gestión del tiempo y rendimiento personal. 
d.	Manejo de tiempo y maestría personal. Autopercepción del manejo del tiempo. 
e.	Diagnóstico del grado de conciencia de los diferentes participantes de sus patrones y hábitos en el manejo
f.	del tiempo.		Actividades: 
1.	Videos académicos
2.	Videos complementarios
3.	Actividades de aprendizaje
4.	Participación en foros
5.	Evaluación		Competencias: Desarrolla la gestión del tiempo como herramienta clave para la planificación y alcance del rendimiento organizacional.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		ORIENTACIÓN AL LOGRO Y EXCELENCIA EN LOS RESULTADOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		a.	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
b.	Diferencias en la comunicación oral y escrita. 
c.	Herramientas de argumentación efectiva.		Actividades: 
1.	Videos académicos
2.	Videos complementarios
3.	Actividades de aprendizaje
4.	Participación en foros
5.	Evaluación
6.	Realización prueba POST-TEST		Competencias: Reconoce en los diferentes tipos de comunicación las herramientas que estas poseen para generar relaciones asertivas tanto en el ambiente laboral como con los clientes.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS		a.	Objetivos y ventajas
b.	El rol del director de proyectos		Actividades: 
1.	Realización de la prueba PRE-TEST
2.	Presentación del docente capacitador
3.	Introducción de la información real
4.	Presentación de la situación y/o problema
5.	Exploración de la situación 
6.	Desarrollo de un plan de trabajo
7.	Aplicación del aprendizaje 
8.	Retroalimentación		Competencias: Identifica el conjunto de pautas, procedimientos y recursos necesarios para el inicio de la gestión de un proyecto.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INICIACIÓN DEL PROYECTO		a.	La importancia del acta de constitución. ¿Cómo prepararla?
b.	Identificación de interesados. Matriz de estrategia de interesados.		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Retroalimentación		Competencias: Entiende las normas de ejecución para establecer los aspectos internos y logísticos necesarios para el inicio de la ejecución del proyecto.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PLANIFICACIÓN DE PROYECTO		a.	La importancia de la planificación.
b.	Los requerimientos del proyecto. Definición del alcance, estructura de división del trabajo.		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Retroalimentación
		Competencias: Implementa un plan de seguimiento que contiene las tareas que se realizarán para ser revisada y ajustada con base a los cambios ocurridos.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		EJECUCIÓN DEL PROYECTO		a.	¿Cómo dirigimos eficazmente un proyecto?		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Retroalimentación
		Competencias: Identifica e implementa las herramientas necesarias para dirigir eficazmente un proyecto.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO		a.	La importancia de la línea de base. 
b.	Gestión del valor ganado.
c.	Reportes.
d.	Gestión del cambio.		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Retroalimentación 
		Competencias: Ejecuta el seguimiento del progreso del proyecto para tomar las acciones correctivas apropiadas en la ejecución del proyecto.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		CIERRE DEL PROYECTO		a.	La importancia de las lecciones aprendidas. ¿Cómo recopilarlas?
b.	El cierre.		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje y presentación del proyecto
6.	Retroalimentación		Competencias: Implementa las actividades necesarias para la presentación y el cierre de la ejecución del proyecto.
		3

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		PROJECT MANAGEMENT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		a.	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
b.	Diferencias en la comunicación oral y escrita. 
c.	Herramientas de argumentación efectiva.		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Evaluación y/o presentación de las soluciones
7.	Realización prueba POST-TEST		Competencias: Reconoce en los diferentes tipos de comunicación las herramientas que estas poseen para generar relaciones asertivas tanto en el ambiente laboral como con los clientes.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		DIRECCIÓN DE EQUIPOS REMOTOS DE ALTO DESEMPEÑO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO EN LA ERA DIGITAL		a.	Cómo desarrollar y liderar equipos de alto rendimiento. 
b.	Nuevos paradigmas de gestión en los equipos: presencialidad y virtualidad. 
c.	Cómo integrar a los equipos y crear ambientes de trabajo para que los talentos se potencien en una gestión colaborativa. 
d.	La inteligencia colectiva. 
e.	Cómo nos conectamos e integramos en la virtualidad a través de la tecnología. 
f.	Indicadores de desarrollo de equipos de alto rendimiento: óptimo rendimiento, enfoque común, sinergia, cohesión y colaboración.
		Actividades: 
1.	Realización de la prueba PRE-TEST
2.	Presentación del docente capacitador
3.	Introducción de la información real
4.	Presentación de la situación y/o problema
5.	Exploración de la situación 
6.	Desarrollo de un plan de trabajo
7.	Aplicación del aprendizaje 
8.	Retroalimentación		Competencias: Conoce y analiza los principales fundamentos de integrar equipos con indicadores de desarrollo digital.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		DIRECCIÓN DE EQUIPOS REMOTOS DE ALTO DESEMPEÑO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		EQUIPOS ÁGILES Y PRODUCTIVOS		a.	El desafío de construir equipos en entornos digitales. Los nuevos procesos y estructuras grupales. La dinámica de equipos ágiles. 
b.	El líder como constructor de equipos colaborativos. Gestión de la productividad y la motivación de los equipos en entornos de incertidumbre y de innovación. La motivación personal y el impacto en la efectividad de las acciones. Herramientas de gestión de equipos bajo el enfoque agile. 
c.	La dinámica de los equipos en entornos de alta rotación. Estructura, diseño y facilitación de reuniones efectivas.		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Retroalimentación		Competencias: Identifica y desarrolla las herramientas necesarias para el proceso de construcción de equipos agiles y productivos.
		9

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		DIRECCIÓN DE EQUIPOS REMOTOS DE ALTO DESEMPEÑO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		a.	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
b.	Diferencias en la comunicación oral y escrita. 
c.	Herramientas de argumentación efectiva. 
		Actividades: 
1.	Introducción de la información real
2.	Presentación de la situación y/o problema
3.	Exploración de la situación 
4.	Desarrollo de un plan de trabajo
5.	Aplicación del aprendizaje 
6.	Evaluación y/o presentación de las soluciones
7.	Realización prueba POST-TEST
		Competencias: Reconoce en los diferentes tipos de comunicación las herramientas que estas poseen para generar relaciones asertivas tanto en el ambiente laboral como con los clientes.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		PRINCIPIOS PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS MEDIANTE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS		a.	La iniciación de proyectos. 
b.	Proyectos mediante herramientas digitales
c.	La importancia del acta de constitución. ¿Cómo prepararla? Identificación de interesados. 
d.	Matriz de estrategia de interesados. 
e.	La planificación del proyecto: La importancia de la planificación.
f.	Los requerimientos del proyecto.		Actividades: 
1.	Realización de la prueba PRE-TEST
2.	Presentación del docente capacitador
3.	Activación de la teoría 
4.	Conversatorios
5.	Pregunta orientadora o reto
6.	Actividad de aprendizaje (Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas agiles)
7.	Presentación de las soluciones
8.	Producto parcial 
9.	Conclusiones		Competencias: Comprende e identifica las bases y principios para la iniciación y planificación de proyectos organizacionales mediante el uso de herramientas digitales.
		7

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		GESTIÓN PREDICTIVA DE PROYECTOS		a.	Definición del alcance, estructura de división del trabajo. 
b.	La ejecución del proyecto. ¿Cómo dirigimos eficazmente un proyecto? 
c.	El seguimiento y control del proyecto. 
d.	La importancia de la línea de base. 
e.	Gestión del valor ganado. 
f.	Reportes. 
g.	Gestión del cambio. 
h.	El cierre de proyecto. La importancia de las lecciones aprendidas. ¿Cómo recopilarlas?		Actividades: 
1.	Activación de la teoría 
2.	Conversatorios
3.	Pregunta orientadora o reto
4.	Actividad de aprendizaje (Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas agiles)
5.	Presentación de las soluciones 
6.	Producto parcial 
7.	Conclusiones		Competencias: Desarrolla las diferentes fases prácticas para fomentar la construcción y gestión de un proyecto organizacional. 
		7

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		SIMULADOR SIMULTRAIN		a.	Herramientas de dirección de proyectos para la planificación, seguimiento y control del proyecto.
b.	Planificación y gestión de los recursos humanos y materiales.
c.	Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo en función de sus competencias.
d.	Las necesidades de los interesados para la generación del proyecto.
e.	El estado de avance del proyecto.
f.	El progreso del proyecto.		Actividades: 
1.	Activación de la teoría 
2.	Conversatorios
3.	Pregunta orientadora o reto
4.	Actividad de aprendizaje (Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas agiles)
5.	Producto final
6.	Presentación del proyecto
7.	Evaluación de soluciones propuestas 
8.	Conclusiones		Competencias: Implementa y simula la ejecución de un proyecto para la aprehensión en tiempo real de los conocimientos impartidos en las sesiones anteriores sobre gestión de proyectos.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		521		ADECCO		Nit                           		830050228		7		ADECCO                                  		ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		a.	Cómo transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara y concisa. 
b.	Diferencias en la comunicación oral y escrita. 
c.	Herramientas de argumentación efectiva. 
		Actividades: 
1.	Activación de la teoría 
2.	Pregunta orientadora o reto
3.	Actividad de aprendizaje (Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas agiles)
4.	Producto final
5.	Conclusiones y cierre
6.	Realización prueba POST-TEST
7.	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada		Competencias: Reconoce en los diferentes tipos de comunicación las herramientas que estas poseen para generar relaciones asertivas tanto en el ambiente laboral como con los clientes.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Política pública de gestión ambiental nacional e internacional.		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

●	Problemáticas ambientales nacionales e internacionales.
●	Justificación de la sostenibilidad
●	Política internacional sobre agua y saneamiento
●	Nueva normativa nacional en el sector
		-	Taller guía “Problemáticas ambientales nacionales e internacionales”
-	Mapa Mental “Nueva normativa nacional en el sector”
-	Análisis de caso “Mar de Aral”
-	Foro “Normativa Nacional del sector”.
		●	Identifica cuáles son las problemáticas actuales en términos de Sostenibilidad, y describe casos puntuales que se asocian a su entorno de trabajo.
●	Relaciona qué tipo de marcos normativos soportan el concepto de sostenibilidad.
●	Establece que elementos de la normativa nacional en temas de sostenibilidad están siendo abordados dentro de la organización en la que trabaja.

		16

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Desarrollo Sostenible - Agenda 2030		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

-	Desarrollo sostenible 
        Antecedentes
        Marcos de definición
        Pilares
-	Dimensiones del Desarrollo Sostenible
        Componente Económico (contexto alcance, ejemplos)
        Componente Ambiental (contexto alcance, ejemplos)
        Componente Social (contexto alcance, ejemplos)
-	Objetivos de Desarrollo Sostenible 
        Agenda 2030 
        Iniciativas destacables
        Avances globales
-	Retos de Colombia en ODS
        Conpes 3918 Estrategia para la Implementación
        Avances sectoriales
        Metas en el corto plazo
		●	Infografías Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
●	Taller “Objetivos de Desarrollo Sostenibles”
●	Mapa Mental “Dimensiones de la Sosteniblidad”
		-	Identifica situaciones y hechos humanos y describe su repercusión en la ciencia de la sostenibilidad. 
-	Evalúa a partir de ejemplos alcances empresariales que son muestra de logros alrededor del Desarrollo Sostenible.
-	Logra categorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible respecto a las dimensiones de la Sostenibilidad.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el sector de agua y saneamiento básico		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

●	Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 6
        Contexto de referencia  y antecedentes (cifras)
        Metas asociadas al objetivo globales
        Inciativas nacionales existentes
●	Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 9
        Contexto de referencia  y antecedentes (cifras)
        Metas asociadas al objetivo globales
        Inciativas nacionales existentes
●	Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11
        Contexto de referencia  y antecedentes (cifras)
        Metas asociadas al objetivo globales
        Inciativas nacionales existentes
●	Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 12
         Contexto de referencia  y antecedentes (cifras)
        Metas asociadas al objetivo globales
        Inciativas nacionales existentes
●	Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 17
         Contexto de referencia  y antecedentes (cifras)
        Metas asociadas al objetivo globales
        Inciativas nacionales existentes
		●	Estudio de casos asociados con cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
●	Infografía (desarrollo de un ODS según distribución).
●	Participación en Foro.
		Describe de manera adecuada cuál es el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible abordados en clase, relacionando un conjunto de iniciativas en su organización que dan respuesta a los mismos o tienen potencialidad de hacerlo.		20

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Oportunidades de economía circular en el sector de agua y saneamiento básico		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
●	Generalidades de la economía circular
●	Retos y oportunidades del sector de agua y saneamiento en sostenibilidad
●	Retos y oportunidades del recurso hídrico
●	Retos y oportunidades de los materiales

		●	Estudio de Caso “tabletas de limpieza solubles: Everdrop”.
●	Taller Guía “Economía Circular”
●	Taller “Retos y oportunidades del recurso hídrico”
		●	Usa los conceptos y definiciones de la economía circular para construir y sustentar criterios técnicos asociados a un caso de uso propio del sector.

●	Reconoce la importancia de la economía circular como herramienta para aplicar estrategias de sostenibilidad en su organización.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Crecimiento verde en flujo de agua y materiales		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

●	Crecimiento verde
        Marco normativo vigente
        Iniciativa Conpes 3934 Política de crecimiento Verde
●	Alternativas de crecimiento sostenible
        Lineas estratégicas
        Mecánismos e instrumentos existentes
        Casos de uso
●	Aplicación del crecimiento verde en agua y materiales
        Lineas estratégicas
        Mecánismos e instrumentos existentes
        Casos de uso
        
		
●	Taller “Aplicación del crecimiento verde en agua y materiales”
●	Interacción “Calculadora huella hídrica”.
●	Mapa mental “Crecimiento verde”

		-	Describe cuáles son los pilares que soportan la construcción de la política de crecimiento verde en Colombia. 
-	Identifica puntos críticos asociados a un producto de la organización considerando aspectos del crecimiento verde.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Economía ambiental en el sector agua y materiales		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
●	Fundamentos y generalidades de economía ambiental
        a. Funciones económicas del medio ambiente
●	Economía ambiental como herramienta para la sostenibilidad
        a. Problemas de gestión ambiental        
        b. Alternativas de solución
●	Aplicación de la economía ambiental en el sector
        a. Métodos de valoración ambiental.		●	Infografía “Economía Ambiental”
●	Análisis de caso “economía ambiental en al agua”
●	Taller “Economía ambiental como herramienta para la sostenibilidad”
		●	Identifica y describe cuáles son los Fundamentos y generalidades de economía ambiental
●	Describe aplicaciones de economía ambiental dentro del sector sanitario y ambiental

		22

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE AGUA, SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE PARA EL SIGLO XXI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		1		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

¿Qué es comunicación escrita?
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Clasificación de párrafos para reforzar los mensajes centrales.
-          Formas especializadas de redacción
-          Técnicas de comunicación escrita
-          Claves para redactar informes (estructura, estilo, redacción)
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	
 
¿Qué es la comunicación oral? 
-          Elementos claves de la estructuración de un discurso.
-          Diálogo Vs Monólogo como formas de comunicación.
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Mejorar la dicción para promover la acción. 
-          Técnicas de comunicación oral
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  
		- Lecturas y videos de apoyo
- Ejercicios escritos y orales para desarrollar de manera autónoma.
- Trabajo individual para desarrollar habilidades comunicativas a través de escribir textos con mensajes contundentes y prácticas orales claras y concisas que mejoren la autoconfianza al hablar.
		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		6

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		USO NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTOS GENERALES DE NUEVAS TECNOLOGÍAS		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
●	Inteligencia artificial
●	Procesamiento de lenguaje natural
●	Aprendizaje automático
●	Inteligencia de negocios
●	Analítica
●	Blockchain
		●	Línea de tiempo tecnologías 4.0
●	Taller: Casos de aplicación Tecnologías 4.0 (se hace distribución por temas).
●	Análisis de casos (algunas de las tecnologías abordadas en el contenido).
		Identifica cuáles son los tipos de tecnologías 4.0 existentes, comprendiendo su alcance y potencial de implementación en su puesto de trabajo o en el desarrollo de procesos y servicios dentro de la empresa.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		USO NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APLICACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
●	Redes neuronales para la clasificación de contaminantes ambientales
        a. Desafíos
        b. Avances 
        c. casos de uso 
●	Inteligencia artificial en el monitoreo de la calidad del agua
        a. Desafíos
        b. Avances 
        c. casos de uso  
●	Inteligencia artificial para el control del cambio climático
        a. Desafíos
        b. Avances 
        c. casos de uso 
		●	Participación en foro Inteligencia Artificial
●	Taller Guía “Redes Neuronales”
		Describe cuáles son los elementos principales bajo los que se asocia el funcionamiento de la Inteligencia Artificial en los casos de uso abordados en clase.		4
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●	Blockchain en monitoreo de bosques
●	Transacciones de energía renovable y de bonos de carbono
●	Impacto ambiental de las criptomonedas
		●	Estudio de Casos - Investigación de casos relacionados con cada uno de los temas de la UT a través de grupos de trabajo conformados por los estudiantes.
●	Taller guía BlockChain al servicio del Sector Agua, Saneamiento y Medio Ambiente.
		A partir de la casuística abordada en clase, identifica y explica cuáles son los riesgos y beneficios asociados al uso de Blockchain en la gestión de los recursos naturales.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		USO NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ROBOTICA APLICADA EN EL MEDIO AMBIENTE		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
-	Granjas electrónicas
-	La revolución digital y el medio ambiente
-	Animales y robots para cuidar el medio ambiente
		
●	Trabajo individual para identificar posibles usos de la robótica en el medio ambiente
●	Infografía “La revolución digital y el medio ambiente”
		Define a partir de los casos de uso abordados en clase, cuáles son los elementos principales de robótica aplicados, las ventajas, desventajas y riesgos de implementación.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		USO NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		OTRAS APLICACIONES RELACIONADAS		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

-	Agricultura de precisión
-	Ganadería 4.0
-	Tala de árboles mediante inteligencia artificial
-	Control de pérdidas de energía NO técnicas utilizando soluciones de BI
-	Metaverso: 5G, realidad aumentada, realidad virtual
		●	Taller Guía “Agricultura de precisión”.
●	Infografía ganadería 4.0
●	Análisis de caso “Agricultura de Precisión”
		Identifica de acuerdo con un listado de proyectos entregado, que componentes se pueden trabajar y potencializar haciendo uso de las tecnologías 4.0 abordadas en clase.		3

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		USO NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  
		- Lecturas y videos de apoyo
- Ejercicios escritos y orales para desarrollar de manera autónoma.
- Trabajo individual para desarrollar habilidades comunicativas a través de escribir textos con mensajes contundentes y prácticas orales claras y concisas que mejoren la autoconfianza al hablar.
		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		1

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		APROPIACIÓN DE NUEVAS METODOLOGÍAS DE FINANCIACIÓN Y REACTIVACIÓN ECONÓMICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		APROPIACIÓN DE METODOLOGÍAS PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS UNA OPORTUNIDAD PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMI		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
●	Análisis de viabilidad del proyecto (feasibility study).
●	Planificación detallada del trabajo a realizar.
●	Ejecución del proyecto.
●	Seguimiento y control del trabajo.
●	Cierre del proyecto.
		•	Ejercicio de diagnóstico para identificar el grado de conocimiento relacionado con las diferentes fuentes de financiación.
•	Foro: Debate sobre las ventajas y desventajas de las diferentes fuentes de financiación con recursos públicos. 
		Identifica elementos críticos alrededor del análisis de viabilidad de un proyecto de inversión facilitando la estructuración, planeación, gestión y ejecución y seguimiento dentro del ciclo de vida.		4
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Definición de objetivos y fines del Sistema General de Regalías: 
-	Nueva reglamentación Sistema General de Regalías.
-	Equidad en la distribución de los ingresos provenientes de la explotación de los recursos naturales no renovables. 
-	Mecanismos de inversión de ingresos y distribución hacia la población vulnerable. 
-	Desarrollo y competitividad regional. 
-	Fomentar la estructuración y aprobación de proyectos de inversión que permitan la implementación del Acuerdo Final para la Terminación del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y Duradera.
-	Inversión de recursos de regalías.
		-	Cuadro sinóptico que indique las ideas principales y complementarias del Sistema General de Regalías y cómo planificar proyectos para aplicar a este sistema. 
-	Quiz para evaluar las modificaciones al sistema general de regalías  Ley 2056 de 2020.

		Conoce los instrumentos de gestión asociados con la financiación del Sistema general de Regalías, logrando aterrizar el alcance de sus proyectos al objeto mismo de financiación del Sistema adicional a identificar los puntos críticos dentro de la estructuración, gestión y seguimientos bajo la normatividad existente.		4
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Características y ventajas de una asociación público-privada 
Alianzas público-privadas y desarrollo de la infraestructura pública y sus servicios asociados. 
Etapas de elegibilidad de un proyecto bajo APP. 
-	Justificación Económica, financiera, legal, gerencial.
-	Iniciativa privada y sus etapas de desarrollo 
-	Etapa y desarrollo de la Prefactibilidad
-	Estudios y diseños a nivel de detalle y factibilidad. 
-	Evaluación preliminar.
-	Marco normativo. 
-	Como estructurar bajo la metodología del “Caso de negocios”, que se basa en la justificación del proyecto desde un punto de vista estratégico, económico, financiero y comercial para asegurarse que el proyecto es necesario, deseable, asequible y bancable.
		- Taller donde el docente entregará  un modelo de proyecto para que el participante justifique desde diferentes puntos de vista (estratégico, económico, financiero y comercial), y argumente porqué el proyecto es necesario, deseable, asequible y bancable.		Identifica los elementos claves alrededor de los factores estratégicos, económico, financiero y comerciales previos a analizar dentro de la estructuración de una APP en el marco de la gestión de proyectos de infraestructura para los sectores de agua potable y saneamiento ambiental, salud, educación y vías.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		APROPIACIÓN DE NUEVAS METODOLOGÍAS DE FINANCIACIÓN Y REACTIVACIÓN ECONÓMICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		EJECUCIÓN DIRECTA DE PROYECTOS DE OBRAS POR IMPUESTOS OXI Y UNIDAD TRANSVERSAL		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
-	Definición del mecanismo obras por impuestos.
-	Banco de proyectos de inversión nacional.
-	Caracterización y diferencias municipios ZOMAC y PDET. 
-	Sectores de inversión: Agua potable y saneamiento básico, Energía, Salud y educación pública, adaptación al cambio climático y gestión del riesgo, pagos por servicios ambientales, Tecnologías de la información y comunicaciones, Infraestructura de transporte, infraestructura productiva, infraestructura cultural, infraestructura deportiva. 
-	Impuesto sobre la renta y complementarios y su nueva reglamentación. 
-	Casos de éxito en el país.
-	Proyectos en ejecución.
-	Cómo se define si se puede aplicar o no a estos proyectos.

		•	Lectura asociada con la temática “Caracterización y diferencias municipios ZOMAC y PDET”.

•	Caso práctico: Análisis de una situación real, en un contexto similar al de los participantes en la Formación, que les permite el análisis, la discusión y la toma de decisiones para resolver el problema planteado en el caso.
		Define el mecanismo de OXI (Obras por Impuestos) para postular proyecto, ante la agencia de renovación del territorio, o para ser financiados por contribuyentes, así como los requisitos generales mediante el cual las empresas tienen la posibilidad de pagar hasta el 50% de su impuesto de renta, a través de la ejecución directa de proyectos de inversión en las zonas más afectadas por la violencia y la pobreza.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		APROPIACIÓN DE NUEVAS METODOLOGÍAS DE FINANCIACIÓN Y REACTIVACIÓN ECONÓMICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MANEJO DE INSTRUMENTOS ECONÓMICOS E INCENTIVOS FINANCIEROS PARA EL CRECIMIENTO VERDE Y FUENTES DE FI		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

-	Fuentes de financiamiento para cambio climático
-	Fuentes Multilaterales.
-	Incentivos tributarios.
		-Video explicativo a cargo de un experto
-Debate/Reflexión: Espacio de intercambio de opiniones que sirve para dinamizar discusiones en línea sobre temas particulares.
		Identifica de acuerdo con un listado de proyectos entregado, qué fuente de financiación de Crecimiento Verde es susceptible para aplicar, estableciendo las ventajas y desventajas.		3

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		APROPIACIÓN DE NUEVAS METODOLOGÍAS DE FINANCIACIÓN Y REACTIVACIÓN ECONÓMICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  

		- Lecturas y videos de apoyo
- Ejercicios escritos y orales para desarrollar de manera autónoma.
- Trabajo individual para desarrollar habilidades comunicativas a través de escribir textos con mensajes contundentes y prácticas orales claras y concisas que mejoren la autoconfianza al hablar.
		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		1

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN APLICADAS AL SECTOR AGUA, SANEAMIENTO Y AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		THINK TANK THINK TANK Definición de MEGA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
	Think tank 1: Compromiso y liderazgo
	Think tank 2: Trampas y mitos de la innovación
	Objetivos Retadores vs Alcanzables
	Dinámica crecimiento empresarial.
	Componente Orgánico y Componente Disruptivo.
			Realizar un cuestionario Assessment Innovación
	Realizar el diligenciamiento del formato brechas de innovación
	Realizar un formato de diagnóstico de Innovación
	Realizar ejercicio de proyecciones MEGA

		Demuestra capacidad para poseer y poner al servicio de su trabajo los conocimientos asociados con el Think Tank en el contexto de su puesto de trabajo; abordando casos puntuales en los que es posible asociar esta práctica.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN APLICADAS AL SECTOR AGUA, SANEAMIENTO Y AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
	Diversos Caminos a la Innovación
	Por qué debemos tener una estrategia de innovación
	Qué es estrategia de Innovación
	Impacto de no tener una estrategia de innovación
	Componentes de la Estrategia de Innovación
	Tipología de Innovación
	Conexión entre el portafolio de proyectos y la innovación
	Habilitadores de la estrategia de innovación
	Integración de la estrategia de Innovación
	Normas y Estándares
	Diseño de la organización para innovar
	Responsabilidades sistema de gestión de la innovación
	Recursos
	Procesos
	Personas
	Métricas
		-Realizar un ejercicio de aplicación de un instrumento de innovación.
-Realizar un cuestionario de preguntas sobre métricas de innovación.

		Conoce cuáles son las características y componentes deseables de una Estrategia de Innovación y reconoce su potencial a partir de la construcción como ejercicio práctico de las bases de una Estrategia empresarial.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN APLICADAS AL SECTOR AGUA, SANEAMIENTO Y AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Pensamiento estratégico digital		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
	Que es pensamiento estratégico digital
	Quien es tu cliente
	Quien es tu competencia
	Ruta de transformación digital
	Phydigital
	Costo proyecto digital
	Capitalismo de plataformas
	Datos en el centro del negocio
		-Realizar un ejercicio práctico asociado a la implementación de la ruta de transformación digital en su empresa. 
 -Realizar un ejercicio práctico asociado con el análisis de data de un modelo de negocio con potencial oportunidad de abordarlo desde la gestión de innovación.
		Desarrolla e implementa un ejercicio práctico de Pensamiento Estratégico digital asociado a uno de los procesos, productos o servicios de la empresa en la que trabaja.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN APLICADAS AL SECTOR AGUA, SANEAMIENTO Y AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Horizonte y Entorno Organizacional		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
	Proyectos de ciudad: Tendencias en Desarrollo Urbano (ordenamiento territorial, uso de tecnologías duras y blandas). Implementación de tecnologías para incremento de productividad, desarrollo regional y equidad social)
	Campo estratégico versus campo empresarial competitivo
	Dinámica y tendencias del sector y el entorno
	Aspiración Ganadora
	Estrategia para Ganar
	Modelos de planeación y gestión implementados en entidades públicas y su interacción con grupos de interés
		Análisis de casos “Modelos de planeación y gestión implementados en entidades públicas y su interacción con grupos de interés”.		Aplica alguno de los conceptos abordados en función de atender un problema puntual que se presenta dentro de su organización y que requiere bajo su concepto de una solución basada en la innovación.		4

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN APLICADAS AL SECTOR AGUA, SANEAMIENTO Y AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		4		Virtual		840		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DIRECCIÓN ESTRATÉGICA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

	Posición estratégica
	Prospectiva estratégica
	Juicio y toma de decisiones
		Lectura asociada con la temática “Prospectiva estratégica”.
Taller: Ejercicio de Prospectiva estratégica en el sector Agua, Saneamiento y Medio Ambiente.

		Haciendo uso de los conocimientos adquiridos, desarrolla un ejercicio práctico en el que diseña y aplica una serie de acciones sobre las que es posible definir el eje de transformación de un modelo de negocio y analizar tendencias. 

		3
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¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  

		- Lecturas y videos de apoyo
- Ejercicios escritos y orales para desarrollar de manera autónoma.
- Trabajo individual para desarrollar habilidades comunicativas a través de escribir textos con mensajes contundentes y prácticas orales claras y concisas que mejoren la autoconfianza al hablar.
		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		1

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA PARA EL SEGUIMIENTO DE INVERSIONES EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO BAJO EL MÉTODO DE LEGO SERIOUS PLAY                                                                                                                                                                                                                                                    		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		ESCENARIO I: IDENTIDAD Y APROXIMACIÓN AL DESAFÍO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:
Contenido
ABORDANDO EL PROBLEMA Y LA DINÁMICA DE TRABAJO PARA LA INMERSIÓN
●	Bienvenida y Presentación de la agenda del taller
●	Presentación de los objetivos del taller y de la agenda académica
●	Conversatorio alrededor del problema a solucionar: “Incorporación de nuevas tecnologías para el diseño de un sistema de seguimiento a las inversiones en el país para agua potable y saneamiento básico”.
●	Presentación de la metodología ágil “Lego Serious Play ®” (LSP): Protocolo de comportamiento para talleres LSP, Construcción de modelos individuales, Construcción de modelos compartidos, dinámica del taller.

PROBLEMÁTICA A SOLUCIONAR: ESTADO DEL ARTE 
●	Actividad de bienestar y reflexión: Dinámica de Team Building -Lego Serious Play
●	Análisis sobre la eficacia y brechas de los sistemas de información actuales sobre el seguimiento a la inversión en agua potable y saneamiento básico en Colombia de cara al  cumplimiento de los ODS pertinentes.
●	Principales fuentes de financiación: Sistema General de Participaciones, Presupuesto General de la Nación, Aporte de las tarifas y los recursos del Sistema General de Regalías, Plan de reactivación ante la pandemia de COVID-19, Fondos destinados a mejorar los índices de cobertura de agua potable y saneamiento básico en zonas afectadas por el conflicto PDET, Obras por Impuesto, Asociaciones Público-Privadas (APP), Cooperacion internacional y FIA Financiación de las inversiones en Agua
●	Conversatorio: Avances y retos para el sector de agua potable y saneamiento básico frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
		
●	Taller de Aprendizaje de Habilidades Retos 1.0; 2.0 y 3.0
●	Taller Técnica 1: Construcción de Modelo Individual
●	Taller Técnica 2: Construcción de Modelo Compartido
●	Conversatorio: Avances y retos para el sector de agua potable y saneamiento básico frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
●	Actividad de bienestar y reflexión: Dinámica de Team Building -Lego Serious Play

		-Asocia cuáles son los factores que maximizan la toma de decisiones y generan la mejor solución para la problemática propia de su organización.
-Comprende la pertinencia de monitorear y hacer seguimiento a las inversiones nacionales 
		8
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PRINCIPALES TECNOLOGÍAS DE LA 4Ri  Y SU PERTINENCIA FRENTE LA PROBLEMÁTICA DEFINIDA
●	Actividad de Bienestar: Taller 
●	Revisión de las Tecnologías de la 4Ri como opciones generadoras de disrupciones para el seguimiento a las inversiones en agua potable y saneamiento básico a nivel nacional.
●	Uso ético de las tecnologías de la Industria 4.0. - Componentes de una organización responsable desde su cadena de valor

ESCENARIO FUTURO – IMPULSANDO LA INNOVACIÓN DESDE LA BASE DE LEGO SERIOUS PLAY ®
●	Patrones, categorías o agrupamientos 
●	Cómo construir agentes
●	Construir y probar las conexiones
●	Construir el sistema
●	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Taller 3D usando ladrillos Lego bajo instrucciones del facilitador. 
●	Conversatorio “Prospectiva y estrategias” 

		Taller Técnica 3 Agentes:
-	Construcción de Agentes
-	Ubicar a los Agentes
-	Afinando el escenario
-	Construir y probar las conexiones
-	Construir el sistema
-	Verificar, probar, afinar el sistema


Taller Técnica 4 Prospectiva: Imaginar lo que podría pasar. Muy probable, posible, más improbable.
		Describe a partir de una caso de estudio, cuál es la dinámica y procedimiento asociado a la identificación de patrones, categorías o agrupamientos en los temas o asuntos del foco.		8
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-	Actividad de Reflexión y Bienestar 
-	Escenarios Emergentes
-	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Taller 3D usando ladrillos Lego bajo instrucciones del facilitador. 
-	Principios Guía Simples PSG
-	Toma de decisiones
-	Presentación de las soluciones (Pitch). 
-	Evaluación de soluciones propuestas. 
-	Definición colectiva del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada. 

*Presentación de las soluciones: Definición y presentación de las acciones estratégicas seleccionadas para la elaboración del Plan de Acción referente a la implementación de una tecnología basada en uno de los pilares de la 4RI que de solución a la problemática identificada. 

Conclusión y cierre: Se visualizará a través de las conclusiones, que herramientas se requieren para llegar a ese norte de escenario deseable y cuáles son los factores críticos de éxito en la implementación.  Quedará definido un mapa estratégico que consolide plan de acción que les asegure acercarse a la meta lo que, además, permitirá consolidar las ventajas competitivas frente a los pilares tecnológicos y traducir la estrategia en planes y proyectos.

		Taller técnica 5 Planteando Emergentes
-	Identificar los puntos de impacto
-	¿Ya sucedió? ¿Qué podría hacer? ¿Qué debería hacer? ¿Buena o mala idea? 

Taller Técnica 6 Extraer PSG (Principios Guías Simples)
-	¿Cuáles son los patrones?
-	Extraer los PSG
-	Probar los PSG
-	Cuándo usar los PSG.

		De acuerdo con el ejercicio de soluciones presentadas en el pitch, así como la evaluación de las soluciones propuestas; aborda un conjunto de Principios Guía Simples que se pueden implementar de manera cotidiana para la solución de conflictos y problemas.

		6

		DG-001-2022                                                                                         		522		PROYECTO FCE ACODAL 2022		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA PARA EL SEGUIMIENTO DE INVERSIONES EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO BAJO EL MÉTODO DE LEGO SERIOUS PLAY                                                                                                                                                                                                                                                    		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA - EL BID DE ESCUCHA		¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
-          ¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
-          ¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
-          Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  

		- Trabajo para desarrollar habilidades comunicativas a través de escribir textos con mensajes contundentes y prácticas orales claras y concisas que mejoren la autoconfianza al hablar.

		
Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.
		2
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1.1.2 Política de Atención Integral en Salud - PAIS: Marco Conceptual y Operacional
1.1.3 Marco Normativo y fundamentos del Sistema General de Seguridad Social en Salud como contexto para la prestación en salud
1.3. El Hospital Público como dinamizador de la atención colectiva e individual: Antecedentes, Lineamientos nacionales y territoriales, funciones y retos
1.2. Qué es Gerenciar? Principales teorías y conceptos de la gerencia moderna aplicada a los servicios de salud
1.2.1. Componentes de la Gestión en prestadores de servicios de salud y la importancia de su articulación
1.2.2. Gestión Estratégica y Sistemas de Gestión de Calidad como elementos integradores de la gestión en salud: SOGC, MIPG y otros sistemas aplicables
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: COMPONENTES DE LA GESTION INT+H3:H5
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		Valora la importancia de articular los componentes o áreas de la gestión en prestación en salud para obtener mejores resultados como organización		12
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2.1.1. Medicina Basada en la Evidencia para la construcción de Guías de Practica clínica y protocolos de atención en salud
2.1.2. Modelo Piramidal, del Hospital tradicional hacia el desarrollo de nuevos modelos
2.1.3. Organización de los servicios para la atención de episodios agudos
2.2. Gestión Integral del Riesgo en Salud
2.2.1 Gestión del Riesgo Colectivo y la articulación con Salud Publica
2.2.2. Programa de Intervenciones Colectivas PIC, como gestionarlo de manera eficiente: desarrollo, seguimiento y monitoreo basado en las metas
2.2.3. Estrategia de APS - Atención Primaria en Salud en el marco de la política PAIS
2.2.4. Gestión del Riesgo Individual, como gestionar el riesgo técnico en salud
2.3. Acciones individuales en la prestación clínica.
2.3.1 Ruta de Promoción y mantenimiento de la Salud como estrategia preventiva dentro del ciclo de vida
2.3.2. Modelos y programas para la atención de grupos de riesgo por patología o condición en salud
2.3.3. Indicadores clínicos, como medir desenlaces clínicos acorde al grupo de riesgo
2.3.4. Salud basada en Valor e innovación en salud: Telemedicina, Salud Digital y tecnologías en salud
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Foro grupal de discusión alrededor de modelos y experiencias exitosas y no exitosas en la Gestión Clínica
Ejercicio de Aplicación virtual: FORMULACIÓN MODELO GESTIÓN CLÍNICA
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		Comprende los elementos fundamentales de una gestión clínica eficiente y articulada
Identifica las diferencias entre Modelos de Prestación preventivos y resolutivos y entre modelos tradicionales y modelos innovadores
		34
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3.1.1 Requisitos desde el Sistema Único de Habilitación
3.1.2. Requisitos desde Seguridad y Salud en el Trabajo con énfasis en riesgo psicosocial
3.1.3. Liderazgo e Inteligencia emocional para la gestión y desarrollo del talento humano
3.2. Gestión de los Recursos Físicos
3.2.1 Requisitos desde el Sistema Único de Habilitación
3.2.2. Gestión ambiental, para contribuir con la disminución de la huella ecológica e impacto en medio ambiente
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Dinámica de correlación en la plataforma sobre los Requisitos desde el Sistema Único de Habilitación y la gestión clínica eficiente.
Ejercicio de Aplicación virtual: ELEMENTOS DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		*Competencias adquiridas con la AF
Planifica la gestión integral de la prestación de servicio de salud desde un abordaje administrativo que incluye la gestión de los recursos humanos y físicos.
		23
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4.1.1. SUH y Condiciones de suficiencia patrimonial y financiera.
4.1.2. Principales indicadores Financieros
4.2. Habilidades de dirección y gestión financiera en entornos turbulentos y cambiantes en organizaciones del sector salud.
4.2.1. Métodos de Costeo aplicables a la prestación de servicios de salud
4.2.2. Bases para la formulación de una Nota Técnica desde la prestación como soporte a las nuevas modalidades de contratación y pago
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Foro de discusión grupal alrededor de las dificultades de la integración de la gestión financiera con la gestión clínica.
Ejercicio de Aplicación virtual: ANALISIS CASO GESTIÓN FINANCIERA HOSPITAL 
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		*Competencias adquiridas con la AF
Comprende  la gestión integral de la prestación desde un abordaje financiero  partiendo de un contexto político y legal de la organización
		23
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5.1.1. Hacia la transformación Digital en Salud, implicaciones, beneficios y riesgos
5.1.2 Tecnologías de la Información y de las comunicaciones TIC aplicables en los servicios de salud como parte de la Revolución 4.0
5.2.  Sistemas de Información Integral: Interoperabilidad de la Historia clínica, Facturación Electrónica y sistemas ERP para apoyar la gestión integral
5.2.1. Software específico para prestación de servicios de salud, tendencias y experiencias exitosas
5.2.2. Bases de Datos en Salud, repositorios del Ministerio de Salud, indicadores de reporte obligatorio
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: HERRAMIENTAS TIC EN SALUD
Evidencia: Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		*Competencias adquiridas con la AF
Utiliza de manera adecuada las Tecnologías de Información y la Comunicación - TIC en la Atención en salud
		22
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6.1.1 Qué es la autodisciplina? 
6.1.2  Herramienta de evaluación de la autodisciplina 
6.2 Definiendo  metas y prioridades, plazos y recursos.
6.2.1 Estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos
6.2.2 Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal, metas, prioridades y objetivos personales
6.3 Estrategias de autogestión del tiempo propio 
6.3.1 Claves para el éxito personal y profesional
6.3.2 Factores de impulso de la autodisciplina 
6.3.3 Transformación de hábitos.
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: Taller autodisciplina: Transformación de comportamientos y hábitos mediante la autodisciplina.
Evidencia: Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		-Comprende el impacto de la actuación personal bajo estándares de excelencia en el cumplimiento de objetivos personales y organizacionales.
-Emplea herramientas para plantear metas y objetivos e impulsar la creación y modificación de hábitos. 
		6
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1.1.1 Cuales son los diversos conceptos de felicidad según diversos abordajes y autores
1.1.2 Diferencias de la felicidad individual y felicidad en el Trabajo como colectivo, identificar las responsabilidades de las empresas y de los trabajadores 
1.1.3 Psicología Positiva, enfoque en fortalezas como el amor, la felicidad, la autoestima, el coraje o la gratitud
1.1.4 Felicidad Personal, ver la felicidad individual como ventaja competitiva
 
1.2 Teoría del Bienestar o Modelo Perma.
1.2.1 Definición de liderazgo, según autores 
1.2.2 Como aplicar el liderazgo en la felicidad organizacional, diseñar puestos de trabajo retadores, generar líderes transformacionales, identificar mejoras, cultura saludable y respetuosa
1.2.3 ¿Por qué implementar la Felicidad Organizacional? producir un aumento en los resultados de rentabilidad, calidad de servicio al cliente, excelencia operacional y bienestar laboral de los colaboradores en organizaciones de salud
1.2.4 La Felicidad Organizacional en el mundo. Casos de aplicación
 
1.3   La felicidad en mi equipo de trabajo y organización
1.3.1 Como generar motivación y compromiso
1.3.2 Salario emocional: concepto y posibilidades dentro de las organizaciones de salud
1.3.3 Modelos de felicidad organizacional
1.3.4 Liderazgo inspiracional y la experiencia del empleado
 
1.4 Cultura de Felicidad Empresarial Management 4.0
1.4.1 Herramientas para crear una cultura de la felicidad como lo son los diagnósticos internos, campañas internas, formación en habilidades blandas, protocolos dinámicos como comunicación asertiva, liderazgo positivo, co creación.
1.4.2 Productividad e innovación basada en la actitud
1.4.3 Felicidad como estrategia de competitividad en las organizaciones de salud
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1.Autoevaluacion Felicidad: Hacia una definición propia de felicidad (trabajo experiencial individual) y su aporte a la mejora del desempeño en el sector salud.
2. MATRIZ RUEDA DE LA VIDA
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
-Desarrolla una visión global y analítica que le permita comprender la ciencia de la felicidad en lo conceptual y lo práctico.
-Utiliza y practica el concepto de felicidad y su relación con su proyecto de vida
- Diseña un programa de Gestión de la Felicidad aplicable a organizaciones del sector salud.
		10
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2.1.1 Componentes de la Inteligencia Emocional
2.1.2. Relación entre inteligencia emocional y rendimiento personal y laboral en entidades de salud

2.2 ¿Cómo funciona la inteligencia emocional? 
2.2.1. Fundamentos desde la neurociencia 
2.2.2. Relación entre la inteligencia y el cerebro
2.2.3. Relación entre inteligencia emocional, emociones y cerebro

2.3. ¿Cómo desarrollar la Inteligencia Emocional?
2.3.1. Afrontamiento emocional y regulación de las emociones
2.3.2. Técnicas para manejo del estrés y situaciones de crisis
2.3.3. Desarrollando relaciones sanas
2.3.4 Efecto del manejo de emociones en el buen desempeño en atención en salud

2.4 Aplicación de la Inteligencia Emocional en el Ámbito Laboral de organizaciones de salud
2.4.1 Ventajas de la Inteligencia Emocional en la atención en salud
2.4.2 Características y rasgos de las personas de éxito y de las que fracasan.
2.4.3 Prevención del estrés laboral en la atención en salud.
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1.Autoevaluacion Inteligencia Emocional
2. Actividad didáctica: “Tejiendo un mapa interpersonal”
3. Foro grupal alrededor de la pregunta “¿Qué estrategia basada en la gestión de la felicidad e inteligencia emociona puede aplicar en su labor diaria en el ámbito de la salud?
3. TALLER AFRONTAMIENTO EMOCIONAL 
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
-Diferencia y utiliza el concepto de inteligencia emocional y su sinergia entre el relacionamiento con las otras personas y con sí mismo.
- Aprende a gestionar las relaciones y prevenir los conflictos al servicio de una mejor comunicación en el trabajo en equipo, poniendo en acción la mejora continua
		8
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3.2 Que es la autodisciplina: 
3.3 Herramienta de evaluación de la autodisciplina 
3.4 Definiendo metas y prioridades, plazos y recursos.
3.5 Estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos
3.6 Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal, metas, prioridades y objetivos personales
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: Taller autodisciplina: Transformación de comportamientos y hábitos mediante la autodisciplina. – Aplicación en el ámbito laboral organizaciones de salud
Evidencia: Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		*Competencias adquiridas con la AF

-Comprende el impacto de la actuación personal bajo estándares de excelencia en el cumplimiento de objetivos personales y organizacionales.
-Emplea herramientas para plantear metas y objetivos e impulsar la creación y modificación de hábitos. 
		2
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1.1.1. Estructuras de las RIAS de conformidad con la normatividad
1.1.2. Entendimiento de los tramos e intervenciones acorde a la RIA a evaluar
1.1.3. Importancia de los hitos y metas establecidos para monitoreo
1.2. Habilidades de un Auditor de las RIAs, entender las habilidades y destrezas a desarrollar
1.2.1. Características personales: Ética, Organización, puntualidad, comunicación asertiva, compromiso, objetividad, entre otras.
1.2.2. Técnicas de auditoria: Observación Directa, Revisión documental, entrevista, medición de indicadores, entre otros.
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1. Ejercicio de Aplicación: TECNICAS EVALUACION RIAS
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
Aplica técnicas y herramientas de auditoría según el caso particular la RIA a auditar
		9
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2.1.1. Diseño y construcción de los instrumentos de evaluación requeridos según la Ruta a auditar
2.1.2. Organización de la evidencia objetiva, papeles de trabajo y soportes de la aplicación del instrumento de evaluación
2.1.3. Monitoreo a partir de medición y análisis de los hitos
2.2. Formulación del Informe de Auditoria
2.2.1. Redacción de resultados, hallazgos y conclusiones
2.2.2. Presentación de recomendaciones al nivel directivo
		
*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1. Ejercicio de Aplicación: INSTRUMENTO AUDITORIA RIA
 Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
Identifica las brechas en la implementación de la RIA auditada en su institución aplicando instrumentos de evaluación y seguimiento.
		9
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3.1.1 Que es la autodisciplina: 
3.1.2  Herramienta de evaluación de la autodisciplina 
3.1.3 Definiendo  metas y prioridades, plazos y recursos.
3.1.4 Estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos
3.1.5 Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal, metas, prioridades y objetivos personales
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: Taller autodisciplina: Transformación de comportamientos y hábitos mediante la autodisciplina.
Evidencia: Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		-Diferencia y utiliza el concepto de inteligencia emocional y su sinergia entre el relacionamiento con las otras personas y con sí mismo.
- Aprende a gestionar las relaciones y prevenir los conflictos al servicio de una mejor comunicación en el trabajo en equipo, poniendo en acción la mejora continua
		2

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		4. IDENTIFICACION Y ABORDAJE TEMPRANO DE ENFERMEDAD EN SALUD MENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 IDENTIFICACIÓN TEMPRANA DE POBLACIÓN EN RIESGO		1.1. Modelo de atención para eventos emergentes en salud mental: entender el riesgo en salud desde las perspectivas de la salud pública y la perspectiva de la Percepción Social del Riesgo
1.1.1. Marco Normativo: Ley 1616 DE 2013. Ley de Salud Mental. Cuyo objetivo es el de garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la población colombiana y Resolución 4886 DE 2018: Política Nacional de Salud Mental
1.1.2. Marco Operacional desde la Salud Pública, articulación con el Plan Decenal de Salud Pública (PDSP) y el Plan de Intervenciones Colectivas - PIC
1.1.3. Sensibilización y datos estadísticos que caracterizan la problemática

1.2. Identificación de Población en Riesgo: Reconocer signos, señales y síntomas de alerta o advertencia de los principales trastornos, problemas o condiciones de salud mental
1.2.1. Entendiendo los estados de depresión y ansiedad
1.2.2. Trauma por los diferentes tipos de violencia 
1.2.3. Ataques de pánico
1.2.4. Adicciones 
1.2.5. Ideación suicida
1.2.6. Afectación de la Salud Mental por la Pandemia COVID19
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1. Ejercicio de Aplicación: Ejercicio de Aplicación: TRASTORNOS DE LA SALUD MENTAL
Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
Interpreta los signos, señales y síntomas de alerta de trastornos de salud mental en el marco de la detección temprana de población en riesgo.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		4. IDENTIFICACION Y ABORDAJE TEMPRANO DE ENFERMEDAD EN SALUD MENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 ACCIONES DE INTERVENCIÓN Y TRATAMIENTO POR RED PRIMARIA		2.1. Intervención en Crisis: Aplicación de primeros auxilios psicológicos
2.1.1. Aplicación de los 5 pasos de primeros auxilios
2.1.2. Como Establecer una estrategia de atención primaria en salud mental
2.1.3. Promoción de la salud mental con énfasis en el ámbito intrafamiliar
2.2. Intervención de 2da instancia
2.2.1. Conformación de grupos de respuesta multidisciplinarios
2.2.2. Detección e intervención precoz del trastorno mental grave
2.3. Pautas para organizar la oferta de servicios de salud mental en el prestador primario para garantizar continuidad en la atención
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1. Ejercicio de Aplicación: PRIMEROS AUXILIOS EN SALUD MENTAL
 Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada		*Competencias adquiridas con la AF
Aplica intervenciones de salud mental de emergencia para estabilizar individuos en crisis
		10

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		4. IDENTIFICACION Y ABORDAJE TEMPRANO DE ENFERMEDAD EN SALUD MENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 REDES DE APOYO EN SALUD MENTAL		3.1. Trabajo en Red como estrategia para aumentar la capacidad resolutiva y de respuesta ante la problemática
3.1.1 Redes sociales de apoyo y de usuarios que faciliten los procesos de mejoramiento de salud y de la calidad de vida. 
3.1.2. Articulación con Red Complementaria de prestadores especializados: fortalecimiento de los procesos de referencia
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1. Ejercicio de Aplicación: RED ATENCION EN SALUD MENTA
 Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
Conoce y aplica los procedimientos de trabajo en red para dar continuidad a la atención integral en salud mental que el paciente requiere.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		4. IDENTIFICACION Y ABORDAJE TEMPRANO DE ENFERMEDAD EN SALUD MENTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		4		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4 TRANSVERSAL – AUTODISCIPLINA		4.1.Generalidades de la autodisciplina 
4.1.1 Que es la autodisciplina: 
4.1.2  Herramienta de evaluación de la autodisciplina 
4.1.3 Definiendo  metas y prioridades, plazos y recursos.
4.1.4 Estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos
4.1.5 Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal, metas, prioridades y objetivos personales
 4.2.  Estrategias de autogestión del tiempo propio 
4.2.1 Claves para el éxito personal y profesional
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: Taller autodisciplina: Transformación de comportamientos y hábitos mediante la autodisciplina.
Evidencia: Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		-Diferencia y utiliza el concepto de inteligencia emocional y su sinergia entre el relacionamiento con las otras personas y con sí mismo.
- Aprende a gestionar las relaciones y prevenir los conflictos al servicio de una mejor comunicación en el trabajo en equipo, poniendo en acción la mejora continua.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		5. APLICACIÓN DE PRACTICAS SEGURAS EN LA  ATENCIÓN EN SALUD Y GESTIÓN DEL RIESGO CLÍNICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 PRACTICAS SEGURAS EN LA ATENCIÓN EN SALUD		1.1. Fundamentos en Seguridad del Paciente como marco de las practicas seguras
1.1.1. Marco Normativo Colombiano: Política, Res 3100 y normas complementarias
1.1.2. Metas Internacionales en Seguridad del Paciente 
1.1.3. Abordaje retrospectivo para la gestión de eventos adversos
1.2. Buenas Prácticas para fortalecer la seguridad en la atención de los pacientes: Como aplicar cada una de las estrategias incluidas en los paquetes instruccionales para:
1.2.1. Prevención de Caída de Pacientes
1.2.2.  Prevención de Ulceras Por presión
1.2.3. Infecciones Asociadas a la Atención en Salud - IAAS
1.2.4. Uso seguro de medicamentos
1.2.5. Cirugía Segura
1.3. Articulación con Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Hemovigilancia y Reactivovigilancia en el marco de un Programa Institucional de Seguridad del Paciente integral
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: BUENAS PRACTICAS SEGURAS, en donde reconoce el marco normativo visto y aplica las buenas prácticas para la atención del paciente
 Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
Identifica, conoce y explica las buenas prácticas que fortalecen la seguridad en la atención del paciente
		20

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		5. APLICACIÓN DE PRACTICAS SEGURAS EN LA  ATENCIÓN EN SALUD Y GESTIÓN DEL RIESGO CLÍNICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 GESTIÓN DEL RIESGO CLÍNICO		2.1. Aplicación de la Metodología de Análisis de modo y efecto de falla- AMEF para la identificación del Riesgo clínico en los servicios de salud
2.2. Conociendo los Pasos del AMEF para su aplicación
2.3 Formulación de barreras y controles para los riesgos clínicos
2.4 Monitoreo y seguimiento de los riesgos clínicos a partir de los mapas de calor e indicadores
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
1. Ejercicio de Aplicación: IDENTIFICACION DE RIESGOS CLINICOS, en donde aplica la metodología de análisis de modo y efecto de falla.
 Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF

Conoce y aplica adecuadamente la metodología AMEF y está en capacidad de apoyar su aplicación en la institución.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		5. APLICACIÓN DE PRACTICAS SEGURAS EN LA  ATENCIÓN EN SALUD Y GESTIÓN DEL RIESGO CLÍNICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD EN LA ATENCIÓN EN SALUD		3.1. Fortalecimiento de la cultura de la seguridad
3.1.1. Estrategias de modelamiento y motivación hacia la atención segura
3.1.2. Medición del clima de seguridad
3.1.3. Educación en Seguridad del Paciente más allá de lo mínimo obligatorio de la norma
3.2. Evaluación del Programa de Seguridad del Paciente para la identificación de oportunidades de mejora
3.2.1. Indicadores de monitoreo y trazabilidad de la mejora
3.2.2. Formulación de planes de acción para la mejora
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación: 
Ejercicio de Aplicación: ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA ATENCION
 Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea completada  
		*Competencias adquiridas con la AF
Conoce e identifica las estrategias para mejorar la seguridad en la atención
		8

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		5. APLICACIÓN DE PRACTICAS SEGURAS EN LA  ATENCIÓN EN SALUD Y GESTIÓN DEL RIESGO CLÍNICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4 TRANSVERSAL – AUTODISCIPLINA		4.1.Generalidades de la autodisciplina 
4.1.1 Que es la autodisciplina: 
4.1.2  Herramienta de evaluación de la autodisciplina 
4.1.3 Definiendo  metas y prioridades, plazos y recursos.
4.1.4 Estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos
4.1.5 Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal, metas, prioridades y objetivos personales
 4.2.  Estrategias de autogestión del tiempo propio 
4.2.1 Claves para el éxito personal y profesional
		*Actividades pedagógicas que se puedan realizar de forma virtual asincrónica
Ejercicio de Aplicación virtual: Taller autodisciplina: Transformación de comportamientos y hábitos mediante la autodisciplina.
Evidencia: Evidencia: Notificación en la plataforma LMS de tarea
		*Competencias adquiridas con la AF

-Comprende el impacto de la actuación personal bajo estándares de excelencia en el cumplimiento de objetivos personales y organizacionales.
-Emplea herramientas para plantear metas y objetivos e impulsar la creación y modificación de hábitos. 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		6. GERENCIA ESTRATÉGICA Y PROSPECTIVA PARA LA INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Seguridad en entornos digitales (Habilidades de tipo transversal)
		1. Protección de dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales con énfasis en las instituciones de salud; 
2. Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión sociales; 
3. Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.
		*Actividades pedagógicas:
1. Foro de discusión sobre practicas de seguridad aplicadas en instituciones de salud y posibles implementaciones de acuerdo a lo discutido en la unidad
		Reconoce las tecnologías disponibles para la protección de la data y su aplicación para maximizar la seguridad en entornos de trabajo en instituciones de salud. 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		6. GERENCIA ESTRATÉGICA Y PROSPECTIVA PARA LA INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Aplicaciones y Usos de Power BI
		1. Presentación y explicación de la Herramienta POWER BI
Taller de Asimilación de la Herramienta Tecnológica
2. Usos y aplicaciones en salud del Power BI
3. Problema a abordar: Uso de herramientas tecnológicas para análisis de información orientado a prospectiva y estrategias de largo plazo. 
Taller de Aplicación de la herramienta a un caso en salud
		
1. Explicación y entrenamiento en el uso de la herramienta Power Bi
2. Taller practico USO POWER BI
		Reconoce las funcionalidades y utiliza la herramienta Power BI
		8

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		6. GERENCIA ESTRATÉGICA Y PROSPECTIVA PARA LA INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Power BI en la planeación Prospectiva		1. La Prospectiva en escenarios de incertidumbre
1.1. Planeación estratégica: Replanteando las estrategias acorde a los cambios y contingencias
1.2. Visión de futuro, de la reactividad a la prospectiva como herramienta de gerencia estratégica
1.3. Conversatorio
2. Planeación por escenarios
2.1. Trabajo en grupos para la construcción de escenarios acorde al análisis adelantado
2.2. Presentación de los resultados del taller para discusión en grupo		"1. Conversatorio sobre Prospectiva en escenarios de incertidumbre
2. Trabajo en Grupo PLANEACION POR ESCENARIOS USANDO POWER BI con aplicación de dinámicas de trabajo ágil en particular la herramienta de a
3. - Actividades de bienestar y reflexión.  Los participantes se reúnen por grupos y el docente aplica la dinámica ágil denominada “Recordando el futuro” que consiste en pedirle a los asistentes que imaginen que el hospital en el que trabajan logró alcanzar la visión que tienen del mismos¿. Se le pide a los grupos que miren hacia “atrás” y expliquen todo lo que pasó en el hospital para que se lograra.  Los resultados se comparten con todos los asistentes para resaltar buenas practicas de prospectiva"
		Describe y aplica la planeación por escenarios basado en un análisis prospectivo realizado con la herramienta Power BI
		8

		DG-001-2022                                                                                         		541		ASOHOSVAL-2022		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		6. GERENCIA ESTRATÉGICA Y PROSPECTIVA PARA LA INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Proyectando la Transformación Digital mediante el uso de Power BI
		1. Análisis de Retos y estrategias, Barreras y limitantes para la aplicación de Power BI dentro del proceso de transformación digital de la institución
Conversatorio
2. Trabajo en grupos para la formulación del Plan de Acción para apropiación y uso de Power BI
3. Presentación de los resultados del taller para discusión en grupo
4. Evaluación de la propuesta para ajuste del proyecto
		1. Conversatorio sobre Retos y estrategias, Barreras y limitantes para la aplicación de Power BI dentro del proceso de transformación digital de la institución
2. Trabajo en Grupo PLAN DE ACCION PARA APROPIACION Y USO DE POWER BI aplicando la metodología del “agile chartering” para definir los aspectos mas importantes del mismo. 
3. Presentación de soluciones: Cada grupo presenta un Pitch con su plan de acción. 
4. Evaluación de soluciones propuestas. El docente y los demás asistentes retroalimentan las soluciones presentadas. 
5. Conclusiones y cierre. Se reflexiona sobre los resultados 
6. Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada. Los asistentes se comprometen a adecuar el plan tipo construido a cada institución y desarrollar la primera versión de su plan.  Se acuerda un plan de acción. 
		Describe y aplica alternativas para usar Power BI dentro del proceso de Transformación Digital en su Organización
		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Virtual		75		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Habilidades creativas de comunicación		CONTENIDOS:

1. ¿Qué es la comunicación?
2. Componentes personales de la comunicación.
3. Componentes sociales de la comunicación. Empatía, asertividad, escucha, arte de preguntar, feedback
4. Comunicación verbal y no verbal
5. Comunicación eficiente y persuasiva. Programación neurolingüística y marketing emocional
6. La comunicación en la gestión de conflictos
7. El liderazgo y la comunicación
8. Las industrias creativas como vehículos de comunicación
9. Herramientas tecnológicas para la comunicación
10. Pedagogía y comunicación
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes están en capacidad de utilizar herramientas y técnicas de comunicación clara y efectiva, que fortalezcan el proceso de comunicación en la IES a filiadas ASCOLFA.		19

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Virtual		75		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Inteligencia Emocional en la Empresa y Gestión de Cualidades		EL MAPA CEREBRAL DE LAS EMOCIONES
La base biológica de las emociones.
Fundamentos científicos.
Las emociones.
COMPETENCIAS EMOCIONALES
Definición de la Inteligencia Emocional versus cociente intelectual.
Las competencias emocionales.
Dimensiones del modelo de IE.
LIDERAZGO EMOCIONAL
Las claves de la Inteligencia Emocional aplicadas en la empresa.
Habilidades emocionales y éxito profesional.
Los hábitos de la gente altamente efectiva.
Cualidades de los nuevos líderes y cómo desarrollarlas.
Reglas para mejorar y desarrollar nuestra IE.
LA GESTIÓN POR CUALIDADES QUE NO POR COMPETENCIAS
Diferencias entre las distintas gestiones.
Implantación de la gestión por cualidades.
Selección de personal por cualidades.
EL COACHING DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
El proceso de aprendizaje inducido.
La práctica.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.

Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para aplicar técnicas y métodos que permitan la mejora de la inteligencia emocional y de la gestión por cualidades en la IES.		19

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Virtual		75		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Innovación y Creatividad		CONTENIDO:
LA INNOVACIÓN
Tipos de innovación
Características de la innovación
Distinción entre cambio e innovación
Innovar para sobrevivir en el mercado
Steve Jobs y los siete principios inspiradores de la innovación
CREATIVIDAD
El concepto de creatividad
Características y rasgos de las personas creativas
El proceso de creatividad
El proceso de creatividad que culmina en innovación
La creatividad en las IES
Estrategias y técnicas para estimular el pensamiento creativo en las IES
Potenciar la creatividad y superar barreras
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán los fundamentos teóricos y las competencias para crear un clima estimulador de creatividad en las IES, afiliadas a ASCOLFA.		19

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Virtual		75		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ARBITRAJE DIGITAL Y SOLUCIÓN DE CONFLICTO EN LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL		CONTENIDOS:
Naturaleza del conflicto
Obstáculos en el desarrollo de una comunicación adecuada para la resolución de los conflictos
Herramientas para mejorar la comunicación
Feedback emocionalmente positivo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.

Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al Terminar la unidad los participantes tendrán la competencia para establecer formas de resolución de conflictos utilizando herramientas digitales aplicables en las labores de dirección de IES.		19

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Virtual		75		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		E-MARKETING & E-COMMERCE PARA LA SOSTENIBILIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Marketing digital y comunicación en la web		Tendencias y desarrollo del marketing en la web.
La imagen de la empresa en Internet.
Técnicas de marketing digital.
Posicionamiento de la Web de la empresa en Internet a través de contenidos (SEO).
Internet móvil
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias para tratar contenidos, textos e imágenes, con carácter comercial e informativo para intranets y páginas web de empresas utilizando aplicaciones de autoedición de contenidos web en entornos de usuario, desarrollar contenidos y presencia en la red coherentes con los objetivos comerciales y de comunicación, renovando el conocimiento disponible en  los programas de formación de Administración y la capacidad para la productividad y competitividad  de las  IES a filiadas ASCOLFA.		14

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		E-MARKETING & E-COMMERCE PARA LA SOSTENIBILIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		E-commerce		El comercio electrónico
Concepto
Negocios en la red. Modelos de negocio
Razones para estar en internet
Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
Tipos de comercio electrónico
Relación cliente-proveedor
El proceso de compra
Comercio electrónico según el medio utilizado
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para la transferencia de conocimiento y aplicación de E-COMMERCE, en el ejercicio de la docencia y posicionamiento de los programas de Administración que imparten la IES adscritas a ASCOLFA.		14

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		E-MARKETING & E-COMMERCE PARA LA SOSTENIBILIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Compraventa electrónica		Promoción sitios webs
Tiendas virtuales o productos
Tipología de tiendas virtuales
El escaparate virtual
Servicios en internet y medios digitales
Contratación electrónica
Protección de datos, dominios y ética
Seguridad en las compras
Medios de pago disponibles
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para la transferencia de conocimiento y aplicación, en los procesos de compra venta electrónica, canales, tipología, seguridad y medios de pago, en el ejercicio de la docencia y posicionamiento de los programas de Administración que imparten la IES adscritas a ASCOLFA.

		10

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		E-MARKETING & E-COMMERCE PARA LA SOSTENIBILIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional		Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha” 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTIÓN DE PROYECTOS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión de Proyectos con Trello		Qué es trello? 
Características básicas de trello 
Ventajas de trello 
Trello business class y trello enterprise 
Primeros pasos en trello 
Los tableros en trello 
Creación de listas 
Creación y configuración de tarjetas 
Funciones avanzadas de trello 
Otros elementos del tablero de trello  
Butler 
Power-ups 
Equipos o espacios de trabajo
Gestión de procesos y proyectos 
Bases del éxito de un proyecto 

		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias para gestión del trabajo, con la que los equipos pueden diseñar planes, colaborar en proyectos, organizar flujos de trabajo y hacer un seguimiento del progreso de una manera visual, productiva, renovando el conocimiento disponible en  los programas de formación de Administración y la capacidad para la productividad y competitividad  de las  IES afiliadas ASCOLFA.		14

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTIÓN DE PROYECTOS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Metodología de Gestión y Desarrollo de Proyectos de Software con Scrum		Scrum como proceso interactivo e incremental (beneficios, valores y entornos de aplicabilidad)
Roles y responsabilidades
Autoridad del grupo
Scrum master (director de proyecto)
Product owner (representa a los interesados)
Team (desarrolladores). Roles auxiliares
Equipos y creación de equipos auto organizados. 
Razones para no tener un líder designado en el equipo
Periodos de trabajo
Timeboxing: limitar el tiempo de reunión
Sprint
Objetivos
Introducción
Periodos de tiempo
Productos potencialmente entregables al final de cada sprint
Sprint planning. Definición de la magnitud de cada sprint. Estimación de tareas. Tipos de tareas
Incrementos del producto
Requisitos de alto nivel priorizados o product backlog
La pila de producto
Desafíos
Implementaciones: notas amarillas, pizarras, paquetes de software
Reuniones en scrum
Reunión de planificación del sprint (sprint planning meeting)
Revisión (sprint review, diario de cierre) y retrospectiva (sprint retrospective)
Documentos
Objetivos
El producto (product backlog), sprint backlog, burn up y burn down: gráfico de cumplimiento y tabla de lanzamiento de datos
¿que´ es el scaling scrum?
Herramientas scrum
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades aplicar y transferir el concepto de SCRUM y su impacto en las organizaciones actuales como marco de trabajo para el desarrollo de proyectos de manera ágil, en el ejercicio de la docencia, la investigación y posicionamiento de los programas de Administración que imparten la IES adscritas a ASCOLFA.		14

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTIÓN DE PROYECTOS ÁGILES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas para la Gestión de Proyectos		Aplicaciones y recursos online para la gestión de proyectos
¿Cuáles son las aplicaciones y recursos de la gestión de proyectos?
 ¿Por qué utilizar el software de gestión de proyectos?
¿Cuáles son las características clave para una herramienta de gestión de proyectos?
 ¿Qué beneficios debe aportar un programa de gestión de proyectos?
 ¿Qué funciones esenciales debe tener un programa de gestión de proyectos?
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para la selección y uso de aplicaciones  para la gestión de proyectos de los programas de Administración e investigación que imparten la IES adscritas a ASCOLFA.		10
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Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo

		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL: NEUROLIDERAZGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Transformación organizacional: Neuro Liderazgo		Cerebro intelectual, emocional y relacional	
Orígenes y proceso bioquímico	 
Los centros de actuación	 
Respuestas frente a las situaciones		 
Preocupación sobre sus equipos		 
"Cerebros" y tipos de liderazgo	
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
DIDACTICA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesión temática o semanal en el que el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos. LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, en los conceptos clave de la sesión semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias. TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca semanalmente su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada participante es informado en su página personal sobre el porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su posición con relación a la media del resto de alumnos. CASOS PRÁCTICOS. Es la descripción de una situación real o simulada para provocar reflexión sobre los conceptos estudiados durante la sesión. El objetivo consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de su trabajo diario. FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa. Es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos. ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la sesión desde su propia perspectiva o empresa. Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque están basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y requieren de una mayor reflexión del alumno sobre el caso práctico analizado y sobre los participantes del foro. Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de la sesión. De esta forma, el alumno puede contrastar lo acertado de su reflexión y confirmar así, la relevancia y validez de las materias tratadas en la sesión. CONCLUSIÓN. Comentario resumen del profesor que permite el cierre de sesión, identificando y analizando los aspectos más relevantes del debate y de la encuesta/guía de prácticas de gestión.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias para reconocer los elementos del neuro liderazgo, que inciden en la transformación organizacional, aplicado a los estilos de liderazgo del nivel gerencial, enmarcándolo en las competencias de los equipos de trabajo, en el contexto de incertidumbre y ambigüedad contemporáneo, renovando el conocimiento disponible en  los programas de formación de Administración y la capacidad para la innovación de la oferta educativa de las  IES afiliadas ASCOLFA.		10

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL: NEUROLIDERAZGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La dominancia cerebral		Introducción a las dominancias		 
Modo de procesamiento práctico		 
Modo de procesamiento relacional		 
Modo de procesamiento analítico		 
Modo de procesamiento experimental		 
Las competencias del equipo según sus dominancias

		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para reconocer los modos de procesamiento de información de acuerdo con las dominancias cerebrales, aplicables en la trasferencia de conocimiento y actualización de currículos de las facultades de administración en las IES.		10
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Estilos directivo-complacientes		 
Estilos participativo-exigentes		 
Estilos participativo-complacientes		 
Las competencias del gerente y la transformación
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para conocer los estilos gerenciales y sus incidencias de acuerdo en la transformación organizacional, e incorporarlos al ejerció docente y transformación curricular en las IES adscritas a ASCOLFA.		9

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL: NEUROLIDERAZGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Transformación organizacional y cambio		Las cuatro dimensiones del cambio	 	 
Cambio estratégico		 
Cambio estructural		 
Cambio de procesos		 
Cambio de personas		 
Los pasos para la gestión del cambio		 
Cambio y competencias del equipo	
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para Interpretar el proceso de cambio para la transformación organizacional, e incorporar los conocimientos al ejerció docente y transformación curricular en las IES adscritas a ASCOLFA.		9

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL: NEUROLIDERAZGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia emocional		Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		COMPETENCIA: Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2
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¿Qué es la realidad aumentada?
¿Qué elementos intervienen?
Tipos de realidad aumentada
 Realidad aumentada en base a posicionamiento
Realidad aumentada basada en marcadores
Niveles de realidad aumentada
Dispositivos necesarios para la realidad aumentada
Programas y aplicaciones necesarios para la realidad aumentada 
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y conocimientos para entender el concepto de la realidad aumentada que les permita analizar alternativas de aplicación en la renovación de los proceso de enseñanza en  los programas de formación de Administración de las  IES afiliadas ASCOLFA.		10
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Usos de la realidad aumentada en el ámbito educativo
Apps de realidad aumentada para aplicar en el aula
Herramientas prácticas para crear contenidos con realidad aumentada 
Experiencias educativas con realidad aumentada

		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para seleccionar la alternativa tecnológica de realidad aumentada acorde con la capacidad tecnológica y tipología de los programas de formación de las facultades de administración en las IES.		10
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Evolución de la realidad virtual
Tipos de realidad virtual
Realidad virtual de escritorio
Realidad virtual inmersiva
 Las comunidades virtuales
Dispositivos necesarios para la realidad virtual
Programas y aplicaciones necesarios para la realidad virtual
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y conocimientos para entender el concepto de la realidad virtual que les permita analizar alternativas de aplicación en la renovación de los proceso de enseñanza en  los programas de formación de Administración de las  IES afiliadas ASCOLFA.		9
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Aplicaciones de la realidad virtual
Aplicaciones de la realidad virtual en el ámbito educativo
Recursos realidad virtual para aplicar en el aula
Herramientas prácticas para creas contenidos con realidad virtual
Experiencias educativas con realidad virtual

		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para seleccionar la alternativa tecnológica de realidad virtual acorde con la capacidad tecnológica y tipología de los programas de formación de las facultades de administración en las IES		9
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Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		: Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2
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Habilidades técnicas
Matriz de reparto de responsabilidades.
Funcionamiento del grupo de trabajo.
Habilidades interpersonales.
Habilidades personales 
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias  para participar en la conformación de equipos de trabajo en entornos virtuales que desarrollen funciones de gestión académica y administrativa de apoyo en  las  IES afiliadas ASCOLFA.		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO EN ENTORNOS VIRTUALES-ALTA DIRECCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DIRIGIR EQUIPOS VIRTUALES.		CONTENIDO:
Tomar conciencia.
Presencia social y calidad de la información.
Terreno común.
El éxito de los entornos virtuales de aprendizaje.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para dirigir y motivar equipos de trabajo en las facultades de administración en las IES.		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO EN ENTORNOS VIRTUALES-ALTA DIRECCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LA OFICINA VIRTUAL Y LAS RELACIONES VIRTUALES.		CONTENIDO:
Ventajas.
Retos.
Herramientas útiles.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y conocimientos para utilización de herramientas virtuales de apoyo para la comunicación y construcción del trabajo colaborativo en las  IES afiliadas ASCOLFA.		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO EN ENTORNOS VIRTUALES-ALTA DIRECCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		6		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional		CONTENIDO
Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		INVESTIGACION DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Investigación de Impacto en las IES		El papel de la investigación en la Sociedad 4.0	 	
La evolución de la investigación		 
El modelo de gestión de conocimiento y la investigación		 
Los modelos de creación de valor y la investigación
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias  para Identificar los nuevos campos de actuación de la investigación de las IES afiliadas ASCOLFA		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		INVESTIGACION DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tecnología e Investigación		Tecnología, invención, innovación y el papel de la investigación		 
Las dinámicas de la industria 4.0 en la investigación		 
Las transformaciones sociales de la industria 4,0 y la investigación
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para Interpretar las transformaciones que produce la Sociedad 4.0 y relacionarlos con los campos de actuación de la investigación, en las facultades de administración en las IES		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		INVESTIGACION DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Los nuevos impactos de la investigación		CONTENIDO:
El impacto de la investigación en la sostenibilidad		 
El proceso de investigación y el impacto como generadora de soluciones		 
La investigación y el impacto en la innovación abierta		 
La investigación y la creación: el impacto en la cultura		 
La investigación y la transferencia: el impacto en el ecosistema social	
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y conocimientos para Reconocer los impactos de la investigación y los impactos esperados que potencien el papel dinamizador de las IES afiliadas ASCOLFA.		8

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		INVESTIGACION DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional		CONTENIDO
Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANÁLISIS DE DATOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Business Analytics. Data Driven Decision Making		APROXIMACIÓN Y CONCEPTOS BÁSICOS
Necesidad de entender los datos.
Business Intelligence
Sistemas de soporte a la decisión
Business Analytics
Business Analytics vs Business Intelligence
REPRESENTACION DE LOS DATOS
Representación de los datos.
Dashboards como herramienta de visualización
Cuadro de Mando Integral (CMI)
Perspectivas del CMI
Visión Global del CMI
Mapa estratégico
Planes de acción en base al CMI
Marcadores idóneos o Indicadores Clave de Desempeño (KPIs)
EXPERIMENTACION Y TIPOS DE ANALISIS
Analítica avanzada
Analítica predictiva
Data Mining
Machine Learning
Técnicas de Data Mining y Machine Learning
Otras técnicas de analítica avanzada
Analítica prescriptiva.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades, competencias  y el conocimiento de la estructuración de datos, analítica, análisis estadístico y representación, para aplicarlos en la construcción y análisis de indicadores de gestión de las IES, afiliadas ASCOLFA.		9

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANÁLISIS DE DATOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Control de indicadores de gestión en la empresa		CONTENIDO:
Introducción al cuadro de mando integral
Traducir la visión y la estrategia
Comunicar y vincular los objetivos con sus indicadores
Alinear las iniciativas estratégicas
Seguimiento estratégico
Construcción del cuadro de mando
La perspectiva financiera
La perspectiva de cliente
Incremento de clientes
Retención de clientes
Satisfacción del cliente
Rentabilidad del cliente
Valor añadido
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán los conocimientos, competencias y habilidades para Interpretar el esquema de gestión estratégica y operativa, en las facultades de administración en las IES, elaborar cuadro de mando integral, indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad,  para seguimiento estratégico, financiero y perspectiva  cliente		9

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANÁLISIS DE DATOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Inteligencia emocional		CONTENIDO
Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente. Desde el aula virtual, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en las pruebas y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANALÍTICA DE DATOS Y MÉTODOS PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		9		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		La evaluación de impacto en educación superior		CONTENIDOS:
Evaluar actividad, logro e impacto	 
Tipos de impacto de la educación superior	 
Métodos cuantitativos y cualitativos de medición 
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, incluyendo actividades de bienestar, se realiza conversatorios en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos y metodologías para evaluación de impacto en la IES, mediante trabajo en equipo y dinámicas de trabajo ágil se logre la de presentación de soluciones y selección de la alternativa final, para que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa, es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos, concluir y cerrar  el tema y entregar el plan de acción de implementación de la solución desarrollada.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades, competencias  y el conocimiento para reconocer los métodos para la evaluación de impacto de la educación superior aplicarlos en la construcción y análisis de indicadores de impacto de las IES, afiliadas ASCOLFA.		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANALÍTICA DE DATOS Y MÉTODOS PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		9		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		La comparación con programas de referencia		CONTENIDO:
Identificación de categorías de comparación	 
Mecanismos de medición		 
Análisis matricial de programas de referencia 
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, incluyendo actividades de bienstar, se realiza conversatorios en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos y metodologías para evaluación de impacto en la IES, mediante trabajo en equipo y dinámicas de trabajo ágil se logre la de presentación de soluciones y selección de la alternativa final, para que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa, es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos, concluir y cerrar  el tema y entregar el plan de acción de implementación de la solución desarrollada.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán los conocimientos, competencias y habilidades para comparar los programas de la institución con otros programas de referencia utilizando técnicas de matrices y aplicarlo en el trabajo diario.		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANALÍTICA DE DATOS Y MÉTODOS PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		9		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		El impacto de los procesos de formación		Análisis de datos cuantitativos	 
Medición del impacto en las competencias		 
Medición de la percepción del impacto	
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, incluyendo actividades de bienstar, se realiza conversatorios en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos y metodologías para evaluación de impacto en la IES, mediante trabajo en equipo y dinámicas de trabajo ágil se logre la de presentación de soluciones y selección de la alternativa final, para que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa, es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos, concluir y cerrar  el tema y entregar el plan de acción de implementación de la solución desarrollada.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán los conocimientos, competencias y habilidades para determinar los impactos  de los programas de formación de administración a partir de métricas y análisis de datos y aplicarlo en el trabajo diario.		6
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Objetivos de la investigación		 
Estándares de medición de investigadores		 
Estándares de medición de grupos		 
Categorías de impacto de acuerdo con los objetivos		 
Las evaluaciones internas de impacto
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, incluyendo actividades de bienstar, se realiza conversatorios en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos y metodologías para evaluación de impacto en la IES, mediante trabajo en equipo y dinámicas de trabajo ágil se logre la de presentación de soluciones y selección de la alternativa final, para que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa, es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos, concluir y cerrar  el tema y entregar el plan de acción de implementación de la solución desarrollada.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán los conocimientos, competencias y habilidades para argumentar los impactos de la investigación de la institución a partir de las categorías definidas y aplicarlo en el trabajo diario.		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANALÍTICA DE DATOS Y MÉTODOS PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		9		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		El impacto de las actividades de extensión				CONTENIDO:
Objetivo de la extensión		 
Variables críticas de la extensión		 
Resultados esperados		 
Inductores frente a resultados	
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, incluyendo actividades de bienstar, se realiza conversatorios en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos y metodologías para evaluación de impacto en la IES, mediante trabajo en equipo y dinámicas de trabajo ágil se logre la de presentación de soluciones y selección de la alternativa final, para que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa, es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos, concluir y cerrar  el tema y entregar el plan de acción de implementación de la solución desarrollada.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán los conocimientos, competencias y habilidades para argumentar los impactos de la extensión de la institución a partir de las categorías definidas y aplicarlo en el trabajo diario.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		ANALÍTICA DE DATOS Y MÉTODOS PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTO EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		9		Presencial		40		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Inteligencia emocional		CONTENIDO
Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		METODOLOGÍA
TEMA: A partir de la identificación del problema a solucionar, el profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundización, de forma práctica y amena, incluyendo actividades de bienstar, se realiza conversatorios en los conceptos clave que son necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión como media, tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Asegura que cada participante conozca su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves (desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
CASO PRÁCTICO. Es la descripción de un problema real relacionado con analítica de datos y metodologías para evaluación de impacto en la IES, mediante trabajo en equipo y dinámicas de trabajo ágil se logre la de presentación de soluciones y selección de la alternativa final, para que cada alumno pueda aplicar la solución lograda en realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posición personal con la de otros participantes del programa, es ordenado y analizado por el profesor, que guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos, concluir y cerrar  el tema y entregar el plan de acción de implementación de la solución desarrollada
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Esquemas de formación integral por competencias		Contenidos: 
La formación por competencias
Mecanismos de aplicación 
Formación y certificación aplicados a los docentes de las IES.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
A través de la modalidad PAT, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos .Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.		Presenta esquemas de formación integral por competencias y establece mecanismos para su determinación, el desarrollo de acciones de formación y la posterior evaluación de la eficacia de las acciones emprendidas.		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Lineamientos nacionales para el aseguramiento de la calidad		Contenidos:
Lineamientos del consejo nacional de educación superior, 
Componentes de las disposiciones del CNA
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
A través de la modalidad PAT, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos .Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Aportar el marco jurídico y conceptual sobre el cual se fundamenta la cualificación de las instituciones de educación superior y la interrelación sistémica entre sus componentes.		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Fundamentos del análisis de datos		Contenido:
¿qué es el análisis de datos?
Obtención y preparación de datos
Utilización datos masivos
Usar las herramientas de software para visualizar un análisis de datos siguiendo el proceso del ciclo activo del análisis de datos.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
A través de la modalidad PAT, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos .Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Saber reconocer la forma en que se utilizan los datos para crear conocimientos		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Análisis de datos		Contenido:
Analizar datos
Preparación del laboratorio de contador 
Configurar los datos para el análisis.
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
A través de la modalidad PAT, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos .Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Analizar los datos mediante las estadísticas básicas.		5

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Cualificación docente		Contenidos:
Discusión abierta de la formación por competencias de los docentes y su vinculación a los resultados recopilados
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
A través de la modalidad PAT, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos .Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Articulación de la praxis docente y la gestión del recurso humano para la ejecución de los lineamientos		5
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Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
A través de la modalidad PAT, cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos .Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		UNIVERSIDAD DE TERCERA GENERACION – RETOS Y DESAFIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La evolución de las Universidades		CONTENIDOS:
La Universidad en sus orígenes		 
La Universidad de Humboldt		 
Las siete características de la Universidad de Tercera Generación
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los tests y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias para Interpretar los elementos que presionan el cambio de las universidades, renovando el conocimiento disponible en las  IES afiliadas ASCOLFA.		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		UNIVERSIDAD DE TERCERA GENERACION – RETOS Y DESAFIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Las cuatro revoluciones industriales y la evolución de la Universidad		CONTENIDO:
La Universidad y la formación del funcionario		 
La Universidad y la transformación técnica y tecnológica		 
La Universidad para la globalización y el conflicto por los recursos	 	 
El conocimiento como generador de valor y la innovación abierta
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades Reconocer las adaptaciones de la universidad a las revoluciones científicas y tecnológicas. Renovando el conocimiento disponible en IES adscritas a ASCOLFA.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		UNIVERSIDAD DE TERCERA GENERACION – RETOS Y DESAFIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Una universidad para la Sociedad 4.0		Las technostarters, start-up, spin off y spin out		 
El impacto de la nueva empresa en el nuevo conocimiento
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para Deducir las transformaciones de la universidad que presiona la Sociedad 4.0, renovando el conocimiento en las IES adscritas a ASCOLFA.		5

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		UNIVERSIDAD DE TERCERA GENERACION – RETOS Y DESAFIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La organización de la Universidad de Tercera Generación		CONTENIDO:
Estructura y gestión de la estructura		 
El marketing del conocimiento y la gestión de la Universidad		 
Modelo para la gestión del cambio de la Universidad		 
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para Reconocer los elementos centrales de la gestión de la universidad de tercera generación, renovando el conocimiento en las IES adscritas a ASCOLFA.		5

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		UNIVERSIDAD DE TERCERA GENERACION – RETOS Y DESAFIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Inteligencia emocional		CONTENIDO
Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.
Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Métodos aplicados para la innovación		CONTENIDOS:
Aplicación de herramientas de innovación para las IES
Innovación y educación
Innovación y creatividad
Cómo generar innovación
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.

Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las habilidades y competencias para Identificar métodos y herramientas para la innovación aplicables a las IES afiliadas ASCOLFA.		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gestión y protección de la propiedad intelectual		CONTENIDO:
La Universidad y la formación del funcionario		 
La Universidad y la transformación técnica y tecnológica		 
La Universidad para la globalización y el conflicto por los recursos	 	 
El conocimiento como generador de valor y la innovación abierta	
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.

Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para desarrollar procesos de investigación e innovación, para generar y un componente de protección de los avances producidos en términos de propiedad intelectual, en IES adscritas a ASCOLFA.		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Prototipado		Procesos para la modelación
Realimentación
Modelación del producto final		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.

Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Al terminar esta unidad los participantes tendrán las competencias y habilidades para analizar los requerimientos, proponer alternativas de solución y modelar un prototipo para tomar decisiones de forma, funcionalidad o presentación, fortaleciendo la capacidad de innovación en la IES adscritas a ASCOLFA.		6

		DG-001-2022                                                                                         		542		FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA ASCOLFA		Nit                           		860564474		8		ASCOLFA                                 		ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN		GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional		CONTENIDO
Autoconocimiento
Conocer y manejar las propias emociones.
Automotivación
Empatía
Relaciones sociales
Relaciones Interpersonales
Habilidades de Comunicación
Propósito
Habilidades de Negociación
Resolución de Problemas
Pensamiento Crítico
Liderazgo
		La metodología mediante la cual se desarrollarán todas las unidades temáticas, será teórica-práctica con un modelo pedagógico constructivista que permita la construcción conjunta entre alumnos y docentes y con el fin de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales acordes con la profesión docente.

Con el uso de la modalidad PAT, se les dará a los beneficiarios una hoja de ruta de la formación y se explicará el funcionamiento de la plataforma para su correcto uso, el alumno accede a la documentación (temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas pruebas de evaluación para medir su grado de aprovechamiento. Cada clase se imparte, con una sistemática que facilita la comprensión y análisis del tema que se aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexión. Terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el foro de debate. Esta metodología traslada de forma ágil y sencilla el método de enseñanza participativa con la posibilidad de establecer lazos con participantes de diferentes facultades en el país en tiempo real.
		Con el desarrollo de esta unidad el participante estará en capacidad de conocer y controlar las propias emociones e inducir emociones y estados de ánimo en la universidad, competencias que se requieren de acuerdo con el documento “EL BID te escucha”		2

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ADMINISTRACIÓN DE PARQUES ACUÁTICOS Y DE DIVERSIONES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

• Marco legal que aplica a parques Acuáticos y de diversión
•  Documentación requerida para obtener el permiso de funcionamiento de un parque Acuático y de diversión.
•  Selección de personal requerido para la operación 
•  conocimientos básicos del personal de operación de un parque acuático 
•  Identificación de riesgo en la operación
•  Retos y responsabilidades en la operación de parques Acuáticos y de diversión 
•  Documentación requerida para la operación (Listas de chequeo)
•  Indicadores basicos 
•  Experiencias memorables de nuestros clientes.
		1-	Mapa mental “Marco legal que aplica a parques Acuáticos y de diversión”
2-	Infografía Indicadores y tipologías

		Identifica qué tipo de elementos (personas, requisitos, documentación) se constituyen como puntos críticos para asegurar el funcionamiento y operación de una Parque Acuático y de diversión.		20

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DISEÑO Y RENOVACIONES DE INSTALACIONES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 


• Requisitos mínimos para funcionamiento, instalación, operación, uso y explotación de los parques acuáticos y temáticos.
• Registros previos para la instalación y puesta en funcionamiento de los parques acuáticos y temáticos.
• Requisitos de operación y mantenimiento.
• Diseño y Estándares internacionales ASTM (American Society Of Testing & Materials) 
• Matemática de las piscinas
• Renovación de instalaciones
• Implementación de los manuales de operación para cada tipo de atracción.
		1-	Mapa conceptual estándar de diseño de piscinas.
2-	Plan de acción – diagnóstico necesidades de renovación de instalaciones acuáticas.
		Identifica elementos y criterios básicos asociados a un diseño estándar de instalaciones en un Parque acuático y asociados a una maximización de la experiencia y eficiencia en el uso del espacio y de los recursos disponibles.		20

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TIPOS DE ATRACCIONES ACUÁTICAS Y CERTIFICACIÓN DE OPERADORES DE ATRACCIONES ACUÁTICAS		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 


• Tipos de estructuras, diseño de cubiertas, sistema de iluminación, entre otras. 
• Certificación de Operadores de Atracciones Acuáticas
• Tablas de construcción.  
• PTAR y  PTAP (Plantas de tratamiento de agua residual y agua potable)
•  Reglamentación para el montaje de Spas		1-	Mapa mental tipo de estructuras acuáticas
2-	Taller “Certificación de Operadores de Atracciones Acuáticas”
3-	Audiovisual “Plantas de tratamiento de agua residual y agua potable
		Listando el tipo de estructuras presentes dentro de su organización, asocia que tipo de certificaciones son requeridas, registrando qué puntos críticos pueden tener estos requerimientos.

		20

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ESTRUCTURA Y GESTIÓN DEL AGUA		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1-	Calidad del Agua
2-	Balance del agua
3-	Pruebas químicas 
4-	Contaminación del agua 
5-	Toma de muestras
6-	Tecnología sobre el tratamiento de aguas
7-	Desinfección
8-	Control y dosificación de químicos 
9-	Circulación del agua 
10-	Filtración del agua 
11-	Calor y circulación del Aire
		Plan de acción: El participante desarrolla un ejercicio tipo diagnóstico en el que evalúa la situación actual de cada uno de los elementos estructurales del recurso hídrico en un Parque Acuático, registrando oportunidades de mejora.

		
Identifica los elementos asociados al recursos hídrico como referentes propios de una gestión dentro de la instalación acuática, logrando describir la relevancia de cada uno.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1-	Planes de emergencia  
2-	Señalización 
3-	Manejo de crisis para parques acuáticos
		Taller: El participante desarrolla un ejercicio diagnóstico en el que evalúa el plan de emergencia de la organización, logrando identifican fortalezas y oportunidades de mejora.		Identifica elementos obligatorios que componen la estructuración de un plan de emergencia en una organización recreo acuática.		20

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1-	Normativa parques acuáticos (ley 1225 de 2008, ley 1209 de 2008 y demás normas de carácter concurrente que puedan serles de aplicación.)
2-	Concepto y Requisitos generales de seguridad.
3-	Indicaciones y advertencias. 
4-	Estándares de operación. 
5-	Señalización. 
6-	Modificaciones en atracciones o dispositivos de entretenimiento de tipo acuático.
7-	Calidad de Agua.
8-	Programa de mantenimiento, prueba e inspección. 
9-	Condiciones generales que deben reunir los toboganes acuáticos. 
10-	Requisitos mínimos para la operación. 
11-	Tipos de toboganes. 
12-	Requisitos mínimos para el diseño de las piscinas de olas.
13-	Requisitos mínimos para la operación de un tobogán acuático, piscinas de olas, atracciones interactivas acuáticas, ríos lentos, ríos rápidos. Otras atracciones o dispositivos de entretenimiento de tipo acuático. 
14-	Estándares de mantenimiento para parques acuáticos.
15-	Derechos y obligaciones. 
16-	Elementos de apoyo para el rescate. 
17-	Medidas de seguridad y responsabilidad. 
		Plan de acción: El participante desarrolla un ejercicio asociado a establecer qué tipo de prácticas es necesario implementar en la organización para evaluar se cumplen todos los requerimientos normativos aplicables a las instalaciones acuáticas.

		Lista cuáles son los lineamientos asociados con un programa de mantenimiento, prueba e inspección y que se constituyen en un “Debe” dentro de la normatividad.		14

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		OPERACIÓN INTEGRAL EN PARQUES ACUÁTICOS, CENTROS RECREATIVOS E INSTALACIONES AQUA RECREO DEPORTIVAS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL - HABILIDAD TRANSVERSAL BID		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1-	Comprensión del mundo emocional.
2-	Componentes emocionales.
3-	Función de las emociones.
4-	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
5-	Técnicas para expresar y regular las emociones.
6-	Estrategias a nivel individual y organizacional para la intervención del estrés. 
7-	Fórmula para la  gestión emocional en equipos de trabajo.
8-	Calidad de vida: equilibrio entre familia, trabajo y amigos.
		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		6

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FACTORES CLAVES DE ÉXITO Y COMPETITIVIDAD DE LOS PARQUES DE DIVERSIONES Y CENTROS TURÍSTICOS: LOS COLABORADORES Y ADN DE MARCA.                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		450		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DESARROLLO DE CAPACIDADES INDIVIDUALES PARA LOGRAR ALTOS NIVELES DE DESEMPEÑO Y EXCELENCIA.		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Autodeterminación, autodesarrollo y compromiso para asumir el cargo con efectividad y productividad.
2.	Tendencias que facilitan la obtención de metas.
3.	La disposición a considerarse a uno mismo como alguien competente para enfrentarse a los desafíos del entorno laboral, capaz de alcanzar sus objetivos y hacerse dueño de su destino.
4.	Actuar con la decisión necesaria al ejecutar las tareas y asumir riesgos y responsabilidades.
5.	Lograr un sólido equilibrio organizacional: Situaciones de desbalance y su impacto en la productividad: La no planeación que ocasiona menor productividad.
6.	Enfocarse en las prioridades y en las tareas que están dentro de las posibilidades para evitar acumular obligaciones.
7.	Compartir responsabilidades.
		Lecturas asociadas con “Autodeterminación, autodesarrollo y compromiso”.		Valora sus cualidades y diferencias como persona, proyectando una actitud diferente frente a su capacidad para aportar a la transformación de la organización.		8
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1.	De dónde proviene la palabra "Cultura" y qué implicaciones tiene su origen
2.	Cultura de país y organizacional, cómo surgen, se mantienen y se transforman.
3.	Los riesgos de no "cultivar" la cultura
4.	Cultura de servicio y excelencia: Cómo se logra
5.	¿Qué es innovación?
6.	¿Qué tan creativo debo ser para innovar?
7.	Tips para ser más creativo en el trabajo
8.	Creatividad, practicidad y acción: Proyectos de mejora continua
		1.	Material Audiovisual “Cultura de Servicio y Excelencia”. 
2.	Estudio de caso “Walt Disney como referente de una cultura organizacional orientada al cliente” 

		Identifica cuáles son los comportamientos y factores que permiten alcanzar una cultura de excelencia dentro de la configuración de equipos de trabajo. 

Identifica que tipo de herramientas pueden influir en adoptar una actitud más creativa en el puesto de trabajo.
		8
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1.	Identifica las habilidades del personal 
2.	Reconoce el potencial del equipo de trabajo 
3.	Despierta el verdadero sentido de pertenencia de los trabajadores por tu marca 
4.	Salario emocional 
5.	Estrategias de fidelización de los empleados
6.	Interacción y comportamiento de los usuarios respecto a la marca para mejorar la oferta y adaptarla a las necesidades del cliente
7.	Crear relaciones de valor y comunidades en torno a las audiencias.
		1.	Material audiovisual “salario emocional”.
2.	Taller de identificación de técnicas y métodos relacionados con el desarrollo del Sentido de Pertenencia de los empleados y colaboradores.
		Identifica y describe técnicas de motivación y retención del talento humano dentro de una organización.		8
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1.	Fuentes de valor agregado.
2.	Valores agregados diferenciadores.
3.	Atributos del servicio. Calidad y oportunidad.
4.	Atributos de la relación: tiempos de respuesta, tiempos de entrega.
5.	Potencial de la marca: Atributos de la imagen: de lealtad a la marca, más allá del propio producto y/o del servicio.  
6.	Establecimiento del nicho de mercado 
7.	Manejo de emociones que generan conexiones ganadoras 
8.	La verdadera fidelización

		1.	Taller: ¿Cómo apostarle a las emociones dentro de un entorno laboral?

2.	Material audiovisual “fidelización de los empleados”.
		Identifica los elementos clave para el logro de una verdadera fidelización de los trabajadores y clientes en la organización, analizando qué tipo de prácticas, estrategias, planes de acción contribuyen a generar una conexión positiva con la empresa.		8
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1.	Marketing Estratégico enfocado a los servicios de recreación
2.	Fundamentos del marketing 
3.	Definición de estrategia y diferencia con la táctica
4.	Entornos del marketing (macro y micro)
		Material audiovisual “Marketing Estratégico”.		Identifica y explica cuáles son los elementos asociados a la definición de una estrategia de marketing, vinculando de manera expresa los que hacen parte de la cultura organizacional.		6
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1.	Comprensión del mundo emocional.
2.	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
3.	Técnicas para expresar y regular las emociones.
4.	Fórmula para la  gestión emocional en equipos de trabajo.       
		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		2
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1.	El valor de la Seguridad
2.	Actualización Cultura de Seguridad 2,0
3.	Introducción al Entrenamiento Efectivo
4.	Creando un Plan de Entrenamiento Efectivo?

		Taller “Creación de un plan de entrenamiento efectivo para parques de Diversiones”		1.	Identifica cuáles son los aspectos fundamentales sobre la Cultura de Seguridad que envuelve a empleados, visitantes y usuarios, asociando su existencia dentro de la organización.
2.	Comprende qué es un proceso de Entrenamiento Efectivo, de qué consta y cómo implementarlo.

		8
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1.	10 fallas comunes en Entrenamiento
2.	La generación Y: fuerza de trabajo del nuevo milenio 
3.	Cómo trabajar con varias generaciones a la vez y sobrevivir en el intento
		Material Audiovisual “Equipos multigeneracionales”.		1.	Identifica y explica cuáles son las fallas comunes que restan eficiencia en el Entrenamiento, y las asocia a factores de tiempo y esfuerzo.
2.	Identifica cómo se puede gestionar un equipo de trabajo multigeneracional. 
		8
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1.	Aspectos generales de la Supervisión Eficiente
2.	Responsabilidades del Supervisor
3.	Cuatro roles del Supervisor
4.	Cuatro KPI a supervisar
5.	Cinco fallas comunes en Supervisión
		Taller estudio de caso “Supervisión eficiente en un parque de diversiones”		Identifica qué tipo de elementos y herramientas se pueden asociar para validar el correcto desempeño como Supervisor en un parque de Diversiones.		8
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1.	Programas de Certificación en el mundo
2.	Pasos básicos para crear un Programa de Certificación
3.	Triada de Ley de Parques
4.	Normatividad internacional
		Taller estudio de caso “Certificación operarios en un Parque de Diversiones”		Identifica los elementos clave y requerimientos mínimos para certificar operarios de atracciones, analizando como estos se incorporan dentro del programa y oferta de formación de la organización para este grupo de trabajadores.		8
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1.	Creación del temario para examen teórico
2.	Examen Práctico
3.	Recomendaciones

		Ejercicio práctico: Creación rutina temática para exámenes teóricos y prácticos para el grupo de operarios de un parque recreativo.		Identifica los temas claves que se deben medir tanto en conocimiento como en práctica y destreza, y los incorpora de manera lógica en un ejercicio de creación de temarios y de pruebas para un examen de certificación.		6

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO EFECTIVO PARA OPERARIOS DE ATRACCIONES HACIA UNA CULTURA DE SEGURIDAD 2.0                                                                                                                                                                                                                                                                                              		3		Virtual		450		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL - HABILIDAD TRANSVERSAL BID		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Comprensión del mundo emocional.
2.	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
3.	Técnicas para expresar y regular las emociones.
4.	Fórmula para la gestión emocional en equipos de trabajo.    
		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		2
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1.	Modo de Falla
2.	Frecuencias de inspección
3.	Bloques Riesgos Residuales
4.	Tiempo Medio Para Reparar (MTTR)
5.	Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF)
6.	Parámetros Weibull
7.	Diagrama Jack Knife
		Taller práctico: ejercicio diagnóstico Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM)		Aprende a utilizar la metodología de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM), que permite identificar, analizar y mitigar riesgos residuales propios de los modos de falla, de las atracciones.		4
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1.	Sistema de ruedas 
Teoría
Principios
Técnicas de inspección
recomendaciones
2.	Sistema de frenos
Teoría
Principios
Técnicas de inspección
recomendaciones

3.	Sistema de seguridad
Teoría
Principios
Técnicas de inspección
recomendaciones

		Taller práctico: Inspección de trenes y góndolas.		Aprender a identificar e inspeccionar los componentes críticos de trenes y góndolas como una de las infraestructuras claves dentro del Parque de Diversiones.

		4
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1.	Automatización 
2.	Visualización
3.	Colaboración
4.	Aplicaciones
		Material audiovisual “Aplicaciones al servicio del control y seguimiento”.		Aprende los pasos iniciales para la digitalización de las actividades de mantenimiento y control documental que tiene a su cargo dentro de sus funciones.		4
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1.	Soldadura  
a. Teoria de fallas
b. Factores de seguridad 
c. Tipos de Mantenimiento

2.	Ensayos no destructivos

3.	Fijaciones
a. Teoria de fallas
b. Factores de seguridad
c. Tipos de Mantenimiento

4.	Blocking o nivelación 

5.	Cables de acero
a. Teoria de fallas
b. Factores de seguridad 
c. Tipos de Mantenimiento
		Taller práctico: Inspección de estructuras y fijaciones en atracciones.		Conocer los elementos mínimos de construcciones soldadas, ensayos no destructivos, uniones atornilladas, cables de acero y nivelación, sobre los que les sea claro establecer el alcance mínimo de un programa de inspección de atracciones básico.

		4
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1.	Control Hidráulico
a. Funcionamiento básico de componentes
b. Limutaciones técnicas en el uso
c. Elementos y sistemas de seguridad relacionados

2.	Control electrónico
a. Funcionamiento básico de componentes
b. Limutaciones técnicas en el uso
c. Elementos y sistemas de seguridad relacionados

3.	Control neumático
a. Funcionamiento básico de componentes
b. Limutaciones técnicas en el uso
c. Elementos y sistemas de seguridad relacionados

4.	Control eléctrico
a. Funcionamiento básico de componentes
b. Limutaciones técnicas en el uso
c. Elementos y sistemas de seguridad relacionados
		Taller práctico: Control, actuadores y transmisión de potencia		Conoce los elementos mínimos de control eléctrico, hidráulica y neumática que permitan definir criterios básicos para definir rutinas de mantenimiento y responsables.		3

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		PROGRAMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO PARA PARQUES DE DIVERSIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		4		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL – HABILIDAD BID		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
2.	Técnicas para expresar y regular las emociones.
		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		1

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		NORMAS Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ASERTIVA: CONOCIMIENTO Y  APLICACIÓN EFECTIVA PARA GESTIÓN DE CRISIS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN Y SUS REQUISITOS NORMATIVOS PARA LA OPERACIÓN DE UN PARQUE DE DIVERSIONES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Contexto, normas aplicables y conceptos
2.	Ley de parques. 
3.	Requisitos generales legales para puesta marcha y ejecución servicios

		1.	Infografía Ley de Parques
2.	Taller “Requisitos generales legales para puesta marcha y ejecución servicios”

		Identificar las normas generales y conceptos que le aplican a la industria de parques de diversiones en Colombia, correlacionando en cuáles aspectos tiene mayor actuación respecto a su desempeño laboral.		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		NORMAS Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ASERTIVA: CONOCIMIENTO Y  APLICACIÓN EFECTIVA PARA GESTIÓN DE CRISIS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PUNTOS NORMATIVOS QUE JAMÁS DEBES OLVIDAR PARA DISMINUIR EL RIESGO A UNA CRISIS		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1.	Reglamentos técnicos para parques y piscinas
-	Principios
-	Requisitos generales
-	Requisitos específicos
		Taller: Reglamentos técnicos para parques y piscinas.		Identifica y expone algunos de los alcances e implicaciones jurídicas que contienen los reglamentos técnicos de Parques y Piscinas.		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		NORMAS Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ASERTIVA: CONOCIMIENTO Y  APLICACIÓN EFECTIVA PARA GESTIÓN DE CRISIS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN EMPRESARIAL		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Concepto de comunicación empresarial.
2.	Comunicación como herramienta de gestión.
3.	Tipos de comunicación empresarial. 
4.	Relaciones Públicas. 
5.	Comunicación en situaciones y en gestión de crisis.
6.	Los medios de comunicación antes las crisis empresariales.
		1.	Material audiovisual “Comunicación en situaciones y en gestión de crisis”
2.	Taller “Comunicación como herramienta de gestión”.
		Identifica los tipos de comunicación existentes correlacionando como afectan el entorno laboral.		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		NORMAS Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ASERTIVA: CONOCIMIENTO Y  APLICACIÓN EFECTIVA PARA GESTIÓN DE CRISIS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LA CRISIS EN EL ENTORNO EMPRESARIAL DE UN PARQUE DE DIVERSIONES O CENTRO TURÍSTICO		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Detección de riesgos.
2.	Impacto de las crisis - Imagen y Reputación.
3.	Tipos de crisis y clasificación. 
4.	Fases cíclicas de las crisis.
5.	Gestión de crisis.
6.	Figuras y herramientas para la gestión de crisis.
7.	Plan de gestión de comunicación de crisis.
8.	Caso de estudio.
		1.	Caso de Estudio: “gestión de crisis”

2.	Material audiovisual “Gestión de crisis”.
		Identifica conceptos y herramientas que permitan a los participantes aportar y trabajar en la gestión de crisis al interior de sus organizaciones.		7

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		NORMAS Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ASERTIVA: CONOCIMIENTO Y  APLICACIÓN EFECTIVA PARA GESTIÓN DE CRISIS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL – HABILIDAD BID		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
2.	Técnicas para expresar y regular las emociones.
		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		1

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FUTURO DE LAS INDUSTRIAS DE ATRACCIONES, PARQUES DE DIVERSIONES Y TURISMO: VISIÓN 360.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DESAFÍOS Y TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA DE ATRACCIONES Y TURISMO POST COVID.		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Análisis de la nueva era 2022. 
2.	El mundo cambió: necesidades de formación, competitividad e innovación. 
3.	Encuentro y alianzas de las industrias de atracciones y turística. 
4.	Desarrollo de un plan de acción. 
5.	Acciones de promoción y reactivación de la demanda 
6.	Creación de productos turísticos que se ajusten a la nueva realidad. 
7.	Alianzas locales y programas para apoyo a las empresas y mantenimiento del empleo turístico y en la industria de atracciones. 
8.	Conocimiento de las necesidades de consumo interno, regional e internacional. 
9.	Puesta en valor de los atractivos turísticos de manera sostenible, personalizada y basada en experiencias de calidad.
		1.	Lecturas asociadas con “necesidades de formación, competitividad e innovación”.
2.	Taller: Puesta en valor de los atractivos turísticos de manera sostenible, personalizada y basada en experiencias de calidad.

		Comprende y explica como las adaptaciones que surgen a partir de la coyuntura COVID 2019, inciden en la necesidad de transformación de la industria de las atracciones hacia una nueva cultura enfocada al cliente y a la maximización de la experiencia del usuario.		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FUTURO DE LAS INDUSTRIAS DE ATRACCIONES, PARQUES DE DIVERSIONES Y TURISMO: VISIÓN 360.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DESARROLLO ESTRATÉGICO DEL TALENTO HUMANO ALINEADO A LOS PLANES DE VIDA DE LOS COLABORADORES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1.	Estructuras tradicionales de administración del talento en las organizaciones.
2.	La cultura organizacional como fundamento de la estrategia organizacional. 
3.	Desarrollo estratégico del talento en las organizaciones. 
4.	Catalizadores del cambio y motivación organizacional. 
5.	Plan de vida y carrera dentro de la organización. 
6.	En busca de la lealtad auténtica y duradera.
		1.	Lecturas “La cultura organizacional como fundamento de la estrategia organizacional.”. 
2.	Material audiovisual “En busca de la lealtad auténtica y duradera.”
		Identifica la importancia de los programas de entrada, de mantenimiento y de salida del área del capital humano, para el desarrollo de una cultura organizacional dirigida al desarrollo de sus colaboradores y de sus visitantes.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FUTURO DE LAS INDUSTRIAS DE ATRACCIONES, PARQUES DE DIVERSIONES Y TURISMO: VISIÓN 360.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PLANES DE DESARROLLO DE COLABORADORES PARA CONTRIBUIR A LA MOTIVACIÓN Y EL DESEMPEÑO.		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Tendencias en Capital Humano. 
2.	Liderando la Empresa Social: reinvención con un enfoque Humano. 
3.	El aprendizaje en El flujo de la vida: pasar del Desarrollo on-the-job a in-the-life. 
4.	Experiencia del Empleado, evolucionando a la Experiencia Humana. 
5.	Movilidad del talento: ganando la batalla puertas adentro. 
6.	Administración de talento en la nube: una plataforma de lanzamiento, no un destino.

		a.	Lectura asociada con la temática “tendencias en Capital Humano.”
b.	Material audiovisual “Reinvención con un Enfoque Humano”.
		
Identifica y describe cuáles son los elementos y factores propios de los planes de desarrollo de colaboradores y que contribuyen a elevar la motivación y el desempeño.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FUTURO DE LAS INDUSTRIAS DE ATRACCIONES, PARQUES DE DIVERSIONES Y TURISMO: VISIÓN 360.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CAMBIOS EN LOS VISITANTES. PLANEACIÓN DEL ENTRETENIMIENTO. RESERVACIONES, PROTOCOLOS, EXPECTATIVAS.		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	Tendencias globales de los visitantes que regirán a partir del 2022. 
2.	Tendencias locales de los visitantes en LATAM. 
3.	Análisis de cambios en los procesos de reservación, compra y experiencias en los visitantes. 
4.	Compromiso de 360 grados: personas, datos y experiencias.
		Taller: “tendencias  y cambios en la Industria de Atracciones y parques de diversiones”		Establece y explica cuáles son las principales tendencias del mercado que inciden en una mejor oferta de productos y servicios dentro de la industria de atracciones y parques de diversiones.		4

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FUTURO DE LAS INDUSTRIAS DE ATRACCIONES, PARQUES DE DIVERSIONES Y TURISMO: VISIÓN 360.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UNA NUEVA ERA: EXPERIENCIAS HÍBRIDAS.		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	El mundo cambió. Realidades de la postpandemia para la industria de parque de diversiones y entretenimiento.
2.	Diseño de experiencias dinámicas.                     
3.	Compromiso de 360 grados: personas, datos y experiencias                                                            4. Renacer con un enfoque hacia el bienestar de las personas y la sociedad.       
		Taller: ¿cómo diseñar experiencias dinámicas en la industria de atracciones y parques de diversiones”		Reconoce la importancia de gestionar procesos de transformación alrededor de nuevos productos y servicios para el cliente y usuario que maximicen la experiencia.		3

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		FUTURO DE LAS INDUSTRIAS DE ATRACCIONES, PARQUES DE DIVERSIONES Y TURISMO: VISIÓN 360.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL – HABILDIAD BID		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1.	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
2.	Técnicas para expresar y regular las emociones.

		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		1

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		BOOTCAMP: HERRAMIENTAS TÉCNICAS ORIENTADAS A SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES EN ANALÍTICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO Y DESCUBRIR FUENTES DE DATOS CLAVE		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas. Se aclara que por la metodología de aprendizaje seleccionada al inicio de la jornada se realiza una corta actividad orientada a presentar la manera como se dará el desarrollo de la agenda durante los 3 días de duración de la acción de formación. Se definirán los protocolos a seguir y las pautas propias de las estrategias de aprendizaje.

a.	Presentación de Agenda
b.	Explicación metodológica del taller
c.	Cómo plantearse las preguntas problema
d.	Cómo delimitar problemas que pueden ser resueltos con estadística, inteligencia de negocios o Big data
e.	DEFINICIÓN DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR EN EL MARCO DEL TALLER: Big Data como parte de la tecnología 4.0 al servicio del sector. Herramienta 4.0 para soportar las estrategias de mercadeo y marketing y orientar el servicio hacia una mejor xperiencia de los visitantes, generando mayor número de visitas, así como de ingresos. 


f.	Cómo delimitar y enmarcar preguntas e hipótesis
g.	Identificación de fuentes primarias y secundarias
h.	Combinaciones de fuentes 
i.	Uso básico de herramientas de análisis.
j.	CONVERSATORIO: "Herramientas de análisis e inteligencia de negocios"

		a.	Lecturas de material pertinente al BOOTCAMP
b.	Conversatorio:"Herramientas de análisis e inteligencia de negocios"

		
Comprende los elementos asociados con la digitalización de los procesos como fuente para obtener data e información que contribuya a la toma de decisiones.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		BOOTCAMP: HERRAMIENTAS TÉCNICAS ORIENTADAS A SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES EN ANALÍTICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		RECOPILACIÓN, PREPARACIÓN, VISUALIZACIÓN Y EXPLORACIÓN DE DATOS.		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
a.	ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN Y BIENESTAR (Reflexión y retroalimentación día 1)
b.	Conceptos y buenas prácticas de Extracción, transformación y limpieza de datos
c.	Conceptos básicos de estadística descriptiva y predictiva, data mining y machine learning
d.	TRABAJO EN EQUIPO APLICACIÓN METOGOLOGIA ÁGIL AL SERVICIO DEL BIG DATA. 
		
Trabajo en equipo: Implementación de una metodología Ágil para favorecer la toma de decisiones en el Big data

Actividad de Reflexión y Bienestar: (Reflexión y retroalimentación día 1)
		Reconoce la importancia de los procesos y el talento humano asociado con la generación y gestión de soluciones basadas en datos e información.		8

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		BOOTCAMP: HERRAMIENTAS TÉCNICAS ORIENTADAS A SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES EN ANALÍTICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DESCUBRIMIENTO DE INSIGHTS Y TOMA DE DECISIONES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, así como los objetivos planteados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
●	ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN Y BIENESTAR (Reflexión y retroalimentación día 2)
●	Cómo lograr y cómo diferenciar hallazgos, conclusiones y recomendaciones
●	Cómo influir en la toma de decisiones y el ciclo de experimentación y aprendizaje constante
●	PRESENTACIÓN DE SOLUCIONES
●	EVALUACIÓN DE SOLUCIONES PROPUESTAS


Al finalizar el desarrollo de los temas, se dará paso al espacio de CONCLUSIONES Y CIERRE. 


En este espacio los participantes deben entregar un PLAN DE ACCIÓN ASOCIADO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN SELECCIONADA como parte del proceso de evaluación desarrollado el día 3.

		1.	Presentación (Pitch) de soluciones al problema definido.

2. Actividad de Reflexión y Bienestar  (Reflexión y retroalimentación día 2)
		1.	Identifica y comprende el alcance de herramientas disponibles sobre las que es fácil comprender e interpretar la información de la data procesas como soporte a la toma de decisiones. 

		6

		DG-001-2022                                                                                         		543		FORMACIÓN CONT ESPECIALIZADA ACOLAP 2022		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		BOOTCAMP: HERRAMIENTAS TÉCNICAS ORIENTADAS A SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES EN ANALÍTICA DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  HABILIDAD BID		a.     Comprensión del mundo emocional.
b.	La relación entre las emociones, el estrés y la consciencia plena.
c.	Técnicas para expresar y regular las emociones.
d.	Fórmula para la gestión emocional en equipos de trabajo.    
		Material audiovisual asociado con la inteligencia emocional.		Reconocer la importancia de gestionar las emociones humanas, comprendiendo qué tipo de técnicas pueden aprender a manejar en función de gestionar estas emociones y saberlas potencializar.		2

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Incremento en la competitividad empresarial con estrategias de merchandising que permita una alta fidelizacion con los clientes en la epoca postpandemia del sector de servicios
                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		390		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TÁCTICAS Y ESTRATEGIAS EN SECCIONES Y CATEGORÍAS		Etapa 1. Reconocimiento de la necesidad en época de post- pandemia 
Etapa 2. Búsqueda de información cuantitativa y cualitativa a través de modelos de escenarios 
Etapa 3. Análisis, relación causa- efecto y análisis de alternativas
Etapa 4. Modelo para incentivar las compras transformando las variables y atributos de los productos ocultos a visibles 
Etapa 5. Sistema E-COMMERCE para la evaluación post-venta asegurando en la época post- pandemia de la fidelidad del cliente

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos 
Entrega de reflexiones 
		
Identifica  el modelo sistemático  de decisión de compra en los puntos de ventas para incentivar  las ventas reales y/o impulsivas 
		10

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Incremento en la competitividad empresarial con estrategias de merchandising que permita una alta fidelizacion con los clientes en la epoca postpandemia del sector de servicios
                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		390		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Conocimiento creativo de los puntos fríos de las góndolas		•	Puntos fríos: Espacios de poca atracción y bajo rendimiento, normalmente ocupados por productos de alta recordación de marca en la mente del consumidor 
•	Puntos calientes: Espacios ubicados en el eje de la abscisa de la altura promedio del consumidor, ubicación óptima para productos nuevos, generados por emprendimientos resultantes de la pandemia 
•	Caracterización de los productos para ser surtidos en puntos fríos 
•	Cultura de compra del consumidor que apunta al conocimiento de puntos calientes y/o fríos 
•	Implantación competitiva de góndolas y productos 
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 

		Identifica los lugares óptimos y estratégicos para los surtidos de los productos en los puntos lineales y góndolas		10

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Incremento en la competitividad empresarial con estrategias de merchandising que permita una alta fidelizacion con los clientes en la epoca postpandemia del sector de servicios
                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		390		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		OPTIMIZACIÓN DEL MATERIAL P.O.P. EN LAS GESTIONES DE TIENDAS		•	Ventajas del material POP para motivar el acto de compra de la manera más rentable y óptima para el consumidor en la nueva época de post pandemia 
•	Identidad de marca, exhibiciones, promociones, degustaciones e identidad Visual corporativa  de los atributos visibles y ocultos del producto
•	herramientas visuales de Merchandising  para incentivar los compradores reales y/o impulsivos 

•	Merchandising   de seducción, estratégico y de evolución del producto como canal fundamental competitivo de comunicaciones .

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres – Prácticas 
Videos
Entrega resultados talleres 
		 conocer los nuevos modelos de decisión de compra en las nuevas épocas exigentes de post- pandemia por parte de consumidor 

Comprende la importancia del material POP, cómo actúa el comprador, segmentación de la góndola, 
Identifica los tipos de material POP que existen 
Plantea cómo se usan, exhibiciones secundarias, clases de compra y su relación con el material POP.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Incremento en la competitividad empresarial con estrategias de merchandising que permita una alta fidelizacion con los clientes en la epoca postpandemia del sector de servicios
                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		390		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ANÁLISIS Y DISEÑO DE ÓPTIMOS DE SURTIDOS		•	Distribución optima de los productos en los lineales y las góndolas 
•	Herramientas para optimizar las góndolas como vehículo de competitividad
•	Merchendising de seducción o sociocultural para las nuevas exigencias del consumidor de post- pandemia 
•	Menu de exhibiciones en función de las nuevas decisiones de compra de los nuevos consumidores de post- pandemia 
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Alto peso específico de las exhibiciones  de la decisiones de compra en el punto de venta 
identifica que en el punto de venta físico, la exhibición es la reina, no solo ocurre la acción de compra, sino que también es donde la estrategia de marketing demuestra su real alcance.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Incremento en la competitividad empresarial con estrategias de merchandising que permita una alta fidelizacion con los clientes en la epoca postpandemia del sector de servicios
                                                                                                                                                                                                                               		1		Virtual		390		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HABILIDADES TRANSVERSALES: HABILIDADES BLANDAS (Autodisciplina) y DIGITALES Manejo de datos)		HABILIDADES BLANDAS: AUTODICIPLINA PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS 

- La disciplina, la voluntad y el carácter ¿Cómo formarlo?
- La economía cognitiva y el manejo de rutinas
- Resolución de problemas en el día a día. 
- Definición de metas basados en objetivos estratégicos. 
- Estructura para priorizar tareas.
- Generar planes y tiempos de trabajo."

HABILIDADES DIGITALES 

- Contexto digital 
- Conceptos básicos 
- Contexto seguridad digital 
- Principales amenazas en los entornos digitales 
- Lineamientos básicos para asegurar nuestra información
		- Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
		- Entiende e implementa la autodisciplina como pilar de cumplimiento de objetivos estratégicos
- Apropiar los tips claves para gestionar las emociones
- Identificar las amenazas seguridad digital  
- Comprender que es la seguridad digital y los entornos digitales 
- Implementar medidas básicas de seguridad digital 
 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Técnicas para un Programa de Mantenimiento Predictivo en Vehículos hacia el desarrollo tecnológico.                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Lubricación y filtración automotriz:		Conceptos de tribología aplicados a la industria automotriz
Funcionamiento del sistema de lubricación automotriz 
Selección de lubricantes 
Frecuencias apropiadas para una flota de transporte basado en un Mantenimiento predictivo o a condición.
Manejo de sustancias peligrosas

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 

		Afianzar y ampliar contenidos procedimientos e interpretación de los resultados de las pruebas de muestras de aceite 

Identificar el manejo adecuado de las sustancias peligrosas que se derivan en el servicio de transporte. 

Identificar las ventajas que tiene el hacer un mantenimiento predictivo y no reactivo, y cómo hacerlo. 

		16

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Técnicas para un Programa de Mantenimiento Predictivo en Vehículos hacia el desarrollo tecnológico.                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Mantenimiento predictivo aplicado a flotas de transporte público		Mantenimiento a condición 
Mantenimiento preventivo aplicado a componentes de mayor desgaste en el sector de transporte público
RCA aplicado al trasporte
RCM aplicado al trasporte

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 

		Identificar las partes del vehículo que más tienen desgaste 

Comprender la metodología RCA como herramienta para determinar la causa de falla de piezas críticas en el vehículo

		14

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Técnicas para un Programa de Mantenimiento Predictivo en Vehículos hacia el desarrollo tecnológico.                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Mecánica		Componentes mecánicos, 
Sistemas de freno, 
Sistema ABS, conducción, 
Cajas de velocidad, 
Sistema de transmisión de potencia, 
Sistema de inyección
Sistema de lubricación

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
 
		- Comprender la estructura de un automóvil,
- Identificar los diversos problemas que se pueden presentar 
- Buscar soluciones, analizando las diversas herramientas que se puedan utilizar 

		8

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Técnicas para un Programa de Mantenimiento Predictivo en Vehículos hacia el desarrollo tecnológico.                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDADES TRANSVERSALES: HABILIDADES BLANDAS (Autodisciplina) y DIGITALES Manejo de datos)		HABILIDADES BLANDAS: AUTODICIPLINA PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS 

- La disciplina, la voluntad y el carácter ¿Cómo formarlo?
- La economía cognitiva y el manejo de rutinas
- Resolución de problemas en el día a día. 
- Definición de metas basados en objetivos estratégicos. 
- Estructura para priorizar tareas.
- Generar planes y tiempos de trabajo."

HABILIDADES DIGITALES 

- Contexto digital 
- Conceptos básicos 
- Contexto seguridad digital 
- Principales amenazas en los entornos digitales 
- Lineamientos básicos para asegurar nuestra información


HABILIDADES DIGITALES 

- Contexto digital 
- Conceptos básicos 
- Contexto seguridad digital 
- Principales amenazas en los entornos digitales 
- Lineamientos básicos para asegurar nuestra información
		Clase magistral, juego de rolles, foro de discusión, debate grupal acerca de los aspectos que se deben tener en cuenta para gestionar correctamente la autodisciplina y los medios digitales.		- Entiende e implementa la autodisciplina como pilar de cumplimiento de objetivos estratégicos
- Apropiar los tips claves para gestionar las emociones
- Identificar las amenazas seguridad digital  
- Comprender que es la seguridad digital y los entornos digitales 
- Implementar medidas básicas de seguridad digital 

		2

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Modelo sistemático para la prevención y manejo de emergencia en la post- pandemÍa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Primeros Auxilios en la Post-Pandemia.		Introducción a los primeros auxilios. 
RCP básico.
Manejo de heridas-hemorragia. 
Fracturas. 
Convulsiones.
Ahogamiento.
Desvanecimiento y lipotimia.
Grupos vulnerables, en relación a su medio de trabajo.
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Éxito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Adquirir competencias elementales en primeros auxilios, en el ámbito de prevención de accidentes y atención de emergencias en el trabajo. 

Tener en cuenta los cuidados, procedimientos y buenas prácticas en todas las etapas de la atención de un paciente.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Modelo sistemático para la prevención y manejo de emergencia en la post- pandemÍa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 Bomberotecnia		Cómo se originan los incendios 
Cómo se propagan los incendios 
Metodología que se utiliza para su extinción, 
Agentes extintores más recomendados de acuerdo a los materiales utilizados
Manejo de extintores: efectividad, daños que hacen
Elementos que componen el fuego 
Clases de fuego 
Cómo se extinguen y/o se apagan.
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Identificar el riesgo de incendio debido al empleo máquinas mal protegidas, a que no existen o no se siguen las instrucciones de trabajo seguro y a que se producen conductas inseguras por parte del personal que las maneja. 

Adquirir los conocimientos necesarios para evitar todo tipo de riesgo, así como a actuar del modo más adecuado en caso de accidente.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Modelo sistemático para la prevención y manejo de emergencia en la post- pandemÍa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Sistema de Causas que apunten a construir una matriz de percepción de riesgo.		Técnicas preventivas específicas.
 Máquinas y equipos de trabajo.
 Verificación, identificación y Vigilancia del lugar de trabajo

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Éxito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Minimizar los riesgos ocupacionales, 
Identificar la prevalencia los riesgos de origen psicosocial y los ergonómicos
Identificar el manejo y control de dichos riesgos en las empresas.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Modelo sistemático para la prevención y manejo de emergencia en la post- pandemÍa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		3		Virtual		286		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDADES TRANSVERSALES: HABILIDADES BLANDAS (Autodisciplina) y DIGITALES Manejo de datos)		HABILIDADES BLANDAS: AUTODICIPLINA PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS 

- La disciplina, la voluntad y el carácter ¿Cómo formarlo?
- La economía cognitiva y el manejo de rutinas
- Resolución de problemas en el día a día. 
- Definición de metas basados en objetivos estratégicos. 
- Estructura para priorizar tareas.
- Generar planes y tiempos de trabajo."

HABILIDADES DIGITALES 

- Contexto digital 
- Conceptos básicos 
- Contexto seguridad digital 
- Principales amenazas en los entornos digitales 
- Lineamientos básicos para asegurar nuestra información
		- Tutoría virtual	                                                      
- Seguimiento a lectura                                 
- Exposición (participación de los estudiantes)            
- Solución de Talleres 
- Foro
		Entiende e implementa la autodisciplina como pilar de cumplimiento de objetivos estratégicos
- Apropiar los claves para gestionar las emociones
- Identificar las amenazas seguridad digital  
- Comprender que es la seguridad digital y los entornos digitales 
- Implementar medidas básicas de seguridad digital 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Valores Agregados Para Una Buena Atención A La Infancia Y  Adolescencia En El Transporte Escolar 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		4		Virtual		210		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Obligaciones del acompañante de ruta de escolares y menores, derechos y deberes		-Introducción 
-Funciones y obligaciones del acompañante escolar 
-Deberes
-Derechos 
-Orientación a la familia 
		Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		- Comprende las obligaciones y deberes que debe apropiar 
- Adquiere las herramientas para saber orientar a la familia.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Valores Agregados Para Una Buena Atención A La Infancia Y  Adolescencia En El Transporte Escolar 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		4		Virtual		210		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HABILIDADES TRANSVERSALES – COMUNICACIÓN ORAL y MANEJO DE DATOS DIGITALES		Introducción 
Importancia de desarrollar habilidades comunicativas 
Capacidad para transmitir conocimientos y expresar ideas 
Argumentación de manera clara, rigurosa y convincente
Utilización de recursos necesarios para comunicarse adecuadamente
Comunicación asertiva, empática, positiva, discreta 
Adaptándose a las características de los usuarios 
Psicología y las relaciones interpersonales 
Desarrollo de habilidades sociales 
Atención a la infancia y adolescencia.
Perfeccionar las principales funciones y tareas del acompañante de transporte escolar
Actuación correcta en situaciones de emergencia 
Importancia del manejo adecuado de los datos digitales 
		- Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		- Apropia las técnicas de una comunicación asertiva, 
- Maneras de actuar en casos de emergencia 
- Prestar una atención adecuada al usuario
- Comprende que es la seguridad digital y los entornos digitales 

		20
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		4		Virtual		210		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Comportamiento y actuación en caso de accidente de tráfico		Introducción, 
Medidas de seguridad aplicables a este tipo de vehículos.
Medidas a adoptar, el deber de socorro y auxilio
Auxilio inicial a los menores en caso de accidente de tráfico:
Cadena asistencial del accidente de tráfico
Esquema general de actuación
Resucitación cardiopulmonar básica (RCP)
Transporte de heridos
Actuación en caso de incendio
Actuación a victimas primer respondiente 
Evacuación de los pasajeros de un autocar
		Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		-Comprender como aplicar los primeros auxilios 
- Identifica los pasos a seguir en caso de una emergencia
		10

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Generación De Valor En Los Puntos De Ventas Para Incentivar A La Reactivación Post- Pandemia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		5		Virtual		390		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Diseño de estrategias competitivas que apunten al incremento de los valores agregados

		Introducción a la estrategia 
Diferentes tipos de estrategia en una organización 
Posición estratégica  Vs Excelencia operacional. Disyuntiva que hay que comprender. 
Competitividad, repaso conceptual 
Desarrollo de Ventajas competitivas. Visión estratégica de la competitividad - Estrategias competitivas. 
Etapas de la cadena de valor 
Excelencia operacional y la productividad como fuente de ventaja competitiva 
Cómo medir la productividad en cualquier proceso 
Momentos de mayor impacto universal en el cambio de paradigmas de la empresa 
Talleres prácticos. Comprendiendo la estrategia de una y varias compañías. 
Taller práctico. Casos de Medición de productividad. 
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Definir la estrategia competitiva como aquella estrategia que supone una acción ofensiva o defensiva 
Crear una posición defendible frente a las fuerzas competitivas.
Identificar cómo obtenga un resultado superior al promedio de las empresas competidoras. 
Entender que la estrategia competitiva implica posicionar a una empresa para maximizar el valor de las capacidades que la distinguen de sus competidores
Apropiar que una estrategia competitiva busca una posición competitiva favorable, estableciendo una posición provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia
		13
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Herramientas de análisis, diseño y rediseño de proceso 
Herramientas para la estandarización de procesos 
Herramientas Lean para la mejora de productividad: Tiempos y movimientos. Diagramas de flujo de proceso. Diagramas de recorrido. Gráfico de flechas. Análisis de valor agregado. Matriz ECRS  

Taller:  Lean para el mejoramiento de la productividad y el tiempo de ciclo en los procesos
Taller: Ejercicios experienciales para comprender los conceptos de tiempos de ciclo, eliminación de mudas, matriz ECRS y análisis de valor agregado. 
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Identifica y apropiar los elementos que conforman el diseño de servicios y experiencias de usuario.

Diseña el flujo del proceso de servicio con la planificación de la interacción de los diversos componentes para su implementación.

Aplica metodologías para liderar el seguimiento, control y mejora continua de los procesos de servicio
		11
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Excelencia operacional y mejora continua 
El rol de los equipos de trabajo
Creación y gerenciamiento de equipos de alto desempeño: 
Conciencia del entorno
Objetivo común 
Métricas y recompensas 
Estructura sólida y roles definidos
Protocolo de equipos y reuniones efectivas 

		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Desarrolla competencias necesarias para realizar una correcta y adecuada organización del trabajo 
Maximiza los recursos, tanto materiales como humanos, que dispone la empresa.
.
Dirige el trabajo, para que conozcan los sistemas más apropiados a la hora de adoptar estrategias de calidad en el servicio.

		7
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2. Momento cero de la verdad o momento de investigación
3. Primer momento de la verdad o momento de elección
4. Verdadero momento de la verdad o momento después de la compra
5. Segundo momento de la verdad o momento de compra
6. Tercer momento de la verdad o momento de reacción
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		Identifica que el mercado se debe adaptar al viaje modern del cliente, que ha cambiado rápidamente a través de las experiencias digitales y los dispositivos móviles. 

Determina la importancia de la satisfacción del consumidor y la calidad de su experiencia con la el servicio prestado, implementando una gestión sensible y cuidadosa en el servicio. 
Comprende que el servicio debe estar orientado a mejorar la experiencia del cliente desde el punto de vista de lo percibido y lo emocional para fidelizarlo.
		7
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- La disciplina, la voluntad y el carácter ¿Cómo formarlo?
- La economía cognitiva y el manejo de rutinas
- Resolución de problemas en el día a día. 
- Definición de metas basados en objetivos estratégicos. 
- Estructura para priorizar tareas.
- Generar planes y tiempos de trabajo."

HABILIDADES DIGITALES 

- Contexto digital 
- Conceptos básicos 
- Contexto seguridad digital 
- Principales amenazas en los entornos digitales 
- Lineamientos básicos para asegurar nuestra información
		Debate grupal - Foros 
Solución de casos / Casos de Exito 
Solución de Talleres 
Videos
Entrega de reflexiones 
		- Entiende e implementa la autodisciplina como pilar de cumplimiento de objetivos estratégicos
- Apropiar los tips claves para gestionar las emociones
- Identificar las amenazas seguridad digital  
- Comprender que es la seguridad digital y los entornos digitales 
- Implementar medidas básicas de seguridad digital 
		2
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Análisis del entorno
Análisis interno
Matriz DOFA
Diagrama de Causa-efecto
		Para el modelo de Modelo de aprendizaje Bootcamp, teórico – practico, con el fin de generar estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, esto es con la finalidad de darle continuidad a los procesos cognitivos de interiorización de conceptos para aprendizaje rápido y de esta manera asegurar efectividad en los resultados a la hora de aplicar lo aprendido se realizara las siguientes actividades en los 3 días de inmersión total:

•	Conversatorios
•	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil
•	Actividades de bienestar y reflexión
•	Presentación de las soluciones (Pitch)
•	Evaluación de soluciones propuestas
•	Conclusiones y cierre 
•	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada

Las actividades que se desarrollaran son las siguientes: 
1. Desarrollo de agenda académica: desarrollaremos la agenda académica para el diseño e implementación de la cultura de la medición a través de indicadores de gestión en el sector transporte definidos para la acción de formación proyectada.
2. Conversatorios: a través de la técnica cualitativa, dinámicas de grupo a través de un moderador que definirá los roles de cada propietario de vehículo e inversionistas, explorará una participación activa y homogénea de los beneficiarios de la acción de formación, buscando las causas posibles, a través de la matriz DOFA, día a día que apunten al desarrollo y cumplimento del contenido programático aportando las soluciones de los participantes y las conclusiones de cierre
3. Actividades de bienestar y reflexión: De manera diaria se realizarán actividades de bienestar a través de talleres, dinámicas de grupo, conversatorios informales generando participación, motivación, bienestar y reflexión en el desarrollo de la agenda académica.
4. Presentación de las soluciones: Para intercambiar informaciones, tomar decisiones en común, lograr consenso, equilibrar el grado de participación entre los miembros del grupo (propietarios) y obtener una idea clara de las opiniones del grupo.
Los miembros del grupo (propietarios) interaccionan muy poco y aportan sus decisiones de manera individual, sumando después sus resultados y utilizando la votación como medio de conseguir una valoración grupal. 
El moderador debe llegar con los propietarios de vehículos a un consenso en la importancia que tiene el desarrollo del contenido programático y las posibles soluciones, de acuerdo a su nivel de importancia y a las prioridades establecidas por el grupo
La planificación de la solución debe ser elaborada como respuesta a las siguientes preguntas:
Acciones a desarrollar
Tiempos para el cumplimiento de las acciones
Personas responsables en el cumplimiento de las acciones
Resultado esperado
Alcance
Estrategias para ser implementadas
Evaluación y seguimiento a los indicadores establecidos entre las partes (propietarios de vehículos) y las acciones correctivas de mejoramiento
5. Conclusiones y cierre: al finalizar cada jornada el moderador con su grupo de manera conjunta debe construirse las conclusiones de manera clara, precisa, del conocimiento absoluto de los propietarios de vehículos sobre el contenido estricto para el diseño de los indicadores que apunte a la solución de la problemática planteada, estableciendo un ciclo de mejora en función del tiempo (un mes) para su revisión y seguimiento
		Con esta unidad temática se busca que el trabajador sea capaz estructurar diagnóstico y mapa estratégico de su compañía.		6
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Estratégicos
operativos

		Para el modelo de Modelo de aprendizaje Bootcamp, teórico – practico, con el fin de generar estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, esto es con la finalidad de darle continuidad a los procesos cognitivos de interiorización de conceptos para aprendizaje rápido y de esta manera asegurar efectividad en los resultados a la hora de aplicar lo aprendido se realizara las siguientes actividades en los 3 días de inmersión total:

•	Conversatorios
•	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil
•	Actividades de bienestar y reflexión
•	Presentación de las soluciones (Pitch)
•	Evaluación de soluciones propuestas
•	Conclusiones y cierre 
•	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada

Las actividades que se desarrollaran son las siguientes: 
1. Desarrollo de agenda académica: desarrollaremos la agenda académica para el diseño e implementación de la cultura de la medición a través de indicadores de gestión en el sector transporte definidos para la acción de formación proyectada.
2. Conversatorios: a través de la técnica cualitativa, dinámicas de grupo a través de un moderador que definirá los roles de cada propietario de vehículo e inversionistas, explorará una participación activa y homogénea de los beneficiarios de la acción de formación, buscando las causas posibles, a través de la matriz DOFA, día a día que apunten al desarrollo y cumplimento del contenido programático aportando las soluciones de los participantes y las conclusiones de cierre
3. Actividades de bienestar y reflexión: De manera diaria se realizarán actividades de bienestar a través de talleres, dinámicas de grupo, conversatorios informales generando participación, motivación, bienestar y reflexión en el desarrollo de la agenda académica.
4. Presentación de las soluciones: Para intercambiar informaciones, tomar decisiones en común, lograr consenso, equilibrar el grado de participación entre los miembros del grupo (propietarios) y obtener una idea clara de las opiniones del grupo.
Los miembros del grupo (propietarios) interaccionan muy poco y aportan sus decisiones de manera individual, sumando después sus resultados y utilizando la votación como medio de conseguir una valoración grupal. 
El moderador debe llegar con los propietarios de vehículos a un consenso en la importancia que tiene el desarrollo del contenido programático y las posibles soluciones, de acuerdo a su nivel de importancia y a las prioridades establecidas por el grupo
La planificación de la solución debe ser elaborada como respuesta a las siguientes preguntas:
Acciones a desarrollar
Tiempos para el cumplimiento de las acciones
Personas responsables en el cumplimiento de las acciones
Resultado esperado
Alcance
Estrategias para ser implementadas
Evaluación y seguimiento a los indicadores establecidos entre las partes (propietarios de vehículos) y las acciones correctivas de mejoramiento
5. Conclusiones y cierre: al finalizar cada jornada el moderador con su grupo de manera conjunta debe construirse las conclusiones de manera clara, precisa, del conocimiento absoluto de los propietarios de vehículos sobre el contenido estricto para el diseño de los indicadores que apunte a la solución de la problemática planteada, estableciendo un ciclo de mejora en función del tiempo (un mes) para su revisión y seguimiento
		Con esta unidad temática se busca que el trabajador sea capaz de definir los objetivos misionales de su empresa.		4

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Diseño e implementación de la medición con indicadores de gestión para el desarrollo tecnológico empresarial en el sector transporte                                                                                                                                                                                                                                                                            		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		INDICADORES DE GESTIÓN		Definición
Concepto productividad
Concepto eficiencia
Concepto eficacia
		Para el modelo de Modelo de aprendizaje Bootcamp, teórico – practico, con el fin de generar estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, esto es con la finalidad de darle continuidad a los procesos cognitivos de interiorización de conceptos para aprendizaje rápido y de esta manera asegurar efectividad en los resultados a la hora de aplicar lo aprendido se realizara las siguientes actividades en los 3 días de inmersión total:

1.	Conversatorios
2.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil
3.	Actividades de bienestar y reflexión
4.	Presentación de las soluciones (Pitch)
5.	Evaluación de soluciones propuestas
6.	Conclusiones y cierre 
7.	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada

Las actividades que se desarrollaran son las siguientes: 
1. Desarrollo de agenda académica: desarrollaremos la agenda académica para el diseño e implementación de la cultura de la medición a través de indicadores de gestión en el sector transporte definidos para la acción de formación proyectada.
2. Conversatorios: a través de la técnica cualitativa, dinámicas de grupo a través de un moderador que definirá los roles de cada propietario de vehículo e inversionistas, explorará una participación activa y homogénea de los beneficiarios de la acción de formación, buscando las causas posibles, a través de la matriz DOFA, día a día que apunten al desarrollo y cumplimento del contenido programático aportando las soluciones de los participantes y las conclusiones de cierre
3. Actividades de bienestar y reflexión: De manera diaria se realizarán actividades de bienestar a través de talleres, dinámicas de grupo, conversatorios informales generando participación, motivación, bienestar y reflexión en el desarrollo de la agenda académica.
4. Presentación de las soluciones: Para intercambiar informaciones, tomar decisiones en común, lograr consenso, equilibrar el grado de participación entre los miembros del grupo (propietarios) y obtener una idea clara de las opiniones del grupo.
Los miembros del grupo (propietarios) interaccionan muy poco y aportan sus decisiones de manera individual, sumando después sus resultados y utilizando la votación como medio de conseguir una valoración grupal. 
El moderador debe llegar con los propietarios de vehículos a un consenso en la importancia que tiene el desarrollo del contenido programático y las posibles soluciones, de acuerdo a su nivel de importancia y a las prioridades establecidas por el grupo
La planificación de la solución debe ser elaborada como respuesta a las siguientes preguntas:
Acciones a desarrollar
Tiempos para el cumplimiento de las acciones
Personas responsables en el cumplimiento de las acciones
Resultado esperado
Alcance
Estrategias para ser implementadas
Evaluación y seguimiento a los indicadores establecidos entre las partes (propietarios de vehículos) y las acciones correctivas de mejoramiento
5. Conclusiones y cierre: al finalizar cada jornada el moderador con su grupo de manera conjunta debe construirse las conclusiones de manera clara, precisa, del conocimiento absoluto de los propietarios de vehículos sobre el contenido estricto para el diseño de los indicadores que apunte a la solución de la problemática planteada, estableciendo un ciclo de mejora en función del tiempo (un mes) para su revisión y seguimiento
		Con esta unidad temática se busca que el trabajador sea capaz de establecer los indicadores de 
gestión de su negocio.
		6
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1.	Conversatorios
2.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil
3.	Actividades de bienestar y reflexión
4.	Presentación de las soluciones (Pitch)
5.	Evaluación de soluciones propuestas
6.	Conclusiones y cierre 
7.	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada

Las actividades que se desarrollaran son las siguientes: 
1. Desarrollo de agenda académica: desarrollaremos la agenda académica para el diseño e implementación de la cultura de la medición a través de indicadores de gestión en el sector transporte definidos para la acción de formación proyectada.
2. Conversatorios: a través de la técnica cualitativa, dinámicas de grupo a través de un moderador que definirá los roles de cada propietario de vehículo e inversionistas, explorará una participación activa y homogénea de los beneficiarios de la acción de formación, buscando las causas posibles, a través de la matriz DOFA, día a día que apunten al desarrollo y cumplimento del contenido programático aportando las soluciones de los participantes y las conclusiones de cierre
3. Actividades de bienestar y reflexión: De manera diaria se realizarán actividades de bienestar a través de talleres, dinámicas de grupo, conversatorios informales generando participación, motivación, bienestar y reflexión en el desarrollo de la agenda académica.
4. Presentación de las soluciones: Para intercambiar informaciones, tomar decisiones en común, lograr consenso, equilibrar el grado de participación entre los miembros del grupo (propietarios) y obtener una idea clara de las opiniones del grupo.
Los miembros del grupo (propietarios) interaccionan muy poco y aportan sus decisiones de manera individual, sumando después sus resultados y utilizando la votación como medio de conseguir una valoración grupal. 
El moderador debe llegar con los propietarios de vehículos a un consenso en la importancia que tiene el desarrollo del contenido programático y las posibles soluciones, de acuerdo a su nivel de importancia y a las prioridades establecidas por el grupo
La planificación de la solución debe ser elaborada como respuesta a las siguientes preguntas:
Acciones a desarrollar
Tiempos para el cumplimiento de las acciones
Personas responsables en el cumplimiento de las acciones
Resultado esperado
Alcance
Estrategias para ser implementadas
Evaluación y seguimiento a los indicadores establecidos entre las partes (propietarios de vehículos) y las acciones correctivas de mejoramiento
5. Conclusiones y cierre: al finalizar cada jornada el moderador con su grupo de manera conjunta debe construirse las conclusiones de manera clara, precisa, del conocimiento absoluto de los propietarios de vehículos sobre el contenido estricto para el diseño de los indicadores que apunte a la solución de la problemática planteada, estableciendo un ciclo de mejora en función del tiempo (un mes) para su revisión y seguimiento
		Con esta unidad temática se busca que el trabajador sea capaz de implementar y hacer seguimiento a los indicadores de gestión.		5
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Localización, recuperación de datos digitales, información y contenido. 
Administración y organización de datos digitales, información y contenido.

		Para el modelo de Modelo de aprendizaje Bootcamp, teórico – practico, con el fin de generar estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, esto es con la finalidad de darle continuidad a los procesos cognitivos de interiorización de conceptos para aprendizaje rápido y de esta manera asegurar efectividad en los resultados a la hora de aplicar lo aprendido se realizara las siguientes actividades en los 3 días de inmersión total:

1.	Conversatorios
2.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil
3.	Actividades de bienestar y reflexión
4.	Presentación de las soluciones (Pitch)
5.	Evaluación de soluciones propuestas
6.	Conclusiones y cierre 
7.	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada

Las actividades que se desarrollaran son las siguientes: 
1. Desarrollo de agenda académica: desarrollaremos la agenda académica para el diseño e implementación de la cultura de la medición a través de indicadores de gestión en el sector transporte definidos para la acción de formación proyectada.
2. Conversatorios: a través de la técnica cualitativa, dinámicas de grupo a través de un moderador que definirá los roles de cada propietario de vehículo e inversionistas, explorará una participación activa y homogénea de los beneficiarios de la acción de formación, buscando las causas posibles, a través de la matriz DOFA, día a día que apunten al desarrollo y cumplimento del contenido programático aportando las soluciones de los participantes y las conclusiones de cierre
3. Actividades de bienestar y reflexión: De manera diaria se realizarán actividades de bienestar a través de talleres, dinámicas de grupo, conversatorios informales generando participación, motivación, bienestar y reflexión en el desarrollo de la agenda académica.
4. Presentación de las soluciones: Para intercambiar informaciones, tomar decisiones en común, lograr consenso, equilibrar el grado de participación entre los miembros del grupo (propietarios) y obtener una idea clara de las opiniones del grupo.
Los miembros del grupo (propietarios) interaccionan muy poco y aportan sus decisiones de manera individual, sumando después sus resultados y utilizando la votación como medio de conseguir una valoración grupal. 
El moderador debe llegar con los propietarios de vehículos a un consenso en la importancia que tiene el desarrollo del contenido programático y las posibles soluciones, de acuerdo a su nivel de importancia y a las prioridades establecidas por el grupo
La planificación de la solución debe ser elaborada como respuesta a las siguientes preguntas:
Acciones a desarrollar
Tiempos para el cumplimiento de las acciones
Personas responsables en el cumplimiento de las acciones
Resultado esperado
Alcance
Estrategias para ser implementadas
Evaluación y seguimiento a los indicadores establecidos entre las partes (propietarios de vehículos) y las acciones correctivas de mejoramiento
5. Conclusiones y cierre: al finalizar cada jornada el moderador con su grupo de manera conjunta debe construirse las conclusiones de manera clara, precisa, del conocimiento absoluto de los propietarios de vehículos sobre el contenido estricto para el diseño de los indicadores que apunte a la solución de la problemática planteada, estableciendo un ciclo de mejora en función del tiempo (un mes) para su revisión y seguimiento
		Comprende la Importancia del manejo adecuado de los datos digitales 
Juzga la relevancia de la fuente y su contenido; almacenar. 
		3

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Gerencia en la gestión del transporte del siglo XXI en post-pandemia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		7		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRABAJO EN EQUIPO		Introducción al trabajo en equipo 
 Etapas en el desarrollo de equipos 
Rol de direccionamiento en el desarrollo de equipos de alto desempeño 
Creación de equipos auto organizados y empoderados 
Desarrollo de equipos con capacidad de innovar 
Promoviendo la creatividad e innovación en los equipos 
Manejo de equipos en entornos no presenciales, multiculturales y multigeneracionales
		Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		Determina la importancia de gestionar equipos de alto rendimiento e implementa herramientas de creación e innovación para gestionarlos de manera adecuada		4
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•	Entendimiento del entorno, su impacto en el sector y el negocio
•	Identificación de los factores internos de la empresa y su relevancia en la estrategia
•	Definición de visión y objetivos de largo plazo
•	Correspondencia de la estructura con la estrategia organizacional 
•	Identificación de las rutas (estrategias) para lograr los objetivos del negocio
•	Aplicación de herramientas colaborativas para definir la estrategia empresarial
		Debate grupal, solución de casos, clase magistral, taller en clase, caso de éxito.


		Comprende la importancia e implementa los pilares del pensamiento estratégico para estructurar planes a nivel organizacional bajo el entendimiento del entorno, su impacto en el sector y el negocio		6
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Identificación del problema 
Fundamentos de solución de problemas 
Pensamiento crítico 
Metodologías para resolver problemas bajo las filosofías Lean: Taguchi, Ishikawa 
Falacias, sesos y prejuicios cognitivos y su impacto en la toma de decisiones 
Ponderación de beneficio / costo de las decisiones 
Modelo Cynefin para la toma de decisiones ejecutivas 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
Introducción a la gestión del cambio 
Tipos de cambio: estratégicos u operacionales 
Resistencia al cambio en las personas 
Manejo de las resistencias al cambio 
Acompañando acompañar a las personas en procesos de cambio exitosos 
Generando líderes y agendes de cambio 

COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA  
Bases de la comunicación 
Diálogo interior 
Conocimiento de la audiencia 
Tipos de audiencia: persona visual, auditivo y kinestésico 
Productos enlatados y “visión del mundo” de tu interlocutor 
Guion, estilos y técnicas para comunicar 
Comunicación asertiva en pequeños grupos 
Comunicación y presentaciones de impacto en grandes audiencias

		Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		Desarrolla habilidades que le permiten abordar los retos para solucionar problemas de manera innovadora, gestionar el cambio y comunicarse de manera efectiva para mejorar los resultados nivel individual y organizacional		12
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Análisis de los indicadores de gestión del sector transporte terrestre de pasajeros
Herramientas tecnológicas para la medición de indicadores
Análisis de las desviaciones de los indicadores propuestos versus indicadores reales con sus medidas correctivas
		- Debate grupal - Foros 
- Solución de casos / Casos de Exito 
- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		Determina la importancia de definir estrategias organizacionales para la gestión a través de indicadores		12

		DG-001-2022                                                                                         		548		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Gerencia en la gestión del transporte del siglo XXI en post-pandemia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		7		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HABILIDADES TRANSVERSALES		El tiempo como recurso escaso 
Técnicas de manejo del tiempo para direccionar 
Manejo del stress y presión en el trabajo 
Equilibrio entre familia, trabajo y persona 
Bienestar en base a administrar el tiempo 
Pobreza de tiempo y su relación con la motivación y salud emocional 
Gestionando líderes altamente productivos. 
Capacidad para articular las necesidades de información, localizar, recuperar datos digitales, información y contenido. 
Juzgar la relevancia de la fuente y su contenido; almacenar, administrar y organizar datos digitales. 
		- Solución de Talleres 
- Videos
- Entrega de reflexiones 
		Construye procesos que promuevan la gestión efectiva del tiempo con el fin de optimizar los resultados individuales, del equipo y organizacionales, logrando así el equilibrio entre familia, trabajo y persona. Identifica la importancia del articular y desarrolla las necesidades de información digital.		6

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		RESILIENCIA, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CREATIVIDAD EN LA REACTIVACIÓN DEL SECTOR EDUCATIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		1		Virtual		80		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		RESILIENCIA		1.	Concepto de resiliencia.
2.	Resiliencia y felicidad.
3.	Hábitos de las personas resilientes
4.	Cómo potenciar la resiliencia
5.	Resistencia a la ansiedad
6.	Los efectos adversos de la resiliencia.		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones		Desarrolla competencias y habilidades para anteponerse a las distintas adversidades que se les presentan en la vida diaria permitiendo desarrollar conductas positivas ante el estrés, las amenazas y de esta forma ejercer sus funciones productivamente.
		25

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		RESILIENCIA, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CREATIVIDAD EN LA REACTIVACIÓN DEL SECTOR EDUCATIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		1		Virtual		80		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		26
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2.	La creatividad como estrategia en la empresa
3.	La actitud creativa
4.	Características de la persona creativa
5.	Creación de un entorno creativo en la empresa
6.	Técnicas potenciadoras de la creatividad		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para entender y desarrollar la creatividad como un factor crítico para mejorar la competitividad en las procesos institucionales generando procesos de cambio.
		25
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2.	La cohesión de un equipo
3.	La conflictividad y falta de cohesión de un equipo
4.	Cómo fomentar la cohesión del equipo
5.	Definir claramente las metas en el trabajo en equipo
6.	Las normas sociales y el equipo
7.	Cómo crear un ambiente de confianza y colaboración en el equipo
		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para entender y desarrollar el trabajo en equipo como un factor crítico para mejorar la competitividad en las procesos institucionales generando procesos de cambio.
		4
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2.	Tipos de protocolo.
3.	Protocolo en la empresa.		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Comprende los protocolos con respecto al marketing aplicado en IES para el desarrollo comercial de los productos y servicios de acuerdo a los requerimientos institucionales de cada empresa.
		5

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		MARKETING APLICADO A REDES SOCIALES PARA IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		2		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		RELACIONES PÚBLICAS Y MARKETING		1.	Introducción
2.	La publicidad y la Web
3.	El marketing unidireccional de la interrupción
4.	Antiguas normas del marketing
5.	Las relaciones públicas y la prensa
6.	Antiguas normas de las relaciones públicas
7.	Nuevas normas del marketing y de las relaciones públicas		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Identifica las normas del marketing y las relaciones publicas para entender los diferentes procesos que estas acarrean, entendiendo así la evolución y actualización de estas normas. 
		10
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2.	Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager.
3.	Funciones y responsabilidades de un Community Manager.
4.	Los objetivos de un Community Manager.
5.	Tipos de Community Manager.		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende las funciones y habilidades correspondientes a la figura de un community manager para la creación de propuestas de marketing innovadoras para las IES. 
		10
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2.	Redes sociales.		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Comprende la base del marketing actual por medio de las redes sociales, entendiendo las diferencias entre medios sociales y redes sociales. 
		5
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2.	Microblogging.
3.	Wikis.
4.	Podcast.
5.	Plataformas de vídeo.
6.	Plataformas de fotografía.		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Analiza las diferentes herramientas que hacen parte del mundo de las redes sociales y la internet para implementar en el diseño de propuestas de marketing para las IES.
		8
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2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2
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2.	Importancia central de la representación gráfica. 
3.	Distinción entre ajuste y residuo. 
4.	Transformación de variables para conseguir modelos más ajustados.
5.	Resumen de los datos para condensar la información en el conocimiento de los valores de la muestra 
6.	Inferencia de los valores de la población (parámetros) basados en el conocimiento de los valores de la muestra.
		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Resume los valores que toman las variables en las unidades de análisis según criterios establecidos por el CNA.
		10
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2.	Funciones de bases de datos
3.	Funciones lógicas anidadas
4.	Funciones de búsqueda y referencia
5.	Funciones de texto
6.	Funciones financieras		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Aplica las herramientas estadísticas para el ingreso, cruce y análisis de información en reportes cuantitativos e indicadores de gestión según los contenidos establecidos por el CNA.
		10
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2.	Escenarios
3.	Análisis y presentación de la información
4.	Tablas dinámicas campos calculados
5.	Agrupar y desagrupar datos
6.	Diseño	 de informes		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Valida, consolida, analiza, diseña y presenta informes en formatos basados en estadística y datos confiables.
		10

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS Y FORMULACIÓN DE INDICADORES PARA LA ENTREGA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CNA                                                                                                                                                                                                                                                                                          		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PROCESOS E INDICADORES DE GESTIÓN		1.	Gráficos. Tipos de gráficos. Dispersión de datos. Gráficos a doble eje. Otros tipos. Opciones                                                 del gráfico. Título del gráfico. 
2.	Leyendas. Ejes. 
3.	Gráficos estadísticos, histogramas, pareto Mini gráficos, ilustraciones, imágenes. 
4.	Validación de datos. 
5.	Fórmula y funciones, formato condicional, administrador de reglas. 
6.	Barra de datos conjunto de  iconos  y  fórmula  de  administrador  de  nombres: auditoría de fórmulas. 
7.	Tabla dinámica, diseño de tabla dinámica, opciones. 
8.	Segmentación de datos, escala de tiempo gráfico dinámico, diseño y formato. 
9.	Campos y elementos calculados.		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Utiliza características del formato condicional para una mejor forma de presentar la información y representar los datos mediante gráficos estadísticos y mini gráficos según requerimientos del CNA. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS Y FORMULACIÓN DE INDICADORES PARA LA ENTREGA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CNA                                                                                                                                                                                                                                                                                          		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1.	Introducción a la Internacionalización en la Educación Superior
2.	Marco legal de la Internacionalización de la Educación Superior en Colombia
3.	Ejes estratégicos de la Internacionalización de la Educación Superior
4.	Gestión de la internacionalización en la Educación Superior (Lineamientos para el diseño de una política y plan de acción coherente a nivel institucional)
5.	Gestión de convenios interinstitucionales		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Comprende el marco legal de la internacionalización de la educación superior en Colombia para el diseño de políticas y planes de acción a realizar en las instituciones.
		13

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DOCENCIA E INTERNACIONALIZACIÓN		1.	Interrelación entre la labor docente y la internacionalización (Internacionalizar la labor docente y movilidad del conocimiento)
2.	Internacionalización del currículo
3.	Resultados de aprendizaje y la internacionalización de los currículos o micro diseños
4.	Proyección Internacional de los profesores.
5.	Mecanismos para articulación y desarrollo de las labores formativas, docentes, científicas, culturales y de extensión de las instituciones.
		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Comprende la labor docente y la movilidad de conocimiento en la interrelación de la docencia y la internacionalización en la educación superior.  
		13

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INVESTIGACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y PROYECCIÓN SOCIAL		Emprendimiento a través de la sensibilización; orientación al logro de proyectos empresariales; Importancia de la investigación, la creatividad, el desarrollo tecnológico; Proyección Social.
		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Desarrolla proyectos de investigación, emprendimiento y proyección social bajo el marco de la internacionalización de la educación superior.
 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		4		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ELABORACIÓN DE MODELOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS VIRTUALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EL SOPORTE DESDE LA INSTITUCIONALIDAD		1.	Referentes institucionales: Estatutos, PEI, PDI, 
2.	Lineamientos y/o modelo pedagógico
3.	Lineamientos y/o plataforma curricular
4.	Sistema de gestión de la calidad y procesos
5.	Las funciones sustantivas		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Comprende los lineamientos de los diferentes referentes institucionales como el proyecto educativo institucional, entre otros para la elaboración de modelos educativos digitales. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ELABORACIÓN DE MODELOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS VIRTUALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DISEÑO DEL MODELO EDUCATIVO		1.	El concepto de sociedad y el ideal institucional sobre su construcción.
2.	Determinar el referente antropológico anhelado.
3.	El estilo educativo institucional y su aporte de valor a la sociedad ideal con el referente antropológico que se planea.
		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Diseña modelos educativos y pedagógicos virtuales con base al referente antropológico requerido según las necesidades de los estudiantes.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ELABORACIÓN DE MODELOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS VIRTUALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ROLES, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y PERFILES DE LOS ACTORES EDUCATIVOS		1.	Perfil estudiantil de ingreso y perfil institucional de egreso
2.	Perfil docente, tutor, mentor, consejero
3.	Plan institucional de formación docente
4.	Reglamento o estatuto estudiantil y docente: elementos mínimos		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Identifica los diferentes perfiles y roles tanto de los estudiantes como de los docentes bajo el marco de la virtualidad para la creación de un modelo pedagógico y didáctico acorde con las nuevas necesidades tecnológicas. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ELABORACIÓN DE MODELOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS VIRTUALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CONSTRUYENDO EL MODELO EDUCATIVO – PEDAGÓGICO – CURRICULAR – EVALUATIVO		1.	Los referentes teleológicos
2.	Los contenidos
3.	Tiempos curriculares
4.	Didácticas y sus implicaciones comunicaciones
5.	Los actores del proceso educativo
6.	Medios y mediaciones
7.	Necesidades y aspectos motivacional de la IES		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Construye un modelo educativo, pedagógico y didáctico teniendo en cuenta las herramientas tecnológicas y los espacios digitales de educación.
		14

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ELABORACIÓN DE MODELOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS VIRTUALES EN LAS IES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		5		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN COOPERACIÓN INTERNACIONAL		1.	Introducción a la Cooperación Internacional
2.	Cooperación internacional y el desarrollo de las regiones.
3.	Marco legal de la Cooperación internacional.
4.	Principio de la Cooperación Internacional
5.	Principios y Mecanismos de Cooperación Internacional
6.	Financiamiento Internacional
7.	Entes financiadores, un explorar al mundo de la cooperación internacional y el desarrollo de las regiones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Entiende los aspectos generales sobre la cooperación internacional entendiendo los planes y procesos que implica la internacionalización de la investigación en programas de educación superior.
		19
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTERNACIONALIZANDO LA INVESTIGACIÓN		1.	Internacionalización de la investigación, lineamientos 
2.	Investigación Internacional
3.	Cooperación para el desarrollo
4.	Relevancia de la internacionalización de la investigación
5.	Componentes relevantes de la internacionalización de la investigación
6.	Formulación de proyectos y la búsqueda de financiamiento internacional
7.	Rol de investigador en la construcción y elaboración de proyectos de cooperación
8.	Escritura investigativa y la internacionalización de la investigación.
9.	Investigación en las IES TyT y rol en la internacionalización de la investigación		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Desarrolla planes estratégicos con base a la internacionalización de la investigación aplicada en los programas académicos de las IES.
		19

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		6		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE REGISTROS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		7		Virtual		125		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ASPECTOS INSTITUCIONALES: CONDICIONES DE IDENTIDAD DEL PROGRAMA		•	Referentes institucionales: Estatutos, PEI, PDI,
•	Lineamientos y/o modelo pedagógico
•	Lineamientos y/o plataforma curricular
•	Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional
•	Sistema de Gestión de la Calidad y procesos		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Comprende los aspectos institucionales y las condiciones de identidad del programa para poder obtener, modificar o renovar los registros calificados de los programas académicos de las IES.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE REGISTROS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		7		Virtual		125		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONDICIONES DE IDENTIDAD DEL PROGRAMA		1.	Denominación
-	Referentes nominativos
-	Referentes normativos y legales
-	Referentes estadísticos y de sistemas de información
-	Referentes gremiales, sectoriales y de mercado
2.	Pertinencia, consistencia y justificación
-	Comparativos de Modalidad y metodologías de programas pares
-	Necesidades nacionales, regionales, departamentales.
-	Referentes MNC, CUOC, OCDE, CINE		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende las condiciones de identidad del programa para poder obtener, modificar o renovar los registros calificados de los programas académicos de las IES.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE REGISTROS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		7		Virtual		125		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CONDICIONES CURRICULARES		1.	Estructuración curricular
-	Política de créditos acorde con las modalidades
-	Estrategias, recursos, métodos y didácticas
2.	Elementos para un Registro Calificado Único
3.	Instrumentos de parametrización de tiempos:
-	Acompañamiento docente
-	Trabajo independiente versus trabajo autónomo
-	Trabajo colaborativo versus trabajo cooperativo		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende las condiciones curriculares para poder obtener, modificar o renovar los registros calificados de los programas académicos de las IES.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE REGISTROS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		7		Virtual		125		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INFRAESTRUCTURA, MEDIOS Y MEDIACIONES		1.	Escenarios de formación
2.	Sistemas de información y almacenamiento de data institucional
3.	Plataformas, aplicativos, simuladores, talleres, LMS y servicios bibliográficos acorde con la modalidad, nivel, naturaleza, identidad y carácter académico institucional
		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa en los programas académicos de las IES la infraestructura, medios y mediaciones para poder obtener, modificar o renovar los registros calificados.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE REGISTROS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		7		Virtual		125		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DESARROLLO DE FUNCIONES SUSTANTIVAS Y ADJETIVAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1.	Relacionamiento y servicios para el sector externo
-	Política de créditos acorde con las modalidades
-	Estrategias, recursos, métodos y didácticas
2.	Ciencia, Tecnología, I+D+i y Gestión del conocimiento
3.	Bienestar y Calidad de vida institucional, universitaria y estudiantil		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Desarrolla las funciones sustantivas y adjetivas de la educación superior para poder obtener, modificar o renovar los registros calificados de los programas académicos de las IES.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE REGISTROS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		7		Virtual		125		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ASPECTOS GENERALES DE LA REALIDAD AUMENTADA		1.	¿Qué es la realidad aumentada?
2.	¿Qué elementos intervienen?
3.	Tipos de realidad aumentada
4.	Realidad aumentada en base a posicionamiento
5.	Realidad aumentada basada en marcadores
6.	Niveles de realidad aumentada		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Entiende los aspectos generales de la realidad aumentada en procesos educativos como herramientas de innovación en la educación superior y pedagogía. 
		9
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2.	Programas y aplicaciones necesarios para la RA
3.	Usos de la RA
4.	Usos de la RA en el ámbito educativo
-	Apps de RA para aplicar en el aula
-	Herramientas prácticas para crear contenidos con RA
5.	Experiencias educativas con RA		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Identifica las diferentes herramientas y las características de la realidad aumentada para su uso en procesos de educación superior. 
		9

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Lecturas 
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN Y PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS		1.	Obras literarias y artísticas 
2.	Software 
3.	Interpretaciones o ejecuciones artísticas
4.	Emisiones de radiodifusión
5.	Fonogramas		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Entiende los derechos de autor y derechos conexos para la protección de las diferentes propiedades intelectuales. 
		3

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN Y PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PROPIEDAD INDUSTRIAL		1.	Patente de invención
2.	Patente de modelo de utilidad
3.	Registro de diseño industriales
4.	Registro de esquemas de trazado de circuitos integrados
5.	Marcas
6.	Lemas comerciales
7.	Nombres comerciales
8.	Enseñas comerciales
9.	Denominación de origen		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Comprende los aspectos generales de la propiedad industrial y su división en las nuevas creaciones y en los signos distintivos. 
		5

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN Y PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DERECHOS DE OBTENTOR DE VARIEDADES VEGETALES		1.	Nuevas variedades vegetales		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende el derecho exclusivo para quien desarrolla y termina una nueva variedad vegetal por medio de su respectivo control técnico-científico. 
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN Y PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		OTRAS RAMAS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL		1.	Los conocimientos tradicionales, recursos genéticos y expresiones culturales
2.	Secretos empresariales
3.	Competencia desleal
4.	Datos de prueba		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende las otras ramas de la propiedad intelectual y sus características para la protección del producto del intelecto humano con base a temas como secretos empresariales, competencia desleal, entre otros.
		4
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2.	Acceso abierto a recursos de propiedad intelectual		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Comprende el proceso de licenciamiento bajo los lineamientos establecidos y los diferentes tipos de licencias con base a las diferentes propiedades intelectuales enmarcadas en Colombia. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN Y PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES: MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN AL DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES		1.	Generalidades
2.	Normatividad
3.	Cualificaciones
4.	Formación basada en cualificaciones
5.	Diseño curricular
6.	Características para el diseño curricular
7.	Articulación entre el diseño de cualificaciones y el diseño curricular
8.	Ruta metodológica del diseño curricular basado en cualificaciones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Entiende y desarrolla los procesos introductorios para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.
		3
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2.	Referentes de partida
3.	Elementos básicos de los referentes de partida		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende y desarrolla los elementos con respecto a los referentes de partida para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.
		3
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2.	Modalidad y tiempo del programa
3.	Perfiles de egreso e ingreso		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende y desarrolla la intencionalidad formativa para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.
		3
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2.	Organización y secuenciación de contenidos curriculares		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende y desarrolla los contenidos pedagógicos para el diseño o estructuración curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.
		3
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2.	Etapa lectiva y práctica
3.	Mediación pedagógica y didáctica
4.	Evaluación de aprendizajes
5.	Relacionamientos con el sector productivo
6.	Ambientes de aprendizaje
7.	Perfil ocupacional
8.	Perfil del formador		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Entiende y desarrolla la planeación curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.
		4
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2.	Plan de trabajo
3.	Implementación
4.	Registro de documentos 
5.	Validación		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa las rutas de desarrollo para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.
		2
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2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		REALIDAD VIRTUAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ASPECTOS GENERALES DE LA REALIDAD VIRTUAL		1.	¿Qué es la realidad virtual?                                              
2.	Evolución de la realidad virtual
3.	Tipos de realidad virtual                    
4.	Realidad virtual de escritorio      
5.	Realidad virtual inmersiva
6.	Las comunidades virtuales		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones 
		Entiende los aspectos generales de la realidad virtual en procesos educativos como herramientas de innovación en la educación superior y pedagogía.
		9
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2.	Programas y aplicaciones necesarios para la RV                                                       
3.	Aplicaciones de la RV
4.	Aplicaciones de la RV en el ámbito educativo 
5.	Recursos RV para aplicar en el aula
6.	Herramientas prácticas para creas contenidos con RV 
7.	Experiencias educativas con RV		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Identifica las diferentes herramientas y las características de la realidad virtual para su uso en procesos de educación superior.                                             
		9
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2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Exposiciones por parte del capacitador  
2.	Análisis del material de formación
3.	Ejercicios prácticos 
4.	Estudios de caso 
5.	Talleres 
6.	Análisis de casos reales en las IES 
7.	Simulaciones
		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2
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2.	Necesidades principales de las IES
3.	Aspectos generales del análisis de datos 
4.	Datos, Análisis y herramienta tecnológica		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Conversatorios 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 
4.	Actividades de bienestar y reflexión 
5.	Conclusiones		Entiende los aspectos generales sobre las condiciones en el desarrollo de programas académicos con el fin de acceder al registro calificado por parte del MEN.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		CONDICIONES DENOMINACIÓN, JUSTIFICACIÓN, ASPECTOS CURRICULARES, ORGANIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ACAD		1.	Análisis de datos Referentes Nacionales para un programa 
2.	Análisis de datos Referentes Internacionales para un programa
3.	Cómo realizar comparativo de datos útiles
4.	Análisis SNIES, como interpretar datos útiles
5.	Análisis fuentes de información como Observatorio Laborar
6.	Datos inscritos, matriculados y graduados
7.	Análisis de datos Tasas de Deserción
8.	Que análisis de datos se toma en cuenta a la hora de formular una malla curricular
9.	Datos a la hora de revisar créditos académicos
10.	Otros		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Conversatorios 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 
4.	Actividades de bienestar y reflexión 
5.	Conclusiones		Identifica el análisis de datos sobre las denominaciones de las condiciones institucionales en el desarrollo de programas académicos para acceder al registro calificado por parte del MEN.    
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		CONDICIÓN INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL		1.	Análisis de datos Componente Interacción
2.	Porqué no es suficiente los datos de grupos de investigación y semilleros
3.	Importancia de los datos en la producción científica
4.	Datos de proyección de 7 años		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Conversatorios 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 
4.	Actividades de bienestar y reflexión 
5.	Conclusiones		Entiende y desarrolla el análisis de datos sobre la condición de investigación, innovación y/o creación artística y cultura de los programas académicos para acceder al registro calificado por parte del MEN.                                                
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		CONDICIONES: RELACIÓN CON EL SECTOR EXTERNO, PROFESORES		1.	Análisis del componente de Interacción
2.	Datos de la interacción de estudiantes y docentes con la comunidad
3.	Datos de proyección 7 años
4.	Detalle de datos de profesores para lograr el registro calificado de un programa
5.	No es suficiente con los datos de características de docentes, lo que se debe analizar.
6.	Una forma de realizar seguimiento del plan de trabajo de docentes para conservar en el tiempo.
7.	Datos de la formación profesoral, lo verdaderamente importante.
8.	Indicadores fundamentales de la evaluación docente.		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Conversatorios 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 
4.	Actividades de bienestar y reflexión 
5.	Conclusiones		Entiende y desarrolla el análisis de datos sobre las condiciones con respecto a la relación con el sector externo y los profesores de los programas académicos para acceder al registro calificado por parte del MEN.		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		CONDICIONES: MEDIOS EDUCATIVOS, INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA		1.	Medios educativos en coherencia con los resultados de aprendizaje, como es el análisis de datos.
2.	No es suficiente con diligenciar las tablas que exige la normativa vigente, conozca el análisis y evolución.
3.	Medios Educativos y su proyección financiera para 7 años
4.	Infraestructura física y tecnológica en relación con la naturaleza del programa, que datos son relevantes y como analizarlos.
		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Conversatorios 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 
4.	Actividades de bienestar y reflexión 
5.	Conclusiones		Entiende y desarrolla los aspectos específicos sobre las condiciones para los medios educativos, infraestructura física y tecnológica de los programas académicos para acceder al registro calificado por parte del MEN.                                                                
		4

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		CONCLUSIONES FINALES		1.	Retos tecnológicos para el análisis de datos
2.	Retos para conservar la información en el tiempo
3.	Análisis y conclusiones finales		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Actividades de bienestar y reflexión 
3.	Presentación de las soluciones (Pitch) 
4.	Evaluación de soluciones propuestas 
5.	Conclusiones		Implementa herramientas tecnológicas en el análisis de datos enfocado en los programas académicos de las instituciones educativas para acceder al registro calificado por parte del MEN.           
		2

		DG-001-2022                                                                                         		561		ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		12		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		7		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	Inteligencia emocional como competencia básica
2.	Claves para desarrollar la inteligencia emocional
3.	El papel de las emociones
4.	Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional
5.	Como controlar las emociones		1.	Horas de formación teóricas 
2.	Actividades de bienestar y reflexión 
3.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 
4.	Conclusiones y cierre 
5.	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada.		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Diseño de estrategias a partir de la proyección de la cultura del cliente  para el fortalecimiento del plan estratégico comercial de la empresa.                                                                                                                                                                                                                                                                		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Análisis de la estrategia del cliente y el mercado local		ESTRATÉGIA DE MERCADO
Análisis de la evolución de la posición competitiva
Planificación del crecimiento 2022
Proyecciones del mercado
Nuevos mercados 

ESTRATEGIA DE CLIENTE
Análisis de la segmentación estratégica
Conocimiento de la proyección del cliente 
Tipos de cliente y las estrategias diferenciales 
Determinación de estrategias y objetivos resultantes de esta.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co-aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los elementos para crear estrategias en torno a los estándares del cliente y de mercado, y a partir de esto determinen  los objetivos que se deben cumplir al implementar las estrategias .

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los elementos para crear una estrategia de mercado y  de cliente.

Determina las estrategias y plantea los objetivos que se deben cumplir  de acuerdo al mercado y al cliente. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Diseño de estrategias a partir de la proyección de la cultura del cliente  para el fortalecimiento del plan estratégico comercial de la empresa.                                                                                                                                                                                                                                                                		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Negocio por segmentos y el mercado de valor de acuerdo a la proyección del cliente		NEGOCIOS POR SEGMENTOS LINEAS - CANALES - FIGURAS
Elementos para identificar los negocios por segmentos 
Identificación de eficiencias e ineficiencias comerciales
Dimensión de oportunidades y riesgos

OFERTA DE VALOR DE ACUERDO A LA PROYECCIÓN DEL CLIENTE 
Estructura de la oferta 
Diferenciación de acuerdo a la proyección del cliente 
Comunicación de acuerdo a la proyección del cliente 
Valoración y proyección del cliente para el  desarrollo 2022
Ideas de valor de acuerdo a la proyección de cliente.

Generación de ideas para crear propuestas de valor de acuerdo a los segmentos de mercado y a la proyección del cliente  
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los elementos para determinar las eficiencias e ineficiencias comerciales de los negocios por segmento y a partir de esto diseñen herramientas para crear la propuesta de valor a partir de la proyección de cliente. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los elementos para determinar las eficiencias e ineficiencias comerciales de los negocios por segmento. 

Diseña herramientas para crear la propuesta de valor a partir de la proyección de cliente
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Diseño de estrategias a partir de la proyección de la cultura del cliente  para el fortalecimiento del plan estratégico comercial de la empresa.                                                                                                                                                                                                                                                                		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Sistemática para el diseño de estrategias innovadoras de fortalecimiento comercial		ELEMENTOS DE LAS SISTEMÁTICA COMERCIAL

Inteligencia a incorporar para el gestor comercial (Personas)
Datos del cliente
Elementos para la proyección del cliente
Variables estratégicas del la cultura del cliente 
Evoluciones de consumos y comportamientos
Alarmas - oportunidades - tenencia
Agenda comercial
Gobernanza: reuniones comerciales para las estregias 
Criterios para la asignación de clientes a gestores comerciales Incentivos y objetivos

ELEMENTOS PARA TOMA DE DECISIONES E INICIATIVAS PARA EL DISEÑO DE LA ESTATEGIA 

Calculo de crecimiento en el mercado 
Cliente interno y externo 
Identificación de Oferta de valor 
Métricas - KPIs  para la creación, diseño y desarrollo  de estrategias 
Herramientas claves para la generación de estrategias comerciales


CREACIÓN Y/O DISEÑO DE LA ESTREGIA COMERCIAL A PARTIR DE LA CULTURA AL CLIENTE 

Crear estrategias hacia la visión del negocio
Determinación de estrategias a partir del perfil del cliente.
Fijación de objetivos y metas de la estrategia.
Levantamiento del Mapa de empatía para relacionar, impulsar y motivar equipos comerciales.
Trabajo en equipo para la creación de estrategias comerciales. (2 Horas) 
Gestión de  presupuestos (Levantamiento de ppto).
Identificación de métricas KPIsy metodología de valoración, desarrollo y seguimiento de la estrategia. 

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye cómo habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los elementos de la sistemática comercial para el diseño y creación de estrategias comerciales de acuerdo a la proyección de sus clientes. Y a partir de estos diseñe estrategias comerciales a partir de la proyección del cliente y el segmento de nuevos mercados incluyendo ofertas de valor de acuerdo a los estándares y requerimientos del mercado. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica los elementos de la sistematica comercial que se deben tener en cuenta para el diseño y creación de estrategias comerciales de acuerdo a la proyección de sus clientes y mercados. 

Diseña estrategias comerciales a partir de la proyección cultura del cliente y los segmentos del mercado para su empresa.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas gerenciales para la creación de estrategias comerciales a partir del modelo internacional “identificando el cliente estratégico”                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		45		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Modelo internacional. Herramientas para el análisis para la identificación del cliente estratégico		MODELO INTERNACIONAL “Identificando el Cliente Estratégico” 

¿Qué es el modelo internacional?
Elementos del modelo internacional
¿Para que sirve?
¿Cómo funciona?


HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE ESTRATEGICO 

Análisis del escenario
Tendencias y DAFO
Visión de negocio del cliente
Conocimiento de la proyección del cliente 
Tipos de cliente y las estrategias diferenciales
Conocimiento de la proyección del cliente 
Evoluciones de consumos y comportamientos
Datos del cliente
Elementos para la proyección del cliente
Variables estratégicas del la cultura del cliente 
Realización del análisis del identificación del cliente estratégico en la empresa
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los elementos y herramientas del modelo internacional “Identificando el Cliente Estratégico” y  el impacto que tiene su aplicación en la creación de estrategias comerciales. A su vez realicen el análisis de identificación del cliente estratégico de su empresa, de acuerdo a la situación real de su empresa. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los elementos y herramientas del modelo internacional “Identificando el Cliente Estratégico” y  el impacto que tiene su aplicación en la creación de estrategias comerciales. 

Realiza el análisis de identificación del cliente estratégico de su empresa, de acuerdo a la situación real de su empresa 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas gerenciales para la creación de estrategias comerciales a partir del modelo internacional “identificando el cliente estratégico”                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		45		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Herramientas para creación de estrategias comerciales de acuerdo a la identificación de clientes		El por qué orientar la estrategia al cliente
Análisis de la posición competitiva y definición de la estrategia de mercado
Mercado Potencial Interno vs Mercado Potencial Externo
En busca de la eficiencia comercial
Inteligencia comercial con visión cliente
Bases de datos y análisis de las variables estratégicas: volumen, rentabilidad, margen, transaccional, consumo de productos, riesgo
Análisis de la segmentación estratégica y planificación de la estrategia de cliente
Trabajo en equipo para la creación de estrategias comerciales. (2 Horas) 

Diseño de la estrategia comerciales  de acuerdo a la identificación del cliente estratégico.  

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los elementos y herramientas para la creación de estrategias comerciales a partir de la identificación del cliente estratégico. Y a partir de esto diseñen estrategias comerciales  de acuerdo a la identificación del cliente estratégico. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica los elementos y herramientas para la creación de estrategias comerciales a partir de la identificación del cliente estrategico.   

Diseña estrategias comerciales  de acuerdo a la identificación del cliente estratégico. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de la herramienta Machine Learning, como mecanismo de integración de la inteligencia artificial a las empresas avícolas y la toma de decisiones asertivas.                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción al Machine Learning: oportunidades, retos y estrategias de diseño		Introducción a la Inteligencia Artificial & Machine Learning
Aprendizaje Supervisado, No Supervisado y por Refuerzo
Herramientas de Machine Learning
Introducción al Deep Learning
Algoritmos populares para identificar modelos en los conjuntos de datos masivos
Elementos para evitar los problemas típicos que encontrarás al implementar y trabajar con Machine Learning.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios comprenda los fundamentos y herramientas del Machine Learning, e identifiquen los elementos para evitar encontrar problemas al implementar y trabajar con Machine Learning y los trasladen a la realidad de su empresa y/o área que dirige. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán las presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende  los fundamentos y herramientas del Machine Learning 

Identifica  los elementos para evitar encontrar problemas al implementar y trabajar con Machine Learning

Identifica en su empresa o área los problemas que puede encontrar al implementar la herramienta.		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de la herramienta Machine Learning, como mecanismo de integración de la inteligencia artificial a las empresas avícolas y la toma de decisiones asertivas.                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Machine Learning en la empresa: Transformando su empresa o departamento		La implementación del ML
Elementos para la aplicación del ML por departamento. 
Casos de uso aplicados para:
Dirección Estratégica
Finanzas
Operaciones
Marketing
Ventas 
Logística
Fabricación
RRHH
Innovación
Fundamentos básicos prácticos de lenguaje R.
Fundamentos básicos prácticos de lenguaje python.
Fundamentos básicos prácticos de cómo modelar sobre plataformas ML.
Fundamentos básicos prácticos de cómo configurar asistentes virtuales.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios comprendan los fundamentos básicos para la implementación de la herramienta ML en su empresa, departamento y/o área de trabajo, y derivado de esto identifiquen los elementos con los debe contar su empresa o departamento para la aplicación de la herramienta ML

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán las presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende los fundamentos básicos para la implementación de la herramienta ML en su empresa, departamento y/o área de trabajo. 
 
Identifica los elementos con los debe contar su empresa o departamento para la aplicación de la herramienta ML
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de la herramienta Machine Learning, como mecanismo de integración de la inteligencia artificial a las empresas avícolas y la toma de decisiones asertivas.                                                                                                                                                                                                                                       		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Aplicación de ML a problemas reales: identificando oportunidades e implementando soluciones		Predecir patrones de precios de productos básicos basados en datos satelitales (o visuales similares)
Predecir los rendimientos a partir de conjuntos de datos que incluyen imágenes del sitio y escaneos de sensores de IT
Predecir el riesgo de problemas mediante el análisis de patrones de audio
Predicción de fuga de clientes y crear estrategias para fidelizarlos
Identificar la siguiente mejor oferta del cliente para impulsar el comportamiento deseado. 
Mejorar la productividad administrativa con la automatización robótica de procesos
Optimizar Servicios Financieros
Proposición de nuevas localizaciones de tiendas
Importancia del trabajo en equipo en la implementación de la herramienta ML en la compañía (2 horas)
Creación de estrategias para anticipar las acciones y mejorar los procesos en las areas. 

Diseño del plan de implementación de  la herramienta Machine Learning de acuerdo al área o departamento donde desempeña su labor

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios comprendan como a través de los datos que arroja el ML,  se pueden predecir patrones de productos, rendimientos, fuga de clientes y generar estrategias; así mismo identificar las oportunidades de oferta del cliente para impulsar el comportamiento deseado. 

Finalmente con esta actividades se busca que los beneficiarios diseñen el plan de implementación de la herramienta de ML de acuerdo al área o departamento en el que desempeña su labor. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán las presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Comprende como a través de los datos satelitales se pueden predecir patrones de productos básicos, rendimientos, riesgo de problemas mediante el análisis de patrones entre otros, por areas y/o departamentos.  

Crea estrategias para anticipar las acciones y mejorar los procesos en las areas. 

Diseña el plan de implementación de la herramientas ML de acuerdo al área o departamento en el que desempeña su labor. 
		20

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Diseño de estrategias geréncialas, para la implementación de herramientas de innovación en las empresas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		30		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión de la innovación estratégica		Introducción a la creatividad e innovación 
Tipos de innovación 
Diagnóstico y cultura de innovación 
Políticas de innovación 
Estrategia, entorno y capacidades para la innovación 
Gestión del portafolio de innovación 
Arquitecturas organizacionales para innovación
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los conceptos de innovación y los alineen con los objetivos estratégicos de la organización. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co- aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementando el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los conceptos de innovación y los alinea con los objetivos estratégicos de la organización.		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Diseño de estrategias geréncialas, para la implementación de herramientas de innovación en las empresas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		30		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Pensamiento creativo para innovar		Los acertijos del funcionamiento de la mente 
La mente creativa Ideación creativa 
Técnicas Representacionales 
Técnicas Relacionales 
Game Thinking, Gamestorming, StoryTelling
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen las técnicas para diseñar una estrategia innovadora.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementado el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica las técnicas para diseñar una estrategia innovadora		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Diseño de estrategias geréncialas, para la implementación de herramientas de innovación en las empresas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                               		4		Presencial		30		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Implementación de la innovación estratégica		8 áreas de desarrollo para implementar las herramientas de innovación 
Rol dentro de la cultura de la innovación 
Plan organizacional para la innovación 
Importancia del trabajo en equipo para diseño de estratégicas (2 horas)
Métricas de la innovación 
Procesos de innovación 
Fuentes de financiación para innovar 
Innovación abierta 
Creación de una estratégica de innovación aplicada a la empresa 

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios diseñen una estrategia gerencial innovadora aplicada a su empresa o área en la que desempeña su labor. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Diseña una estrategia gerencial innovadora aplicada a su empresa o areal en la que desempeña su labor.		20

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de nuevas tecnologías a través del internet de las cosas, para creación de estrategias a partir de la transformación digital en las empresas del sector avícola.                                                                                                                                                                                                                                     		5		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos y elementos de nuevas tecnología en interne de las cosas: oportunidades, retos y diseño.		Sistemas ciberfísicos (CPS) en la visión Industria 4.0
Internet of Things (IoT)
Componentes que intervienen en IoT
Casos y aplicaciones de IoT
Internet de las cosas y sistemas ciberfísicos
Sensores, datos y elementos en los sistemas ciberfísicos
Ecosistema de dispositivos
Tipologías, ejemplos y usos
Aplicaciones de los diferentes dispositivos
Plataformas IoT y su arquitectura
Tipologías y plataformas en el mercado de IoT
Funcionamiento de una plataforma IoT
El gemelo digital o digital twin
Usos y aplicaciones del gemelo digital
Plataformas para la geolocalización indoor y outdoor
Implicaciones y retos de la geolocalización en un proyecto IoT
Sistemas de Seguridad inteligentes
Tipologías y plataformas de implementación de sistemas de seguridad
Componentes y arquitecturas en sistemas de seguridad inteligentes
Componentes de seguridad en un sistema IoT
Estrategias de implementación de la seguridad en IoT
Lecciones aprendidas y retos al implementar wearables en trabajadores
Implementación de una API para interactuar con una plataforma
Tipologías de API que intervienen en una plataforma IoT
Mercado de API
Estrategias y sistemas para implementar integraciones con API
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios  Comprendan los fundamentos y elementos que componen la nueva tecnología “Internet de las cosas - IoT” y la importancia de su implementación en la empresa. Y a su vez identifiquen las oportunidades, retos y las estrategias para la  implementación de nuevas tecnologías a través de IoT, en la en la empresa y área en la que labora. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual se proyectarán  presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende los fundamentos y elementos que componen la nueva tecnología “Internet de las cosas - IoT” y la importancia de su implementación en la empresa. 

Identifica las oportunidades, retos y las estrategias para la  implementación de nuevas tecnologías a través de IoT, en la en la empresa y área en la que labora. 
		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de nuevas tecnologías a través del internet de las cosas, para creación de estrategias a partir de la transformación digital en las empresas del sector avícola.                                                                                                                                                                                                                                     		5		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Aplicación práctica de nuevas tecnologías “ internet de las cosas (IoT)”, creación de estrategias.		Herramientas para la aplicación del Internet de las cosas (IoT) por departamento. 
Casos de uso aplicados para:
Dirección Estratégica
Finanzas
Operaciones
Marketing
Ventas 
Logística
Fabricación
RRHH
Capas de la Arquitectura IoT - Parte 1
Modelos de comunicación del IoT. 
Requerimientos de la arquitectura IoT. 
Arquitectura de referencia para IIoT. 
Capa de dispositivos.
Capas de la Arquitectura IoT - Parte 2
Capa Gateway. 
Capa de Red. 
Capa de Nube / Centro de Datos. 
Capa de Aplicaciones.
Diseño de Aplicaciones Prácticas. Kit de Desarrollo
Kit de desarrollo IoT WISE-4012E. 
Primera aplicación. 
Envío de datos a la nube 
Resolución de problemas en  entornos digitales con la aplicación de IoT (2 Horas)

Diseño de una estrategia con la aplicación de IoT, del área o departamento de la compañía  donde labora, que conduzca a optimizar sus procesos. 

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad digital: Resolución de problemas en  entornos digitales con una duración de (2 Horas).		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen las herramientas para la aplicación del Internet de las cosas (IoT) por departamento y mediante esto diseñen una estrategia con la aplicación de IoT, del área o departamento de la compañía  donde labora, que conduzca a optimizar sus procesos.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifiquen las herramientas para la aplicación del Internet de las cosas (IoT) por departamento. 

Diseñen una estrategia con la aplicación de IoT, del área o departamento de la compañía  donde labora, que conduzca a optimizar sus procesos.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para el análisis financiero en la toma de decisiones estratégicas de la empresa avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Herramientas para el análisis financiero y la toma de decisiones estratégicas		Políticas financieras de la empresa
Objetivo básico financiero
Relaciones de equivalencia
Tasas de interés
Análisis de los Estados financieros
Indicadores financieros (rentabilidad, liquidez, actividad, mercado)
Decisiones financieras
Dicotomía entre la rentabilidad y el riesgo 
Principios de apalancamiento financiero y operacional
Factores que afectan las decisiones financieras		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen las principales herramientas para realizar el análisis financiero  de la empresa en la que laboran y comprendan las políticas financieras de la empresa para el desarrollo de estrategias y los factores que afectan la toma de decisiones asertivas. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros, implementando el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica las principales herramientas para realizar el análisis financiero de la empresa

Realiza el análisis financiero de la empresa para la que labora e identifica los factores de riesgo financiero.   

Comprende las políticas financieras de la empresa para el desarrollo de estrategias y los factores que afectan la toma de decisiones asertivas. 
		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para el análisis financiero en la toma de decisiones estratégicas de la empresa avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Conexión entre los objetivos financieros y el diseño de la estrategia		Principios de las necesidades operativas financieras de la empresa
Estructura financiera de la empresa
Objetivos de Financieros de la empresa
Impacto de la deuda en la rentabilidad

ELEMENTOS PARA EL DISEÑO DE LA ESTRATEGIA FINANCIERA

Construcción de flujos de caja
Indicadores de gestión
Fundamentos de valoración
Conceptualización de indicadores para la generación de valor
Concepto de valor económico agregado
Concepto de beneficio económico y valor de mercado adherido
Rentabilidad total
Análisis de sensibilidad (tela de araña, tornado)
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los elementos  que  se deben tener en cuenta para el diseño de la estrategia en su empresa a su vez correlacionen los objetivos de la empresa para la identificación y diseño de la estrategia financieras. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros, implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los elementos  que  se deben tener en cuenta para el diseño de la estrategia en su empresa.   

Correlacionan los objetivos de la empresa para la identificación y diseño de la estrategia financiera. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para el análisis financiero en la toma de decisiones estratégicas de la empresa avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Identificación y creación de estrategias financieras para la toma de decisiones		Identificación de la estrategia de acuerdo a los objetivos y al análisis financiero de la empresa.  

DISEÑO DE LA ESTRATEGIA FINANCIERA
Planeación: Actividades, tiempos, objetivos y Metas 
Proyección del presupuesto: Corto, mediano y largo plazo 
Elaboración de Indicadores 
Toma de decisiones a partir del análisis financiero
Trabajo en equipo para la toma de decisiones (2 horas) 
Evaluación de la estrategia 
Análisis de riesgo de la estrategia 

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen la estrategia a diseñar de acuerdo a los objetivos y análisis financiero de la empresa y a a partir de esto realiza el diseño de la estrategia financiera para la toma de decisiones. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica la estrategia a diseñar de acuerdo a los objetivos y análisis financiero de la empresa. 

Realiza el diseño de la estrategia financiera para la toma de decisiones. 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de herramientas financieras para la administración efectiva de granjas avícolas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Herramientas financieras aplicadas a granjas avícolas		Información financiera en el sector avícola
Tipos de herramienta financieras: Conceptos, definiciones y elementos 
Clasificación de las herramientas financieras y su comportamiento
Herramientas para la preparación de informes del estado de situación financiera 
Análisis del estado de las finanzas integrales 
Objetivo básico financiero en la granja
Relaciones de equivalencia
Herramientas para el análisis de indicadores financieros (rentabilidad, liquidez, actividad, mercado)
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  comprendan las herramientas para el análisis de indicadores e identifiquen las principales herramientas financieras de la granja avícola que dirige.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende las herramientas para el análisis de indicadores. 

Identifica las principales herramientas financieras de la granja avícola que dirige.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de herramientas financieras para la administración efectiva de granjas avícolas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Análisis financiero para la toma de decisiones		El concepto de empresa, rentabilidad y sostenibilidad.
Introducción al concepto de creación de valor
Cálculo e interpretación de indicadores
Integración de los indicadores y estructuración de un concepto sobre la empresa.
Dicotomía entre la rentabilidad y el riesgo 
Principios de apalancamiento financiero y operacional
Factores que afectan las decisiones financieras
Análisis de estados de resultados financieros para la toma de decisiones.
Los costos y la toma de decisiones con materiales 
El proceso de Análisis Costo-Volumen 
Análisis de costos y la toma de decisiones en:
Aplicaciones prácticas de toma de decisiones		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan cómo se realiza el análisis financiero de la granja para la toma de decisiones, así mismo comprendan la estructura económica del negocio avícola, para la toma de decisiones adecuadas.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros, implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende cómo se realiza el análisis financiero de la granja para la toma de decisiones.

Compren la estructura económica del negocio avícola, para la toma de decisiones. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de herramientas financieras para la administración efectiva de granjas avícolas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		7		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas para la creación de estrategias para la administración efectiva de granjas		Identificación de la naturaleza de la estrategia

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 
Planeación: Actividades, tiempos, objetivos y Metas 
Proyección del presupuesto: Corto, mediano y largo plazo 
Elaboración de Indicadores 
Toma de decisiones a partir del análisis financiero 
Importancia de trabajo en equipo para la toma de decisiones (2 horas)
Evaluación de la estrategia 
Análisis de riesgo de la estrategia 
Cronograma 


Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen las principales herramientas para la creación de estrategias y su naturaleza, en base a esto desarrolla una estrategia de acuerdo a las necesidades identificadas en el análisis financiero.  

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica las principales herramientas para la creación de estrategias 

Identifica la naturaleza de la estrategia y la desarrolla de acuerdo a las necesidades identificadas en el análisis financiero.  
		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos del bienestar animal en los sistemas de producción avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		8		Presencial		70		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Anatomofisiología de los animales y el comportamiento animal		Órganos de los sentidos de las aves 
Comportamiento natural de las aves
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios conozcan la anatomía y fisiología de los órganos de los sentidos de las aves y su relación con el comportamiento y necesidades especiales en el entorno en el que se aloja

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Conoce la anatomía y fisiología de los órganos de los sentidos de las aves y su relación con el comportamiento y necesidades especiales en el entorno en el que se aloja.		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos del bienestar animal en los sistemas de producción avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		8		Presencial		70		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Conceptualización del bienestar animal y las 5 libertades en la producción avícola		Inicios del bienestar animal 
¿Qué es el bienestar animal?
Teorías del bienestar animal
1 y 2 Necesidad: Agua- alimento y medio ambiente
3 Necesidad: no sufrir miedo o angustia 
4 y 5 Libertad: salud y comportamiento natural
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  comprendan el concepto de bienestar animal y los principios básicos en que se funda el bienestar de los animales: las cinco libertades y su valoración..

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual se proyectarán  presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros, implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende el concepto de bienestar animal y los principios básicos en que se funda el bienestar de los animales: las cinco libertades y su valoración.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos del bienestar animal en los sistemas de producción avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		8		Presencial		70		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Normatividad vigente y estándares de bienestar animal en avicultura		Legislación nacional en bienestar y protección animal. 
Ley, producción y comercialización de los productos avícolas 
Estándares internacionales de bienestar animal.
Generalidades del bienestar animal en aves 
Análisis de riesgos para el bienestar animal en avicultura 
Indicadores del bienestar animal en avicultura 
Bienestar animal en actividades de captura y transporte
Bienestar animal en prefaena y sacrificio de aves
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  apliquen los criterios normativos en materia de bienestar animal para Colombia, los estándares internacionales y los indicadores de valoración aplicables en la producción de pollo de engorde..

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual se proyectarán  presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Conoce y aplica los criterios normativos en materia de bienestar animal para Colombia, los estándares internacionales y los indicadores de valoración aplicables en la producción de pollo de engorde.		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos del bienestar animal en los sistemas de producción avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		8		Presencial		70		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Enfoque práctico del sistema de gestión de bienestar animal		Conceptualización de sistema de gestión implementado y sus principios 
El Sistema en buenas prácticas de bienestar animal
Implementación y Seguimiento 
Ejercicio de identificación de buenas prácticas del sistema - visión sobre bienestar ideal, aceptable e inaceptable (Taller)
Aplicación a los sistemas avícola con bienestar animal (taller)
Esquemas de certificación en bienestar animal (identificando las necesidades nacionales)
Diagnóstico, desarrollo y proyecciones a nivel nacional.
Importancia de la autoconfianza en el proceso de de resolver problemas en el diagnostico de bienestar animal. (2 horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Autoconfianza  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios desarrollen una metodología para la identificación de puntos críticos de control en el esquema del sistema de gestión en bienestar animal. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática.		Desarrolla la metodología para la identificación de puntos críticos de control en el esquema del sistema de gestión en bienestar animal.		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la gestión del riesgo y la calidad en la producción de alimentos avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		9		Presencial		150		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Sistemas de calidad de los alimentos. Nuevo enfoque en la gestión del riesgo		Nuevos sistemas de calidad de los alimentos
Que es la gestión del riesgo en unidades avícolas
Elementos indispensables para la gestión de la calidad
Importancia de la gestión de la calidad en la producción de alimentos
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  comprendan la importancia de la gestión de la calidad y el riesgo en la producción avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende la importancia de la gestión de la calidad y el riesgo en la producción avícola.		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la gestión del riesgo y la calidad en la producción de alimentos avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		9		Presencial		150		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Herramientas de gestión de riesgo según lineamientos de la normatividad aplicada		Normatividad aplicable al riesgo
Importancia de la aplicación de la normatividad en la producción
Herramientas para la Identificación, priorización y evaluación de riesgos microbiológicos en la cadena de producción.
Trabajo en equipo para la identificación de los riegos en la cadena de producción (2Horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  identifiquen las herramientas y la normatividad aplicable en la gestión del riesgo en la producción de alimentos avícolas.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica las herramientas y la normatividad aplicable en la gestión del riesgo en la producción de alimentos avícolas.		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la gestión del riesgo y la calidad en la producción de alimentos avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		9		Presencial		150		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de la calidad para el control de patógenos (salmonella y listeria)		Pruebas tradicionales, rápidas de presencia o ausencia
Aseguramiento de la validez de los resultados en ensayos microbiológicos aplicados a las unidades de producción avícola 
Control de calidad interno y ensayos en unidades de producción avícola

Identificación  factores de riesgo en su granja y elaboración del plan de mitigación y control
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en la implementación y en la interpretación, aplicación, funcionamiento y mantenimiento de Pruebas tradicionales, rápidas de presencia o ausencia. A su vez identifiquen factores de riesgo en su granja y elabora  el  plan de mitigación y control.


Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual se proyectarán  presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica los principios y elementos básicos que se deben tener en la implementación y en la interpretación, aplicación, funcionamiento y mantenimiento de Pruebas tradicionales, rápidas de presencia o ausencia. 

Identifica  factores de riesgo en su granja y elabora  el  plan de mitigación y control.
		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de planes de muestreo en plantas de beneficio de aves.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		10		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Contextos del muestreo, ¿todos los muestreos son iguales?		El muestreo dentro los sistemas de gestión y la legislación aplicada al sector avícola
Evaluación diagnostica 
Refuerzo cuantitativo en manejo de resultados microbiológicos y estadística básica en Excel 
¿Por qué y cómo muestreamos? 
El plan de muestreo (la receta)
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  reconozca las diferentes perspectivas del muestreo desde el ámbito de los sistemas de gestión y la normatividad, las bases para calcularlos y aplicarlos de una forma adecuada. Así mismo reconozca la importancia del muestreo, sus diferencias, parámetros y aplicabilidad en las plantas de beneficio de aves

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Reconoce las diferentes perspectivas del muestreo desde el ámbito de los sistemas de gestión y la normatividad, las bases para calcularlos y aplicarlos de una forma adecuada. 

Reconoce la importancia del muestreo, sus diferencias, parámetros y aplicabilidad en las plantas de beneficio de aves
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de planes de muestreo en plantas de beneficio de aves.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		10		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		¿Cómo aplicamos planes de muestreo de 2 y 3 clases en las plantas de beneficio y procesamiento?		Planes de muestreo cualitativos 
Planes de muestreo cuantitativos 
Características de cada plan
Criterios de aplicación 

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo de equipo con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  identifique las características y criterios de aplicación los planes de muestreo cuantitativos y mixtos en plantas de beneficio de aves. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual se proyectarán presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica las características y criterios de aplicación los planes de muestreo cuantitativos y mixtos en plantas de beneficio de aves		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de planes de muestreo en plantas de beneficio de aves.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		10		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Del muestreo de un lote al comportamiento del proceso en la cadena avícola		Conectando el muestreo con el control estadístico de procesos 
Gráficas de control 

CASOS INTEGRADORES 

Casos integradores 
Materia prima
Monitoreo ambiental
Proceso
Producto final
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios establezcan conexión entre el muestreo y la estadística de los procesos para comprender la necesidad de su cumplimiento.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Establece conexión entre el muestreo y la estadística de los procesos para comprender la necesidad de su cumplimiento.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos de epidemiología para la prevención, control y erradicación de enfermedades aviares                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		 Introducción a la epidemiología		Historia y definiciones.
Modelo de enfermedades infecciosas en avicultura
Ecología de la enfermedad
Causalidad y asociación
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  identifiquen el origen, importancia y perspectivas de la epidemiología dentro de la salud aviar, en el contexto actual y en escenarios futuros, mediante el análisis de los procesos salud-enfermedad en la población avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica el origen, importancia y perspectivas de la epidemiología dentro de la salud aviar, en el contexto actual y en escenarios futuros, mediante el análisis de los procesos salud-enfermedad en la población avícola.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos de epidemiología para la prevención, control y erradicación de enfermedades aviares                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estudios epidemiológicos y mediciones de salud-enfermedad		Estudios observacionales
Mediciones básicas en epidemiología
Estudios analíticos
Medidas de asociación
Representaciones gráficas de la enfermedad
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los principales diseños de estudios epidemiológicos, principios metodológicos, utilidad, aplicaciones y limitaciones dentro del área de la salud y producción animal.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.		Identifica los principales diseños de estudios epidemiológicos, principios metodológicos, utilidad, aplicaciones y limitaciones dentro del área de la salud y producción animal		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos de epidemiología para la prevención, control y erradicación de enfermedades aviares                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Vigilancia epidemiológica		Vigilancia epidemiológica activa y pasiva
Estudio de brotes y epidemias
Epidemiología diagnóstica: sensibilidad y especificidad
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan la importancia de la construcción y aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológica en los eventos en salud aviar de importancia clínica y económica, con el fin de prevenir y controlar problemas de salud pública

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprenda la importancia de la construcción y aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológica en los eventos en salud aviar de importancia clínica y económica, con el fin de prevenir y controlar problemas de salud pública		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos de epidemiología para la prevención, control y erradicación de enfermedades aviares                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Niveles de prevención y estrategias de intervención		Niveles de prevención primaria, secundaria y terciaria
Control de enfermedades de denuncia obligatoria y cuarentenales en avicultura - Intervenciones de prevención realizables en presencia de brote
Intervenciones de prevención realizables de manera permanente.
Planes Nacionales de emergencia y procedimientos para la atención de focos
Importancia del trabajo en equipo para resolver casos de detección de una enfermedad aviar avanzada o una epidemia (2 horas)
Sensores epidemiológicos

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios apliquen tecnologías de la producción, control de la calidad y programas de control y erradicación de enfermedades..

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Aplica tecnologías de la producción, control de la calidad y programas de control y erradicación de enfermedades.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de conceptos de epidemiología para la prevención, control y erradicación de enfermedades aviares                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Características epidemiológicas de la industria avícola		Definición y descripción de las granjas avícolas. 
Sistemas de producción avícola. 
Niveles de prevención en granjas avícolas. 
Estructura de la cadena productiva en avicultura 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los diferentes tipos de sistemas de producción de la cadena avícola en Colombia y su comportamiento epidemiológico en los diferentes eslabones que la conforman

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica los diferentes tipos de sistemas de producción de la cadena avícola en Colombia y su comportamiento epidemiológico en los diferentes eslabones que la conforman.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas para la producción limpia en unidades productivas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		170		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Optimización ambiental en los procesos de producción limpia		Política pública ambiental en unidades de producción limpia.
Sistemas de gestión en la calidad ambiental
Estrategias de gestión para la mitigación de gases efecto invernadero en las actividades avícolas y las alternativas de compensación
Aplicación de estrategias de eficiencia en el manejo del ambiente en el galpón 
Impactos ambientales derivados de la actividad avícola.
Planificación de procesos en el uso eficiente de agua, energía, materias primas e insumos
Indicadores ambientales como herramientas para la toma de decisiones en tiempo real
Incentivos económicos relacionados con la gestión ambiental en la unidad de producción avícola.
Sostenibilidad ambiental como estrategia de competitividad: Una visión desde lo económico.
Manejo y procesamiento de la pollinaza y gallinaza
Valorización energética de la pollinaza y gallinaza
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  identifiquen los factores de riesgo actuales  en las granjas donde desempeñan su labor  y elaboren el plan de mitigación, cuando la producción no es limpia..

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los principios y elementos básicos que se deben tener en la implementación de procesos de gestión ambiental. 

Aplica acciones operacionales y estratégicas en la solución y prevención problemas ambientales generados en los procesos productivos de la empresa avícola.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas para la producción limpia en unidades productivas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		170		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Manejo y control de enfermedades en unidades de producción avícola		Nuevos enfoques en el control de enfermedades virales, bacterianas y parasitarias
Tecnología de Vacunas y Vacunaciones
Uso responsable de antimicrobianos en avicultura
Interpretación de lesiones
Diagnóstico presuntivo de enfermedades
Toma y envío de muestras al laboratorio
Interpretación de resultados
Diagnóstico definitivo y elaboración de informe de necropsia.
Métodos diagnósticos y Lectura de pruebas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan los nuevos conceptos de salud, nutrición, alimentación y técnicas de manejo de los sistemas productivos limpios avícolas, de acuerdo a parámetros de producción, requerimientos técnicos y políticas de la empresa.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende los nuevos conceptos de salud, nutrición, alimentación y técnicas de manejo de los sistemas productivos limpios avícolas, de acuerdo a parámetros de producción, requerimientos técnicos y políticas de la empresa.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas para la producción limpia en unidades productivas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		170		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Indicadores y perspectivas en bienestar animal en avicultura		Retos del bienestar animal
Perspectivas diversas en un marco institucional
Atributo de valor o barrera comercial
El bienestar animal desde la perspectiva de la industria y del comercio internacional 
Tendencias de la investigación científica en bienestar animal en avicultura 
Medición de indicadores de bienestar animal cuantificables
Diseño de estrategias creativas para mejorar el desempeño productivo y salud de las aves
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios diseñen estrategias para mejorar el desempeño productivo y salud de las aves, con base en los parámetros e indicadores del bienestar animal dentro del contexto nacional productivo, ético cultural, normatividad y de desarrollo sostenible para la avicultura.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrira dinamicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las activiades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad tematica. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Diseña estrategias para mejorar el desempeño productivo y salud de las aves, con base en los parámetros e indicadores del bienestar animal dentro del contexto nacional productivo, ético cultural, normatividad y de desarrollo sostenible para la avicultura.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas para la producción limpia en unidades productivas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		170		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Gestión y calidad de los alimentos de origen avícola		Sistemas de sanidad de los alimentos nuevo enfoque en la gestión del riesgo
Verificación y validación del sistema en la producción de alimentos. 
Importancia de la gestión y calidad a nivel de mercados
Herramientas de gestión de riesgo según lineamientos 
Identificación, priorización y evaluación de riesgos microbiológicos en la cadena de producción de alimentos
Importancia del trabajo en equipo en la identificación y evaluación de riegos en granja (2 horas)
Gestión de la calidad para el control de patógenos (Salmonella y Listeria) en la producción de alimentos.
Pruebas tradicionales, rápidas de presencia o ausencia
Aseguramiento de la validez de los resultados en ensayos microbiológicos.
Plan de muestreo, métodos y técnicas microbiológicas, normatividad
Control de calidad interno y ensayos de aptitud para la certificación

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan la importancia de la gestión de calidad en la operación y mejora continua de los procesos productivos avícolas.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende la importancia de la gestión de calidad en la operación y mejora continua de los procesos productivos avícolas.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas para la producción limpia en unidades productivas avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		170		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Ambientes controlados y automatización en granjas avícolas		Sistemas de iluminación, calefacción, ventilación, humidificación, alimentación, y recolección de huevos.
Fundamentos y condiciones generales de funcionamiento
Los factores climáticos y las decisiones sobre ventilación-calefacción Ahorros energéticos y mejoras ambientales. 
Simulación del comportamiento medioambiental de un galpón
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en la implementación e interpretación, aplicación, funcionamiento y mantenimiento de nuevas tecnologías para el manejo del ambiente en el galpón para la eficiencia productiva en los sistemas de producción avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica los principios y elementos básicos que se deben tener en la implementación e interpretación, aplicación, funcionamiento y mantenimiento de nuevas tecnologías para el manejo del ambiente en el galpón para la eficiencia productiva en los sistemas de producción avícola.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la gestión de equipos de medición  “metrología” en plantas de beneficio avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		13		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Fundamentos de metrológica		Fundamentos de metrología, conceptos y definiciones: precisión, exactitud, sesgo, linealidad, estabilidad, repetibilidad, reproducibilidad.

Tolerancias y capacidad de medición

Evaluación y expresión de la incertidumbre de medición.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  comprendan los fundamentos de la metrología y la importancia de su aplicación en los procesos de su área, departamento y empresa. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Identificación y análisis de situaciones reales: El docente conducirá a que los beneficiarios  a partir de los conocimientos transferidos y aprehendidos realicen la identificación y análisis de los errores frecuentes, puntos críticos y problemáticas que  se presentan en las empresas y/o departamentos que tienen a cargo con respecto a la gestión de medición de los equipos. 

Evaluación y presentación de soluciones: Con la identificación de las situaciones reales y/o problemáticas de sus empresas el docente conducirá a los beneficiarios a que evalúen y presente posibles soluciones de mejora.
		Comprende los fundamentos de la metrología y la importancia de su aplicación en los procesos de su área, departamento y empresa.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la gestión de equipos de medición  “metrología” en plantas de beneficio avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		13		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Herramientas de la gestión metrológica		Enfoque de Gestión Metrológica ISO 10012.
Caracterización del proceso de Gestión Metrológica.
Planes de Calidad, Análisis de Modo y Efecto de la Medición,.
Plan de Aseguramiento Metrológico.
Trazabilidad de las mediciones y calibraciones.
		Las siguientes actividdes pedagogicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el metodo aprender haciendo, asi como a un aprendizaje colaborativo y al co-apredizaje y que a atraves de estas actividades los beneficiarios comprendan las herramientas y conceptos de aplicación de la gestión de seguramiento metrológico, integrando estos conocimientos a su labor diaria en la empresas, departamento y/o area.  Asu vez identifiquen y clasifiquen los equipos e instrumentos de medición críticos para los procesos e las empresas.


Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán las presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad tematica el docente mediante las actividades practicas, abrira dinamicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las activiades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad tematica. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a traves de denamicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemete el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocmiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implmentando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente concucira a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podra compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrira espacios de socialización y retroalimentación a traves de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitiran que los beneficiarios expongan sus dudas, problematicas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identifiación de propuestas en pro de la mejora del problema incialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Identificación y análisis de situaciones reales: El docente conducirá a que los beneficiarios  a partir de los conocimientos transferidos y aprehendidos realicen la identificación y análisis de los errores frecuentes, puntos críticos y problemáticas que  se presentan en las empresas y/o departamentos que tienen a cargo con respecto a la gestión de medición de los equipos. 

Evaluación y presentación de soluciones: Con la identificación de las situaciones reales y/o problemáticas de sus empresas el docente conducirá a los beneficiarios a que evalúen y presente posibles soluciones de mejora.
		Comprende las herramientas y conceptos de aplicación de la gestión de aseguramiento metrológico, integrando estos conocimientos a su labor diaria en la empresas, departamento y/o área. 

Identifiquen y clasifican los equipos e instrumentos de medición críticos para los procesos de las empresas.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la gestión de equipos de medición  “metrología” en plantas de beneficio avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		13		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Documentación del proceso de gestión metrológica		Diseño y desarrollo de la matriz de criticidad para la calificación de los equipos críticos.
Implementación del Plan de Aseguramiento Metrológico.
Trabajo en equipo para la implementación del Plan de Aseguramiento Metrológico (2horas)
Procedimiento general del proceso de gestión metrológica.
Instructivos específicos.
Diseño de protocolos, etiquetas y registros en general.
Análisis e interpretación de Certificados de Calibración.

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen la documentación y el proceso para la implementación del plan de aseguramiento Metrológico en sus empresas y/o departamentos; así mismo diseñen y desarrollen la matriz de criticidad para la calificación de los equipos críticos.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Actividades de bienestar y reflexión: El docente guiara actividades prácticas en campo abierto no dentro del salón, donde se abrirán espacios de reflexión de acuerdo con los temas y la aplicación de estos en su entorno.

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica la documentación y el proceso para la implementación del plan de aseguramiento Metrológico. 

Diseña y desarrolla  la matriz de criticidad para la calificación de los equipos críticos.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Fundamentos e introducción a la gestión del riesgo y la calidad en el nivel Operativo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos y conceptos de la gestión del riesgo y la calidad		Principios de la gestión del riesgo y la calidad
¿Qué es la gestión del Riesgo?
¿Para que sirve la gestión del riesgo?
¿Qué es la calidad en la producción avícola?
¿Cómo se mide la gestión del riesgo y la calidad?
Marco normativo básico de la gestión del riesgo y la calidad
Importancia de la gestión del riesgo y la calidad en la producción avícola
Beneficios de la gestión del riesgo y la calidad en la empresa avícola
¿Cómo es la gestión del riesgo y calidad por procesos?
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  comprendan los fundamentos  y conceptos de los sistemas de gestión y los identifica con los procesos del área donde desempeña su labor; a su vez identifiquen las herramientas necesarias que les permita mejorar el desarrollo de su actividad, logrando ser más productivo.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende los fundamentos y conceptos de los sistemas de gestión y los identifica con los procesos del área donde desempeña su labor.

Identifica las herramientas necesarias que le permiten mejorar el desarrollo de su actividad, logrando ser más productivo.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Fundamentos e introducción a la gestión del riesgo y la calidad en el nivel Operativo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          		14		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Importancia del operario en la gestión del riesgo y la calidad		El rol del operario en la gestión del riesgo y a calidad 
Impacto de la eficiencia del operario en los resultados de los indicadores de rendimiento y calidad
¿Cómo se vincula a la gestión del riesgo el operario?
Identificación de factores de riesgo y mejoramiento de calidad por parte del operario
Herramientas para identificar los puntos críticos de control desde sus actividades
Trabajo en  equipo para la identificación de puntos críticos (2 Horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan la importancia de su función en gestión del riesgo y la calidad con el fin de implementar acciones que permitan mejorar el desarrollo de su actividad; a su vez identifiquen factores de riesgo y/o puntos críticos actuales en las areas donde desempeñan su labor. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Comprende la importancia de su función en gestión del riesgo y la calidad con el fin de implementar acciones que permitan mejorar el desarrollo de su actividad. 

Identifica factores de riesgo y/o puntos críticos actuales en las areas donde desempeñan su labor. 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas en gestión de la demanda para la correcta planificación de los recursos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		55		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Previsión de la demanda		Definición de la demanda según tipos de empresa y procesos en los departamentos.
Tipos de demanda y necesidades 
Previsión de demanda y plan de ventas.
Previsión de la actividad y de los costes.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  identifiquen y definan la previsión de la demanda de acuerdo a los procesos de su departamento. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica y define la previsión de la demanda de acuerdo a los procesos xe su departamento		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas en gestión de la demanda para la correcta planificación de los recursos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		55		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Técnicas de organización, planificación y control de la demanda		Introducción a los sistemas de planificación, programación y control.
Definición de actividades.
Representación gráfica de un plan de planificación.
Teoría de las restricciones (cuello de botella)
Calculo de tiempos y holguras.
Calendario de ejecución y nivelación de recursos.
Métodos de control de planes seguimiento de la demanda
Ejemplos prácticos sobre la aplicación de los métodos de control.
Aplicaciones informáticas de planificación y control.
Estrategias actuales de organización de su departamento: procesos flexibles, rápidos y adaptados a la variabilidad de la demanda y necesidades.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen: las técnicas que debe implementar para la organización y planificación de la demanda en su departamento; los métodos de control que se debe tener en cuenta en los planes de seguimiento de la demanda en su departamento; finalmente identifiquen las estrategias que debe implementar en su departamento de acuerdo a la variabilidad de la demanda y las necesidades.  

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica las técnicas que debe implementar para la organización y planificación de la demanda en su departamento. 

Identifica los métodos de control debe tener en cuenta en los planes de seguimiento de la demanda en su departamento

Identifica las estrategias que debe implementar en su departamento de acuerdo a la variabilidad de la demanda y las necesidades.  
		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas en gestión de la demanda para la correcta planificación de los recursos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		55		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Diseño de matriz del Sistema de Planificación de Recursos (Sistema SPR)		Planificación por cuellos de botella.  
Puntos de desacoplamiento.
Sistemas Pull.
Fundamentos y conceptos de un Sistema  de Planificación de Recursos 
Estructura básica de un sistema SPR
Funcionalidades básicas de un SPR
Requerimientos de recursos productivos (MRP II).
Optimización de recursos a través del SPR
Diseño de la matriz para la implementación del SPR, 

Gestión de la demanda bajo una perspectiva Lean (Método innovador digital)

Herramientas del método Lean. (Nuevas tendencias digitales)
Plan Maestro de Planificación y el método Lean
Diseño Lean de las estructuras de producto y proceso
La comunicación y colaboración en entornos digitales en el modelo Lean (2 horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades digitales: comunicación y colaboración en entornos digitales con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan: Los fundamentos los fundamentos de un Sistema de Planificación de Recursos (SPR); L la estructura y herramientas del método Lean y determinan la funcionalidad e impacto en su departamento y finalmente elabora la matriz para la implementación del SPR, acorde con la funcionalidad y necesidades de su departamento.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática.		Comprende los fundamentos los fundamentos de un Sistema de Planificación de Recursos (SPR)

Comprende la estructura y herramientas del método Lean y determinan la funcionalidad e impacto en su departamento. 

Elabora la matriz para la implementación del SPR, acorde con la funcionalidad y necesidades de su departamento.		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la implementación de técnicas de almacenamiento y distribución de productos avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de los sistemas de almacenamiento y distribución		Definición Conceptos básicos de la cadena de los procesos de almacenamiento y distribución
Aspectos que lo involucran
Organización del proceso
Recursos requeridos
Etapas para su implementación
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios  identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en el proceso de almacenamiento y distribución de producto.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.		Identifica los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en el proceso de almacenamiento y distribución de producto		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas para la implementación de técnicas de almacenamiento y distribución de productos avícolas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		16		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Herramientas y técnicas de almacenamiento y distribución de productos		Identificación de la cadena de almacenamiento y distribución del producto avícola
Sistemas de almacenamiento y de distribución
Planeación de las operaciones
Técnicas de almacenamiento
Técnicas de distribución
Preparación y entrega eficiente de producto

Estudios de casos de prácticas erróneas de almacenamiento y distribución.
Identificación de problemas y riesgos en la cadena de almacenamiento y distribución
Generación de soluciones a problemas identificados en la empresa
Trabajo en equipo para la generación de soluciones  (3 HORAS)

Elaboración del Plan de acción para el mejoramiento de las técnicas y prácticas en el almacenamiento y la distribución. 

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades Blandas: Trabajo e equipo con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen la importancia de implementar técnicas de almacenamiento y distribución, con el fin de optimizar su labor. Asu vez elaboren una propuesta del plan de acción para el mejoramiento de técnicas de almacenamiento con base a estudios de casos y la realidad del proceso en la empresa.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Identifica la importancia de implementar técnicas de almacenamiento y distribución, con el fin de optimizar su labor.

Elabora un plan de acción para el mejoramiento de técnicas de almacenamiento con base a estudios de casos y la realidad del proceso en la empresa.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de planificación en la cadena de abastecimiento de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La estructura de la cadena de abastecimiento		Importancia de la logística en la empresa.
Gestión de la logística y la cadena de abastecimiento.
Las diferentes caras de la logística.
Generación del valor a través de la cadena de abastecimiento.
Gestión del mantenimiento, preventivo, productivo y total.
Gestión de la tecnología en los procesos de logística.
Sistemas de almacenaje y organización interna de un centro de distribución.
Sistema de transporte y entrega de productos.
Operaciones de almacenaje y transporte.
Gestión para los diferentes procesos de acuerdo a la actividad de la empresa.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen los aspectos más relevantes en la estructura de la cadena de abastecimiento conforme a los lineamientos de la empresa y el área en la que trabaja. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los aspectos más relevantes en la estructura de la cadena de abastecimiento conforme a los lineamientos de la empresa y el área en la que trabaja.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de planificación en la cadena de abastecimiento de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Simulación de la teoría de las restricciones en la cadena de abastecimiento		Estructura de escenarios.
Modelo de simulación de la cadena de abastecimiento.
Simulación para las operaciones de almacenaje y transporte.
Ejercicios de simulación VENSIM.
El enfoque TOC, su estructura y flujo de dinero en la cadena de abastecimiento.
Análisis de inversiones financieras, con enfoque TOC, aplicado a la cadena de abastecimiento. 
Flujo del dinero con enfoque TOC en la cadena de abastecimiento de acuerdo a la empresa y/o unidad productiva.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan el modelo de restricciones en la cadena de abastecimiento como herramientas de mejora en los procesos de su área.  

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende el modelo de restricciones en la cadena de abastecimiento como herramientas de mejora en los procesos de su área. 

		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de planificación en la cadena de abastecimiento de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Planeación de los procesos en la cadena de abastecimiento		MATRIZ DE PLAENACIÓN PARA:

Gestión de compras de insumos, materias primas, etc.
Gestión del mantenimiento, preventivo, productivo y total. 
Gestión de la tecnología en los procesos. 
Gestión del transporte en la cadena de abastecimiento. DFI.

Elaboración de la matriz de planeación de acuerdo a su departamento.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios planeen los procesos en la cadena de abastecimiento de la empresa y su área de trabajo.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Planea los procesos en la cadena de abastecimiento de la empresa y su área de trabajo.		24

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de planificación en la cadena de abastecimiento de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		17		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Diseño y desarrollo de estrategias y el plan de contingencia		Que es estrategia y como se estructura.
Elementos de la estrategia 
Que es un lan de contingencia
Elementos del plan de contingencia 
Interpretación del entorno competitivo para el diseño y desarrollo de la estrategia 
Pensamiento estratégico aplicado en las empresas de la cadena de abastecimiento.
Innovación en las empresas que hacen parte en la cadena de abastecimiento.
Alineación estratégica con recursos y cultura en la cadena de abastecimiento.
Proceso para el diseño, desarrollo de la estrategia y los planes de contingencia 
Importancia del trabajo en equipo para la creación de estrategias y el plan de contingencia (4 horas)

Elaboración del Plan y estrategias para el manejo de contingencias en la cadena de abastecimiento

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades Blandas: Trabajo de equipo con una duración de 4 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios estructuren estrategias y el plan de contingencia para mejorar los procesos en la cadena de abastecimiento.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Estructura estrategias y el plan de contingencia para mejorar los procesos en la cadena de abastecimiento.		32

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Estrategias para la transformación organizacional: " El Recurso Humano "                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		215		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		El Recurso Humano y la transformación organizacional		Transformación organizacional: más que un cambio
Importancia del recurso humano en la transformación organizacional
El recurso humano: productividad y competitividad
Estrategias y dinamismo de procesos para la transformación organizacional
Impacto de la transformación organizacional en el recurso humano
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen la importancia del recurso humano en el proceso de transformación organizacional, con el fin de vincularlo de manera activa en los procesos y estrategias.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica la importancia del recurso humano en el proceso de transformación organizacional, con el fin de vincularlo de manera activa en los procesos y estrategias.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Estrategias para la transformación organizacional: " El Recurso Humano "                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		215		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Las estrategias de comunicación asertiva, su impacto en el proceso de transformación organizacional		¿Qué es la comunicación asertiva?
Estrategias y técnicas de comunicación eficaz
Los secretos de la comunicación altamente eficaz.
El impacto de la comunicación en el proceso del desarrollo organizacional
Como generar confianza.
La escucha activa.
La comunicación sobre los cambios en la organización que impactan a las áreas
Trabajo en equipo en el proceso de comunicación y su impacto en la transformación organizacional (2 horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades Blandas: Trabajo e equipo con una duración de 2 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen las técnicas de comunicación con el fin de transmitir de manera adecuada al recurso humano las estrategias y nuevos procesos de la compañía para el logro de los objetivos propuestos..  

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.		Identifica las técnicas de comunicación con el fin de transmitir de manera adecuada al recurso humano las estrategias y nuevos procesos de la compañía para el logro de los objetivos propuestos.		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Estrategias para la transformación organizacional: " El Recurso Humano "                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		18		Presencial asistida por tecnologías-PAT		215		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estrategias para la adaptación del recurso humano y la gestión de personas en los procesos		Creación de técnicas comunicativas para transmitir de manera adecuada las estrategias y nuevos procesos al recurso humano

Creación de herramientas practicas e innovadoras para obtener la adaptabilidad del recurso humano en los nuevos procesos y nuevas estrategias que determina la compañía. 

Creación de estrategias para la adecuada gestión de personas en los procesos de transformación organizacional		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios diseñen estrategias acordes para facilitar la adaptabilidad del recurso humano a los nuevos procesos que genera la transformación organizacional de la compañía

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Diseña estrategias acordes para facilitar la adaptabilidad del recurso humano a los nuevos procesos que genera la transformación organizacional de la compañía.		20

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de modelos gerenciales para la gestión de personas y el desarrollo productivo de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		215		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La gestión de personas en las organizaciones - ¿clave de éxito?		El recurso humano el principal activo de las organizaciones
La gestión de personas y los objetivos y estrategias empresariales
La gestión de personas como ventaja competitiva de las organizaciones
El éxito de la organización a través de la Gestión de las personas
Importancia de la resolución de problemas en la gestión de personas 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan que el recurso humano es el eje fundamental para el éxito de la organización.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende que el recurso humano es el eje fundamental para el éxito de la organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de modelos gerenciales para la gestión de personas y el desarrollo productivo de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		215		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Modelos gerenciales para la gestión de personas		Nuevos modelo relacionales y universales en la gestión de personas
Modelo de Estructura relacional
Modelo de Estructura funcional
Modelo de los entornos Organizativos
Elementos básicos del modelo de gestión de personas
Elección del modelo a implementar.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios analicen los diferentes modelos de gestión de personas aplicados a las organizaciones y a partir de esto seleccionar el adecuado para implementar en su área y/o departamento. 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Analiza los diferentes modelos de gestión de personas aplicados a las organizaciones y a partir de esto seleccionar el adecuado para implementar en su área y/o departamento.		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de modelos gerenciales para la gestión de personas y el desarrollo productivo de la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		19		Presencial asistida por tecnologías-PAT		215		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Diseño de estrategias a partir del modelo de gestión de personas		Herramientas para la implementación del modelo. 
Desarrollo de instrumentos para la implementación del modelo. 
Implementación del modelo.
Importancia del trabajo en equipo para la implementación del modelo (2 Horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades Blandas: Trabajo e equipo con una duración de 2 Horas.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios diseñen estrategias para la gestión de personas de acuerdo con las características de su área y su empresa.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Diseña estrategias para la gestión de personas de acuerdo con las características de su área y su empresa		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión financiera en los niveles operativos de la empresa avícola.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		20		Presencial		601		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Principales herramientas de la gestión financiera		FUNDAMENTOS 
Que s la gestión financiera 
Elementos de la gestión  financiera
Políticas financieras de la empresa
Objetivo básico financiero 

ELEMENTOS DE LA GESTIÓN FINANCIERA
Relaciones de equivalencia
Análisis de los Estados financieros
Flujo de caja
Indicadores financieros (rentabilidad, liquidez, actividad, mercado)
Presupuesto 
Costos 
Componentes y elementos para elaborar un plan de seguimiento financiero
Evaluación financiera - caso de estudio
El trabajo en equipo entre areas para la productividad financiera (1 hora)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 1Hora.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios apliquen herramientas de gestión financiera, con el fin de incrementar la eficiencia en las actividades asignadas, lo que conlleva a minimizar los reprocesos, los sobre costos, a mejorar la productividad individual y de la organización.

Identifiquen los elementos principales para realizar análisis a los estados. 

Comprenda los componentes y elementos para realizar seguimiento financiero.  

Que al finalizar la sesión los beneficiarios presenten una proyección de flujo de caja y un presupuesto de ingresos y gastos

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática
		Comprende las políticas financieras de la empresa, y las apropie en el desarrollo de su labor.

Identifiquen los elementos principales para realizar análisis a los estados. 

Comprenda los componentes y elementos para realizar seguimiento financiero.  

Que al finalizar la sesión los beneficiarios presenten una proyección de flujo de caja y un presupuesto de ingresos y gastos.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Desarrollo de habilidades gerenciales en equipos directivos para la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		245		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Habilidades gerenciales y el contexto de los sistemas organizacionales		¿Qué son las habilidades gerenciales?
Clasificación de las habilidades gerenciales
Habilidades gerenciales y habilidades administrativas
Importancia de los directivos en la organización
Sistemas organizacionales
Estructura básica de las empresas
Paradigmas de la gerencia
La administración como eje central del rol directivo
Diferencias entre Administración, Gerencia Y Gestión
Los elementos de la gerencia estratégica
Visión y análisis estratégico		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifiquen I las habilidades gerenciales para el mejoramiento de su rol como directivo y comprendan los sistemas organizacionales y los contextualiza a la situación real de su empresa 

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica las habilidades gerenciales para el mejoramiento de su rol como directivo

Comprende los sistemas organizacionales y los contextualiza a la situación real de su empresa.
		24

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Desarrollo de habilidades gerenciales en equipos directivos para la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		245		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Habilidades gerenciales y el rol directivo		Perfil del gerente orientado a resultados
Estrategias para la potenciación de habilidades gerenciales
Método de exploración de problemas
Manejo y administración del recurso humano
Importancia del trabajo en equipo en el desarrollo de las habilidades gerenciales. (4 horas)
Capacidad de análisis
Capacidad de negociación
Gestión de proyectos
Toma de decisiones
Estrategias de planeación
Innovación y creatividad

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 4Hors
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios apliquen los conocimientos adquiridos hacia el desempeño de las actividades propias del rol directivo.  

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Aplica los conocimientos adquiridos hacia el desempeño de las actividades propias del rol directivo		24

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Desarrollo de habilidades gerenciales en equipos directivos para la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		21		Presencial asistida por tecnologías-PAT		245		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La negociación y comunicación como habilidad gerencial		¿Qué es la negociación y la comunicación?
Los mitos de la negociación y la comunicación 
El proceso de la negociación y la comunicación
Factores críticos a la hora de la negociación y comunicación empresarial.
Competencias y habilidades gerenciales en la negociación y la comunicación.
Elementos efectivos de la negociación y comunicación en los entornos empresariales.
Formas de asumir el proceso de negociación empresarial.
Enfoques metodológicos en la negociación y comunicación: escalera de la inferencia y diagrama de percepción partidaria. 
Caracterización de situaciones conflictivas, intereses particulares y empresariales 
Manejo de objeciones. 
Instrumentos de recolección de información en el proceso de negociación y comunicación.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios desarrollen habilidades comunicativas para el mejoramiento de su desempeño. A su vez aprende herramientas comunicativas para el desarrollo de habilidades gerenciales..

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación, en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y aplicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática.		Desarrolla habilidades comunicativas para el mejoramiento de su desempeño. 

Aprende herramientas comunicativas para el desarrollo de habilidades gerenciales.
		32

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas gerenciales para la creación de planes estratégicos en la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Planeación estratégica en las empresas avícolas		Principios básicos de la planeación 
Contexto y alcances de la planeación en las empresas avícolas
Marco de referencia en empresas avícolas
Tipos de planeación 
El porqué de la estrategia
Que es: Misión, Visión, principios y valores
Visión de la alta Gerencia.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en la planeación estratégica en la empresa avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.		Identifica los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en la planeación estratégica en la empresa avícola.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas gerenciales para la creación de planes estratégicos en la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Análisis de la información en el proceso de planeación estratégica		Análisis del entorno en el sector avícola
Análisis DOFA por área y consolidado.
Data interna
Análisis de: Cliente, consumidor y comprador 
Distribución 
Herramientas analíticas
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en la planeación estratégica en la empresa avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.		Analiza de manera adecuada el entorno del sector y lo traslada a la situación interna de la empresa por área, con el fin de implementar el plan estratégico en la compañía.		24

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas gerenciales para la creación de planes estratégicos en la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas para la definición de objetivos y metas.		¿Cómo definir los objetivos institucionales de largo, mediano y corto plazo?
¿Cómo definir metas claras?
Precognición, prospectiva y creatividad 
Estrategias para la definición de objetivos 
Análisis de los escenarios posibles
Identificación de la Ventaja competitiva
Como construir valor para la empresa a partir de los resultados. 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en la planeación estratégica en la empresa avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.		Implementa las herramientas y define los objetivos y metas de su área.		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas gerenciales para la creación de planes estratégicos en la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		El pensamiento estratégico en la empresa avícola		Conceptos fundamentales sobre estrategia.
Elementos fundamentales del pensamiento estratégico.
Condiciones para desarrollar pensamiento estratégico.
¿Qué es la estrategia? 
Lo que incluye la estrategia
Las herramientas para la creación estratégicas
Importancia del trabajo en equipo en la creación de estrategias (5 horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 5 Horas.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en la planeación estratégica en la empresa avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Identifica los conceptos fundamentales sobre el pensamiento estratégico y su aplicación en la empresa.		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de herramientas gerenciales para la creación de planes estratégicos en la empresa avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		22		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Formulación del plan estratégico en la empresa		Identificación de que es la empresa y como será mañana (la misión y visión) 
Identificación de Valores y políticas Organizacionales 
Análisis de la situación actual (Interna y Externa) Financiera, Administrativa, Comercial y Producción. 
Establecer Objetivos y metas claras 
Establecer Plan de acción y plan Operativo. (Instrumentos de control, indicadores, sistemas de seguimiento). 

CONTROL, SEGUIMIENTO E INDICADORES ALINEADOS AL PLAN ESTRATEGICO. 

Como se implementa la estrategia en el corto, mediano y largo plazo por área.
Diseño de Indicadores generales de la empresa alineados al plan estratégico. Diseño de indicadores clave de desempeño (KPIs) por área alineados al plan estratégico. 
Cronograma de seguimiento al plan en el corto, mediano y largo plazo.		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades identifiquen los principios y elementos básicos que se deben tener en cuenta en la planeación estratégica en la empresa avícola.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implemente el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y applicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática.		Formula el plan estratégico de su área y/o departamento proponiendo estrategias de mejora continua en la compañía.		32

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de estándares Gri para la estructuración reportes de sostenibilidad en las empresas avícolas                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		23		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a la responsabilidad social y sostenibilidad		Introducción en Responsabilidad Social y Sostenibilidad 
Conceptos Sostenibilidad y Economía circular 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan los conceptos de Sostenibilidad y Economía circular.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Comprende los conceptos de Sostenibilidad y Economía circular		4

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de estándares Gri para la estructuración reportes de sostenibilidad en las empresas avícolas                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		23		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estándares Gri: Estructura y metodología		Introducción y antecedentes: Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Estándares GRI: Estructura, uso y relación con otros estándares y marcos de reporte
Estándares GRI: Estándares Universales, enfoques de gestión y estándares específicos
Presentación general de estándares GRI, metodología, ¿Cómo reportar usando los estándares GEI?
Principios para la elaboración de reportes de Sostenibilidad y opciones de reporte
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan los conceptos de Sostenibilidad y Economía circular.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Comprende la estructura de los estándares GRI, su uso y relación con ostros estándares. 

Identifica las herramientas y principios para la elaboración de reportes de sostenibilidad y opciones de reporte.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Aplicación de estándares Gri para la estructuración reportes de sostenibilidad en las empresas avícolas                                                                                                                                                                                                                                                                                                         		23		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estructuración de reportes de sostenibilidad		Materialidad y enfoques de gestión
Reporte de contenidos generales y específicos.
¿Qué hacer y qué no hacer en su reporte de Sostenibilidad? 
Recomendaciones para la estructuración del proceso del reporte de sostenibilidad 
La autoconfianza en la generación de reportes y solución de los problema.(1hora)
Casos prácticos.

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades Blandas: Trabajo e equipo con una duración de 1Hora.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios comprendan los conceptos de Sostenibilidad y Economía circular.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y applicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática.		Comprende las herramientas para la estructuración del proceso del reporte de sostenibilidad		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión para sostenibilidad empresarial avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos del desarrollo sostenible		Orígenes y evolución del concepto 
Bases que sustentan el desarrollo sostenible (principios de gestión, principios de economía) 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa. 
		Identifica los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión para sostenibilidad empresarial avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Economía y desarrollo sostenible		Globalización, liberalización y financiación de la economía 
Crecimiento económico y desarrollo sostenible 
Economía ambiental 
Estrategias del plan de sanidad en la empresa avícola como mecanismo para el desarrollo sostenible 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Identifica los conceptos de globalización y economía enmarcados en los principios de desarrollo sostenible y responsabilidad social		16

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión para sostenibilidad empresarial avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de la sostenibilidad		Estrategia y sostenibilidad 
Cadena de abastecimiento sostenible 
Innovación para la sostenibilidad (diseño de productos, servicios y modelos de negocio) 
Mercadeo y sostenibilidad 
Contabilidad ambiental 
Finanzas responsables 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Comprende los elementos que enmarcan gestión de sostenibilidad y los correlaciona con el estado actual y la aplicación de estos en la organización.		24

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión para sostenibilidad empresarial avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La medición y reportes de sostenibilidad		Sistemas de medición e indicadores para valorar el desarrollo sostenible 
Reportes de sostenibilidad 
Beneficios y retos del reporte de sostenibilidad 
Planeación, proceso y estructura del reporte 
GRI 
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Propone indicadores de medición y seguimiento a los planes de sostenibilidad de la empresa		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión para sostenibilidad empresarial avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Tendencias y tecnología para la sostenibilidad empresarial		Innovación y emprendimiento social 
Economía circular 
Producción y consumo responsable 
Gobernanza global para el desarrollo sostenible 
Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y empresa 
Big data para el desarrollo sostenible 
Huella ecológica 
Análisis de ciclo de vida en el desarrollo sostenible
Energías renovables y transición energética 
Gestión del agua y huella hídrica		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Identifica las tendencias actuales de desarrollo sostenible.		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Herramientas de gestión para sostenibilidad empresarial avícola                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		24		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Formulación de proyectos de sostenibilidad empresarial.		Formulación, ejecución y evaluación de proyectos. 
Tipos de evaluación Monitoreo y seguimiento del trabajo del proyecto. 
Indicadores y tableros de control. 
Verificación del alcance. 
Verificación del tiempo.
Trabajo en equipo para la formulación, ejecución y seguimiento de proyectos (5 horas)

Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidad blanda: Trabajo en equipo  con una duración de 5 Hora.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un producto final que se construye a partir de la adquisición, apropiación y applicación de los conocimientos. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática.		Formula un anteproyecto de sostenibilidad empresarial aplicado a la organización		28

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales para la reactivación empresarial en tiempos de crisis.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		25		Presencial asistida por tecnologías-PAT		45		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Administración corporativa, el mercado y la estrategia comercial		Importancia de la administración corporativa en los mercados y la estrategia
Factores que afectan el desarrollo del mercado 
Internos
Externos
Las fuentes de información
Planteamiento del problema 
Entornos cambiantes
Identificación de los factores que afectan el entorno y desarrollo de su mercado y productos 
Introducción a las estrategias post-crisis		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Identifica los factores que afectan el desarrollo de mercado y sus estrategias comerciales.		8

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales para la reactivación empresarial en tiempos de crisis.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		25		Presencial asistida por tecnologías-PAT		45		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estructura y visión comercial de la empresa en el entorno actual		La gestión comercial 
Administración comercial avanzada
Administración del producto
Bases comerciales 
Aplicación de herramientas para el fortalecimiento comercial 
Escuchar y preguntar grandes habilidades para cerrar negocios
Diseñemos entre todos modelos comerciales para atender a nuestros clientes.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.
		Reconoce los elementos que integran la estrategia comercial

Identifica las estrategias comerciales acorde con la visión y estructura de su empresa. 
		12

		DG-001-2022                                                                                         		563		FENAVI		Nit                           		860532584		2		FENAVI                                  		FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA		Implementación de estrategias comerciales para la reactivación empresarial en tiempos de crisis.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		25		Presencial asistida por tecnologías-PAT		45		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas para identificación e implementación de estrategias comerciales efectivas.		Clases y elementos que integran las estrategias comerciales 
Directa
Cruzada
Internet
Promociones
Distribución
Catálogo digital
Tercerización
La campaña comercial
Como elegir, planear e implementar las estrategias comerciales efectivas
Identificación de los objetivos de la estrategia comercial 
Que quiero comunicar a través de la estrategia 
Comunicación asertiva en la estrategia comercial
Trabajo en equipo para el desarrollo de la estrategia comercial (2 horas)


Aclaración: De acuerdo a lo establecido en el pliego de la convocatoria Numeral 3.3.9, se incluye como habilidad transversal la siguiente habilidades Blandas: Trabajo e equipo con una duración de 2Hora.
		Las siguientes actividades pedagógicas son pertinentes con los contenidos y competencias planteadas ya que con estas el docente  busca que los beneficiarios en cada sesión apropien los conocimientos y los lleve a la realidad de la labor diaria que desempeña en la empresa, mediante el método aprender haciendo, así como a un aprendizaje colaborativo y al co- aprendizaje y que a través de estas actividades los beneficiarios identifique los fundamentos, conceptos y orígenes del desarrollo sostenible.

Actividades a realizar: 

Sesión magistral: Presentación y/o proyección de los contenidos del saber "Transferencia de conocimiento" de la unidad temática, para lo cual  se proyectarán mediante la herramienta tecnológica presentaciones con el desarrollo de los contenidos apoyándose con herramientas audiovisuales, para facilitar el aprendizaje de los beneficiarios.

Aprendizaje colaborativo y co-aprendizaje: En cada sesión de la unidad temática el docente mediante las actividades practicas, abrirá dinámicas grupales para que de esta manea los beneficiarios compartan el desarrollo de las actividades identificando entre todos los inconvenientes, experiencias con relación al tema de la unidad temática. 

Aprende haciendo (Aplicación de conocimientos): El docente buscara en cada sesión, que los beneficiarios a través de dinámicas practicas como talleres, estudios de caso, lecturas, videos, ejercicios, entre otros implementen el aprendizaje “aprender haciendo”, el cual busca que una vez transferido el conocimiento los beneficiarios apliquen dichos conocimientos trasladando a la practica de su labor y rol en la empresa lo aprendido, identificando siempre oportunidades de mejora, implementando nuevas herramientas con el fin de evidenciar su aplicación y que se genere el producto final planteado en los resultados esperados y finalmente en el objetivo de la acción de formación. 

Presentación de criterios y discusión de  temas: El docente conducirá a los beneficiarios a que una vez analizados los conceptos y/o conocimientos transferidos, se abran espacio para socializar y discutir en los que cada uno podrá compartir sus criterio o pensamientos para construir co-aprendizaje colaborativo. 

Socialización de actividades: Con el fin de promover el aprendizaje colaborativo o grupal, el docente abrirá espacios de socialización y retroalimentación a través de actividades como conversatorios, debates y evaluación de soluciones entre otras, las cuales permitirán que los beneficiarios expongan sus dudas, problemáticas identificadas, aportes a los temas vistos y su aplicación, y de esta manera entre todos poder construir posibles soluciones, aportar ideas que contribuyan a un mayor aprendizaje e identificación de propuestas en pro de la mejora del problema inicialmente identificado y a fortalecer a productividad y competitividad de su empresa.

Producto final: Como parte de las actividades practicas que de conducirá el docente, en cada una de las sesiones de la acción de formación,  en esta ultima unidad temática los beneficiarios de manera grupal o individual deberán entregar un informe en el que determinen de acuerdo a sus necesidades reales de la empresa una estrategia comercial y el plan de implementación de la misma. Dicho producto se debe entregar en la ultima sesión de esta unidad temática. 
		Reconoce los elementos que integran la estrategia comercial

Identifica las estrategias comerciales acorde con la visión y estructura de su empresa.
		20

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INTEGRAR LA NEUROPEDAGOGÍA Y LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Combinada (Presencial – Virtual)		450		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EMOCIONES, APRENDIZAJE Y CEREBRO		Contenido:
El punto de partida conceptual para el desarrollo del Diplomado es la comprensión de la organización del cerebro, su funcionamiento, su relación con las emociones y el aprendizaje. Se abordarán los siguientes temas:
¿Cómo se organiza y funciona el cerebro?
¿Cómo aprende el cerebro? 
¿Cómo actúan en la realidad las funciones y habilidades cognitivas?
¿Qué son las emociones?
¿Cómo actúan las emociones en el aprendizaje?
¿Cómo se logra la motivación para aprender?
¿Qué es y cómo opera la memoria?
		Contextualización: Se realiza un círculo de experiencia para observar cómo se producen el aprendizaje y las emociones 
Comprensión: Se orienta la exploración conceptual a partir de organizadores gráficos y recursos de apoyo (visuales, textuales y auditivos)
Construcción: Partiendo del análisis de casos se diseñan, de manera grupal, actividades para demostrar la relación emoción, aprendizaje y cerebro
		Comprende los componentes base del cerebro en el aprendizaje y la gestión de las emociones		30

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INTEGRAR LA NEUROPEDAGOGÍA Y LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Combinada (Presencial – Virtual)		450		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		EDUCACIÓN EMOCIONAL		La educación emocional parte del reconocimiento de las emociones en uno mismo y en los otros, esto permite que se alcance la gestión emocional. Los estudiantes necesitan educar sus emociones y el docente es esencial en el proceso. Se desarrollarán las siguientes temáticas:
Reconocimiento de las emociones en mi
Comunicación de las emociones a otros
Gestión de las emociones en la cotidianidad
Las Aes de la gestión emocional: Autoconocimiento, Autoestima, Automotivación y Asertividad
 Herramientas prácticas para la gestión de las emociones
		Contextualización: Se realiza un conversatorio a partir de las experiencias personales y de aula en cuanto a la gestión emocional
Comprensión: Se orienta la exploración conceptual a partir de organizadores gráficos y recursos de apoyo (visuales, textuales y auditivos)
Construcción: Se exploran recursos y estrategias como el Emocionómetro y el muro de las proyecciones para integrarlos, en grupo, a un plan de clase.
Crea un plan de clase donde integre al menos un recurso que promueva la educación emocional
		Conoce la importancia, recursos y estrategias para la gestión de las emociones en el aula mediante herramientas prácticas		30

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INTEGRAR LA NEUROPEDAGOGÍA Y LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Combinada (Presencial – Virtual)		450		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL		El reconocimiento del funcionamiento de las emociones y de las habilidades e inteligencias propias, favorece los procesos de enseñanza y aprendizaje en el aula, para abordar está temática se explorará:
Aproximación a las habilidades sociales
Inteligencias múltiples, la emocional e interpersonal en el aprendizaje
Exploración de contenidos y herramientas para el fortalecimiento de las Habilidades Socioemocionales del Ministerio de Educación Nacional
Exploración de los resultados del estudio de habilidades sociales y emocionales (SSES) de la OCDE y sus aportes para el país
		Contextualización: Se realiza una exploración inicial a través de la actividad “¿Me conozco?” que permitirá un acercamiento a las habilidades e inteligencias propias
Comprensión: Se orienta la exploración conceptual a partir de organizadores gráficos y recursos de apoyo (visuales, textuales y auditivos)
Construcción: Mediante ejercicios inspirados en el aprendizaje basado en retos se exploran recursos de medición que pueden usarse con los estudiantes
		Aplica recursos de aprendizaje socioemocional para medir habilidades e inteligencias mediante pruebas definidas		30

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INTEGRAR LA NEUROPEDAGOGÍA Y LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Combinada (Presencial – Virtual)		450		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		NEUROPEDAGOGÍA EN LA EDUCACIÓN Y PARA EL APRENDIZAJE		Hablar de neuropedagogía es comprender que el cerebro está programado para aprender, procesando, asimilando y acomodando aprendizajes, entonces, ¿Cómo garantizar aprendizajes efectivos? Se explorarán los siguientes temas:
Componentes de la neuropedagogía
Relación neurociencias y aprendizaje
Problemas de aprendizaje en los estudiantes
Estrategias de evaluación e intervención
Neurodidáctica	
		Contextualización: Se realiza un conversatorio alrededor de preconcepciones sobre el aprendizaje y el cerebro: “Derribando muros” 
Comprensión: Se orienta la exploración conceptual a partir de organizadores gráficos y recursos de apoyo (visuales, textuales y auditivos)
Construcción: Se orienta una actividad inspirada en el aprendizaje basado en problemas, de manera grupal, para construir rutas de aprendizaje desde la neuropedagogía.
		Comprende los componentes de la neuroeducación que permiten transformar la práctica pedagógica desde los procesos cognitivos

		24

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INTEGRAR LA NEUROPEDAGOGÍA Y LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Combinada (Presencial – Virtual)		450		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HABILIDAD TRANSVERSAL. APRENDIZAJE DE EQUIPO PARA LOGRAR UN TRABAJO ARTICULADO		El trabajo en equipo es una habilidad del Siglo XXI Post Covid-19 que permite que los individuos tengan la capacidad de colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes, logrando buena comunicación y buscando el aprendizaje colectivo. Esta habilidad se desarrolla poniéndola en práctica por ello se abordarán las siguientes temáticas:
-Vivenciar un equipo de alto desempeño, actividades de aprendizaje experiencial para identificar las características y etapas para consolidarlo
- Encontrar claves para la comunicación de equipo, ejercicios de autoreflexión ante actividades de aprendizaje experiencial.
- Enseñar a trabajar en equipo, exploración de posibilidades en pedagogías, metodologías y didácticas.	
		Contextualización: Se realizan actividades de aprendizaje experiencial que permitan identificar lo que implican los equipos de alto desempeño y el enseñar a los estudiantes a trabajar en equipo.
Comprensión: Se realizan círculos de reflexión y conceptualización que permitan integrar el componente teórico
Construcción: Se diseña un decálogo, mediante trabajo colaborativo, que permita llevar lo aprendido sobre el trabajo en equipo a la cotidianidad de las instituciones.
		Diseña una actividad que fomente equipos de alto desempeño en su institución educativa.		6

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIAR METODOLOGÍAS ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Combinada (Presencial – Virtual)		330		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		APROXIMACIÓN A LAS METODOLOGÍAS ACTIVAS		Para aplicar las metodologías activas es requisito comprender en qué consiste el aprendizaje activo, por lo cual es importante abordar los siguientes temas: 
-Nuevas tendencias del aprendizaje auténtico y aprendizaje basado en la experiencia.
- Qué son las metodologías activas
- Claves para un desarrollo metodológico desde la actividad del estudiante
- Relación entre aprendizaje y metodologías activas
- Rol del docente ante las metodologías activas	
		Contextualización: Exploración de presaberes a través de foros sobre las nuevas tendencias sobre el aprendizaje activo: Nuevas tendencias del aprendizaje auténtico y aprendizaje basado en la experiencia.  
 Comprensión: Se desarrollan lecturas y visualización de videos que permitan la adquisición de conocimientos teóricos y su implementación en el ejercicio profesional docente y que propicien el aprendizaje activo.
Construcción: Integración de contenidos referidos a las metodologías activas y el rol del docente en su aplicación, a través del diseño de 1 herramienta metodológica donde se evidencie la implementación del aprendizaje activo
		Explica cómo se produce el aprendizaje activo mediante estrategias metodológicas que promuevan su desarrollo		24

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIAR METODOLOGÍAS ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Combinada (Presencial – Virtual)		330		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS, PROBLEMAS Y RETOS		Existen tres metodologías activas que permiten al estudiante asumir un rol protagónico que incluso le permite aportar a su contexto, para ahondar en ellas se trabajará en los siguientes temas:
-Aprendizaje basado en problemas: Características, Ruta metodológica, Ejemplos prácticos, Aplicaciones TIC de apoyo 
-Aprendizaje Basado en Proyectos: Características, Las tareas de investigación, Fases del desarrollo, El círculo de Kolb, El producto final: Tipos de productos finales, Ejemplos prácticos 
-Aprendizaje Basado en retos: Características, Ruta metodológica, Ejemplos prácticos, Aplicaciones TIC de apoyo 
-La evaluación en Aprendizaje basado en proyectos, problemas y retos: Concepto de evaluación autentica, Estrategias de evaluación auténtica, Técnicas e instrumentos de evaluación, Ejemplos prácticos
		Contextualización: Se exploran actividades que promuevan la implementación práctica de ejercicios de aprendizaje basado en problemas, retos y proyectos
Comprensión: Diseño y construcción de infografías que describan estrategias de actividades de aprendizaje basado en problemas, retos y proyectos 
Construcción: Deliberación y desarrollo por medio del trabajo colaborativo de una micro clase que promueva actividades de aprendizaje basado en problemas, retos y proyectos 
		Implementa el aprendizaje basado en problemas, retos y proyectos mediante el diseño de ejercicios prácticos		30

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIAR METODOLOGÍAS ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Combinada (Presencial – Virtual)		330		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		THE FLIPPED CLASSROOM, LA CLASE INVERTIDA		Esta metodología ha tenido mucho auge a raíz de la educación hibrida, para desarrollarla en el aula se debe conocer sus postulados:
- La organización de los tiempos de trabajo
- Ventajas de La clase invertida
- ¿Puedo enseñar efectivamente utilizando las clases invertidas?
- Los cuatro pilares de La clase invertida
- Recursos y herramientas
- Ejemplos prácticos		
		Contextualización: Se indaga teórica y metodológicamente a través de videos sobre el flipped classroom o clase invertida y sus ventajas
Comprensión: Se realiza un podcast que describa los cuatro pilares de la clase invertida
Construcción: Se realiza, mediante el trabajo colaborativo, ejemplos prácticos de clases basadas en clase invertida destacando los recursos y herramientas propuestos
		Expone el desarrollo cognoscitivo relativo a la metodología flipped classroom o clase invertida		30

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIAR METODOLOGÍAS ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Combinada (Presencial – Virtual)		330		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GAMIFICACIÓN Y EL APRENDIZAJE BASADO EN JUEGOS		Esta metodología tiene gran acogida en los estudiantes por el papel del juego en su desarrollo, se abordarán las siguientes temáticas para aproximarse a ella:
-Los juegos como recursos para aprender: Características, Ruta metodológica, Ejemplos prácticos 
-La gamificación: Fundamentos, La narración, Dinámicas, Mecánicas, Componentes, Las insignias
-Ruta metodológica para planear actividades de aprendizaje gamificadas 
-Algunas Apps de gamificación: Ejemplos prácticos 
- ¿Videojuegos en educación?
-Tipos de jugadores según la teoría de Richard Bartle
-Los scaperoom/breakedu, Entendiendo la educación de forma organizativa

		Contextualización: Se implementan actividades que propicien el desarrollo del aprendizaje basado en juegos
Comprensión: Se realiza un texto creativo que describa los componentes de la gamificación
Construcción: Se diseña y explica una estrategia aplicando herramientas del aprendizaje basado en juegos, integrando el trabajo colaborativo
		Aplica el desarrollo de estrategias de aprendizaje basado en juegos mediante un ejemplo práctico

		30

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIAR METODOLOGÍAS ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               		2		Combinada (Presencial – Virtual)		330		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales) - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HABILIDAD TRANSVERSAL. APRENDIZAJE DE EQUIPO PARA LOGRAR UN TRABAJO ARTICULADO		El trabajo en equipo es una habilidad del Siglo XXI Post Covid-19 que permite que los individuos tengan la capacidad de colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes, logrando buena comunicación y buscando el aprendizaje colectivo. Esta habilidad se desarrolla poniéndola en práctica por ello se abordarán las siguientes temáticas:
-Vivenciar un equipo de alto desempeño, actividades de aprendizaje experiencial para identificar las características y etapas para consolidarlo
- Encontrar claves para la comunicación de equipo, ejercicios de autoreflexión ante actividades de aprendizaje experiencial.
- Enseñar a trabajar en equipo, exploración de posibilidades en pedagogías, metodologías y didácticas.	
		Contextualización: Se realizan actividades de aprendizaje experiencial que permitan identificar lo que implican los equipos de alto desempeño y el enseñar a los estudiantes a trabajar en equipo.
Comprensión: Se realizan círculos de reflexión y conceptualización que permitan integrar el componente teórico
Construcción: Se diseña un decálogo, mediante trabajo colaborativo, que permita llevar lo aprendido sobre el trabajo en equipo a la cotidianidad de las instituciones.

		Diseña una actividad que fomente equipos de alto desempeño en su institución educativa.		6

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑAR UNA RED VIRTUAL DE CONOCIMIENTO EN EDUCACIÓN Y PEDAGOGÍA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		APROXIMACIÓN A LAS REDES VIRTUALES DE CONOCIMIENTO		Para crear una Red virtual de Conocimiento es importante comprenderla y explorar ejemplos, la unidad permitirá una aproximación que irá generando los primeros insumos para dar solución al problema identificado. Se abordarán los siguientes contenidos:

-Abordaje sobre el PROBLEMA a solucionar en cuanto a la identificación de herramientas de DESARROLLO TECNOLÓGICO que faciliten la creación de la Red Virtual de conocimiento.
-Revisión de la historia y características de las redes de Conocimiento, especialmente las virtuales, que permitan a los participantes reconocer tipologías y funcionalidades
-Exploración de estructuras de redes virtuales de conocimiento, visualizando ejemplos de Desarrollos tecnológicos, para ir definiendo la más afín a las necesidades de Conaced
-Reconocimiento de estrategias de organización de equipos de gestión de redes de conocimiento, con el fin de configurar una propia
		Contextualización: Se desarrollarán actividades de bienestar y reflexión que permitan reconocer los presaberes y generar la disposición para el trabajo colaborativo
 Comprensión: Para el desarrollo de la formación teórica, se realizará un abordaje conceptual apoyado en organizadores gráficos y exploración de enlaces y herramientas tecnológicas pertinentes.
Construcción: A partir de la dinámica de trabajo ágil SCRUM que orientará el trabajo en equipo, se definirá la tipología, estructura general y la organización del equipo de trabajo para el diseño de una Red virtual de Conocimiento que se presentará de manera gráfica. Se realizará un conversatorio que permitirá la iteración en torno a lo alcanzado en la unidad y se presentarán conclusiones para el cierre.

		Define la tipología, estructura y organización del equipo de trabajo para el diseño de una Red virtual de Conocimiento, pertinente a las necesidades de la comunidad que representa

		4

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑAR UNA RED VIRTUAL DE CONOCIMIENTO EN EDUCACIÓN Y PEDAGOGÍA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		CO-CREACIÓN DEL DISEÑO DE UNA RED VIRTUAL DE CONOCIMIENTO		Esta unidad permitirá a los beneficiarios sumergirse en la metodología SCRUM para lograr la co-creación de la Red virtual de conocimiento, e ir definiendo su Plan de Acción.  Las temáticas que orientarán el proceso serán:
-Presentación de la metodología SCRUM, fases y componentes que orientarán el proceso de Concreción de la Red de Conocimiento
-Creación de la visión y estructura general de la Red virtual de conocimiento reconociendo las necesidades de Conaced
-Organización de los equipos de trabajo, identificación de roles y Sprints del proceso a corto, mediano y largo plazo
-Vivencia de la metodología SCRUM en la Co-creación de la Red de Conocimiento
		Contextualización: Se desarrollarán actividades de bienestar y reflexión que permitan reconocer los presaberes y generar la disposición para el trabajo colaborativo
 Comprensión: Para el desarrollo de la formación teórica, se realizará un abordaje conceptual apoyado en organizadores gráficos y exploración de enlaces y herramientas tecnológicas pertinentes.
Construcción: A partir de la dinámica de trabajo ágil SCRUM que orientará el trabajo en equipo, se definirá la visión y estructura de la Red virtual de Conocimiento que se presentará en flash card y se avanzará en la definición del Plan de Acción. Se realizará un conversatorio que permitirá la iteración en torno a lo alcanzado en la unidad y se presentarán conclusiones para el cierre.
		Crea la visión y estructura de la Red de Conocimiento virtual y participa en la Co-creación de su diseño mediante la metodología SCRUM

		12
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-Presentación de SOLUCIONES -Pitch por equipos de trabajo con el resultado de la Co-creación

-Iteración entre equipos de trabajo
-Evaluación de soluciones- Verificación grupal del cumplimiento de la visión y estructura general definida, para plantear ajustes
-Ejercicio de retrospectiva del proceso, presentación y proyección de nuevos Sprint para la definición del Plan de Acción de implementación.
		Contextualización: Se desarrollarán actividades de bienestar y reflexión que permitan reconocer los presaberes y generar la disposición para el trabajo colaborativo.
 Comprensión: Para el desarrollo de la formación teórica, se realizará un abordaje conceptual apoyado en organizadores gráficos y exploración de enlaces y herramientas tecnológicas pertinentes.
Construcción: A partir de la dinámica de trabajo ágil SCRUM se presentarán mediante Pitch las soluciones alcanzadas, evaluándolas, ajustándolas y planteando nuevas acciones para el Plan de Acción. Se realizará un conversatorio que permitirá la iteración en torno a lo alcanzado en la unidad y se presentarán conclusiones para el cierre.
		Justifica el diseño propuesto y realiza ajustes a partir del trabajo colaborativo en el marco de la metodología SCRUM		6

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑAR UNA RED VIRTUAL DE CONOCIMIENTO EN EDUCACIÓN Y PEDAGOGÍA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		HABILIDAD TRANSVERSAL. APRENDIZAJE DE EQUIPO PARA LOGRAR UN TRABAJO ARTICULADO		El trabajo en equipo es una habilidad del Siglo XXI Post Covid-19 que permite que los individuos tengan la capacidad de colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes, logrando buena comunicación y buscando el aprendizaje colectivo. Esta habilidad se desarrolla poniéndola en práctica por ello se abordarán las siguientes temáticas:
-Vivenciar un equipo de alto desempeño, actividad de aprendizaje experiencial para identificar las características y etapas para consolidarlo
- Encontrar claves para la comunicación de equipo, ejercicios de autoreflexión ante actividad de aprendizaje experiencial.
- Enseñar a trabajar en equipo, exploración de posibilidades en pedagogías, metodologías y didácticas.	

		Contextualización: Se realiza una actividad de aprendizaje experiencial que permita identificar lo que implican los equipos de alto desempeño y el enseñar a los estudiantes a trabajar en equipo.
Comprensión: Se realizan círculos de reflexión y conceptualización que permitan integrar el componente teórico.


Construcción: Se diseña un decálogo, mediante trabajo colaborativo, que permita llevar lo aprendido sobre el trabajo en equipo a la cotidianidad de las instituciones. Se realizará un conversatorio final que permitirá la iteración en torno a lo alcanzado en el Taller- Bootcamp, se presentarán conclusiones para el cierre.

		Diseña una actividad que fomente equipos de alto desempeño en su institución educativa.		2

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DESARROLLAR EVALUACIÓN FORMATIVA PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		900		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		APROXIMACIÓN A LA EVALUACIÓN FORMATIVA Y PARA EL APRENDIZAJE		Contenido: Es indispensable iniciar el abordaje temático reconociendo los fundamentos de la evaluación para desde allí determinar nuevas formas de evaluar partiendo de las necesidades actuales del mundo y el contexto. Para ello se abordarán los siguientes temas:  
-Evaluación del aprendizaje en el contexto nacional e internacional
-Fundamentos de la evaluación del aprendizaje
-Evaluación formativa y su aplicabilidad en el contexto actual 
-Evaluación para el desarrollo del pensamiento 

		Contextualización: Organización de una línea de tiempo sobre la evaluación del aprendizaje, a partir de los presaberes
 Comprensión: Desarrollo conceptual a partir de un muro sobre los fundamentos de la evaluación formativa y para el aprendizaje, retomando la línea de tiempo.
Construcción: Diseño de collage grupal sobre la evaluación formativa y su importancia teórico - conceptual
		
Competencia: Comprende los fundamentos de la evaluación formativa y para el aprendizaje a partir de los diferentes paradigmas y los lineamientos de la política pública nacional e internacional
		6

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DESARROLLAR EVALUACIÓN FORMATIVA PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		900		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DISEÑO DE ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS DE EVALUACIÓN		Contenido: Para desarrollar en el aula la evaluación formativa es importante partir de una estrategia y seleccionar técnicas que consideren los diferentes tipos de evidencia, actores, metodologías y momentos de la evaluación.  Para ello se abordarán los siguientes temas:
Evaluación de competencias básicas, genéricas y especificas
Evaluación de evidencias de conocimiento, desempeño, producto y conducta
Evaluación de acuerdo con estilos y ritmos de aprendizaje
Diseño de estrategias y técnicas de evaluación del aprendizaje
Metodologías activas para la evaluación del aprendizaje
		Contextualización: Se realiza una evaluación diagnóstica que permita identificar los aprendizajes previos
Comprensión: Desarrollo conceptual a partir de la Técnica Puzzle de Aronson para análisis de elementos de las estrategias y técnicas de evaluación del aprendizaje.
Construcción:  A partir de un análisis de caso se diseña de manera colaborativa, por lo menos una estrategia y una técnica de evaluación del aprendizaje.

		Diseña estrategias y técnicas de evaluación del aprendizaje partiendo de los resultados de aprendizaje y sus evidencias		7

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DESARROLLAR EVALUACIÓN FORMATIVA PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		900		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CREACIÓN DE INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN		Los instrumentos de evaluación son fundamentales en el proceso de evaluación y deben ser coherentes con las estrategias técnicas, momentos, actores, metodologías y procesos. Para abordarlos se contemplan las siguientes temáticas:
Instrumentos para metodologías activas
Instrumentos para la evaluación de competencias
Instrumentos basados en evidencias
Instrumentos para cada estilo y ritmo de aprendizaje
Rutas para el diseño de instrumentos
		Contextualización: Desarrollo de una evaluación diagnóstica inspirada en el aprendizaje basado en retos.
Comprensión: Exploración conceptual a través de la técnica Puente 321 para el análisis de los elementos de un instrumento de evaluación del aprendizaje
Construcción: A partir de una rúbrica se construye de manera colaborativa un instrumento de evaluación del aprendizaje

		Crea instrumentos de evaluación pertinentes a las estrategias y técnicas de evaluación seleccionadas.

		5

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DESARROLLAR EVALUACIÓN FORMATIVA PARA EL APRENDIZAJE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		900		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDAD TRANSVERSAL. APRENDIZAJE DE EQUIPO PARA LOGRAR UN TRABAJO ARTICULADO		El trabajo en equipo es una habilidad del Siglo XXI Post Covid-19 que permite que los individuos tengan la capacidad de colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes, logrando buena comunicación y buscando el aprendizaje colectivo. Esta habilidad se desarrolla poniéndola en práctica por ello se abordarán las siguientes temáticas:
-Vivenciar un equipo de alto desempeño, actividad de aprendizaje experiencial para identificar las características y etapas para consolidarlo
- Encontrar claves para la comunicación de equipo, ejercicios de autoreflexión ante actividad de aprendizaje experiencial.
- Enseñar a trabajar en equipo, exploración de posibilidades en pedagogías, metodologías y didácticas.	
		Contextualización: Se realiza una actividad de aprendizaje experiencial que permita identificar lo que implican los equipos de alto desempeño y el enseñar a los estudiantes a trabajar en equipo.
Comprensión: Se realizan círculos de reflexión y conceptualización que permitan integrar el componente teórico.
Construcción: Se diseña un decálogo, mediante trabajo colaborativo, que permita llevar lo aprendido sobre el trabajo en equipo a la cotidianidad de las instituciones.
		Diseña una actividad que fomente equipos de alto desempeño en su institución educativa.		2

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CONTEXTUALIZACIÓN, COMPRENSIÓN Y CONSTRUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LAS ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE		El punto de partida conceptual está en comprender las estrategias, técnicas, herramientas y actividades virtuales para poder apropiarse de ellas y usarlas en el aula de clase. Se desarrollarán los siguientes temas:
-Diferencias entre estrategias, técnicas, herramientas y actividades
-Tipos y características de las estrategias, técnicas, herramientas y actividades virtuales	
-Criterios para la selección de estrategias, técnicas herramientas y actividades
		Contextualización: Exploración de conocimientos previos sobre estrategias, técnicas, herramientas y actividades virtuales a través de un foro
 Comprensión: Revisión de contenido teórico en infografías, textos y videos sobre estrategias, técnicas, herramientas y actividades virtuales
Construcción: Construcción de una matriz de criterios que oriente la elección de estrategias, técnicas, herramientas y actividades virtuales 
		
		Explica las diferencias entre estrategias, técnicas herramientas y actividades virtuales en un proceso de aprendizaje. 

		4

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CONTEXTUALIZACIÓN, COMPRENSIÓN Y CONSTRUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		MOMENTOS PARA LA APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE		Para orientar el diseño o seleccionar una estrategia o herramienta virtual pertinente es importante considerar el momento del proceso de aprendizaje que se esta desarrollando, para guiar este proceso se abordaran los siguientes temas: 
-Momentos de aprendizaje para la aplicación de una estrategia o herramienta virtual
-Elementos a considerar al seleccionar o diseñar una estrategia o herramienta virtual para el aprendizaje.

		Contextualización: Exploración de presaberes a través de una actividad de emparejamiento
Comprensión: Revisión de contenido teórico en infografías, textos y videos sobre los momentos de aprendizaje y los elementos a considerar
Construcción:  A partir de casos elige el momento adecuado para usar una estrategia o herramienta virtual para el aprendizaje, justificando su decisión centrada en los aprendizajes esperados.
		Competencia:  Identifica el momento pertinente de aplicación de una estrategia o herramienta necesaria para el proceso de aprendizaje

		6

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CONTEXTUALIZACIÓN, COMPRENSIÓN Y CONSTRUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DISEÑO DE RUTA DE APLICACIÓN DE UNA ESTRATEGIA Y HERRAMIENTA VIRTUAL DE APRENDIZAJE		Es necesario transitar una ruta para aplicar una estrategia o herramienta virtual seleccionada, para ello es importante los siguientes contenidos temáticos:
- Exploración de estrategias y herramientas virtuales		
- Diseño de una ruta de aplicación de una estrategia o herramienta virtual	
		Contextualización: Diseño de una ruta partiendo de los aprendizajes previos que será contrastada luego de abordar la temática
Comprensión: Revisión de contenido teórico en infografías, textos, enlaces y videos sobre las posibles rutas en relación con los tipos de estrategias y herramientas virtuales
Construcción: Partiendo del diseño inicial, co-construir una ruta clara para la aplicación de una estrategia o herramientas virtual, que considere momentos de aprendizaje y aprendizajes esperados.
		Diseña una ruta para la aplicación de una estrategia o herramienta virtual que responda a un aprendizaje concreto.		8

		DG-001-2022                                                                                         		565		CONACED-2022		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CONTEXTUALIZACIÓN, COMPRENSIÓN Y CONSTRUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                        		5		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDAD TRANSVERSAL. APRENDIZAJE DE EQUIPO PARA LOGRAR UN TRABAJO		El trabajo en equipo es una habilidad del Siglo XXI Post Covid-19 que permite que los individuos tengan la capacidad de colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes, logrando buena comunicación y buscando el aprendizaje colectivo. Esta habilidad se desarrolla poniéndola en práctica por ello se abordarán las siguientes temáticas:
-Vivenciar un equipo de alto desempeño, actividad de aprendizaje experiencial, para identificar las características y etapas para consolidarlo
- Encontrar claves para la comunicación de equipo, ejercicios de autoreflexión ante actividad de aprendizaje experiencial.
- Enseñar a trabajar en equipo, exploración de posibilidades en pedagogías, metodologías y didácticas.	
		Contextualización: Se realiza una actividad de aprendizaje experiencial que permita identificar lo que implican los equipos de alto desempeño y el enseñar a los estudiantes a trabajar en equipo, a través del uso de herramientas de colaboración en línea
Comprensión: Se realizan círculos de reflexión a través de foros y se exploran recursos para la conceptualización que permitan integrar el componente teórico.
Construcción: Se diseña un decálogo, mediante trabajo colaborativo, que permita llevar lo aprendido sobre el trabajo en equipo a la cotidianidad de las instituciones. Uso de herramientas para el diseño de infografías

		Diseña una actividad que fomente equipos de alto desempeño en su institución educativa.		2

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		1. SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PARA LA GESTIÓN EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		UT 1  La inteligencia empresarial en el sector salud
		Se inicia con una actividad de bienestar y reflexión. 

1.	Introducción a los conceptos fundamentales de inteligencia de Negocios
2.	La data en salud, qué indicadores monitorear en la atención primaria
3.	La data en salud, su uso en el proceso de toma de decisiones. 
4.	Planteamiento del problema a resolver: Diseñar e implementar un sistema de inteligencia empresarial que sirva como base de toma de decisiones para una unidad de atención primaria en salud que se determinará junto con los asistentes.  
		1.	Actividad de bienestar y reflexión. Los participantes participan en una lluvia de ideas para identificar los indicadores que deben utilizarse para monitorear la atención primaria en salud en el área escogida. Se reflexiona sobre qué indicadores se monitorean en la actualidad y cómo. 
2.	Conversatorio: beneficios de la inteligencia de negocios, cuándo y dónde utilizar la inteligencia empresarial. Se analizan casos de éxito de referencia. 

Entregable: Indicadores priorizados para monitorear en un sistema de inteligencia empresarial aplicado a una unidad de atención primaria
		Comprender el marco conceptual de la inteligencia empresarial en el sector salud.
Organizar datos digitales considerando su utilización posterior en procesos de toma de decisiones. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		1. SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PARA LA GESTIÓN EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		UT 2-CICLO DE INFORMACIÓN DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL		Se inicia con una actividad de trabajo en equipo ágil. 

1.	Introducción sobre los tipos de aplicaciones de Inteligencia empresarial
2.	Construcción de un sistema de inteligencia empresarial, Extracción y consolidación de la información usando aplicaciones abiertas. 
3.	Construcción de un sistema de inteligencia empresarial, transformación y visualización usando aplicaciones abiertas. 
4.	Casos de éxito. 
		1.	Actividad de trabajo en equipo con dinámicas de trabajo ágil. Los participantes trabajan, usando modelado ágil, en el diseño de un reporte para visualizar los indicadores priorizados en la unidad anterior. 
2.	Taller:  Los participantes implementan el reporte en la aplicación tecnológica de inteligencia empresarial. 
		Describe los componentes de un sistema de inteligencia empresarial aplicado a unidades primarias de atención en salud.

Propone estrategias para generar perspectivas de análisis de la data disponible. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		1. SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PARA LA GESTIÓN EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		UT 3-HERRAMIENTAS Y PROCESO DE TOMA DE DECISIONES A TRAVÉS DE LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL		1.	La toma de decisiones en salud. 
2.	Big Data, analítica de data, sistemas predictivos y el futuro de la toma de decisiones en salud.  
3.	Casos de éxito. 
		1.	Taller: Se plantea un problema dentro de la unidad de atención en salud y los asistentes divididos por grupos aplican analítica de datos para tomar la decisión sobre curso de acción. 
2.	Taller. Cada equipo propone un plan de acción para implementar un sistema de inteligencia empresarial en su institución. 
3.	Presentación de las soluciones (Pitch). Los grupos presentan el reporte construido y las decisiones tomadas frente al problema planteado. 
4.	Evaluación de soluciones propuestas. El docente y los asistentes retroalimentan y proponen mejoras a las soluciones planteadas. 
5.	Conclusiones y cierre. El docente hace una retroalimentación del ejercicio y pide a cada asistente que plantee sus conclusiones. 
6.	Entrega del plan de acción: Con la contribución de los asistentes se define un plan de acción para adelantar en las instituciones participantes. 
		Aplica un procedimiento formal para la toma de decisiones en atención primaria en salud.		6

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		1. SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PARA LA GESTIÓN EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              		1		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		UT4- INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal		Contenido
1.	Diferencia entre datos e información.
2.	Articulación de los datos frente a las necesidades de información. 
3.	Búsqueda de la información: localizar, recuperar datos digitales, información y contenido.
4.	Análisis de la fuente de datos: relevancia y contenido.
5.	Organización y administración: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.  
		-Taller práctico sobre la búsqueda, clasificación, análisis de la fuente y organización de los datos. 
-Espacio de retroalimentación entre grupos de trabajo.
		-Articula los datos disponibles con las necesidades de la información
-Reconoce herramientas para la búsqueda, localización y recuperación de los datos digitales.
-Organiza, clasifica y almacena la información digital
		2

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		2. MÉTODOS DE COSTEO EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1- FUNDAMENTOS DE COSTOS EN SALUD		Esta UT brindara los fundamentos conceptuales y los elementos para entender como costear los servicios de salud:
1.	Antecedentes desde la administración moderna de la gestión de la calidad y mejoramiento continuo
2.	Conceptos básicos, clasificación de los costos y tipología
3.	Costos en salud, más allá de los centros de costos determinados contablemente
4.	Evaluación de tecnologías en salud
		1.	Análisis de información: ejemplos de servicios de salud, lecturas y documentos técnicos.
2.	Formulación de un cuadro de identificación de costos por tipo.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de un análisis de los tipos de costos que se identifican en un servicio de salud.
		Comprender el marco conceptual de los costos en el sector salud.		10

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		2. MÉTODOS DE COSTEO EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2-MÉTODOS DE COSTEO APLICADOS EN SALUD		Esta UT permitirá conocer los diferentes métodos de costeo aplicables a los servicios de salud para identificar sus características, componentes, reglas, procedimientos:

1.	Costeo por absorción
2.	Costeo por actividades
3.	Costeo por grupos relacionados de diagnóstico
4.	Costeo por tiempo basado por actividad
		1.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos. 
2.	Formulación de un cuadro de correlación de métodos de costeo.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis de los métodos de costeo aplicables en salud.
		Comprender la dinámica de los principales métodos de costeo y su relación con el modelo de prestación en salud.		10

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		2. MÉTODOS DE COSTEO EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3-APLICACIÓN DE LOS COSTOS AL SECTOR SALUD		Esta UT se centra en la aplicación de los métodos de costeo acorde a la modelo de prestación como sustento del modelo financiero y elemento clave en la negociación:
1.	Escogencia del método de costeo o de los métodos requeridos según las necesidades de la institución
2.	Organización de la información requerida para el método de costeo a aplicar
3.	Análisis de los costos en salud para las nuevas contrataciones
4.	Relación de los costos y la nota técnica en salud
		1.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos. 
2.	Formulación de un cuadro de costos para la nota técnica.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis de las técnicas de costeo y métodos de estimación.
		Asimila las técnicas de costeo y los métodos de estimación como herramientas de negociación en contratación.		10

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		2. MÉTODOS DE COSTEO EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4-LAS FINANZAS, LOS COSTOS Y LA SALUD		En esta UT se desarrollarán los contenidos para entender la relación de los costos en la optimización de los recursos y el impacto en las finanzas de la institución a partir de:
1.	Las finanzas y la salud desde lo macroeconómico
2.	Los costos en el tiempo (ajuste por inflación y aplicación de descuento), transferibilidad, comparación y estimación de costos
3.	Reflexiones sobre la importancia de la administración y el costeo en la prestación de los servicios de salud, análisis desde la microeconomía
		3.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos. 
4.	Formulación de un mapa mental con las conclusiones del ejercicio.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis del impacto del costeo en las finanzas y la administración en salud.
		Comprender las interacciones sistémicas entre las finanzas y el sistema de costeo en salud.		8

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		2. MÉTODOS DE COSTEO EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		2		Virtual		350		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5- INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		Esta UT desarrollará las pautas para gestionar, administrar y juzgar la información desde su fuente, como habilidad priorizada por el “BID te escucha”: 

1.	Diferencia entre datos e información.
2.	Articulación de los datos frente a las necesidades de información. 
3.	Búsqueda de la información: localizar, recuperar datos digitales, información y contenido.
4.	Análisis de la fuente de datos: relevancia y contenido.
5.	Organización y administración: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.  
		-Taller práctico sobre la búsqueda, clasificación, análisis de la fuente y organización de los datos. 
-Espacio de retroalimentación entre grupos de trabajo.
		-Articula los datos disponibles con las necesidades de la información
-Reconoce herramientas para la búsqueda, localización y recuperación de los datos digitales.
-Organiza, clasifica y almacena la información digital
		2

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		3. ARTICULACIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD APLICABLES EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1- SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD APLICABLES A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD		Esta UT presentará los conceptos, estructura, lineamientos y metodologías de los Sistemas de Gestión de Calidad que se aplican a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud:

1.	Gestión de la calidad y mejoramiento continuo
2.	ISO 9001: 2015 y otras normas de gestión de la calidad basadas en estructura ISO
3.	EFQM aplicada a salud y UCAD como alternativas de mejoramiento escalonado en salud
4.	Premios de Reconocimiento Internacional como referentes de estándares superiores: Malcom Baldridge y Deming
		1.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos sobre los diferentes sistemas de gestión de calidad.
2.	Formulación de un cuadro comparativo de los diferentes sistemas de gestión de calidad.
Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de un análisis comparativo de los sistemas de gestión de calidad aplicables en salud.		Comprender el marco conceptual de los sistemas de gestión de calidad en un contexto local y global		20

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		3. ARTICULACIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD APLICABLES EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2- PUNTOS INTERSECCIÓN ENTRE EL SUA Y OTROS SISTEMAS DE GESTIÒN DE LA CALIDAD EN SALUD		
Esta UT presentará las generalidades del Sistema Único de Acreditación en Salud como eje de articulación para los restantes sistemas de gestión de calidad y los puntos de intersección, abordando los siguientes temas:
1.	Pasos del ciclo de preparación y mejora, estructura de los grupos de estándares e hitos para su articulación
2.	Evaluación cualitativa y cuantitativa para la medición de la mejora e identificación de brechas
3.	Ejes transversales: cultura organizacional, seguridad del paciente, humanización, Atención Centrada en la Persona y gestión del riesgo 
4.	Correlación del SUA con los otros sistemas de calidad: puntos de intersección y elementos claves para su efectiva articulación.
		1.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos sobre acreditación en salud en Colombia. 
2.	Formulación de un cuadro de correlación entre grupos de estándares y ejes de la acreditación.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis de los grupos de estándares y ejes de la acreditación en salud.
		Comprender los conceptos y dinámicas del sistema de acreditación en salud.		10

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		3. ARTICULACIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD APLICABLES EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3-ARTICULACIÓN DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS		Esta UT desarrollará las estrategias para articular los diferentes Sistemas de Gestión de Calidad que se van a aplicar en la Institución, teniendo en cuenta:
1.	Criterios de armonización de los sistemas de gestión.
2.	Articulación desde los objetivos estratégicos de la institución
3.	Alineación de actividades de mejoramiento por enfoques
4.	Diseño y estructura de Plan de mejoramiento institucional integrado e integral
5.	Metodologías para la armonización de los sistemas de gestión.
		1.	Análisis de información: referencias bibliográficas y documentos técnicos. 
2.	Formulación de un cuadro estrategias de articulación de sistemas de calidad.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis de las estrategias para la articulación de sistemas de gestión de calidad con eje de acreditación.
		Analiza la manera de articular los sistemas de gestión de calidad en su institución.		8

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		3. ARTICULACIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD APLICABLES EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4- INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		Esta UT desarrollará las pautas para gestionar, administrar y juzgar la información desde su fuente, como habilidad priorizada por el “BID te escucha”: 

1.	Diferencia entre datos e información.
2.	Articulación de los datos frente a las necesidades de información. 
3.	Búsqueda de la información: localizar, recuperar datos digitales, información y contenido.
4.	Análisis de la fuente de datos: relevancia y contenido.
5.	Organización y administración: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.  
		-Taller práctico sobre la búsqueda, clasificación, análisis de la fuente y organización de los datos. 
-Espacio de retroalimentación entre grupos de trabajo.
		-Articula los datos disponibles con las necesidades de la información
-Reconoce herramientas para la búsqueda, localización y recuperación de los datos digitales.
-Organiza, clasifica y almacena la información digital
		2

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		140		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1- ESTRUCTURA DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN Y MECANISMOS DE REPORTE		1.	Evolución de los sistemas de gestión y el Modelo Integral de Planeación y Gestión.
2.	Marco normativo y legal. 
3.	Conceptos, estructura y dimensiones del Modelo Integral de Planeación y Gestión para el abordaje integral de la gestión institucional.
4.	Sistemas de reporte, plan operativo y condiciones requeridas para la aplicación del Modelo Integral de Planeación y Gestión.
		1.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos sobre el Modelo Integral de Planeación y Gestión.
2.	Formulación de un mapa mental con las conclusiones del ejercicio.
Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de un análisis activo del marco normativo y las dimensiones que componen el Modelo Integral de Planeación y Gestión.
		Identifica el marco normativo y conceptual del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.		6

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		140		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2-ESTRATEGIAS PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO EFICIENTE DEL MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN		1.	Herramientas de verificación para las siguientes dimensiones del MIPG
a.	Dimensión Talento Humano
b.	Direccionamiento Estratégico y Planeación
c.	Gestión con Valores para el Resultado
d.	Evaluación de Resultado
e.	Información y Comunicación
f.	Gestión del Conocimiento y la Innovación
g.	Control Interno

2.	Auditoría y planes de mejoramiento.
		1.	Análisis de información: informes de desempeño operacional e indicadores del Modelo Integral de Planeación y Gestión. 
2.	Formulación de un cuadro de análisis de indicadores del Modelo Integral de Planeación y Gestión.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis activo de los indicadores de evaluación, seguimiento y monitoreo del Modelo Integral de Planeación y Gestión.
		Asimila la ruta de seguimiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.		12

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       		4		Virtual		140		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3- INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		1.	Diferencia entre datos e información.
2.	Articulación de los datos frente a las necesidades de información. 
3.	Búsqueda de la información: localizar, recuperar datos digitales, información y contenido.
4.	Análisis de la fuente de datos: relevancia y contenido.
5.	Organización y administración: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.  
		-Taller práctico sobre la búsqueda, clasificación, análisis de la fuente y organización de los datos. 
-Espacio de retroalimentación entre grupos de trabajo.
		-Articula los datos disponibles con las necesidades de la información
-Reconoce herramientas para la búsqueda, localización y recuperación de los datos digitales.
-Organiza, clasifica y almacena la información digital
		2

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		5. ATENCIÓN EN SALUD ORIENTADA A LA CREACIÓN DE VALOR EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1- HOSPITALES ORIENTADOS A LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y USUARIO		1.	Cultura organizacional y cultura transformacional en la atención en salud.
2.	Nuevas tendencias de servicios de atención en salud centrados en el paciente y usuario 
3.	Reconocimiento del ser desde el respeto por la diversidad, equidad e inclusión.
4.	Referentes y experiencias internacionales y nacionales en atención más humana centrada en los pacientes y usuarios y no en el servicio.
		1.	Análisis de información: artículos y documentos técnicos sobre la atención en salud centrada en el paciente y usuario.
2.	Formulación de un mapa mental con las conclusiones del ejercicio.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de un análisis activo del marco conceptual de la atención en salud orientada a la creación de valor en la experiencia del paciente y el usuario.
		Diseñar estrategias que promuevan la creación de valor en la experiencia de atención al paciente y usuario desde su rol en la organización		9

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		5. ATENCIÓN EN SALUD ORIENTADA A LA CREACIÓN DE VALOR EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2- CREACIÓN DE VALOR PARA EL PACIENTE Y USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD		1.	El enfoque holístico de la atención humanizada centrada en la persona: apoyo emocional, apoyo social y apoyo espiritual
2.	Desarrollo de capacidades de empatía y compasión: manejo del dolor, situaciones de crisis y carga emocional, ayuda al buen morir, duelos
3.	Relacionamiento basado en comunicación efectiva, asertiva y empática
4.	Diseño de servicios de salud basados en La gestión de la experiencia del paciente y usuario en el entorno del Sector Salud
5.	Herramientas para crear valor en la atención paciente y usuario 
a.	Mapas de Paciente y Usuario
b.	-Emociones que sienten los Pacientes y Usuarios en su experiencia de servicio.
c.	-Momentos de verdad
d.	-Análisis de la Voz del Paciente y usuario.
e.	-Herramientas y métodos para capturarla Voz del Paciente y Usuario 
f.	-Cómo resolver las experiencias negativas de los pacientes y usuarios
g.	-Analizar qué ocurre en los puntos donde la satisfacción del Paciente y Usuario no es buena.
h.	-El factor tiempo en la percepción del Paciente y Usuario y en la valoración de su experiencia
		1.	Análisis de información: referencias bibliográficas y artículos de experiencias exitosas en la aplicación de estrategias de atención en salud centrada en el paciente y el usuario.
2.	Formulación de un cuadro comparativo sobre las estrategias de creación de valor a partir de la creación de valor en la experiencia de la atención en salud centrada en el paciente y usuario.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis comparativo de las diferentes estrategias de atención en salud orientada a la creación de valor en el paciente y el usuario.humanizada centrada en la persona.
		Integrar la experiencia de pacientes y usuarios en la estrategia y la operativa diaria de la empresa prestadora de servicios de salud		9

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		5. ATENCIÓN EN SALUD ORIENTADA A LA CREACIÓN DE VALOR EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		5		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		13.1	UT 3- AUTOGESTIÓN- Habilidad transversal		1.	¿Qué es la autogestión?
2.	Claves para la autogestión
3.	Autogestión enfocada al cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas 
4.	Autogestión aún por encima de nuestros propios intereses. 
5.	Autogestión: una habilidad para influir positivamente en el entorno de trabajo.
6.	Evaluación desde la conciencia sobre las consecuencias de nuestros actos u omisiones
		Ejercicio de reflexión basado en una autoevaluación sobre capacidades de autogestión
-Análisis y debate respecto a video sobre la autogestión
		Comprender cuáles son los aspectos esenciales para la autogestión eficaz en diferentes contextos: personal y laboral
Aplicar factores claves de autogestión para el cumplimiento de compromisos
		2

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		6. SALUD BASADA EN VALOR E INNOVACION EN MODELOS DE ATENCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Virtual		490		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1- TIPOS DE SISTEMAS Y MODELOS DE ATENCIÓN EN SALUD		1.	Visión holística de los Sistemas de Salud en un contexto globalizado 
a.	Asistencia pública
b.	Sistema Nacional de Salud
c.	Seguridad Social
d.	Seguros privados
e.	Sistema Mixto

2.	Análisis comparativo de la evolución y aplicación en Colombia de los Modelos de Atención 
a.	Orígenes, aplicación, promoción, prevención y articulación de la Atención Primaria en Salud (APS) con la salud pública
b.	Modelo de medicina familiar ¿un modelo Innovador?
c.	Niveles de complejidad y organización d ellos servicios de salud del Modelo Piramidal
d.	Modelo de innovación disruptiva
		1.	Análisis de información: vídeo sobre los sistemas de salud en el mundo y búsqueda de referencias bibliográficas y artículos de modelos de atención en salud global.
2.	Formulación de un mapa mental con las conclusiones del ejercicio.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de un análisis comparativo de los sistemas y modelos de atención en salud en un contexto global.
		Identificar los diferentes sistemas y modelos de atención en salud en un contexto globalizado.		12

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		6. SALUD BASADA EN VALOR E INNOVACION EN MODELOS DE ATENCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Virtual		490		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2-GESTIÓN E INNOVACIÓN EN LOS MODELOS Y SERVICIOS DE SALUD		1.	Sistemas y procesos innovadores de gestión para la salud 
a.	Resiliencia organizacional
b.	Factor humano y social
c.	Innovación, liderazgo y comunicación

2.	Pensamiento de diseño para reorganizar los servicios de salud
a.	Propuesta de valor por grupos de pacientes según la propuesta de servicios
b.	Indicadores de impacto por patologías basados en evidencia clínica
c.	Equipos multidisciplinarios para la atención integral
d.	Secuencia de intervenciones, actividades, procedimientos y tecnologías en salud
e.	Definición del ciclo de atención basado en la gestión de riesgo individual

3.	Dimensiones de la gestión para un modelo de atención y prestación de resultados y articulación
a.	Gestión clínica
b.	Gestión estratégica
c.	Gestión financiera
d.	Gestión de la información

4.	Experiencias exitosas en innovación de modelos de atención en Colombia
		1.	Análisis de casos sobre experiencias exitosas de modelos de atención. 
2.	Formulación de un cuadro comparativo sobre las propuestas de valor.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir del análisis de casos sobre los sistemas y procesos innovadores de gestión como propuesta de valor en modelos de atención en salud.
		Comprender los conceptos y criterios aplicados a las líneas y procesos de innovación en modelos de atención y servicios de salud.		32

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		6. SALUD BASADA EN VALOR E INNOVACION EN MODELOS DE ATENCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Virtual		490		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3- MODELOS DE ATENCIÓN EN SALIUD EMERGENTES		1.	Modelos de Innovación Centrados en el Paciente: fundamentación en economía asociada a la mejora de los pacientes y de los sistemas de salud y de la integración de toda la cadena de valor con procesos de gobierno clínico.

2.	Modelos de Nueva Salud Digital: fundamentación en economía basados en ecosistemas digitales a escala global mediante la aplicación de tecnologías 4.0, dispositivos interconectados e información intercambiable en la nube (cloud health) que pueden cambiar el cómo y dónde se atiende al paciente.

3.	Modelos Innovadores de Valor: fundamentación en el producto salud, enfoque en terapéutica especializada y en la experiencia de atención del paciente, usando tecnologías de apalancamiento y analítica para mejorar resultados.

4.	Modelo de Innovadores Lean: metodologías lean para optimizar su cadena de suministros, crear estructuras de costo y modelos de operación que están enfocados a la eficiencia y ahorro de desperdicios en su cadena.

		1.	Análisis de información: referencias bibliográficas y artículos de modelos emergentes de negocios en salud.
2.	Formulación de un cuadro comparativo sobre modelos emergentes.

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de los análisis comparativos en diferentes escenarios de aplicación de los diferentes modelos emergentes de negocios en salud.
		Comprende los modelos emergentes de negocios en salud en un contexto globalizado.		24

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		6. SALUD BASADA EN VALOR E INNOVACION EN MODELOS DE ATENCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Virtual		490		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4-METODOLOGÍAS DE INNOVACIÓN		1.	Scrum: fundamentos, principios como base filosófica de las metodologías ágiles y aplicación en gestión de servicios de salud

2.	Kanban: fundamentos, estructura, tableros de seguimiento y herramientas

3.	Design Thinking o pensamiento de diseño: pasos para generar una propuesta de modelo que parta con el prototipo de alto impacto
		1.	Análisis de casos presentados en servicios de salud para la innovación del modelo.
2.	Formulación de un cuadro de alternativas usando metodologías ágiles. 

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de los análisis de casos para la aplicación de metodologías ágiles en innovación del modelo de atención y/o de escenarios de atención en salud.
		Aplica las metodologías agiles para innovación en modelos de atención en salud.		32

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		6. SALUD BASADA EN VALOR E INNOVACION EN MODELOS DE ATENCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Virtual		490		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5- GESTIÓN DEL CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SALUD		1.	Salud digital - contexto actual (digitalización, tecnologías y datos), 4ta Revolución Industrial con sus implicaciones económicas, sociales, ambientales

2.	Gestión del cambio y la transformación digital en la era digital

3.	Holística de los sistemas de información en salud 

4.	La telemedicina y experiencias exitosas en tecnologías digitales en salud
		1.	Análisis de casos sobre transformación digital en modelos de atención en salud.
2.	Formulación de un cuadro comparativo de transformación digital en salud. 

Entregable: evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica a partir de los análisis de casos en gestión del cambio y transformación digital en modelos de atención en salud.
		Aplica la gestión del cambio y la transformación digital en modelos de atención en salud.		14

		DG-001-2022                                                                                         		581		AESA - 2022		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		6. SALUD BASADA EN VALOR E INNOVACION EN MODELOS DE ATENCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Virtual		490		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT 6-INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		1.	Diferencia entre datos e información.
2.	Articulación de los datos frente a las necesidades de información. 
3.	Búsqueda de la información: localizar, recuperar datos digitales, información y contenido.
4.	Análisis de la fuente de datos: relevancia y contenido.
5.	Organización y administración: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.  
		Taller práctico sobre la búsqueda, clasificación, análisis de la fuente y organización de los datos. 
-Espacio de retroalimentación entre grupos de trabajo.
		-Articula los datos disponibles con las necesidades de la información
-Reconoce herramientas para la búsqueda, localización y recuperación de los datos digitales.
-Organiza, clasifica y almacena la información digital
		6

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		IMPLEMENTANDO LA FIGURA DE OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO – OEA EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		825		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Generalidades OEA y Análisis y Administración de Riesgos		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
●	Generalidades, beneficios y condiciones OEA.
●	Presentación de capítulos OEA.
●	Procesos de implementación y de radicación
●	Ventajas y dificultades del proceso de implementación
●	Política de gestión y Sistema de administración de riesgos
●	Nivel de criticidad asociados de negocio
●	Planes de contingencia y proveedores críticos OEA.
●	Cláusulas de confidencialidad
●	Control de acceso y salida de la información
●	Control de ingreso o salida de mercancía
●	Sistema de monitoreo y alarmas.
		Mapa conceptual sobre las principales características de la figura OEA
Video sobre el sistema de administración de riesgos
Estudio de caso (Que será evaluado por el docente)

		Identifica y evalúa los riesgos a que se encuentran expuestas sus actividades en el marco de su desempeño en la organización.		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		IMPLEMENTANDO LA FIGURA DE OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO – OEA EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		825		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Asociados de Negocio y Seguridad del contenedor y demás unidades de carga		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
●	Procedimiento de Selección, conocimiento y evaluación de asociados de negocio.
●	Identificación Asociados de negocio OEA.
●	Verificación de procesos que se deleguen o tercerizan por parte de los asociados de negocio.
●	Integridad física del contenedor y demás unidades de carga
●	Reporte en caso de presentar vulnerabilidad en sellos y precintos o unidades de carga.
●	Medidas de seguridad implementadas para la inspección de contenedores y/o unidades de carga.
●	Instalación de sellos de alta seguridad bajo la norma ISO 17712.
		Mapa conceptual sobre el proceso “Asociados del negocio”.

Consulta de información: Estudio individual sobre la vulnerabilidad en sellos y precintos o unidades de carga.

Estudio de caso de importación: Caso a evaluar por el docente.
		Identifica medidas principales de seguridad asociadas a la inspección de contenedores y/o unidades de carga.		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		IMPLEMENTANDO LA FIGURA DE OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO – OEA EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		825		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Controles de acceso físico y Seguridad del Personal		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	Controles de ingreso de personas y vehículos
●	Herramientas de ingreso e identificación de personal interno y externo.
●	Procesos de ingreso, identificación y seguimiento del personal externo.
●	Controles de personas no autorizadas.
●	Procesos de selección y contratación de candidatos
●	Visitas domiciliarias y estudios socioeconómicos
●	Procesos de retiro de personal
●	Procesos de entrega, cambio y devolución de dotación.
●	Código de ética.
		- Mapa conceptual sobre controles de ingreso y vehículos.
- Consulta de información: herramientas de ingreso e identificación de personal.
- Estudio de caso de régimen sancionatorio: Caso a evaluar por el docente.
		Establece actividades asociadas con una efectiva implementación de protocolos seguros en los procesos de ingreso, identificación y seguimiento del personal externo.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		IMPLEMENTANDO LA FIGURA DE OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO – OEA EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		825		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Seguridad de los procesos y Seguridad Física		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	Medidas de seguridad en bodega al recibir mercancía
●	Sistema de control de documentos
●	Herramientas de Trazabilidad de la carga
●	Protocolo de eventos inesperados en el transporte
●	Plan de continuidad de negocio
●	Control de ingreso y salida de mercancías (conteo y verificación) 
●	Proceso de revisión de documentos soporte al régimen de importación o exportación.
●	Verificación de Infraestructura
●	Señalización e iluminación
●	Servicio de vigilancia y seguridad propio o contratado
●	Normatividad de seguridad privada Ley 2181 del 31 de diciembre de 2021.
		1.	Mapa conceptual sobre la normatividad en seguridad privada Ley 2181/2021
2.	Consulta de información: herramientas de trazabilidad de la carga
3.	Estudio de caso de régimen sancionatorio: Caso a evaluar por el docente
		Establece actividades asociadas con una efectiva implementación de protocolos seguros en los procesos de ingreso y salida de mercancías.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		IMPLEMENTANDO LA FIGURA DE OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO – OEA EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		825		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Seguridad de la información y Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	Sistemas de información (control de operaciones)
●	Políticas y procedimientos de la seguridad de la información 
●	Controles abusos de sistemas informáticos.
●	Plan de contingencia informático
●	Programa de inducción y reinducción 
●	Programa de capacitaciones en seguridad
●	Programa de concienciación de alcohol y drogas
		a.	Mapa conceptual sobre planes de contingencia.
b.	Consulta de información: Estudio individual controles para evitar abusos en sistemas informáticos
		Identifica qué tipo de políticas y lineamientos existen alrededor de la seguridad de la información.		6

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		IMPLEMENTANDO LA FIGURA DE OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO – OEA EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           		1		Virtual		825		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Seguridad en Entorno Digitales		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	Valoración de Amenazas digitales
●	Tipos de ataques digitales 
●	Medidas de seguridad: identificación y autenticación
●	Conceptos y herramientas para garantizar la Seguridad en redes
●	Recomendaciones sobre seguridad en el entorno digital para proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales
●	Medidas para proteger la salud física y psicológica
●	Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social 
●	Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso
		a.	Mapa conceptual sobre tipos de ataques en seguridad digital.
b.	Video: La seguridad en entornos digitales
		Identifica un conjunto de herramientas, políticas, conceptos de seguridad y métodos de gestión de riesgos que pueden utilizarse para proteger la infraestructura computacional (activos de la organización) y la de los usuarios digitales.		2

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CONTRATACIÓN EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Aspectos generales de la contratación internacional		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
●	ASPECTOS Y CONTINGENCIAS PROPIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL
-	Internacionalidad del Contrato y conflicto de normas
-	Derecho aplicable al contrato internacional
-	Concepto y alcance del derecho comercial internacional
-	Los Usos y Prácticas ya reconocidos por diferentes agencias internacionales
-	La estandarización de las formas contractuales
-	La recopilación de principios y normas relativas a los contratos comerciales internacionales en general.
-	Concepto y alcance de la Regulación Privada Transnacional 
		a.	Preguntas al grupo.
b.	Estudio de caso: Caso a evaluar.
c.	Lectura asociada a: La estandarización de las formas contractuales
		Identifica cuál es la normatividad que a nivel que enmarca la figura de Contratación Internacional de Comercio, reconociendo los instrumentos existentes, mecanismos y organismos de regulación.		4

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CONTRATACIÓN EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Compraventa internacional -Parte I		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	COMPRAVENTA INTERNACIONAL Y SU RELACIÓN CON LA LOGÍSTICA
-	Derecho aplicable (Fuentes de la compraventa internacional).
-	Convención de Viena de 1980.
-	Reglas y Usos Uniformes: INCOTERMS
		•	Mapa conceptual “Compraventa Internacional”.
•	Visualización de material multimedia.
•	Estudio de caso: Caso a evaluar.
		Identifica y comprende las normas y principios asociadas con la constitución y formalización de un contrato internacional.		4

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CONTRATACIÓN EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Compraventa internacional - Parte II (INCOTERMS)		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas son:
●	USOS INTERNACIONALES DE COMERCIO EN LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERÍAS
-	Reglas y Usos Uniformes: INCOTERMS (Continuación)
-	Reglas generales para la utilización de los términos
-	Obligaciones del vendedor y del comprador en cada uno de los términos 
		1.	Mapa conceptual “Reglas generales para la utilización de los términos”.
2.	Preguntas al grupo.
3.	Estudio de caso: Caso a evaluar.
		- Identifica cuál es la funcionalidad y aplicación de los INCOTERMS en el marco de la contratación internacional.
- Reconoce el significado de los principales INCOTERMS relacionados con las actividades comerciales de su empresa.
		4

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CONTRATACIÓN EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Compraventa internacional III (Obligaciones)		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas son:
●	OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y COMPRADOR
-	Derecho aplicable (Fuentes de la compraventa internacional).
-	Convención de Viena de 1980.
-	Reglas y Usos Uniformes: INCOTERMS 
		1.	Mapa conceptual Derecho aplicable (Fuentes de la compraventa internacional).
2.	Consulta de información.
3.	Estudio de caso: Caso a evaluar.
		Comprende cuáles son las responsabilidades e implicaciones dentro de un contrato internacional para los componentes principales relacionados con la entrega de la carga, estableciendo el correspondiente efecto de no definirlos adecuadamente dentro de la negociación.		4

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CONTRATACIÓN EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Cartas de Crédito y Garantías Stand By		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación, las unidades temáticas propuestas son:

●	MEDIOS DE PAGO Y GARANTÍAS EN CONTRATOS INTERNACIONALES
-	Descripción de la operación
-	Régimen Jurídico Aplicable a las Cartas de Crédito y las Reglas UCP 600
-	Principios que rigen el crédito documentario. 
-	Clases de créditos documentarios. 
-	Intervinientes y sus obligaciones.
-	Contenido de una carta de crédito. 
-	Documentos que deben presentarse para hacer efectivo el crédito. 

		1.	Mapa conceptual: Principios que rigen el crédito documentario. 
2.	Consulta de información: Régimen Jurídico Aplicable a las Cartas de Crédito y las Reglas UCP 600
3.	Estudio de caso: Caso a evaluar.
		- Identifica y maneja los conceptos y términos básicos del crédito documentario.
- Establece la tipología de créditos documentarios, describiendo los mecanismos e información necesaria para la obtención.

		3

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CONTRATACIÓN EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		2		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Seguridad en Entorno Digitales		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	Valoración de Amenazas digitales
●	Tipos de ataques digitales 
●	Medidas de seguridad: identificación y autenticación
●	Conceptos y herramientas para garantizar la Seguridad en redes
●	Recomendaciones sobre seguridad en el entorno digital para proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales
●	Medidas para proteger la salud física y psicológica
●	Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social 
●	Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso


		•	Mapa conceptual sobre tipos de ataques en seguridad digital.
•	Video: La seguridad en entornos digitales
		Identifica un conjunto de herramientas, políticas, conceptos de seguridad y métodos de gestión de riesgos que pueden utilizarse para proteger la infraestructura computacional (activos de la organización) y la de los usuarios digitales.		1

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		EJERCIENDO EL ROL DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ANTECEDENTES, CONTEXTO Y ORIGEN DE LA NORMATIVIDAD Y LEGISLACIÓN		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
●	CONTEXTO DE LA NORMATIVIDAD
-	Compromisos de los países integrantes de la ONU - Convención de Viena 1988. 
-	Actividades del Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) 1989 y del Grupo de Acción Financiera de América Latina (GAFILAT), y sus 40 Recomendaciones.
-	Legislación en Colombia para el Lavado de Activos: Decreto 1872 de 1992 y Circular Externa 75 de 1992 de la Superintendencia Financiera.
-	Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgánico del Sistema Financiero) base del régimen general de prevención del lavado de activos en Colombia, para el sector financiero y otros sectores a los que se ha extendido esa normatividad.
-	Decreto 950 de 1995 en la que se crea la Comisión de Coordinación Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos (Ccicla).
-	Ley 526 de 1999, donde se crea la UIAF (Unidad de Información y Análisis Financiero)
-	Circular Externa 170 de 2002 de la DIAN, donde se establece el procedimiento, que deben observar los usuarios del servicio aduanero y cambiario para prevenir, detectar, controlar y reportar operaciones, que puedan estar vinculadas con blanqueo de capitales.
-	Decreto 2883 de 2008 Código de Ética y Comité de Control y Auditoria, art 24 y 26 
-	Decreto 390 de 2016 Art 54-64.
-	Decreto 1165 de 2019 Art 39, 46 48 y 50, donde establecen las obligaciones de los Agentes de Aduana. Y Art 117, donde se establecen los Requisitos y Obligaciones de los Agentes de Carga.
		1.	Mapa conceptual Normatividad vigente.
2.	Foro participativo: Preguntas al grupo relacionadas con la normativa vigente en relación con el control de riesgos y el papel del oficial de cumplimiento. Reflexiones sobre casos reales. 
		Identifica cuál es la normatividad que enmarca los protocolos, procedimientos y marcos regulatorios asociados al control de riesgos dentro de las actividades que desempeña en su cargo.		4

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		EJERCIENDO EL ROL DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		SISTEMAS DE PREVENCIÓN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO, HERRAMIENTAS Y FORMATOS		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
●	SISTEMAS DE PREVENCIÓN LA Y FT
- SIPLA (Sistema Integral de Prevención de Lavado de Activos)
- SARLAFT (Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo)
- Circular 170 DIAN (Prevención y control al Lavado de Activos)
- Código de Ética: Agentes de Aduana y Agentes de Carga.
- Metodologías y herramientas soporte y administración del riesgo.
- ISOs aplicadas: 31000, 19600 y 37001.
		1.	Mapa conceptual: ISOs aplicadas: 31000, 19600 y 37001.
2.	Visualización de material multimedia.
3.	Estudio de caso: Caso a evaluar relacionado con la prevención del lavado de activos y financiación del terrorismo
		Identifica y comprende cuáles son los Sistemas asociados con la gestión del Oficial de Cumplimiento; reconociendo las herramientas de soporte propias de su puesto de trabajo que guardan coherencia con el marco normativo de los sistemas abordados.		4

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		EJERCIENDO EL ROL DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		SISTEMAS DE GESTIÓN DEL RIESGO		
Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas son:
●	CONTEXTO Y GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DEL RIESGO
- Sistemas de Gestión en Control y Seguridad.
- Normatividad y aplicación ISO 31000.
- Política de Prevención de Actividades Ilícitas.
- Mapa de actividades en el Proceso Logístico.
- Identificación y respuesta a las amenazas.
- Investigación y denuncia de los fenómenos y particularidades de los eventos.
- Auditoría de procesos.
- Medidas correctivas
		1.	Mapa conceptual: Mapa de actividades en el Proceso Logístico.
2.	Preguntas al grupo.
3.	Estudio de caso: Caso a evaluar.
		●	Identifica cuál es el mapa de actividades logísticas en su organización, reconociendo los principales riesgos y amenazas que se pueden generar en las actividades a su cargo.
●	Reconoce y comprende los principios claves asociados con la gestión en control y seguridad. 
		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		EJERCIENDO EL ROL DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		OFICIAL DE CUMPLIMIENTO		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas son:
●	CONTEXTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
-	Marco legal y Definición.
-	Competencias y Funciones 
-	Perfil.
-	Jerarquía dentro de la organización.
-	Tecnología.
-	Responsabilidades y obligaciones.
-	Identificación de los riesgos y su medición.
-	Planes de acción y alerta en las operaciones de gestión en el proceso logístico.
-	Comunicación y divulgación.
-	Elaboración de planes y acciones frente a las amenazas Internas y Externas

		1.	Mapa conceptual: Marco legal y Definición.
2.	Consulta de información.
3.	Estudio de caso: Caso a evaluar.
		Comprende cuáles son las responsabilidades asociadas al papel de Oficial de cumplimiento, asociando posibles planes de acción ante los riesgos identificados dentro de su puesto de trabajo.		3

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		EJERCIENDO EL ROL DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR LOGÍSTICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Seguridad en Entorno Digitales		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
●	Recomendaciones sobre seguridad en el entorno digital para proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales
●	Medidas para proteger la salud física y psicológica
●	Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social 
●	Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso
		1.	Mapa conceptual sobre tipos de ataques en seguridad digital.
2.	Video: La seguridad en entornos digitales
		Identifica un conjunto de herramientas, políticas, conceptos de seguridad y métodos de gestión de riesgos que pueden utilizarse para proteger la infraestructura computacional (activos de la organización) y la de los usuarios digitales.		1

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CIBERSEGURIDAD COMO APUESTA TECNOLOGÍCA AL SERVICIO DE LA CADENA LOGÍSTICA DE COMERCIO EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		BUSCANDO UN LENGUAJE COMÚN y ¿POR DÓNDE COMENZAMOS?		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
DÍA 1
●	Presentación de la agenda
●	Contextualización Ciberseguridad
●	Identificación del Problema a Solucionar: Estrategia para la incorporación de tecnologías 4.0 al servicio de la seguridad de la cadena de comercio exterior

●	Teoría a manejar día 1: 
BUSCANDO UN LENGUAJE COMÚN
-	La estrategia del negocio debe contener una estrategia de administración de riesgos. 
-	Los avances tecnológicos deben involucrar nuestro negocio en entornos digitales. 
-	Contener estrategias de defensa y recuperación de ciber-ataques. 
-	Principales riesgos y los mecanismos de defensa.
¿POR DÓNDE COMENZAMOS?
-	Principales riesgos de seguridad en entornos digitales. 
-	A través de ejemplos prácticos, identificar los principales tipos de ataques o vulnerabilidades y sus métricas.
-	Cómo crear mecanismos de defensa y recuperación.
-	Análisis de costo-beneficio y el apetito de riesgo para la organización.

●	Trabajo en equipo: Estudio de caso (Ciberseguridad aplicada a la industria logística)
●	Conversatorio: Puesta en común del estudio de caso
		Material Audiovisual: ¿Qué es la ciberseguridad? https://www.youtube.com/watch?v=SZlnyFujkGE


Trabajo en equipo, Caso de estudio: Ciberseguridad aplicada a la industria logística 


Conversatorio: Ciberseguridad aplicada a la industria logística
		Reconoce cuáles son los principales riesgos a los que se enfrenta su organización, estableciendo una relación numérica que le permite establecer el impacto en caso de materializarse.

Identifica la relevancia de implementar una estrategia para gestionar los riesgos por ciberataque, estableciendo un conjunto de tecnologías en las que puede apoyar su estrategia.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CIBERSEGURIDAD COMO APUESTA TECNOLOGÍCA AL SERVICIO DE LA CADENA LOGÍSTICA DE COMERCIO EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas
DÍA 2
●	Actividad de reflexión y Bienestar
●	Taller práctico: Identificar los procesos misionales (siguiendo una metodología ágil)
●	Principales ataques a los que se ven expuestos los procesos misionales. 
●	Cómo evaluar el apetito de riesgo y el mecanismo de control (asumir, tratar o delegar)?. 
●	Catálogo de riesgos, criterios de priorización y tratamiento como base para la primera versión del plan de ciberseguridad.
●	Identificar las tecnologías emergentes de la cuarta revolución industrial y las amenazas que las acompañan
●	Conversatorio: Materialización de riesgos en la cadena de comercio exterior

		●	Taller práctico: Identificar los procesos misionales (siguiendo una metodología ágil)
●	Conversatorio: Materialización de riesgos en la cadena de comercio exterior
●	Material Audiovisual: La Logística Inteligente o Logística 4.0 en la Industria 4. https://www.youtube.com/watch?v=hFe0kWrpaW0
		Identifica cuáles son las diferentes categorías asociadas a la materialización de riesgos por ciberataque asociando como el uso de tecnologías emergentes asegura su prevención y mitigación.

		8

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CIBERSEGURIDAD COMO APUESTA TECNOLOGÍCA AL SERVICIO DE LA CADENA LOGÍSTICA DE COMERCIO EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		CAPACITADOS PARA ORIENTAR EL PLAN DE CIBER-SEGURIDAD		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas son:


DÍA 3
●	Actividad de reflexión y Bienestar
●	Establecer que los directivos conozcan de primera mano los principales tipos de ataques y mecanismos de defensa y recuperación. 
●	Crear un plan que no se quede en el simple “cumplimiento de reglas”. 
●	Incorporar un esquema de seguridad como parte del ADN y de la cultura de la organización.
●	Presentación de las soluciones (dinámica PITCH)
●	Evaluación de las soluciones propuestas
●	Conclusiones y Cierre
●	Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada 
		Material Audiovisual: Esquema de seguridad como parte del ADN y de la cultura de la organización

Presentación de las soluciones (dinámica PITCH)
		Identifica cuáles son los pilares que en términos de prevención y mitigación debe abordar la estrategia y el plan de ciberseguridad en la organización.


		6

		DG-001-2022                                                                                         		582		FITAC Formación Continua Especializada 2022		Nit                           		860502844		4		FITAC                                   		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE AGENTES LOGÍSTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL		CIBERSEGURIDAD COMO APUESTA TECNOLOGÍCA AL SERVICIO DE LA CADENA LOGÍSTICA DE COMERCIO EXTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		4		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Seguridad en Entorno Digitales - Habilidad Transversal BID		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción de formación, la unidad temática propuesta incluye los siguientes temas y subtemas:
●	Recomendaciones sobre seguridad en el entorno digital para proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales
●	Medidas para proteger la salud física y psicológica
●	Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social 
●	Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso

		1.	Mapa conceptual sobre tipos de ataques en seguridad digital.
2.	Video: La seguridad en entornos digitales
		Identifica un conjunto de herramientas, políticas, conceptos de seguridad y métodos de gestión de riesgos que pueden utilizarse para proteger la infraestructura computacional (activos de la organización) y la de los usuarios digitales.		2

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PRIMEROS MODELOS Y EVOLUCIÓN		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:
• El arte de servirse unos a otros.
• Perfil de aprendices
• Roma, Grecia y el modelo francés. 
• Modelos medievales: inglés y siciliano.
• Los referentes americanos.
		1.	Realizar un mapa conceptual sobre el origen de la gastronomía.
2.	Realiza una infografía sobre el perfil de los aprendices
		1.	Identifica cuáles son los aspectos que han influido y acelerado el modelo de atención gastronómico a lo largo del tiempo, estableciendo cuáles de ellos considera permanecen vigentes frente a la oferta del servicio en su organización.
2.	Comprende el origen de la gastronomía como actividad humana, reconociendo su impacto en la sociedad y el contexto a partir del cual comenzaron las manifestaciones base de los principales modelos de negocio.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TENDENCIAS MODERNAS DEL NEGOCIO GASTRONÓMICO		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:
1.	Tradición y tendencias.
2.	El papel de los ingredientes en los cambios de modelos.
3.	Técnicas disruptivas
4.	Establecimiento de la Nueva Tendencia
5.	Incidencia del arte.
6.	El modelo industrial
7.	Slow Food
8.	Alimentos de único plato
		1.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrolla preguntas o comentarios sobre el mismo.
2.	Estudio de caso (slow food y alimentos de único plato).
3.	Material audiovisual: Movimiento Slow Food | Carlo Petrini | Charlas del Futuro, https://www.youtube.com/watch?v=faN0TR2Qg0Y
		1.	Identifica cuáles son los elementos y factores que han guiado la evolución de la preparación de alimentos como modelo de negocio, con énfasis en los últimos 30 años, dimensionando su faceta industrial y las modalidades básicas de operación.
2.	Identifica y justifica cuáles son los elementos que siendo considerados decisivos en la tendencias modernas del negocio, están adecuadamente gestionados dentro de su organización.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TRANSFORMACIÓN CUALITATIVA DE LA GASTRONOMÍA		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:

• El decálogo de la gastronomía contemporánea.
• Explosión de oferta y destinos.
-	Gastronomía cultural
-	Food Telling
• El papel de la innovación
		1.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrolla preguntas o comentarios sobre el mismo.
2.	Analizar un estudio de caso: Turismo gastronómico como experiencia cultural.
3.	Revisar material audiovisual: Lo que hace a Colombia un destino gastronómico, https://www.youtube.com/watch?v=5Gki9v_J5dQ

		1.	Comprende y contextualiza a partir de un ejemplo, como el uso y aplicación que tienen diversos elementos gastronómicos incide en la innovación de productos y servicios dentro de su organización.
2.	Identifica los factores asociados a la evolución de los modelos básicos de los negocios gastronómicos que concibieron la época moderna de la gastronomía.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PREVALENCIA DE LA EXPERIENCIA		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:
1.	Del ritual al diálogo
2.	Irrupción científica, la nueva gastronomía molecular
3.	Perfección como promotor. 
4.	De lo moderno al modernismo 
5.	Un modelo creativo, el arte plasmado en un plato
		1.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
2.	Realizar un ejercicio taller orientado a analizar un modelo creativo gastronómico.
3.	Revisar material audiovisual: Ingredientes de una experiencia inolvidable | Andrea Stambuk | TEDxSantaCruzdelaSierraWomen, https://www.youtube.com/watch?v=L84KbisPpCI
		Identifica como parte de la dinámica en su organización, que elementos y factores pueden estar influenciando el éxito de un producto (vigente en la carta) y así mismo la poca atracción sobre otros (vigentes en la carta).		8

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		FOODTRUCKS Y COCINAS OCULTAS		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:

1.	Referentes del delivery. 
2.	Aparición en Colombia. 
3.	Pandemia covid como acelerador. 
4.	Lecciones y apropiación del modelo 
5.	Ordenamiento y Usos de suelo.
6.	Gestión de licencias
7.	Requerimientos para la operación.
8.	Claves de rentabilidad.
		1.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
2.	Ejercicio taller estudio de caso: Muncher, una compañía que lidera el mercado de cocinas ocultas en Colombia.
		
Identifica cuáles son los elementos clave para abordar la operación de las cocinas ocultas y los foodtrucks como modelos de negocio gastronómico de tendencia creciente.
		6
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1 ¿Qué es la inteligencia emocional?
2. El manejo de emociones y su importancia en el negocio gastronómico.
5.  Técnicas para canalizar la expresión y regulación de las emociones. 
6.  Relaciones vs. Resultados

		1.	 Taller: Técnicas de canalización de la expresión y regulación de las emociones.
2.	Lecturas: técnicas para mejorar la inteligencia emocional. 
		Identifica técnicas para canalizar las emociones en función de gestionar los conflictos y lograr empoderar un trabajo en equipo dentro de la empresa.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GASTROMARKETING TURÍSTICOS 360°                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		650		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GASTRONÓMICOS VINCULADOS CON LOS DESTINOS TURÍSTICOS.		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:
1.	Definición del plan estratégico.
2.	Componentes de un plan estratégico.
3.	Exponer y analizar los elementos de un objetivo a partir del criterio S.M.A.R.T. como metodología más adecuada para modelos gastronómicos.
4.	Creación de la cultura organizacional gastronómica.
5.	Consumidor, costo, conveniencia y comunicación como elementos base de la formulación de planes estratégicos.
6.	La promoción, sus diferentes tipos.
7.	Estrategias de diseño y difusión para aumentar ventas.
8.	Selección, diseño y promoción de eventos OUT y eventos IN como estrategia de posicionamiento.
9. Fidelización de la oferta gastronómica
		1.	Realizar un ejercicio taller enfocado en describir un elemento de los planes estratégicos.
2.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
3.	Realizar un mapa conceptual sobre los elementos de promoción en un plan de mercadeo.
4.	Realiza un taller, ampliando una estrategia de posicionamiento y fidelización.
		1.	Identifica cuáles son los elementos claves de la elaboración de un plan estratégico para actuar y tomar decisiones como empresa y entender la mecánica de la producción de promociones rentables y llamativas para el cliente final.
2.	Identifica cuáles son los principios y enfoque de la metodología SMART al servicio del sector gastronómico, estableciendo la oportunidad de implementarlo dentro de la organización (restaurante) a la que pertenece.
3.	Explica a partir de un ejemplo cuáles son los factores en los que la organización puede centrar la estrategia de fidelización de clientes.
		12

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GASTROMARKETING TURÍSTICOS 360°                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 		2		Virtual		650		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CLAVES DE UNA ATENCIÓN EFECTIVA AL CLIENTE		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:

1.	Identificación de actitudes de los clientes como herramienta de conexión y personalización de la oferta del negocio gastronómico.
2.	Conocimiento sobre palabras efectivas en el diseño de campañas y elementos permanentes de difusión y mecanismo de acción.
3.	Identificación y relevancia de la coherencia de la integridad del restaurante con la oferta de alimentos.
4.	Relación y evaluación de la afinidad entre arquitectura, lenguaje, diseño, elementos y música con los alimentos.
5.	Concepto de creación de la experiencia con el cliente a partir de la oferta gastronómica.
6.	La actitud de quien presta el servicio clave de la satisfacción del cliente.
7.	El manejo de la comunicación con el cliente es fuente de asertividad.
8.	Cómo crear la relación del servicio a través de la oferta gastronómica.
9.	El manejo de emociones al momento de prestar el servicio.
		a.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrolla preguntas o comentarios sobre el mismo.
b.	Realizar una reflexión sobre “palabras efectivas en el diseño de campañas gastronómicas”. 
c.	Analiza un estudio de caso enfocado en la personalización de la oferta del negocio gastronómico
		a.	Identifica palabras y actitudes orientadas a mejorar la conexión con los clientes.
b.	Comprende cómo las palabras e imágenes pueden reorientar el impacto de una campaña promocional. 
c.	Identifica y contextualiza cuáles son las actitudes positivas que debe tener el personal y cómo tener una comunicación asertiva; estableciendo la importancia y la correlación que posee el contexto y concepto de los diferentes elementos en un restaurante.
		16
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1.	Definición e importancia de la legibilidad y la lecturabilidad de la oferta y sus piezas de presentación y promoción. 
2.	Elementos gráficos de diseño indispensables para la conexión con el cliente y la definición de la oferta gastronómica.
3.	El concepto de innovación al diseñar la oferta gastronómica.
4.	Criterio de rentabilidad y precio para la organización de la oferta gastronómica en piezas de oferta y promoción.
5.	Definición e importancia del branding para la gastronomía, diferencias cruciales en la construcción y proceso de lifting de marca. 
6.	Posicionamiento de marca como meta a corto plazo
7.	Marca personal que es y como emplearla en la oferta gastronómica
8.	El destino como marca de la oferta gastronómica.
9.	Manejo del concepto, típico, costumbre y tradición.

		a.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
b.	Realizar una ejercicio taller abordando de manera amplía un elemento gráfico de diseño.
c.	Analizar un estudio de caso asociados con la rentabilidad y precio en un modelo de negocio gastronómico. 
d.	Revisar material audiovisual sobre branding para la gastronomía.
		a.	Comprende el uso y aplicación que tienen diversos elementos gráficos dentro de un diseño y la elaboración de piezas de promoción.
b.	Identifica y explica cuáles son las diferentes opciones disponibles para la arquitectura de la oferta gastronómica del negocio, que dirija las ventas y ayude a la gestión del servicio, en complemento con herramientas de branding gastronómico de posicionamiento. 
		16
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1.	Diferencias, alcances y oportunidades diferenciales entre las publicaciones con difusión orgánica y mediante pauta digital para contenidos gastronómicos.
2.	Herramientas eficientes dentro de los motores de búsqueda para criterios de posicionamiento.
3.	Generación de contenido digital y la adaptabilidad de versiones de acuerdo con el perfil y nicho de alcance de las redes sociales más influyentes.
4.	La importancia de contenido multimedia para la promoción de negocios y productos gastronómicos y herramientas de producción.
5.	Casos y modelos de vinculación de foodies e influencers para la adecuada promoción de negocios y productos gastronómicos.
6.	Manejo de redes a partir del marketing digital.
7.	El rol del community mánager en el negocio gastronómico.
8.	Conexión del canal digital y los demás medios de comunicación a partir de la estrategia de marketing.
		a.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
b.	Realizar un ejercicio taller orientado a analizar el uso de motores de búsqueda.
c.	Revisar material audiovisual sobre generación de contenidos digitales.
		
a.	Identifica los elementos claves que se deben asociar dentro del contenido digital en un negocio gastronómico.
b.	Identifica el alcance real de las redes sociales y el óptimo aprovechamiento de ellas como las herramientas que posee Google para la promoción.
		12
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1.	Definición y construcción de un plan promocional con indicadores de resultado.
2.	Identificación del segmento de mercado adecuado para el negocio.
3.	Valoración del territorio o segmento de mercado del negocio para la creación de campañas en armonía con festivos locales.
4.	Flexibilización de cartas con cambios orientados a aumentar la rentabilidad del negocio vía validación del cliente por criterio de variedad.
5.	Incorporación de la gastronomía como componente en el plan turístico al destino especifico.
6.	Food bar y Food to go como alternativas de ambiente sorpresa para ganar fidelización del cliente vía experiencia.
7.	Alternativa de combinación de la gastronomía con otras manifestaciones artísticas como el cine, la música, las clases en vivo de cocina.
8.	Identificación del plan de mercadeo acorde con el negocio gastronómico.
9.	La relacion entre el mercadeo y las ventas del negocio.
10.	Manejo en la estrategia definida del destino turístico y su gastronomía

		a.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
b.	Realizar un ejercicio taller sobre los elementos que influyen en una campaña digital.
c.	Realiza una reflexión sobre el tema: “gastronomía y cultura”.
		a.	Describe cuáles son las actividades que se desarrollan dentro de un esquema promocional. 
b.	Reconoce la importancia de generar cartas de menú flexibles, identificando elementos alrededor de los cuáles se puede iniciar este proceso.
c.	Exponer propuestas ensayadas que permiten la creación de un plan emocional en los negocios gastronómicos que cumpla la expectativa de aumento en las ventas y alta rotación de clientes 
		16
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1.    Exposición del Pentágono de la inclusión en Colombia sobre matrimonio igualitario, cambio de género en el documento de identidad, adopción igualitaria, política pública nacional y ley antidiscriminación.
2.    Igualdad de género y reducción de la desigualdad como objetivo de desarrollo sostenible para el desarrollo sustentable.
3.    Perfil y tendencias de consumo de personas con orientación sexual e identidad de género diversas en Colombia.
4. Análisis de casos de atención de clientes diversos ante falta de protocolos para la diversidad.
		Taller: Análisis de caso “Atención de clientes diversos”
·         Lecturas: Perfil y tendencias de consumo en clientes diversos.
		Reconoce y explica cuál es el impacto en el consumo y la relevancia en el mercado de la comunidad LGBTI, con el fin de eliminar barreras de atención, hacia clientes diversos con expectativas de servicio diferenciales.		4
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1.    Que es la inteligencia emocional.
2.    El manejo de emociones y su importancia en el negocio gastronómico.
3.    Desarrollo de la inteligencia emocional.
4.    El amor propio y hacia los demás.
5.  Técnicas para canalizar la expresión y regulación de las emociones. 
6.  Relaciones vs. Resultados
		Taller: Técnicas de canalización de la expresión y regulación de las emociones.
·         Lecturas: técnicas para mejorar la inteligencia emocional. 
		Identifica técnicas para canalizar las emociones en función de gestionar los conflictos y lograr empoderar un trabajo en equipo dentro de la empresa.

		4

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL – BOOTCAMP  SECTOR GASTRONÓMICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		INDUSTRIA 4.0 EN EL SECTOR GASTRONÓMICO		De acuerdo con la necesidad identificada, a continuación, se presenta el diseño de contenidos y elementos de competencia que dan respuesta como formación:

INTRODUCCIÓN 
Momento de reflexión.
Presentación de la agenda académica
Contextualización del reto a solucionar en el taller (asociado a la innovación, desarrollo tecnológico y el modelo de relacionamiento)
Definición del Problema/Reto: Estrategia para la transformación digital en el modelo de negocio gastronómico

Contenido temático:
1.	INTRODUCCIÓN – INDUSTRIA 4.0 EN EL SECTOR (4 horas)
a.	Historia revolución industrial 4.0
b.	Tecnología 4.0 y sector gastronómico
c.	Mitos y realidades de la transformación digital
d.	Tendencias
e.	Alineación estratégica

2.	PREPARANDO EL PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL (4 horas)
a.	Diagnóstico 
b.	Modelo de madurez empresarial
c.	Análisis de la situación actual – Taller dinámica ágil

Se incluye una ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN como parte del desarrollo de los contenidos.
		a.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
b.	Material Audiovisual: Mitos y realidades de la transformación digital
c.	Desarrollar taller sobre situación actual (siguiendo una Metodología dinámica ágil)
		Identifica cuáles son los factores que han supeditado el desarrollo tecnológico alrededor de la gastronomía 4.0; logrando establecer en cuáles existe una oportunidad acotada al modelo de negocio actual.		8
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1	VISIÓN DE FUTURO 
a.	Tecnologías disponibles para el sector: 
a.	Inteligencia artificial y asistentes inteligentes, 
b.	Internet de las cosas, 
c.	Chatbot, 
d.	Realidad virtual
e.	Realidad aumentada, 
f.	Servicios cloud
g.	App
h.	Analítica y big data
b.	Retos de ciberseguridad

2	ANÁLISIS DE BRECHAS (4 horas)
a.	Situación deseada considerando las tecnologías disponibles
b.	Análisis de brechas

Se incluye un CONVERSATORIO como parte del desarrollo de los contenidos: Análisis de brechas y situación deseada
		1.	Consultar el material referenciado por el docente, y desarrollar preguntas o comentarios sobre el mismo.
2.	Visualizar material audiovisual sobre tecnologías emergentes al servicio de la innovación 
3.	Conversatorio: Análisis de brechas y situación deseada
		1.	Identifica cuáles son las tecnologías emergentes disponibles para el sector, correlacionando un caso de uso específico para las identificadas. 
2.	Reconoce la importancia de realizar un análisis de brechas e identificar los puntos críticos a abordar en el corto plazo como soporte a la definición de estrategias.
		8
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HOJA DE RUTA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
a.	Criterios de priorización
b.	Lista de iniciativas
c.	Priorizar proyectos de Transformación Digital

TALLER PRÁCTICO – AGILE 
a.	Lenguaje común entre negocio y tecnología
b.	Incorporar el plaN de transformación digital en la estrategia
c.	Aplicando Scrum a una iniciativa de negocio
d.	Seguimiento y monitoreo


Se incluye una ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN como parte del desarrollo de los contenidos.


PRESENTACIÓN DE SOLUCIONES (PITCH)
A partir de la dinámica de Pitch se presentan las soluciones trabajadas para la solución del reto definido en el día 1, a partir del desarrollo del taller y la apropiación de conocimientos.

EVALUACIÓN DE SOLUCIONES PROPUESTAS
Una vez finalizada la presentación de soluciones, se aborda un espacio breve de discusión en donde se analizan las ventajas y desventajas de las soluciones propuestas, esperando que los participantes decidan sí existe una solución integral con la que estén de acuerdo para definirla como solución para el reto propuesto o por el contrario definen combinar algunas de las soluciones.
Asociado a la definición de la solución se deberá definir la ENTREGA DEL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN (ESTRATEGIA) SELECCIONADA: Estrategia para la transformación digital en el modelo de negocio gastronómico.


CONCLUSIONES Y CIERRE
El docente desarrolla la fase de conclusiones de la formación, haciendo la retroalimentación correspondiente sobre el proceso y sobre los objetivos mismos que se plantearon al inicio de la agenda temática. 

Enfatiza en la apuesta de poner en práctica lo aprendido, teniendo como fin el mejoramiento del modelo de negocio de su empresa y la solución en corto plazo de los retos de innovación identificados al servicio del sector gastronómico.

		●	Taller Metodología ágil: Lenguaje común entre negocio y tecnología		Comprende qué tipo de factores y herramientas puede asociar a un proceso de toma de decisiones.		6

		DG-001-2022                                                                                         		583		Formación Continua Especializada ACODRES 2022		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL – BOOTCAMP  SECTOR GASTRONÓMICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  		3		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL – HABILIDAD BID		a.	Inteligencia Emocional, significado y beneficios
b.	La inteligencia y las emociones del arte culinario
c.	Manejo del stress y emociones en el entorno gastronómico
d.	Técnicas para canalizar la expresión y regulación de las emociones. 
		·         Taller: Técnicas de canalización de la expresión y regulación de las emociones.
·         Lecturas: técnicas para mejorar la inteligencia emocional. 

		Identifica técnicas para canalizar las emociones en función de gestionar los conflictos y lograr empoderar un trabajo en equipo dentro de la empresa.		2
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1.1.1 Consideraciones generales desde lo histórico, político y normativo
1.1.2 Hitos en salud pública global
1.1.3 Marco de conceptual y estratégico de los determinantes sociales de la salud
1.1.4 Promoción de la salud en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019 - 2030

1.2 Funciones esenciales de la salud pública 
1.2.1 Salud pública ambiental
1.2.2 Determinantes sociales, económicos, culturales y políticos en salud 
1.2.3 Autoridades y desafíos de la salud pública

1.3. Reducción de inequidades en salud a partir de la formulación de políticas en salud
1.3.1 Importancia de las acciones transectoriales
1.3.2 Liderazgo de intervenciones intersectoriales

		-Análisis de caso para la identificación de determinantes sociales de la salud. 
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial de Salud a partir del Análisis de Caso para la identificación de determinantes sociales de la salud.

		Explica los conceptos de salud pública y determinantes sociales de la salud.		18

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA Y PLANES TERRITORIALES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		1		Virtual		682		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FUNDAMENTOS Y MARCO CONCEPTUAL DEL PDSP		2.1 Conceptualización, complementariedad y articulación de los enfoques del PDSP

2.2 Diseño estratégico del PDSP
2.2.1 Abordaje por dimensiones prioritarias.
2.2.2 Abordaje por dimensiones transversales 
2.2.3 Dimensión Salud ambiental 
2.2.4 Dimensión vida saludable y condiciones no transmisibles
2.2.5 Dimensión convivencia social y salud mental
2.2.6 Dimensión seguridad alimentaria y nutricional
2.2.7 Dimensión sexualidad, derechos sexuales y reproductivos
2.2.8 Dimensión vida saludable y enfermedades transmisibles
2.2.9 Dimensión salud pública en emergencias y desastres
2.2.10 Dimensión salud y ámbito laboral
2.2.11 Dimensiones trasversales 

2.3 Líneas operativas
2.3.1 Línea de promoción de la salud
2.3.2 Línea de gestión del riesgo en salud
3.3 Línea de gestión de la salud pública
		-Análisis de caso para la correlación y análisis de modelos y diseño estratégico del PDSP.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial en Salud a partir del análisis de caso para la correlación y análisis de modelos y diseño estratégico del PDSP.
		Conoce el marco conceptual del PDSP como herramienta analítica de gestión del Ente Territorial en Salud.		28
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3.1.1 Perfil socio-demográfico de la población en el contexto de los determinantes sociales de la salud
3.1.2 Contexto socioeconómico y ecosistema
3.1.3 Perfil epidemiológico: una transición compleja y prolongada
3.1.4 Respuesta del sistema de salud a las condiciones de salud de la población colombiana
3.1.5 Percepciones sobre el estado de salud de la comunidad

3.2 Consideraciones en la construcción y actualización del ASIS
3.2.1 Metodología y anexos del Ministerio de Salud y Protección Social
3.2.2 Indicadores y reportes obligatorios
		-Análisis de caso para la propuesta de intervenciones en aspectos claves basados en el ASIS
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial en Salud a partir del análisis de caso para la propuesta de intervenciones en aspectos claves basados en el ASIS.

		Examina el ASIS de su territorio, estableciendo variables como línea de base del PDSP.		28

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA Y PLANES TERRITORIALES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		1		Virtual		682		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PLAN TERRITORIAL DE SALUD ARTICULADO AL PDSP		4.1 Formulación, implementación y medición del plan territorial de salud
4.1.1 Estrategia PASE a la Equidad en Salud
4.1.2. Lineamientos metodológicos, técnicos y operativos para la formulación del plan territorial en salud
4.1.3 Prioridades en salud pública para la articulación de acciones en el territorio 
4.1.4 Orientaciones para la definición del Plan de Intervenciones Colectivas - PIC
4.1.5 Articulación entre PDSP, ASIS y plan de desarrollo territorial
4.1.6 Diseño del Modelo de Atención Integral Territorial como componente operativo de la política PAIS
4.1.7 Seguimiento y monitoreo a los componentes del plan territorial de salud a partir de indicadores de gestión

		-Análisis de caso para la alineación del plan territorial de salud.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial en Salud a partir del análisis de caso para alineación del plan territorial de salud.
		Identifica y asimila las dimensiones del PDSP como aspectos fundamentales para el bienestar y la calidad de vida de las personas y sus comunidades .		28

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA Y PLANES TERRITORIALES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		1		Virtual		682		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACIÓN DEL PDSP 2022-2031		5.1 Ruta metodológica para la formulación e implementación del PDSP 2022-2031 
5.1.1 Fases para la formulación, implementación, actualización y monitoreo
5.1.2 Gobernanza y participación social en la construcción de estrategias
5.1.3 Implementación de los procesos, estrategias y fortalecimiento del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación.
		-Análisis de caso para la gobernanza y participación social en el nuevo PDSP.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial en Salud a partir del análisis de caso para la gobernanza y participación social en el nuevo PDSP.
		Comprende y asimila el proceso estratégico del nuevo PDSP.		12

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA Y PLANES TERRITORIALES DE SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   		1		Virtual		682		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		6.1 ¿Qué son los datos?
6.2 Tipos de datos.
6.3 Buscadores de datos
6.4 Recursos generales para localizar y recuperar datos digitales.
6.4 Analizar el tipo de datos identificados: información y contenido
6.5 Comprobar la relevancia de la fuente y su contenido
6.6 Administración de los datos: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.
		-Ejercicio evaluativo práctico orientado a verificar la aprehensión de conocimientos sobre la identificación, búsqueda, validación de fuente y veracidad y administración de datos 
Entregable: Taller evaluativo sobre manejo de datos diligenciado.

		-Localiza datos fiables a través de fuentes de información.
- Analiza el tipo de datos identificados y genera información.
		6

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTION Y REGULARIZACION DE LA POBLACION MIGRANTE PARA LA ATENCION EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Virtual		465		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MARCO NORMATIVO, CONCEPTUAL Y ESTRATÉGICO DEL FENÓMENO MIGRATORIO Y SU IMPACTO EN EL SECTOR SALUD		1.1 Conceptos básicos y contexto internacional y nacional sobre el fenómeno de migración
1.1.1 Migración en el marco del derecho internacional, debate político, protección de derechos, salud y género
1.1.2 Aspectos sociales, económicos, ambientales e impacto en salud del fenómeno migratorio en Colombia en la última década
1.1.3 Marco legal, financiación, ayuda humanitaria y responsabilidad territorial para la prestación del servicio de salud a población migrante
1.1.4 Marco estratégico y componentes del plan de respuesta de salud migrantes
		-Análisis de caso para el análisis del impacto migratorio en la salud del territorio.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial en Salud a partir del Análisis de Caso para el análisis de impacto migratorio en la salud del territorio.
		Identifica el marco normativo y proceso estratégico del fenómeno migratorio y su impacto en el sector salud.		9

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTION Y REGULARIZACION DE LA POBLACION MIGRANTE PARA LA ATENCION EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Virtual		465		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		RUTA DE ATENCIÓN EN SALUD PARA LA POBLACIÓN MIGRANTE		2.1 Establecimiento de las rutas de la atención en salud acorde al estatus migratorio en el territorio de salud
2.1.1 Requisitos de aseguramiento y afiliación al SGSSS de migrantes regulares o con Permiso de Ingreso y Permanencia - PIP y Permiso por Protección Temporal - PPT
2.1.2 Servicios de salud, barreras y limitantes para los migrantes con Permiso Especial de Permanencia - PEP 
2.1.3 Cobertura, recursos y disponibilidad de servicios de salud para migrantes con solicitud de refugio o asilo
2.1.4 Derecho a la salud y la vida, opciones de atención, financiamiento y cooperación internacional para la atención en salud a migrantes en situación irregular
		-Análisis de caso para la afiliación en salud de población migrante.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial en Salud a partir del análisis de caso para la afiliación en salud de población migrante.
		Analiza la ruta de atención en salud para migrantes.		9

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTION Y REGULARIZACION DE LA POBLACION MIGRANTE PARA LA ATENCION EN SALUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     		2		Virtual		465		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		3.1 ¿Qué son los datos?
3.2 Tipos de datos.
3.3 Buscadores de datos
3.4 Recursos generales para localizar y recuperar datos digitales.
3.5 Analizar el tipo de datos identificados: información y contenido
3.6 Comprobar la relevancia de la fuente y su contenido
3.7 Administración de los datos: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.
		-Ejercicio evaluativo práctico orientado a verificar la aprehensión de conocimientos sobre la identificación, búsqueda, validación de fuente y veracidad y administración de datos 
Entregable: Taller evaluativo sobre manejo de datos diligenciado.

		-Localiza datos fiables a través de fuentes de información.
- Analiza el tipo de datos identificados y genera información.

		2

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN EFECTIVA DE TUTELAS Y DERECHOS DE PETICIÓN EN EL MARCO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD.                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		496		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MARCO TEÓRICO DE LA NATURALEZA JURÍDICA DEL DERECHO A LA SALUD		1.1 Antecedentes y consideraciones generales para la aplicación del derecho fundamental a la salud y la Ley Estatutaria en el país
1.2 Marco normativo y responsabilidades para la gestión de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) en diferentes actores de salud 
1.3 Acción de tutela como mecanismo de protección del derecho fundamental a la salud, los Riesgos de la tutela como mecanismo de protección a la salud
1.4 Riesgo jurídico (sistema de administración de riesgo)

		-Análisis de caso para mecanismos jurídicos de protección al derecho fundamental a la salud.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial de Salud a partir del Análisis de Caso para mecanismos jurídicos de protección al derecho fundamental a la salud.

		Identifica la naturaleza jurídica del derecho fundamental a la salud.		10

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN EFECTIVA DE TUTELAS Y DERECHOS DE PETICIÓN EN EL MARCO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD.                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		496		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		MARCO CONCEPTUAL DERECHOS DE PETICIÓN		2.1 Evolución del derecho de petición en Colombia
2.1.1 Génesis del Derecho de petición
2.1.2 Definición constitucional del derecho de petición
2.1.3 Principios constitucionales y legales
2.1.4 Evolución legislativa del Derecho de Petición

2.2 El derecho de petición ante entidades públicas
2.2.1 El derecho de petición general
2.2.2 Contenido del derecho de petición
2.2.3 Respuesta al derecho de petición
2.2.4 Desistimiento
2.2.5 Peticiones reiterativas o confusas

2.3 Indicadores de gestión PQRSD
		-Análisis de caso para gestión de derechos de petición.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el ente territorial de salud a partir del análisis de caso para la gestión de derechos de petición.

		Comprende el marco conceptual del derecho de petición.		14

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN EFECTIVA DE TUTELAS Y DERECHOS DE PETICIÓN EN EL MARCO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD.                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		496		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MARCO CONCEPTUAL DE ACCIONES DE TUTELAS		3.1 Antecedentes históricos de la acción de tutela en Colombia

3.2 Fundamentos constitucionales y legales del derecho de tutela

3.3 Tipos de Tutela, alcance, implicaciones y responsabilidades
3.3.1 Tutela legítima
3.3.2 Tutela testamentaria
3.3.3 Tutela dativa

3.4 Términos para la acción de tutela
3.5 Competencia para la acción de tutela
3.6 Contenido de la solicitud de tutela
		-Análisis de caso para la gestión de tutelas en salud.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el ente territorial de salud a partir del análisis de caso para la gestión de tutelas en salud.
		Comprende el marco conceptual de la acción de tutela.		14

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN EFECTIVA DE TUTELAS Y DERECHOS DE PETICIÓN EN EL MARCO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD.                                                                                                                                                                                                                                                                                          		5		Virtual		496		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS (habilidad transversal)		4.1 ¿Qué son los datos?
4.2 Tipos de datos.
4.3 Buscadores de datos
4.4 Recursos generales para localizar y recuperar datos digitales.
4.5 Analizar el tipo de datos identificados: información y contenido
4.6 Comprobar la relevancia de la fuente y su contenido
4.7 Administración de los datos: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.
		-Ejercicio evaluativo práctico orientado a verificar la aprehensión de conocimientos sobre la identificación, búsqueda, validación de fuente y veracidad y administración de datos 
Entregable: Taller evaluativo sobre manejo de datos diligenciado.

		-Localiza datos fiables a través de fuentes de información.
- Analiza el tipo de datos identificados y genera información.
		2

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		PLANIFICACIÓN DEL MANEJO DE CRISIS SANITARIA EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE A PARTIR DEL USO DE TECNOLOGIAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		ENTORNOS INCIERTOS Y CRISIS		Actividad inicial: Presentación del problema a solucionar: Diseño de estrategia para preparación de un plan de respuesta a una crisis en salud, soportada en tecnologías digitales de gestión de la data y colaboración. 
1.1 Introducción a la Gestión de Crisis y conceptos básicos: orígenes y tipos de crisis, etapas y uso de la información
1.2 El rol del talento humano y el de la tecnología en el manejo de las crisis
1.3 Comunicación y control en la gestión de las crisis. 
1.4 Crisis derivadas de pandemias y epidemias 
		Conversatorios. Los asistentes reflexionan sobre la crisis derivada de la pandemia del COVID y las oportunidades de mejora identificadas en los procesos aplicados por las secretarias para el manejo de la crisis.
Entregable: Evaluación de la apropiación del conocimiento y su aplicación práctica en el Ente Territorial de Salud a partir del Análisis de Caso y presentación de los talleres “Equipo Gestión de Crisis” y “Red de Comunicación”.
		-Comprender el marco conceptual para el manejo de crisis y la importancia del de los niveles jerárquicos y las estrategias de comunicación en la gestión de ellas. 
-Colabora con sus pares usando tecnologías digitales para gestionar respuestas en tiempos de crisis.
		8

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		PLANIFICACIÓN DEL MANEJO DE CRISIS SANITARIA EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE A PARTIR DEL USO DE TECNOLOGIAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		PLAN DE ACCIÓN PARA RESPUESTA A UNA CRISIS DE SALUD		2.1 Elementos de un plan de acción de respuesta ante crisis
2.2 Roles y responsabilidades en el manejo de la crisis 
2.3 El rol de la ética en la respuesta a las crisis de salud
2.3 Herramientas agiles de planeación. 
2.4 Estándares aplicables a Gestión de crisis y continuidad: ISO 22399 
2.2 Taller: Planeación en contingencia basada en Datos
2.3 Conversatorio: Criterios para afrontar escenarios de crisis en tiempos de incertidumbre a partir del uso de herramientas digitales 4.0
2.4 Taller: Sala situacional y Monitoreo en tiempo real
		- Actividad de Bienestar y Reflexión: Lluvia de ideas basada en la técnica de la escritura silenciosa. Para promover el trabajo colaborativo, los participantes de forma individual escribirán actividades que se deben incluir en un plan de acción de respuesta ante crisis. Luego, las ideas se leerán en público para reflexionar y generar concesos en torno las prioridades de dichas actividades. 
- Dinámica de trabajo ágil. Los participantes diseñan un plan de respuesta para atención de crisis en salud, derivada de una pandemia, aplicando conceptos agiles como análisis basado en valor, descomposición de actividades basadas en valor, historias de usuario y producto backlog. 
Entregable: plan de respuesta para atención de crisis en salud derivado de una pandemia. 
(contingencia basada en datos -sala situacional y monitoreo en tiempo real)
		Describe su rol a desempeñar en momentos de crisis 
Aplica metodologías ágiles para construir planes de acción para respuesta a crisis
		8

		DG-001-2022                                                                                         		584		COSESAM-2022		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		PLANIFICACIÓN DEL MANEJO DE CRISIS SANITARIA EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE A PARTIR DEL USO DE TECNOLOGIAS 4.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                    		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Uso de tecnologias 4.0 para la gestion, adaptabilidad y resilencia en situaciones de crisis		3.1 Introducción a la Identificación de escenarios de riesgo e impacto, inclusión de sistemas de alerta basados en tecnología 4.0.
3.1 Indicadores típicos a monitorear en situaciones de crisis de salud
3.2 Tecnologías para gestión y visualización de datos abiertos en salud
3.3 Componentes de una sala situacional de crisis en salud 
		Taller. Los participantes evalúan la disponibilidad de las tecnologías abordadas y proponen planes de acción para estructurar planes colaborativos de adquisición. 
Presentaciones: Presentación de las soluciones (Pitch) y Evaluación de soluciones propuestas
Conclusiones y cierre: El docente y los participantes reflexionan sobre lo realizado y generar un plan de acción para dar continuidad a la implementación de metodologías para aplicar ante la ocurrencia de crisis en salud. 

		Describe los componentes tecnológicos de una sala situacional para el manejo de crisis en salud.		6
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4.2 Tipos de datos.
4.3 Buscadores de datos
4.4 Recursos generales para localizar y recuperar datos digitales.
4.5 Analizar el tipo de datos identificados: información y contenido
4.6 Comprobar la relevancia de la fuente y su contenido
4.7 Administración de los datos: almacenar, administrar y organizar datos digitales, información y contenido.
		-Ejercicio evaluativo práctico orientado a verificar la aprehensión de conocimientos sobre la identificación, búsqueda, validación de fuente y veracidad y administración de datos 
Entregable: Taller evaluativo sobre manejo de datos diligenciado.

		-Localiza datos fiables a través de fuentes de información.
- Analiza el tipo de datos identificados y genera información.

		2
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		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		TÉCNICAS, COMPONENTES Y DESARROLLO PARTICIPATIVOS EN LOS ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD EMPRESARIAL

		3		Presencial Híbrida		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		UT FEEC COOAGROCAM								20

		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		SISTEMA CONTABLE EMPRESARIAL PARA EL SECTOR AGROPECUARIO Y CAMPESINO		4		Presencial		30		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		UT FEEC COOAGROCAM								8

		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		COMBINADA 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 01		GFGFDGD		DFSDFSDA		DFDFDF		4

		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		COMBINADA 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 02		GRGR		GFHFGHFGDHFGDHD		RTJHJHFGHFGDHFGH		2

		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		VIRTUAL		6		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UNIDAD TEMÁTICA 1								8

		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		VIRTUAL		6		Virtual		200		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ut 02		vxvv				sdfaf		20

		DG-0001-2024                                                                                        		862		PC 2023		Nit                           		22330		1		PRUEBA                                  		EMPRESA PRUEBA		Innovation as company value booster		10		Presencial		10		Bootcamp		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Pruebas v2		N/A		N/A		N/A		16

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN EN SEGURIDAD 		1		Presencial Híbrida		120		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Tecnología e innovación en seguridad		1. Evolución de la revolución industrial: Industrialización y maquinas, producción en masa, automatización de procesos y uso de tecnologías de la información
2. Retos y oportunidades de la Industria 4.0: Integración vertical de sistemas, integración horizontal a través de redes, ingeniería de la cadena de valor, aceleración de la producción
3. La seguridad en el marco de la Industria 4.0: Computación en la nube, realidad aumentada, manufactura aditiva, ciber seguridad, internet de las cosas, simulación, robots y big data en el sector seguridad
4. Integración de la Industria 4.0 en seguridad: Visión, transformación, evolución y disrupción		 		Reconoce y especifica modelos y oportunidades de integración de la Industria 4.0 al sector seguridad de acuerdo con conceptos de Evolución de la revolución industrial, Retos y oportunidades de la Industria 4.0, La seguridad en el marco de la Industria 4.0 y  Integración de la Industria 4.0 en seguridad		2

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y INTERNET DE LAS COSAS A LA SEGURIDAD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Sistemas de seguridad basados en IA y IoT		Contenido:

Conceptos de IA 
Conceptos de IoT
Tecnologías de IA y IoT
Aplicación de IA y IoT a sistemas de seguridad

Actividades pedagógicas:

Horas de formación teóricas sobre conceptos relacionados
Evaluación breve de conocimientos sobre los contenidos de la UT
Establecimiento de equipos de trabajo
Conversatorio para discusión de temáticas relacionadas con la teoría
Taller para la identificación de problemas relacionados con el desarrollo tecnológico productivo en operaciones de seguridad		 		Reconoce sistemas de Industria 4.0 basados en IA y IoT aplicables a operaciones de seguridad		10

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y INTERNET DE LAS COSAS A LA SEGURIDAD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Automatización de operaciones de seguridad con IA y IoT		Contenido:

Análisis de problemas en operaciones de seguridad
Identificación de soluciones con aplicación de automatización con IA y IoT
Prototipado de soluciones con aplicación de automatización IA y IoT

Actividades pedagógicas:

Horas de formación teóricas sobre conceptos relacionados
Evaluación breve de conocimientos sobre los contenidos de la UT
Actividades de bienestar y reflexión para favorecer la solución creativa de problemas, entendidas como un elemento activo que desata la potencialidad en todas sus formas. Es una actividad que potencia el desarrollo de todos los sentidos: vista, olfato, tacto, audición, quienes necesitan de una estimulación y ejercitación para su desarrollo.
Taller de Construcción colectiva de los equipos de trabajo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil para la solución de problemas relacionados con el desarrollo tecnológico productivo en operaciones de seguridad
Presentación de soluciones y evaluación
Conversatorio para discutir prototipos de solución		 		Esquematiza prototipos para la solución de problemas en operaciones de seguridad, a través del uso de procesos de automatización con IA y IoT		12

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y INTERNET DE LAS COSAS A LA SEGURIDAD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Resolución de problemas en entornos digitales		Contenido:

Identificación de problemas en entornos digitales del sector seguridad
Análisis de causas
Técnicas y tecnologías para la resolución de problemas en entornos digitales del sector seguridad

Actividades pedagógicas:

Horas de formación teóricas sobre conceptos relacionados
Evaluación breve de conocimientos sobre los contenidos de la UT
Actividades de bienestar y reflexión para favorecer el trabajo en equipo, entendidas como un elemento activo que desata la potencialidad en todas sus formas. Es una actividad que potencia el desarrollo de todos los sentidos: vista, olfato, tacto, audición, quienes necesitan de una estimulación y ejercitación para su desarrollo.
Taller de Cierre de la acción de formación con Discusiones guiadas para generar: conclusiones, recomendaciones, aspectos de mejora y elementos a resaltar.
Entrega de plan de acción		 		Resuelve problemas en los entornos digitales de la empresa a partir del uso de técnicas y tecnologías		2

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN LA NUEVA REALIDAD EMPRESARIAL 		3		Virtual		60		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Capacidades organizacionales en la nueva realidad empresarial		¿Qué se entiende por capacidad organizacional?
Tipos de capacidad organizacional
Capacidades organizacionales en empresas de seguridad
Adaptación de las capacidades organizacionales a la nueva realidad empresarial: era digital
Capacidades de la empresa para la transformación organizacional
Innovación – Base de la transformación organizacional		 		Comprende el concepto de capacidad organizacional en el contexto de la nueva realidad empresarial, de acuerdo con los diferentes aspectos que la componen: definición de capacidad organizacional, tipos de capacidad organizacional, capacidades organizacionales en empresas de seguridad, adaptación de las capacidades organizacionales a la nueva realidad empresarial, capacidades de la empresa para la transformación organizacional e innovación		6

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN LA NUEVA REALIDAD EMPRESARIAL 		3		Virtual		60		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Aprendizaje organizacional		Gestión del conocimiento organizacional
Aprendizaje organizacional en la nueva realidad empresarial: era digital
Transformación organizacional		 		Interpreta el concepto de aprendizaje organizacional en el contexto de la nueva realidad empresarial, de acuerdo con conceptos de gestión del conocimiento, Aprendizaje organizacional en la nueva realidad empresarial: era digital y transformación organizacional		14

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN LA NUEVA REALIDAD EMPRESARIAL 		3		Virtual		60		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Innovación		Conceptos de innovación
Tipos de innovación: incremental, arquitectónica, radical y disruptiva
Campos de innovación en la empresa
Fases de la innovación intraempresarial
Gestión de la Innovación para la transformación organizacional en la nueva realidad empresarial: era digital		 		Comprende el modelo de gestión de la innovación aplicada a la transformación organizacional en el contexto de la nueva realidad empresarial, a partir de conceptos de innovación, tipos de innovación, campos de innovación en la empresa, fases de la innovación y gestión de la innovación		16

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN LA NUEVA REALIDAD EMPRESARIAL 		3		Virtual		60		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Gestión estratégica del recurso humano		Capital intelectual. El activo intangible del conocimiento
Gestión estratégica del recurso humano
Gestión de equipos de alto desempeño
El recurso humano como base para la transformación organizacional en la nueva realidad empresarial		 		Interpreta el modelo de gestión del capital humano para la transformación organizacional de acuerdo con conceptos de capital intelectual, gestión estratégica del recurso humano, y gestión de equipos de alto desempeño		22

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN LA NUEVA REALIDAD EMPRESARIAL 		3		Virtual		60		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Excelencia operacional		Conceptos de Excelencia operacional
Excelencia operacional en la nueva realidad empresarial: era digital
Modelos de Excelencia operacional
Modelo Lean Six Sigma		 		Aplica herramientas para potenciar la excelencia operacional a partir del modelo Lean Six Sigma		18

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES EN LA NUEVA REALIDAD EMPRESARIAL 		3		Virtual		60		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Información y alfabetización en datos		Necesidades de la información, localización, recuperación de datos digitales, información y contenido, visualización de datos en el sector seguridad
Relevancia de la fuente y su contenido; almacenamiento, administración y organización de datos digitales, información y contenido en el sector seguridad		 		Interpreta los datos de la organización como base para la toma de decisiones con base en conceptos de articulación de las necesidades de información, localización, recuperación de datos digitales, información y contenido; la relevancia de la fuente y su contenido; almacenamiento, administración y organización de datos digitales, información y contenido.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE SEGURIDAD CON INDUSTRIA 4.0 		4		Presencial		80		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Tecnologías de la Industria 4.0 aplicadas a la seguridad		Industria 4.0 aplicada a la seguridad: inteligencia artificial, internet de las cosas, computación en la nube, realidad aumentada, ciberseguridad
Casos de aplicación de Industria 4.0 en seguridad		 		Comprende las tecnologías de la Industria 4.0 en el contexto de la seguridad		6

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE SEGURIDAD CON INDUSTRIA 4.0 		4		Presencial		80		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Integración vertical de la Industria 4.0 a la seguridad		Retos y oportunidades
Cultura y apropiación de la industria 4.0
Modelo de integración: Visión, transformación, evolución y disrupción		 		Comprende el modelo de integración vertical de la Industria 4.0 en el contexto de la seguridad		6

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE SEGURIDAD CON INDUSTRIA 4.0 		4		Presencial		80		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Aplicación de la Industria 4.0 a la seguridad		Operaciones de seguridad y tecnologías disponibles actualmente
Retos y problemas en operaciones de seguridad
Ideación y creación de soluciones a problemas en seguridad
Prototipado y testeo de soluciones
Soluciones a las situaciones problema		 		Comprende el modelo de identificación de necesidades y generación de soluciones para la aplicación de Industria 4.0 en el contexto de la seguridad		6

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE SEGURIDAD CON INDUSTRIA 4.0 		4		Presencial		80		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		Identificación de problemas en entornos digitales del sector seguridad
Análisis de causas
Técnicas y tecnologías para la resolución de problemas en entornos digitales del sector seguridad		 		Resuelve problemas en los entornos digitales de la empresa a partir del uso de técnicas y tecnologías		2

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON INTEGRACIÓN HORIZONTAL 4.0 EN SEGURIDAD 		5		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Seguridad inteligente con IA e integración horizontal 4.0		Inteligencia artificial 
Integración horizontal 4.0
IA y seguridad inteligente
Automatización de procesos con IA en seguridad inteligente
Integración horizontal 4.0 en seguridad inteligente		 		Reconoce conceptos de automatización de procesos con IA e integración horizontal 4.0 en el contexto de seguridad inteligente		18

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON INTEGRACIÓN HORIZONTAL 4.0 EN SEGURIDAD 		5		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Integración horizontal 4.0 de sistemas de seguridad con IA		Tecnologías de gestión de video con IA
Reconocimiento facial con IA
Biometría con IA
Sistemas dactilares con IA
Circuitos cerrados de televisión con IA
Sistemas de acceso con IA
Integración horizontal 4.0 de sistemas de seguridad con IA		 		Reconoce el modelo de integración horizontal 4.0 de sistemas con IA aplicables a la seguridad con base en Tecnologías de gestión de video, Reconocimiento facial, Biometría, Sistemas dactilares, Circuitos cerrados de televisión, Sistemas de acceso		18

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON INTEGRACIÓN HORIZONTAL 4.0 EN SEGURIDAD 		5		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Información y alfabetización en datos		Necesidades de la información, localización, recuperación de datos digitales, información y contenido, visualización de datos en el sector seguridad
Relevancia de la fuente y su contenido; almacenamiento, administración y organización de datos digitales, información y contenido en el sector seguridad		 		Interpreta los datos de la organización como base para la toma de decisiones con base en conceptos de articulación de las necesidades de información, localización, recuperación de datos digitales, información y contenido; la relevancia de la fuente y su contenido; almacenamiento, administración y organización de datos digitales, información y contenido.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		GESTIÓN DE RIESGOS BASADA EN SISTEMAS DE CALIDAD 		6		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a la gestión de riesgos		Conceptualización de la gestión de riesgos para la productividad y la competitividad
ISO 31000 Sistemas de Gestión de Riesgos y Seguridad
Clasificación de los riesgos según la norma ISO 31000		 		Reconoce el contexto de la gestión de riesgos y seguridad de acuerdo con la norma ISO 31000		6

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		GESTIÓN DE RIESGOS BASADA EN SISTEMAS DE CALIDAD 		6		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Enfoque en riesgos de los sistemas integrados de gestión		Enfoque en riesgos de las normas (ISO 9001 - ISO 45001 - ISO 28000 - BASC - OEA - SIPLAFT - SAGRILAFT)
Alineación de requisitos de las normas (ISO 9001 - ISO 45001 - ISO 28000 - BASC - OEA - SIPLAFT - SAGRILAFT)
Caracterización de los riesgos en las organizaciones para la productividad y la competitividad
Controles operacionales y su monitoreo para la productividad y la competitividad
Auditorías con enfoque en riesgos para la productividad y la competitividad		 		Reconoce el contexto de la gestión de riesgos de acuerdo con el enfoque de los sistemas integrados de gestión ISO 9001 - ISO 45001 - ISO 28000 - BASC - OEA - SIPLAFT - SAGRILAFT		16

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		GESTIÓN DE RIESGOS BASADA EN SISTEMAS DE CALIDAD 		6		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión de riesgos operacionales basada en Big Data		Conceptos de Big Data
Big Data aplicada a la gestión de riesgos
Sistemas de gestión de riesgos 4.0		 		Reconoce soluciones de big data aplicada a la gestión de riesgos en el contexto de la seguridad		16

		DG-0001-2023                                                                                        		903		Acasep - 2023		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		GESTIÓN DE RIESGOS BASADA EN SISTEMAS DE CALIDAD 		6		Virtual		1240		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Información y alfabetización en datos		Necesidades de la información, localización, recuperación de datos digitales, información y contenido en el sector seguridad
Relevancia de la fuente y su contenido; almacenamiento, administración y organización de datos digitales, información y contenido en el sector seguridad		 		Interpreta los datos de la organización como base para la toma de decisiones con base en conceptos de articulación de las necesidades de información, localización, recuperación de datos digitales, información y contenido; la relevancia de la fuente y su contenido; almacenamiento, administración y organización de datos digitales, información y contenido		2

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INNOVACIÓN MODELOS DE GESTIÓN DE PROYECTOS, PROCESOS Y PRINCIPIOS DE ESTÁNDARES INTERNACIONALES		- Innovación, aplicación y adaptación de la metodología, para proyectos de ingeniería y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas  en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
- Innovación en Modelos, Ciclo de vida, Principios, Dominios de proyectos de INGENIERÍA.
- Project Chárter del proyecto.
- Principios del manifiesto de metodologías ágiles. 
- Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos de INGENIERÍA 
- Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos
Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos de INGENIERÍA		 		Define los modelos y planes de gestión de proyectos de INGENIERÍA, principios, dominios y procesos. Construye el Project Chárter del proyecto con la metodología práctica de dirección de proyectos de ingeniería, aplicados a un proyecto real de ingeniería del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas y con las mejores prácticas para ese tipo de proyecto de ingeniería específico. 
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REALIZAR EL PLAN DE GESTIÓN  DE INTEGRACIÓN Y ALCANCE APLICANDO LA METODOLOGÍA PARA PROYECTOS DE ING		- Aplicación y adaptación de la metodología para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la integración y alcance) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
- Innovación en la gestión de la integración y la gestión del alcance de proyectos de INGENIERÍA
- Plan de gestión de la integración de proyectos de INGENIERÍA
- Plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
- Plan de gestión del alcance de proyectos de INGENIERÍA
- Requisitos, restricciones, supuestos y EDT del PMBOK V6-V7
- Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.		 		Realiza el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto de INGENIERÍA, para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando la metodología práctica para elevar la competitividad de proyectos de INGENIERÍA; aplicados al proyecto real de ingeniería del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas de gestión de la integración y alcance para ese tipo de proyecto de ingeniería específico del beneficiario.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PLANIFICAR Y DESARROLLAR EL PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA  APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES		- Aplicación y adaptación de la Metodología para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del cronograma) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
- Innovación y nuevas tecnologías 4.0, para la programación de proyectos de ingeniería.  
- Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 
- Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos de INGENIERÍA
- Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
- Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos de INGENIERÍA
- Técnica de valor ganado y su aplicación en Project		 		Realiza el plan de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto de INGENIERÍA aplicando la Metodología Práctica, aplicados al proyecto real del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas para la gestión del cronograma de ese tipo de proyecto específico.		15

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		REALIZAR LA GESTIÓN DE COSTOS APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES EN LA GESTIÓN DE PROYECTO		- Aplicación y adaptación de la Metodología Práctica para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del costo) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
- INNOVACIÓN y nuevas tecnologías 4.0, para la gestión de costos y presupuestos de proyectos de INGENIERÍA
- Aplicación de, los estándares internacionales y metodologías ágiles en la planificación  gestión de los costos para proyectos de INGENIERÍA 
- Técnicas, herramientas, software OPUS y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares internacionales y metodologías ágiles
- Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto
		 		Aplica el software OPUS CMS y tecnologías BIM, para elaborar el presupuesto aplicando la metodología para proyectos de INGENIERÍA. Aplicados al proyecto real del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas para la gestión de los costos de ese tipo de proyecto específico.		15

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		REALIZAR LOS PLANES DE GESTIÓN DEL PROYECTO, APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES PARA PROYECTOS		- Aplicación y adaptación de la Metodología Práctica para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del costo) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
- INNOVACIÓN en la planificación del plan de gestión de proyectos utilizando la Metodología Práctica de proyectos de INGENIERÍA 
- Conceptos y planificación de la gestión de la calidad de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles 
Conceptos y planificación de la gestión de riesgos de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
- Conceptos y planificación de la gestión de las comunicaciones de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
- Conceptos y planificación de la gestión de los recursos de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
- Conceptos y planificación de la gestión de compras de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles 
- Conceptos y planificación de la gestión de los interesados de proyectos de INGENIERÍA aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles 
- Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		 		Elabora los planes de gestión del proyecto de INGENIERÍA(los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, recurso humano, interesados y adquisiciones) aplicando la Metodología Práctica para proyectos de INGENIERÍA y los estándares internacionales. Aplicados al proyecto real del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas (para la gestión de los riesgos, los recursos, las comunicaciones y las adquisiciones) acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas para la gestión de los riesgos, adquisiciones, recursos e interesados, de ese tipo de proyecto específico.		60

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS POR EL BIC TE ES		CONOCIMIENTOS DEL SABER: se priorizarán las habilidades digitales: Resolución de problemas en entornos digitales; las habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional. Complementando con la resolución de problemas complejos, pensamiento crítico, creatividad, gestión del talento humano, coordinación de los demás y trabajo colaborativo, Inteligencia emocional, toma de decisiones, orientación de servicios, negociación gana - gana, flexibilidad cognitiva y respeto por el medio ambiente.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO: La gestión exige hoy implementar herramientas y técnicas para facilitar la resolución de problemas en entornos digitales complejos, utilizando pensamiento crítico, creatividad y trabajo en equipo para lograr alto desempeño del talento humano; que conozca de la importancia de la inteligencia emocional, la orientación al servicio, la negociación gana-gana, la flexibilidad cognitiva y el respeto al medio ambiente. Todos estos conocimientos cuentan con herramientas que facilitan su aplicación en los procesos empresariales.

LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS GUARDAN COHERENCIA CON LA MODALIDAD DE FORMACIÓN Y LA METODOLOGÍA PLANTEADA, las estrategias didácticas y medios están adaptados para que los profesionales y tecnólogos apliquen el conocimiento en sus organizaciones de manera práctica. Así mismo se cuenta con plataforma tecnológica, aula virtual, videos, video clases, talleres en la nube, ejercicios en línea y recursos didácticos virtuales para facilitar el trabajo en los encuentros sincrónicos y asíncronos o fuera de clase, con el acceso a tecnologías para preparar los talleres prácticos, de modo que permiten la apropiación de conocimientos y el cumplimiento de criterios de evaluación en un plazo mesurable a la duración total de la acción de formación. Todos estos conocimientos cuentan con herramientas que facilitan su aplicación en los procesos empresariales. Igualmente las unidades temáticas corresponden con el perfil de los beneficiarios, (profesionales y tecnólogos de las áreas de ingeniería, planificación, proyectos, tecnologías o gerenciales).

LAS ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SON PERTINENTES, SEGÚN LOS CONTENIDOS Y COMPETENCIAS PLANTEADAS, puesto que en cada unidad temática aplica los conocimientos en un proyecto real, que le servirá de guía para la planificación de los futuros proyectos. En la unidad temática (1) el estudiante realizará la construcción del mapa mental de los 47 procesos de la ejecución de proyectos, en la (2) iniciará el plan de gestión de proyectos, en la (3) aplicará las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto, en la (4) aplicará el software OPUS CMS para elaborar el presupuesto siguiendo el estándar PMI, PMBOK V7 y ÁGIL. En la (5) construirá el plan de gestión para las principales áreas de conocimiento de la ejecución técnica de proyectos, en la unidad (6) El estudiante aplicará las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión los conocimientos y competencias en habilidades transversales, habilidades recomendadas por "Habilidades del Siglo 21: Desarrollo de Habilidades Transversales en América Latina y el Caribe 2019". De esta forma se cumple con el objetivo de la ACCIÓN DE FORMACIÓN.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES - METODOLOGÍA PRÁCTICA MP. GESTIÓN 4.0, que tiene como propósito formar en competencias para aplicar los estándares internacionales PMI, PMBOK V7 y ÁGIL y las nuevas herramientas tecnológicas 4.0, en la ejecución técnica de proyectos de ingeniería o del sector empresarial. Esta formación busca mejorar la productividad, competitividad y generar mayores oportunidades y capacidad para enfrentar los cambios tecnológicos, sociales y económicos que el país enfrenta.
		 		Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas)
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MODELOS DE GESTIÓN, PROCESOS Y PRINCIPIOS DE LA METODOLOGÍA PRÁCTICA MP GESTION 4.0		- Conceptos de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad en la gestión de proyectos 
- Adaptación de la metodología de acuerdo con el tipo de sector, necesidades de la empresa y del tipo de proyectos que se desarrollen. 
- Formulación de proyectos aplicando la MP.Gestión 4.0
- Principios y dominios de la gerencia de proyectos aplicando la MP.Gestión 4.0
- Modelos de gestión de proyectos aplicando MP.Gestión 4.0
- Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos aplicando MP.Gestión 4.0
- Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos MP.Gestión 4.0
- Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos MP.Gestión 4.0
- Project chárter del proyecto real, aplicando la metodología MP.Gestión 4.0.		 		Identifica los modelos de gestión, procesos, principios e inicia la aplicación de la MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad en la gestión 4.0, para construir los primeros pasos del plan de gestión de proyectos; aplicados a un proyecto real de ingeniería del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas y con las mejores prácticas para ese tipo de proyecto de ingeniería específico.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APLICACIÓN DE METODOLOGÍA MP.GESTIÓN 4.0, PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA		- Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la planificación estratégica de proyectos. 
- Inicio de los proyectos y gestión de la integración, aplicando la MP.Gestión 4.0. 
- Análisis del enfoque sistémico, la gestión del conocimiento y los cambios aplicando MP.Gestión 4.0.
- Requisitos, restricciones, supuestos y EDT aplicando MP.Gestión 4.0.
- Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando MP.Gestión 4.0. 
- Alineación del Project chárter, el plan para la dirección del proyecto, la EDT y el modelado BIM en la planificación estratégica de proyectos aplicando MP.Gestión 4.0
		 		Aplicación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad en la planificación estratégica en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		APLICACIÓN DE MP.GESTIÓN 4.0, EN LA GESTIÓN DE LA LÍNEA BASE DE GESTIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PROYECTO		 APLICACIÓN DE MP.GESTIÓN 4.0, LA METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN DE LA LÍNEA BASE DE LA GESTIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PROYECTO REAL. GESTIÓN DEL CRONOGRAMA, LA GESTIÓN DEL COSTO DEL PROYECTO Y EL PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS

CONTENIDOS COMPETENCIA 1:
•	Enfoque sistémico de la gestión del desempeño tiempos, costos y recursos aplicando MP.Gestión 4.0.
•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la programación y planificación de proyectos.
•	Estimación de tiempos y recursos aplicando MP.Gestión 4.0. 
•	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos 
•	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando MP.Gestión 4.0.
•	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos – metodología MP.Gestión 4.0.

CONTENIDOS COMPETENCIA 2

•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la gestión de costos y presupuestos de proyectos.
•	Estructura de desglose, análisis de precios y sistematización de los costos aplicando MP.Gestión 4.0
•	Aplicación de MP.Gestión 4.0, en la planificación  gestión de los costos
•	Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando MP.Gestión 4.0.
•	MP.Gestión 4.0 y Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto

CONTENIDOS COMPETENCIA 3
•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la gestión de recursos y equipos de alto desempeño de proyectos.
•	Creación de equipos de alto desempeño en ambientes virtuales y colaborativos con tecnologías BIM.
•	Aplicación de la MP.Gestión 4.0, en la planificación de la gestión de los recursos 
•	Aplicación de la MP.Gestión 4.0 para la construcción detallada de la matriz de roles y responsabilidades.   
•	MP.Gestión 4.0 y las Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de los recursos.		 		COMPETENCIA 1: Realizar el plan práctico de gestión del cronograma aplicando MP.Gestión 4.0, las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto real del subsector especializado de la ingeniería. 

COMPETENCIA 2: Realizar el plan PRÁCTICO de gestión de los costos aplicando MP.Gestión 4.0, en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.

COMPETENCIA 3: Realizar el plan PRÁCTICO de gestión de recursos aplicando MP.Gestión 4.0, en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		APLICACIÓN DE LA MP.GESTIÓN 4.0 PARA LA PLANIFICACION, CALIDAD, RIESGOS, COMUNICACIONES		CONTENIDO:

•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos para la planificación de la gestión de la calidad, riesgos, comunicaciones, adquisiciones e interesados.
•	Aplicación de la MP. Gestión 4.0, para lograr el enfoque sistémico y visión holística de la gestión del proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.  
•	Implementación de la MP.Gestión 4.0 para la elaboración de los planes subsidiarios del plan para la dirección del proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.  
•	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando MP. Gestión 4.0. 

		 		Elabora los planes de gestión aplicando la metodología MP.Gestión 4.0, para elevar la productividad y competitividad en la gestión empresarial (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones), en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería		8

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		25		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS POR EL BIC TE ESCUCHA		•	Habilidades digitales: Resolución de problemas en entornos digitales; 
•	Habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional y 
•	Los 7 hábitos de los gerentes de proyectos altamente efectivos. 
•	Complementando con la resolución de problemas complejos, pensamiento crítico y creatividad.
		 		Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA INNOVACIÓN COMO FACTOR CLAVE DE ÉXITO EMPRESARIAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		 LA INNOVACIÓN COMO FACTOR CLAVE DE ÉXITO EMPRESARIAL		- Tendencias globales y conceptos de la innovación disruptiva
- Modelos de negocios de innovación empresarial.
- Casos de éxito que pueden ser implementados en las MIPYMES de la región.
- Fuentes y oportunidades de cooperación nacional e internacional para el fomento de la innovación.
- Formulación de proyectos de innovación 
- Las tendencias y los estándares internacionales de la gerencia de proyectos de innovación. 

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicado s a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas). 
		 		Diseña los modelos de negocios para la innovación con base en los casos de éxito de innovación disruptiva que pueden ser implementados en las MIPYMES y grandes empresas de la región.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		PROYECTOS GLOBALES DE INNOVACIÓN SOCIAL Y SU IMPACTO EN LA REGIÓN 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Foro		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN SOCIAL EN LA REGIÓN		- Tendencias mundiales y conceptos de la innovación social 
- Casos de éxito de otros países para soluciones pertinentes en la región.
- Fuentes de cooperación nacional e internacional para proyectos de innovación social
- Oportunidades actuales de cooperación internacional para la región
- Principales problemáticas de la ciudad región
- Proyectos de innovación social, pertinentes y prioritarios para la región
- Oportunidades para el desarrollo de proyectos de innovación social
- Formulación de proyectos de innovación social
- Técnicas y herramientas de la revolución industrial 4.0, aplicadas a la gestión de proyectos de innovación social y empresarial
- Las tendencias globales de la gerencia de proyectos de innovación social y los nuevos estándares y marcos ágiles de dirección de proyectos. 

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicado s a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas). 

LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS GUARDAN COHERENCIA CON LA MODALIDAD DE FORMACIÓN Y LA METODOLOGÍA PLANTEADA. Las estrategias didácticas y medios están adaptados para que los profesionales y tecnólogos comprendan los PROYECTOS GLOBALES DE INNOVACIÓN SOCIAL Y SU IMPACTO EN LA REGIÓN. Así mismo se cuenta con plataforma tecnológica, aula virtual, videos, video clases y recursos didácticos virtuales para facilitar el aprendizaje. Igualmente las unidades temáticas corresponden con el perfil de los beneficiarios, (profesionales y tecnólogos de las áreas de ingeniería, planificación, proyectos, tecnologías o gerenciales).

LAS ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SON PERTINENTES, SEGÚN LOS CONTENIDOS Y COMPETENCIAS PLANTEADAS.  El estudiante podrá realizar diferentes actividades pedagógicas antes, durante y después del FORO, que le permitirán un mejor aprendizaje. Antes de asistir al FORO el estudiante podrá leer artículos que encontrará en el aula virtual, podrá ver videos de cada experto que facilitarán aprovechar al máximo el FORO y así comprender lo que compartirán los expertos. Se proponen actividades pedagógicas acerca de los cuatro temas centrales: las fuentes de cooperación nacional e internacionales; las mejores prácticas y tecnologías 4.0 para la formulación de proyectos de innovación social y las oportunidades para implementar en nuestro país y en nuestra región, soluciones ya probadas en otros países y priorización de proyectos de innovación social para nuestra región.

De esta forma se cumple con los objetivos de la acción de formación FORO: PROYECTOS GLOBALES DE INNOVACIÓN SOCIAL Y SU IMPACTO EN LA REGIÓN, que tiene como propósito dar a conocer los casos de éxito y las buenas prácticas de los proyectos de innovación social, compartida por expertos internacionales, un líder internacional y por un líder nacional especialmente en estos cuatro temas: las mejores prácticas y tecnologías 4.0 para la formulación de proyectos de innovación social y las oportunidades para implementar en nuestro país y en nuestra región, soluciones ya probadas en otros países y priorización de proyectos de innovación social para nuestra región.		 		- Analiza y comprende los casos de éxito de proyectos globales que pueden ser aplicados en la región. 

- Define las prioridades de la región y evalúa las oportunidades de implementación de proyectos de innovación social en la región aplicando los estándares internacionales de dirección de proyectos. 
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		MODELOS DE GESTIÓN PARA LOGRAR ALTA EFECTIVIDAD EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS. MODELO PROJECT CHARTER		●	Modelos de gestión para PROGRAMAS de proyectos
●	Los modelos de gestión de acuerdo con los estándares de PROGRAMAS.
●	Principios del manifiesto de metodologías ágiles. Estándar ÁGIL - PMI
●	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de PROGRAMAS de proyectos PMBOK V6
●	Áreas de conocimiento de la gerencia de PROGRAMAS de proyectos PMBOK V6
●	Adaptación de los estándares de PROGRAMAS a los requerimientos de las organizaciones involucradas en los proyectos. 
●	El modelo de gestión adaptado al tipo de PROGRAMAS  de proyectos de la organización. 

La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.
		 		Diseña el modelo de gestión para PROGRAMAS de proyectos en la organización  y estructura la estrategia para lograr los resultados esperados en los proyectos aplicando las metodologías y estándares internacionales.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		MODELO DE GESTIÓN PARA OPTIMIZAR RECURSOS EN PROYECTOS, GESTIÓN DE INTEGRACIÓN Y ALCANCE		●	Diseño del modelo de gestión PORTAFOLIOS de proyectos y la estrategia de innovación 
●	Modelo de gestión en la integración y alcance en los PORTAFOLIOS de proyectos
●	Herramientas para la construcción de los modelos de gestión de la integración y la gestión del alcance de PORTAFOLIOS de proyectos
●	Diseño del modelo de gestión para la estructuración del plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
●	Diseño del modelo gestión para el plan de gestión del alcance 

La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.		 		Diseñar el modelo de gestión para estructurar el plan estratégico de PORTAFOLIOS de proyectos de la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DISEÑO MODELO DE GESTIÓN PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS 4.0 PARA CRONOGRAMA, PRESUPUESTO Y RECURSOS		CONTENIDOS COMPETENCIA 1

CONTENIDOS:
Diseño del modelo de gestión y las herramientas 4.0 para la programación de PORTAFOLIOS de los proyectos
El modelo de gestión como factor de competitividad en la programación de PORTAFOLIOS
Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares y herramientas 4.0 
Metodologías ágiles aplicadas en la programación de PORTAFOLIOS  de los proyectos 
Diseño del modelo de gestión y las técnicas, herramientas 4.0, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares internacionales.
Diseño del modelo de gestión para la elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos.


CONTENIDOS COMPETENCIA 2:
•	Diseño de modelos de gestión en la gestión de costos en los PORTAFOLIOS de proyectos
Modelos de gestión para la innovación en la gestión de costos y presupuestos en los PORTAFOLIOS de proyectos.
Modelos de gestión con nuevas tecnologías 4.0, herramientas 4.0 y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares internacionales. 
Modelos de gestión para Innovar con la técnica de valor ganado para el seguimiento y control de los costos del proyecto
Diseño del modelos de gestión para lograr trabajo colaborativo con herramientas 4.0 – BIM y nuevas tecnologías en la nube para lograr alta efectividad en la estructuración y seguimiento de los presupuestos. 


CONTENIDOS COMPETENCIA 3:
Diseño del modelo de gestión alineado con la estrategia de la gestión de los recursos en los PROGRAMAS  y PORTAFOLIOS de proyectos
Modelos de gestión para facilitar la innovación de gestión de recursos en los PORTAFOLIOS de proyectos.  
Modelos de gestión aplicando los nuevos estándares internacionales para innovar en la gestión de proyectos. 
Modelos de gestión y las plataformas tecnológicas 4.0, herramientas especializadas y plantillas para el plan de gestión de los recursos, aplicando los estándares internacionales. 
Diseño del modelo de gestión para la construcción de equipos de alto rendimiento con ambientes en la nube y nuevas plataformas tecnológicas que propician el trabajo colaborativo y la innovación.

La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.		 		COMPETENCIA 1: Aplicar las herramientas tecnológicas 4.0 para innovar en la estructuración del plan de gestión del cronograma de PORTAFOLIOS de proyectos. 

COMPETENCIA 2: Diseñar el modelo de gestión aplicando las herramientas tecnológicas 4.0 para la estructuración del plan de gestión de costos y el presupuesto de PROGRAMAS y PORTAFOLIOS de proyectos. 

COMPETENCIA 3: Diseño de modelos de gestión con herramientas 4.0 y plataformas de trabajo colaborativo en la gestión del talento humano de los PORTAFOLIOS  de proyectos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		DISEÑO MODELO DE GESTIÓN PARA PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL PROGRAMAS Y PORTAFOLIO		Diseño de modelos de gestión para controlar la incertidumbre en los PORTAFOLIOS  de proyectos
Diseño del modelo de gestión para controlar los riesgos y elevar la efectividad en los PORTAFOLIOS  de proyectos 
Modelos de gestión para la planificación de los PORTAFOLIOS de proyectos.
Modelos de gestión para para la ejecución de los PORTAFOLIOS  de proyectos con nuevas tecnologías.
Modelos de gestión para el seguimiento y control de los PORTAFOLIOS  de proyectos con herramientas 4.0
Modelos de gestión y las tecnologías 4.0, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes de gestión del PORTAFOLIOS  de proyecto.
Diseño de modelos de gestión para elevar la efectividad en la gestión de riesgos, calidad, comunicaciones, compras y la gestión de los interesados de PORTAFOLIOS de proyectos. 

HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas). Se incluyen dos horas como mínimo para la formación de las habilidades transversales y se estará aplicando en el desarrollo de todo el programa.

La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.		 		Diseña el modelo de gestión para innovar en la elaboración de los planes de gestión del proyecto para la planificación, ejecución, control y seguimiento de los PROGRAMAS y PORTAFOLIOS de proyectos.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		923		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS POR EL BIC TE ESCUCHA		•	Habilidades digitales 4.0: Resolución de problemas en entornos digitales, aplicados al diseño de modelos de PROGRAMAS y PORTAFOLIOS. 
•	Habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional y 
•	Los 7 hábitos de los gerentes de proyectos altamente efectivos. 

La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.		 		Aplica las habilidades transversales y desarrollo sostenible, en el diseño de modelos de gestión de PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS para la organización, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “EL BID TE ESCUCHA”, EN AGOSTO DEL 2021.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PARA EL NUEVO ENTORNO OCUPACIONAL 		1		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		HABILIDAD DIGITAL DE GOBERNAR LOS DATOS		- Articulación de necesidades de información (6 Horas)
- Localización y recuperación de datos, información y contenidos digitales (6 horas)
- Análisis de la relevancia de la fuente y su contenido (6 horas)
- Práctica de almacenamiento, administración y organización de datos, información y contenidos digitales (12 horas)		 		- Identificar y articular las necesidades de información de la empresa
- Localizar, recuperar y almacenar datos e información digital de acuerdo con la relevancia de la fuente y su contenido
- Administrar y organizar adecuadamente datos, información y contenidos digitales		30

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PARA EL NUEVO ENTORNO OCUPACIONAL 		1		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		HABILIDAD DE COMUNICAR Y COLABORAR EN ENTORNOS DIGITALES		- Diversidad cultural y generacional presente en los entornos digitales (6 horas)
- Participación en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados (6 horas)
- Gestión de la identidad digital y la reputación personal y de la empresa (10 horas)
- Ejercicio de interacción, comunicación y colaboración mediante tecnologías digitales (8 horas)		 		- Comprender la diversidad presente en los entornos digitales
- Participar adecuadamente en la sociedad por medios digitales cuidando la identidad y la reputación personal y de la empresa		30

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PARA EL NUEVO ENTORNO OCUPACIONAL 		1		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		HABILIDAD DE CREAR CONTENIDOS DIGITALES		-Bases del contenido digital (Concepto, historia, formatos, plataformas, funciones) (4 horas)
- Estrategias de creación (4 horas)
- Ejercicio de storytelling (4 horas)
- Herramientas móviles para crear (6 horas)
- Distribución de contenidos (8 horas)
- Creación de contenidos como fuente de ingresos (4 horas)		 		- Comprender el concepto de contenido digital, su evolución, funciones, formatos y plataformas a través del cual se le puede acceder.
- Conocer las principales estrategias y herramientas de creación y distribución de contenido digital
- Ser capaz de realizar un Storytelling coherente con la intención del mensaje
- Conocer cómo la creación de contenidos digitales puede convertirse en fuente de ingresos personal y para la empresa		30

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PARA EL NUEVO ENTORNO OCUPACIONAL 		1		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDAD TRANSVERSAL DE TRABAJAR EN EQUIPO		- Definición de objetivos comunes (2 horas)
- Definición de roles y procedimientos de comunicación (3 horas)
- Control del avance (3 horas)
- Resolución de inconvenientes (2 horas)		 		- Identificar objetivos comunes y el rol que cumple cada integrante del equipo en su logro
- Aplicar procedimientos adecuados para comunicar, controlar el avance y resolver inconvenientes		10

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PARA EL NUEVO ENTORNO OCUPACIONAL 		1		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL		-Inteligencia emocional y energía (2 horas)
- Competencias intrapersonales (Autoconocimiento, autocontrol, automotivación) (3 horas)
- Competencias interpersonales (Empatía, relaciones sociales) (3 horas)
- Relación de la inteligencia emocional con la inteligencia energética y su contribución con el bienestar (2 horas)		 		-Distinguir las diferencias y las relaciones presentes entre inteligencia emocional, la energía y el bienestar personal y social.
- Conocer las habilidades intra e interpersonales que cuyo desarrollo es necesario para considerarse emocionalmente inteligente		10

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PARA EL NUEVO ENTORNO OCUPACIONAL 		1		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		- Comunicación y lenguaje verbal y no verbal (2 horas)
- Cómo decir NO (2 horas)
- Saber preguntar y escuchar empáticamente (2 horas)
- El poder de una buena retroalimentación (2 horas)
- Tipos de recursos en la comunicación (2 horas)		 		- Interpretar mensajes verbales y no verbales
- Conocer los principios y recursos de la escucha empática y del habla asertiva		10

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LOGÍSTICA INVERSA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS OPERACIONES 		2		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ECONOMÍA CIRCULAR: EL MARCO ESTRATÉGICO DE LA LOGÍSTICA INVERSA.		-Fundamentos de la economía Circular (6 horas)
-Ciclo de economía circular (6 horas)
-Estrategia nacional de economía circular (6 horas)
- Trabajo en equipo: Habilidad transversal para la logística inversa (6 horas).		 		- Comprender el marco legal y estratégico de la logística inversa en Colombia
- Conocer los procedimientos para la organización del trabajo en equipo alrededor de la logística inversa		24

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LOGÍSTICA INVERSA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS OPERACIONES 		2		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA LOGÍSTICA INVERSA		-Gestión de residuos y disposición final (12 horas)
-Trazabilidad y Retirada de mercancía (9 horas)
-Clasificación de productos, áreas y ubicación transitoria (9 horas)
-Ingeniería de producto y sustitución de materiales (12 horas)
-Reutilización o destrucción (9 horas)
-Devolución y Reciclaje (9 horas)		 		- Conocer las principales estrategias y procedimientos que componen la operación de la logística inversa
		60

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LOGÍSTICA INVERSA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS OPERACIONES 		2		Virtual		252		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TALLER PRÁCTICO: EJERCICIO APLICACIÓN DE LA LOGÍSTICA INVERSA EN LA EMPRESA		-Reconocimiento de indicadores y construcción de línea base (6 horas)
-Revisión de procesos y documentación (6 horas)
-Software aplicable (6 horas)
-Detección de puntos críticos de mejora (6 horas)
-Formulación de la estrategia de logística inversa (6 horas) 
-Definición del plan de seguimiento, control y mejora continua (6 horas)		 		-Ser competente para formular e implementar estrategias de logística inversa en la empresa		36

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		PERFILACIÓN Y REDISEÑO ESTRATÉGICO FINANCIERO 		3		Presencial		21		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PERFILACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA		- Diagnóstico de variables financieras clave según sector (4 horas)
- Conformación del perfil estratégico financiero actual de la empresa (4 horas)
- Autodisciplina como habilidad básica de los líderes financieros (2 horas)		 		- Realizar la perfilación estratégica financiera de la empresa según el análisis de las variables clave.
- Aplicar la autodisciplina como habilidad básica para determinar y seguir fielmente los planes estratégicos de la empresa		10

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		PERFILACIÓN Y REDISEÑO ESTRATÉGICO FINANCIERO 		3		Presencial		21		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REDISEÑO ESTRATÉGICO FINANCIERO DE LA EMPRESA		- Rediseño de la estrategia de gestión del capital operativo (2 horas)
- Rediseño de la estrategia de manejo de pasivos (2 horas)
- Rediseño de la estrategia de rentabilidad y agregación de valor (2 horas)
- Rediseño de la estrategia de crecimiento (4 horas)		 		- Plantear estrategias de gestión financiera sostenible que aborde al menos el capital operativo, los pasivos, rentabilidad, agregación de valor y financiación del crecimiento de la empresa.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		NUEVOS ESTÁNDARES ESG ¿COMO REALIZAR INVERSIONES SOSTENIBLES Y RESPONSABLES? 		4		Presencial Híbrida		120		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		CRITERIOS ESG PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS INVERSIONES		- Empresas que implementan ASG en el mundo
- Criterios Ambientales
- Criterios Sociales
- Criterios de Gobernanza		 		- Comprender el alcance y aplicabilidad en su empresa de los criterios de sostenibilidad ASG		1

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GOBIERNO DE DATOS 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		DÍA 1: APROXIMANDO EL GOBIERNO DE DATOS A LA EMPRESA		- Fundamentos del Gobierno de datos y diferencia con gestión de datos (2 horas)
- Conversatorio sobre las políticas y estrategias actuales de la empresa (3 horas)
- Dinámica de trabajo ágil y trabajo en equipo (3 horas)
		 		- Comprender las fallas del modelo actual de gestión de datos de la empresa y el aporte que el gobierno de datos puede hacer para mejorar su productividad		8

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GOBIERNO DE DATOS 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		DÍA 2: REPLANTEANDO LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS DE LA EMPRESA		- Actividad de bienestar y reflexión # 1: Organizando las ideas sobre la nueva estrategia (2 horas)
- Actividad de bienestar y reflexión # 2: Consolidando ideas alrededor de una sola estrategia (2 horas)
- Aterrizando la estrategia ¿Cómo elaborar un plan de implementación de la estrategia? (1 hora)
- Ejercicio grupal de elaboración del plan de implementación (3 horas)
		 		- Realizar el planteamiento preliminar de la estrategia de gobierno de datos y su plan de implementación		8

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GOBIERNO DE DATOS 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DÍA 3: EVALUANDO LA ESTRATEGIA Y EL PLAN		- Presentación de la solución (2 horas)
- Conversatorio de análisis y ajuste de la solución planteada (2 horas)
- Presentación final del plan a implementar (2 horas)
- Conclusiones, recomendaciones y cierre (2 horas)		 		- Comprender el procedimiento para analizar, ajustar y aprobar la estrategia de gobierno de datos y su plan de implementación		8

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO PARA JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL 		6		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		IDENTIFICACIÓN Y PREPARACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO.		- Conceptualización de los proyectos de desarrollo (1 hora)
- Fases y etapas del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo (1 hora)
- Identificación de involucrados (1 hora)
- Identificación de problemas y objetivos (1 hora)
- Identificación de alternativas (1 hora)
- Preparación de la alternativa seleccionada: Estudio de mercado, análisis técnico, estudio de localización, factores de decisión, cadena de valor, cálculo de ingresos y beneficios, cronograma y presupuesto (6 horas)
- Taller práctico: Identificación y preparación de un proyecto para la comunidad que represento (5 horas)		 		- Aplicar la secuencia metodológica estandarizada por el Departamento Nacional de Planeación para la identificación y preparación de proyectos de inversión pública		16

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO PARA JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL 		6		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DIRECCIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO		- Trabajo en equipo como habilidad transversal para la dirección de proyectos (4 horas)
- Áreas de conocimiento para la dirección de proyectos (2 horas)
- Procesos de la dirección de proyectos (2 horas)
- Taller práctico: Elaboración de la matriz de dirección de proyectos del proyecto comunitario identificado (4 horas)		 		- Planificar y ejecutar la fase de inversión de acuerdo con estándares internacionales de dirección de proyectos de amplia aceptación		12

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO PARA JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL 		6		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		SUPERVISIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO		- Planificación de la supervisión (1 hora)
- Como elaborar una matriz de seguimiento de la ejecución de un contrato (1 hora)
- Ejercicio práctico: Elaborar la matriz de seguimiento de ejecución de un contrato en el marco del proyecto identificado para mi comunidad (4 horas)		 		- Realizar la supervisión de las actividades de los contratistas vinculados a los proyectos de desarrollo comunitario de acuerdo con las metas, productos, entregables, cronograma, presupuestos y medios de verificación fijados en los proyectos aprobados y en los respectivos contratos.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO PARA JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL 		6		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PLATAFORMAS OFICIALES DE ESTRUCTURACIÓN DE PROYECTOS (MGA)		- Como diligenciar el formulario MGA (2 horas)
- Ejercicio práctico de diligenciamiento del formulario (4 horas)		 		- Dominar el uso de plataformas oficiales de presentación de proyectos para el Estado Colombiano (MGA)		6

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCE 		7		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		BASES CONCEPTUALES DEL LEAN SERVICE		- Pensamiento y Principios del Lean (1 hora)
- Reducción del desperdicio (1 hora)
- Pensamiento sistémico (1 hora)
- Medición del desempeño (1 hora)		 		- Comprender las bases conceptuales y elementos constitutivos del Lean Service		4

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCE 		7		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN DEL LEAN SERVICE EN LA EMPRESA		- Preparación de la empresa para el Lean (1 hora)
- Pasos para la implementación (1 hora)
- Mapeo de procesos (1 hora)
- Asignación y análisis del flujo de valor (1 hora)
- Promoción del pensamiento Lean (1 hora)
- Evaluación de resultados del Lean (1 hora)
- Taller práctico: Elaboración de un plan de implementación de Lean Service para los procesos de mi organización (4 horas)		 		- Aplicar metodologías de probada efectividad para la implementación del Lean Service en los procesos comerciales de la organización		10

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCE 		7		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES		- La experiencia de clientes (CX) y la gestión de la experiencia de clientes (CEM) (1 hora)
- La cadena de valor de la experiencia y sus economics. (1 hora)
- Los frameworks de la experiencia. (1 hora)
- El roadmap de customer experience management. (1 hora)		 		- Conocer los principales elementos constitutivos de la experiencia del cliente y la hoja de ruta básica para su administración		4

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCE 		7		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DISEÑO DE LA ESTRATEGIA CEM		- Los océanos azules y la pirámide de atributos en el diseño de la estrategia (1 hora)
- El perfil de los clientes y el diseño de arquetipos de clientes. (1 hora)
- El diagnóstico de la experiencia de las 5 dimensiones. (1 hora)
- El diagnóstico de la experiencia a través del customer journey map y el service blue print. (1 hora)
- El rediseño de interacciones y del customer journey a través de Emotional Based Design (IZO). (1 hora)
- Design thinking y las metodologías de ideación y priorización en la fase de innovación (1 hora)
- Taller práctico: Elaboración de la estrategia básica de CX para mi empresa (6 horas)		 		- Diseñar una estrategia CEM de acuerdo con los requerimientos comerciales de la empresa		12

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCE 		7		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO CEM		- La medición de la experiencia: El NPS (El Net Promoter score), CES (Customer effort Score), NEV (Net Emotional Value), CSAT (Customer Satisfaction). (2 horas)

- El modelo de gestión de la experiencia basado en la voz del cliente: los programas VoC Integrales. (2 horas)

- El ROI, Return on nothing, como unidad de medida en el proceso de evaluación de proyectos de experiencia (2 horas)		 		- Evaluar la efectividad de la estrategia CEM según los datos de implementación obtenidos		6

		DG-0001-2023                                                                                        		962		ACOPI Seccional Atlántico		Nit                           		890101834		9		ACOPI ATLÁNTICO                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCE 		7		Virtual		504		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		FACTORES EMOCIONALES DEL LEAN SERVICE Y COSTUMER EXPERIENCIE		- La cultura y la experiencia del empleado (EX) como fundamento de las organizaciones enfocadas en CX. (2 horas)

- Inteligencia emocional (2 horas)		 		- Comprender los aspectos emocionales presentes en la implementación de una estrategia Lean - CEM.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		INNOVACIÓN EN MODELO DE NEGOCIO DESDE EL PENSAMIENTO Y CRECIMIENTO EXPONENCIAL PARA UN ALCANCE GLOBAL 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		 AUTOCONFIANZA – (habilidad blanda)		Ganar conciencia: Aprender a conocerse; fortalezas y áreas de mejora; Creencias limitantes que nos impiden avanzar en nuestros objetivos 

Aprender a evolucionar: Soy víctima o responsable de mi vida; preocuparse u ocuparse		 		Identificar fortalezas y áreas de mejora de acuerdo con creencias limitantes que nos impiden avanzar en nuestros objetivos.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		INNOVACIÓN EN MODELO DE NEGOCIO DESDE EL PENSAMIENTO Y CRECIMIENTO EXPONENCIAL PARA UN ALCANCE GLOBAL 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		RAZONES PARA INNOVAR EN EL MODELO DE NEGOCIO		Análisis del contexto: Macro tendencias del entorno empresarial actual en Colombia y el mundo. Aspectos prácticos clave de la competitividad país y la necesidad de construir modelos de innovación actuales para generar mejores indicadores de productividad, desarrollo y efectividad. Qué nos dice el entorno como empresarios. Señales de entorno para encajar a nivel internacional. Las fuerzas que deben mover a las empresas líderes para el mundo. Características clave de una empresa innovadora para el hoy y el futuro. Componentes de un modelo de negocio innovador. Cómo se genera impacto desde un modelo de negocio innovador. 

		 		Establecer características clave de una empresa innovadora para el hoy y el futuro de acuerdo con aspectos de la competitividad país, la necesidad de modelos de innovación e indicadores de productividad.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		INNOVACIÓN EN MODELO DE NEGOCIO DESDE EL PENSAMIENTO Y CRECIMIENTO EXPONENCIAL PARA UN ALCANCE GLOBAL 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PENSAMIENTO EXPONENCIAL (ExOs) Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL		El pensamiento exponencial que está marcando la pauta del desarrollo empresarial: Contextualización del pensamiento exponencial. Orígenes e impactos. Componentes y partes del pensamiento exponencial – las 3 llaves motoras del cambio. El pensamiento Moon Shot 

Parámetros prácticos de un modelo de negocio tipo exponencial: Las competencias clave del gestor de cambio para un nuevo modelo de negocio. Un enfoque de gestión basado en objetivos de alto impacto 

Enfoque de desarrollo de proyectos exponenciales para gestionar cambios destacados en nuestras organizaciones. Qué medir y cómo medirlo. 

Implementemos una cultura de innovación en nuestros modelos de negocio: Los 5 pilares para la implementación de una cultura con modelos de negocio innovadores. Estrategia + capital innovador + cultura, la ecuación de valor para un modelo de negocio exponencial.		 		Verificar los enfoques basado en objetivos de alto impacto y de desarrollo de proyectos exponenciales para gestión de cambios en las organizaciones de acuerdo con la implementación de una cultura de innovación en los modelos de negocios (ExOs). 

		10

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA CRECER,PROSPERAR  Y TRANSFORMAR EN EL MUNDO EMPRESARIAL 		2		Presencial		66		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRABAJO EN EQUIPO: EL PODER DE LA SINERGIA CON MENTALIDAD GANADORA		Las 5 C’s de Trabajo en Equipo y plan de acción: Construyendo la Torre (Lego); el rol individual para el logro colectivo.  

Ponerse en el lugar del otro. Control de la presión y toma de decisiones para lograr un objetivo. Tolerancia a la frustración. 

Reflexión: Nadie puede silbar una sinfonía. Se necesita una orquesta completa para tocarla. 
Mentalidad ganadora: Motor para impulsar el potencial 
Cómo avanza el mundo; creencias que impactan mi realidad; los hábitos de la gente exitosa, Claves para una mentalidad ganadora –Plan de acción. 
Reflexión: “La mentalidad correcta moviliza tus creencias, estos tus hábitos y así logras resultados sostenidos en el tiempo”		 		Identificar el papel de cada miembro del equipo dentro del conjunto de trabajo de acuerdo con control de la presión, toma de decisiones para lograr un objetivos comunes a alcanzar y de las circunstancias del resto de miembros del grupo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA CRECER,PROSPERAR  Y TRANSFORMAR EN EL MUNDO EMPRESARIAL 		2		Presencial		66		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 LA COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		Variables de comunicación: Elementos de la comunicación, cómo interactúan, errores habituales y cómo evitarlos. Sistema de identificación de canales comunicacionales. Empoderamiento Lingüístico 

Planificación del mensaje: la importancia de pensar bien en privado, para hablar mejor en público. Conocer el público o interlocutor, definir el objetivo y crear el mensaje. Preparación del mensaje: estructura de ideas de manera lógica y fácil de seguir. 

Escucha activa: habilidad para escuchar, preguntar y reflejar. Manejar conversaciones desde los ocho tipos de comunicación de apoyo. Relaciones con los demás para alcanzar resultados. Comunicación y propósito 

Escribir para comunicar y hablar para conectar; importancia de la comunicación oral y escrita en el entorno ocupacional; Construir su pitch elevador (oral y escrito): crea valor para tu marca personal y empresarial.		 		Verificar las variables de la comunicación oral y escrita de acuerdo con parámetros de planificación del mensaje y creación de valor para tu marca personal y empresarial.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA CRECER,PROSPERAR  Y TRANSFORMAR EN EL MUNDO EMPRESARIAL 		2		Presencial		66		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LIDERES EMOCIONALMENTE INTELIGENTES		La inteligencia emocional y su papel en el liderazgo eficaz; áreas clave del liderazgo en relación con la inteligencia emocional. Potenciar las capacidades personales y desarrollarlas hasta la excelencia; el diálogo interno del ser humano. 

Tipos y características que definen la inteligencia emocional: Empatía: Consiste en entender cómo se sienten los demás y aprender a comunicarse correctamente para lograr un objetivo común. Cada persona reacciona de diferente manera a ciertos estímulos dependiendo de su contexto y su experiencia. 

Habilidades sociales:  liderazgo, gestión de conflictos, cooperación y trabajo en equipo. Autoconocimiento:  La conciencia emocional y la confianza. 

Motivación:  el compromiso de llegar a los objetivos planteados, el positivismo ante las adversidades, la iniciativa para plasmar determinadas metas. 

Autorregulación: las técnicas de autocontrol son esenciales en la inteligencia emocional. Controlar la duración de nuestras emociones y que tanto influyen estas en nuestras decisiones. 

Fundamentos de la inteligencia emocional e incorporación en el mundo organizacional. Tipos de personalidad y manejo inteligente de las relaciones humanas. Identificación de la Inteligencia Emocional en cada uno de nosotros y formas de administración de los mismos. Motivación y formas de lograr que los colaboradores encuentren sus intereses en el día a día laboral. Claves de éxito organizacional bajo Inteligencia Emocional		 		Identificar lideres con fundamentos de Inteligencia Emocional en cada uno de nosotros y formas de administración de los mismos de acuerdo con habilidades sociales, técnicas de autocontrol, claves de éxito y motivación organizacional		8

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		EXPORTADOR O TRAMITADOR INTERNACIONAL: EXPERIENCIA EXITOSA DEL EXPORTADOR INEXPERTO 		3		Presencial Híbrida		145		Foro		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		EXPORTADOR O TRAMITADOR INTERNACIONAL		Rompimiento de paradigmas frente a la actividad exportadora: Exportador o tramitador Internacional. 

Determinantes de la capacidad exportadora desde el enfoque meramente del producto. 

El pensamiento global; Identificación de las capacidades logísticas y la comprensión de hojas de ruta. 

-Adaptación de la gestión a las exigencias y variables del mercado internacional. 
-Reflexión y análisis de experiencias exitosas: ¿el exportador que creció en su negocio y no conocía de trámites, que hizo? Como lo hizo?Porqué lo logró? Cuál es la conclusión? 
-Exportar es un desafío, pero un paso importante para el crecimiento empresarial. 
-Factores de éxito		 		Fomentar la reflexión sobre los determinantes de la capacidad exportadora que facilite la comprensión de la importancia de pensar y actuar globalmente, para adaptarse a las exigencias del mercado internacional.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		GESTIÓN DEL PROPOSITO DE MARCA COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		52		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PROPOSITO DE MARCA Y PROPUESTA DE VALOR		Propósito de marca, Propuesta de valor: experiencias de empresas que operan dese estos dos pilares. Identificación del propósito de marca y la propuesta de valor. / Identificación del Job to be done, desde la experiencia y práctica en las empresas. 

Manifiesto de marca, la personalidad de la organización: importancia de la comunicación interna y externa con la creación de un manifiesto de marca. Importancia del manifiesto de marca. Experiencias de empresas que tienen manifiesto de marca. Creación de un manifiesto de marca para la empresa, enfocado en la atención y experiencia del cliente.		 		Identificar propósitos de marca y de valor de los clientes de acuerdo con un manifiesto preciso y claro para la empresa, enfocado en la atención y experiencia del consumidor.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		GESTIÓN DEL PROPOSITO DE MARCA COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		52		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LA COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA		Importancia de trabajar en la comunicación escrita; Necesidad de mejorar la comunicación verbal. El poder de la argumentación.		 		Reflexionar la capacidad de comunicación oral y escrita de acuerdo con la argumentación de ideas de manera clara,  rigurosa  y  convincente.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		GESTIÓN DEL PROPOSITO DE MARCA COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		52		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LA NARRATIVA LÓGICA DE MARCA		Estrategia para identificar los dolores del cliente y cómo pueden sanarlos desde una narrativa lógica de marca: Análisis del entorno: el cliente, la competencia y la plaza; Objetivo SMART; identificación de canales y servicio de cada uno; definición del mensaje maestro de comunicación. Creación de experiencias memorables en los diferentes canales. Indicadores de gestión para realizar seguimiento al trabajo.  Creación de una estrategia desde la narrativa lógica de marca		 		Revisar el mensaje maestro de comunicación de una estrategia de marca de acuerdo con las necesidades, análisis del entorno y tipo de plaza del cliente donde pueda quedar satisfecho de su experiencia con la empresa.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE ALINEADA CON UNA EFECTIVA CULTURA DE SERVICIO 		5		Presencial		88		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRABAJO EN EQUIPO		Trabajo en equipo, inteligencia emocional, actitud y aptitud centrada en el cliente, la autogestión para mejorar la experiencia del cliente.		 		Identificar la importancia del trabajo en equipo de acuerdo con la contribución al logro del objetivo común relacionado con mejorar la experiencia del cliente y actitud positiva.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE ALINEADA CON UNA EFECTIVA CULTURA DE SERVICIO 		5		Presencial		88		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PROPUESTA DE VALOR Y ETAPA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE/ PROTOTIPOS PLANES Y PROPUESTAS DE MEJORA		Cliente: Buyer persona; representación gráfica del tipo de cliente de nuestro negocio, donde se describen tanto aspectos demográficos como sociales, complementario al mapa de empatía, la forma más rápida de entender al cliente y valorar el mundo perceptivo y emocional del público objetivo. 

 Cliente interno: Actitud vs aptitud; mejorar el actuar y ser apto para.  análisis de competidores: Es fundamental realizar el análisis de las fortalezas y debilidades de la competencia y donde se ubica la experiencia del cliente.  Prototipado y testeo: Prototipado de alta y baja resolución, como materializar la idea y probar aquellas características consideradas más valiosas, a fin de asegurar su funcionalidad. Y crear planes y propuestas de mejora.		 		Establecer propuesta de valor por medio de las herramientas de buyer y mapeo de empatía de acuerdo con el análisis de la experiencia en el cliente y la competencia empresarial, realización de prototipados y testeos para la creación de planes de mejora.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE ALINEADA CON UNA EFECTIVA CULTURA DE SERVICIO 		5		Presencial		88		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 ANÁLISIS DE EXPERIENCIA ACTUAL Y DISEÑO DE EXPERIENCIA DESEADA		Costumer journey (análisis interno), la ruta por medio de los momentos del cliente, establecer los puntos de contacto para crear experiencia, conocimiento y análisis de las expectativas del cliente. Revisión de la medición + procesos + cliente interno y externo. 

Para la elaboración del Costumer Journey Mejorado y Blueprint (análisis externo), descripción detallada de cada etapa de la prestación de un servicio, tanto las partes visibles como no visibles. 

De una forma integral en la prestación del servicio, identificación de los hallazgos y diseño del Blueprint Mejorado de la experiencia del cliente tanto físico como emocional.		 		Analizar la experiencia actual del diseño del plan de Costumer Journey y Blueprin de acuerdo con la identificación de necesidades y experiencia del cliente en cada una de las etapas de la presentación del servicio logrando la experiencia deseada como una ventaja competitiva.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		CREACIÓN DE VALOR SOSTENIDO: ENTENDER EL ROL DE LOS ESTRATEGAS EN EL NEGOCIO 		7		Presencial Híbrida		140		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		LA MAXIMIZACION DEL BENEFICIO COMO META EMPRESARIAL		La exploración del valor para aumentar la eficiencia operacional. Estrategia para Maximizar el beneficio de la empresa. Importancia de la capacidad de decidir actividades de valor y a cuáles se renuncia. El alto desempeño como la meta más preciada. Empresa sostenida y sostenible. 

		 		Comprender la estrategia de maximizar el beneficio para explorar el valor sostenido en la empresa y/o área de trabajo y/o proyecto, de acuerdo con acciones para mayor eficiencia operacional y/o de gestión.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		COSTO RELATIVO DE INDUSTRIA: CLAVE PARA EL ALTO RENDIMIENTO EN OPERACIONES Y ESTRATEGIAS QUE IMPACTAN EL MERCADO 		8		Presencial Híbrida		140		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		EL ALTO DESEMPEÑO EN OPERACIONES PRODUCTIVAS		Productividad- eficiencia –efectividad : rendimiento superior. Costo relativo desde lo práctico y real. El alto rendimiento en operaciones productivas. Estrategias que impactan el mercado		 		Fomentar la validación de conocimientos relacionados con el costo relativo de producción, de acuerdo con resultados operacionales en la producción, a partir del alto rendimiento y la aplicación de estrategias que impactan el mercado.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		REVISIÓN DE PARÁMETROS DE  SEGURIDAD Y  GESTIÓN DEL RIESGO  EN LA CADENA DE SUMINISTRO, CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		9		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PARÁMETROS DE ESTANDARES INTERNACIONALES DE SEGURIDAD GESTIÓN DEL RIESGO.		Directrices, gestión y administración de riesgo Norma ISO 31000 y marco aplicable nacional, estándares internacionales responsabilidad de oficial de cumplimiento, representante legal y revisor fiscal para la prevención de delitos y actividades sospechosas, régimen de medidas mínimas, puntos críticos y evaluación de actividades logísticas y de comercio exterior en operador económico autorizado en torno a: seguridad, trazabilidad y seguimiento a los procesos, política y control de la seguridad de la información, planes de continuidad y contingencia y adaptaciones en la seguridad de procesos administrativos.		 		
Identificar parámetros de seguridad y gestión del riesgo en la cadena de suministro y operador económico de acuerdo con nuevos estándares internacionales en prevención de delitos, actividades sospechosas, régimen de medidas mínimas, evaluación de operaciones logísticas y de comercio exterior.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		REVISIÓN DE PARÁMETROS DE  SEGURIDAD Y  GESTIÓN DEL RIESGO  EN LA CADENA DE SUMINISTRO, CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		9		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TRABAJO EN EQUIPO COMO SINERGIA PARA ALCANZAR OBJETIVOS  

		-El Trabajo en equipo -  trabajo colaborativo: importancia para alcanzar objetivos comunes. 

-El desarrollo del talento colectivo y como potenciarlo desde nuestra operatividad en las organizaciones.		 		Identificar entornos de colaboración en el contexto empresarial revisando en conjunto con los equipos de trabajo, las opciones de potencializarlo o de mejorarlo.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		REVISIÓN DE PARÁMETROS DE  SEGURIDAD Y  GESTIÓN DEL RIESGO  EN LA CADENA DE SUMINISTRO, CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		9		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANÁLISIS Y GESTIÓN DEL RIESGO - OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO OEA.		Normativa OEA. Cadena de Suministro. Análisis y Administracion del Riesgo OEA. Seguridad del Contenedor y demas unidades de carga OEA. Controles de aceso fisíco. Seguridad de los procesos. Seguridad Fisica. Seguridad en tecnicas de la información. Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenaza. Asociados de negocio que cooperan en la seguridad de su negocio.		 		Identificar los riesgos presentes en la gestión Operador Económico Autorizado  OEA de acuerdo con elementos normativos de OEA de Seguridad de los procesos fisica, tecnicas de la información y entrenamiento en seguridad y conciencia de amenaza.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		INTERPRETACIÓN DEL REGIMEN SANCIONATORIO ADUANERO Y SU IMPACTO EN EL COMERCIO EXTERIOR 		10		Presencial		48		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONTEXTUALIZACIÓN E IMPACTOS DE LA NORMA		Contexto jurídico y principios generales: legalidad, favorabilidad y de prevalencia en lo sustancial. 

Aspectos sustanciales: caducidad, gradualidad de las sanciones, reducción de sanciones, causales de exoneración de responsabilidad 

Infracciones:  A los regímenes aduaneros: importación, exportación y tránsito aduanero. A las infracciones de los declarantes: importadores, exportadores y agencias de aduanas. Infracciones de los usuarios aduaneros: transportadores, agentes de carga internacional, depósitos y Zonas Francas. Infracciones en materia de valoración aduanera 

		 		Verificar tipos de infracciones de regímenes, declarantes, usuarios y materia de valoración aduanera de acuerdo con contexto jurídico de legalidad, favorabilidad y de prevalencia en lo sustancial establecido en la norma colombiana.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		INTERPRETACIÓN DEL REGIMEN SANCIONATORIO ADUANERO Y SU IMPACTO EN EL COMERCIO EXTERIOR 		10		Presencial		48		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		AUTODISCIPLINA Y AUTOGESTIÓN PARA ALCANZAR EL ÉXITO		Reflexión: Los elementos del éxito:  recursos y herramientas útiles que dirigen al éxito, así que ¿por qué necesitamos la autodisciplina? Acciones actuales definen los resultados futuros. 

La autogestión: Control del comportamiento, pensamientos y emociones de una manera productiva. Cumplimiento de responsabilidades personales y profesionales para tu propio beneficio y el de tu equipo		 		Interpretar los recursos y herramientas de autodisciplina que lo dirigen al éxito de acuerdo con el control del comportamiento, pensamientos y emociones de una manera productiva en un entorno organizacional. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS COMERCIALES EN CLIENTES  B2B PARA MAYOR PRODUCTIVIDAD  EN LA NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		52		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTODISCIPLINA PARA ALCANZAR EL ÉXITO		Reflexión: Los elementos del éxito:  recursos y herramientas útiles que dirigen al éxito, así que ¿por qué necesitamos la autodisciplina? Acciones actuales define los esfuerzos y la perseverancia necesaria.		 		Reflexionar autodisciplina en el manejo recursos y herramientas útiles para alcanzar el éxito de acuerdo con los esfuerzos y la perseverancia necesaria al logro.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS COMERCIALES EN CLIENTES  B2B PARA MAYOR PRODUCTIVIDAD  EN LA NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		52		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA		MINDSET COMERCIAL EN TIEMPOS DE CAMBIO: Cómo avanza el mundo. Creencias que impactan la venta. Hábitos del vendedor exitoso. 6 claves para vender con mentalidad ganadora  

PLANEACIÓN DE LA VENTA B2B: Proceso de Gestión Comercial vs. Indicadores de Resultados. Embudo de ventas: eficiencia y eficacia. Elementos claves para planear la venta. 3 vías de crecimiento comercial. Clasificación del cliente ideal 

PROSPECCIÓN EFECTIVA: Como llegar a tu cliente con mayor velocidad. Prospección por email. Prospección telefónica 

IDENTIFICACIÓN ACERTADA DE NECESIDADES: Como descubrir necesidades antes de interactuar con el cliente empresarial e internacional. Habilidades fundamentales para identificar necesidades de tu cliente. 6 aspectos que debes conocer de tu cliente.		 		Identificar estrategia de intervención comercial B2B con Mindset en tiempos de cambio de acuerdo con prospección efectiva e identificación acertada de necesidades del cliente y producto.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS COMERCIALES EN CLIENTES  B2B PARA MAYOR PRODUCTIVIDAD  EN LA NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		52		Seminario		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EL VIAJE DE COMPRA DEL CLIENTE B2B		ARGUMENTACIÓN EXITOSA: Principios psicológicos de tu cliente que impactan la operación comercial. 4 claves para una argumentación exitosa al cliente. 7 elementos para una Propuesta Comercial exitosa 

CONVERTIR OBJECIONES EN OPORTUNIDADES: Objeción falsa vs objeción real. 5 actitudes fundamentales para manejar objeciones. Técnicas efectivas de manejo de objeciones 

CIERRE COMERCIAL Y SEGUIMIENTO: Estilos de personalidad del cliente. 5 técnicas efectivas para el cierre comercial. Cómo hacer seguimiento efectivamente al cliente que no se ha decidido. Implementación: revisión de casos puntuales frente a la implementación		 		Interpretar elementos para una Propuesta Comercial B2B exitosa de acuerdo con técnicas efectivas de manejo de objeciones y cierre comercial que estimulen la eficiencia y efectividad en las negociaciones.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		CONTROL DE PISO EN PLANTAS DE PRODUCCIÓN  QUE GARANTICE LA OFERTA EXPORTABLE 		12		Presencial		46		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GENERACIÓN DE VALOR EN EL AREA DE OPERACIONES		Identificación de procesos de planta de producción: Gestión de los procesos, Identificación visual de los procesos, Significado y alcance de los procesos .Análisis de experiencias en la aplicación de herramientas metodológicas aplicadas para la gestión de los procesos en piso. Sistema de operación empresarial: Integración del área de operaciones a los sistemas de mercadeo, ventas, negocios internacionales, producción. Importancia de la relación de las operaciones con áreas asociadas a calidad, diseño & desarrollo y tecnologías. Identificación del ciclo de transformación de los procesos: oportunidades de cambio y de eficiencia inmediata (JUST DO IT), el desarrollo de herramientas de análisis (A3), de desarrollo de interpretación del lugar donde se genera valor (GEMBA WALK). La generación de valor en el área de operaciones e impactos en el proceso.		 		Analizar la aplicación de herramientas metodológicas para la gestión de los procesos en piso conforme con identificación del ciclo de transformación de los desarrollos productivos y la relación de las operaciones con áreas asociadas a calidad, diseño & desarrollo y tecnologías.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		CONTROL DE PISO EN PLANTAS DE PRODUCCIÓN  QUE GARANTICE LA OFERTA EXPORTABLE 		12		Presencial		46		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TRABAJO EN EQUIPO: IMPORTANCIA EN LOS PROCESOS DE MEJORA OPERACIONAL		Impactos del trabajo en equipo en los procesos de mejora operacional y en el cambio organizacional. Trabajo en equipo y liderazgo colectivo. Ejercicio de aplicación: Organizando la casa: Aplicación del trabajo en equipo en el proceso operativo para mejorar resultados. Análisis y aplicación a la vida cotidiana ( laboral y personal)		 		Reflexionar la capacidad de integración de actividades colaborativas con otras personas asumiendo responsabilidades de acuerdo con objetivos comunes, , resolviendo inconvenientes, intercambiando informaciones para la consecución del logro proyectado en el proceso operativo de la empresa.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		981		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890307564		0		ADICOMEX                                		ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR		CONTROL DE PISO EN PLANTAS DE PRODUCCIÓN  QUE GARANTICE LA OFERTA EXPORTABLE 		12		Presencial		46		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN DE LA CADENA DE VALOR - LIDERAZGO COLECTIVO Y PRODUCTIVIDAD		La producción frente a la demanda del mercado: dinámica operativa, recursos asignados, ciclos del mercado. Revisión de herramientas para mejorar la capacidad de respuesta en los procesos y reaccionar a tiempo.  

La gestión del tiempo: el valor del tiempo en los procesos y tareas (Takt time). El desarrollo operativo en escena. 

Alcance y significado de la representación visual, el significado de una cadena productiva, pull-push y la interpretación de un mapa de valor (VSM). Importancia de la gestión del conocimiento. 

Los cierres de ciclo: el avance y cambio continuo de la planta de producción. Integración de conocimientos con los aprendizajes y experiencias anteriores. Análisis de competencias desde el aporte individual y colectivo para el cierre del ciclo de mejora. Selección de herramientas más utilizadas. 

Mapeo de la cadena de valor: la generación de valor en las operaciones de la empresa: determinación de la productividad y la competitividad del negocio. Aplicación en la cadena de valor, la herramientas VSM ( Value Stream Mapping) en las áreas de operaciones. 

Parámetros del liderazgo de la filosofía Kata: identificación del propósito con relación a la mejora de las áreas de operaciones, Liderazgo transformacional aplicado que impacta la estructura productiva.		 		Interpretar la cadena de valor de producción frente a la demanda del mercado, avance y cambio continuo de la planta de transformación de materia prima en producto de acuerdo con identificación del propósito con relación a la mejora de las áreas de operaciones, liderazgo transformacional aplicado que impacta la estructura productiva.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA		• Habilidades de pensamiento sistémico, estratégico y complejo.
• Administración, gestión y gerencia estratégica.
• Planeación, organización, dirección y control estratégicos.
• Planeación estratégica: diagnóstico y formulación de la estrategia corporativa.
• Estrategias de estabilidad.
• Estrategias de expansión o crecimiento.
• Estrategias de renovación, reducción o defensivas.
• Estrategias genéricas.
		 		Identifica las habilidades de pensamiento al análisis sistémico, estratégico y complejo que caracteriza a las organizaciones de hoy.
Plantea la estrategia desde la interacción con el entorno y la capacidad de diferenciarse.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DIAGNÓSTICO FINANCIERO		- Aspectos contables de la información financiera.
- Interpretación de los estados financieros. Indicadores financieros y uso de herramientas financieras.
- Diagnóstico y estrategia financiera.
		 		Comprende los indicadores financieros más relevantes por categoría, para establecer la posición financiera de la empresa.
- Establece estrategias de planeación financiera para mejorar el desempeño financiero.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DIAGNÓSTICO DE MERCADEO Y DEL TALENTO HUMANO		• Análisis de las condiciones del mercado (exógenas y endógenas).
• Determinación de la propuesta de valor para bienes y servicios.
• Mezcla de mercadeo.
• Diagnóstico y estrategia de mercadeo.
• Tendencias del talento humano.
• Gestión de la cultura organizacional.
• Propuesta de valor para el colaborador.
• Diagnóstico y estrategia de talento humano.
		 		Conoce las variables en el diagnóstico de mercadeo y el desarrollo de una estrategia de mercadeo.
• Conoce las herramientas más importantes en la gestión del marketing, representadas en la mezcla de mercadeo.
• Entiende los elementos relevantes en un diagnóstico del talento humano en una organización
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DIAGNÓSTICO DE OPERACIONES Y TECNOLOGÍA		• Análisis de recursos y capacidades.
• Análisis de la cadena de valor.
• Medición del desempeño en operaciones.
• Diagnóstico y estrategia de operaciones.
• Medición del desempeño en tecnología
• Diagnóstico y estrategia de tecnología
		 		Conoce los análisis de recursos y capacidades para la toma de decisiones en materia de oferta de productos y servicios a prestar.
• Comprende la posición de las operaciones y la tecnología dentro de la cadena de valor para soportar los procesos críticos.
• Entiende la importancia de saber la posición estratégica de los procesos de operaciones y tecnología, y sus métricas.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL		•Definición del sistema organizacional: historia, caracterización y modelo de negocio actual.
•Análisis externo: matriz de perfil competitivo, matriz de evaluación de factores externos.
•Análisis interno: árbol de competencias, matriz de evaluación de factores internos.
•Diagnóstico de la organización
		 		Analizar los resultados de la organización con una visión holística.
• Reconoce las diferentes variables del entorno, del sector y de la competencia, a través de herramientas para el análisis externo.
• Comprende cada uno de los componentes de un modelo de negocio, aplicando el método Canvas para reconocer el modelo actual.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		PROSPECTIVA ESTRATÉGICA		 Megatendencias.
• Vigilancia tecnológica.
• Análisis estructural: Matriz MICMAC.
• Análisis de escenarios y narración.
		 		Identifica a través del análisis de contenido las tendencias estratégicas que van a impactar al mundo y las organizaciones en diversos campos.
• Selecciona a través del uso de herramientas, las tecnologías que brindan soporte al escenario de la organización.
• Analiza por medio de mapas de interconexiones los niveles de influencia y dependencia dentro del sistema y determinar las variables estratégicas esenciales para el futuro de la organización.
• Explica a través de una narración de futuro cuál es la relación sistemática de las variables estratégicas para lograr de forma exitosa el escenario propuesto.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		FORMULACIÓN ESTRATÉGICA		Matrices FODA, PEYEA y BCG cuantitativa.
• Matriz de la planeación estratégica cuantitativa (MPEC).
• Modelo de negocio disruptivo para la estrategia formulada.
• Análisis estratégico y narración.
		 		• Comprende la necesidad y el contexto de la planificación organizacional.
• Comprende y emplea las potencialidades y restricciones de los ciclos de retroalimentación positiva y negativa.
• Comprender y emplea las potencialidades y restricciones de los procesos de innovación incremental y disruptiva
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		8		HABILIDADES DIGITALES COMUNICACIÓN  Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		- Valor de marca y reputación
- Construcción de identidad en el día a día en medios digitales
- Comunicación asertiva en cualquier interacción digital.
- Relaciones públicas y responsabilidad en medios digitales. - Autoevaluación de Storytelling para medios digitales.
- Generando un vínculo emocional con mis clientes y compañeros a través de los medios digitales.
- Gestión de riesgo reputacional en medios digitales.
- Actuación en situaciones indeseadas en los medios digitales.
		 		Aplica estrategias de comunicación en entornos digitales.
Genera relaciones con clientes en medios digitales.
Gestiona el riesgo reputacional en medios digitales.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		9		INTELIGENCIA EMOCIONAL		- Qué son las emociones y su papel en la toma de decisiones. - Adicciones emocionales.
- Inteligencia emocional aplicada a las relaciones interpersonales. - El papel de las emociones en el mundo organizacional
		 		Comprende y tiene conciencias sobre el papel de las emociones.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		10		ÉTICA EN LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA		• Dilemas ético-prácticos más comunes en el ejercicio profesional de la planeación estratégica
• Asimilación de modelos de toma de decisiones ético-estratégicas en planeación estratégica
• Conceptos ético-prácticos aplicables el ejercicio profesional de la planeación estratégica
		 		Identifica los dilemas ético-prácticos más comunes en el ejercicio profesional de la planeación estratégica.
• Asimila algunos modelos reconocidos e idóneos para la toma de decisiones ético-estratégicas, flexibles y adaptables en los diversos campos de la planeación estratégica.
• Reconocer conceptos ético-prácticos aplicables al ejercicio profesional de la planeación estratégica.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL GREMIO PANELERO 		1		Virtual		25		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		11		TRABAJO CENTRAL		• Fases de la construcción del plan estratégico.		 		Diseña y Consolida un plan estratégico para organizaciones en funcionamiento, y para emprendimientos y oportunidades de negocio.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CON EL USO DE TECNOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a la cartografía y los sistemas de información geográfica		Introducción, Conceptos básicos de cartografía y Sistemas de coordenadas (ejercicio aplicado: conversión de coordenadas)
Definición de los sistemas de información geográfica y sus aplicaciones.
Introducción al software libre, usos y aplicaciones (QGIS)  
Uso de plataformas y aplicaciones para la edición y captura de la información (ejercicio geocodificación).
		 		Reconoce los diferentes elementos de los sistemas de información geográfica e identifica los conceptos básicos de cartografía.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CON EL USO DE TECNOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Manejo básico de software libre		Manejo básico de QGIS (interfaz)
Tipos de archivo – formatos GIS vectoriales
Tipos de capas, ingreso de capas y visualización (ejercicio: ubique su sitio de trabajo o estudio)
Administrador de composiciones.
Tipos de mapas y creación de mapas temáticos en pdf
		 		Gestiona y almacena diferentes tipos de datos para la visualización de estos en un sistema de información geográfica.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CON EL USO DE TECNOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Uso de plataformas tecnológicas para el desarrollo de inteligencia de mercados		¿Qué es la inteligencia de mercados y cómo la aplico al negocio panelero?
Introducción a las plataformas digitales.
Plataformas digitales para investigación del mercado nacional.
Plataformas digitales para integración a mercados nacionales
Plataformas digitales para investigación del mercado internacional: Uso de Trademap, macmap, DANE (Uso y manejo de Excel), herramientas procolombia, casos de uso en general
		 		Identifica las diferentes plataformas tecnológicas para la inteligencia de mercados		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CON EL USO DE TECNOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Aplicaciones prácticas de las herramientas tecnológicas en un caso de negocio en el subsector panelero		Variables relevantes en la planificación del negocio panelero.
Planificación de corte y transporte de materias primas.
Proyección de la producción a partir de datos de campo.
Caso de estudio
		 		Reconoce diferentes herramientas tecnológicas y las aplica en el desarrollo de su negocio panelero		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CON EL USO DE TECNOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Fortalecimiento de habilidades blandas aplicadas  a la gestión de datos		Al inicio de la unidad se darán herramientas de comunicación importantes a tener en cuenta en la actividad que se plantea, cada participante presentará su ejercicio práctico que ha desarrollado a lo largo de las unidades temáticas en un tiempo determinado; permitiéndole fortalecer la transmisión de los conocimientos adquiridos de manera clara y concisa utilizando las herramientas tecnológicas dadas en el curso para ello.		 		Desarrollar habilidades en lo referente a la comunicación oral y escrita y autodisciplina para exponer el ejercicio desarrollado a lo largo del curso.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		LA EMPRESARIAZACION RURAL – CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES PANELERAS 		4		Presencial		375		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Asociatividad y empresarización rural en las Mipymes Paneleras		Importancia de la Empresarización Rural
Conceptos básicos de Empresarización
Metodologías de análisis interno de la Unidad Productiva
Empresarización desde la Unidad productiva panelera
Empresarización de la Mipyme y/o Empresa asociativa panelera
		 		Reconoce los diferentes conceptos ligados a la Empresarización rural en la Mipyme Panelera.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		LA EMPRESARIAZACION RURAL – CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES PANELERAS 		4		Presencial		375		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Las dimensiones de la empresarización en las Mipymes Paneleras		Análisis Botton up
El entorno para la empresarización rural Panelera
Interacciones entre Unidades productivas y empresas
Procesos y condiciones básicas en la empresarización rural panelera
		 		Reconoce los diferentes conceptos ligados a la Empresarización rural en la Mipyme Panelera		6

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		LA EMPRESARIAZACION RURAL – CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES PANELERAS 		4		Presencial		375		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Habilidades Transversales – Trabajo en Equipo		La importancia del trabajo en equipo
Elementos clave del trabajo en equipo
Etapas del trabajo en equipo
Dinámicas que fortalecen el trabajo en equipo

		 		Identifica las variables clave que permiten formar equipos de trabajo colaborativos, bien comunicados y comprometidos con los resultados.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		LA EMPRESARIAZACION RURAL – CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES PANELERAS 		4		Presencial		375		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Fundamento, estructura y análisis de sistemas de costeo y calidad, que permiten cuantificar y detectar las oportunidades de mejora en producción, administración y gestión, direccionado a productores paneleros		Reconocimiento del sector y subsector panelero 
Tendencias
Taller Aplicativo  
Sectores económicos del país y sus características 
Concepto, normatividad y sectores económicos de empresa, establecimiento de comercio, ESAL
Concepto de nómina y manejo de herramienta aplicativa 
Concepto de Inventarios y ejercicio aplicativo 
Conceptos básicos de contabilidad y su importancia 
Estructura contable y resultados 
Elementos de los estados financieros
Dicotomía del costos y gasto – Centro de costos taller aplicativo 
Identificación de indicadores financieros para la toma de decisiones:
Punto de equilibrio – margen de contribución
Taller aplicativo
		 		Reconoce  y aplica la planeación y estructura de estrategias como elementos dentro de la competitividad empresaria		8

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		LA EMPRESARIAZACION RURAL – CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES PANELERAS 		4		Presencial		375		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Planificación, diseño y aplicación de recursos en la unidad económica con perspectiva financiera, tributaria y comercial en la producción panelera		Fundamentos tributarios 
Planeación y beneficios fiscales en sector y productos paneleros (Reforma Tributaria)
Asociaciones en Colombia legalmente constituidas (beneficios)
Taller Aplicativo
Beneficios fiscales en la producción de panela con relación al IVA, RENTA E ICA
Conceptos, tarifas, tasas y características de retención en la fuente aplicables al sector 
Taller aplicativo
Beneficios fiscales en impuesto al consumo 
El ABC de la comercialización de panela (internacional, nacional y local)
Fundamentos de Importación y Exportación 
Taller aplicativo 


		 		Tiene fundamentación en aspectos Administrativos, de producción, contables y financieros para la producción panelera		8

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		OFERTA TECNOLÓGICA PARA UNA PRODUCCIÓN PANELERA EFICIENTE 		5		Presencial		250		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Tecnologías aplicadas al cultivo de caña de azúcar para producción de panela.		- Nuevas variedades de caña de azúcar y producción de semilla para el sector panelero.
- Análisis de suelos y nutrición eficiente de cultivo.
- Control biológico de plagas limitantes en el cultivo de la caña de azúcar.
- Control del índice de madurez de la caña y cosecha oportuna.
		 		Identifica las tecnologías aplicadas para el óptimo desarrollo del cultivo de la caña de azúcar para lograr mayor productividad y mejor calidad de materia prima.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		OFERTA TECNOLÓGICA PARA UNA PRODUCCIÓN PANELERA EFICIENTE 		5		Presencial		250		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tecnologías aplicadas a la producción de panela en los trapiches paneleros.		- Buenas Prácticas de Manufactura
- Sistema de transporte por monocable autopropulsado para caña panelera.
- Hornillas paneleras ecoeficientes tipo Cimpa
- Modelo de evaporación híbrido para la generación de vapor y recirculación de energía para la producción de panela.
		 		Identifica las tecnologías aplicadas para una mayor producción de panela de excelente calidad.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		OFERTA TECNOLÓGICA PARA UNA PRODUCCIÓN PANELERA EFICIENTE 		5		Presencial		250		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Trabajo en equipo - Habilidad transversal		Trabajo en equipo en el sector agrícola.		 		Comprende las formas y beneficios del trabajo en equipo.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		INSUMOS AGRÍCOLAS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCCIÓN PANELERA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Insumos agrícolas y costos de producción		Situación actual en materia de insumos para agricultura
Perspectivas de la evolución del suministro de insumos para agricultura en Colombia.
Alternativas y estrategias para minimizar el impacto en la productividad agrícola.

		 		Capacidad para conocer y comprender las implicaciones de la actual situación en materia de altos costos de insumo sobre la rentabilidad y productividad agrícola.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE LA PANELA COLOMBIANA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Búsqueda de nuevos mercados (Inteligencia de mercados		Definir un mercado internacional para la panela.
Análisis de pros y contra del mercado elegido para internacionalizar la panela.
		 		Conocimiento de oportunidades de negocio, tendencias de consumo, precios del mercado, tipos de referencias de panela más solicitadas por país, uso de herramientas o plataformas de búsqueda en investigación de mercados		3

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE LA PANELA COLOMBIANA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Condiciones de acceso		¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir la panela para ingresar al mercado internacional?
Conocimiento de las barreras arancelarias y no arancelarias de la panela.
		 		Conocimiento de los diferentes rubros en la estructura de costos para exportación, de acuerdo al proceso, logística exportadora y el término de negociación definido (incoterms).		2

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE LA PANELA COLOMBIANA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Técnicas de negociación		Explicación del incoterm 2020, que se ajusta a la negociación internacional.		 		Conocimiento y manejo de diferentes técnicas de negociación.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE LA PANELA COLOMBIANA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Trámites y documentos para exportación		Trámite y gestión ante los diferentes entes gubernamentales en Colombia para realizar un proceso de exportación.		 		Entendimiento de los diferentes trámites, el alistamiento de documentos y el paso a paso del proceso exportador panelero.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE LA PANELA COLOMBIANA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Estructura de costos para exportación		Estructura de costos para la exportación de la panela.
Definición de costos logísticos.
Estructura de costos para la definición de precios FOB y CIF.
		 		Conocimiento de requisitos de ingreso al país de destino, barreras arancelarias y no arancelarias (de tipo técnicas sanitarias, administrativas, comerciales).		2

		DG-0001-2023                                                                                        		982		Fedepanela - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		800059441		1		FEDEPANELA                              		FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA		DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE LA PANELA COLOMBIANA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Embalaje y cubicaje		Medidas internacionales, para la logística exportadora (estibas, contenedores).
Cómo armar un pallet.
Cómo cubicar la carga en un contenedor.
		 		Habilidad para optimizar procesos de empaque, rotulado, cubicaje y paletizado, de acuerdo con normativa técnica internacional y requerimientos propios del producto panela.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MUNDO DIGITAL 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Storytelling		-        Investigación de antecedentes.
-        Redacción de misión y visión.
-        Identificación de valores empresariales.
-        Estructuración de storytelling de marca.

		 		Los participantes estarán en capacidad de diferenciar los datos más relevantes que hagan parte de la génesis de la empresa o del producto, para posicionarlo como un claro diferencial dentro del mercado.
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MUNDO DIGITAL 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Elección de modelo de marca		-        Creación del ADN de la marca.
-        Configuración del tono de comunicación.
-        Estructuración de la personalidad de marca.
-        Definición clave de raíces de marca.		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar las diferentes posibilidades de personalidad de marca con la que pueden relacionar a su producto o servicio.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MUNDO DIGITAL 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Manual de imagen corporativa digital		-        Diseño de identificador visual.
-        Definición de colores corporativos.
-        Elección de tipografía institucional.
-        Usos correctos e incorrectos del logo.
-        Principales plataformas en las que tendrá presencia.
		 		Los participantes estarán en capacidad de conceptualizar un símbolo gráfico para su producto o empresa, así como de explorar las distintas facetas que puede presentar en internet.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MUNDO DIGITAL 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Creación de contenidos digitales: Brandbook Digital		-        Esencia de marca.
-        Declaración de principios.
-        Cultura organizacional.
-        Experiencia de usuario.
-        Propósito de marca.
-        Inventario de Assets.		 		Los participantes estarán en capacidad de trascender su identidad corporativa más allá del logotipo, definiendo un inventario de activos de marca que puedan ir reclamando con el tiempo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO ENFOQUES ÁGILES 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Enfoques ágiles y predictivos en la gestión de proyectos		 - Los entornos de alta complejidad y cambio constante 
 - El enfoque predictivo y los marcos de trabajo mas usados 
 - El enfoque ágil
		 		 Los participantes estarán en capacidad de identificar y elegir entre las diferencias sustanciales de los marcos de trabajo tradicionales y ágiles. 
 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO ENFOQUES ÁGILES 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El pensamiento ágil y su aplicación		 - El manifiesto agil (principios y valores).
 - Roles y responsabilidades
 - Eventos y artefactos 
		 		 Los participantes estarán en capacidad de desarrollar proyectos, productos y servicios con velocidad y calidad		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO ENFOQUES ÁGILES 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La agilidad en el diseño de productos y su aplicación		 - Proceso para el pensamiento de diseño.
 - Fases del pensamiento de diseño .
 - Herramientas para la ejecucion de productos bajo el pensamiento de diseño
		 		Los participantes estarán en capacidad de resolver situaciones negativas y abordar oportunidades desde la complejidad de forma creativa		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO ENFOQUES ÁGILES 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Desarrollo de equipos autogestionados y multifuncionales		- Tecnicas para los equipos autogestionados
 - Herramientas para la estimacion del trabajo
 - Gestion del trabajo en progreso.
		 		Los participantes estarán en capacidad de mejorar el trabajo en equipo y la eficiencia.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		MODELOS EFECTIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Beneficios de la Sostenibilidad en el ámbito Empresarial		- Conceptos básicos en el marco de la sostenibilidad
- La integración del desarrollo sostenible en la estrategia de la empresa
- La estrategia de sostenibilidad: Objetivos de desarrollo sostenible y pacto global.
- Cómo integrar la Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad empresarial en la práctica		 		Los participantes estarán en la capacidad de elaborar y diagnosticar las diferentes dimensiones de la sostenibilidad a la estrategia de la empresa.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		MODELOS EFECTIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Formulación e implementación de un plan de sostenibilidad empresaria		- Cómo definir la materialidad del negocio
- Como identificar los problemas clave y controladores 
- Elaboración de una estrategia de sostenibilidad		 		Los participantes estarán en capacidad de diseñar las diferentes fases para la formulación e implementación de un plan de sostenibilidad empresarial.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		MODELOS EFECTIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Implementación de las estrategias y políticas dentro de la empresa y en su cadena de valor.		- Medición y monitoreo del impacto, avanzando en el cumplimento de los objetivos.
- Comunicación y divulgación de las estrategias de sostenibilidad.
- Introducción a los reportes de sostenibilidad		 		Los participantes estarán en la capacidad de diseñar estrategias y políticas dentro de la empresa y en su cadena de valor para el fomento de la sostenibilidad empresarial.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		MODELOS EFECTIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autoconfianza y trabajo en equipo para crecer		- Beneficios del desarrollo de autoconfianza
- Obstáculos externos e internos para el desarrollo de la autoconfianza		 		Los participantes estarán en capacidad de fortalecer la competencia de autoconfianza en el ámbito laboral para el desarrollo de la sostenibilidad.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DESAFIANDO EL STATUS QUO: ESTRATEGIAS PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Pensamiento disruptivo: ¿Cómo desafiar el status quo y fomentar la innovación en la empresa?		- Cultura empresarial para la disrupción digital.
- Diseño organizacional para la innovación.
- Agilidad empresarial para la adaptación a cambios disruptivos.
- Liderazgo y gestión del cambio en un contexto de disrupción digital.
- Comunicación y colaboración en un entorno de cambio constante.
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar oportunidades para la disrupción digital y proponer estrategias creativas y efectivas para llevarla a cabo, considerando los recursos y limitaciones de la empresa		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DESAFIANDO EL STATUS QUO: ESTRATEGIAS PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tecnologías emergentes: El impacto de la inteligencia artificial, el blockchain y otras tecnologías		- Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automático.
- Blockchain y Criptomonedas.
- Realidad Aumentada y Virtual.
- Internet de las Cosas (IoT) y Edge Computing.
- Robótica y Automatización.
		 		Los participantes estarán en capacidad de  adquirir: Capacidad de liderar y gestionar procesos de transformación digital en la empresa, identificando los cambios necesarios en la cultura organizacional, la infraestructura tecnológica y los procesos de negocio para lograr una mayor eficiencia y rentabilidad.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DESAFIANDO EL STATUS QUO: ESTRATEGIAS PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estrategias de transformación digital: Cómo liderar el cambio y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado		- Diseño centrado en el usuario.
- Customer Journey Mapping y análisis de puntos de contacto.
- Innovación en servicios y productos.
- Estrategias de fidelización y retención de clientes.
- Personalización y experiencia omnicanal.
		 		los participantes estarán en capacidad de fomentar la colaboración y el intercambio de ideas y conocimientos entre la empresa y su entorno, buscando nuevas oportunidades de innovación y soluciones creativas a los desafíos de negocio.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DESAFIANDO EL STATUS QUO: ESTRATEGIAS PARA LA DISRUPCIÓN DIGITAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		IdeaLab360: creación de contenido digital		- Estrategias para la creación de contenido digital.
- Creación de contenido visual y multimedia.
- Producción de contenido para redes sociales.
-  Creación de contenido interactivo y experiencial.
- Análisis y medición del éxito del contenido digital.
		 		Los participantes estarán en capacidad de  crear contenido interactivo y experiencial, adquirir competencias para diseñar y producir contenido digital atractivo y estimulante que involucre a los usuarios y les brinde una experiencia única, lo cual permite crear un mayor impacto en el público objetivo y aumentar la interacción con la marca.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		LIDERAZGO INNOVADOR Y GESTIÓN DEL CAMBIO EMPRESARIAL 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Desafíos de los líderes innovadores en entornos de incertidumbre		-Más allá del mundo BANI
-Retos estratégicos
-Retos tácticos
-Liderazgo innovador, transformacional y consciente 
-Creación de una caja de herramientas para líderes
		 		Los participantes estarán en capacidad de aplicar herramientas innovadoras para responder eficazmente a los  de desafíos organizacionales de su gestión.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		LIDERAZGO INNOVADOR Y GESTIÓN DEL CAMBIO EMPRESARIAL 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Adaptación y flexibilidad  en la era del cambio.		-      El cambio constante
-      El cambio programado
-      El cambio imprevisto
-      Mecanismos de adaptación y crecimiento personal y profesional
-      Desarrollo de flexibilidad: mito o realidad		 		Los participantes estarán en capacidad de apoyar los procesos de cambio organizacional facilitando su implementación en los equipos de trabajo
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		LIDERAZGO INNOVADOR Y GESTIÓN DEL CAMBIO EMPRESARIAL 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 Comunicación asertiva e influencia		- ¿Qué es comunicación asertiva?
-  ¿Cómo desarrollar la asertividad?
-  Influencia y motivación en la empresa
-  Comunicación y efectividad organizacional
		 		Los participantes estarán en capacidad de diseñar estrategias de comunicación asertiva para incrementar la efectividad de su influencia en los equipos de trabajo.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		LIDERAZGO INNOVADOR Y GESTIÓN DEL CAMBIO EMPRESARIAL 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo y equipos de trabajo		- Alto rendimiento en equipos de trabajo
- Trabajo en equipo colaborativo
- Comunicación y feedback
- Compromiso individual y colectivo		 		Los participantes estarán en capacidad de proponer procesos de trabajo en equipo que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		PLANEACIÓN COMERCIAL ÁGIL PARA LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		6		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Diagnóstico estratégico del método comercial actual		-  Concepto y alcance de los entornos BANI que afectan a HALEON
- Matriz CANVAS para el diagnóstico integral. Los nueve factores claves para proporcionar valor agregado.
- Taller de diagnóstico por línea de productos: Aprendiendo a enfrentar amenazas Fortalezas, debilidades y retos mercadológicos		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para crecer en entornos BANI. El entorno BANI se denomina así por las iniciales de Brittle, Anxious, Nonlinear e Incomprehensible, que en español podemos traducir por frágil, ansioso, no lineal e incomprensible.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		PLANEACIÓN COMERCIAL ÁGIL PARA LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		6		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Pronóstico proyectivo de posicionamiento y rentabilidad		- Análisis de los resultados de oportunidad, productividad y rentabilidad.
- Análisis de velocidad y frecuencia reactiva.
- Recursos de innovación y creatividad comercial.
- Taller de cuantificación		 		Los participantes estarán en capacidad de reconocer e identificar la aplicabilidad de las
fortalezas institucionales en conjunción con los retos del mercado.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		PLANEACIÓN COMERCIAL ÁGIL PARA LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		6		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Plataforma de transformación operativa e institucional		- Dinámica de cambios estructurales a nivel medio y operativo con parámetros claros de normatividad y Timing.
- Gestión de transformación y potencialización comercial mediante el desarrollo de cronogramas activos e indicadores y metas concretas.
- Factores claves de medición de progreso en términos de participación de mercado, efectividad financiera y productividad comercial.
- Taller de compromisos y normativas de la nueva institución con responsables, indicadores deseables y fechas de medición
		 		Los participantes estarán en capacidad de concretar los aspectos y objetivos críticos
Para llevar a cabo los cambios requeridos a nivel comercial.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		PLANEACIÓN COMERCIAL ÁGIL PARA LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		6		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Autogestión y trabajo en equipo		- Concreción de habilidades, destrezas y actitudes para trabajar en equipo: autogestión, comunicación, negociación y feedback a nivel grupal e individual
- Potencialización del liderazgo individual y de grupo.
- Taller "Mapa de compromisos y calendario de tareas
		 		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar habilidades productivas en comunicación, negociación y feedback como dinamizadores de los aportes colectivos.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GRANDES RETOS DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EMPRESARIAL 		7		Presencial Híbrida		110		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		La comunicación ambiental y el papel del sector privado para promover patrones de consumo más sostenibles		-  Que es la comunicación ambiental
- Declaraciones ambientales de productos y servicios, tipos según estándar ISO 14020
- El Sello Ambiental Colombiano como oportunidad para diferenciar productos más sostenibles en el país
- Pecados del lavado verde a evitar en la estrategia empresarial de comunicación ambiental
		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender los principios básicos de la comunicación ambiental y los sellos sostenibles
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1021		BRITCHAM - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GRANDES RETOS DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EMPRESARIAL 		7		Presencial Híbrida		110		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		2		El papel de sector privado en la Estrategia Colombiana Carbono Neutro ECCN		- El compromiso colombiano para combatir el cambio climático: la Contribución Nacionalmente Determinada NDC
- Programa Colombia Carbono Neutral para el sector privado de la ECCN
- Ley de cambio climático: que es SISCLIMA, que son los Planes Sectoriales de Gestión del Cambio Climático y lo que viene en el Programa Nacional de Cupos Transables de Emisión de Gases de Efecto Invernadero
- Ley de acción climática: reporte obligatorio de GEI ROE
		 		Los participantes estarán en capacidad de explicar cuál es el frente de trabajo del sector privado en la Estrategia Colombiana Carbono Neutral, y los mecanismos que las leyes asociadas al cambio climático más importantes que tendrán influencia en el devenir del sector privado
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CUSTOMER EXPERIENCE PARA CREAR EXPERIENCIAS  GANADORAS EN CONTAC CENTERS		-	Ux design -diseño de la experiencia del usuario
-	Customer centricity, el método de diseño de la experiencia
-	Customer experience vs user experience
-	Proceso de implementación del customer experience
-	Buyer persona
-	Journey map
		 		- Diseñar la estrategia de atención al cliente teniendo en cuenta los aspectos claves y convenientes en su implementación.
- Diferenciar   la relación de Customer experience vs user experience
- Explicar cómo crear un customer journey map
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		IMPLEMENTAR PROCESOS Y CAMPAÑAS PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO AL  CLIENTE		- Ciclo de vida del cliente
- Configuración de servicio
- Tipos de servicios 
- Procesos transaccionales en operaciones de  centros de   contacto
		 		- Identificar las etapa del ciclo de vida del cliente e implementa métricas pertinentes para la operación. 
- Comprender cuáles son los factores clave que impactan sobre la experiencia de clientes omnicanal, en todos los puntos de contacto y en todos los canales, incluyendo los digitales
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MAXIMIZAR LA ADMINISTRACION OPERATIVA DE CENTROS DE CONTACTO GESTIONANDO  INDICADORES		-	Indicadores de eficiencia, calidad, costo en un contact centers 
-	Inbound:
         Dimensionamiento
         Tsf, ocupacion, aht, asa, adherencia
-	Otubound
         Dimensionamiento
        Marcaciones, contactos, contacto efectivo
		 		- Identificar los indicadores de eficiencia calidad y costo para la medición de campañas inBound.
- Nombrar los elementos requeridos para aumentar los niveles de contactabilidad.  
- Asegurar la interpretación unívoca de los conceptos y criterios de cálculo de las métricas de Servicio necesarias para gestionar el negocio.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DISEÑAR EXPERIENCIAS WOW DEL COLABORADOR   CON COMPONENTES CENTRADOS EN EL CLIENTE.		
- Perfiles diferenciales  aplicados  a gestionar campañas 
- Estructurar Journey map 
- Reconociendo mis fortalezas para aumentar la competitividad  en operaciones 
		 		-Conocer y entender los principios del el Customer Experience  como una experiencia wow  llevando al cliente al centro de la compra y elabora un mapa empático  de acuerdo a los perfiles  diferenciales. 
- Reconocer los elementos requeridos para establecer las competencias en la era digital de acuerdo al cargo, frente a los requerimientos exigidos por el sector
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MONITOREO EXPERIENCIA Y ANALISIS DE RESULTADOS EN EL CONTAC CENTERS		Monitoreo  y aseguramiento de la calidad 
  Formatos de monitoreo en campañas 
  Scoring de calificación 
  Retroalimentacion

Analisis de resultados 
  Tipos de vistas
  Ejemplos de dashboards  aplicados a campañas 
		 		-Identificar los elementos requeridos para la implementación de un modelo de mejoramiento en el Contac Center
-Elaborar un cuadro de mando integral con base en los indicadores de eficiencia, calidad y costo requeridos en el control de una campaña
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  

- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .

		 		- Resuelve problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconoce herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN  OPERACIONES DE BPO 		2		Presencial		40		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LAS CLAVES DEL BIG DATA  PARA  ANALISIS DE DATOS EN OPERACIONES DEL CONTACT CENTERS		-	Inteligencia de negocios en la era del Big Data
-	Herramientas para la gestión de Big Data en el contact centers 
-	Tecnologías Big Data
		 		-	Comprender el término Big Data y su evolución y reconocer los factores que impulsan su expansión. 
-	Identificar las herramientas para la gestión del Big Data relacionados con las tecnologías de almacenamiento, el análisis y la visualización.
-	Reconocer los aspectos generales y más comunes en las organizaciones en cuanto a almacenamiento, análisis y visualización de datos.
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN  OPERACIONES DE BPO 		2		Presencial		40		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DESARROLLAR  HERRAMIENTAS  PARA LA VISUALIZACION Y MEDICION DE DATOS		
-	Herramientas líderes de visualización de datos según cuadro mágico de Gartner.
-	Atributos de las visualizaciones.
-	Elementos de rápida percepción visual.
-	Importancia de convenciones culturales.
-	Límite de memoria visual.
-	Principios de la continuidad.
-	Relaciones cuantitativas.
-	Formas de representación visual
		 		
-	Comprender y aplicar los conceptos y técnicas para el diseño y visualización de datos.
-	Aplicar herramientas de visualización de datos para la comunicación de informes y reportes.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN  OPERACIONES DE BPO 		2		Presencial		40		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ESTABLECER ESTRUCTURAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE DATOS APOYADOS EN HERRAMIENTAS TI		-	Diferencia en sistemas de almacenamiento.
-	Almacenamiento en bi 4.0.
-	Tipos de datos en sistemas de almacenamiento.
-	Bodegas de datos vs lagos de datos.
-	Diseño de bodegas de datos
		 		-	Comprender los conceptos y diferencias de sistemas los de almacenamiento de datos para asegurar la generación de valor para la empresa.
-	Usar los datos  resultantes de la  operación para  la toma de decisiones y aumentar la satisfacción de los clientes basados en resultados tangibles. 
		15

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN  OPERACIONES DE BPO 		2		Presencial		40		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DESARROLLAR LOS PROCESOS  DE ETL Y ELT PARA LA TOMA DE DECISIONES		-	Herramientas de ETL On-premise y Cloud
-	Diseños de infraestructuras On-premise vs Cloud
-	Diseño de ETL (Diccionario de datos)
-	Desarrollo de ETL
		 		-	Conocer las diferencias entre procesos de ETL y ELT, y determinar cuál de los procesos producirá mejores resultados dentro de su organización.
-	Rastrear e identificar los comportamientos y cambios de consumo de los clientes digitales. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN  OPERACIONES DE BPO 		2		Presencial		40		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		ELABORAR CUADROS DE MANDO PARA MEDIR OPERACIONES DE BPO		-	Diferencia entre Dashboards e informes.
-	Definición de herramienta de visualización
-	Definición de caso de negocio a solucionar.
-	Conociendo la interfaz
-	Conexiones y extracción de datos.
-	Análisis exploratorio de datos
-	Preguntas de negocio y definición de relaciones cuantitativas.
-	Definición de tipos de vistas a desarrollar.
		 		-	Crear cuadros de mando integral teniendo en cuenta todos los tipos de roles en la empresa que acceden a la información.
-	Enumerar las diferencias entre un dashboard y un reporte para establecer políticas  de responsables y periocidad en la elaboración de los  mismos.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN  OPERACIONES DE BPO 		2		Presencial		40		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%)  
- Identificación de problemas más frecuentes en operaciones de BPO.
- Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales
- Uso de plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vínculos cortos, journey maps.
- Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .
		 		- Resolver problemas en entornos digitales identificando de forma acertada la situación problemática que los origina.
- Reconocer  herramientas y plataformas digitales como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO BASADA EN COMPETENCIAS EN EL SECTOR DE BPO. 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ALINEACIÓN DEL ÀREA DE RECURSOS HUMANOS CON LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LAS ORGANIZACIONES		Planee lo que haga y haga lo que planea. 
-Actualice la planeación de su organización para que alinee a su capital humano
-Principios de la planeación estratégica para estos tiempos
Implicaciones del capital humano en el centro de la estrategia organizacional

Cree una cultura organizacional que sea coherente con la planeación de la operación
-Identifique la cultura organizacional que requiere su empresa y gestione los cambios
-El perfil del líder gestor del cambio organizacional
-Estrategias y habilidades para la adaptación y el manejo del cambio.
		 		-	Describir los elementos a tener  en cuenta para identificar los lineamientos estratégicos  corporativos con los  lineamientos del área de Recursos humanos  requeridos,   identificando las necesidades actuales y futuras de los colaboradores		13

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO BASADA EN COMPETENCIAS EN EL SECTOR DE BPO. 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APLICACIÓN DEL MODELO DE COMPETENCIAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR BPO		Implicaciones fundaméntales para la gerencia del talento humano basada en competencias. 
-Diferencia en los enfoques de gestión por competencias. 
-Declaraciones gerenciales que acompañan la implementación del modelo de talento humano.
-Metodología para la identificación y construcción de las competencias transversales, del proceso y del cargo que se requieren según la estrategia. (roles, responsabilidades y entregables (diccionarios)
-Metodología para el levantamiento de las descripciones del puesto de trabajo basado en competencias (roles, responsabilidades y entregables)
-Programas de sensibilización y entrenamiento a toda la organización (lideres y liderados) en el nuevo modelo de gestión por competencias. 

Adaptación del proceso de reclutamiento y selección según el modelo por competencias. 
-Manual de Políticas, herramientas, estrategias, roles y responsabilidades de los actores
-Uso de herramientas 4.0 para el logro de búsquedas efectivas de TH.
-Cómo analizar el currículo vitae y sacarle el mejor provecho a la entrevista
-Diferentes entrevistas para conocer al candidato (general y por incidentes críticos)
-Diseño y aplicación de assessment center según sea el caso (roles y responsabilidades)
-Estrategias para seleccionar al mejor candidato para el cargo (roles y responsabilidades)

Rediseñar el proceso de formación y desarrollo según el modelo por competencias. 
-Fuentes para el levantamiento de necesidades de formación y desarrollo (general e individual)
-Como diseñar un plan de formación de competencias técnicas y blandas, para los diferentes niveles de la organización (roles, responsabilidades, recursos, canales virtuales y presenciales, inhouse o externa)
-Metodologías efectivas de formación y entrenamiento (coaching, Mentoring)
-Uso de las TICS para llevar la formación a su más alto nivel y a todos los rincones de su empresa
-Métodos para medir el impacto de la capacitación
-La empresa como universidad y constante aprendizaje

Evaluación del desempeño y el desarrollo basado en las personas

-El perfil empoderado del líder coach (comunicación asertiva, inteligencia emocional y una sana auto estima)
-Estrategias para diseñar conversaciones de feedback y feedforward para gestionar las personas 
-Simples pero efectivas técnicas para gestionar los conflictos en equipo
-Delegar y empoderar al equipo según sea su madurez
-Metodología para establecer el Plan individual de Desarrollo & Desempeño (PIDD) (metas, actividades, periodicidad de medición, indicadores (fórmulas de medición), consecuencias y recursos)
-Metodología para establecer las Escalas de medición del desempeño y el desarrollo 

Herramientas de las TICS que hacen más fácil la gestión del Talento Humano. 
-Diferenciando conceptos en HR ANALYTICS: People Analytics, Big Data y Business Intelligence.
-Cambios en la estructura y roles de gestión humana requeridos en la estructura de tercerización. 
-Qué medir y para qué (recolección de datos y gestión de indicadores). 
-¿Qué hacer con los datos? Modelos: descriptivos, predictivos y prescriptivos.

		 		
-Reconocer las nuevas herramientas para el reclutamiento  requerido  ( industria 4.0)
-Plantear estrategias para el diseño de un plan de formación de líderes expertos en la entrega de feedback y feedforward.
-  Describir el modelo de evaluación del desempeño a 360  para ser aplicado a su empresa. 
		42

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO BASADA EN COMPETENCIAS EN EL SECTOR DE BPO. 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR LA FIDELIZACION Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES		Conozca lo que sus clientes internos experimentan en cada momento de verdad en la interacción con la compañía.  
-Para qué sirve conocer los que los empleados perciben de los servicios de la compañía
-Cómo iniciar un proceso de conocimiento de la experiencia de los empleados
-Cómo actuar en función de los resultados que arrojan los estudios
-Herramientas para conocer la experiencia de los empleados, mejores prácticas conocidas

Conozca el ABC para diseñar estrategias de compensación  y beneficios atractivos para sus colaboradores.  
-Herramientas de medición y cuadros de mando.
-Principios básicos de la Compensación para la retención del mejor TH. 
-Descripciones y Valoraciones de Cargos para una remuneración justa.
Elementos de la Compensación (Fija, Variable, Beneficios). 
La Escala Salarial como política de pagos.
Implicaciones del salario emocional en la práctica 
Propuestas de valor diferenciadas para los niveles de la organización

Aspectos importantes en las diferentes formas de trabajo 
Aspectos importantes en la contratación según normas vigentes
Todo acerca del teletrabajo (Ley 1221 del 2008)
Definición trabajo en casa (Ley 121 de 2008) y sus implicaciones
Recomendaciones generales para los trabajadores en función de las últimas novedades en materia de jornadas laborales, restricciones y prohibiciones en la virtualidad.

		 		-Plantea los elementos requerimos para el manejo del clima laboral   contemplando plan de comunicaciones, impulsando medidas saludables  y  planes de  formación.		21

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO BASADA EN COMPETENCIAS EN EL SECTOR DE BPO. 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		175		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TRABAJO EN EQUIPO		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 
- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		 		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS DE COMPENSACION SALARIAL & BENEFICIOS ACORDE CON EL CAPITAL HUMANO DE BPO		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FACTORES DE LA COMPENSACION SALARIAL   COMO EJE DEL DESEMPEÑO Y LA PRODUCTIVIDAD		-	Introducción a la compensación salarial, antecedentes e importancia en el contexto de BPO 
-	Herramientas para la Descripción de Cargos. 
-	Taller de Descripciones de Cargos. 
		 		-	Elaborar herramientas para la descripción de cargos que enliste y defina las funciones y responsabilidades, detallando la misión y el objetivo que cumplen de acuerdo a  metas   para campañas o proyectos de contact centers.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS DE COMPENSACION SALARIAL & BENEFICIOS ACORDE CON EL CAPITAL HUMANO DE BPO		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		IMPLEMENTACION DE SISTEMAS PARA LA VALORACIÓN DE CARGOS  GENERANDO COMPETITIVIDAD.		-	Metodología de Valoración de Cargos teniendo en cuenta la dinámica del sector 
-	Mapa de Cargos ocupacionales en BPO 
-	Taller de Valoración de Cargos. 
		 		-	Construir tablas de valoración de cargos, teniendo en cuenta  los  factores  y grados,   contemplando las condiciones requeridas para gestionar operaciones  de Contac  centers .		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS DE COMPENSACION SALARIAL & BENEFICIOS ACORDE CON EL CAPITAL HUMANO DE BPO		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ESTRATEGIA Y DISEÑO DE REMUNERACIONES PARA SOPORTAR EL DESAFIANTE ENTORNO ACTUAL		-	Homologación de Cargos. 
-	Encuestas de Mercado. 
-	Análisis de Equidad Interna. 
-	Análisis de Competitividad Externa. 
-	Taller Práctico aplicado a campañas de contac centers 
-	Diseño y Administración de las Estructuras Salariales requeridos en las operaciones de BPO. 
-	Planes de Beneficios y anclas de carrera. 
		 		- Elaborar planes de compensación y anclas de carrera que   puedan ser entendibles para los colaborares de la  empresa		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS DE COMPENSACION SALARIAL & BENEFICIOS ACORDE CON EL CAPITAL HUMANO DE BPO		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMO IMPLEMENTAR UN BUEN ESPEQUEMA DE COMPENSACIÓN VARIABLE   PARA BPO.		-	¿Porque pensar en Remuneración Variable? 
-	Aspectos Teóricos y Prácticos para el Diseño de los esquemas de remuneración Variable.
-	Elementos básicos de un Esquema de Remuneración Variable. 
-	Tendencias de estos esquemas en Colombia
		 		-	Elabora Esquemas de Compensación Variable de Corto y Largo Plazo para ser implementado en la organización  teniendo  en cuenta los criterios técnicos y herramientas conceptuales necesarias para el diseño o re diseño de los modelos en los distintos niveles y cargos de la organización.		9
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-	Qué es y cómo generar una propuesta de valor diferenciada - PVD
-	A quienes aplica la PVD   por análisis de cargos 
-	Qué aspectos tener en cuenta y cómo investigar las preferencias a quienes va dirigida.
-	Implementación de una propuesta de valor como herramienta practica en BPO 
		 		-	Diseñar una metodología para la valoración de cargos  que aumente la autonomía de la dinámica  de la operación		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS DE COMPENSACION SALARIAL & BENEFICIOS ACORDE CON EL CAPITAL HUMANO DE BPO		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		TRABAJO EN EQUIPO		(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES  5%) 
- Identificación del objetivo común y reglas de juego
- Reconocimiento y asignación de roles, responsabilidades y/o tareas asignadas
- Modalidades de comunicación efectiva para intercambiar información.
- Manejo de conflictos internos y resolución de inconvenientes
		 		-Comprende y aplica de manera efectiva los parámetros para trabajar en equipo
-Detecta y corrige comportamientos individuales que impiden el trabajo de manera conjunta
-Aplica estrategias para liderar un excelente equipo de trabajo
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION  DE NEGOCIOS PARA AFRONTAR RETOS A TRAVES DE UNA VISION  TACTICA 		5		Virtual		148		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA LOGRAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS		-	¿Qué es la Proyección Táctica ? 
-	       Proyección táctica  y prospectiva
-	Analizando el escenario interno y externo:  incertidumbre en el entorno.
-	Reimaginar los negocios 
-	Implementación, seguimiento, evaluación y control del Plan Estratégico 

		 		-	Realizar diagnósticos que permitan identificar los factores internos y externos que intervienen en la planeación estratégica teniendo en cuenta la crisis global. 
-	Conocer los principios de la planeación estratégica en tiempos pos pandemia  y reconocer los factores que permiten su implementación.
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION  DE NEGOCIOS PARA AFRONTAR RETOS A TRAVES DE UNA VISION  TACTICA 		5		Virtual		148		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TACTICA FINANCIERA  EN FUNCION DE LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LAS OPERACIONES  DE BPO		-	¿En qué recursos invierten las empresas  y cómo les dan uso eficiente a dichos recursos  para operar el negocio?
-	Preparación y presentación de   informes financieros que agreguen valor al negocio 
-	¿Qué informan los estados financieros de la situación de una empresa? 
		 		-	Identificar y usar las variables financieras propias del sector de BPO.
-	Aplicar los principios básicos de la contabilidad, para llevar a cabo las cuentas más utilizadas dentro de los informes contables que permitan ver el comportamiento del negocio /campañas.
-	Crear balances y estados financieros que reflejen la rentabilidad de una unidad de negocio. 
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION  DE NEGOCIOS PARA AFRONTAR RETOS A TRAVES DE UNA VISION  TACTICA 		5		Virtual		148		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO		-	El rol estratégico del área de talento humano en las organizaciones de BPO: retos y oportunidades 
-	Compensación y motivación 
-	Gestión del Cambio 
-	Gestión del conocimiento y Aprendizaje Organizacional
		 		-	Realizar diagnósticos del impacto en la dimensión humana  ( recursos humanos) que provoca la introducción de cambios en la empresa.
-	Aplicar modelos de compensación que promuevan la retención y motivación del talento humano
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION  DE NEGOCIOS PARA AFRONTAR RETOS A TRAVES DE UNA VISION  TACTICA 		5		Virtual		148		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GESTIÓN DE MERCADEO Y VENTAS PARA AUMENTAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES  EN EL SECTOR BPO		-	Posicionamiento: Una marca indeleble en la mente del consumidor 
-	Cómo impactar en clientes digitales y exigentes 
-	Cómo elegir la mejor estrategia de precio y distribución para cautivar al cliente en los diferentes canales de atención 
-	Estrategia del consumidor y sus necesidades 
		 		-	Plantear estrategias de posicionamiento de marca  en los diferentes tipos de clientes 
-	Realizar análisis de competencia y conocimiento del mercado de acuerdo a las exigencias globales
-	Construir una estrategia de precios que propendan por la rentabilidad y competitividad aplicado a BPO
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTION  DE NEGOCIOS PARA AFRONTAR RETOS A TRAVES DE UNA VISION  TACTICA 		5		Virtual		148		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		DESARROLLO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL		-	Inteligencia Emocional en el Trabajo: Aprende tus Emociones
-	¿Por qué es importante la inteligencia emocional en el trabajo? 
-	Manejo de las emociones negativas: Identificación de las emociones, emociones tóxicas.
-	Optimizar la comunicación para conseguir relaciones positivas y enriquecedoras.
-	Capacidades de resolución de conflictos.
		 		-	Comprender la importancia de las emociones y definir acciones para su adecuada gestión.
-	Proponer estrategias que permitan controlar los impulsos y las emociones para tomar mejores decisiones.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO Y LA CREACIÓN DE CURSOS ON-LINE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EN BPO 		6		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TEORÍA DE CEREBRO TRIÁDICO COMO BASE PARA LA NEUROEDUCACION		-	Teoría del cerebro triádico, su configuración cerebral y las fortalezas.
-	Habilidades según el cerebro triádico
-	Reto explorer: conoce tu perfil creador
-	cerebro triuno y sus aplicaciones educativas
		 		-	Identificar las principales características de la teoría del cerebro triádico para su aplicación en la creación de cursos pensando en la tipología de clientes.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO Y LA CREACIÓN DE CURSOS ON-LINE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EN BPO 		6		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FUNDAMENTOS DE CONTENIDOS DIGITALES PARA APOYAR LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN ÁREAS DE ENTRENAMIENT		-	¿Qué es un contenido digital para la formacion?
-	Tipos de contenidos digitales usados para generar conocimiento empresarial. 
-	Los contenidos educativos digitales:  cómo agregar valor a una organización. 
-	Aplicación de fundamentos para la crear   formatos de formación empresarial 
		 		-	Identificar las herramientas de creación de contenidos digitales y usarlas para los procesos de formación empresarial.
-	Crear contenidos digitales para generar experiencias de formación empresarial.
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO Y LA CREACIÓN DE CURSOS ON-LINE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EN BPO 		6		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		FUNDAMENTOS DEL PLAN DE CONTENIDOS AJUSTADOS A LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES		-	Formatos pedagógicos de contenido empresarial 
-	Descubriendo nuevos estilos para crear contenidos 
-	Estilos para la creación de cursos virtuales
-	Ensamblar contenidos para formación empresarial
		 		-	Aplicar formatos y estilos de creación de contenidos empresariales para la implementación de acciones de formación.
-	Ensamblar contenido empresarial en formatos pedagógicos.
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO Y LA CREACIÓN DE CURSOS ON-LINE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EN BPO 		6		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CONSTRUCCIÓN DE CONTENIDOS PARA FORTALECER ÁREA DE FORMACIÓN EMPRESARIAL		-	Elaboración de currículo y estructura de un curso empresarial. 
-	Estructura de guiones y elementos audiovisuales.
-	Construcción de infografías y hojas de trabajo. 
-	Diseñar y estructurar los formatos y planos 
		 		-	Identificar referentes aplicables a la creación de contenido digital pedagógico en función de su objetivo. 
-	Estructurar los guiones, infografías y demás elementos de un curso digital que propendan por el aprendizaje al interior de la organización.
-	Usar elementos audiovisuales para enriquecer el contenido de aprendizaje digital.
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO Y LA CREACIÓN DE CURSOS ON-LINE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EN BPO 		6		Virtual		180		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS ON LINE PARA DESARROLLAR PERSONAS EN OPERACIONES DE BPO		-	Reproducir contenidos de calidad para áreas de formación 
-	Principios del diseño gráfico pedagógico.
-	Producción de un curso a la medida aplicado requeridos para formar en producto  
		 		-	Definir la estructura pedagógica, narrativa y literaria de cursos de formación al interior de la compañía.
-	Aplicar los principios del diseño gráfico para generar contenido digital de formación al interior de la empresa.
		6
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-	Comunicación a través de entornos digitales
-	Estrategias de comunicación digital. 
-	Colaboración y mejores prácticas de trabajo remoto
-	La comunicación y colaboración digital
-	Nuevos roles y perfiles del comunicador digital
-	 Comunidades en línea y plataformas de colaboración
		 		-	Promover ambientes de colaboración empresarial a través de entornos digitales.
-	Proponer estrategias que permitan mejorar la comunicación a través de plataformas de colaboración al interior de la empresa.
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES		Comunicación a través de entornos digitales
-	Estrategias de comunicación digital. 
-	Colaboración y mejores prácticas de trabajo remoto

La comunicación y colaboración digital
-	Nuevos roles y perfiles del comunicador digital
-	Comunidades en línea y plataformas de colaboración
-	Gestión de las identidades digitales
-	Aprovechar la diversidad cultural y generacional
-	El ciudadano y colaborador digital.
		 		
-  Establece cuál es la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APLICACIÓN DE MODELOS DE GOBIERNO DE LA INFORMACIÓN  PARA OPERACIONES DE BPO		- Introducción a la inteligencia de negocios y el uso de Big Data en negocios BPO.
-Base de datos corporativa (data warehouse).
-Modelo de madurez en administración de la información.
-Tipos de misiones en sistemas de información.
-Metodología Business Dimensional lifecycle o BDL (metodología Kimball).
-Metodología cíclica-Metodología de Immon.
-Diferencias entre los planteamientos de cada una de las metodologías.
		 		- Identificar la terminología y la importancia del manejo de datos y de la inteligencia de negocios. 
-Explicar la importancia del gobierno de la información en la estructura de una organización, a partir del manejo de datos.
-Desglasar la estructura y las etapas de las metodologías para la formulación de proyectos en la implementación de bodegas de datos.
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		IMPLEMENTACION DE RECURSOS TECNOLÓGICOS PERTINENTES PARA LA APLICACIÓN DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS C		-Concepto de Big Data y Minería de datos.
-Técnicas de minería de datos
-Principales usos de las técnicas de minería de datos.
-Metodología de minería de datos.
-Comprensión del negocio.
-Comprensión de los datos.
		 		- Distinguir herramientas tecnológicas, definiendo la estructura de cada paquete (suite) en el manejo de datos.
-Desarrollar habilidades para definir el proceso de ETL  (Extract, Transform and Load) para el manejo de datos en la organización.	
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIONANDO LA INFORMACIÓN CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA EN NEGOCIOS BPO 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TOMAR DECISIONES BASADOS   EN ANALISIS DE DATOS PARA SER APLICADOS A LA OPERACION		-Proceso de solución de problemas
-Proceso de toma de decisiones
-Modelos, clasificación y componentes
-Métodos cuantitativos
-Técnicas de análisis de datos
		 		- Desarrollará habilidades para involucrar en los procesos organizativos la metodología de solución de problemas y aplicar según los requerimientos de las organizativos, las etapas del proceso de toma de decisiones.		17

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE REDES NEURONALES Y DEEP LEARNING PARA LA AUTOMATIZACIÓN EN OPERACIONES BPO 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUNDAMENTOS DE LAS REDES NEURONALES PARA BUSCAR VENTAJAS COMPETITIVAS EN EL SECTOR DE BPO		-	Introducción a las redes neuronales, aprendizaje no supervisado y su aplicación industrial
-	El algoritmo de aprendizaje del perceptrón
-	Usando Keras para construir redes neuronales
-	Construcción de una red neuronal: funciones de activación, pérdida, descenso, backpropagation, playground y tensorflow
		 		
-	Diferenciar el potencial aporte que las redes neuronales pueden hacer para mejorar la comprensión y toma de decisiones, procesando grandes cantidades de datos.
-	Construir de manera metódica una red neuronal junto con los procesos de configuración para incrementar la efectividad en el logro de resultado.
		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE REDES NEURONALES Y DEEP LEARNING PARA LA AUTOMATIZACIÓN EN OPERACIONES BPO 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TECNOLOGIAS APLICABLES  A REDES NEURONALES EN PYTHON Y KERAS BUSCANDO SOLUCIONES OPERACIONALES		Revisión de conceptos: dimensiones, tensores y reshape
-	Proceso de entrenamiento de la red neuronal
-	Adaline, gradiente descendente, redes multicapa y Backpropagation
-	Análisis de resultados y reentrenamiento de la red neuronal
-	Uso de Keras: dropout y reducción de overfitting
-	Técnicas de regularización y optimización del aprendizaje
		 		
-	Comprobar el proceso de planeación, construcción y entrenamiento requerido durante para la implementación de las redes neuronales
-	Deducir la configuración y procesos de entrenamiento requeridos para identificar las oportunidades de mejora en un proceso operativo.
		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE REDES NEURONALES Y DEEP LEARNING PARA LA AUTOMATIZACIÓN EN OPERACIONES BPO 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DEEP LEARNING COMO SOLUCIÓN A PROBLEMAS DE SERVICIOS EN BPO		-	Aprendizaje profundo vs aprendizaje automático
-	Autoencoders y Deep Stacking Networks
-	Redes densas y redes convolucionales
-	Modelos con adversario (Generative Adversarial Networks)
-	Redes recurrentes (Recurrent Neural Networks)
-	Aplicaciones del Deep Learning a procesos industriales
		 		
-	Diferenciar la base conceptual que sustenta el Deep Learning, frente a las demás técnicas disponibles de aprendizaje automático.
-	Introducir los diferentes tipos de redes, según la necesidad puntual de proceso o generación de valor que se pretenda resolver en el sector BPO.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE REDES NEURONALES Y DEEP LEARNING PARA LA AUTOMATIZACIÓN EN OPERACIONES BPO 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES 
Comunicación a través de entornos digitales
-	Estrategias de comunicación digital. 
-	Colaboración y mejores prácticas de trabajo remoto

La comunicación y colaboración digital
-	Nuevos roles y perfiles del comunicador digital
-	Comunidades en línea y plataformas de colaboración
-	Gestión de las identidades digitales
-	Aprovechar la diversidad cultural y generacional
-	El ciudadano y colaborador digital.
		 		
-  Establece cuál es la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ARQUITECTURA DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN Y SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR DE BPO 		9		Presencial		44		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUNDAMENTOS DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN  PARA GENERAR VALOR  AL SECTOR BPO		-	DLT (Distributed Ledger Technology).
-	¿Qué es blockchain?
-	Tipos de blockchain.
-	Arquitectura del blockchain.
-	La criptografía en blockchain.
-	Árbol de Merkle.
		 		-	Identificar la terminología y los elemento claves para el manejo y automatización de la información
-	Comprender el funcionamiento para compartir información, procesos y servicios de forma verificada y segura
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ARQUITECTURA DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN Y SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR DE BPO 		9		Presencial		44		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PROTOCOLOS Y  MECANISMOS DE CONSENSO  QUE AUMENTAN LA CONFIANZA EN EL USO DEL BLOCKCHAIN		-	¿Qué es el consenso en la blockchain?
        PoW (Proof of Work).
        PoS (Proof of Stake).
-	¿Cómo utilizarlo en operaciones de BPO? 
		 		-	Reconocer la importancia y uso de los algoritmos de consenso para el funcionamiento de los sistemas distribuidos de información.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ARQUITECTURA DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN Y SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR DE BPO 		9		Presencial		44		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		APLICABILIDAD    Y  USO DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN  EN OPERACIONES DE BPO		-	¿Qué procesos puede transformar la tecnología Blockchain en BPO ?
-	¿Cómo funciona el blockchain y su aplicación en procesos cotidianos?
		 		
-	Conocer las diferentes aplicaciones de la tecnología blockchain desde la teoría y la práctica.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ARQUITECTURA DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN Y SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR DE BPO 		9		Presencial		44		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		AUTENTICACION DE DATOS - LOS TOKENS  -PARA AUMENTAR LA CONFIANZA  Y  SEGURIDAD EN LOS USUARIOS		-	Como funciona la autenticidad de los datos 
-	¿Qué es un token?
-	Tipos de tokens.
-	Diferencias entre criptomoneda y token.
-	Creación de un token  que funcione en BPO. 
		 		
-	Comprender el uso de los Tokens y su aplicación según lo requerimientos de la organización.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ARQUITECTURA DE LA TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN Y SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR DE BPO 		9		Presencial		44		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		APLICACIONES DESCENTRALIZADAS DAPPS PARA BPO		-	¿Qué es un DApp?.
-	¿Qué es un contrato inteligente - smart contract -?
-	Herramientas de desarrollo para DApps.
-	Lenguaje de programación Solidity.
-	Creación de una DApp.
		 		
-	Reconocer los métodos para desarrollar aplicaciones descentralizadas con arquitectura Blockchain.
		10
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-	Protección de dispositivos
-	Sistemas de acceso al dispositivo
-	Instalación de programas y datos
-	Tipos de virus y formas de contaminarse
-	Gestión de contraseñas
-	Datos y Metadatos
-	Lo que dejamos en un ordenador público
-	La nube tiene memoria
		 		-	Describe qué tipo de componentes se asocian con la seguridad de un dispositivo. 
-	Refiere cuál es la lógica con la cual se debe hacer la validación de seguridad en un dispositivo.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		FUTURO DEL METAVERSO Y EL BLOCKCHAIN SUS POSIBILIDADES EN NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO. 		10		Presencial Híbrida		130		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		EL FUTURO DEL METAVERSO Y EL BLOCKCHAIN Y SUS POSIBILIDADES EN NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO		-	Introducción al Metaverso: Evolución a la Web 3.0 y oportunidad de mercado del Metaverso
-	Tecnologías envueltas en el Metaverso: Realidad Aumentada (RA), Realidad Virtual (RM), Realidad Mixta (RM) e Inteligencia Artificial (IA)
-	Adopción de Blockchain en el Metaverso
-	Herramientas para la construcción del Metaverso: Unity, Unreal Engine, Amazon Sumerian y Spark AR.
-	Casos de uso del Metaverso aplicados al sector.
		 		-	Entender el metaverso como un concepto que denota la siguiente generación de internet, que describe una experiencia inmersiva y multisensorial en el uso aplicado de diversos dispositivos y desarrollos tecnológicos en internet.
-	Comprender la Web 3.0 para el desarrollo del Metaverso con la tecnología Blockchain.
-	Analizar casos de uso del Metaverso para BPO. 
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN INNOVADORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CÓMO LLEGAR A UNA CULTURA CX.		

•	La innovación CX, aproximación a la definición y caracterización.
•	La cultura CX, pilares del modelo y claves para implementarla. 
•	Diagnóstico de la cultura del negocio BOP y perfilamiento de la propuesta para llevarla a cultura CX.
		 		Comprender y evaluar la brecha entre la cultura actual de los negocios BOP y la propuesta de Innovación de la cultura CX en las BOP.		4
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•	Cuáles son las claves para identificar la experiencia del cliente 
•	Ecuación CX: fórmula para diseñar Estrategias de Experiencia de Cliente.
•	Herramienta de CX: el mapa de la experiencia del cliente, cómo construirlo y gestionarlo. 
•	Análisis de los resultados del mapa de experiencia del cliente y el impacto en el negocio
		 		Implementar el proceso innovador de la experiencia del cliente para mejorar su experiencia y su fidelización con la marca.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN INNOVADORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MEDICIÓN DEL IMPACTO DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL NEGOCIO.		
•	Indicadores de Esfuerzo, Satisfacción y Recomendación en la CX.
•	El Valor de Vida del Cliente, Tasa de respuesta y solución del problema.
•	Métricas en Satisfacción, Recompra, Cross Selling, Fidelización y Recomendación.
•	Cómo medir la CX en la empresa. Elaboración de una propuesta para aplicarla durante el desarrollo del curso. 

		 		
Argumentar propuesta medir la CX teniendo en cuenta los aspectos conceptuales y metodológicos para la medición. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN INNOVADORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA DEL CLIENTE.		•	Infraestructura de nube. 
•	Gestión Inteligente de Datos. 
•	Ambiente omnicanal Always-On.
•	Inteligencia Artificial orientada a la predictibilidad.
•	Internet de las cosas como diferenciador.

		 		Sustentar la importancia de la tecnología para mejorar la experiencia del cliente y definir la funcionalidad de algunas tecnologías para lograrlo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN INNOVADORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		EXPERIENCIA DEL EMPLEADO VS. EXPERIENCIA DEL CLIENTE.		
•	Rol del empleado para crear experiencias memorables para los clientes.
•	Modelo de experiencia del empleado.
•	Mapa de experiencia del empleado.
•	El empleado como embajador de la marca.
		 		Implementar el proceso de experiencia del empleado y monitorear el impacto en la experiencia del cliente.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN INNOVADORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN DE DATOS (HABILIDAD TRANSVERSAL TIPO BLANDO)		•	Gestionar distintas fuentes de información.
•	Comprender y evaluar información de forma crítica.
•	Organizar la información y los datos.

		 		Implementar el uso de herramientas para la administración de información y organización de datos digitales.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		LÍDERES TRANSFORMACIONALES IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0 		12		Presencial		168		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		IMPULSAR Y TRANSFORMAR LA ORGANIZACIÓN EN 4.0		

•	Transformación en las empresas del sector BPO.
•	Articulación de los nuevos paradigmas con las empresas BPO.
•	Identificación de los retos de la empresa para la Industria 4.0.
•	Rol del líder transformacional en la transformación y cambio de la cultura empresarial

		 		Argumentar desde la perspectiva del líder transformacional la necesidad de la transformación y el cambio de las BPO teniendo en cuenta los nuevos paradigmas de la industria 4.0		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		LÍDERES TRANSFORMACIONALES IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0 		12		Presencial		168		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CARACTERIZACIÓN DEL LIDERAZGO 4.0		

•	Evolución del liderazgo.
•	Estrategias para impulsar el liderazgo 4.0 en las BPO
•	Competencias del líder 4.0 y su gestión.
		 		Analizar las competencias del líder 4.0 para relacionarlas con estrategias que utilizar en el mejoramiento del perfil del líder de su empresa.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		LÍDERES TRANSFORMACIONALES IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0 		12		Presencial		168		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LÍDERES TRANSFORMACIONALES EN LAS BPO.		
•	Modelo del Liderazgo Transformacional y relación con la Industria 4.0.
•	Aplicación de los componentes del liderazgo transformacional para el cambio: 
-	Carisma o Influencia Idealizada.
-	Inspiración o Motivación Inspiracional
-	Estimulación Intelectual para la creatividad. 
-	Consideración Individual en los equipos.
•	Aplicación del liderazgo transformacional en equipos remotos y en equipos híbridos en empresas BPO.
•	Aplicación del liderazgo transformacional y el trabajo colaborativo en las BPO.
		 		Conformar equipo de trabajo para construir plan de acción para aplicar el liderazgo transformacional con los equipos híbridos y remotos de la empresa.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		LÍDERES TRANSFORMACIONALES IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0 		12		Presencial		168		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		

•	Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales.
•	Comprensión del uso adecuado de las distintas formas de comunicación a través de medios digitales.
•	Gestión de tecnologías y medios para el trabajo en equipo.
•	Uso de aplicaciones web y herramientas digitales que permiten realizar proyectos conjuntamente
		 		Diseñar iniciativas de trabajo colaborativo aplicando la comunicación y colaboración digital para mejorar la gestión con equipos de la empresa.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CENTROS DE SERVICIO COMPARTIDO DE ALTO VALOR, UTILIZANDO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE ULTIMA GENERACIÓN. 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Entornos digitales y la nueva arquitectura de la información
•	Conceptos 
•	Características
•	Recursos
•	Importancia de los  entornos digitales
	Herramientas de comunicación en red. 
	Estrategias de comunicación digital. Aplicaciones y servicios
	Redes sociales
	Comunidades en línea y plataformas de colaboración
	Identidad digital. Gestión de las identidades digitales
	Trabajo colaborativo. Herramientas de colaboración.
		 		-Aprender a utilizar y gestionar herramientas y espacios de colaboración digital para mejorar los canales de comunicación y permitir la interacción con actores fuera del entorno.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CENTROS DE SERVICIO COMPARTIDO DE ALTO VALOR, UTILIZANDO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE ULTIMA GENERACIÓN. 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA UN CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS		De acuerdo con el perfil, características y requerimientos de los participantes, se diseñó la estructura curricular y duración de la Unidad temática, guardando coherencia así mismo con el enfoque metodológico propuesto. Se tiene la convicción lo propuesto fomenta la apropiación de conocimientos y el cumplimiento de los objetivos de formación, en respuesta de la problemática identificad dentro del diagnóstico para esta acción de formación.

«	Identificación de la situación actual y del entorno. 
«	Escenarios globales 
«	Métodos estratégicos para el desarrollo operacional en la 4RI
	Objetivos operacionales  
	Pilares de los servicios de negocio globales
	Estrategias para trascender en la respuesta al cliente 
«	Sistemas para la gestión de objetivos
	Análisis integral de los objetivos y su cómo se relacionan con el trabajo
	Objetivos y Resultados Clave
	Ciclos y estructura de los objetivos y los resultados clave
	Canvas de diseño de objetivos y resultados clave
	Métodos para medir objetivos a corto plazo con metas específicas, clara y factibles
		 		*Brindar las herramientas y formación necesaria a los equipos de trabajo para que estén en la capacidad de entender e implementar estrategias de direccionamiento estratégico para los negocios B2B desarrollando modelos, procesos y mecanismos de control acordes con las nuevas tendencias para los negocios con centros de servicio compartidos.

*Reconocer la situación actual dentro de la definición de estrategias de servicio		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CENTROS DE SERVICIO COMPARTIDO DE ALTO VALOR, UTILIZANDO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE ULTIMA GENERACIÓN. 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES EN LA OMNICANALIDAD		De acuerdo con el perfil, características y requerimientos de los participantes, se diseñó la estructura curricular y duración de la Unidad temática, guardando coherencia así mismo con el enfoque metodológico propuesto. Se tiene la convicción lo propuesto fomenta la apropiación de conocimientos y el cumplimiento de los objetivos de formación, en respuesta de la problemática identificad dentro del diagnóstico para esta acción de formación.
Soluciones digitales del cliente 
«	Aplicación de la tecnología para optimizar el valor entregado al cliente
 •	Industria 4.0 donde el cliente es el centro del negocio.
 •	El comportamiento del cliente en la era digital.
 •	La omnicanalidad centrada en el cliente 
 •	Experiencia y fidelidad del cliente
 •	Administración de Big data para conocer al cliente
 •	Indicadores de la experiencia del cliente
 •	Los modelos de gestión enforcados en la gestión de cliente 
 •	Retorno de la inversión de las experiencias del cliente
«	Sistemas de gestión de la continuidad empresarial para alcanzar los objetivos empresariales en un entorno 4.0.
 •	Principios y conceptos fundamentales de la continuidad del negocio.
 •	Comprender y entender la organización.
 •	Análisis del sistema de gestión existente.
 •	Estrategia de continuidad del negocio.
 •	Las medidas de mitigación y protección.
 •	Planes de continuidad del negocio y procedimientos.
 •	Plan de respuesta a incidentes.
«	Metodologías para la productividad y eficiencia en entornos la 4ta Revolución Industrial
 •	Herramientas y conceptos de excelencia del pensamiento Lean
 •	Soluciones para eliminar los desperdicios y restricciones de la cadena de valor, mejorando tiempos, costos y 
calidad para el cliente.
 •	Objetivos para implementar un plan mejorando la rentabilidad y productividad 
 •	Métricas para establecer los acuerdos de nivel de servicio
 •	Métricas para establecer los acuerdos de nivel de operación
 
		 		*Entender las necesidades de los clientes haciendo uso de la omnicanalidad y, en función de esta comprensión, establecer criterios de satisfacción sobre la prestación del servicio, así como estrategias complementarias que contribuyan a su fidelización, desarrollando planes que contribuyan a la continuidad del negocio.

*Identifica los elementos que componen un plan de continuidad del negocio y su importancia en la gestión de la experiencia del cliente		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CENTROS DE SERVICIO COMPARTIDO DE ALTO VALOR, UTILIZANDO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE ULTIMA GENERACIÓN. 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DESARROLLO HUMANO Y COMPETENCIAS EMERGENTES EN AMBIENTES DE TRABAJO REMOTOS E HIBRIDOS.		De acuerdo con el perfil, características y requerimientos de los participantes, se diseñó la estructura curricular y duración de la Unidad temática, guardando coherencia así mismo con el enfoque metodológico propuesto. Se tiene la convicción lo propuesto fomenta la apropiación de conocimientos y el cumplimiento de los objetivos de formación, en respuesta de la problemática identificad dentro del diagnóstico para esta acción de formación.


«	Conexión de la estrategia y los nuevos modelos de trabajo en entornos de la 4ta Revolución industrial
 •	Equipos productivos que comparten una visión clara
 •	Definición de objetivos claros y seguimiento de métricas
 •	La colaboración ágil
«	Competencias digitales para adaptar la fuerza laboral al entorno 4.0
 •	Manejo de redes sociales
 •	Manejo y análisis de los datos
 •	Desarrollo de planes de Custommer Experience
 •	Ciberseguridad
«	Gestión de la experiencia del colaborador HR Employee
 •	La importancia del EX
 •	Employee Journey
 •	Onboarding-mapeo del vieje del empleado
«	Toma de decisiones con People Analytics
 •	Niveles de madurez en People Analytics en el negocio
 •	La cultura del dato en RRHH y su aporte al negocio
 •	Herramientas de People Analytics 
 •	Análisis de datos:
o	Absentismo. 
o	Rotación. 
o	Gestión del Talento
«	Medición del impacto de las estrategias de RRHH y su aporte de valor al negocio
 •	Principales KPI’s
 •	Identificación de análisis para medir la efectividad de programas y políticas de RRHH
 •	Aplicación de la analítica establecer patrones de comportamiento.
		 		Revisar y entender las nuevas dinámicas asociadas al trabajo híbrido y remoto administrando, gestionando y dirigiendo el talento humano en este tipo de entornos de trabajo.

Propone indicadores para gestionar el desempeño del talento humano en entornos de 4RI		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CENTROS DE SERVICIO COMPARTIDO DE ALTO VALOR, UTILIZANDO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE ULTIMA GENERACIÓN. 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA INNOVACION EN LOS MODELOS DE NEGOCIO.		De acuerdo con el perfil, características y requerimientos de los participantes, se diseñó la estructura curricular y duración de la Unidad temática, guardando coherencia así mismo con el enfoque metodológico propuesto. Se tiene la convicción lo propuesto fomenta la apropiación de conocimientos y el cumplimiento de los objetivos de formación, en respuesta de la problemática identificad dentro del diagnóstico para esta acción de formación.


«	Herramientas que apoyan las estrategias de innovación y aceleración digital
•	Almacenamiento de contenidos en la nube (Google drive, Dropbox, OneDrive). 
•	Herramientas colaborativas.  
•	Inteligencia de Negocios y Big Data
Los datos al servicio de la organización
Componentes de la estrategia de datos.
Requerimientos de la estrategia de gobierno, calidad, seguridad, privacidad y administración de datos.
Implementación de la estrategia de datos

•	Tecnologías emergentes y modelos de negocio digitales
Aprendizaje Automático 
Internet de las cosas
Inteligencia Artificial
Blockchain
		 		Conocer y entender el cambio tecnológico que se ha dado a los negocios, con la aparición de las tecnologías asociadas a la cuarta revolución industrial y los procesos ágiles de manufactura y desarrollo de soluciones, para estar en la capacidad de diseñar hojas de ruta de transformación operativa y funcional.

Identifica los drivers tecnológicos que impulsan la innovación en el entorno actual y su rol en el proceso de mejora continua de las organizaciones		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL A TRAVÉS DEL E-COMMERCE Y MARKETING DIGITAL 		14		Presencial		46		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TENDENCIAS DIGITALES EN LA COMERCIALIZACIÓN Y VENTA DE PRODUCTOS.		
•	Factores que intervienen en el proceso de transformación digital en ventas y mercadeo. 
•	Excelencia operacional y transformación digital. 
•	Análisis de las tendencias de mercadeo digital y ventas electrónicas: ventajas y desventajas. 
		 		Sustentar la necesidad de potenciar el comercio electrónico y el marketing digital como oportunidad para vender más y posicionar la marca.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL A TRAVÉS DEL E-COMMERCE Y MARKETING DIGITAL 		14		Presencial		46		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TENDENCIAS DE E-COMERCE DE ACUERDO CON EL TIPO DE NEGOCIO		

•	Tipos de e-comerce en función del modelo de negocio.
•	Tipos de e-comerce en función del público de destino.
•	Ventajas del comercio electrónico para cada tipo de negocio.
•	Consideraciones operativas de un proyecto de e-commerce.
•	La tecnología en comercio electrónico.
•	Administración de proyectos de e-commerce.
•	Planeación del modelo de negocio de venta electrónica en las BPO.
•	Elementos para evaluar el modelo actual de e-comerce y proponer acciones de mejora.
		 		Argumentar la propuesta de mejora para el modelo de e-comerce de la empresa a partir del análisis de información y de datos resultantes de la evaluación del modelo actual de la empresa.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL A TRAVÉS DEL E-COMMERCE Y MARKETING DIGITAL 		14		Presencial		46		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		4.3	TENDENCIAS DE MARKETING DIGITAL		

•	Marketing de contenidos.
•	Búsqueda por imagen o visual search.
•	Marketing de influencers.
•	Marketing omnicanal y tecnología 5G.
•	Tendencias de Compras desde redes sociales.
•	Tendencias en Inteligencia Artificial y el aprendizaje automático. 
•	Tendencias de email marketing.
		 		Relacionar las nuevas tendencias de marketing digital con el modelo actual de la empresa para proponer innovación en su diseño y ejecución para impactar la productividad del negocio.

		12
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•	Objetivo de la alianza y el aumento de las ventas.
•	Aspectos claves de una alianza.
•	Ventajas de las alianzas estratégicas.
•	Tipos de alianzas estratégicas.
•	Ventajas del trabajo en equipo aumentar las ventas y fortalecer el negocio de las BPO.
•	Planeación del modelo de negocio Planeación del modelo de negocio de venta electrónica y del plan de marketing digital en las BPO.
		 		Preparar en equipo el plan de e-comerce y marketing digital utilizando las nuevas tendencias y alianzas estratégicas necesarias para proyectar las BPO como negocio digital rentable.		8
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•	Identificación de necesidades y problemas y para resolver problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales.
•	Herramientas digitales para innovar procesos y productos.
		 		Resolver situaciones o problemas utilizando herramientas digitales para innovar procesos y productos para apalancar las propuestas de ventas y mercadeo de la empresa.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HABILIDADES PARA INNOVACIÓN Y LA GESTIÓN DEL CAMBIO  INDUSTRIA 4.0 		15		Presencial asistida por tecnologías-PAT		225		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AGILIDAD, TRANSFORMACIÓN CULTURAL Y DIGITAL.		

•	Metodologías ágiles: forma innovadora para trabajar e incrementar la calidad de los productos o servicios reduciendo costos y tiempo.
•	Transformación cultural: identificación de los elementos de cambio para la adaptación a los nuevos paradigmas. 
•	Transformación digital: como generadora de valor a las empresas y como ventaja competitiva en el mercado.  
•	Estrategia y cultura ágil en la empresa: relación entre agilismo, transformación cultural y digital.  
		 		Sustentar la relación entre agilidad, transformación cultural y digital para gestionar la innovación y el cambio en la empresa para aumentar la calidad de los productos y servicios que ofrece.

		8
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•	Modelos de cambio: El modelo ADKAR, El modelo de Lewin y El modelo de los 8 pasos de Kotter.
•	Metodologías de innovación estratégica: Océanos azules, Design Thinking, y Service Design.
•	Metodologías ágiles para la innovación: Scrum, Lean Startup y Work-out.
•	Tecnologías habilitadoras para la innovación: Big data, Analytics, Migración a la nube, IoT - Internet de las cosas, Artificial Intelligence.

		 		Entender y diferenciar las metodologías para la gestión del cambio y la innovación, identificando cuál puede ser más apropiada de acuerdo con la cultura empresarial para mejorar los productos y servicios del negocio de las BPO.

		12
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•	Conformación de equipos ágiles. 
•	Características de los equipos ágiles.
•	Inteligencia en un grupo ágil de trabajo: inteligencia de negocio, inteligencia emocional e inteligencia vital de grupo.
•	Habilidades cognitivas: Pensamiento de futuro, pensamiento crítico y análisis, creatividad e iniciativa.
•	Liderazgo digital: Engagement, orientación a resultados y comunicación digital. 
•	Trabajo colaborativo: toma de decisiones en tiempo real y solución de problemas. 
•	Aplicación del tablero Kanbam para la gestión del trabajo de los equipos
		 		Promover la innovación y el cambio conformando equipos ágiles que puedan poner en práctica los conocimientos y habilidades aprendidas para dar solución a situaciones o problemas en corto plazo.

		16
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•	Organización: manejo de responsabilidades diarias.
•	Fijación de metas: ser más productivo.
•	Manejo del tiempo: mantenerse centrado sin distractores. 
•	Motivación propia: logro de metas significativas.
		 		Practicar estrategias de autogestión que permitan el desarrollo de una competencia básica para la gestión de quipos ágiles promotores del cambio y la innovación.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DEL LIDERAZGO FEMENINO LA CLAVE PARA EL FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0: UN CAMINO HACIA LA EFECTIVIDAD EMPRESARIAL 		16		Presencial		198		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTOCONFIANZA CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”.		
•	La capacidad de tener seguridad en sí misma
•	La importancia de conversar consigo misma
•	Identificando mis obstáculos
•	Manejo de la crítica interna.  
•	¿Qué son las creencias? Como nos afectan, limitándonos o potenciándonos.
•	El enfoque para la resolución de conflictos. 
		 		Aumentar la confianza en equipos formados por mujeres permitiendo que, mediante ejercicios de reconocimiento y autoafirmación, encuentren las capacidades para resolver conflictos, desarrollen y posicionen sus habilidades de liderazgo y logren destacar en equipos de alto desempeño.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DEL LIDERAZGO FEMENINO LA CLAVE PARA EL FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0: UN CAMINO HACIA LA EFECTIVIDAD EMPRESARIAL 		16		Presencial		198		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LIDERAZGO INCLUSIVO GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS		

•	La diversidad y la inclusión en el entorno de las complejidades y los desafíos de la 4RI
•	Estrategias para crear entornos diversos e inclusivos para enfrentar los desafíos de la 4RI 
•	Gestión del talento para mejorar la capacidad de manejar la incertidumbre con agilidad para tomar decisiones en los escenarios digitales
•	La reducción de la brecha de género en la cuarta revolución industrial.
		 		Argumentar la importancia de la gestión del talento con los principios de igualdad para impactar la imagen reputacional de la empresa y el ambiente laboral, dos aristas importantes en el posicionamiento en el mercado.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DEL LIDERAZGO FEMENINO LA CLAVE PARA EL FUTURO EN LA INDUSTRIA 4.0: UN CAMINO HACIA LA EFECTIVIDAD EMPRESARIAL 		16		Presencial		198		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ENFOQUE DE FUTURO DE LA 4RI EN LA EQUIDAD DE GÉNERO Y LA DIVERSIDAD		

•	Alternativas sociales – familiares – profesionales y organizacionales.
•	Manejo de la incertidumbre en las empresas en un entorno de 4RI para impulsar la igualdad de género

		 		Implementar estrategias para potenciar el liderazgo femenino garante de la efectividad organizacional para lograr resultados		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL ENTORNO EMPRESARIAL 		17		Presencial		10		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		DÍA 1


•	Socialización de la agenda temática y objetivos del taller
•	Definición de la temática a la que se dará solución (Relacionada con el desarrollo tecnológico).
•	El logro y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses. 
a)	Qué significa la gestión de uno mismo
b)	Claves para la gestión de uno mismo: fortalezas
c)	Cómo desarrollar el hábito de aprender
d)	El mejoramiento continuo
e)	Gestión de tareas y compromisos
f)	Que significa ser productivo 
g)	Cómo establecer plazos

•	El proceso de toma de decisiones
a)	¿Cómo priorizar tareas?
b)	¿Qué hago primero, lo Urgente o lo Importante?
c)	¿Cómo procesamos la información para decidir?
d)	Gestión integral para la toma de decisiones.
e)	¿Cómo argumentar el porqué de una decisión?

•	Actividades de bienestar y reflexión: Se plantea una dinámica tipo Kahoot donde cada participante tendrá la oportunidad de interactuar con un test que contiene conceptos relacionados con la autogestión y la toma de decisiones. Se propone la interacción con cada participante socializando algunas de las respuestas dadas y consolidando los conceptos con el grupo en general.
		 			Aprender a identificar y utilizar las herramientas administrativas necesarias para fortalecer su gestión administrativa de cara a los procesos de cambio vividos con la cuarta revolución industrial y la consolidación de metodologías ágiles.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL ENTORNO EMPRESARIAL 		17		Presencial		10		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		INTRODUCCIÓN A LOS PROCESOS DE DECISIÓN EN UNA ORGANIZACIÓN		CONTINUACIÓN DÍA 1

•	Concepto, objetivo y mitos de análisis en la toma de decisiones.
•	Técnicas de la toma de decisiones 
•	Conceptualización
•	Factores personales claves para la toma de decisiones
•	Características más importantes en la toma de decisiones 
•	Pasos del proceso de toma de decisiones 
-	Objetivo
-	Identificación de criterios
-	Priorización de criterios
-	Identificación de alternativas
-	Ponderación de alternativas
-	Ponderación de la solución
•	Habilidades en la toma de decisiones
•	Conversatorio: Escenario de intercambio de ideas con intensidad de 40 minutos, donde los participantes analizarán la forma como son realizados los procesos de toma de decisiones en la organización, y como esta forma de ser realizados presenta ventajas y desventajas para las distintas áreas de trabajo en las que se encuentran laborando.
		 		Entender cómo el proceso de toma de decisiones debe ser una acción planeada que permita, a través de su definición y estructuración, incrementar los niveles de asertividad y respuesta frente a una situación dada. Así mismo, entenderán cómo esta forma de organizarlos y ser realizados presenta ventajas y desventajas para las distintas áreas de trabajo en las que se encuentran laborando

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL ENTORNO EMPRESARIAL 		17		Presencial		10		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		INTRO MODELOS DE TOMA DE DECISIONES MULTICRITERIO PARA SU APLICACIÓN CON HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS		CONTINUACIÓN DÍA 1

•	Conceptos y definiciones relacionadas con el Método de Ponderación Lineal (Scoring).  
-	Modelo del método Scoring
-	Ejemplo de aplicación
-	Caso de estudio aplicado

•	Conceptos y definiciones relacionadas con el Método de la Entropía
-	Modelo del método de la Entropía
-	Ejemplo de aplicación

•	Actividades de bienestar y reflexión: los participantes desarrollaran una actividad práctica guiada sobre la aplicación de los métodos Scoring y Entropía en Excel, permitiéndoles aplicar todos los pasos de un proceso de decisión. Después aplicarán lo visto en el ejercicio guiado en otro ejercicio práctico donde podrán interiorizar los conceptos revisados previamente. Como resultado cada participante presentará sus resultados.
		 		Conocer, entender y aplicar diferentes metodologías para la priorización en modelos de toma de decisiones y comprender cómo su aplicación puede verse facilitada por el uso de herramientas tecnológicas. 

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1041		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2023		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL ENTORNO EMPRESARIAL 		17		Presencial		10		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		APLICACIÓN DEL MÉTODO ANALÍTICO JERÁRQUICO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA ORGANIZACIÓN.		DIA 2

•	Conceptos y definiciones relacionadas con el Método Analítico Jerárquico

-	Fundamentos.  
-	Estructuras Jerárquicas.
-	Escala de comparación. 
-	Obtención de los vectores de prioridad. 
-	Cálculo del índice de consistencia. 

•	Aplicación del método AHP con Herramientas Tecnológicas

-	Desarrollo del AHP en Excel
-	El Software Expert Choice.
-	Análisis de Sensibilidad en Expert Choice
-	Expert Choice vs Super Decisions

•	Trabajo en Equipo con metodologías ágiles: los participantes desarrollaran actividades prácticas guiadas usando escenarios de la vida real en donde poder emplear en método AHP, con el fin de familiarizarse con todos los aspectos relacionados con el modelado jerárquico de las decisiones. Adicionalmente, se propone un ejercicio práctico en donde los participantes podrán evaluar la importancia de realizar un análisis de sensibilidad sobre los pesos de los criterios, para generar conclusiones más sólidas al momento de tomar la decisión final.

•	Presentación de las soluciones (Pitch): Los participantes realizarán una presentación, partiendo de la identificación de cómo se construyen dashboards visualmente atractivos para facilitar el proceso de toma de decisiones en la organización. 

•	Evaluación de soluciones propuestas: los participantes analizarán y compartirán las perspectivas de las soluciones propuestas, el capacitador realizará un proceso de retroalimentación para ayudar al grupo a buscar alternativas de mejora. 

•	Conclusión y cierre: Con el desarrollo del Taller Bootcamp, se concluye que los participantes podrán diseñar y desarrollar una estrategia orientada a la construcción de dashboards en un área funcional o corporativa de su organización.
		 		Conocer, entender y aplicar diferentes metodologías para la priorización en modelos de toma de decisiones y comprender cómo su aplicación puede verse facilitada por el uso de herramientas tecnológicas.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACION DE SOLUCIONES DE BIG DATA Y ANALISIS DE DATOS APLICADOS A LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 		1		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTOS Y ENFOQUE DEL BIG DATA PARA EL COMERCIO ELECTRÓNICO		-Conceptos fundamentales de Big Data (Macrodatos): ¿Qué es?, etapas clave de la evolución del Big Data, características clave del Big Data: volumen, velocidad, variedad, variabilidad, veracidad y valor.
-Tendencias que impulsan la expansión de los datos, como la actividad de los consumidores y las organizaciones en línea y el Internet de las Cosas (IoT).
-Cambios tecnológicos y la innovación: potencial del Big Data para las organizaciones aplicadas al sector. 
-Big Data en las organizaciones: Tecnologías de almacenamiento, enfoques comunes del análisis y visualización del Big Data.
		 		-Comprender el término Big Data y su evolución, y reconocer los factores que impulsan su expansión. 
-Reconocer los aspectos clave del Big Data relacionados con las tecnologías de almacenamiento, el análisis y la visualización
-Reconocer los aspectos generales y más comunes en las organizaciones en cuanto a almacenamiento, análisis y visualización.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACION DE SOLUCIONES DE BIG DATA Y ANALISIS DE DATOS APLICADOS A LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 		1		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		BIG DATA EN LA PRÁCTICA Y ADOPCIÓN EN LAS EMPRESAS		- Enfoque de implementación del Big Data en los sectores de salud y seguros, fabricación, logística, comercio electrónico, sector público, entre otros. 
- Retos del análisis del Big Data: recursos, competencias + calidad y la coherencia de los datos o la compatibilidad de los sistemas.
- Potencial de brindar Big Data como servicio y análisis de venta.
- Pasos para aprovechar el Big Data en un escenario determinado.
		 		- Conocer casos de implementación del Big Data en diversos sectores, e identificar factores de éxito aplicables al desarrollo de estos en la organización.
-Identificar las implicaciones que intervienen en la adopción de Big Data, incluida la inversión, los desafíos prácticos, el potencial empresarial y las cuestiones éticas.

		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACION DE SOLUCIONES DE BIG DATA Y ANALISIS DE DATOS APLICADOS A LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 		1		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANÁLISIS DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL ÉXITO EN LOS NEGOCIOS		- Fundamentos y herramientas de la analítica de datos: Análisis de Datos, Análisis estadístico, Herramientas de visualización de datos
- Analítica descriptiva, predictiva y prescriptiva:  ¿Qué son los datos?, Análisis de datos, Machine learning
- Analítica y métricas en marketing digital
- Analítica y métricas en recursos humanos
- Analítica y métricas en ventas
- Analítica y métricas en experiencia y servicio al cliente
		 		-Comprender los conceptos y técnicas de procesamiento de datos para asegurar la generación de valor para las empresas.
-Comprender diferentes técnicas de análisis estadístico y herramientas de visualización de datos.
-Identificar las diferencias, oportunidades y ventajas de los tipos de análisis por medio de su aplicación en ejemplos prácticos en las áreas de RH, Marketing, Ventas y Servicio al Cliente

		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACION DE SOLUCIONES DE BIG DATA Y ANALISIS DE DATOS APLICADOS A LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 		1		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DESAFÍOS ÉTICOS DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS		- Consideraciones éticas relativas al análisis del Big Data, como la gobernanza y la protección de los datos.
- La privacidad de los  datos.		 		-Desarrollar la capacidad de análisis y la aplicación de principios éticos para la toma de decisiones.
- Conocer las condicionantes de la privacidad de los datos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACION DE SOLUCIONES DE BIG DATA Y ANALISIS DE DATOS APLICADOS A LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 		1		Virtual		420		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES		•	Comunicación a través de entornos digitales
•	Estrategias de comunicación digital 
•	Roles y perfiles del comunicador digital
•	Plataformas de colaboración para gestionar la comunicación y facilitar entornos cambiantes 

		 		Establecer la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los roles y factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		GESTIÓN INTEGRAL DE E-COMMERCE  COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA  EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		46		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO DEL ECOMMERCE.		• Entorno del E-Commerce: conceptos y tendencias claves del comercio electrónico. 
• Análisis de Modelos de negocios digitales. 
• Construcción del Modelo de negocio digital. 
• Mentoría grupal: Construcción del Modelo de negocio digital.
		 		-Comprender el término eCommerce y su evolución, y reconocer los factores que impulsan su desarrollo.
-Identificar los aspectos clave de un eCommerce relacionados con las tecnologías de almacenamiento, el análisis, la visualización y su configuración.
-Identificar los elementos fundamentales para la construcción de un modelo de negocio digital.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		GESTIÓN INTEGRAL DE E-COMMERCE  COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA  EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		46		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GESTIÓN DE LA PROMESA Y LA OFERTA DE VALOR PARA ECOMMERCE		- Promesa única de venta (PUV) para E-Commerce: definición del mercado y la promesa única de venta PUV. 
• Oferta productos y servicios para E-Commerce: definición de niveles y mezcla de productos y servicios para E-Commerce. 
• Catergory Management para E-Commerce: definición de las categorías y sus roles, posicionamiento, objetivos comerciales, estrategias de exhibición, surtido y promoción. 
• Logística para E-Commerce: Proceso de las operaciones: Aprovisionamiento, almacenaje, logística de envío y logística inversa. Elección del operador logístico, herramientas de gestión. 
• Servicio al cliente para E-Commerce: tendencias y herramientas de atención al cliente para E-Commerce. 
. Políticas de protección de datos personales 
. Derechos del consumidor.

		 		-Identificar las variables necesarias para definir la promesa única de venta PUV.
-Establecer los niveles y mezcla de productos y servicios en un eCommerce.
-Establecer objetivos comerciales y estrategias en función de las categorías de productos en un eCommerce.
-Controlar los procesos de aprovisionamiento, almacenaje, logística de envío y logística inversa de un eCommerce.
-Definir las condiciones y políticas para la atención al cliente en un eCommerce


		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		GESTIÓN INTEGRAL DE E-COMMERCE  COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA  EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		46		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN DEL MARKETING DIGITAL Y LAS VENTAS PARA LA TIENDA ONLINE.		Estrategia de posicionamiento orgánico en Google (SEO) para al E-Commerce 
• Estrategia de publicidad en Google para al E-Commerce. 
• Estrategia de contenido para E-Commerce. 
• Estrategia de publicidad en Facebook e Instagram para E-Commerce. 
• Estrategia de automatización, Email y SMS Marketing para E-Commerce. 
• Estrategia de clientes y fidelización para E-Commerce. 
• Estrategia de gestión y optimización del funnel de ventas y tipología de los leads. 
• Estrategia de venta en WhatsApp (WAB) Business y gestión de funcionalidades. 
• Herramientas de analítica para E-Commerce. 
		 		-Definir una estrategia publicitaria para el posicionamiento y generación de leads de un eCommerce.
-Construir un proceso automatizados que articule email y sms para la atención y venta en un eCommerce. 
-Realizar análisis de métricas relacionadas con el proceso de venta a través de eCommerce

		36

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		GESTIÓN INTEGRAL DE E-COMMERCE  COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA  EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		46		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GESTIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO DE LA TIENDA ONLINE.		-Diseño de la tienda electrónica: optimización de la conversión CRO y centrada la experiencia de usuario UX 
- Introducción a plataforma para la creación de la tienda online.
		 		Diseñar una tienda electrónica con base en los principios de optimización de la conversión CRO y de la experiencia de usuario UX		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		GESTIÓN INTEGRAL DE E-COMMERCE  COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA  EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		46		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GESTIÓN DE LAS FINANZAS PARA ECOMMERCE.		Modelo financiero del E-Commerce y ROI del marketing.
Ejercicio Practico 
		 		Elaborar un modelo financiero de un negocio digital que propenda por generar impactos rentables a la empresa		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		GESTIÓN INTEGRAL DE E-COMMERCE  COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA  EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		46		Diplomado		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES (5		Comunicación a través de entornos digitales
Estrategias de comunicación digital 
Roles y perfiles del comunicador digital
Plataformas de colaboración para gestionar la comunicación y facilitar entornos cambiantes 

		 		Establecer la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los roles y factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA - PARA IMPULSAR Y ACELERAR LOS PROCESOS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA GERENCIA  EN EL COMERCIO ELECTRONICO		-Contexto tecnológico e impulsores de cambio para elevar la estrategia digital
-Metaverso
-Innovación y transformación digital para la organización
-Modelos de negocio en entornos digitales
		 		Identificar los fundamentos de la transformación digital aplicables al modelo de negocio de la empresa.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA - PARA IMPULSAR Y ACELERAR LOS PROCESOS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FUTURISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL		Evolución de las máquinas
-Machine Learning aplicable al  CE
-E-loving
-Chat GPT

		 		-Identificar los desarrollos tecnológicos que hacen uso de la inteligencia artificial y pueden ser incorporados en los procesos de cambio organizacional		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA - PARA IMPULSAR Y ACELERAR LOS PROCESOS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EL BIG DATA Y ANALÍTICA  ENFOCADA AL COMERCIO ELECTRÓNICO		Analítica de datos y Business Intelligence
Gestión de datos
Dashboards y automatización en data
Visualización | storytelling data
		 		-Distinguir herramientas tecnológicas, definiendo la estructura de cada paquete (suite) en el manejo de datos.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA - PARA IMPULSAR Y ACELERAR LOS PROCESOS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		FINTECH & BLOCKCHAIN  COMO AGENTES DE  VALOR PARA EL NEGOCIO DIGITAL		-	Ecosistema FinTech
-	Criptomonedas y NFTs
-	Crowdfunding, Crowdlending
-	Legaltech     
		 		Reconocer el alcance de la implementación tecnológica del blockchain en diversos procesos, aplicando las mejores prácticas utilizadas en comercio electrónico.

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA - PARA IMPULSAR Y ACELERAR LOS PROCESOS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES		Comunicación a través de entornos digitales
Estrategias de comunicación digital 
Roles y perfiles del comunicador digital
Plataformas de colaboración para gestionar la comunicación y facilitar entornos cambiantes 
		 		Establece cuál es la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DEL SERVICIO AL CLIENTE  PARA EL SECTOR DE COMERCIO ELECTRONICO		- Introducción a los conceptos fundamentales de la gestión del servicio al cliente en el comercio electrónico . 
- importancia de la experiencia del cliente en el éxito de un negocio digital. 
- Principales tendencias en el campo del comercio electrónico.		 		- Analizar las principales tendencias en atención al cliente digital.
- Determinar la viabilidad de incorporar las principales tendencias en atención al cliente a la empresa.
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		IDENTIFICANDO NECESIDADES PARA GENERAR PROPUESTAS DE VALOR EXCEPCIONAL		- Cómo identificar las necesidades de los clientes 
- Pilares de los consumidores y/o usuarios finales
- Cómo ofrecer soluciones personalizadas que satisfagan sus necesidades.
- Manejo de la Omnicanalidad
		 		Identificar las necesidades y preferencias de los clientes, y utilizar esta información para mejorar su experiencia, aumentar las ventas y la satisfacción.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANALISIS DE DATOS Y LA MEJORA CONTINUA PARA A LA TOMA DE DECISIONES		- Análisis de datos y estadísticas para detectar patrones, tendencias y oportunidades de negocio.
- Cómo utilizar esta información para mejorar continuamente la experiencia del cliente y aumentar las ventas.
- Cómo elaborar  planes de acción de mejora.
		 		-Utilizar los datos para medir el rendimiento del servicio al cliente e implementar mejoras en la experiencia .
- Elaborar planes de mejora con  base en el indicador  sobre productos o servicios no conformes.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN EFECTIVA CON EL CLIENTE PARA DISMINUIR INCONFORMIDADES		-Comprendiendo las necesidades del cliente a través del rastro que dejan sus interacciones digitales.
- Técnicas y habilidades para la comunicación efectiva con los clientes: incluyendo la escucha activa, la resolución de conflictos y la comunicación no verbal.
- Cómo manejar las quejas y reclamos de los clientes de manera efectiva, incluyendo técnicas para resolver conflictos y generar soluciones satisfactorias.
- Inteligencia emocional para la gestión del servicio al cliente.
		 		-Analizar y utilizar los datos para comprender al cliente y mejorar la comunicación en los diferentes canales.
-Incorporar las mejores prácticas para comunicarse con los clientes de manera efectiva, mejorar la experiencia del cliente y aumentar las ventas.
-Manejar las quejas y conflictos de manera efectiva y mejorar la experiencia del cliente y la reputación de la empresa. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MARKETING RELACIONAL Y FIDELIZACION  PARA EL COMERCIO ELECTRONICO		- Estrategias de marketing relacional y fidelización a partir del análisis y uso de la data.
- Productos y servicios personalizados, hiperpersonalización.
- Crear estrategias de fidelización 
- Evaluar las estrategias implementadas.
		 		-Establecer e implementar estrategias para generar mejores relaciones con los clientes en el corto y largo plazo

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		ACTIVIDADES PARA GENERAR PROPUESTAS DE VALOR EXCEPCIONAL		-Casos y aplicaciones reales
-Herramientas tecnológicas para el diseño de experiencias únicas
-Herramientas de automatización de marketing: como Hubspot, Marketo, Pardot, etc.
-Herramientas de análisis de datos: como Google Analytics, Adobe Analytics, Mixpanel, etc.
-Herramientas de personalización de contenido: como Optimizely, Adobe Target, Dynamic Yield, etc.
-Herramientas de segmentación de audiencia: como Segment, Tealium AudienceStream, etc.
-Herramientas de chatbots: como ManyChat, MobileMonkey, Tars, etc.
-Herramientas de diseño de experiencia de usuario (UX): como Sketch, Figma, InVision, etc.
-Herramientas de gestión de proyectos: como Asana, Trello, Jira, etc.		 		Reconocer y usar las diferentes herramientas tecnológicas que apoyan el diseño, la automatización y la segmentación para mejorar la experiencia del cliente.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DISEÑO DE EXPERIENCIAS UNICAS PARA ATRAER CLIENTES DIGITALES EN EL COMERCIO ELECTRONICO 		5		Virtual		497		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES		•	Comunicación a través de entornos digitales
•	Estrategias de comunicación digital 
•	Roles y perfiles del comunicador digital
•	Plataformas de colaboración para gestionar la comunicación y facilitar entornos cambiantes
		 		-Establecer cuál es la relación entre la comunicación y la colaboración digital, vinculando los factores que se deben tener en cuenta para maximizar su potencial.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1042		CCCE - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		UN CAFECITO HABLANDO DE ECOMMERCE, EL PRESENTE Y EL FUTURO DE LOS PAGOS, EL MARKETING, LA LOGÍSTICA, LA INFRAESTRUCTURA Y EL COMERCIO TRANSFRONTERIZO 		6		Presencial Híbrida		130		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		UT1 TENDENCIAS Y PANORAMA ACTUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO		-Cifras y tendencias del comercio electrónico
-El presente y el futuro de los pagos electrónicos 
-Tendencias del marketing  digital 
-¿Cómo debe ser la logística de un e-commerce?
-Infraestructura y el comercio transfronterizo
		 		-Reconocer los retos, oportunidades y mejores prácticas aplicables a la gestión del comercio electrónico para su empresa.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		LA BIOECONOMÍA COMO FACTOR DECISIVO PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES Y SUSTENTABLES, LA INNOVACIÓN, EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La innovación como factor decisivo para la transformación empresarial		1.1 Conceptos de innovación y metodologías.
1.2 La innovación en la gestión empresarial. 
1.3 Modelos de negocio basados en innovación.  
1.4 factores decisivos para la innovación.
1.5 La innovación para la sostenibilidad de los negocios. 
1.6 La innovación para la generación de negocios.		 		El participante 
- Apropia los conceptos y metodologías de la innovación empresarial.
- Aplica la gestión de la innovación para la transformación empresarial y el desarrollo productivo.
- Diseña estrategias de innovación para la generación y sostenibilidad de negocios competitivos, rentables y sustentables.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		LA BIOECONOMÍA COMO FACTOR DECISIVO PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES Y SUSTENTABLES, LA INNOVACIÓN, EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La competitividad y su importancia en el desarrollo empresarial sostenible		2.1 Concepto, tipos y factores de la competitividad empresarial.
2.2 Determinantes de la competitividad para la transformación empresarial. 
2.3 La competitividad como factor de desarrollo empresarial.
2.4 La generación de valor agregado para lograr mayores ventajas competitivas.
2.5 Recursos y procesos para la competitividad empresarial.
2.6 La competitividad empresarial en el marco del desarrollo ambiental, económico y social sostenible.		 		El Participante:
- Identifica el concepto y factores que inciden en la competitividad.
- Reconoce los principales determinantes de la competitividad empresarial.
- Identifica los recursos y procesos determinantes de la competitividad.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		LA BIOECONOMÍA COMO FACTOR DECISIVO PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES Y SUSTENTABLES, LA INNOVACIÓN, EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La Bioeconomía en el marco de la innovación, la productividad y la competitividad		3.1 Concepto, características y fundamentos de la bioeconomía
3.2 Modelos de gestión comercial basados en bioeconomía.
3.3 Desafíos y oportunidades para la bioeconomía en el contexto empresarial colombiano.
3.4 El comercio sostenible como instrumento de desarrollo empresarial, económico y social. 
3.5 El comercio sostenible como factor decisivo para la transformación empresarial, la sostenibilidad y el desarrollo de los negocios.
		 		 El participante 
- Apropia los conceptos y fundamentos de la bioeconomía.
- Identifica modelos de negocio con enfoque de bioeconomía.
- Diseña estrategias de comercio sostenible para la generación y sostenibilidad de negocios competitivos, rentables y sostenibles.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		LA BIOECONOMÍA COMO FACTOR DECISIVO PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES Y SUSTENTABLES, LA INNOVACIÓN, EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales en entornos digitales		4 .1 Conceptos y características de los entornos digitales para la innovación y la productividad.
4.2.  Interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales 
4.3. Diversidad cultural y generacional.
4.4. Servicios digitales públicos y privados 
4.5. Ciudadanía participativa
4.6.  Identidad digital y la reputación personal.		 		 El participante.
- Identifica herramientas digitales que le permiten interactuar, comunicarse y colaborar en entornos digitales.
- Reconoce la diversidad cultural y generacional en la interacción en entornos digitales.
- Apropia las normas para la correcta identificación y preservación de la reputación en entornos digitales.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO PARA LA TRANSFORMACIÓN Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Metodología para la formulación y gestión de proyectos productivos		1.1. Conceptos y fundamentos para la formulación de proyectos  
1.2. Identificación de la problemática y árbol de necesidades  
1.3. El proceso de planificación (interesados, actividades y tareas) 
1.4. El ciclo de vida de los proyectos 
1.5. Seguimiento a los proyectos 
1.6. Gestión de proyectos productivos		 		El participante 
 - Apropia los conceptos y fundamentos de la formulación de proyectos  
- Aplica la metodología de proyectos para la formulación de proyectos  
-  Diseña estrategias la gestión de proyectos productivos en sus empresas y negocios		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO PARA LA TRANSFORMACIÓN Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La economía social como factor de desarrollo empresarial		2.1. Conceptos, características y componentes de la economía social 
2.2. La economía solidaria como base de la economía social 
2.2. Modelos empresariales de economía social 
2.3. La economía social para el desarrollo empresarial  
2.5. Tipos, principios y estructura de las organizaciones de economía social (OES) 
2.6. Asociatividad, economía social y solidaria, claves para la productividad y la competitividad 
2.7. Fuentes de financiación de proyectos de impacto social		 		El Participante  
- Identifica los conceptos, características y componentes de la economía social   
- Identifica los modelos empresariales de economía social 
- Reconoce el papel de la economía social para el desarrollo empresarial 
- Diseña estrategias con enfoque de economía social y solidaria para el desarrollo empresarial		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO PARA LA TRANSFORMACIÓN Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La economía comunitaria como factor de desarrollo social		3.1. Conceptos, características y componentes de la economía comunitaria 
3.2. La autogestión y el trabajo colectivo como bases de la economía comunitaria 
3.3. La economía comunitaria como aporte a la economía social 
3.4. Tipos y enfoques de la economía comunitaria   
3.5. Perspectivas y aportes desde la economía comunitaria como alternativa para un desarrollo económico y social sostenible 
3.6. Estudio de Casos		 		El participante 
 - Identifica los conceptos, características y componentes de la economía comunitaria   
- Identifica los elementos fundamentales de la economía comunitaria 
- Reconoce el papel de la economía social para el desarrollo económico y social 
- Diseña estrategias con enfoque de economía comunitaria en la producción y comercialización de bienes y servicios		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO PARA LA TRANSFORMACIÓN Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		4 .1 Conceptos y características de los entornos digitales  
4.2. Identificar necesidades y problemas 
4.3. Resolución de problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales 
4.4. Uso de herramientas digitales para innovar procesos y productos 
4.5. Como mantenerse al día con la evolución digital		 		 El participante.
- Apropia los conceptos y características de los entornos digitales
- Identifica necesidades y problemas de tipo conceptual en entornos digitales
- Plantea soluciones a problemáticas en entornos digitales utilizando herramientas digitales para innovar procesos y productos		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO PARA GENERAR EXPERIENCIAS TURÍSTICAS ALTERNATIVAS INNOVADORAS Y EXCEPCIONALES CON ENFOQUE VERDE Y AMBIENTAL. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La innovación como factor para la competitividad y la productividad del sector turístico		1.1. El proceso de innovación aplicado a las organizaciones .
1.2. Los elementos esenciales del proceso de innovación.
1.3. La productividad y su incidencia en el mejoramiento organizacional.
1.4. Elementos y factores que inciden en la productividad de productos y/o servicios.
1.5. Factores determinantes de la competitividad.
1.6. Relación innovación-productividad-competitividad en la generación de productos y/o servicios turísticos.		 		 El participante:
 - Identifica los componentes de un proceso de innovación en las organizaciones.
- Reconoce los elementos y factores que determina la productividad y competitividad de las organizaciones.
- Establece la relación entre la innovación y la productividad y la competitividad en la generación de productos y/o servicios turísticos.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO PARA GENERAR EXPERIENCIAS TURÍSTICAS ALTERNATIVAS INNOVADORAS Y EXCEPCIONALES CON ENFOQUE VERDE Y AMBIENTAL. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El turismo ambiental, verde y ecológico.		2.1. Conceptos y características del turismo ambiental.
2.2. Tendencias y estructura del turismo ambiental.
2.3. Conceptos y características del turismo verde.
2.4. Tendencias y estructura del turismo verde.
2.5. Modelos de negocio para el turismo ambiental y el turismo verde.
2.6. TICs en el sector turismo
2.7. Estudio de casos.		 		El Participante:
- Identifica los conceptos y características del turismo ambiental.
- Reconoce las tendencias y estructura de turismo ambiental y del turismo verde.
- Diseña modelos de negocio para el turismo ambiental y el turismo verde.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO PARA GENERAR EXPERIENCIAS TURÍSTICAS ALTERNATIVAS INNOVADORAS Y EXCEPCIONALES CON ENFOQUE VERDE Y AMBIENTAL. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La generación de experiencias alternativas e innovadoras desde el enfoque ambiental y verde para la generación de productos y/o servicios turísticos.		3.1. Concepto y tendencias del enfoque basado en la generación de experiencias.
3.2. El ciclo de vida de la generación de experiencias.
3.3. Gestión de la experiencia de usuarios y clientes.
3.4. Las fases de en la experiencia del cliente/usuario. 
3.5. El enfoque de generación de experiencias aplicado al sector turístico.
3.6. Estudio de casos.		 		El participante:
 - Apropia los conceptos y elementos del enfoque de generación de experiencias en los productos y/o servicios turísticos.
- Aplica el ciclo de vida de la generación de experiencias en el diseño de nuevos modelos de negocio.
- Aplica el enfoque de generación de experiencias a la oferta de los productos y/o servicios del entorno laboral del sector de turismo.		20
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4.2.  Habilidades para la autogestión.
4.3. La autogestión personal y la gestión organizacional.
4.4. Viabilidad y cumplimiento de compromisos y obligaciones
4.5. La autogestión productiva, tareas encomendadas
		 		El participante:
- Apropia los conceptos y características de la autogestión. 
- Identifica las habilidades requeridas para la autogestión.
- Aplica los principios de la autogestión en los procesos organizacionales.		5
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1.2 La innovación en la gestión empresarial 
1.3 Modelos de negocio basados en innovación 
1.4 La innovación para la sostenibilidad y generación de los negocios.
1.5 Liderar empresas innovadoras
1.6 Actividades de bienestar y reflexión		 		El participante
 - Apropia los conceptos y metodologías de la innovación empresarial
- Aplica la gestión de la innovación para la transformación empresarial y el desarrollo productivo
- Diseña estrategias de innovación para la generación y sostenibilidad de negocios competitivos, rentables y sustentables.		4
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2.2 Enfoques de la industria 4.0
2.3 Factores y elementos esenciales para la implementación de tecnologías con enfoque industrial 4.0 en el sector comercio
2.4 Tecnologías disruptivas para la innovación, la productividad y la competitividad en la comercialización de productos y/o servicios 
2.5 Visión y prospectiva de la industria 4.0 para el sector comercio
2.6 Conversatorio:  Los desafíos empresariales y la generación de nuevos modelos de negocio, de cara a la industria 4.0		 		El Participante 
- Identifica el concepto y características de la industria 4.0 
- Reconoce las principales herramientas tecnológicas de la industria 4.0 en la oferta y/o comercialización de productos y/o servicios
- Establece las ventajas y aplicaciones de las tecnologías de la industria 4.0 orientadas al sector comercio para generar nuevos modelos de negocio		4
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3.2 Modelos de negocio en entornos digitales; con enfoque cliente/usuario y orientados al sector comercio con enfoque industrial 4.0
3.3 Metodología para la generación de modelos de negocio
3.4 Trabajo en equipo - Dinámica de trabajo ágil: Retrospectiva , se trabaja en equipo para que se aporten ideas frente al problema a solucionar que es definir las herramientas  tecnológicas de la industria 4.0 a utilizar por parte de la alta gerencia, para la generación de nuevos modelos de negocio para la transformación y el desarrollo de las empresas, se analizará como va la implementación, que modelos se podrán aplicar según las oporunidades detectadas y cuales serán las acciones a seguir.
		 		El participante
 - Apropia los conceptos y enfoques de los modelos de negocio
- Identifica los elementos para la generación de nuevos modelos de negocio con base en las necesidades y características de su entorno laboral
- Estructura modelos de negocio, con apoyo de herramientas tecnológicas de la industria 4.0, orientados al sector comercio.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS BASADOS EN LA INDUSTRIA 4.0 PARA LA TRANSFORMACIÓN COMERCIAL Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Definición de modelos de negocio innovadores a implementar apoyados en industria 4.0 para la transformación y el desarrollo empresarial		4.1. Pitch: Presentación Definición de modelos de negocio innovadores a implementar apoyados en industria 4.0 para la transformación y el desarrollo empresarial
4.2. Evaluación de los modelos de negocio innovadores a implementar apoyados en la industria 4.0 que presentan los diferentes equipos de trabajo
4.3. Elaboración de plan de acción sobre los modelos de negocio innovadores a implementar apoyados en la industria 4.0
4.4. Análisis integral de cada perfil del beneficiario
4.5. Conclusiones y cierre

		 		El participante:
- Identifica los modelos de negocio  innovadores a implementar apoyados en la industria 4.0		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1062		ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS BASADOS EN LA INDUSTRIA 4.0 PARA LA TRANSFORMACIÓN COMERCIAL Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Trabajo en equipo		5.1. Capacidad o disposición personal de colaboración con otros en la realización de actividades
5.2. Objetivos comunes
5.3. Comunicación y desarrollo colectivo		 		El participante:
- Identifica las fortalezas de trabajar en equipo y la contribución al desarrollo colectivo		1
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1.2 Las tecnologías emergentes, funciones, ventajas y beneficios del comercio electrónico
1.3 La toma de decisiones autónomas con inteligencia artificial
1.4 El blockchain y el Big Data para la eficiencia y productividad en los negocios		 		El participante
- Apropia los conceptos y características de la transformación digital con enfoque 4.0
- Propone alternativas para la transformación digital de sus empresas
- Identifica las tecnologías emergentes y su aplicación en las actividades empresariales
- Desarrolla estrategias para aplicar las tecnologías emergentes en su empresa		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		CIENCIA DE DATOS PARA EL SECTOR INMOBILIARIO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción y fundamentos de la ciencia de datos e inteligencia de negocios		-Concepto de datos y su tipología 
-Bases de datos
-Big Data
-Diferencias entre la ciencia de datos e inteligencia de negocios
-Análisis de caso: aprovechamiento de datos en el sector inmobiliario para obtener ventaja competitiva y productividad organizacional
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar los aspectos claves de un modelo de datos, su naturaleza, y entender conceptos fundamentales de la ciencia e inteligencia de negocios.		4
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 - Fuentes de datos
 - Extracción, transformación y carga de datos (ETL)
 -  Herramientas de BI (Inteligencia de Negocios)
 -  Taller de aplicación: Análisis de datos en el sector inmobiliario		 		Los participantes estarán en capacidad de organizar, estructurar y analizar datos de su organización usando herramientas estadísticas, técnicas y software que permiten optimizar y automatizar los procesamientos de los datos.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		CIENCIA DE DATOS PARA EL SECTOR INMOBILIARIO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Visualización y presentación de datos		- Herramientas para la presentación de datos
- Tipos de datos y su relación con las gráficas 
- Elaboración de reportes y formas de compartirla en la organización y grupos de interés
- Taller de aplicación: Elaboración de reportes y tableros de control o cuadros de mando.
		 		Los participantes estarán en capacidad de usar herramientas metodológicas y de software en la presentación de informes planos y gráficos de acuerdo con las necesidades de la empresa.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		CIENCIA DE DATOS PARA EL SECTOR INMOBILIARIO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Seguridad y recuperación de datos		- Descripción de los diferentes fallos posibles alrededor de bases de datos
- Descripción de los elementos de recuperación ante fallos lógicos
- Tipos de soporte utilizados para la salvaguarda de datos y sus ventajas e inconvenientes en un entorno de backup. 
- Diseño y justificación de un plan de salvaguarda y un protocolo de recuperación de datos para un supuesto de entorno empresarial.		 		Los participantes estarán en capacidad de elaborar un plan de salvaguarda de datos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ECONOMÍA CIRCULAR EN LA GESTIÓN DE AGUA POTABLE Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Marco Normativo para la  Economía Circular en la gestión de los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales en Colombia		- Auto prestación de servicios públicos como base general jurídica 
- Recarga de acuíferos
- Consumo eficiente del agua en las edificaciones
- Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible – SUDS
- Vertimientos puntuales 
- Ciclo del Agua 
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar la normativa existente en Colombia en temas de Economía Circular y ciclo  del agua, aplicada a la construcción en Colombia.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ECONOMÍA CIRCULAR EN LA GESTIÓN DE AGUA POTABLE Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Funcionamiento de operaciones de infraestructura de agua bajo modelo descentralizado para proyectos de construcción		- Estructuración de sistemas descentralizados a escala urbana para emular el ciclo del agua en proyectos urbanos.		 		Los participantes estarán en capacidad de entender el funcionamiento de los modelos de operación de infraestructura para proyectos de construcción.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ECONOMÍA CIRCULAR EN LA GESTIÓN DE AGUA POTABLE Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión del ciclo de agua		- Nivel urbano: Cómo se pueden estructurar urbanizaciones, planes parciales y macro proyectos 
- Nivel edificación / agrupación.		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer las tendencias en la gestión del agua en la interacción de las edificaciones con el entorno.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ECONOMÍA CIRCULAR EN LA GESTIÓN DE AGUA POTABLE Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo un reto para la economía circular		- Principios del trabajo en equipo. Detección de problemas. Resolución de problemas. Roles de los integrantes de los equipos responsables de la implementación de estrategias de economía circular.		 		Los participantes estarán en capacidad de implementar técnicas de trabajo en equipo para favorecer el diseño de estrategias de economía circular.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		INDUSTRIAS 4.0 APLICADAS AL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La innovación como camino hacia la competitividad y productividad en el sector construcción		-  Fundamentos y factores que favorecen la innovación.
-  La inteligencia competitiva de las empresas.
-  Metodologías disruptivas para la innovación.
-  Sistemas y políticas de innovación en Colombia.
-   Presentación de casos de empresas innovadoras en la cadena de valor de la construcción.		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender los principios y componentes necesarios para adoptar procesos de innovación en sus empresas		4
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-  Tendencias innovadoras en la construcción.
-   Industrialización de los procesos constructivos (Lean construction y mejora continua).
-  Optimización en la cadena de suministro (supply chain).    
-  Transformación y creación de modelo digital en obra (BIM).
		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer las  soluciones y herramientas  tecnológicas que se pueden introducir en el sector de la construcción para optimizar la planificación y la ejecución de proyectos. 
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		INDUSTRIAS 4.0 APLICADAS AL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 Aplicaciones de la digitalización e industrialización en el sector construcción		-Realidad virtual y aumentada.
-Robótica e impresión 3D.
- Sistemas prefabricados y construcción modular.
-Drones, escaneo láser y fotogrametría digital.
- Internet de las cosas y automatización.		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar y conocer las aplicaciones y tecnologías disponibles en la cadena de valor del sector construcción para lograr procesos productivos más eficientes y competitivos.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		INDUSTRIAS 4.0 APLICADAS AL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Resolución de problemas en entornos digitales		- Tipología de problemas en entornos digitales.
- Fases para el análisis y resolución de problemas.
- Decisiones individuales y colectivas.

		 		Los participantes estarán en capacidad de proponer alternativas de solución a problemas surgidos en entornos digitales.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL: DESARROLLO CORPORATIVO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Las empresas de la construcción en el mundo de los nuevos desafíos económicos, el desarrollo sustentable y la transformación productiva		- Desaprender frente a los cambios repentinos que nos trajo la pandemia del Covid 19, la guerra de Ucrania, la crisis de abastecimiento, desaceleración económica y otros.
- Entorno de la construcción a nivel mundial.
-Análisis del mercado laboral, competencia y operación de las empresas.
- Políticas y estrategia del gobierno nacional en la transformación digital, productiva y sustentable.
- Desafíos normativos, administrativos y legales del sector construcción en Colombia.
		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender e identificar factores claves del entorno y desafíos de la dirección de empresas del sector construcción en el marco de las nuevos desafíos locales y mundiales.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL: DESARROLLO CORPORATIVO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Fundamentos para la dirección de empresas en el sector construcción		- Innovación, creación de valor y transformación digital para la empresa en la cuarta revolución industrial.    
- Alternativas de financiación y proyectos de inversión.
- Estudios, indicadores e información sectorial en Colombia como insumo para la toma de decisiones.
- Sostenibilidad empresarial y ambiental.
- La importancia del gobierno corporativo en las empresas modernas.
		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer y apropiar herramientas y sistemas gerenciales que agregan valor a la dirección moderna de las empresas en el sector construcción.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL: DESARROLLO CORPORATIVO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Tendencias y tecnologías relevantes en la gestión de empresas del sector construcción		- Gestión ágil de proyectos y equipos de trabajo.
- La revolución de nuevos modelos de negocio.
- Transformación digital en procesos constructivos.
- Ciencia de los datos y la inteligencia de negocios.
- Casos de Estudio.		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer y actualizarse sobre las tendencias y tecnologías con mayor impacto para la transformación de sus empresas en pro de generar mayor productividad, competitividad y sostenibilidad.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL: DESARROLLO CORPORATIVO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Inteligencia emocional en los roles directivos		- Definición y componentes de la inteligencia emocional 
- Relaciones entre pensamientos, emociones y acciones. 
- Significado de los mensajes que emitimos y recibimos. 
- Herramientas de inteligencia emocional en el contexto laboral.
		 		Los participantes estarán en capacidad de aplicar herramientas para actuar con inteligencia emocional en el trabajo
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ESTRUCTURACIÓN TÉCNICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN  AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La construcción sostenible en Colombia.		- Estado del arte de la construcción sostenible en Colombia.
- Ciclo de vida de las edificaciones.
-  De la cuna a la cuna.
-  Circularidad en el uso de recursos.
- Camino a la construcción neto zero carbono.
-  Estrategia colombiana de desarrollo bajo en carbono.
-  Estrategia nacional de economía circular.
- Actualización del estado del arte en el manejo de los RCD en obra.
- Manejo de los RCD, en el costo eficiencia de los proyectos.
- Casos de estudio.		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer los fundamentos, políticas, reglamentación y los componentes técnicos y metodológicos de la construcción sostenible a nivel global y en Colombia.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ESTRUCTURACIÓN TÉCNICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN  AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estructuración Técnica de proyectos de construcción sostenible		 - Proceso integrativo de diseño, economía circular y su aplicabilidad en proyectos de construcción.
 - Taller proceso integrativo.
 - Indicadores de sostenibilidad en proyectos.
 - Indicadores de sostenibilidad en materiales.
 - Certificaciones aplicables a proyectos de construcción sostenible.
 -  Sistemas de certificación y su importancia en los programas de incentivos y financiación de proyectos.
 - Taller “construcción del mapa de ruta de la sostenibilidad empresarial”
 -  Casos de estudio.		 		Los participantes estarán en capacidad de aprender el proceso,  las herramientas y certificaciones disponibles en el medio con el fin de realizar el diseño y presentación técnica de proyectos de construcción sostenible en sus empresas.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ESTRUCTURACIÓN TÉCNICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN  AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estructuración Financiera de Proyectos de construcción sostenible		- Marco normativo para el financiamiento del desarrollo sostenible.
- Modelos de negocio en la construcción sostenible.
- Monetización de beneficios y evaluación socio-económica de proyectos.
- Incentivos tributarios de la construcción sostenible.
- Programas de financiación para la infraestructura sostenible.
- Elementos para el desarrollo del modelo financiero: estructuración del modelo financiero.		 		Los participantes estarán en capacidad de aprender el proceso y herramientas necesarias para formular proyectos de construcción sostenible con sustento económico y financiero.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ESTRUCTURACIÓN TÉCNICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN  AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación oral y escrita en la estructuración de proyectos		- La comunicación como facilitadora de la estructuración de proyectos. 
 - Canales de comunicación. 
 - Modalidad oral. 
 - Modalidad escrita. 
 - Factores claves de éxito de un plan de comunicaciones.		 		Los participantes estarán en capacidad de implementar un plan de comunicaciones asociado a la estructuración de proyectos ambientalmente sostenibles.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		MAYOR PRODUCTIVIDAD, MEJOR GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS 		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La dirección de proyectos de construcción en entornos de productividad y transformación digital		-Transformación digital, cuarta revolución industrial y la productividad como factor clave en el crecimiento de las empresas
-Fundamentos de la gestión de proyectos, procesos de gestión y áreas de conocimiento según el Project Management Institute – PMI. 
-Metodologías para mejorar la productividad en los proyectos y obras de construcción (lean construction, BIM, estandarización de procesos).
-Gestión de proyectos de obras de construcción bajo metodologías ágiles.
-Herramientas tecnológicas y digitales para la gestión e integración en los proyectos de construcción.		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer los fundamentos y las herramientas metodológicas, tendencias y tecnologías necesarias para la dirección de proyectos de construcción en la actualidad.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		MAYOR PRODUCTIVIDAD, MEJOR GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS 		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Planificación y seguimiento de proyectos de construcción		-Estructura y etapas de un proyecto de construcción.
-Presupuesto, costos y flujo de caja.
-Estimación de tiempos Gantt, CPM, ruta crítica.
-Métodos básicos y avanzados para programación de obras.
-Técnicas de medición, seguimiento y administración del plan del proyecto.

		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer y aprender a usar las herramientas más útiles para realizar una adecuada gestión de proyectos de construcción que permita cumplir con la denominada triple restricción de los mismos (tiempo, costo y calidad).		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		MAYOR PRODUCTIVIDAD, MEJOR GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS 		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión integral del proyecto de construcción: visión normativa, legal y administrativa		-Contexto normativo y reglamentación técnica clave para el desarrollo de proyectos de construcción para Colombia.
-Gestión de los proveedores, adquisiciones e interesados.
-Gestión de riesgos del proyecto de construcción.
-Administración de contratos de obra.
		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer y actualizarse sobre los procesos, información y herramientas fundamentales para administrar un proyecto de construcción considerando la normatividad y reglamentación técnica, administrativa, legal vigente y aplicable a este sector.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		MAYOR PRODUCTIVIDAD, MEJOR GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS 		6		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Equipos de alto rendimiento para la gerencia efectiva de proyectos de construcción		-Características de un equipo de alto rendimiento.
-Conformación de un equipo de alto rendimiento.
-Motivación de equipos de alto rendimiento.
-Resiliencia en equipos de alto rendimiento.
-Resolución de conflictos en equipos de alto rendimiento.

		 		Los participantes estarán en capacidad de transformar grupos de trabajo en equipos de alto rendimiento en el ámbito de la gestión de proyectos de construcción.
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		NUEVOS MODELOS DE OPERACIÓN Y GESTIÓN INMOBILIARIA 		7		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión de activos inmobiliarios en el entorno digital		- Nuevos negocios asociados a startups
- Frontech
- Fintech
-Contech
		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender una nueva forma de gestionar desde el entorno digital los activos inmobiliarios a partir de las Startups.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		NUEVOS MODELOS DE OPERACIÓN Y GESTIÓN INMOBILIARIA 		7		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Nuevos  modelos  inmobiliarios:  residenciales y  otros usos		-Cohousing o Vivienda multifamiliar.
- Senior living - Vivienda asistida.
-Student Housing o Vivienda estudiantil.
-Coworking.
		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer los modelos de economía colaborativa que a partir de la internacionalización del sector constructor en Colombia impulsan el mercado inmobiliario.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		NUEVOS MODELOS DE OPERACIÓN Y GESTIÓN INMOBILIARIA 		7		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Fuentes de Financiación de los nuevos de operación y gestión Inmobiliaria		-  Emisión de bonos.
- Titularizaciones.
- Nuevos esquemas de financiación con fondos inmobiliarios.
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar y conocer el funcionamiento de los nuevos actores en la operación financiera de los nuevos modelos inmobiliarios.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		NUEVOS MODELOS DE OPERACIÓN Y GESTIÓN INMOBILIARIA 		7		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales innovadores		- Comunicación asertiva. 
-  Canales de comunicación en el entorno digital. 
- Colaboración para innovar en la empresa. 
- Comunicación oral y escrita en el entorno digital.
		 		Los participantes estarán en capacidad de utilizar instrumentos digitales de comunicación efectiva en su contexto laboral.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		PLANIFICACIÓN URBANA SOSTENIBLE 		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Sostenibilidad Territorial		- Territorio y condiciones ecológicas del lugar
- Recursos, procesos urbanos y consecuencias (impactos y beneficios)
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar las principales variables de sostenibilidad ecológica entendidas desde el contexto territorial urbano.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		PLANIFICACIÓN URBANA SOSTENIBLE 		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El Ordenamiento Territorial y la sostenibilidad		- Ordenamiento Territorial (OT) y normatividad de la construcción
- El OT y su correlación con los elementos y las materias primas disponibles para llevar a cabo procesos de urbanización de bajo impacto ambiental
- Metabolismos urbanos como herramienta para la toma de decisiones en la Planificación Urbana Sostenible
		 		Los participantes estarán en capacidad de relacionar la normatividad concerniente a los POT, PBOT y EOT con los procesos de urbanismo sostenible.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		PLANIFICACIÓN URBANA SOSTENIBLE 		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Viabilidad técnica y financiera de la Planificación Urbana Sostenible		- Análisis  de  costos de los procesos de construcción y urbanismo sostenible
- Exposición de casos de aplicación de lineamientos de sostenibilidad en proyectos de Planificación Urbana: Materiales reciclados de óptimo desempeño y costo asequible para espacio público; Inclusión de la energía solar para ambientes urbanos seguros y de bajo consumo de recursos; La bioclimática y los diseños contextualizados geográficamente como dinamizadores del arraigo cultural y de la viabilidad financiera de la Planificación Urbana; Exposición de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN) para ambientes urbanizados, cuyo mantenimiento en el tiempo es rentable para los constructores, administradores de los proyectos y para la institucionalidad, y su impacto en la disminución de condiciones negativas como isla urbana de calor es demostrable.
		 		Los participantes estarán en capacidad de aplicar los conceptos de sostenibilidad ecológica a los proyectos y procesos de Planificación Urbana, en plena armonía con la viabilidad económica. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		PLANIFICACIÓN URBANA SOSTENIBLE 		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo para la gestión de procesos de planificación urbana		- Conformación de equipos de planificación. Obstáculos y facilitadores del trabajo en equipo. Desarrollo de equipos de alto rendimiento responsables de planificación urbana. Solución de conflictos en el proceso de planificación.
		 		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar equipos de alto rendimiento para el proceso de planificación urbana.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		BIM: DE LA PLANIFICACIÓN A LA ACCIÓN EN OBRAS DE CONSTRUCCIÓN 		9		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		BIM en los proyectos de construcción		- Estado del arte de BIM (Building Information Modeling) en la construcción
- Organizaciones y su equipo humano constructor
- Procesos actuales y estado de implementación BIM en obra
- Taller de diagnóstico de implementación y nivel madurez de BIM en proyectos en construcción
- Definición del problema específico a solucionar 
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar las brechas y ruta de trabajo para implementar BIM en su obra de construcción.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		BIM: DE LA PLANIFICACIÓN A LA ACCIÓN EN OBRAS DE CONSTRUCCIÓN 		9		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		El proceso de coordinación BIM		- Flujo del proceso de coordinación BIM
- Usos de BIM en los proyectos de construcción
- Control de calidad de los modelos
- Cronograma de desarrollo de diseños
- Métricas y evaluación de evolución de la coordinación con BIM
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar y analizar los elementos claves en el denominado proceso de coordinación BIM, esto es la relación entre los diferentes especialistas de un proyecto de construcción, así como el compromiso y entregables por parte de los involucrados.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		BIM: DE LA PLANIFICACIÓN A LA ACCIÓN EN OBRAS DE CONSTRUCCIÓN 		9		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Procesos BIM durante la construcción		- Introducción: ¿Dolores de cabeza en la construcción, qué podemos mejorar?
- Generación de información desde modelos BIM
- Planeación del trabajo con base en modelos BIM
- Control de la ejecución de obra de construcción con herramientas BIM
- Actualización As-Built para la operación
- Gestión de tiempo - bases para la elaboración de cronogramas con un proyecto BIM
		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender los elementos claves en la fase de construcción de un proyecto bajo la metodología BIM con una dinámica de pensamiento de diseño y co-creación.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		BIM: DE LA PLANIFICACIÓN A LA ACCIÓN EN OBRAS DE CONSTRUCCIÓN 		9		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Implementación BIM para la construcción		- Plan de Ejecución BIM para Construcción
- Roles BIM para la construcción
- Intervención de procesos afectados por BIM
- Protocolos BIM en la Obra
		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer y apropiar los aspectos claves para elaborar y desplegar el plan BIM en la obra.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		BIM: DE LA PLANIFICACIÓN A LA ACCIÓN EN OBRAS DE CONSTRUCCIÓN 		9		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		BIM en obra y la actualización As-Built (planos de obra terminada)		- Requerimientos de hardware y software para la implementación de proyectos BIM en obra
- Planeación y lista de chequeo de elementos requeridos para un proyecto de construcción en la empresa bajo BIM
- Desarrollo de modelos para construcción, fabricación y ensamble LOD400
- Registro y desarrollo de modelos As-Built LOD500
- Presentación de Solución final
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar las herramientas tecnológicas para la solución al problema planteado, tales como redes, equipos y software necesario, así como podrán dimensionar la complejidad y tamaño de los denominado gemelos digitales de construcción. 
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		BIM: DE LA PLANIFICACIÓN A LA ACCIÓN EN OBRAS DE CONSTRUCCIÓN 		9		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Trabajo en equipo y colaboración para la implementación BIM		- Trabajo colaborativo y CDE Transversal a la obra. 
• Trabajo en equipo y
• Colaboración. 
• Implementación BIM en las organizaciones. 
• Equipos de alto rendimiento.
		 		Los participantes estarán en capacidad de fortalecer equipos de trabajo para incrementar la colaboración en la implementación BIM en obra.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA DEL SECTOR CONSTRUCTOR EDIFICADOR 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Contexto macroeconómico y balance de la actividad edificadora en Colombia		- Balance del sector edificador en Colombia a 2023
- Indicadores o factores claves de riesgo en el sector		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer el contexto nacional macroeconómico de la actividad edificadora, comprender los riesgos y problemáticas asociadas para sus empresas.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA DEL SECTOR CONSTRUCTOR EDIFICADOR 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		2		Retos estratégicos para el sector constructor en Colombia		- Política Pública  y oportunidades para el sector
- Factores claves económicos para el desarrollo de una estrategia empresarial del sector edificador a corto y mediano plazo		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar los retos estratégicos, oportunidades y riesgos para el sector edificado, así conocer la forma en cómo desarrollar estrategias innovadoras que les permitan planificar su sostenibilidad económica en el corto y mediano plazo.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO PARA EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN 		11		Presencial		125		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Contexto e introducción a la gestión logística y  la cadena de abastecimiento		- Evolución del concepto logístico hacia la cadena de suministro
- La crisis de los contenedores y otras situaciones de contexto mundial
- Generalidades de la logística y cadena de abastecimiento
- La importancia de la negociación con proveedores
- La planificación dirigida por demanda (Demand Driven)		 		Los participantes estarán en capacidad de entender el contexto internacional y local que implican riesgos, problemáticas y oportunidades para sus empresas de la construcción respecto al abastecimiento y logística		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO PARA EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN 		11		Presencial		125		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La gestión logística y de abastecimiento en la construcción		- Procesos logísticos y mejores prácticas en las obras civiles y de construcción
- Indicadores y referentes de costos de insumos en la construcción
- Requerimiento de materiales de construcción y su interrelación con BIM
- Tendencias y tecnologías en gestión logística: QR, Radio Frecuencia, Market Place
- La cadena de abastecimiento del sector construcción, sostenibilidad y su impacto en las comunidades		 		Los participantes estarán en capacidad de conocer las buenas prácticas y estado del arte en lo que se refiere la gestión logística y de abastecimiento en la construcción, identificando elementos claves como el costo de materiales y las tecnologías de soporte que podrán ser adoptadas en sus empresas.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO PARA EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN 		11		Presencial		125		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ciclo de la gestión logística y de abastecimiento		- Gestión de abastecimiento y análisis de los costos de materiales
- Transporte y distribución, logística inversa y lead time
- Gestión de inventarios y el modelo Just in Time
- Gestión de almacenamiento
- Indicadores de desempeño logístico		 		Los participantes estarán en capacidad de aprender los conceptos y las herramientas de la gestión logística y de abastecimiento,  aplicada a empresas del sector construcción.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1064		CAMACOL - 2023		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO PARA EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN 		11		Presencial		125		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación y colaboración en entornos digitales innovadores		- Comunicación asertiva 
- Canales de comunicación en el entorno digital
- Colaboración para innovar en la empresa
- Comunicación oral y escrita en el entorno digital		 		Los participantes estarán en capacidad de utilizar instrumentos digitales de comunicación en su contexto laboral.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		UX INNOVADOR: DISEÑA EXPERIENCIAS ÚNICAS PARA USUARIOS FELICES 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a la innovación y al UX		- ¿Qué es la innovación y por qué es importante?
- Diseño centrado en el usuario: la importancia del UX
- Métodos de investigación UX para descubrir las necesidades del usuario
- Diseño de experiencias de usuario para la innovación Identificando oportunidades al interior y exterior de la empresa 
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar oportunidades y facilitarle la vida a los usuarios que acceden a productos o servicios 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		UX INNOVADOR: DISEÑA EXPERIENCIAS ÚNICAS PARA USUARIOS FELICES 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Técnicas avanzadas de innovación y UX		- Diseño de interacciones y animaciones para mejorar la experiencia del usuario
- Diseño de productos digitales accesibles e inclusivos
- Creación de mapas de experiencia del usuario para la innovación
- Integración de la inteligencia artificial en el diseño UX
		 		Los participantes estarán en capacidad de mapear interacciones  amigables enfocadas en la experiencia de clientes o usuarios.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		UX INNOVADOR: DISEÑA EXPERIENCIAS ÚNICAS PARA USUARIOS FELICES 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Innovación y UX para empresas y startups		- Diseño UX para productos y servicios 
- Innovación en la era de la sostenibilidad y la economía circular
- Diseño UX para aplicaciones móviles y wearables
- Cómo crear una cultura de innovación en la empresa y fomentar el diseño centrado en el usuario
		 		Los participantes estarán en capacidad de diseñar productos y experiencias únicas para clientes o usuarios.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		UX INNOVADOR: DISEÑA EXPERIENCIAS ÚNICAS PARA USUARIOS FELICES 		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		 Desarrollo de habilidades blandas para impulsar la  innovación y el diseño UX		- Comunicación efectiva para el diseño UX y la innovación
- Trabajo en equipo y colaboración en proyectos de innovación
- Liderazgo para la innovación y el diseño UX
- Gestión del cambio y la resolución de conflictos en proyectos de innovación y UX
		 		Los participantes estarán en capacidad de colaborar con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes y comunicar asertivamente
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		MARKETING DISRUPTIVO EN PUNTOS DE VENTA 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción al Marketing Disruptivo en Puntos de Venta		- Definición de Marketing Disruptivo y su aplicación en puntos de venta
- Importancia de la innovación en el sector retail
- Evolución del retail: del comercio tradicional al phygital
- Casos de éxito de Marketing Disruptivo en puntos de venta		 		Los participantes estarán en capacidad de establecer los componentes iniciales para la transformación comercial hacia el retail del futuro.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		MARKETING DISRUPTIVO EN PUNTOS DE VENTA 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Tendencias y elementos actualizados del Marketing Disruptivo en Puntos de Venta		- Omnicanalidad: integración de canales online/offline en la experiencia de compra.
- Personalización de la experiencia de compra y UX: la importancia de los datos en el Marketing Disruptivo.
- Uso de tecnología en el punto de venta: Tecnologías habilitantes y disruptivas.
- Innovación en la logística y el delivery: cómo la entrega puede ser un elemento disruptivo en el retail		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar los elementos estratégicos para conectar, personalizar y centralizar la experiencia de usuario online/offline por medio de la tecnología.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		MARKETING DISRUPTIVO EN PUNTOS DE VENTA 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Aplicación práctica del Marketing Disruptivo en Puntos de Venta		- Diseño de la experiencia de compra: cómo crear un ambiente único y memorable para el consumidor.
- Estrategias de fidelización: cómo mantener a los clientes y convertirlos en embajadores de la marca.
- Creación de campañas disruptivas: cómo generar impacto en la mente del consumidor.
- Implementación del Marketing Disruptivo en diferentes sectores del retail: moda, alimentación, tecnología, entre otros.		 		Los participantes estarán en capacidad de aplicar técnicas y estrategias disruptivas para diseñar experiencias de compra únicas y memorables, en diferentes sectores del retail.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		MARKETING DISRUPTIVO EN PUNTOS DE VENTA 		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Habilidades de trabajo en equipo y comunicación efectiva		- Importancia del trabajo en equipo en el Marketing Disruptivo
- Técnicas para fomentar la colaboración y el trabajo en equipo en el punto de venta
- Comunicación efectiva: claves para transmitir  conocimientos y expresar ideas de manera clara y convincente.
- Presentaciones persuasivas: cómo hacer presentaciones impactantes que generen el interés del público		 		Los participantes estarán en capacidad de aplicar habilidades de trabajo en equipo y comunicación efectiva para fomentar la colaboración en el punto de venta y transmitir conocimientos y expresar ideas de manera clara, rigurosa y convincente, en el ámbito del Marketing Disruptivo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DESCARBONIZACIÓN DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Entendiendo la terminología clave sobre el cambio climático		- Eficiencia energética empresarial
-  Empresas y cambio climático
- Sostenibilidad y prácticas empresariales
- Gases Efecto Invernadero -GEI y teminologia clave 
		 		Los participantes estarán en capacidad de reconocer importancia de la mitigación de los efectos del cambio climático y permitir la adaptación a un modelo económico sostenible bajo en carbono.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DESCARBONIZACIÓN DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Carbón neutral: clave de competitividad para las empresas		- Beneficios derivados del cálculo y la comunicación de la huella de carbono
- Verificación y certificación del análisis de la huella de carbono
- Reglamentación en Colombia
- Requisitos en Francia
		 		Los participantes estarán en capacidad de determinar la importancia de calcular la huella de carbono		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DESCARBONIZACIÓN DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Modelando las emisiones de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3		- Herramientas de medición
- Determinar año base
- Emisiones Alcance 1
- Emisiones Alcance 2 
- Emisiones Alcance 3
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar y modelar su propia huella de carbono de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DESCARBONIZACIÓN DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo para la construcción de estrategias de compensación y reducción de emisiones		- Técnicas de trabajo en equipo en ambientes colaborativos.
- Construcción colectiva de estrategias de Compensación y Carbono Cero
- Creatividad en el equipo para la definición de objetivos absolutos y basados en la intensidad de reducción de   emisiones y para comprender formas de reducir sus emisiones de Alcance 1, 2 y 3.
- Herramientas de seguimiento en equipos de trabajo. Seguimiento e informes:  huella actual (año base), compensaciones y reducciones
		 		Los participantes estarán en capacidad de construir colaborativamente estrategias de reducción y compensación para un número determinado de empresas aplicando técnicas creativas de trabajo en equipo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		AGILIDAD ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE DIRECTIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Visión del entorno y la estrategia ágil		- Identificación de variables de un entorno complejo
- Evaluación del entorno para identificar amenazas y oportunidades 
- Identificación de capacidades y sus brechas de capacidad
		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender el entorno en un ambiente de alta complejidad y los factores que configuran el mismo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		AGILIDAD ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE DIRECTIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Desarrollo de equipos ágiles		- El minset ágile
- El scum master, dueño de producto y desarrolladores 
- Iteraciones del equipo ágil		 		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar una estructura de equipos ágiles.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		AGILIDAD ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE DIRECTIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		El escalamiento ágil en la organización		- Escalando el rol del dueño de producto
- Escalando el rol del scrum master
- Funciones y características del executive action team
- Funciones y características del metas Scrum
		 		Los participantes estarán en capacidad coordinar efectivamente el trabajo de múltiples equipos ágiles en una organización.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		AGILIDAD ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE DIRECTIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		trabajo en equipo y Liderazgo de equipos ágiles		- Técnicas para los equipos autogestionados
- liderazgo al servicio
- Gestión del cambio organizacional
		 		Los participantes estarán en capacidad de mejorar el trabajo en equipo y la eficiencia.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INTERNACIONALIZACIÓN SECTOR MARROQUINERÍA DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER 		5		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		¿Cómo comenzar el proceso de internacionalización?		-Razones para internacionalizar mi empresa
-Objetivos vs. Expectativas.
- Introducir el proceso de internacionalización a las empresas del sector de marroquinería en el Norte de Santander
-Errores comunes y mejores prácticas 
- La Guía de la Internacionalización’ (Internationalization Canvas)		 		Los participantes estarán en la capacidad de dar inicio a un proceso de internacionalización empresarial en el sector de la marroquinería.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INTERNACIONALIZACIÓN SECTOR MARROQUINERÍA DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER 		5		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Escogiendo mi próximo mercado		-Proceso de selección del mercado objetivo. 
-Criterios para escoger el mercado objetivo. 
-Investigación de mercado.		 		Los participantes estarán en capacidad de seleccionar uno o varios mercados internacionales objetivo para sus productos de marroquinería.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INTERNACIONALIZACIÓN SECTOR MARROQUINERÍA DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER 		5		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estrategias de Expansión Internacional		-Estrategias para entrar a un nuevo mercado.
-Explicación y análisis de las principales estrategias de internacionalización de empresas.
 -Instrumentos y ‘trucos’ para la expansión internacional -Innovación como estrategia de internacionalización. 
-Análisis del rol de la innovación y el valor agregado en el proceso de internacionalización. 
-Buenas prácticas de expansión internacional. Discusión de mejores prácticas de internacionalización para reducir riesgos y acelerar el proceso de acceso a nuevos mercados.
		 		Los participantes estarán en capacidad de identificar la estrategia de internacionalización que más convenga a su organización, dado su perfil en términos de recursos, producto y expectativas		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INTERNACIONALIZACIÓN SECTOR MARROQUINERÍA DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER 		5		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Comunicación, cultura de negocios y adaptación de productos (Habilidad transversal: comunicación oral y escrita)		-Comunicación intercultural para la internacionalización: comunicación, costumbres, confianza, desacuerdos, entre otros. 
-Resaltar las principales diferencias culturales cuando se hacen negocios con los países a los cuáles se quiere llegar, así como proporcionar herramientas prácticas para manejar adecuadamente estas diferencias. 
- ¿Cómo adaptar mi producto al mercado de destino?. 
-Aprender cómo puedo adaptar mi producto a las necesidades de mi mercado de destino. 
-Mejores prácticas en mi mercado de destino. 
-Analizar casos reales de comunicación intercultural y adaptación de productos (exitosos y no exitosos) para de esta manera extraer lecciones prácticas.
		 		Los participantes estarán en capacidad adaptar su estrategia comunicativa al mercado de destino y de adaptar su producto a las necesidades de este.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTES DEL SECTOR DE TURISMO EN LA ERA DIGITAL 		6		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		La cadena de valor de los servicios turísticos en el entorno digital		- Qué es una cadena de valor. 
- Descripción de las configuraciones de cadenas de valor más frecuentes. 
- Actores primarios y secundarios en la cadena de valor y sus roles. 
- Factores claves de éxito para cada actor. 
- Factores de riesgo de la experiencia del consumidor de servicios de viaje en relación con 
   cada uno de los actores.
- Sistemas de distribución de servicios turísticos a través de medios digitales
- Taller de cadena de valor digital
		 		El participante estará en capacidad de: reconocer los diferentes actores en la cadena de valor de los servicios de viaje, identificando sus roles y las distintas configuraciones que esta cadena puede tomar dependiendo del tipo de turismo y como se integran a través de canales digitales
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTES DEL SECTOR DE TURISMO EN LA ERA DIGITAL 		6		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Gestión de momentos de verdad fisicos y virtuales en el turismo		-Gestión de disrupciones en servicios de transporte. 
-Gestión de disrupciones en servicios de alojamiento. 
-Gestión de disrupciones en otros servicios de viaje. 
-Gestión de disrupciones atribuibles al viajero. 
-Los recursos digitales como medio de gestión de disrupciones
-Taller de momentos de verdad
		 		El participante estará en capacidad de reconocer y proyectar diversas formas de disrupción de un viaje e identificará planes de acción para cada escenario apoyándose además en recursos digitales		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTES DEL SECTOR DE TURISMO EN LA ERA DIGITAL 		6		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Fidelización en la era digital		-El impacto de las redes sociales en la fidelización de clientes. 
-Reputación corporativa en redes sociales. 
-Comunicación digital efectiva. 
-Taller ¿Cómo fidelizar en la  era digital?		 		El participante identificará el ecosistema de las redes sociales y su potencial impacto positivo y negativo en la reputación corporativa. El participante adquirirá habilidades para la comunicación digital efectiva y aprenderá cómo usarla a su favor para hacer sentir a sus clientes como prioritarios y aprenderá cómo evitar el riesgo de despersonalización propio del entorno digital		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTES DEL SECTOR DE TURISMO EN LA ERA DIGITAL 		6		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Comunicación en la gestión de peticiones, quejas y reclamos y medios digitales		-Escucha empática. 
-Formulación de problemas y alternativas de solución. Comunicación asertiva. 
-Las quejas como oportunidades de fidelización. 
-Gestión de lecciones aprendidas como fuente de innovación y competitividad
-Taller: Exposición de resultados del Taller Bootcamp "Nuevo modelo de gestión de experiencia de cliente en la era digital"		 		El participante estará en capacidad de aplicar técnicas de escucha empática. Identificar los problemas raíz de peticiones y formular alternativas viables y de impacto para solucionar problemas y usar las técnicas adecuadas de comunicación oral y escrita por medios digitales para gestionar PQRs . El participante adquirirá habilidades para convertir una queja en una oportunidad de fidelización		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		NEGOCIOS CIRCULARES Y BIOECONOMÍA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Economía circular		- Desafíos globales y locales en materia de crecimiento económico y sostenibilidad.
- Los problemas de los procesos productivos y hábitos de consumo actuales: economía lineal.
- Economía circular
- Principios de economía circular
- Modelo de negocio en la economía circular
		 		Los asistentes estarán en capacidad de ser interlocutor en temas relacionados con economía circular, sus principios básicos y modelos de negocio circulares.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1066		CCI FRANCE COLOMBIA - 2023		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		NEGOCIOS CIRCULARES Y BIOECONOMÍA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		2		Bioeconomía		-        Bioeconomia y desarrollo sostenible
-        Principios bioeconomia
-        Cadenas productivas y estrategias basadas en el Ciclo de Vida. Aplicación de nuevas tecnologías.
-        Experiencias de aprovechamiento bioeconómico en ALC.
-        Medición e impacto.
		 		Los asistentes estarán en capacidad de ser interlocutor en temas relacionados con la bioeconomía.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PRODUCTIVIDAD E INNOVACIÓN EDUCATIVA 		1		Virtual		180		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		HABILIDADES DIGITALES PARA SECTOR EDUCATIVO		UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA SECTOR EDUCATIVO. A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: El lenguaje y las tecnologías digitales.
Capítulo 2. La comunicación no verbal en medios digitales. Personalización de la virtualidad. Teoría y taller.
Capítulo 3. La comunicación efectiva en medios digitales. Teoría y taller. Uso de herramientas digitales.
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO DE LAS TIC, COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES  de CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, con NIVEL OCUPACIONAL (2) operativo, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de Diseño, ventas, atención al cliente, DOCENCIA, prestación de servicio, biblioteca, servicios generales, coordinación, jefatura y gerencia, con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
Esta se considera una unidad temática de HABILIDADES TRANSVERSALES, con duración de 4 horas (5% de 80 horas totales de la AF), que da respuesta a la  HABILIDAD DIGITAL, “Comunicación y colaboración en entornos digitales”, según se observa en el contenido descrito en sus capítulos.
		 		UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Introducción: El lenguaje y las tecnologías digitales. Fortalece competencia: COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC
Capítulo 2. La comunicación no verbal en medios digitales. Teoría y taller. Fortalece competencia: COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC
Capítulo 3. La comunicación efectiva en medios digitales. Teoría y taller. Fortalece competencia: USO DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA.
La unidad temática permite identificar ESTRATEGIAS para el desarrollo de HABILIDADES comunicativas. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Conceptos de comunicación no verbal, y de comunicación efectiva. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: ESTRATEGIAS PRÁCTICAS para desarrollar la habilidad de comunicar ideas innovadoras de forma efectiva.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PRODUCTIVIDAD E INNOVACIÓN EDUCATIVA 		1		Virtual		180		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 INNOVACIÓN ESTRATÉGICA PARA SECTOR EDUCATIVO		UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN ESTRATÉGICA PARA SECTOR EDUCATIVO. A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA del proceso de innovación a partir de ideación, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: de las ideas a las acciones, cómo liderar sesiones de ideación, presentación de guía de ideación. 
Capítulo 2. Creative Solving Problem para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller)
Capítulo 3. Conceptos y guía de innovación en SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 4. Mapeo de aplicaciones y herramientas tecnológicas para SECTOR EDUCATIVO.
Capítulo 5. Taller de usabilidad de aplicación o herramienta priorizada. 
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, APORTAR NUEVAS IDEAS, USO DE LAS TIC, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES  de CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, con NIVEL OCUPACIONAL (2) operativo, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de Diseño, ventas, atención al cliente, DOCENCIA, prestación de servicio, biblioteca, servicios generales, coordinación, jefatura y gerencia, con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
		 		UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN ESTRATÉGICA PARA SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Introducción: de las ideas a las acciones, cómo liderar sesiones de ideación, presentación de guía de ideación. Fortalece competencia: CREATIVIDAD, APORTAR NUEVAS IDEAS.
Capítulo 2. Creative Solving Problem para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller). Fortalece competencia: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, APORTAR NUEVAS IDEAS.
Capítulo 3. Conceptos y guía de innovación en SECTOR EDUCATIVO. Fortalece competencia: CREATIVIDAD, APORTAR NUEVAS IDEAS.
Capítulo 4. Mapeo de aplicaciones y herramientas tecnológicas para SECTOR EDUCATIVO. Fortalece competencia: TRABAJO EN EQUIPO
Capítulo 5. Taller de usabilidad de aplicación o herramienta priorizada. Fortalece competencia: USO DE LAS TIC.
La unidad temática permite Identificar LAS FASES del proceso de INNOVACIÓN (empatizar, identificar, idear, prototipar y testear). CONOCIMIENTOS DEL SABER: Metodología de pensamiento de INNOVACIÓN con base en las fases planteadas. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: Herramientas prácticas para APLICAR las diferentes fases del modelo de innovación propuesto para SECTOR EDUCATIVO. 
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PRODUCTIVIDAD E INNOVACIÓN EDUCATIVA 		1		Virtual		180		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INNOVACIÓN EN GESTION DE MERCADEO Y VENTAS PARA SECTOR EDUCATIVO.		UNIDAD TEMÁTICA 3. INNOVACIÓN EN GESTION DE MERCADEO Y VENTAS PARA SECTOR EDUCATIVO. A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Perfil de cliente y Propuesta de valor con Generación de agradable o memorable experiencia en el cliente. (teoría + taller práctico realizable en cada empresa).
Capítulo 2. Estrategia de precios del plan comercial para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + taller)
Capítulo 3. Estrategia de canales y promoción del plan comercial para SECTOR EDUCATIVO.  (teoría + taller).
Capítulo 4. Ventas consultivas para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)
Capítulo 5. Técnicas de Negociación para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + Taller de manejo de situaciones de crisis con el cliente, ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)
Capítulo 6. Herramientas de Marketing digital para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + taller)

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LOS PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL, MARKETING DIGITAL, NEGOCIACIÓN, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES  de CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, con NIVEL OCUPACIONAL (2) operativo, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de Diseño, ventas, atención al cliente, DOCENCIA, prestación de servicio, biblioteca, servicios generales, coordinación, jefatura y gerencia, con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
		 		UNIDAD TEMÁTICA 3. INNOVACIÓN EN GESTION DE MERCADEO Y VENTAS PARA SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Introducción: Perfil de cliente y Propuesta de valor (teoría + taller). Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  ,  DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LOS PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL.
Capítulo 2. Estrategia de precios del plan comercial para SECTOR EDUCATIVO. Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LOS PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL.

Capítulo 3. Estrategia de canales y promoción del plan comercial para SECTOR EDUCATIVO.  (teoría + taller). Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LOS PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL.

Capítulo 4. Ventas consultivas para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + Taller). Fortalece competencia: NEGOCIACIÓN.
Capítulo 5. Técnicas de Negociación para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + Taller). Fortalece competencia: NEGOCIACIÓN
Capítulo 6. Herramientas de Marketing digital para SECTOR EDUCATIVO. (teoría + taller). Fortalece competencia: USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, MARKETING DIGITAL, 
La unidad temática permite fortalecer las habilidades para la gestión DEL MERCADEO Y LAS VENTAS. 
CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar ideas mediante la construcción E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y VENTAS
CONOCIMIENTOS DE PROCESO: Herramientas para el análisis de la información derivada que promueva la generación de ESTRATEGIAS DE MERCADEO. 

		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PRODUCTIVIDAD E INNOVACIÓN EDUCATIVA 		1		Virtual		180		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO.		UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO. A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Presupuestos para SECTOR EDUCATIVO.
Capítulo 2. Indicadores financieros para SECTOR EDUCATIVO
Capítulo 3. Análisis de Estados Financieros en SECTOR EDUCATIVO (teoría y taller)
Capítulo 4. Modelo Financiero para SECTOR EDUCATIVO. (Taller)

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, USO DE LAS TIC, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES  de CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, con NIVEL OCUPACIONAL (2) operativo, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de Diseño, ventas, atención al cliente, DOCENCIA, prestación de servicio, biblioteca, servicios generales, coordinación, jefatura y gerencia, con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA.		 		UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Introducción: Presupuestos para SECTOR EDUCATIVO. Fortalece competencia: CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN. 
Capítulo 2. Indicadores financieros para SECTOR EDUCATIVO. Fortalece competencia: SEGUIMIENTO A INDICADORES
Capítulo 3. Análisis de Estados Financieros en SECTOR EDUCATIVO (teoría y taller). Fortalece competencia: SEGUIMIENTO A INDICADORES
Capítulo 4. Modelo Financiero para SECTOR EDUCATIVO. (Taller). Fortalece competencia: ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN.  

La unidad temática permite Desarrollar la habilidad para ANALIZAR INFORMACIÓN FINANCIERA. CONOCIMIENTOS DEL SABER: indicadores financieros, estados financieros, estructura de presupuestos. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: realización de matrices de análisis y esquemas para ANALISIS FINANCIERO. 
		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PRODUCTIVIDAD E INNOVACIÓN EDUCATIVA 		1		Virtual		180		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INNOVACIÓN EN GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD EN SECTOR EDUCATIVO.		UNIDAD TEMÁTICA 5. INNOVACIÓN EN GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD EN SECTOR EDUCATIVO. 
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Definición de productividad y guía de indicadores de productividad, 
Capítulo 2. Cómo medir indicadores de productividad en SECTOR EDUCATIVO.  (taller). 
Capítulo 3. Mejores prácticas en el puesto de trabajo para mejoramiento de productividad. Manejo de costos y costos ocultos. (teoría+taller) 
Capítulo 4. Aplicación de mejoras a partir de Indicadores de Productividad (taller).
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES  de CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, con NIVEL OCUPACIONAL (2) operativo, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de Diseño, ventas, atención al cliente, DOCENCIA, prestación de servicio, biblioteca, servicios generales, coordinación, jefatura y gerencia, con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
		 		UNIDAD TEMÁTICA 5. INNOVACIÓN EN GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD EN SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Introducción: Definición de productividad y guía de indicadores de productividad. Fortalece competencia: ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO A INDICADORES.
Capítulo 2. Cómo medir indicadores de productividad en SECTOR EDUCATIVO (taller). Fortalece competencia: SEGUIMIENTO A INDICADORES
Capítulo 3. Mejores prácticas en el puesto de trabajo para mejoramiento de productividad.  Fortalece competencia: ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN
Capítulo 4. Aplicación de mejoras a partir de Indicadores de Productividad (taller). Fortalece competencia: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.

La unidad temática permite Desarrollar la habilidad para GESTIONAR LA PRODUCTIVIDAD. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Indicadores de productividad, buenas prácticas de productividad en SECTOR EDUCATIVO.  CONOCIMIENTOS DE PROCESO: realización de matrices de análisis y esquemas para ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD. 
		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EFICIENCIA SOSTENIBLE E INTERNACIONALIZACIÓN DE SERVICIOS DE EDUCACIÓN 		2		Presencial		85		Conferencia		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica		No Aplica		1		TENDENCIAS SOSTENIBILIDAD EN MODELOS EDUCATIVOS.		UNIDAD TEMÁTICA 1: TENDENCIAS SOSTENIBILIDAD EN MODELOS EDUCATIVOS. A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA:

Capítulo 1. Introducción: Innovación exponencial en EDUCACIÓN (tendencias en nuevas tecnologías 4.0 para la innovación en procesos con perspectiva internacional). 
Capítulo 2. Tendencias globales en Metodologías Pedagógicas con Tecnologías 4.0. 

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CAPACIDADES PARA APORTAR NUEVAS IDEAS, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES PARA DESARROLLAR INNOVACIÓN SOSTENIBLE en contextos de mejoramiento de procesos, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, Sector SERVICIOS, SUBSECTOR EDUCACIÓN con NIVEL OCUPACIONAL (2) OPERATIVO, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de atención al público (cliente), promoción y mercadeo, prestación de servicio en EDUCACIÓN, docencia, coordinación, jefatura y gerencia y similares,   con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
		 		UNIDAD TEMÁTICA 1: TENDENCIAS SOSTENIBILIDAD EN MODELOS EDUCATIVOS. 

Capítulo 1. Introducción: Innovación exponencial en EDUCACIÓN (tendencias en nuevas tecnologías 4.0 para la innovación en procesos con perspectiva internacional). Fortalece competencia: CAPACIDADES PARA APORTAR NUEVAS IDEAS, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES PARA DESARROLLAR INNOVACIÓN SOSTENIBLE en contextos de mejoramiento de procesos.

Capítulo 2. Tendencias globales en Metodologías Pedagógicas con Tecnologías 4.0. Teoría. Fortalece competencia: CAPACIDADES PARA APORTAR NUEVAS IDEAS, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES PARA DESARROLLAR INNOVACIÓN SOSTENIBLE en contextos de mejoramiento de procesos.

La unidad temática permite identificar TENDENCIAS EN MEJORA DE PROCESOS EN EL SECTOR EDUCATIVO APLICANDO TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Tendencias de innovación, Tendencias en sostenibilidad aplicada en el sector EDUCACIÓN. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: CASOS DE ÉXITO APLICADOS AL SECTOR EDUCACIÓN.
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EFICIENCIA SOSTENIBLE E INTERNACIONALIZACIÓN DE SERVICIOS DE EDUCACIÓN 		2		Presencial		85		Conferencia		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica		No Aplica		2		EDUCACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD.		UNIDAD TEMÁTICA 2: EDUCACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD. A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA.
Capítulo 1. LA SOSTENIBILIDAD como TENDENCIA EN EDUCACIÓN (teoría)
Capítulo 2. REFERENTES MUNDIALES de SOSTENIBILIDAD como oportunidad de EDUCACIÓN.

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CAPACIDADES PARA APORTAR NUEVAS IDEAS, CAPACIDADES PARA DESARROLLAR INNOVACIÓN SOSTENIBLE, en contextos de creación y refinamiento de la oferta, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, FINANZAS, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN, MARKETING Y VENTAS de CUA, Sector SERVICIOS, SUBSECTOR EDUCACIÓN con NIVEL OCUPACIONAL (2) OPERATIVO, medio y alta dirección, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de atención al público (cliente), promoción y mercadeo, prestación de servicio en EDUCACIÓN, docencia, coordinación, jefatura y gerencia y similares,   con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
		 		UNIDAD TEMÁTICA 2: EDUCACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD. 
Capítulo 1. LA SOSTENIBILIDAD como TENDENCIA EN EDUCACIÓN (teoría). Fortalece competencia: CAPACIDADES PARA APORTAR NUEVAS IDEAS, CAPACIDADES PARA DESARROLLAR INNOVACIÓN SOSTENIBLE en contextos de creación y refinamiento de la oferta
Capítulo 2. REFERENTES MUNDIALES de SOSTENIBILIDAD como oportunidad de EDUCACIÓN. Fortalece competencia: CAPACIDADES PARA APORTAR NUEVAS IDEAS, CAPACIDADES PARA DESARROLLAR INNOVACIÓN SOSTENIBLE, en contextos de creación y refinamiento de la oferta. 

La unidad temática permite identificar TENDENCIAS DE OFERTA EN SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Tendencias de innovación EN OFERTA EDUCATIVA, Tendencias en sostenibilidad COMO parte de la oferta del sector EDUCACIÓN. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: CASOS DE ÉXITO APLICADOS AL SECTOR EDUCACIÓN.
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA EDUCATIVA PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL 		3		Virtual		30		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INNOVACIÓN EN VISION Y ANÁLISIS ESTRATÉGICO EN EDUCACIÓN.		UNIDAD TEMÁTICA 1: INNOVACIÓN EN VISION Y ANÁLISIS ESTRATÉGICO EDUCATIVO. 
Cuyo objetivo es Brindar al participante los conceptos básicos para apropiar el proceso del plan estratégico en la organización a través de herramientas que faciliten la toma de decisiones para responder a las nuevas realidades de la competencia acelerada del mercado globalizado, así como generar reflexión acerca de las características del líder estratega en relación consigo mismo y su aplicación en el trabajo. Revisar los principales elementos de los diferentes tipos de gestión: Estratégica, táctica y operativa y su relación con el rol en la organización.
A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Planes estratégicos misión y visión.
Capítulo 2. Herramientas y análisis estratégico Interno. Teoría y taller.
Capítulo 3. Herramientas y análisis estratégico Externo. Teoría y taller.
Capítulo 4. Matriz de mejoramiento continuo. Teoría y taller.
Capítulo 5. Gestión estratégica, táctica y operativa. Teoría y taller.

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, VISIÓN ESTRATÉGICA, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE TODAS LAS ÁREAS FUNCIONALES DE CUA con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de RECTORÍA, DIRECCIÓN, COORDINACIÓN, SUPERVISIÓN  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
		 		UNIDAD TEMÁTICA 1: INNOVACIÓN EN VISION Y ANÁLISIS ESTRATÉGICO EN EDUCACIÓN.
Capítulo 1. Introducción: Planes estratégicos misión y visión. Fortalece competencia: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, VISIÓN ESTRATÉGICA, ANÁLISIS DE TENDENCIAS.
Capítulo 2. Herramientas y análisis estratégico Interno. Fortalece competencia: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, VISIÓN ESTRATÉGICA.
Capítulo 3. Herramientas y análisis estratégico Externo. Fortalece competencia: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, VISIÓN ESTRATÉGICA, ANÁLISIS DE TENDENCIAS.
Capítulo 4. Matriz de mejoramiento continuo. Fortalece competencia: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, VISIÓN ESTRATÉGICA.
Capítulo 5. Gestión estratégica, táctica y operativa. Fortalece competencia: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, VISIÓN ESTRATÉGICA.
La unidad temática permite desarrollar habilidades para el manejo de METODOLOGÍAS Y TECNOLOGÍAS DE GESTIÓN ESTRATÉGICA y relacionarlo con el USO y APLICABILIDAD en LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar PRACTICAS que permitan poner la metodología Y HERRAMIENTAS en contexto y encontrar su utilidad real. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: METODOLOGÍAS Y Herramientas TECNOLÓGICAS para LA GESTIÓN ESTRATÉGICA.
		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA EDUCATIVA PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL 		3		Virtual		30		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INNOVACIÓN EN TOMA DE DECISIONES en EDUCACIÓN.		UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN EN TOMA DE DECISIONES en EDUCACIÓN. 
Cuyo objetivo es Brindar al participante los conocimientos para la resolución de problemáticas económicas y financieras que permitan el análisis de rentabilidad y costo para la toma de decisiones eficiente en el contexto empresarial. Identificar herramientas y técnicas para abordar y solucionar problemas multi-causales, con alto grado de complejidad y tomar las mejores decisiones con la información disponible.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA del proceso de TOMA DE DECISIONES, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: El proceso de decisión. 
Capítulo 2. Interpretación y análisis de los principales indicadores económicos, financieros (teoría + taller)
Capítulo 3. Métodos para la toma de decisiones de inversión empresarial (teoría + taller): a.	Arboles de decisión. b.	Sombreros. c.	Método cuantitativo. d.	Matriz de priorización 
Capítulo 4. Planeación financiera para la toma de decisiones (teoría + taller).
Capítulo 5. Evaluación de proyectos desde la gerencia (teoría + taller, estudio de casos). 
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, TOMA DE DECISIONES DE INVERSIÓN, TOMA DE DECISIONES DE CRECIMIENTO, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE TODAS LAS ÁREAS FUNCIONALES DE CUA con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de RECTORÍA, DIRECCIÓN, COORDINACIÓN, SUPERVISIÓN  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 

		 		UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN EN TOMA DE DECISIONES EN EDUCACIÓN.
Capítulo 1. Introducción: El proceso de decisión. Fortalece competencia: ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, TOMA DE DECISIONES DE INVERSIÓN, TOMA DE DECISIONES DE CRECIMIENTO.
Capítulo 2. Interpretación y análisis de los principales indicadores económicos, financieros (teoría + taller). Fortalece competencia: ANÁLISIS DE INDICADORES.
Capítulo 3. Métodos para la toma de decisiones de inversión empresarial (teoría + taller): a.	Arboles de decisión. b.	Sombreros. c.	Método cuantitativo. d.	Matriz de priorización. Fortalece competencia: TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, TOMA DE DECISIONES DE INVERSIÓN, TOMA DE DECISIONES DE CRECIMIENTO.
Capítulo 4. Planeación financiera para la toma de decisiones. Fortalece competencia ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, TOMA DE DECISIONES DE INVERSIÓN
Capítulo 5. Evaluación de proyectos desde la gerencia. Fortalece competencia: ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, TOMA DE DECISIONES DE INVERSIÓN, TOMA DE DECISIONES DE CRECIMIENTO.
La unidad temática permite Desarrollar habilidades para el manejo de METODOLOGÍAS Y TECNOLOGÍAS EN LA TOMA DE DECISIONES y relacionarlo con el USO y APLICABILIDAD en LA EMPRESA. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar PRACTICAS que permitan poner la metodología Y HERRAMIENTAS en contexto y encontrar su utilidad real. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: METODOLOGÍAS Y Herramientas TECNOLÓGICAS para LA TOMA DE DECISIONES.
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA EDUCATIVA PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL 		3		Virtual		30		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INNOVACIÓN EN GERENCIA DE PROCESOS PARA ACCESO A NUEVOS MERCADOS.		UNIDAD TEMÁTICA 4. GERENCIA DE LA INNOVACIÓN Y LA CREATIVIDAD EN EDUCACIÓN. 
Cuyo objetivo es Desarrollar capacidades de creatividad e innovación como eje articulador de los procesos de gestión de las organizaciones como un valor dentro de la cultura de la organización y la innovación como una competencia individual.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: El proceso creativo: Fases del proceso creativo: preparación, generación de ideas, incubación, iluminación, validación y elaboración. Modelos mentales y creatividad. Bloqueos y tensiones creativas.
Capítulo 2. Creative Solving Problem para RECTORES (teoría + taller)
Capítulo 3. Herramientas para la creatividad e innovación (teoría + taller). 
Capítulo 4. Construyendo una cultura de la innovación: ¿Cómo construir ambientes creativos? Políticas gerenciales. (teoría + taller).
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, las cuales se identificaron como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE TODAS LAS ÁREAS FUNCIONALES DE CUA con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de RECTORÍA, DIRECCIÓN, COORDINACIÓN, SUPERVISIÓN  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA.		 		UNIDAD TEMÁTICA 3. INNOVACIÓN EN GERENCIA DE PROCESOS PARA ACCESO A NUEVOS MERCADOS. 
Capítulo 1. Introducción: Condiciones de acceso a nuevos mercados 
Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS.

.Capítulo 2. Estrategia de mercado global. Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES.

Capítulo 3. Gerencia del marketing digital global: herramientas y aplicaciones. Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES.

Capítulo 4. Herramientas de gestión y control de procesos globales. Fortalece competencia: DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN.

La unidad temática permite fortalecer las habilidades para la GERENCIA DE PROCESOS PARA LA GLOBALIZACIÓN. 
CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar ideas mediante la construcción E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y MARKETING DIGITAL de forma globalizada.
CONOCIMIENTOS DE PROCESO: Herramientas para el análisis de la información derivada que promueva la generación de ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y MARKETING DIGITAL de forma globalizada. 
		26

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA EDUCATIVA PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL 		3		Virtual		30		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INNOVACIÓN EN HABILIDADES BLANDAS PARA LA ALTA GERENCIA EN EDUCACIÓN.		UNIDAD TEMÁTICA 5. INNOVACIÓN EN HABILIDADES BLANDAS PARA LA ALTA GERENCIA EN EDUCACIÓN. 
A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Conceptos de TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL, 
Capítulo 2. Aplicación de conceptos TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL a casos y situaciones reales (taller). 
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL, la cual se identificó como CRÍTICA en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE TODAS LAS ÁREAS FUNCIONALES DE CUA con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de RECTORÍA, DIRECCIÓN, COORDINACIÓN, SUPERVISIÓN  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
Esta se considera una unidad temática de HABILIDADES TRANSVERSALES, con duración de 4 horas (5% de 80 horas totales de la AF), que da respuesta a las  HABILIDADES DIGITALES, “TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL”, según se observa en el contenido descrito en sus capítulos.
		 		UNIDAD TEMÁTICA 5. INNOVACIÓN EN HABILIDADES BLANDAS PARA LA ALTA GERENCIA EN EDUCACION. 
Capítulo 1. Introducción: conceptos TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL. Fortalece competencia: TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL.
Capítulo 2. Aplicación de conceptos TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL a casos y situaciones reales (taller). Fortalece competencia: TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL
La unidad temática permite Identificar ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS para el desarrollo de TRABAJO EN EQUIPO con INTELIGENCIA EMOCIONAL (COMPETENCIAS) para Gerenciar esquemas de innovación en la INSTITUCIÓN EDUCATIVA.
CONOCIMIENTOS DEL SABER: Uso de ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS para el desarrollo de TRABAJO EN EQUIPO E INTELIGENCIA EMOCIONAL.
CONOCIMIENTOS DE PROCESO: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PRÁCTICAS para desarrollar la habilidad de TRABAJO EN EQUIPO CON INTELIGENCIA EMOCIONAL.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA 		4		Presencial		10		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		HABILIDADES DIGITALES PARA INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y MARKETING		Se tendrán 2 capacitadores (profesional con Maestria) en simultáneo, el capacitador 1 manejará las competencias técni cas y el capacitador 2 realizará el análisis integral del perfil del beneficiario y contará con experiencia en competencias BLANDAS. 

UNIDAD TEMÁTICA 1. HABILIDADES DIGITALES PARA INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y MARKETING
Cuyo objetivo es Abordar los conceptos, experiencias y mejores prácticas en el PROCESO DE COMUNICACIÓN y DESARROLLO DE CONTENIDO DIGITAL como herramienta clave para lograr un real despliegue estratégico en la organización, a través de su aplicación en MODELOS DE NEGOCIO, y estrategias de MARKETING DIGITAL.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación por el capacitador para el desarrollo de ejercicios PRÁCTICOS por parte de los TRABAJADORES:
Capítulo 1. Introducción a la Comunicación Digital aplicada a la resolución de problemas (contenido teórico). Identificación de problemática central del bootcamp, relacionado con el desarrollo tecnológico productivo. Conversatorio: Proceso de comunicación a través de medios digitales: Identificación de canales y de contenidos apropiados por cada canal. 
Capítulo 2. Desarrollo de contenido digital. Trabajo en equipo y Aplicación de Creative Solving Problem para identificación de posibles soluciones. Desarrollo de contenido que comunique soluciones identificadas a través de diferentes canales. 

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, identificadas como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING Y VENTAS de CUA con NIVEL OCUPACIONAL (2) ALTA DIRECCIÓN Y NIVEL OPERATIVO Y MEDIO, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, DOCENCIA, APOYO TÉCNICO, TECNOLÓGICO O PROFESIONAL a MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN Y MARKETING DIGITAL  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 
Esta se considera una unidad temática de HABILIDADES TRANSVERSALES, con duración de UNA (1) hora (5% de 16 horas totales de la AF), que da respuesta a la  HABILIDAD DIGITAL, “Resolución de problemas en entornos digitales”, según se observa en el contenido descrito en sus capítulos.
		 		UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y MARKETING
Capítulo 1. Introducción a la Comunicación Digital aplicada a resolución de problemas. Fortalece competencias: APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.

Capítulo 2. Desarrollo de contenido digital. Fortalece competencias: CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.

La unidad temática permite desarrollar habilidades DIGITALES para el DESARROLLO DE CONTENIDO DIGITAL y relacionarlo con el USO y APLICABILIDAD en LA EMPRESA. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar PRACTICAS que permitan poner la metodología Y HERRAMIENTAS en MODELOS DE NEGOCIO Y CAMPAÑAS DE MARKETING DIGITAL y encontrar su utilidad real. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: METODOLOGÍAS Y Herramientas TECNOLÓGICAS para el DESARROLLO DE CONTENIDO DIGITAL.
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1067		CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA 2023		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA 		4		Presencial		10		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		INNOVACIÓN 4.0 EN MODELOS DE NEGOCIO.		UNIDAD TEMÁTICA 2. INNOVACIÓN 4.0 EN MODELOS DE NEGOCIO. 
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de resolución del problema identificado en la unidad temática 1 y su relación con el proceso de definición de modelo de negocio, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de  Orientación por el capacitador para el desarrollo de ejercicios PRÁCTICOS por parte de los TRABAJADORES:
Se inicia con una actividad de bienestar y reflexión, luego se imparte el Capítulo 1. Introducción a los Modelo de Negocios 4.0. construcción Lienzo canvas, product market fit y producto mínimo viable. Introducción teórica y conversatorio.
Capítulo 2. Desarrollo de modelos de negocio 4.0. construcción de Propuesta de valor vs. Solución, Prototipado, Experimentación web 4.0, Uso de Métricas de Crecimiento y ciclo de vida del cliente y las ventas. Introducción teórica y conversatorio. 
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO, identificadas como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING Y VENTAS de CUA con NIVEL OCUPACIONAL (2) ALTA DIRECCIÓN Y NIVEL OPERATIVO Y MEDIO, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, DOCENCIA, APOYO TÉCNICO, TECNOLÓGICO O PROFESIONAL a MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN Y MARKETING DIGITAL  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA.		 		UNIDAD TEMÁTICA 2. INNOVACIÓN 4.0 EN MODELOS DE NEGOCIO. 
Capítulo 1. Introducción a los Modelo de Negocios 4.0. Fortalece competencias: USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.
Capítulo 2. Desarrollo de modelos de negocio 4.0. Fortalece competencias: USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO
La unidad temática permite Desarrollar habilidades para el manejo de TECNOLOGÍAS 4.0 EN EL DESARROLLO DE MODELO DE NEGOCIOS y relacionarlo con el USO y APLICABILIDAD en LA EMPRESA. CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar PRACTICAS que permitan poner HERRAMIENTAS 4.0 en contexto DEL MODELO DE NEGOCIOS y encontrar su utilidad real. CONOCIMIENTOS DE PROCESO: Herramientas TECNOLÓGICAS para EL DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO USANDO TECNOLOGÍA WEB 4.0.		7
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Resolución de Problema identificado en la unidad temática 1, y abordado en la modificación, actualización o mejora del modelo de negocios en la unidad temática 2, que influye en el desarrollo y ejecución de estrategias de marketing digital con Orientación por el capacitador para el desarrollo de ejercicios PRÁCTICOS por parte de los TRABAJADORES:
Cada capítulo inicia con una actividad de bienestar y reflexión.
Capítulo 1. Introducción al Marketing digital operativo. Familiarización con las estrategias, metodologías y modelos digitales que definen el nuevo entorno. Presentación de las principales tecnologías implicadas en la planificación, ejecución y optimización de campañas de marketing. Teoría y Conversatorio.
Capítulo 2. Performance Marketing. Uso de canales digitales disponibles para la captación de nuevos clientes: técnicas de posicionamiento en Google y en redes sociales. Exploración de todo el ecosistema de Google como canal de adquisición, aprendiendo técnicas para el análisis de competencia, SEO y SEM y programática. Aplicación de técnicas como marketing en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok,) marketing de afiliación, email marketing, y marketplaces.  Teoría y Conversatorio.

Finalizando el capitulo 2, se hace la presentación de soluciones (pitch), se evalúan las propuestas, se  presentan conclusiones y cierre y se entrega plan de implementación de la estrategia seleccionada que contenga objetivos y estrategia a implementar y actividades que evidenciaran las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del Bootcamp.


Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CAPACIDAD PARA COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, identificadas como CRÍTICAS en el DIAGNÓSTICO de TRABAJADORES DE CUA CON NIVEL DE ESCOLARIDAD (5) técnicos, tecnólogos y profesionales del ÁREA FUNCIONAL (1) DE DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING Y VENTAS de CUA con NIVEL OCUPACIONAL (2) ALTA DIRECCIÓN Y NIVEL OPERATIVO Y MEDIO, VINCULADOS CON CONTRATO LABORAL (4), y con ACCESO COMPLETO (6) A LAS TIC, que ejercen FUNCIONES (3) de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, DOCENCIA, APOYO TÉCNICO, TECNOLÓGICO O PROFESIONAL a MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN Y MARKETING DIGITAL  con lo cual se considera que la FORMACIÓN ES A LA MEDIDA de las necesidades de los trabajadores de CUA. 

		 		UNIDAD TEMÁTICA 3. INNOVACIÓN EN MARKETING DIGITAL.
Capítulo 1. Introducción al Marketing digital operativo. Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.
Capítulo 2. Performance Marketing. Fortalece competencias:  CAPACIDAD PARA COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, TRABAJO EN EQUIPO.

La unidad temática permite fortalecer las habilidades para  EL DESARROLLO DEL MARKETING DIGITAL. 
CONOCIMIENTOS DEL SABER: Desarrollar ideas que solucionen problemas de las empresas mediante la IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS DE MARKETING DIGITAL.
CONOCIMIENTOS DE PROCESO: Herramientas tecnológicas para el desarrollo de CAMPAÑAS DE MARKETING DIGITAL.		8
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U.1.2. Nociones del derecho ambiental.
U.1.3. Problemas Globales y Desarrollo Sostenible.
U.1.4. Definición Economía e Impacto Ambiental.
U.1.5. Evaluaciones de Impacto Ambiental.
U.1.6. Conceptualización de Cultura y Medio Ambiente.		 		Define prioridades ambientales a diferentes niveles: local, regional, nacional e internacional.
-Identifica las necesidades y medidas requeridas para la protección del medio ambiente en Los municipios
- Concebir las nociones del derecho ambiental aplicables a los territorios.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		DESARROLLO SOSTENIBLE E IMPACTO AMBIENTAL EN LOS MUNICIPIOS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Economía sostenible e Impacto Ambiental.		U.2.1. Identificación y conceptualización  del impacto ambiental: Contaminación Atmosférica
U.2.2.Identificación y conceptualización  del impacto ambiental: Gestión de Residuos Sólidos
U.2.3.Identificación y conceptualización  del impacto ambiental: Contaminación y Tratamiento del Agua
U.2.4.Manejo y Preservación de Cuencas
U.2.4. Identificación y conceptualización  del impacto ambiental: Desforestación en los territorios.
U.2.5. Definición y abordajes en economía sostenible y  gobernanza de sostenibilidad.		 		 Participa en la elaboración de evaluaciones de impacto ambiental.
-Concibe y apoya el  desarrollo de  programas de gestión ambiental en los municipios mediante la concepción clara de economía y gobernanza sostenible.
-Controla desde el sector público todas aquellas actividades que puedan tener impacto ambiental		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		DESARROLLO SOSTENIBLE E IMPACTO AMBIENTAL EN LOS MUNICIPIOS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Oportunidades para la conservación ambiental en los municipios.		U.3.1. Identificación de los sistemas agroalimentarios 
U.3.2. Políticas públicas en sostenibilidad.
U.3.3. Conceptualización de las transiciones de energías y tecnologías para la sostenibilidad y la regeneración: Ecología industrial.
U.3.4. Principios básicos de las energías renovables.
U.3.5. Panorama de emprendimientos sostenibles con aplicación tecnológica.		 		Genera cambios e incentiva en los entes territoriales agremiadas a Federación Colombiana de Municipios, así como en procesos sociales que contribuyan a la solución de las prioridades en temas de desarrollo sostenible y regeneración.
-Lidera ideas  para colocar la sostenibilidad en los procesos administrativos de las administraciones municipales.
-Incide en procesos de definición y aplicación de políticas públicas para incentivar el desarrollo sostenible en los municipios y regiones de Colombia.		20
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U.4.2.Fundamentos del trabajo en equipo.
U.4.3 Generalidades de equipos de alto rendimiento.
U.4.4. Identificación de equipos auto-dirigidos y de alto desempeño.
U.4.5. Habilidades para ejercer liderazgo y trabajar en equipo.		 		- El agremiado de Federación Colombiana de Municipios FCM tendrá la capacidad de entender la importancia del trabajo en equipo y reconocer la diferencia entre grupos y equipos de trabajo.
-Conoce los requerimientos del trabajo en equipo, así como la problemática de las relaciones interpersonales.
-Diferencia entre un equipo de trabajo y un equipo de alto rendimiento, así como el liderazgo efectivo para este último tipo de equipos.		5
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1.2.	Contexto nacional: Planes y programas.
1.3.	Desarrollo empresarial basado en la economía popular y comunitaria.
1.4.	Proyectos enfocados en la economía popular y comunitaria.
1.5.	Estudio de caso.		 		Identifica los requerimientos y las diferentes variables que interactúan en la formulación de un proyecto enfocados en la economía popular y comunitaria.
-Reconoce técnicas para la formulación de proyectos con un alto contenido social.
-Conoce de manera crítica las dinámicas de desarrollo sociales, políticas, económicas que se generan en los territorios.		30
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2.2. Matriz de Involucrados.
2.2. Proceso de planificación.
2.4. Seguimiento y evaluación de proyectos.
2.5. Gestión estratégica de proyectos comunitarios.		 		Identifica las herramientas para la gestión de proyectos comunitarios.
- Aplica los conceptos asociados a la planificación, seguimiento y evaluación de proyectos.  
-Contribuye desde la gestión de proyectos a generar estrategias para aumentar la productividad territorial.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS ENFOCADOS EN LA ECONOMÍA POPULAR Y COMUNITARIA EN LOS MUNICIPIOS. 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas y aspectos integrales para la sostenibilidad de los proyectos comunitarios.		U 3.1. Evaluación Financiera de Proyectos comunitarios.
U.3.2. Análisis de Riesgos.
U 3.3. Toma de decisiones, gestión del cambio, innovación y direccionamiento estratégico
U 3.4. Gestión de adquisiciones.
U 3.5. Evaluación expost de proyectos.		 		Elabora estrategias de toma de decisiones que impacten y transformen los territorios.
-Domina la evaluación expost de proyectos y la gestión de adquisiciones de la administración local.
-Adquiere competencias técnicas, estratégicas y de liderazgo para la estructuración de proyectos, para que puedan desempeñarse en diferentes entornos laborales de acuerdo con su área de conocimiento específica.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS ENFOCADOS EN LA ECONOMÍA POPULAR Y COMUNITARIA EN LOS MUNICIPIOS. 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		U.4.1. Equipo de trabajo: Concepto.
U.4.2.Fundamentos del trabajo en equipo.
U.4.3 Generalidades de equipos de alto rendimiento.
U.4.4. Identificación de equipos auto-dirigidos y de alto desempeño.
U.4.5. Habilidades para ejercer liderazgo y trabajar en equipo.		 		- El agremiado de Federación Colombiana de Municipios FCM tendrá la capacidad de entender la importancia del trabajo en equipo y reconocer la diferencia entre grupos y equipos de trabajo.
-Conoce los requerimientos del trabajo en equipo, así como la problemática de las relaciones interpersonales.
-Diferencia entre un equipo de trabajo y un equipo de alto rendimiento, así como el liderazgo efectivo para este último tipo de equipos.		5
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U.1.2.Teorías del desarrollo. 
U.1.3. Sociedades y economías campesinas.
U.1.4.Sistemas agroalimentarios. 
U.1.5. Políticas agrarias en Colombia.		 		Comprender la problemática inherente al desarrollo rural, sus orígenes, sus implicaciones y las posibilidades de transformación.
- Identifica y analiza las situaciones límite y sus posibles alternativas de solución, con una visión clara y compleja de sus tendencias, dinámicas y perspectivas en Colombia.
- Distingue de manera crítica las dinámicas de desarrollo sociales, políticas, económicas que se generan en los territorios.I49		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DE NEGOCIOS ORIENTADOS A LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, NUTRICIONAL Y DE PRODUCCIÓN AGRÍCOLA. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Diseño y evaluación de proyectos en escenarios rurales para la seguridad alimentaria.		U.2.1. Identificación, plan de desarrollo y participantes.
U.2.2.Objetivos, problemática y población.
U.2.3. Alternativas-Preparación-Necesidades
U.2.4.Localización-Riesgos
U.2.5.Préstamos, análisis técnico, cadena de valor, ingresos, beneficios y depreciación		 		Formulará, evaluará y gestionará proyectos en el marco del desarrollo rural, con sentido social y seguridad alimentaria.
-Incide en las transformaciones sociales acordes con un escenario rural de los municipios mediante el diseño de proyectos agrarios.
- Gestionará todas las fases integrantes de los proyectos de desarrollo, tanto administrativa como técnicamente.		25
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U.3.2. Análisis de mercado y estrategias de comercialización-Identificación y análisis de mercado de la empresa.
U 3.3.Análisis de la competencia y oportunidades de mercado.
U.3.4. Plan de mercadotecnia y estrategias de comercialización-Tecnología, plan de producción e impacto ambiental. 
U.3.5. Tecnología e innovación en negocios rurales.
U.3.6. Organización y administración-Figura jurídica-Organización de los negocios-Administración de los negocios.		 		Práctica los conocimientos básicos adquiridos acerca de la viabilidad de un negocio rurales.
- comprenderá el proceso metodológico para elaborar un plan de negocios rurales.
-Adquiere competencias técnicas, estratégicas y de liderazgo para la estructuración de proyectos, para que puedan desempeñarse en diferentes entornos laborales de acuerdo con su área de conocimiento específica.
-Desarrolla cada uno de sus componentes Idea, modelo y plan de negocios en escenarios rurales.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DE NEGOCIOS ORIENTADOS A LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, NUTRICIONAL Y DE PRODUCCIÓN AGRÍCOLA. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		U.4.1. Equipo de trabajo: Concepto.
U.4.2.Fundamentos del trabajo en equipo.
U.4.3 Generalidades de equipos de alto rendimiento.
U.4.4. Identificación de equipos auto-dirigidos y de alto desempeño.
U.4.5. Habilidades para ejercer liderazgo y trabajar en equipo.		 		- El agremiado de Federación Colombiana de Municipios FCM tendrá la capacidad de entender la importancia del trabajo en equipo y reconocer la diferencia entre grupos y equipos de trabajo.
-Conoce los requerimientos del trabajo en equipo, así como la problemática de las relaciones interpersonales.
-Diferencia entre un equipo de trabajo y un equipo de alto rendimiento, así como el liderazgo efectivo para este último tipo de equipos.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DE PLANES Y PROGRAMAS CON ENFOQUE DE GÉNERO EN LA BÚSQUEDA DE OPORTUNIDADES LOCALES. 		4		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Liderazgo y empoderamiento de las mujeres.		U.1.1.Brechas de género y consolidación de las democracias.
U.1.2.Características de una mujer empoderada- Liderazgo femenino.
U.1.3. Obstáculos y estrategias para lograr la igualdad de género- Datos y relatos de la desigualdad
- Interseccionalidad
U.1.4. Inclusión de la mujer en Colombia- Objetivos de Desarrollo sostenible- Plataforma de acción de Beijing- - Movimientos y partidos en Colombia y el mundo.
U.1.5. Características de una mujer empoderada.		 		Afianzar patrones de liderazgo e identificar las características de las mujeres empoderadas en los municipios.
- Reconocer las desigualdades de género persistentes en nuestras sociedades y avanzar en rutas de inclusión de mujeres, con el fin de democratizar y humanizar las decisiones que las afectan.
- Identificar los avances en el proceso de inclusión de la mujer de cara a una sociedad más igualitaria con garantías y derechos para todos.		30
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humanos y Perspectivas de género en la movilidad humana.		U.2.1. Sistema universal e interamericano de protección de derechos Humanos.
U.2.2. Instrumentos y órganos de protección de los derechos humanos 
U.2.3. Estructura y funcionamiento del Sistema Interamericano.
U.2.4. La protección de la mujer en el Sistema Interamericano.
U.2.5. Movilidad humana y género- Respuestas frente a la migración en clave de género.		 		Entender el funcionamiento del Sistema Universal y del sistema Interamericano como un medio para la reivindicación de derechos de las mujeres.
- Identificar los riesgos de la migración de mujeres.
- Reconoce las estrategias para atender migrantes en clave de género.		25
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U.3.2.Formulación de proyectos con enfoque de género, multiculturales e incluyente.
U.3.3.Implementación de proyectos con enfoque de género, multiculturales e incluyente.
U.3.4.Evaluación de proyectos con enfoque de género, multiculturales e incluyente.
U.3.5. Diseño de planes y programas con enfoque de género		 		Formar capacidades orientadas al desarrollo de habilidades en la construcción de proyectos, planes y programas con enfoque de género que propicien una mirada multicultural e incluyente.
-Amplia las oportunidades de desarrollo personal y económico de las mujeres. 
-Fortalece sus capacidades empresariales, de emprendimiento y liderazgo transformacional para la autonomía económica de las mujeres en los municipios.		20
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U.4.2.Fundamentos del trabajo en equipo.
U.4.3 Generalidades de equipos de alto rendimiento.
U.4.4. Identificación de equipos auto-dirigidos y de alto desempeño.
U.4.5. Habilidades para ejercer liderazgo y trabajar en equipo.		 		- El agremiado de Federación Colombiana de Municipios FCM tendrá la capacidad de entender la importancia del trabajo en equipo y reconocer la diferencia entre grupos y equipos de trabajo.
-Conoce los requerimientos del trabajo en equipo, así como la problemática de las relaciones interpersonales.
-Diferencia entre un equipo de trabajo y un equipo de alto rendimiento, así como el liderazgo efectivo para este último tipo de equipos.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		LOGÍSTICA Y MOVILIDAD SEGURA: CONEXIÓN DE MERCADOS ENTRE TERRITORIOS 		5		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Sistemas y Modelos Logísticos en los municipios en zona rural y urbana.		U.1.1. Sistemas y Modelos Logísticos en los municipios -Modelos de optimización avanzado.
U 1.2. Diseño y operación de redes logísticas en zona rural y urbana.
U.1.3. Búsqueda - Selección – Contratación de Proveedores-Gestión de compras-Gestión de almacenes.
U.1.4. Gestión humana en la logística integral-Gestión de inventarios.
U.1.5. Análisis estratégico de los entornos socioeconómico.		 		Comprende los elementos y fundamentos de la logística integral. 
-Domina los procesos de búsqueda, selección y contratación de proveedores, gestión de compras, gestión de almacenes.
- Participa en procesos de transformación de modelos de negocios tradicionales generando nuevos mercados y mejorando sus rendimientos.		30
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U.2.2. Diseño y operación de instalaciones logísticas.
U.2.3. Administración de Procesos de Negocios rurales y urbanos con vocación exportadora.
U.2.4. Métodos cuantitativos para el diseño de operaciones -Planeación de la Demanda.
U.2.5. Gestión de Compras y Negociación.		 		Desarrolla las competencias para generar valor dentro de las cadenas de suministro en los entes territoriales de Colombia.
- Conoce la importancia de la tecnología y los métodos cuantitativos para el diseño de operaciones logísticas, y la visión por procesos que busca emplear herramientas para lograr dar valor al cliente.
-Identifica e implementar estrategias que generen ventajas competitivas con alcance nacional e internacional desde las administraciones municipales adscritas a FCM.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		LOGÍSTICA Y MOVILIDAD SEGURA: CONEXIÓN DE MERCADOS ENTRE TERRITORIOS 		5		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Economía del transporte, movilidad segura y plataformas logísticas.		U 3.1. Fundamentos del transporte y movilidad segura.
U 3.2. Principios básicos de los sistemas de transporte de carga
U 3.3. Programación y control de la logística portuaria y plataformas logísticas.
U 3.4. Logística virtual (e-logistics).		 		Conoce y aplica los fundamentos del transporte, movilidad segura y sistemas de transporte de carga.
-Domina la planificación, operación y conexión de los puertos y las plataformas logísticas con los puntos de origen y demanda.
- Distingue las plataformas logísticas como la infraestructura especializada que permite acoger el transporte en las condiciones óptimas para los operadores, la movilidad y el territorio.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		LOGÍSTICA Y MOVILIDAD SEGURA: CONEXIÓN DE MERCADOS ENTRE TERRITORIOS 		5		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		U.4.1. Equipo de trabajo: Concepto.
U.4.2.Fundamentos del trabajo en equipo.
U.4.3 Generalidades de equipos de alto rendimiento.
U.4.4. Identificación de equipos auto-dirigidos y de alto desempeño.
U.4.5. Habilidades para ejercer liderazgo y trabajar en equipo.		 		- El agremiado de Federación Colombiana de Municipios FCM tendrá la capacidad de entender la importancia del trabajo en equipo y reconocer la diferencia entre grupos y equipos de trabajo.
-Conoce los requerimientos del trabajo en equipo, así como la problemática de las relaciones interpersonales.
-Diferencia entre un equipo de trabajo y un equipo de alto rendimiento, así como el liderazgo efectivo para este último tipo de equipos.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA LA DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON LOS CIUDADANOS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Generalidades GovTech: digitalización en las instituciones públicas		U.1.1. Definición y planificación estratégica para la implementación de la tecnología en las instituciones públicas. 
U.1.2. E-government: digitalización en las instituciones públicas. 
U.1.3. Procesos y procedimientos para la digitalización. 
U.1.4. Propiedad y gestión de los datos personales. Derechos y obligaciones del ciudadano.  
U.1.5. El nuevo rol de la administración tecnológica. Gestión más eficiente y repercusión positiva 
U.1.6. Actividades de bienestar y reflexión
		 		Promueve la digitalización y simplificación de los trámites municipales.
- Fomenta el pensamiento científico para la búsqueda de soluciones y la toma de decisiones.
-Incentiva la aplicación de la tecnología en la gestión de gobierno.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA LA DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON LOS CIUDADANOS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Aplicación GovTech para funcionarios públicos municipales.		U.2.1. Interoperabilidad gubernamental.
U 2.2. Identidad Digital pública y privada.
U.2.3. Servicios Digitales Gubernamentales.
U.2.4. Ecosistemas y Laboratorios Govtech.
U.2.5. Compra Pública de Innovación (CPI)
U.2.6. Actividades de bienestar y reflexión		 		Identifica los proyectos de gobierno abierto tecnológico y GOVTECH.
-Capacidad para promover la administración electrónica en los territorios.
-Impulsar la innovación y el emprendimiento dentro del sector público.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA LA DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON LOS CIUDADANOS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Métodos y aplicación de herramientas para la innovación-Govtech. (4 horas –Día 2).		U.3.1. Desarrollo Metodologías para la innovación 1: human centered design.
U.3.2. Desarrollo Metodologías para la innovación 2: design thinking.
U.3.3.  Dinámicas de trabajo ágil 
U.3.4. Aplicación de metodologías innovadoras, GovTech
U.3.5  Análisis integral de beneficiarios 
U.3.6. Actividades de bienestar y reflexión
		 		Comprende y aprende a aplicar cinco de las principales metodologías para la innovación Govtech.
- Domina las herramientas, Govtech, basadas en el diseño centrado en las personas, como alternativas colaborativas para la solución de desafíos y retos públicos.
- Obtiene una visión holística básica, tanto teórica como práctica, de las principales tecnologías que forman parte de la transformación digital de los gobiernos		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA LA DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON LOS CIUDADANOS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Implementación de metodologías innovadoras, GovTech		U.4.1. PITCH - Presentación por equipos de soluciones a la implementación de metodologías innovadoras, GovTech
U.4.2. Evaluación de las soluciones que proponen los equipos
U.4.3. Definición de plan de acción implementación de metodologías innovadoras, GovTech
U.4.4. Conclusiones y cierre		 		Promueve escenarios de discusión para hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a implementación de metodología Govtech
Contribuye a los cambios dentro de la organización en la que se desempeña.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA LA DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON LOS CIUDADANOS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Comunicación oral y escrita.		1.Importancia del lenguaje 
2.Comunicación Oral y escrita
3.Comunicación con Tecnología
4.Actitudes de un buen comunicador		 		•Comprende las ventajas de transmitir conocimientos y expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa y convincente, 
•Utiliza recursos gráficos y los medios necesarios para la comunicación asertiva oral y escrita.
•Analiza el entorno y reconoce las características de la situación y de la audiencia.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1081		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS REGIONES: AVANCES, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Transformación Digital: Tecnologías y sus Aplicaciones Prácticas		• U.1.1. Las tecnologías cambiando nuestra sociedad
• U.1.2. Transformación de las entidades, gestión del cambio y organizaciones ágiles.
• U.1.3. Canales digitales y servicio al cliente automatizado.		 		—Identifica cómo impulsar la transformación digital de sus entidades, al adquirir una visión global del entorno digital 
—Reconoce nuevas estrategias de implementación y desarrollo de la transformación digital

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL CON ÉNFASIS EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		 Introducción a la sostenibilidad		1-Definición y marco teórico de sostenibilidad. 
2-Consumo excesivo y sobre producción. 
3-Métricas de sostenibilidad en el contexto laboral. 
4-Bases teóricas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
5-Internacionalización, transformación productiva para la vida y acción climática. Enfoque del plan nacional de desarrollo 2022-2026.		 		1-Reconoce las bases teóricas de las dimensiones de la sostenibilidad: sociedad, medio ambiente y economía. 
2-Usa la información teórica de la sostenibilidad para el desarrollo de las acciones propias de su contexto laboral. 
3-Participa en la transformación positiva de la cultura organizacional.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL CON ÉNFASIS EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		 La economía circular y los modelos empresariales sostenibles		1-Definición y fundamentos de la economía circular. 
2-Características de los modelos empresariales circulares.  
3-Estudios de caso de modelos empresariales circulares 
4-Análisis de los pro y contra de los modelos empresariales circulares.  
5-Acercamiento a la Normatividad vigente.		 		1-Identifica el concepto de economía circular. 
2-Reconoce los elementos fundamentales de los modelos empresariales circulares. 
3-Menciona los beneficios de los modelos empresariales circulares. 
4-Aplica desde la competencia de su cargo acciones asociadas a la economía circular y a los modelos empresariales circulares. 
5-Facilita los cambios propuestos desde la concepción de la economía circular y los modelos empresariales circulares en su contexto.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL CON ÉNFASIS EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Construcción de una organización sostenible y amigable con el medio ambiente.		1-Definición y fundamentos de la cultura sostenible organizacional 
2-Estrategias empresariales para alcanzar una organizaciones sostenibles y amigables con el medio ambiente. 
3-Planes para alcanzar el cambio organizacional. 
4-La circularidad como facilitador de la sostenibilidad. 
5-Eliminación de residuos en los procesos empresariales.		 		1-Apropia el concepto de: cultura sostenible organizacional. 
2-Reconoce las estrategias empresariales para alcanzar organizaciones sostenibles y amigables con el medio ambiente. 
3-Proyecta planes para alcanzar el cambio organizacional hacia la cultura de la sostenibilidad		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL CON ÉNFASIS EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		¿Cómo impulsar la innovación mediante soluciones concretas?		1-Relación entre la sostenibilidad y la innovación. 
2-Innovaciones que han mejorado la sostenibilidad.  
3-Definición del marco ReSolve 
4-Uso del marco ReSolve para crear innovaciones sostenibles. 
5-Ejemplos y estudios de caso.		 		1-Identifica conceptos asociados a la innovación y la sostenibilidad.  
2-Promueve escenarios de discusión para hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a la sostenibilidad empresarial 
3-Contribuye a los cambios dentro de la organización en la que se desempeña.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL CON ÉNFASIS EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026: La sostenibilidad, el crecimiento empresarial y el medio ambiente.		1-Definición de los ejes de economía circular y sostenibilidad en el PND. 
2-Programa de conservación de la naturaleza y su restauración. 
3-Economía productiva a través de la reindustrialización y la bioeconomía 
4-Lineamientos generales para el financiamiento del desarrollo como mecanismo habilitante para una economía productiva 
5-Estudio de los enfoques de sostenibilidad en el plan departamental de desarrollo.		 		1-Identifica los ejes transversales de la economía circular y la sostenibilidad en el plan nacional y departamental de desarrollo. 
2-Describe cómo los ejes de la sostenibilidad y la economía circular impactan en su sitio de trabajo y/o área de desempeño. 
3-Propicia la discusión de los cambios asociados a la sostenibilidad y a la economía circular dentro de su organización.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL CON ÉNFASIS EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Trabajo en equipo		1-Definición del enfoque del trabajo en equipo. 
2-Alcanzar objetivos comunes. 
3-La responsabilidad asociada al trabajo en equipo. 
4-Solución de conflictos y desarrollo colectivo
		 		1-Reconoce la definición de trabajo en equipo en las organizaciones. 
2-Propone formas de optimizar el trabajo en equipo en la organización donde se desempeña. 
3-Propicia en la organización el trabajo colaborativo y participativo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS PROCESOS AGRO INDUSTRIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		2		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a la agroindustria		1-Definición y marco teórico de la agroindustria
2-Evolución del concepto de agro negocio
3-Sistema agro negocios - cadena de valor.
4- Tecnología en Procesos Agroindustriales
5-Seguridad y soberanía alimentaria
6-Enfoque de la agro industria en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026		 		1-Identifica los elementos teóricos asociados a la agro industria y la aplicabilidad de los mismos en su entorno laboral. 
2-Emplea los conocimientos adquiridos en acciones relacionadas con su desempeño en la organización donde labora. 
3-Participa en la transformación productiva de la entidad a la que pertenece.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS PROCESOS AGRO INDUSTRIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		2		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Entorno para el desarrollo y sostenimiento de los negocios agro industriales.		1-Principios para la construcción de la paz y la consolidación de la seguridad rural. (Enfoque PND) 
2-Ordenamiento Social y Productivo de la propiedad rural. 
3-El mercado laboral de la agro industria. 
4-Entorno competitivo para el desarrollo de los negocios agroindustriales. 
5-Comercialización y mercados agroindustriales. 

		 		1-Reconoce el enfoque del Plan Nacional de Desarrollo frente al sostenimiento de los negocios agroindustriales. 
2-Aplica desde la competencia de su cargo acciones asociadas a los mercados agroindustriales competitivos asociados al concepto. 
3-Facilita los cambios propuestos desde la concepción de modernización de la agro industria y su relación con el incremento de la competitividad y la productividad de la región. 

		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS PROCESOS AGRO INDUSTRIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		2		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 Elementos de la competitividad agro industrial		1-Conceptos básicos del CONPES 4098, Agricultura e industria. 
2-Índice de competitividad agroindustrial. 
3-Competitividad relacionada con la capacidad de producción regional. 
4-Análisis de la competencia en mercados globales. 
5-Consecuencias sobre la sostenibilidad y la calidad de vida de los habitantes de la región asociado al tema agroindustrial.		 		1-Identifica conceptos básicos de los CONPES de agro e industria en el país. 
2-Reconoce las estrategias empresariales vigentes para alcanzar la competitividad relacionada con la capacidad de producción regional. 
3-Proyecta planes para alcanzar el cambio de enfoque frente a los procesos agroindustriales. 

		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS PROCESOS AGRO INDUSTRIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		2		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Diagnóstico de variables que conllevan una baja competitividad agroindustrial en la región.		1-Características de la región en el desarrollo de sus procesos agroindustriales. 
2-Debilidades en la producción agroindustrial. 
3-Realidad económica del sector agroindustrial. 
4-Mercados agrícolas, pecuarios, pesqueros y acuícolas imperfectos. 
5-Ejemplos y estudios de caso.		 		1-Identifica un panorama general de la región en temas de competitividad agro industrial.  
2-Promueve escenarios de discusión para hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a la baja competitividad agroindustrial de la región. 
3-Contribuye a los cambios dentro de la organización en la que se desempeña.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS PROCESOS AGRO INDUSTRIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		2		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Priorización de las apuestas productivas.		1-Determinantes de la productividad.  
2-¿Para qué diversificar y sofisticar? 
3-Fallas del mercado 
4-Enfoque territorial sostenible. 
5-Importancia de la innovación.		 		1-Reconoce el enfoque de la productividad agroindustrial y la normatividad vigente. CONPES 3866 
2-Nombra acciones puntuales que pueden ser llevadas a cabo en la organización en la que se desempeña, para priorizar las apuestas productivas. 
3-Participa en el desarrollo de planes de trabajo que propendan por la priorización de las apuestas productivas.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS PROCESOS AGRO INDUSTRIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		2		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Trabajo en equipo		1-Definición del enfoque del trabajo en equipo. 
2-Alcanzar objetivos comunes. 
3-La responsabilidad asociada al trabajo en equipo. 
4-Solución de conflictos y desarrollo colectivo		 		1-Reconoce la definición de trabajo en equipo en las organizaciones. 
2-Propone formas de optimizar el trabajo en equipo en la organización donde se desempeña. 
3-Propicia en la organización el trabajo colaborativo y participativo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, IMPACTO A LA ECONOMÍA POPULAR. 		3		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		El ecosistema del emprendimiento y el impulso a la economía popular		1-Componentes teóricos del emprendimiento 
2-¿Qué es el emprendimiento en Colombia? 
3-Normatividad vigente 
4-¿A qué hace referencia la economía popular y comunitaria? 
5-Ejemplos de economía popular y comunitaria en la región. 
6-Enfoque de la economía popular y comunitaria y su relación con el apoyo a los emprendimientos: visión del plan nacional de desarrollo 2022 - 2026		 		1-Identifica los conceptos: emprendimiento y economía popular y comunitaria. 
2-Contrasta la información teórica del emprendimiento y la de economía popular con acciones propias de su contexto laboral y la propia situación de la región. 
3-Participa en el proceso de enseñanza aprendizaje y aporta sus ideas para la generación de nuevos conocimientos.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, IMPACTO A LA ECONOMÍA POPULAR. 		3		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Desafíos de la economía popular y comunitaria en la región.		1-Exigencias y desafíos para el sector rural y las empresas vigentes en el mercado. 
2-Fundamentos de los emprendimientos basados en las economías populares. 
3-Las cualidades de los emprendedores. 
4-Negociación, liderazgo, motivación y éxito. 
5-Estudios de caso.		 		1-Reconoce el estado de la economía popular en la región y los desafíos que deben superarse para mejorar la competitividad. 
2-Menciona acciones concretas desde su cargo para contribuir a la mejora de la competitividad de los emprendimientos de economías populares en la región. 
3-Aporta ideas para la mejora de los emprendimientos en el contexto. 
4-Facilita los cambios propuestos desde la concepción de economía popular.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, IMPACTO A LA ECONOMÍA POPULAR. 		3		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		El proceso de comercialización e impulso a la economía popular y comunitaria.		1-Como vender una idea de negocio. 
2-Retos de la comercialización en los emprendimientos basados en las economías populares y comunitarias.  
3-Los segmentos de mercado y las ocasiones de consumo.  
4-Herramientas y estrategias del marketing 
5-Ventas y relación con los clientes.		 		1-Identifica los términos relacionados con la comercialización para los emprendimientos y su uso para las economías populares y comunitarias. 
2-Proyecta estrategias de comercialización desde su organización para mejorar la competitividad en su propio sector. 
3-Contribuye a los cambios de la visión comercial dentro de la organización en la que se desempeña.
		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, IMPACTO A LA ECONOMÍA POPULAR. 		3		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La innovación en los emprendimientos		1-¿Qué es la innovación? 
2-Innovar como herramienta para los emprendimientos. 
3-La innovación en las economías populares y comunitarias 
4-El desarrollo de productos y servicios  
5-Los productos mínimos viables.		 		1-Reconoce la innovación y su teoría como herramienta para el impulso de los emprendimientos en las economías populares y comunitarias. 
2-Propicia escenarios desde su competencia para hallar soluciones innovadoras para la economía popular y comunitaria en la organización donde trabaja. 
3-Contribuye a los cambios dentro de la organización en la que se desempeña.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, IMPACTO A LA ECONOMÍA POPULAR. 		3		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		El ecosistema del emprendimiento		1-¿Qué es la planeación estratégica?, y ¿Por qué es importante planear de manera estratégica? 
2-Las etapas de la planeación estratégica y los modelos usados. 
3-¿Qué es el ecosistema del emprendimiento? 
4-Cuáles son las fuentes de financiación. 
5-Los fundamentos de los proyectos comunitarios y populares de la región.		 		1-Reconoce los fundamentos de la planeación estratégica y su aplicación en los emprendimientos y la economía popular y comunitaria. 
2-Sabe como funciona el ecosistema del emprendimiento. 
3-Identifica las fuentes de financiación ofertadas nacional y regionalmente. 
4-Describe como podría hacerse planeación estratégica en la organización donde se desempeña. 
5-Aplica principios de la planeación estratégica en el desarrollo, los procesos asociados a su desempeño. 
6-Propone espacios de discusión para llevar a cabo mejoras estratégicas en la organización donde labora.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, IMPACTO A LA ECONOMÍA POPULAR. 		3		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Autodisciplina		1-¿Qué es la motivación? 
2-¿Qué es la autodisciplina? 
3-Manejo del tiempo 
4-Identificar metas y prioridades 
5-Casos prácticos.		 		1-Reconoce la importancia de la autodisciplina en su medio laboral y para su vida personal. 
2-Propone acciones para aumentar su autodisciplina y la de su equipo de trabajo. 
3-Propicia en la organización el trabajo colaborativo y participativo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		BIG DATA: Y USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 		4		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		 ¿Qué es el análisis de datos?		1-Historia del Bussiness Analytics 
2-Conceptos y terminología clave del Bussiness Analytics 
3-La relación del análisis de datos y la productividad. 
4-La relación del análisis de datos con la competitividad. 
5-Enfoque del plan nacional de desarrollo 2022-2026 frente a la analítica de datos.		 		1-Identifica los términos más utilizados en el análisis de datos e identifica su importancia. 
2-Usa la información teórica para entender cómo funciona su contexto laboral en términos del uso de la información. 
3-Participa en la transformación positiva de la cultura de los datos en su organización.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		BIG DATA: Y USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 		4		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Metodología y técnicas para realizar el análisis de datos.		1-Calidad de los datos 
2-Tipos de datos y sus usos. 
3-Elección del método más apropiado para el análisis de los datos. 
4-Graficación y visualización 
5-Estudios de caso.		 		1-Reconoce la tipología de datos que puede ser susceptible a los análisis.  
2-Nombra los tipos de datos y como se usan de manera general. 
3-Menciona los datos que se usan en la actualidad en su organización. 
4-Propone escenarios de discusión para la inserción de una cultura de uso de datos en su organización.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		BIG DATA: Y USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 		4		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 Herramientas básicas para el análisis de datos.		1-¿Qué son las herramientas para el análisis de información? 
2-Importancia de la elección de la herramienta para el análisis de la información. 
3-El Excel para el análisis de datos: ventajas y desventajas. 
4-Python, SQL, Programación en R 
5-Tableau, QlikView, Apache Spark		 		1-Sabe la importancia del uso de herramientas adecuadas para hacer el análisis de datos en la organización en donde se desempeña. 
2-Menciona las herramientas más usadas en el mercado para el análisis de datos. 
3-Propone herramientas para el análisis de datos, según su uso, para optimizar procesos en la organización en la que trabaja.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		BIG DATA: Y USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 		4		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		La inteligencia artificial y su relación con la analítica de datos.		1-¿Qué es la inteligencia artificial? 
2-Usos de la inteligencia artificial en las organizaciones 
3-El análisis predictivo y su uso corporativo. 
4-Tendencias en el análisis de datos apoyado por la IA para el uso empresarial. 
5-Estudios de caso		 		1-Reconoce qué es la inteligencia artificial. 
2-Sabe conceptos propios del uso de la inteligencia artificial en las corporaciones y la vida diaria. 
3-Usa los modelos predictivos en operaciones simples de la vida cotidiana. 
4-Contribuye a los cambios de la cultura del uso de los datos dentro de la organización en la que se desempeña.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		BIG DATA: Y USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 		4		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Gestión empresarial y el análisis de datos.		1-Un recorrido por los dispositivos tecnológicos más usados en las organizaciones
2-Aspectos básicos del funcionamiento de los procesadores de texto, realizadores de gráficos y las hojas de cálculo. 
3-Navegación, búsqueda y filtrado de información para el uso corporativo. 
4-Almacenamiento y  organización de información para el uso empresarial. 
5-Ciberseguridad empresarial.		 		1-Identifica la información digital susceptible a ser analizada. 
2-Selecciona la relevancia de la información digital en su entorno laboral. 
3-Organiza información digital relevante para su desempeño laboral. 
4-Reconoce la importancia de la información digital en la organización donde trabaja.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		BIG DATA: Y USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 		4		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Comunicación oral y escrita:		1-La transmisión de conocimientos desde la oralidad. 
2-Tipos de comunicaciones escritas 
3-Los recursos gráficos en la comunicación 
4-La actitud y la comunicación humana.  
5-Estudios de caso		 		1-Reconoce la importancia de los diversos tipos de comunicación en las organizaciones. 
2-Usa formas de comunicación adecuadas de acuerdo a las necesidades corporativas. 
3-Propicia en la organización la comunicación asertiva.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TURISMO SOSTENIBLE E INCLUYENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		5		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Contexto e introducción al turismo sostenible.		1-En qué consiste el mercado turístico en Colombia. 
2-Importancia del desarrollo turístico en el país. 
3-¿Qué es el turismo sostenible? 
4-¿Qué es turismo de naturaleza? 
5-Importancia de involucrar a las comunidades en las apuestas turísticas e incluyentes.		 		1-Identifica la diferencia entre los conceptos: turismo convencional y turismo sostenible e incluyente. 
2-Reconoce las iniciativas turísticas que se desarrollan en la región y las clasifica según los conceptos. 
3-Usa la información teórica del turismo sostenible para proponer el desarrollo de la organización en la que labora		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TURISMO SOSTENIBLE E INCLUYENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		5		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Turismo inteligente		1-¿Qué es el turismo inteligente? 
2-¿Cuál es la oferta turística de Valledupar? 
3-Elementos diferenciadores de la oferta turística de Valledupar 
4-La experiencia cultural inmaterial 
5-Valledupar como destino receptor. 
6-Potencial del festival Leyenda Vallenata 
7-Elementos que pueden aplicarse desde el enfoque de turismo inteligente		 		1-Identifica el enfoque de turismo inteligente. 
2-Asocia los elementos centrales del turismo inteligente con la oferta material e inmaterial de Valledupar. 
3-Aplica desde la competencia de su cargo acciones asociadas al tránsito al turismo inteligente y el aprovechamiento responsable de los recursos de la región.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TURISMO SOSTENIBLE E INCLUYENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		5		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 La comercialización en el turismo sostenible e incluyente. 		1-Definiciones y contexto del marketing turístico. 
2-¿Qué es la investigación de mercado? 
3-Los turistas nacionales e internacionales. (internacionalización de los servicios) 
4-La competencia. 
5-Actores participantes en la cadena de servicios turísticos de la región. 
6-Las alianzas.		 		1-Apropia el concepto de: marketing turístico. 
2-Reconoce las principales herramientas tecnológicas que hoy día hacen del turismo un negocio más competitivo. 
3-Proyecta planes y espacios de discusión para la modernización de los procesos turísticos en la región.4- 
4-Identifica las posibles alianzas que pueden llevarse a cabo para favorecer el mercado del turismo sostenible.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TURISMO SOSTENIBLE E INCLUYENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		5		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Herramientas claves para innovar en el sector turístico.		1-La tecnología disponible en la región para aplicar al sector turístico. 
2-Business Intelligence + E-Commerce + IoT + Wearables: Su importancia en la experiencia del cliente actual. 
3-Los GDS’s y su papel en la industria turística 
4-Innovación y creatividad: Cómo crear nuevos productos y servicios innovadores. 
5-Sostenibilidad y accesibilidad, temas claves del sector.		 		1-Identifica los enfoques innovadores desde la tecnología, que pueden ser usados para modernizar la oferta turística de la región. 
2-Reconoce el concepto de innovación y la creatividad y su importancia para el turismo sostenible. 
3-Promueve escenarios de discusión para hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados al turismo sostenible de la región. 
4-Contribuye a los cambios proyectados a la sostenibilidad turística dentro de la organización en la que se desempeña.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TURISMO SOSTENIBLE E INCLUYENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		5		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Turismo de naturaleza responsable.		1-Turismo de naturaleza en Colombia y en el mundo 
2-Turismo de naturaleza en Valledupar. 
3-Desarrollo sostenible: ecoturismo y áreas protegidas (OMT) 
4-La transformación sostenible de los destinos. 
5-Turismo de naturaleza: ¿negocio del futuro? 
6-Recorrido virtual de destinos de turismo natural.		 		1-Identificar las nuevas tendencias turísticas y la importancia que estos enfoques tienen a futuro. 
2-Entender la importancia de una planificación del turismo respetuosa con el entorno y tradiciones locales. 
3-Aplicar el concepto de "experiencias turísticas" a los productos en sus organizaciones. 
4-Establecer la nueva dinámica de los turistas que llegan a cada uno de los destinos y, lo que buscan.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TURISMO SOSTENIBLE E INCLUYENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR 		5		Presencial		480		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Comunicación oral y escrita		1-La transmisión de conocimientos desde la oralidad. 
2-Tipos de comunicaciones escritas 
3-Los recursos gráficos en la comunicación 
4-La actitud y la comunicación humana.  
5-Estudios de caso		 		1-Reconoce la importancia de los diversos tipos de comunicación en las organizaciones. 
2-Usa formas de comunicación adecuadas de acuerdo a las necesidades corporativas. 
3-Propicia en la organización la comunicación asertiva.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		IMPLEMENTACIÓN DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		El gerente y las acciones tecnológicas		1-Nuestra civilización funciona con software. 
2-El software, el corazón de las empresas. 
3-Contratación de perfiles tecnológicos y cómo están compuestos los equipos de tecnología 
4-Evaluación de los equipos de tecnología en las empresas de la región. 
5-Relación entre los equipos de tecnología y la empresa disruptiva 
6-¿Cómo crear una empresa disruptiva? 
7. Conversatorio: Innovación tecnológica en la empresa y el papel del gerente en su implementación
		 		1-Reconoce la importancia del manejo del software para las entidades. 
2-Identifica los conceptos básicos de software para aplicarlo en sus procesos gerenciales. 
3-Planea mejoras en los procesos asociados a la tecnología desde el cargo que lidera y los socializa con su equipo de trabajo.  
4-Participa en la transformación positiva de la cultura organizacional. 
5-Reconoce la composición, estructura e importancia de los equipos tecnológicos en las organizaciones. 
6-Describe como desde las diversas áreas se puede incentivar el cambio disruptivo empresarial. 
7-Propicia en la organización en la que se desempeña la discusión de los cambios asociados a las tecnologías disruptivas.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		IMPLEMENTACIÓN DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		El ciclo de desarrollo de tecnología empresarial		1-El ciclo de vida de tecnología de las empresas 
2-Roles en proyectos de tecnología: diseño, data science, devops, backend. 
3-El trabajo de los líderes técnicos. 
4-Cuánto pagar por un proyecto de tecnología. 
5-Actividades de bienestar y reflexión		 		1-Identifica el ciclo de vida de la tecnología en las empresas. 
2-Reconoce el desempeño de los diferentes roles tecnológicos de la empresa que lidera. 
3-Identifica los elementos principales de un proyecto de tecnología. 
4-Facilita los cambios propuestos desde la concepción del ciclo de vida tecnológico en el contexto donde desempeña su labor.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		IMPLEMENTACIÓN DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		La seguridad informática		1-Casos de estudio: filtración de información de los modelos de negocio: Uber, Marriot y Sanitas. 
2-La seguridad informática para roles no técnicos y manejo de datos sensibles y encriptación. 
3- Dinámica de trabajo ágil: Retrospectiva (Sprint Retrospective) es la reunión en la que reflexionamos como hemos trabajado, identificamos impedimentos, áreas de oportunidad y acciones a seguir. Se discute qué ha salido bien, qué se podría haber hecho mejor y qué se puede mejorar. 
4. Análisis integral de beneficiarios (capacitador)
		 		1-Reconoce el concepto de seguridad informática y lo que ello engloba para las empresas. 
2-Identifica oportunidades frente a innovación tecnológica aplicable en la empresa
3-Propone planes para mejorar la seguridad informática de la organización donde se desempeña.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		IMPLEMENTACIÓN DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Estrategias empresariales en innovación tecnológica		1-Presentación de soluciones (actividad, pitch)
2- Evaluación de soluciones propuestas
3- Plan de acción estrategias empresariales en innovación tecnológica (objetivos, estrategias y actividades)
4. Conclusiones y cierre		 		1-Promueve escenarios de discusión para hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a las deficiencias de innovación tecnológica en su empresa. 
2-Contribuye a los cambios dentro de la organización en la que se desempeña.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		IMPLEMENTACIÓN DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS. 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Inteligencia emocional.		1-Definición de la inteligencia emocional. 
2- Capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes para comprender los fenómenos emocionales
3- El papel que juega la inteligencia emocional para la innovación. 
		 		1-Reconoce la definición de inteligencia emocional y el papel que esta juega en la innovación. 
2. Propicia en la organización escenarios para entender las necesidades del equipo.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1102		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		AVANCES EN EL EMPODERAMIENTO ECONÓMICO DE LAS MUJERES Y EL FORTALECIMIENTO DE SUS HABILIDADES PARA EMPRENDER 		7		Presencial		400		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		1		El empoderamiento económico de las mujeres y el fortalecimiento de sus habilidades para emprender		1-Contexto del tema: empoderamiento de la mujer desde la visión de país. 
2-La situación de la mujer en la región. 
3. Avances en la participación e influencia de las mujeres en las esferas de decisión en el ámbito social y económico
4-¿Cómo fortalecer las habilidades de emprendimiento en las mujeres? 
4-Ventajas  
5-Cómo conformar redes de apoyo.		 		1-Reconoce la importancia del empoderamiento económico de las mujeres en la región. 
2-Identifica formas de fortalecer el empoderamiento económico de las mujeres en la región desde el contexto donde se desempeña.  
3-Participa en la iniciativa de generación de una red de apoyo destinada al emprendimiento.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACION DE MEJORES PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACION DE ATRACIONES Y PARQUES DE DIVERSIONES 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Cómo generar una cultura de la seguridad en la operación (Seguridad y operación) - Panel de expertos		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Importancia de la seguridad en la operación en el sector de las atracciones
2. Teoría de la seguridad y los riesgos
3. Ciclo de vida de la seguridad
4. La seguridad como estrategia organizacional
5. Gestionando el talento humano con enfoque en la seguridad
6. Implementando un sistema de Gestión de la Seguridad
		 		Identifica cuáles son los procesos asociados al ciclo de vida de la seguridad para examinar si estos están siendo implementados de manera adecuada y secuencial en la organización.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACION DE MEJORES PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACION DE ATRACIONES Y PARQUES DE DIVERSIONES 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gestión del recurso humano y liderazgo en atracciones y parques de diversiones		1. Nuestro recurso más valioso 
2. Experiencias laborales únicas para retener al talento humano
3. Cultura Organizacional y el impacto en su Empresa 
4. Retención y desarrollo de talento, la clave para crear futuros líderes 
5. Nuevos retos: Generaciones, diversidad y efectos post pandemia.
		 		Identificar qué tipo de factores son valorados por los empleados dentro de una organización y que se traducen en la práctica en un deseo por mantener su vínculo laboral por mayor tiempo.

Enumera algunos elementos alrededor de los cuales se pueden configurar estrategias de retención del talento humano. Describe recomendaciones a tener en cuenta para cada elemento. 
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACION DE MEJORES PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACION DE ATRACIONES Y PARQUES DE DIVERSIONES 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Mercadeo y ventas (CRM) en atracciones y parques de diversiones		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas:  

1. La eficiencia operacional incrementa la venta.
2. Alianzas institucionales.
3. Canales de venta.
4. Estrategias para incrementar el gasto percápita
5. Tecnologías al servicio del incremento en las ventas

		 		Identifica elementos claves que inciden en la visibilidad de la empresa ante los clientes y el mercado buscando su implementación en las estrategias de mercadeo a implementar en el corto plazo.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACION DE MEJORES PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACION DE ATRACIONES Y PARQUES DE DIVERSIONES 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Administración financiera en el sector del entretenimiento y sano esparcimiento		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Situación de la empresa en un parque de atracciones y parques de diversiones 
2. Gestión de los resultados en el sector del entretenimiento
3. Presupuestos 
4. Informes financieros y como informarlos 
5. Tesorería en parques de diversiones

		 		Identificar los indicadores de sostenibilidad financiera apropiados para las industrias recreativas y de entretenimiento para establecer cuáles son de fácil apropiación y aplicación en el corto plazo dentro de la organización.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACION DE MEJORES PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACION DE ATRACIONES Y PARQUES DE DIVERSIONES 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Cómo maximizar la experiencia del cliente / Compras exitosas de atracciones, dispositivos y producto		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Cómo identificar el producto y/o servicio que requiere mi negocio 
2. Productos y/o servicios diferenciales, complementarios y anclas
3. Estándares para la selección de atracciones y dispositivos 
4. Qué factores evaluar en un proveedor 
5. Buenas prácticas 	de aseguramiento de calidad en procesos de compra
		 		Identificar que tipo de estándares, requisitos y normativa específica aplica a la hora de seleccionar las alternativas de adquisición de bienes y servicios en el sector.

Enumerar los factores que se deben tener en cuenta dentro de los procesos de adquisición para garantizar la idoneidad integral de un proveedor.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACION DE MEJORES PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACION DE ATRACIONES Y PARQUES DE DIVERSIONES 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Autoconfianza y Autogestión - El BID te escucha. Construyendo confianza en ti mismo y potencializand		1.	Quest de autodisciplina: Cómo crear un juego basado en el desafío para completar tareas diarias.
2.	Búsqueda del tesoro de la gestión del tiempo: Cómo incentivarte para priorizar y administrar tu tiempo de manera efectiva, logrando el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas.
3.	La aventura de crear confianza en tí mismo: Aprende a crear un juego de estilo, elegir tu propia aventura donde te enfrentes con varios escenarios para probar tu confianza en sí mismo, elegir el enfoque para resolver una tarea o problema, tomar decisiones seguras y asumir riesgos 
4.	Quest de comunicación: Aprende a resolver desafíos basados en la comunicación, que prueban sus habilidades activas de escucha, resolución de conflictos y negociación 
5.	Viaje de crecimiento personal: Aprende a establecer objetivos de desarrollo personal y rastrear tu progreso a través de una serie de desafíos y minijuegos.
		 		Apropiar tips y recomendaciones que aplicados a la cotidianidad permitan aumentar y potencializar las habilidades de autoconfianza y autogestión; como instrumentos claves para maximizar el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		INSPECCIÓN EN INSTALACIONES Y ATRACCIONES EN PARQUES DE DIVERSIONES DE ACUERDO CON NORMATIVAS Y ESTÁNDARES VIGENTES 		2		Virtual		570		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a los aspectos Generales de la Inspección de Instalaciones y Atracciones en Parques de		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1.        Pirámide de la Cultura de Seguridad
2.        ¿Quién realiza inspección y cuándo se inspecciona?
3.        El rol del fabricante, introducción a los estándares ASTM F24 para la industria de Parques de Diversiones
4.        Consideraciones de Seguridad y principios básicos en Inspección de Atracciones e Instalaciones
5.        Inspecciones Internas Vs. Inspecciones Externas

		 		Identifica los elementos sobre los que se define el alcance de los estándares ASTM F24, para aplicarlos en los procesos internos de pruebas, operación, mantenimiento e inspección de las instalaciones y atracciones.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		INSPECCIÓN EN INSTALACIONES Y ATRACCIONES EN PARQUES DE DIVERSIONES DE ACUERDO CON NORMATIVAS Y ESTÁNDARES VIGENTES 		2		Virtual		570		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Contexto de la Inspección de Instalaciones y Atracciones en Parques de Diversiones		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1.        Normatividad aplicable y estándares relacionados a la Inspección para Parques de Diversiones
2.        Puesta en común: Inspecciones e Inspectores
3.        Aptitudes del Inspector de Atracciones
4.        Certificación de Inspectores en el mundo
		 		Identifica elementos de la normatividad y estándar aplicable, correlacionando ejemplos de uso de acuerdo con los protocolos vigentes de inspección en la organización.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		INSPECCIÓN EN INSTALACIONES Y ATRACCIONES EN PARQUES DE DIVERSIONES DE ACUERDO CON NORMATIVAS Y ESTÁNDARES VIGENTES 		2		Virtual		570		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Aplicación de técnicas de Inspección de Instalaciones y Atracciones en Parques de Atracciones- Atrac		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1.	Clasificación y tipos de Atracciones
2.	Anatomía general de una Atracción Mecánica
3.	¿Qué se inspecciona y cuándo?
4.	Componentes y riesgos en Atracciones Mayores
5.	Uso de la tecnología como herramienta en Inspección de Atracciones
6.	Ensayos destructivos y no destructivos
7.	Inspección de Instalaciones en Parques de Atracciones
8.	Comisionamiento de una nueva Atracción
		 		Asocia de manera adecuada los componentes de una atracción mecánica respecto a los riesgos que conlleva su operación. 

Describe las tipologías de ensayos existentes, correlacionando casos de uso de herramientas tecnológicas para maximizar los objetivos de las pruebas.
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		INSPECCIÓN EN INSTALACIONES Y ATRACCIONES EN PARQUES DE DIVERSIONES DE ACUERDO CON NORMATIVAS Y ESTÁNDARES VIGENTES 		2		Virtual		570		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Aplicación de técnicas de Inspección de Instalaciones y Atracciones en Centros de Entretenimiento Fa		TTeniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1. Componentes y riesgos en atracciones menores 
2. Ensayos no destructivos
3. Componentes y riesgos en dispositivos de entretenimiento
4. Inspección de Instalaciones en Centros de Entretenimiento Familiar


		 		Enumera cuáles son los componentes a analizar en una atracción menor, correlacionando un listado de riesgos que se puede materializar en este tipo de equipos e instalaciones.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		INSPECCIÓN EN INSTALACIONES Y ATRACCIONES EN PARQUES DE DIVERSIONES DE ACUERDO CON NORMATIVAS Y ESTÁNDARES VIGENTES 		2		Virtual		570		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Autoconfianza y Autogestión - El BID te escucha. Construyendo confianza en ti mismo y potencializand		1.	Quest de autodisciplina: Cómo crear un juego basado en el desafío para completar tareas diarias.

2.	Búsqueda del tesoro de la gestión del tiempo: Cómo incentivarte para priorizar y administrar tu tiempo de manera efectiva, logrando el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas.

3.	La aventura de crear confianza en tí mismo: Aprende a crear un juego de estilo, elegir tu propia aventura donde te enfrentes con varios escenarios para probar tu confianza en sí mismo, elegir el enfoque para resolver una tarea o problema, tomar decisiones seguras y asumir riesgos 
		 		
Apropiar tips y recomendaciones que aplicados a la cotidianidad permitan aumentar y potencializar las habilidades de autoconfianza y autogestión; como instrumentos claves para maximizar el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN DE MARCA 2.0: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN LA INDUSTRIA DE ENTRETENIMIENTO 		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Conceptos de "Customer Centric" enfocados al negocio del entretenimiento		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Significado de cultura y cómo se desarrolla 
2. Estrategias para lograr una excelente cultura y procesos de fidelización 
3. Más allá de los derechos y los deberes. ¿Qué significa un ADN centrado en la cultura? 
4. Papel de la innovación en la creación de cultura organizacional 
5. Reputación organizacional y su impacto.
		 		Identificar los elementos por trabajar al interior de la organización alrededor de los cuales se pueda definir una estrategia que maximice la identidad y cultura corporativa.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN DE MARCA 2.0: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN LA INDUSTRIA DE ENTRETENIMIENTO 		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Aplicación de herramientas para generar un servicio diferenciador en la industria del entretenimient		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 


1. Cómo lograr un servicio diferenciador?
2. Manejo de momentos de verdad y transformación de la experiencia
3. Generación de valores agregados diferenciadores
4. Cómo desarrollar el potencial de marca? Posicionamiento de marca.
5. Herramientas para la evaluación de experiencia del servicio (servicio humanizado)
		 		Identifica los elementos clave alrededor de la definición de productos y servicios de entretenimiento para maximizar su potencial dentro de una estrategia de diferenciación y posicionamiento de marca.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN DE MARCA 2.0: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN LA INDUSTRIA DE ENTRETENIMIENTO 		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Desarrollo de estrategias de Innovación en la administración de talento humano: Marca empresarial, m		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas:

1. Administración de colaboradores y cómo lograr su motivación 
2. Salario emocional y conexiones ganadoras 
3. Nuevas tendencias en valores agregados para colaboradores 
4. Desarrollo de marca empresarial, marca persona y ADN de Marca 
5. Automotivación y estrategias para crecimiento personal.		 		
Aplica elementos al servicio de la administración de talento humano como potencializadores para impulsar el crecimiento personal en la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN DE MARCA 2.0: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN LA INDUSTRIA DE ENTRETENIMIENTO 		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Diseño e implementación de estrategias de posicionamiento en la industria del Entretenimiento		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1. Cómo formular una estrategia de Negocio en la Industria del Entretenimiento
2. Cadena de valor y alineación con la estrategia
3. Marketing estratégico, táctico y operativo
4. Segmentación y analítica aplicada a la industria
5. Estrategia de servicio al cliente 
		 		Identifica qué elementos y herramientas tecnológicas existen y propone el uso de algunos para soportar los ejercicios de segmentación de mercado en la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN DE MARCA 2.0: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN LA INDUSTRIA DE ENTRETENIMIENTO 		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Uso de nuevas tecnologías y tendencias en la industria, estrategia de diferenciación		
Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Evolución tecnológica en la industria 
2. Metaverso y nuevas tecnologías 
3. Estrategias de desarrollo en tecnologías y producto en líderes de la industria 
4. Transformación digital y su relación con el mercado objetivo 
5. Estrategias aplicadas en la industria para lograr una clara diferenciación.
		 		Describe cuáles son las características de algunas de las tecnologías recientes (La inteligencia artificial, el streaming, la realidad aumentada y el almacenamiento en nube) para establecer elementos sobre los que se puede apoyar su implementación en la operación.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN DE MARCA 2.0: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN LA INDUSTRIA DE ENTRETENIMIENTO 		3		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Autoconfianza y Autogestión - El BID te escucha. construyendo confianza en ti mismo y potencializand		1.	Quest de autodisciplina: Cómo crear un juego basado en el desafío para completar tareas diarias.

2.	Búsqueda del tesoro de la gestión del tiempo: Cómo incentivarte para priorizar y administrar tu tiempo de manera efectiva, logrando el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas.

3.	La aventura de crear confianza en tí mismo: Aprende a crear un juego de estilo, elegir tu propia aventura donde te enfrentes con varios escenarios para probar tu confianza en sí mismo, elegir el enfoque para resolver una tarea o problema, tomar decisiones seguras y asumir riesgos 
		 		Apropiar tips y recomendaciones que aplicados a la cotidianidad permitan aumentar y potencializar las habilidades de autoconfianza y autogestión; como instrumentos claves para maximizar el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERENCIAL EN LOS PARQUES DE DIVERSIONES 		4		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Marketing de Experiencias en parques de diversiones		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas:

1. Transformémonos en un producto o en un servicio de recuerdos
2.Lleguemos a la mente
3. Storytelling estratégico para el marketing de experiencias
4.Creación de cultura para el marketing de experiencias
		 		Identificar cuáles son los elementos claves para transformar los sistemas tradicionales de mercadeo hacia un marketing experiencial.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERENCIAL EN LOS PARQUES DE DIVERSIONES 		4		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Storybranding y Storybranding Experience		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1. Crear la historia de la marca 
2. Crear la historia de los productos y servicios 
3. Storyselling 
4. Crear relación con los usuarios y clientes 
5. El arte de hacer preguntas 
6. Contar la historia 
7. Nuevos formatos: productos y servicios que comunican 
8. El usuario o cliente está en la zona de cierre 
9. El cliente dice “la competencia tiene” el mismo producto, el mismo servicio y es más barato 
10. El cliente dice “es muy costoso
		 		Identificar elementos a partir de los cuáles sea posible fortalecer la relación entre la marca y los clientes.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERENCIAL EN LOS PARQUES DE DIVERSIONES 		4		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DESAFÍOS CREATIVOS EN EL MARKETING DE EXPERIENCIAS		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 
1. Creativo de experiencias 
2. Las fijaciones impiden la creatividad 
3. Una solución enfocada en las necesidades 
4. La evidencia generará confianza 
5. Ponte el sombrero blanco
		 		Comprender cuáles son los desafíos y limitantes a los que se debe encontrar salida para lograr diseñar elementos que configuren una experiencia ganadora.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERENCIAL EN LOS PARQUES DE DIVERSIONES 		4		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Pasos para el Storybranding Experience		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Transformémonos en un producto o en un servicio de recuerdos
2.Lleguemos a la mente
3. Storytelling estratégico para el marketing de experiencias
4.Creación de cultura para el marketing de experiencias
		 		Identificar los elementos alrededor de los cuales se configura la intención tras un storybranding, logrando generar la transformación del cliente como protagonista (héroe).		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERENCIAL EN LOS PARQUES DE DIVERSIONES 		4		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Diseñando la experiencia en un parque de diversiones		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 


1.	El Canvan del marketing experiencial 
2.	Storyboard para Prototipar 
3.	Encuestas y Testeo 
4.	Momentos claves de la experiencia 
5.	El poder de un nombre 
6.	Transformar y probar la experiencia
7.	¿Cómo se mide la experiencia? 
8.	Convirtiendo a los fanáticos en compradores 
9.	Cierra con el Data Storytelling
		 		Identificar las herramientas de fácil apropiación que usadas dentro de la organización permiten dimensionar la experiencia de los usuarios y generar un feedback de valor como insumo para la mejora continua de la oferta.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERENCIAL EN LOS PARQUES DE DIVERSIONES 		4		Virtual		630		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Autoconfianza y Autogestión - El BID te escucha. Construyendo confianza en ti mismo y potencializand		1.	Quest de autodisciplina: Cómo crear un juego basado en el desafío para completar tareas diarias.

2.	Búsqueda del tesoro de la gestión del tiempo: Cómo incentivarte para priorizar y administrar tu tiempo de manera efectiva, logrando el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas.

3.	La aventura de crear confianza en tí mismo: Aprende a crear un juego de estilo, elegir tu propia aventura donde te enfrentes con varios escenarios para probar tu confianza en sí mismo, elegir el enfoque para resolver una tarea o problema, tomar decisiones seguras y asumir riesgos 
		 		Apropiar tips y recomendaciones que aplicados a la cotidianidad permitan aumentar y potencializar las habilidades de autoconfianza y autogestión; como instrumentos claves para maximizar el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN DE CENTROS DE CONSERVACIÓN, BIOPARQUES Y ECOPARQUES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a los Centros de Conservación animal ¿Qué son? ¿Sus objetivos y su funcionamiento?		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 


1. Historia de los Centros de Conservación: Pasado, presente y futuro. 
2. Misión y Objetivos de los Centros de Conservación. 
3. Legislación y clases de animales. 
4. Programas exitosos.
5. Quiénes trabajan en un Centros de Conservación y qué hacen?
		 		Identificar cuáles han sido los puntos críticos a lo largo de la historia de Centros de Conservación, que han permitido su evolución y sobre los que avanzan las tendencias.

Interpretar cuáles son los pilares de soporte para gestionar un Centro de Conservación y transformarlo en un modelo exitoso
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN DE CENTROS DE CONSERVACIÓN, BIOPARQUES Y ECOPARQUES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Cuidado animal al servicio de los animales e interpretación ambiental en Centros de Conservación		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Que es bienestar animal.
2. Libertades y dominios de los animales. 
3. Enriquecimiento ambiental. 
4. Entrenamiento animal 
5. Tips de cuidado para los animales. La vida de un cuidador.
		 		Identifica cuáles son los elementos que caracterizan las prácticas de bienestar animal para incluir las mínimas posibles dentro de la gestión operativa de su empresa.

Comprende los elementos claves dentro de una práctica de entrenamiento animal (ejercicio, rutina, sesión).
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN DE CENTROS DE CONSERVACIÓN, BIOPARQUES Y ECOPARQUES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Seguridad en los Centros de Conservación y bienestar animal - Los super Wao de las comunicaciones		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Matriz de riesgos 
2. Conformación de la brigada de rescate. 
3. Herramientas de seguridad
4. Codificación de seguridad 
5. Evaluación de seguridad.
		 		
Demuestra entendimiento de la matriz de riesgos para anticiparse a la materialización de riesgos propios de la operación.

Describe medidas y herramientas de seguridad que se pueden implementar dentro de la gestión de la operación que garanticen el bienestar de los animales, visitantes, personal y comunidad.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN DE CENTROS DE CONSERVACIÓN, BIOPARQUES Y ECOPARQUES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Administración para el funcionamiento seguro de parques de naturaleza, ecoparques y destinos turísti		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Qué es la administración con enfoque funcional y seguro.
2. Características de los parques naturales, ecoparques y destinos turísticos naturales.
3. Necesidades, problemáticas, retos y potencialidades de los parques naturales, ecoparques y destinos turísticos naturales.
4. Planificación de parques naturales, ecoparques y destinos turísticos naturales. (Capacidad de carga, mantenimiento, impacto ambiental)
5. Normatividad.
		 		Identifica cuáles son las variables críticas que se deben tener en cuenta para una planificación adecuada y eficiente de parques naturales, ecoparques y destinos turísticos naturales.

Describe cuáles son los retos tecnológicos a los que se enfrenta la organización y sobre los cuales de proyecta un potencial en el producto y la oferta de servicios.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN DE CENTROS DE CONSERVACIÓN, BIOPARQUES Y ECOPARQUES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Operación eficaz de parques naturales, ecoparques y destinos turísticos de naturaleza		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 

1. Planeación, diseño y desarrollo de actividades turísticas de naturaleza.
2. Diseño de Plan de acción por temporadas (Estaciones, Vacacionales, otras) Seguridad y emergencias.
3. Diseño de producto turístico natural. 
4. Competitividad y sustentabilidad en articulación para la operación eficaz.
5. Medición, evaluación, control y seguimiento de la operación.
		 		Comprende cuáles son los factores significativos para garantizar una propuesta de operación articulada y sostenible.

Identifica cómo monitorear el estado de los riesgos aceptados con el fin de identificar cambios sustantivos que afecten la operación.

Genera alertas al comité institucional para la mejora de la gestión, teniendo en cuenta los resultados de la evaluación del sistema de control de la organización. 
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN DE CENTROS DE CONSERVACIÓN, BIOPARQUES Y ECOPARQUES 		5		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Autoconfianza y Autogestión - El BID te escucha. Construyendo confianza en ti mismo y potencializand		
1.	Quest de autodisciplina: Cómo crear un juego basado en el desafío para completar tareas diarias.

2.	Búsqueda del tesoro de la gestión del tiempo: Cómo incentivarte para priorizar y administrar tu tiempo de manera efectiva, logrando el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas.

3.	La aventura de crear confianza en tí mismo: Aprende a crear un juego de estilo, elegir tu propia aventura donde te enfrentes con varios escenarios para probar tu confianza en sí mismo, elegir el enfoque para resolver una tarea o problema, tomar decisiones seguras y asumir riesgos 

		 		Apropiar tips y recomendaciones que aplicados a la cotidianidad permitan aumentar y potencializar las habilidades de autoconfianza y autogestión; como instrumentos claves para maximizar el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		CONFERENCIA: ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO FRENTE A ESCENARIOS CAMBIANTES Y RESILIENTES 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO FRENTE A ESCENARIOS CAMBIANTES Y RESILIENTES		Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el diagnóstico, así como los objetivos planteados para la acción de formación y el perfil de los participantes, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas: 


1.	Autoconocimiento. Clave del proceso de crecimiento personal y reconocimiento de habilidad de liderazgo.
2.	Liderazgo como base para gestionar el camino hacia un trabajo con Bienestar 
3.	El papel del liderazgo hacia una cultura de transformación de Super Equipos en la Organización.
4.  Tendencias de transformación y su impacto en las dinámicas organizacionales.
5. Competencias personales y sociales en el marco de la cuarta revolución industrial.


		 		Comprender el papel del liderazgo como elemento de transformación personal y de equipos de trabajo.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DATA STORYTELLING EN EL SECTOR DE PARQUES Y ENTRETENIMIENTO 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		DÍA 1 DATA STORYTELLING FUNDAMENTOS		Teniendo en cuenta las necesidades identificas, así como los objetivos plateados para la acción de formación, a continuación, se presentan las unidades temáticas definidas. Se aclara que por la metodología de aprendizaje seleccionada al inicio de la jornada se realiza una corta actividad orientada a presentar la manera como se dará el desarrollo de la agenda durante los 2 días de duración de la acción de formación. Se definirán los protocolos a seguir y las pautas propias de las estrategias de aprendizaje.

•	Presentación de Agenda
•	Explicación metodológica del taller
Actividad de Bienestar y reflexión
•	Cómo plantearse las preguntas problema
•	Conversatorio:Cómo delimitar problemas que pueden ser resueltos con Data Storytelling

•	Fundamentos e Importancia de la data Storytelling.
¿Qué es el data Storytelling?
Más allá de los datos, propósito y narrativa	
Errores comunes en la presentación de datos

•	DEFINICIÓN DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR EN EL MARCO DEL TALLER.

•	Análisis exploratorio de datos y visualización.
Introducción al análisis exploratorio de datos
Interpretando datos para generar insights 
Errores comunes en el análisis de datos
Componentes de la visualización
Opciones de visualizaciones de datos y sus aplicaciones

•	PROYECTO PARTE 1 Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Transforma la data en información para tomar decisiones.
		 		Comprende los elementos asociados con la digitalización de los procesos como fuente para obtener data e información que canaliza a través de un Storytelling contribuya a la toma de decisiones.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DATA STORYTELLING EN EL SECTOR DE PARQUES Y ENTRETENIMIENTO 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		DÍA 2 ANÁLISIS EXPLORATORIO DE DATOS Y VISUALIZACIÓN.		•	ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN Y BIENESTAR
•	Creando un Storytelling efectivo
Conoce a tu audiencia y establece tu objetivo
Técnica narrativa
Diseña tu Storyboard
Discurso narrativo basado en datos
Focalizar la atención 
Buenas prácticas
Los cinco pasos para el data Storytelling efectivo

•	PROYECTO 2 Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Skills como data Storyteller- Contar la historia al CEO. Call to action.

•	CONVERSATORIO

•	PRESENTACIÓN DE SOLUCIONES - PITCH
•	EVALUACIÓN DE SOLUCIONES PROPUESTAS
•	CONCLUSIONES Y CIERRE

Tras el desarrollo del Bootcamp se deberá hacer entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada que contenga como mínimo: 
- Objetivos 
- Estrategia a implementar 
- Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp. 

		 		Identifica les son los factores que conlleva a realizar un proceso exitoso de análisis de datos o a producir errores en las salidas de información.

Comprende el alcance de herramientas disponibles sobre las que es fácil interpretar la información del data story telling cosntruido como soporte a la toma de decisiones.

		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1104		ACOLAP - 2023		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DATA STORYTELLING EN EL SECTOR DE PARQUES Y ENTRETENIMIENTO 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DÍA 2 AUTOCONFIANZA Y AUTOGESTIÓN - EL BID TE ESCUCHA. CONSTRUYENDO CONFIANZA EN TI MISMO		Este contenido se desarrolla como parte del día 2.


1.	Quest de autodisciplina: Cómo crear un juego basado en el desafío para completar tareas diarias.

2.	Búsqueda del tesoro de la gestión del tiempo: Cómo incentivarte para priorizar y administrar tu tiempo de manera efectiva, logrando el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas.

3.	La aventura de crear confianza en tí mismo: Aprende a crear un juego de estilo, elegir tu propia aventura donde te enfrentes con varios escenarios para probar tu confianza en sí mismo, elegir el enfoque para resolver una tarea o problema, tomar decisiones seguras y asumir riesgos 
		 		Apropiar tips y recomendaciones que aplicados a la cotidianidad permitan aumentar y potencializar las habilidades de autoconfianza y autogestión; como instrumentos claves para maximizar el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN Y CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING A TRAVES DEL MANEJO DE PLATAFORMAS DIGITALES 		1		Presencial		75		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción al marketing y sus estretgias		•	Panorama del Marketing en el mundo
•	El concepto del marketing y su alcance
•	Fundamentos del marketing y construcción de Marca 
•	Modelos de negocio y el marketing 
•	El poder de marketing en los negocios.
•	Herramientas para crear estrategias de marketing 
•	Elementos para crear estrategias de marketing		 		Comprende los conceptos y fundamentos del marketing y la importancia que tienen en el desarrollo empresarial de los negocios y/o empresas. 

Identifica las herramientas y elementos para la creación de estaregias de marketing
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN Y CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING A TRAVES DEL MANEJO DE PLATAFORMAS DIGITALES 		1		Presencial		75		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Herramientas para el manejo de plataformas digitales “Redes Sociales”		•	Herramientas para creación de contenido 
•	Canva design
•	Adobe spark
•	Freepik
•	Feverlike
•	Desktop instagram
•	Landing page o páginas web p
•	Facebook e instagram 
•	Creación página de facebook
•	Creación cuenta de instagram
•	Creación de contenido de la marca 
•	Crecimiento del contenido en instagram
•	Twitter para crear sinergias entre marcas 
•	Crea tu twitter.
•	Creación de contenidos propios en twitter.
•	Sinergias de marcas o negocios similiares
•	Crecimiento de tu comunidad en twitter.
•	Youtuber influenciadores, plataforma digital de comunicaciones- pladicom. Whatsapp bussiness para negocios. 
•	La creatividad como herramienta para la creación de contenido digital.
		 		Identfica las herramientas que se deben tener en cuenta para el desarrollo de estrategias a partir de las plataformas digitales.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN Y CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING A TRAVES DEL MANEJO DE PLATAFORMAS DIGITALES 		1		Presencial		75		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Identificación y creación de Estrategias a traves de paltaformas digitales - metodología brandmark		•	Que es una estrategia digital 
•	Elementos de la estrategia digital
•	Como identificar una estrategia
•	Diferencias entre estrategias tradicionales y estrategias integradas digitales: SOLOMO, ZMOT, WOM, Nuevas Ps del Mercadeo, Mercadeo de Contenidos.
•	Elementos de análisis para armar una estrategia integrada: Plan de Negocios (BP), DOFA, Manual de Marca, Target, Competencia, Mercado, Metas.
•	Planeación a corto, mediano y largo plazo.
•	Canales e Integración Estratégica de Canales: Tradicionales y Digitales
•	Como se construye una estrategia de contenido digital 
•	Profundización y conocimiento del cliente - Mapa de empatía
•	Que canales digital debo utilizar de acuerdo al negiocio
•	¿Cómo atraer al cliente? 
•	¿Cómo retener al cliente? 
•	¿Cómo fidelizar al cliente
•	Crear la estrategia de marketing  a traves de plataformas digitales.

Nota 1: De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria, en esta AF se cumple con la inclusión de la habilidad transversal, (Habilidades digitales) creación de Plataformas y contenidos digitales, ya que toda la acción de formación y sus unidades temáticas están dirigidas en esta habilidad.		 		Diseña estrategias de marketing, a través de las plataformas digitales, bajo la metodología brandmark.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		FUNDAMENTOS Y HERRAMIENTAS DE ASOCIATIVIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS PRODUCTORES DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 		2		Presencial		100		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de asociatividad y la economía solidaria		•	Asociatividad
•	Historia de la asociatividad
•	Fundamentos de la asociatividad 
•	Para qué sirve la asociatividad 
•	Ventajas de la asociatividad 
•	Que NO es asociatividad
•	Características generales de la asociatividad y la economía solidaria
•	La asociatividad y la economía solidaria como propuesta de desarrollo empresarial
		 		Comprende los fundamentos de asociatividad y la importancia de esta para el desarrollo empresarial de su negocio (Unidad productiva y/o finca).		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		FUNDAMENTOS Y HERRAMIENTAS DE ASOCIATIVIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS PRODUCTORES DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 		2		Presencial		100		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Modelos de asociatividad y su estructura empresarial		•	Asociatividad - Familia
•	Conocer las diversas modalidades de asociatividad
•	Clústers
•	Cadena productiva
•	Redes empresariales
•	Tipos de redes empresariales
•	Consorcios de exportación
•	Tipos de consorcios de exportación 
•	Coincidencias y diferencias de cada modelo 
•	Clasificación de las organizaciones solidarias 
•	La estructura empresarial de las asociaciones y las organizaciones solidarias 
•	Casos exitosos del trabajo asociativo en el mundo, en América y en Colombia		 		Identifica los modelos de asociatividad y los relaciona con su estructura empresarial actual.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		FUNDAMENTOS Y HERRAMIENTAS DE ASOCIATIVIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS PRODUCTORES DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 		2		Presencial		100		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La importancia de asociatividad para el fortalecimiento productivo y desarrollo empresarial		•	Asociatividad como valor integrador del fortalecimiento productivo 
•	Importancia de la asociatividad como eje fundamental hacia la formalización empresarial
•	Organización de colectivos y comunidad bajo un objetivo común
•	Importancia del trabajo en equipo en el proceso asociativo (2 HORAS)
•	Esquemas de asociatividad empresarial y solidaria
•	Requisitos, tramites y obligaciones con el estado conformar una asociación
•	¿Por qué, qué, cómo, cuándo y con quién asociarnos?
•	Factores de éxito de un proceso asociativo
•	Obstáculos comunes en un proceso asociativo

Desarrollando el proceso asociativo 

•	Identificar la necesidad propia de asociarse
•	Definición de la matriz asociativa
•	Buscar posibles socios para el proceso
•	Cómo vender la idea de asociarse
•	Definir un protocolo de entendimiento
•	Establecer un plan de trabajo
•	Generación de indicadores de éxito


Nota 1: De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria se cumple con la inclusión de la habilidad transversal, (Habilidades Blandas) Trabajo en Equipo con un total de (2 HORAS).		 		Comprende la importancia de la asociatividad como integrador del fortalecimiento productivo y desarrollo empresarial.

Elabora el modelo del proceso asociativo de acuerdo a su actividad productiva (Finca).		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		CREACIÓN Y/O DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES A PARTIR DE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN 		3		Presencial		25		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La innovación como estrategia empresarial hacia la competitividad y productividad.		•	¿Qué es innovación?
•	Tipos de innovación.
•	La innovación fundamento de la competitividad.
•	La innovación como parte del proceso corporativo
•	Componentes organizacionales para la innovación.
•	Diseño de estrategias empresariales a partir de la innovación
•	Gestión del diseño, la co-creación de valor.
•	La creatividad como fuente de innovación 
•	Definición del impacto de las estrategias innovadoras
•	Ciclos de experiencia
•	Definición de la propuesta de valor
		 		Comprende los alcances e importancia de la innovación como estrategia empresarial y su impacto en la competitividad y productividad de su empresa. 

Plantea estrategias empresariales con base en la innovación, de acuerdo con los elementos y componentes de la empresa.
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		CREACIÓN Y/O DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES A PARTIR DE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN 		3		Presencial		25		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gestión de la innovación: Frentes de acción, concepto del nuevo producto agroindustrial		•	Herramientas para la identificación de nuevos productos
•	Conceptos de identificación y administración de productos del sector agroindustrial. 
•	Introducción al diseño de productos agroindustriales 
•	Métodos para identificar, analizar y traducir necesidades de los consumidores
•	Desarrollo del concepto del producto a partir de las necesidades del consumidor
•	Análisis de las tendencias y las reacciones en el entorno.
•	Estrategias de la competencia: nuevas amenazas, oportunidades		 		Comprende los métodos que se deben tener en cuenta para identificar las necesidades de los consumidores.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		CREACIÓN Y/O DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES A PARTIR DE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN 		3		Presencial		25		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Innovación; Diseño de un nuevo producto		Definición de producto innovador

Conceptos y técnicas para la definición de nuevos productos del sector agroindustrial.
Definición de nuevos productos por sector beneficiario.
Trabajo en equipo para la definición de nuevos productos (2 horas)

Pensar como el consumidor

Conceptos y técnicas de empatía. Marca y signos distintivos.
Identificación de signos distintivos para el diseño de nuevos productos.

Ideación y experimentación

Conceptos de prototipado y experimentación con nuevos productos para el sector agroindustrial.
Prototipado de nuevos productos.

Financiación

Herramientas para la elaboración del presupuesto del producto nuevo 
Elaboración del presupuesto 

Validación

Nota 1: De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria se cumple con la inclusión de la habilidad transversal, (Habilidades Blandas) Trabajo en Equipo con un total de (2 HORAS).		 		Identifica los elementos que se deben tener en cuenta para el diseño de un producto innovador.

Diseña un prototipo de un producto innovador, el cual debe contener la ruta para su desarrollo. 
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL A PARTIR DEL RECURSO HUMANO 		4		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		La importancia del recurso humano en los procesos de transformación organizacional.		•	Transformación organizacional: más que un cambio 
•	Importancia del recurso humano en la transformación organizacional 
•	El recurso humano: productividad y competitividad 
•	Estrategias y dinamismo de procesos para la transformación organizacional
•	Impacto de la transformación organizacional en el recurso humano

Dado el modelo de aprendizaje, Bootcamp, en el desarrollo de los temas se realizaran las siguientes actividades: Presentaciones que hacen parte de las horas teoricas, talleres, ejercicios prácticos, desarrollo de casos, conversatorios, actividades de bienestar y reflexión, dinamicas de trabajoa agíl, presentación y evaluacion de soluciones a los problemas detectados en relación a los temas de la unidad tematica. 

Al finalizar la sesión se realizaran conclusiones de cierre de la sesión las cuales les permitiran ir avanzando en el plan de acción final que deben entregar.		 		Comprende la importancia de la adaptación del recurso humano en el proceso de transformación organizacional, con el fin de vincularlo de manera activa a los cambios y estrategias.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL A PARTIR DEL RECURSO HUMANO 		4		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Las estrategias de comunicación asertiva y su impacto en los procesos de transformación organizacion		•	¿Qué es la comunicación asertiva?
•	Estrategias y técnicas de comunicación eficaz
•	Los secretos de la comunicación altamente eficaz.
•	Importancia del manejo de la comunicación Oral y escrita en el proceso del desarrollo organizacional. (2 Horas)
•	El impacto de la comunicación en el proceso del desarrollo organizacional
•	Como generar confianza.
•	La escucha activa.
•	La comunicación sobre los cambios en la organización que impactan a las áreas

Dado el modelo de aprendizaje, Bootcamp, en el desarrollo de los temas se realizaran las siguientes actividades: Presentaciones que hacen parte de las horas teoricas, talleres, ejercicios prácticos, desarrollo de casos, conversatorios, actividades de bienestar y reflexión, dinamicas de trabajoa agíl, presentación y evaluacion de soluciones a los problemas detectados en relación a los temas de la unidad tematica. 

Al finalizar la sesión se realizaran conclusiones de cierre de la sesión las cuales les permitiran ir avanzando en el plan de acción final que deben entregar. 

Nota 1: De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria se cumple con la inclusión de la habilidad transversal, (Habilidades Blandas) Comunicación oral y escrita con un total de (2 HORAS).		 		Identifica las técnicas efectivas de comunicación con el fin de transmitir de manera adecuada al recurso humano las estrategias y nuevos procesos de la compañía para el logro de los objetivos propuestos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL A PARTIR DEL RECURSO HUMANO 		4		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Estrategias para la adaptación del recurso humano en los procesos de transformación organizacional		•	Creación de técnicas comunicativas para transmitir de manera adecuada las estrategias y nuevos procesos al recurso humano
•	Creación de herramientas practicas e innovadoras para obtener la adaptabilidad del recurso humano en los nuevos procesos y nuevas estrategias que determina la compañía. 
•	Creación de estrategias para la adecuada gestión de personas.

Dado el modelo de aprendizaje, Bootcamp, en el desarrollo de los temas se realizaran las siguientes actividades: Presentaciones que hacen parte de las horas teoricas, talleres, ejercicios prácticos, desarrollo de casos, conversatorios, actividades de bienestar y reflexión, dinamicas de trabajoa agíl, presentación y evaluacion de soluciones a los problemas detectados en relación a los temas de la unidad tematica. 

Al finalizar la sesión se realizaran conclusiones de cierre de la sesión las cuales les permitiran ir avanzando en el plan de acción final que deben entregar. 
		 		Diseña estrategias acordes para facilitar la adaptabilidad del recurso humano a los nuevos procesos que genera la transformación organizacional de la compañía.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		LA ECONOMIA POPULAR, HERRAMIENTA CLAVE PARA EL DESARROLLO SOCIAL, FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Fundamentos de la economía popular		•	Que es la economia popular 
•	Características generales de la economía popular
•	Para qué sirve la economía 
•	Ventajas de la economía popular para el fortalecimiento productivo empresarial
		 		Comprende los fundamentos de economia popular  y la importancia de esta para el fortalecimiento y desarrollo productivo  empresarial		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1121		CAMARA DE COMERCIO DE TULUA		Nit                           		891900300		1		CC TULUA                                		CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ		LA ECONOMIA POPULAR, HERRAMIENTA CLAVE PARA EL DESARROLLO SOCIAL, FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		2		La economía popular como herramienta clave del desarrollo y fortalecimiento productivo empresarial		•	La economía popular  como valor integrador del fortalecimiento productivo 
•	La economía Popular como eje  fundamental hacia la formalización empresarial 
•	Organización de colectivos y comunidad bajo un objetivo común 
•	Modelos de aplicación de economia popular en otros paises 
•	Estrategias para la  inclusión produtiva para el fortalecimiento productivo empresarial
•	La competitividad y la economia popular en la región		 		Comprende la importancia de la economía popular  como clave  del fortalecimiento productivo y desarrollo empresarial.

Identifiquen las estrategias para crear alianzas que permitan la inclusión productiva para el fortalecimiento empresarial y la compatitividad.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		INGENIERIA DE CONFIANZA PARA EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		1		Presencial Híbrida		140		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Panorama Actual , Anhelos de los CEOS: Crecimiento, Digitalización, Eficiencia Tendencias en “Ingeni		-	Tendencias tecnológicas para2021
-	Tendencias tecnológicas para 2022
-	Objetivos de los CEOs 2022
-	Tendencias tecnológicas 2022
-	Encuesta 2022
-	Escalabilidad e integración.
		 		-	Panorama informativo de las tendencias tecnológicas para el año 2021 y 2022
-	Importancia de los responsables de TI en temas de inversión.
- Conceptualización de grado de seguridad de un producto o sistema trabaje en condiciones óptimas durante un determinado periodo de tiempo.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		INGENIERIA DE CONFIANZA PARA EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		1		Presencial Híbrida		140		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		2		Data Fabric., Cybersecurity Mesh y Privacy-Enchancing Computation.		-	Malla de datos.
-	Datos como producto.
-	Gobierno federado.
-	El dominio como el dueño de los datos.
-	Plataforma como autoservicio.
-	Cybersecurity Mesh
-	Cybersecurity Mesh: Secure Everywhere
-	Cybersecurity Mesh Architecture
-	Global Defense.
-	Privacy-Enchancing Computation
-	Privacy-Enchancing Computation Techniques.
-	Match Privacy Approach to Use Case
-       Inteligencia Emocional.

		 		-	Capacidad de implementación y utilización de datos integrados y reutilizables para una estructura de datos.
-	Identificación de una arquitectura Cybersecurity  Mesh.
-	Proporcionar un entorno confiable en la que los daros puedan procesarse y analizarse.
-	Mejoramiento en la privacidad en el procesamiento de datos.



		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción a los servicios web de Amazon y Cómputo en la nube		-	Resumir los beneficios de AWS
-	Describir las diferencias entre la entrega bajo demanda y las implementaciones en la nube
-	Resumir el modelo de precios de pago por uso
-	Describir los beneficios de Amazon EC2 a un nivel básico.
-	Identificar los diferentes tipos de instancias de Amazon EC2
-	Diferenciar entre las diversas opciones de facturación para Amazon EC2
-	Resumir los beneficios de Amazon EC2 Auto Scaling
-	Resuma los beneficios de Elastic Load Balancing
-	Proporcione un ejemplo de los usos de Elastic Load Blanacing
-	Resuma las diferencias entre Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) y Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS)
-	Resuma las opciones informáticas adicionales de AWS

		 		-	Identificar un modelo cliente-servidor
-	Conocer los diferentes modelos de cómputo en la nube
-	Conocer los beneficios del cómputo en la nube
-	Identificar las ventajas del uso de Amazon EC2
-	Conocer las opciones de precio que maneja AWS 
-	Identificar los modelos de escalabilidad
-	Usar herramientas para balancear las cargas de trabajo
-	Aprender a utilizar los servicios enfocado para el manejo de colas
-	Aprender a utilizar los servicios de notificación 

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Infraestructura global y confiabilidad		-	Resumir los beneficios de la infraestructura global de AWS
-	Describir el concepto básico de las zonas de disponibilidad
-	Describir los beneficios de las ubicaciones de Amazon CloudFront y Edge
-	Compare diferentes métodos para aprovisionar servicios de AWS
		 		-	Habilidad para determinar la región mas adecuada para el negocio 
-	Interactuar con los diferentes servicios a través de sus 3 principales opciones
-	Poder manejar los principales temas de infraestructura como código
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Redes		-	Describir los conceptos básicos de networking.
-	Describir la diferencia entre los recursos de red públicos y privados.
-	Explicar una puerta de enlace privada virtual usando un escenario de la vida real
-	Explicar una red privada virtual (VPN) usando un escenario de la vida real
-	Describir qué servicios se utilizan para interactuar con la red global de AWS
		 		-	Manejar subredes y poder interactuar con las instancias de EC2
-	Aprender a usar el servicio de AWS Directo Connect para habilitar conexiones privadas
-	Definir y asignar listas de control de acceso
-	Utilizar Route 53 para aplicar los conceptos de DNS
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Almacenamiento y base de datos		-	Resumir el concepto básico de almacenamiento y bases de datos.
-	Describir los beneficios de Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS)
-	Describir los beneficios de Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)
-	Describir los beneficios de Amazon Elastic File System (Amazon EFS)
-	Resumir varias soluciones de almacenamiento
-	Describir los beneficios de Amazon Relational Database Service (Amazon RDS)
-	Resumir varios servicios de base de datos
		 		-	Manejar instancias de almacenamiento, para usar con datos persistentes
-	Poder implementar copias de seguridad para almacenamiento a través de EBS
-	Dominar el manejo de almacenamiento a través de S3 e identificar las principales características de cada una de las subclases.
-	Identificar cuando utilizar el almacenamiento escalable AWS EFS
-	Identificar las características de una base de datos relacional como Amazon Aurora
-	Identificar las características de una base de datos no relacional como DynamoDB
-	Conocer los beneficios y características del servicio Amazon Redshift para análisis de big data.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Seguridad		-	Explicar los beneficios del modelo de responsabilidad compartida
-	Describir la autenticación multifactor (MFA)
-	Diferenciar entre los niveles de seguridad de AWS Identity and Access Management (IAM)
-	Describir las políticas de seguridad a un nivel básico
-	Explicar los beneficios de AWS Organizations
-	Resumir los beneficios del cumplimiento con AWS
-	Explicar los principales servicios de seguridad de AWS a un nivel básico
		 		-	Conocer la importancia de la responsabilidad compartida y elementos que debe considerar cada una de las partes
-	Poder manejar AWS IAM para la definición de permisos
-	Ser capaz de poder crear políticas a través de IAM
-	Identificar las características e importancia del uso de la autenticación de dos factores
-	Aprender a utilizar AWS Artifact para cubrir los estándares de cumplimiento 
-	Proteger la infraestructura de AWS de ataques de negación de servicios haciendo uso de AWS Shield
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Monitoreo y análisis		-	Resumir los enfoques para monitorear su entorno de AWS
-	Describir los beneficios de Amazon CloudWatch
-	Describir los beneficios de AWS CloudTrail
-	Describir los beneficios de AWS Trusted Advisor
		 		-	Conocer las principales características del servicio de CloudWatch para monitorear y administrar alertas enfocadas a supervisar del performance
-	Lograr dar seguimiento a las actividades que realizan los usuarios a través de AWS CloudTrial
-	Identificar las mejores prácticas y recomendaciones usando AWS Trusted Advisor, abarcando las 5 categorías: optimización de costos, rendimiento, seguridad, tolerancia a fallas y límites de servicios. 
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Precios y soporte		-	Comprender los precios y los modelos de soporte de AWS
-	Describa la capa gratuita de AWS
-	Describir los beneficios clave de AWS Organizations y la facturación consolidada
-	Explicar los beneficios de los presupuestos de AWS
-	Explicar los beneficios de AWS Cost Explorer
-	Explicar los principales beneficios de la calculadora de precios de AWS
-	Distinguir entre los distintos planes de soporte de AWS
-	Describir los beneficios de AWS Marketplace
		 		-	Identificar los elementos y características de la capa gratuita de AWS
-	Entender como funciona la calculadora de precios para definir el proceso de tarificación
-	Entender como funciona el panel de administración y costos, para poder monitorear su uso y poder pagar las facturas generadas
-	Ser capaz de crear presupuestos para planificar el uso del servicio, costos del servicio y la reserva de instancias
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Migración e innovación		-	Comprender la migración y la innovación en la nube de AWS
-	Resumir el marco de adopción de la nube de AWS (AWS CAF)
-	Describir los beneficios de varias soluciones de migración de datos de AWS, como AWS Snowcone, AWS Snowball y AWS Snowmobile
-	Resumir la amplia gama de soluciones innovadoras que ofrece AWS
-	Resumir los cinco pilares del marco de buena arquitectura de AWS
		 		-	Conocer los elementos de la familia snow para transporta grandes cantidades de datos
-	Conocer las estrategias de migración 
-	Adaptarse al marco de trabajo para adopción de la nube de AWS
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Conceptos básicos de los profesionales certificados en la nube de AWS		-	Determine los recursos para prepararse para el examen de AWS Certified Cloud Practitioner
-	Describir los beneficios de obtener la certificación de AWS
-	Describa el beneficio de AWS Direct Connect
-	Describir el beneficio de las implementaciones híbridas
-	Describir las capas de seguridad utilizadas en una estrategia de TI
		 		-	Identificar las 4 unidades en las que está dividido el examen
-	Identificar las estrategias para resolver las preguntas asociadas al examen de certificación
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		CLOUD COMPUTING CON LA NUBE DE AWS EN EL PROCESO OPERATIVO 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		10		INTELIGENCIA EMOCIONAL		- Inteligencia emocional como competencia básica

- Claves para desarrollar la inteligencia emocional

- El papel de las emociones

- Hábitos de las personas con alta inteligencia emocional

- Como controlar las emociones		 		Implementa competencias y habilidades para conocer, gestionar sus emociones y tener la capacidad para generar estados anímicos que posibiliten la realización de acciones necesarias para el logro de los objetivos laborales.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		HABILIDADES DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		140		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Transformación digital		- Fundamentos y conceptos principales.  
   - ¿Qué es la transformación digital? 
   - Objetivos y beneficios de la transformación digital 

- Análisis de los factores ambientales. 
  - La creatividad y la cultura de Innovación 
  - Análisis del entorno 
  - El papel de la comunicación en la transformación digital  

- El modelo digital  

  -  Modelos de referencia  
  - Principios para la transformación digital 
  - La Economía Digital 
  - Global Marketing 

- Tecnologías y herramientas habilitantes  
  - Internet of things (IoT) 
  - Big data 
  - Inteligencia Artificial 
  - Robotic Process Automation y los “Bot” 
  - Cloud  
		 		- Identificar las habilidades digitales 
- Desarrollar competencias de vinculación con herramientas específicas para adoptar y desplegar procesos y metodologías de trabajo, modelos de negocio para mejorar el desempeño empresarial y el entorno competitivo. 
- Desarrollar  habilidades, estrategias digitales, herramientas de análisis y la forma de adaptarse a nuevos factores de cambio por medio de las tecnologías disruptivas.
- Tomar como punto de partida el estado actual, comprender la realidad actual y la necesidad de actuar formulando planes de acción en donde las tecnologías digitales emergentes faciliten la resolución de las problemáticas.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		HABILIDADES DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		140		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Gestión de la Innovación		- Fundamentos de innovación 
o	Concepto de innovación 
o	Factores ambientales de la innovación 
– La generación de oportunidades 
o	Promoción de oportunidades 
o	Criterios de selección 
o	Ideas empresariales 
 - Creatividad y conexión con la estrategia 
o	Evaluación de adherencia 
o	Alineación con el modelo de negocio
o	Elección del portafolio  
 - Alineación con la cultura innovadora 
o	Transición a la innovación 
o	Gestión del cambio organizacional 
		 		- Competencias para proporcionar a las personas las herramientas metodológicas, recursos y mecanismos que les permitan incursionar en prácticas combinadas que sirvan de base para optimizar el conocimiento, la capacidad de innovación, la creación de productos con agilidad y la capacidad de reaccionar rápidamente antes los cambios acelerados de los negocios y el mercado.
- Desarrollar la capacidad de las personas para desarrollar el pensamiento lateral mediante el cual se formular soluciones no tradicionales a la necesidades o problemáticas actuales.
Además, fomentar el liderazgo y construir pensamientos “fuera de la caja”.
		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		HABILIDADES DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		140		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Gestión ágil con Scrum		– Conceptos fundamentales 
o	Qué es y qué no es agilismo 
o	El manifiesto ágil  
o	Valores y principios del agilismo 
o	Gestión tradicional vs ágil 
o	Ciclos de vida de proyecto 
– Principios y Aspectos de Scrum 
o	Los principios scrum 
o	Organización y roles scrum 
– Scrum en la organización 
o	Justificación de negocio  
o	La calidad en Scrum 
o	Gestión de cambio  
o	Gestión de riesgo 
– Los procesos Scrum 
o	El Inicio 
o	La planificación y estimación 
o	La implementación  
o	Revisión y Retrospectiva 
o	Lanzamiento 
 – Escalamiento en Scrum 
o Resistencia al cambio 
o Scrum de scrums 
		 		- Competencias de administración  en la metodología Scrum de gestión de proyectos.
- Desarrollo de habilidades  en en la aplicación práctica de los conceptos centrales de la metodología, brindando herramientas reales para su aplicación en el desarrollo de proyectos de cualquier índole.
-Fomentar la participación, los espacios colectivos de opinión donde se permita explorar soluciones adaptables para responder hábilmente a las necesidades cambiantes.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		HABILIDADES DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		140		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES		- Interacción por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales

- Los entornos de comunicación digital como herramientas para la sustentabilidad ambiental

- Gestionar la identidad digital y la reputación personal		 		- Fomenta la comunicación y la colaboración en entornos digitales como herramienta base para la sustentabilidad ambiental en los procesos de la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		HABILIDADES DE LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		140		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Identificar los requerimientos		– Identificar los requerimientos
o	Justificación técnica y de negocio para adquirir herramientas digitales
o	Definir los requerimientos de las herramientas
o	Actividad: desarrollo de la matriz de requerimientos
 – Identificar y seleccionar las herramientas
o	Exploración de mercado
o	Criterios de evaluación
o	Requerimientos funcionales
o	Requerimientos de uso
o	Evaluar las opciones de mercado
o	Embudo de selección de herramientas
▪	Lista corta
▪	Puntuación
▪	Ranking de productos
▪	Seleccionar el producto
 – Consideraciones de implementación
o	Estrategia de uso y apropiación 
o	Experiencia del usuario (UX)
		 		Los trabajadores desarrollan la inteligencia social que facilita el teletrabajo o el trabajo virtual, incrementando la capacidad de comunicación a distancia y el logro de objetivos compartidos.
El uso de herramientas digitales colaborativas armoniza el trabajo del equipo y mejoran la interacción de las personas a pesar de la distancia geográfica. 
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		OPTIMIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS EN EL SECTOR COMUNICACIONES 		4		Presencial		5		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE OPTIMIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS		En este módulo se entregará información general sobre el liderazgo y las cualidades que debe tener un líder efectivo. Entendemos al liderazgo como un impulso en la motivación para incentivar el incremento de las ganancias y satisfacción entre los empleados y los clientes.
•	Estilos de liderazgo 
•	¿Qué es el Liderazgo ágil?
•	Organizaciones Waterfall (organizados por actividades en secuencia) vs Agile (personas automotivadas, centradas en el trabajo en equipo).
 •	Resolución de problemas en entornos digitales
		 		Aplicar conocimientos y procedimientos en intervenciones de liderazgo que ayuden a la solución de problemas de la organización.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		OPTIMIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS EN EL SECTOR COMUNICACIONES 		4		Presencial		5		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		Habilidades de la supervisión actual		Este modulo de 5 horas se dictara a cada uno de los 5 beneficiarios por separado.

En este módulo se comprenderá la importancia del liderazgo para lograr equipos de trabajo más efectivos y autogestionados y se profundizará sobre técnicas, características y dominios que debe tener para ejercer dicha función.
•	Como liderar en un ambiente VUCA
•	Habilidades de Negociación
•	La importancia del saber trabajar en equipo
•	Accountability
•	 Comunicación 
		 		Reconocer el Contexto organizacional en el cual está inmerso y desarrollar procesos eficaces que “permitan inspirar y motivar a los equipos de trabajo”.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1124		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		Nit                           		800153993		7		COMCEL                                  		COMUNICACIÓN CELULAR SA COMCEL SA		OPTIMIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS EN EL SECTOR COMUNICACIONES 		4		Presencial		5		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		feedback y feedforward		En este espacio se desarrollará un proceso de comunicación entre el instructor y el líder para evaluar el desarrollo de las tareas asignadas y apropiación de las habilidades y conocimientos adquiridos, con el fin de exponer diversas problemáticas y garantizar la mejora. 
•	Ejercicio - estado actual 
		 		Generar Hábitos de escucha activa y reconocer las áreas donde se debe seguir trabajando.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HACIA LA POTENCIACIÓN DE LÍDERES EN EL SECTOR MINERO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		¿LIDERAZGO O AUTO LIDERAZGO? ¡LAS DOS COSAS!		•	¿Qué es primero: el huevo o la gallina?
•	Corrientes de liderazgo
•	Liderazgo interior: el motor que potencializa mis habilidades para movilizar a otros.
•	Actívate: ¿Tienes activado tu GPS? Identifica qué es eso que verdaderamente te mueve.
•	El proceso del líder: consciencia – incomodidad – aprendizaje
•	Estilos de liderazgo
•	El KIT del líder
•	Liderazgo adaptativo 4.0 para el sector de Minería

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a las INESTABLES ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Habilidad de liderazgo para obtener lo mejor de las personas y de los equipos de trabajo, orientada a obtención de los objetivos propuestos.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT1	
Beneficiarios:
Comprensión de la dinámica de los cambios actuales, entendiendo el liderazgo como una elección personal. 
Empresa:
Fortalecimiento institucional ante entornos dinámicos y cambiantes generando capacidad de adaptación a los desafíos del mercado
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HACIA LA POTENCIACIÓN DE LÍDERES EN EL SECTOR MINERO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		¿COMUNICACIÓN O CONEXIÓN? ¡DESCÚBRELO!		•	El líder que comunica escucha
•	Importancia de la comunicación
•	La escucha activa y la empatía
•	Asertividad
•	Barreras de la comunicación
•	Comunicación no verbal y corporal
•	Presentaciones efectivas

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a las INESTABLES ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Mejora la calidad de la comunicación, usando apropiadamente los formatos y códigos propios de la comunicación efectiva y el lenguaje en sus diferentes contextos.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT2	
Beneficiarios:
Participantes equipados con herramientas de comunicación
Empresas:
Desarrollo y fortalecimiento de mecanismos y procesos de comunicación efectiva que faciliten la interacción con sus stakeholders
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HACIA LA POTENCIACIÓN DE LÍDERES EN EL SECTOR MINERO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EXPLORA, ESCAVA Y EXPLOTA EL VALOR DE TUS EMOCIONES - INTELIGENCIA EMOCIONAL (habilidad transversal)		•	Creencias limitantes a potencializadoras
•	Emociones Vs. Sentimientos
•	Inteligencia emocional
•	Inteligencia intrapersonal e interpersonal
•	Desarrollarlas aptitudes emocionales personales y sociales 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		Desarrollo de Inteligencia Emocional y relacional al tomar conciencia de sus valores, fortalezas y debilidades
Gestiona mejor sus emociones al descubrir de donde provienen.
Mejora las relaciones interpersonales, al comprender mejor al otro

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT3	
Beneficiarios:
Participantes capaces de identificar y autogestionar sus emociones como una habilidad fundamental para su relacionamiento en el contexto del sector minero colombiano
Empresas:
Empresarios entrenados para impactar la productividad y competitividad de sus negocios mediante el manejo de situaciones que demandan el uso de habilidades intrapersonales e interpersonales.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HACIA LA POTENCIACIÓN DE LÍDERES EN EL SECTOR MINERO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		HABILIDADES PERSONALES Y PARA LA VIDA: ¡VÍVELO Y CUÉNTALO!		•	Habilidades personales e interpersonales
•	¿Cómo se forma un equipo de trabajo eficiente? 
•	El líder minero: explora las habilidades en tu equipo y extrae lo mejor de este
•	Equipos de Alto Desempeño
•	¿Qué es el tiempo? El “Tetris” del tiempo
•	¿Estar ocupados o ser efectivos?
•	Gestión del cambio ágil

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a las INESTABLES ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO.


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Fortalece la cohesión de los equipos de trabajo 
Identificar y dominar las características que conforman a los equipos de alto desempeño
Fortalece la admón. del tiempo evitando las trampas de actividad

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT4	
Beneficiarios:
Apropiación de herramientas que le permita a la alta dirección desarrollar sus habilidades fortaleciendo, gestionando y liderando los equipos de trabajo logrando resultados eficientes para la competitividad de las organizaciones
Empresas:
Capacidades de gestión orientadas a la generación y mejora de resultados elevando los niveles de productividad
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HACIA LA POTENCIACIÓN DE LÍDERES EN EL SECTOR MINERO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		280		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		EFECTIVIDAD: CÉNTRATE EN LO ESENCIAL Y LOGRA RESULTADOS NUNCA VISTOS		•	No te metas en la meta: Diseña tus metas, las que realmente harán la diferencia.  
•	Identificación de distractores
•	Dirigir reuniones efectivas
•	Priorizar con enfoque: el trabajo inteligente. 
•	Delegar con calidad. ¿Comprendes el ritmo cardíaco de tu organización? 
•	Seguimiento efectivo: diseñando la cadencia de trabajo para lograr mejores resultados. Administración del estrés
•	Métodos y modelos de toma de decisiones
Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a las INESTABLES ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Habilidad de motivar a las personas para que hagan lo que tienen que hacer voluntariamente y bien desde el principio.
Dominio de técnicas para mejorar la calidad de los procesos de toma de decisiones.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT5	
Beneficiarios:
Mejorar la capacidad para filtrar el trabajo con calidad y enfoque determinando con claridad las acciones que pueden producir cambios relevantes en los resultados del trabajo en pro de la competitividad
Empresa:
Diferenciar con efectividad las acciones que causen mayor impacto en la generación de valor para el negocio y los stakeholders

		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES EN LAS ORGANIZACIONES MINERAS 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES (HABILIDADES DIGITALES)		CONTENIDO:
Perspectiva crítica de la evolución de la sociedad y la tecnología conducentes al escenario actual de la transformación digital y las competencias que se requieren para hacer parte de esta.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES DIGITALES CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales. 

Conocer la diversidad cultural y generacional.

Participar en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa.

Gestionar la identidad digital y la reputación personal. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con el contenido descrito.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES EN LAS ORGANIZACIONES MINERAS 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		50		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CULTURA AGILE EN LAS ORGANIZACIONES MINERAS.		Para desarrollar en los participantes las competencias para la aplicación de metodologías y marco de trabajo en entornos colaborativos al interior de las organizaciones minera es necesario desarrollar el siguiente contenido:

Introducción a la cultura agile y sus distinciones con otros modelos de trabajo de proyectos como PMP. 
2. Manifiesto Ágil: Pilares, Valores y Principios 
3. Definición de SCRUM y KANBAN 
4.SCRUM: Roles (scrum master, product owner), ceremonias o eventos y artefactos 
5. Prácticas de aplicación de SCRUM y KANBAN utilizando aplicaciones como Mural y Trello 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al problema relacionado con la BAJA EFECTIVIDAD DE LOS PROYECTOS

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Las organizaciones mineras que buscan migrar al mundo ágil necesitan profesionales con las siguientes competencias:

Comportamentales: adaptabilidad y compromiso 

Pensamiento analítico: toma de decisiones, solución de problemas y pensamiento creativo 

habilidades de comunicación: comunicación visual y escucha 

habilidades de interacción: trabajo en equipo y mentoría 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	Aplicación de las metodologías ágiles para el planteamiento de proyectos que generen Productos Mínimos Viables en ciclos ágiles. 
		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN DE PROYECTOS: CON ENFOQUE DE DESARROLLO TERRITORIAL 		3		Virtual		50		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES (HABILIDADES DIGITALES)		Perspectiva crítica de la evolución de la sociedad y la tecnología conducentes al escenario actual de la transformación digital y las competencias que se requieren para hacer parte de esta.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES DIGITALES CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales. 

Conocer la diversidad cultural y generacional.

Participar en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa.

Gestionar la identidad digital y la reputación personal. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con el contenido descrito.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN DE PROYECTOS: CON ENFOQUE DE DESARROLLO TERRITORIAL 		3		Virtual		50		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FUNDAMENTOS DE LA PLANEACIÓN DEL DESARROLLO		CONTENIDO:
1. Mecanismos e instrumentos de desarrollo territorial como eje articulador 
1.1. Marco Normativo: El Concepto de desarrollo, territorio, gestión pública y buena gobernanza y agenda 2030 - los objetivos de desarrollo sostenible. 
1.2. Planes de Ordenamiento Territorial y Planes de Desarrollo – Instrumentos y ejes de la verdadera planificación territorial. 
1.3. Mecanismos e instancias de la planeación. Conclusiones

2. Fundamentación de los proyectos como unidad básica de desarrollo. 
2.1. Marco conceptual y generalidades de los proyectos de inversión. 
2.2. Estructura general de los proyectos de inversión. 
2.3. La evaluación como proceso básico del desarrollo. Conclusiones

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a los problemas relacionados con los PROYECTOS ESCASOS DE ENFOQUE TERRITORIAL.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Los estudiantes apropiaran conocimiento respecto a la planeación pública y su importancia en la relación con la elaboración de los proyectos de inversión, así como el papel específico de las autoridades e instancias de planeación en su gestión integral.

El grupo de estudio dimensionará la importancia de la fundamentación respecto a la temática de los proyectos de inversión como unidad básica de desarrollo, con su ciclo de vida y tipos de proyectos de acuerdo con el interés en el proceso de formulación.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN DE PROYECTOS: CON ENFOQUE DE DESARROLLO TERRITORIAL 		3		Virtual		50		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		METODOLOGÍA DE IDENTIFICACIÓN Y FORMULACIÓN DE PROYECTOS.		CONTENIDO:
3. Identificación y contexto de la problemática. 
3.1 Elementos fundamentales del Método de Marco Lógico – MML. Contexto SML 
3.2 Identificación de la problemática y Matriz de involucrados (actores, intereses, problemas percibidos, recursos y mandatos). Identificación del problema. Inicio del caso práctico. 
Conclusiones

4. Identificación de los árboles de decisión 
4.1 Elaboración del árbol de problemas. La lógica del árbol de problemas 
4.2 Elaboración árbol de objetivos. La lógica del árbol de objetivos, Caso práctico Identificación de alternativas de solución, La lógica de la identificación de alternativas 
Conclusiones.

5: formulación de la matriz de marco lógico 
5.1. Formulación de la matriz de marco lógico. Traspaso de la información del árbol de objetivos a la matriz de formulación. 
5.2. Lógica vertical del proyecto (finalidad, propósito, componentes y actividades). Lógica de intervención. (Columna 1) 
5.3. Lógica horizontal del proyecto (indicadores, medios de verificación y supuestos). Indicadores (Columna 2), Fuentes de verificación (columna 3), Supuestos (Columna 4) Caso práctico Conclusiones.

6. Formulación de presupuestos y cronogramas 
6.1 Elaboración del presupuesto 
6.2 Cronograma de actividades. Conclusiones 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a los problemas relacionados con los PROYECTOS ESCASOS DE ENFOQUE TERRITORIAL.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Los estudiantes adquirirán competencias en el proceso de identificación de su proyecto con las características específicas de situación negativa existente, población, magnitud del problema y lugar de localización.

•	Se fortalecerán los aprendizajes respecto a la información consolidada en el árbol de problemas (causas y efectos de primer y segundo nivel) y árbol de objetivos (medios de primer y segundo nivel), avanzando en la información propicia para determinar el objetivo central del proyecto.

•	Los estudiantes estarán en capacidad de determinar el objetivo central del proyecto, su finalidad, componentes y actividades óptimas. De igual forma habrán adquirido competencias en la construcción de indicadores de resultados, medios de verificación y supuestos, atendiendo tanto la lógica horizontal como vertical del proyecto.

•	Se busca dentro del curso que los asistentes al diplomado conozcan y manejen los usos y posibles asignaciones de los recursos públicos y privados, que se fortalezca la capacidad para la elaboración y presentación del presupuesto producto de las actividades contempladas en el proyecto y que reconozca la relevancia de las diferentes fuentes de financiación tanto nacionales como internacionales.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN DE PROYECTOS: CON ENFOQUE DE DESARROLLO TERRITORIAL 		3		Virtual		50		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GESTIÓN DE PROYECTOS LOCALES Y REGIONALES		7: Oportunidades de gestión en proyectos locales y regionales, en el contexto internacional. 
7.1 La Evaluabilidad como factor de éxito en los proyectos de desarrollo. 
7.2 El Plan de gestión de recursos (alcances y limitaciones) 
7.3 Escenarios de cooperación (desde lo local hasta lo internacional) 
Conclusiones

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a los problemas relacionados con los PROYECTOS ESCASOS DE ENFOQUE TERRITORIAL.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Generar en los estudiantes apropiación de conocimiento en torno a las oportunidades de gestión en proyectos locales y regionales, producto de la identificación y formulación de los proyectos bajo el enfoque de marco lógico y su comportamiento en el marco de la cooperación internacional bajo las diferentes fuentes dispuestas para ello.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE LOS DATOS, FORTALECIENDO LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA MINERA 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LOS DATOS: INSUMO PRINCIPAL PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA INDUSTRIA MINERA		•	Fundamentos de transformación digital y aplicabilidad a la industria minera, de lo análogo a lo digital
•	Introducción a soluciones de análisis de datos en la industria minera: arquitectura, conceptos básicos y versiones existentes
•	Fuentes de datos relevantes para la minería en Colombia: conexión y exploración
•	Visualización de Big Data como mecanismo de soporte a la transformación digital de la industria minera
•	Relación de Power BI con otras aplicaciones del ámbito Microsoft Power Apps
•	Transformación y Limpieza de Datos: Power Query
•	Exportar datos a otras plataformas y ambientes

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a  la DIFICULTAD EN ANALISIS DE LOS DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		INNOVACIÓN: Innovación tecnológica, Diversificación y crecimiento en mercados, Perspectiva, Riesgo

GESTIÓN LABORAL: Eficiencia operativa

Uso de herramientas tecnológicas para mejorar la productividad

Conoce los conceptos básicos relacionados con las herramientas tecnológicas como PBI y como esta es de utilidad para el análisis, transformación y limpieza de los datos.

Reconoce las ventajas de la visualización de datos que ofrece herramientas tecnológicas como PBI como coadyuvante en la transformación digital de las empresas.

Desarrolla acciones para adoptar tecnologías digitales a través de la visualización de big data

Capacidad de toma de decisiones incrementando la productividad y competitividad.

Estas competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT1	
Para los beneficiarios:
•	Conoce los conceptos básicos relacionados con las herramientas tecnológicas como PBI y como esta es de utilidad para el análisis, transformación y limpieza de los datos.
•	Reconoce las ventajas de la visualización de datos que ofrece herramientas tecnológicas como PBI como coadyuvante en la transformación digital de las empresas.
•	Desarrolla acciones para adoptar tecnologías digitales a través de la visualización de big data
Para la empresa:
•	Capacidad de toma de decisiones incrementando la productividad y competitividad.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE LOS DATOS, FORTALECIENDO LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA MINERA 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PREPROCESAMIENTO DE LOS DATOS COMO HERRAMIENTA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN EL SECTOR MINERO.		•	Transformación digital de la industria minera: como influyen los datos
•	Modelado de datos: relaciones e importación de datos
•	Introducción a DAX: Funciones, el Lenguaje M, columnas calculadas y Medidas
•	Tablas Calculadas
•	Filtros y Expresiones Avanzadas de DAX
•	Taller práctico de modelado de datos de la industria minera
•	Datos abiertos y su uso para mejorar la competitividad empresarial de las empresas del sector

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a  la DIFICULTAD EN ANALISIS DE LOS DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		INNOVACIÓN: Innovación tecnológica, Diversificación y crecimiento en mercados, Perspectiva, Riesgo
GESTIÓN LABORAL: Eficiencia operativa

Comprende y desarrolla fórmulas DAX en el lenguaje M para la creación de reportes avanzados

Modelar los datos con los que cuenta la empresa para la mejor gestión de los reportes y dashboards a desarrollar en pro de la productividad

Determina la mejor manera de usar los datos abiertos para el beneficio de la empresa que fortalece la competitividad empresarial

Estas competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT2

Para los beneficiarios:
•	Comprende y desarrolla fórmulas DAX en el lenguaje M para la creación de reportes avanzados
Para la empresa:
•	Modelar los datos con los que cuenta la empresa para la mejor gestión de los reportes y dashboards a desarrollar en pro de la productividad
•	Determina la mejor manera de usar los datos abiertos para el beneficio de la empresa que fortalece la competitividad empresarial		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE LOS DATOS, FORTALECIENDO LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA MINERA 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANALÍTICA VISUAL DE DATOS EMPRESARIALES Y SU UTILIZACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL SECTOR MIN		•	Indicadores claves de desempeño en la industria minera
•	Visualización Básica con Power BI: objetos visuales comunes, gráficos circulares, rectangulares, de anillos, gráficos de barras, columnas, áreas, líneas, combinaciones
•	Mapas
•	Analítica de Big Data del Sector Minero con Power BI
•	Tareas de inteligencia artificial y predictibilidad con Power BI para el desarrollo de la competitividad en la industria minera
•	Clústeres, jerarquías, filtros, segmentadores de datos
•	Agrupar, excluir e incluir datos
•	Visualización avanzada aplicada a la innovación y consecución de la productividad empresarial

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a  la DIFICULTAD EN ANALISIS DE LOS DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		INNOVACIÓN: Innovación tecnológica, Diversificación y crecimiento en mercados, Perspectiva, Riesgo
GESTIÓN LABORAL: Eficiencia operativa

Construirá reportes y dashboards de impacto y útiles en Power BI utilizando objetos visuales que permitirán la toma de decisiones objetivas a partir de los diversos KPIs presentados en ellos

Desarrolla modelos de predicción basados en inteligencia artificial utilizando la herramienta Power BI con el objetivo de mejorar la productividad y competitividad de la empresa

Capacidad de toma de decisiones incrementando la productividad y competitividad

Fortalecimiento de la inteligencia empresarial para la competitividad


RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT3	
Para los beneficiarios:
•	Construirá reportes y dashboards de impacto y útiles en Power BI utilizando objetos visuales que permitirán la toma de decisiones objetivas a partir de los diversos KPIs presentados en ellos
•	Desarrolla modelos de predicción basados en inteligencia artificial utilizando la herramienta Power BI con el objetivo de mejorar la productividad y competitividad de la empresa
Para la empresa:
•	Capacidad de toma de decisiones incrementando la productividad y competitividad.
•	Fortalecimiento de la inteligencia empresarial para la competitividad.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE LOS DATOS, FORTALECIENDO LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA MINERA 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES (UT  Habilidad transversal digital)		•	Conceptos básicos de la seguridad digital y la seguridad de la información
•	Elementos de seguridad informática en la web, en los dispositivos móviles y en las redes sociales.
•	Riesgos y esquemas de protección contra ataques y amenazas de seguridad de la información

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES DIGITALES CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		INNOVACIÓN: Innovación tecnológica, Diversificación y crecimiento en mercados, Proactividad para garantizar la ciberseguridad
GESTIÓN LABORAL: Eficiencia operativa

Identifica las principales amenazas y riesgos asociados a la seguridad informática en la web y en los dispositivos móviles y como esto afecta la confidencialidad de la información de la empresa.

Conoce estrategias para disminuir los riesgos de seguridad en los que puede caer la empresa, en pro de la eficiencia y competitividad profesional

Seguridad de los datos mejorada

Disminución de riesgos por problemas que se derivan del desconocimiento de los riesgos que vienen añadidos a la seguridad de la información incrementando la competitividad empresarial

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT4	
Para los beneficiarios:
•	Identifica las principales amenazas y riesgos asociados a la seguridad informática en la web y en los dispositivos móviles y como esto afecta la confidencialidad de la información de la empresa.
•	Conoce estrategias para disminuir los riesgos de seguridad en los que puede caer la empresa, en pro de la eficiencia y competitividad profesional.
Para la empresa:
•	Seguridad de los datos mejorada.
•	Disminución de riesgos por problemas que se derivan del desconocimiento de los riesgos que vienen añadidos a la seguridad de la información incrementando la competitividad empresarial.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ENTORNO ECONÓMICO Y MAPA FINANCIERO COLOMBIANO		•	Entorno económico mundial 
•	Presupuesto y la Ley de financiamiento (Ley 1943/18) 
•	Como entender el PIB nacional y sectorial. 
•	Cómo las condiciones del entorno favorecerán o perjudicarán el crecimiento del sector minero en 2022 
•	Participación del sector externo (balanza comercial) 
•	El Mapa Financiero Colombiano: Desde el punto de vista institucional (quienes participan), Funcional e Instrumental. Entidades de control y vigilancia. 
•	Cómo interviene el Estado en la Economía 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA VISIÓN DEL DESEMPEÑO ECONOMICO Y FINANCIERO DE ALGUNAS ÁREAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Identifica los principales indicadores macroeconómicos que afectan la actividad industrial
•	Define los actores, funciones e instrumentos del mercado financiero colombiano
•	Explica las consecuencias económicas de la intervención del Estado en la Economía

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DECISIONES FINANCIERAS Y CALCULOS REQUERIDOS		•	Introducción: el concepto de interés asociado a los cambios del valor del dinero en el tiempo. 
•	Las tasas de interés del mercado: fijas y variables, cálculo e interpretación 
•	Los cálculos matemáticos que apoyan las decisiones financieras que toma la empresa. 
•	Cálculos necesarios para el manejo de la financiación (financiación tradicional y nuevos esquemas de financiación que ofrece el mercado financiero) 
•	Cálculos financieros para el manejo de inversiones en instrumentos financieros y nuevos instrumentos de inversión 
•	Ejercicios prácticos 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA VISIÓN DEL DESEMPEÑO ECONÓMICO Y FINANCIERO DE ALGUNAS ÁREAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGÉTICO


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Conoce los cambios del valor del dinero en el tiempo y aplica el concepto de las tasas de interés a algunas alternativas de inversión y financiación 
•	Explica con claridad los diferentes tipos de tasas de interés 
•	Aplicar a las fuentes de financiación los cálculos financieros realizados.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MEDICIÓN Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN CONTABLE		•	Introducción 
•	¿Cómo entender y analizar el estado de situación financiera?, sus principales registros 
•	¿Cómo entender y analizar el estado de resultados integrales?, diferenciado cada una de las variables 
•	¿Cómo diagnosticar la situación financiera de la empresa?, entendiendo que el diagnóstico es integral, por tanto, todas las áreas funcionales de la empresa participan en los resultados operativos. 
•	Las estructuras: operativa, financiera y la de resultados 
•	El manejo estratégico de las Utilidades: Distribución o Reinversión 
•	Manejo de cuentas especiales 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA VISIÓN DEL DESEMPEÑO ECONOMICO Y FINANCIERO DE ALGUNAS ÁREAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Identificar las variables críticas en el análisis de la información financiera
•	Explicar con claridad la composición de los principales Reportes y Estados Financieros
•	Analizar los principales conceptos de la medición de resultados financieros.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA SITUACIÓN FINANCIERA		•	Introducción al análisis financiero 
•	Las relaciones que guían el análisis de la información financiera: Productividad, Eficiencia, Rentabilidad, Endeudamiento y Liquidez 
•	Grados de concentración en la inversión, financiación y en la distribución de los ingresos 
•	Evolución de los resultados: comparación en los períodos analizados 
•	Análisis de la situación de liquidez: liberación y consumo del efectivo 
•	La rentabilidad medida que agrega productividad y eficiencia 
•	El endeudamiento como grado de exposición ante terceros y la capacidad de atención de obligaciones. 
•	Indicadores de generación de valor: rentabilidad que supera el costo del capital invertido en la empresa 
•	Diagnóstico Integral de la empresa 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA VISIÓN DEL DESEMPEÑO ECONOMICO Y FINANCIERO DE ALGUNAS ÁREAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Identificar las variables críticas en el análisis de la información financiera
•	Aplicar lectura vertical y horizontal a la información financiera, lo que permite medir grados de concentración de la inversión, la financiación y el resultado
•	Construye indicadores financieros de acuerdo con los conceptos de productividad, eficiencia, rentabilidad, endeudamiento y liquidez.
•	Explicar con claridad las métricas de productividad, eficiencia, rentabilidad, endeudamiento y liquidez, como resultado de la relación de los principales registros financieros

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		MERCADOS E INSTRUMENTOS PARA LA FINANCIACIÓN Y DESARROLLO SOSTENIBLE (DS)		•	Introducción a las finanzas sostenibles 
•	Finanzas sostenibles, finanzas verdes y finanzas para la biodiversidad 
•	El mercado financiero y el DS 
•	Gobierno corporativo y el DS 
•	Regulación financiera y avances en Colombia 
•	¿Qué son las Inversiones ASG (Ambiental, Social y de Gobierno)? (Casos aplicados) 
•	Bonos temáticos: Verdes, sostenibles, de género, sociales. 
•	Mercados de carbono: mitigación del cambio climático ¿cómo aplicarlo? 
•	Inversión de alto impacto (Casos aplicados) 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA VISIÓN DEL DESEMPEÑO ECONOMICO Y FINANCIERO DE ALGUNAS ÁREAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Identifica los instrumentos de financiación, de la Biodiversidad
•	Explica los estándares y marcos de reporte que promueven el cierre de la brecha de la biodiversidad. 
•	Reconocer el rol del sector minero en el cumplimiento de las metas de conservación y uso sostenible de la biodiversidad definidas en la normatividad vigente, el Convenio de Diversidad Biológica y la Taxonomía Verde de Colombia


Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		ESTRATEGIA DE TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE DE LA EMPRESA		•	Modelos de Negocio circulares y aplicaciones en la Industria 4.0 
•	Eco-innovación como estrategia de transformación y creación de valor 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA VISIÓN DEL DESEMPEÑO ECONOMICO Y FINANCIERO DE ALGUNAS ÁREAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Comprende los conceptos de Modelo de Negocio Circular
•	Aplica a las exigencias de la nueva revolución industrial 4.0, a la definición de metas de sostenibilidad en la organización.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LAS FINANZAS CON UNA MIRADA SOSTENIBLE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		70		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		AUTODISCIPLINA (Habilidad Transversal) (Habilidades blandas)		AUTODISCIPLINA PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS 
•	La disciplina, la voluntad y el carácter ¿Cómo formarlo? Y ¿Cómo aporta a la gestión eficiente de los recursos en la empresa? 
•	La economía cognitiva y el manejo de rutinas 
•	Resolución de problemas en el día a día. 
•	Definición de metas basadas en objetivos estratégicos. 
•	Estructura para priorizar tareas. 
•	Generación de planes y tiempos de trabajo. 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		•	Define nuevas metas sostenibles para sus áreas de trabajo
•	Aplica habilidades de trabajo en equipo y comunicación asertiva para la resolución de conflictos en su organización
•	Desarrolla planes de trabajo estructurados

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO		•	Crisis climática (causas, consecuencias y efectos)
•	Insumos científicos y políticos sobre estrategias de adaptación y mitigación que se estén desarrollando en el país
•	Sinergia cambio climático – minería.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Entender la crisis climática con un enfoque de ciencia y política a nivel internacional y nacional, identificando estrategias de adaptación y mitigación. 
•	Relacionar el cambio climático y la minería desde un enfoque de innovación y gestión adaptativa.  

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:
•	BENEFICIARIOS: desarrollo de soluciones en múltiples niveles para promover acción climática. 
•	EMPRESAS: diseño, aplicación y monitoreo de estrategias de adaptación y mitigación en el sector minero-energético.  
 
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		NEGOCIOS VERDES		•	Modelo de negocio y modelo de negocio sostenible
•	Relación de la sostenibilidad con el desarrollo de emprendimiento o negocios verdes
•	Lienzo de modelo de negocio sostenible y aplicación
•	Porqué los negocios verdes son atractivos y para quién
•	Herramientas de medición de impacto d ellos negocios verdes

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Reflexionar sobre los principios básicos de la sostenibilidad, el emprendimiento sostenible y los negocios verdes. 
•	Identificar conocimientos y herramientas para la creación y seguimiento de un negocio verde en Colombia. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: creación de ideas de negocio orientadas a la sostenibilidad para la constitución de una iniciativa y/o empresa.  
•	EMPRESAS: desarrollo de acciones enfocadas al emprendimiento o intraemprendimiento sostenible. 

		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTION INTEGRAL DE RESIDOS SOLIDOS		•	Manejo sostenible de los residuos en Colombia (énfasis en residuos sólidos)
•	Sinergias entre ciencia, técnica y política con relación a la gestión sostenible de los residuos sólidos en el país

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Analizar contenidos que aporten valor al manejo sostenible de los residuos en Colombia, con énfasis en los sólidos. 
•	Identificar sinergias entre ciencia, técnica y política con relación a la gestión sostenible de los residuos en el país.  

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: identificación de soluciones viables para promover una gestión sostenible de los residuos. 
•	EMPRESAS: implementación de acciones enfocadas en la gestión sostenible de residuos, a partir de estrategias basadas en economía circular.  

		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GESTIÓN INTEGRAL DE RECURSOS HÍDRICOS		•	Manejo sostenible del agua en los territorios del país y su sinergia con el sector minero
•	Medidas adaptativas, innovativas y de gestión que permitan promover bienestar a las regiones del país.


Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Entender los criterios para el manejo sostenible del agua, para aportar innovación a actividades del sector minero-energético. 
•	Definir medidas adaptativas, innovativas y de gestión que permitan promover bienestar a las regiones de Colombia. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: identificación de soluciones viables para promover una gestión integral del agua en territorios y/o sectores.  
•	EMPRESAS: implementación de acciones enfocadas en la gestión integral del agua, a partir de estrategias basadas en economía circular.  

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GOBERNANZA		•	Procesos de gobernanza y gobernabilidad en el país. 
•	Participación ciudadana (por ejemplo, ciencia participativa, entre otros) 
•	Resolución de conflictos socio ecológicos. 


Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Comprender los procesos de gobernanza y gobernabilidad en el país a través de experiencias y casos de interés. 
•	Apropiar conocimientos y herramientas sobre participación ciudadana para promover la resolución de conflictos socio ecológicos en los territorios de Colombia. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: apropiación de las herramientas de participación ciudadana para promover procesos gobernanza y gobernabilidad. 
•	EMPRESAS: aplicación de estrategias para promover procesos de gobernanza y gobernabilidad con enfoque en resolución de conflictos socio ecológicos.

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES		•	Bases del manejo sostenible de los recursos naturales en Colombia (biodiversidad, agua, suelo, etc). 
•	Biomímesis, soluciones basadas en la naturaleza y restauración, permitiendo comprender el nexo entre agua, energía, flora y fauna. 


Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Entender las bases del manejo sostenible de los recursos naturales en Colombia, haciendo énfasis en biodiversidad, agua y suelo. 
•	Diseñar soluciones sostenibles e innovadoras para promover el nexo agua, energía y biodiversidad a través de enfoques emergentes como biomímesis, soluciones basadas en la naturaleza y restauración. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: comprensión de las herramientas pata promover un uso sostenible de los recursos naturales a través de estrategias innovadoras de manejo. 
•	EMPRESAS: diseño de soluciones empresariales para promover un nexo sostenible entre agua, biodiversidad y energía a múltiples niveles. 

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		DERECHO AMBIENTAL ACTUAL		•	Marco legal ambiental colombiano (constitución, políticas, leyes, decretos, etc). 
•	Institucionalidad ambiental del país (SINA, Institutos de investigación, gabinetes ministeriales, etc). 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Entender el marco legal ambiental colombiano (constitución, políticas, leyes, decretos, etc) para promover una mejor toma de decisiones en el país.
•	Relacionar la ciencia y política de los insumos ambientales, así como también la institucionalidad ambiental del país para promover transiciones hacia la sostenibilidad.  

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: identificación del marco legal colombiano para promover procesos de democracia ambiental.
•	EMPRESAS: apropiación del marco legal ambiental colombiano para generar procesos de confianza entre el sector privado, las comunidades y otros grupos de interés.  

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		LICENCIAMIENTO AMBIENTAL MINERO		•	Minería y sostenibilidad. 
•	Licenciamiento, permisos y autorizaciones para realizar minería en Colombia. 
•	Retos y experiencias asociadas en diferentes territorios del país. 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA


Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Comprender la relación entre minería y sostenibilidad a través de elementos relacionados a licenciamiento, permisos y autorizaciones. 
•	Identificar soluciones innovadoras a los retos existentes entre la minería y la sostenibilidad, desde un enfoque de licenciamiento.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: comprensión de las herramientas asociadas al licenciamiento ambiental minero y a todo el marco jurídico y normativo vinculante para promover resolución de conflictos en el territorio. 
•	EMPRESAS: diseño de acciones estratégicas e innovadoras para la puesta en marcha de soluciones a retos puntuales del licenciamiento ambiental minero.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		PERSPECTIVAS AMBIENTALES EN COLOMBIA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		“EXPLORA, ESCAVA Y EXPLOTA EL VALOR DE TUS EMOCIONES” Inteligencia Emocional (habilidad transversal)		•	Creencias limitantes a potencializadoras
•	Emociones Vs. Sentimientos
•	Inteligencia emocional
•	Inteligencia intrapersonal e interpersonal
•	Desarrollarlas aptitudes emocionales personales y sociales 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		DESCRIBA LAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR	
•	Desarrollo de Inteligencia Emocional y relacional al tomar conciencia de sus valores, fortalezas y debilidades
•	Gestiona mejor sus emociones al descubrir de donde provienen.
•	Mejora las relaciones interpersonales, al comprender mejor al otro

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT3	
Beneficiarios:
Participantes capaces de identificar y autogestionar sus emociones como una habilidad fundamental para su relacionamiento en el contexto del sector minero colombiano

Empresas:
Empresarios entrenados para impactar la productividad y competitividad de sus negocios mediante el manejo de situaciones que demandan el uso de habilidades intrapersonales e interpersonales.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RECURSOS HÍDRICOS EN EL MARCO DE ACTIVIDADES EXTRACTIVAS DE COBRE Y MOLIBDENO 		7		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA: LA CUENCA HIDROGRÁFICA		1.     ¿Qué es y qué contiene una cuenca hidrográfica?
2.	¿Qué nos proveen las cuencas hidrográficas en “buen estado”?
3.	Criterios de conservación de las cuencas para el servicio eco sistémico hídrico
4.	Presencia humana y utilización de los recursos de las cuencas hidrográficas
5.	Uso sostenible de los recursos renovables hídricos – ordenamiento territorial
6.	Ejemplos de desarrollo territorial sostenible

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad de FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.
		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Habilidad de Investigación de caso propio
•	Conocimientos para determinación de posibles impactos
•	Conocimientos sobre funcionamiento del agua en su entorno natural y de problemáticas asociadas a escala de cuenca hidrográfica
•	Conocimientos de Sostenibilidad ambiental

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
Para beneficiarios:
Conocimientos sobre funcionamiento del agua en su entorno natural y de problemáticas asociadas a escala de cuenca hidrográfica

Para empresarios:
Sostenibilidad ambiental aportando a la competitividad empresarial y de la región

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RECURSOS HÍDRICOS EN EL MARCO DE ACTIVIDADES EXTRACTIVAS DE COBRE Y MOLIBDENO 		7		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DEGRADACIONES AMBIENTALES – ECO TOXICOLOGÍA Y RETOS PARA EL AMBIENTE, PARA LA SALUD HUMANA		Contenido: 
1.	Introducción
2.	Recursos Ambientales (agua, suelo, deforestación) y servicios ecosistémicos asociados
a.		Clasificación de los servicios de los ecosistemas
b.		Impacto, perturbación y resiliencia
c.		La funcionalidad de los ecosistemas para mantener sus servicios
3.	Especies y diversidad genética en Colombia
a.		Amenazas y pérdidas de biodiversidad
b.		La restauración en Colombia
4.	eco toxicología
a.		Generalidades Introducción eco toxicología
b.		Los tóxicos en el medio (aire, agua, suelo)
c.		Principales contaminantes y sus efectos
5.	La minería y su potencial impacto en el ambiente
a.		Introducción a minería, su uso histórico y algunos efectos adversos en el ambiente
b.		Evolución de tóxicos acuáticos en el medio ambiente
c.		¿Dónde tenemos riesgos en Colombia?
6.	Conclusiones

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad de FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Conocimiento de los impactos de la minería
•	Habilidad para definición de opciones para minimizar el impacto ambiental en minería
•	Conocimiento de las diversas fuentes de tóxicos en el ambiente y sus impactos 
•	Capacidad de manejar un problema de impacto ambiental para buscar soluciones hacia la competitividad organizacional y regional

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
Para Beneficiarios:
Conocimiento de las diversas fuentes de tóxicos en el ambiente y sus impactos 

Para Empresas:
Capacidad de manejar un problema de impacto ambiental para buscar soluciones hacia la competitividad organizacional y regional.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RECURSOS HÍDRICOS EN EL MARCO DE ACTIVIDADES EXTRACTIVAS DE COBRE Y MOLIBDENO 		7		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		1.	EL COBRE Y EL MOLIBDENO EN EL AMBIENTE – RETOS, OPORTUNIDADES Y MEJORAS EN LAS PRÁCTICAS		CONTENIDO:
1.	El cobre en el ambiente
a.	Origen
b.	Posibles formas presentes
c.	Movimiento en las diferentes matrices ambientales
2.	Problemas por la presencia de cobre en el ambiente
a.	Dificultades del cobre en el medio ambiente
b.	Problemas de salud pública relacionados al cobre 
3.	El molibdeno en el ambiente
a.	Origen
b.	Posibles formas presentes
c.	Movimiento en las diferentes matrices ambientales
4.	Problemas por la presencia de molibdeno en el ambiente
a.	Dificultades del molibdeno en el medio ambiente
b.	Problemas de salud pública relacionados al molibdeno

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad de FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		CCOMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Conocimiento sobre el cobre y el molibdeno en el medio ambiente
•	Habilidad para determinar un problema asociado con cobre y/o molibdeno en una lógica de cuenca hidrográfica
•	Capacidad para identificación de causas de un problema asociado con cobre y molibdeno
•	Aporte institucional a la salud pública de la región

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.


RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
Beneficiarios:
Capacidad para identificación de causas de un problema asociado con cobre y molibdeno

Empresas:
Aporte institucional a la salud pública de la región.
Conocimientos sobre contaminación por metales pesados que aportan a la mitigación del daño al medio ambiente y a la competitividad organizacional.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RECURSOS HÍDRICOS EN EL MARCO DE ACTIVIDADES EXTRACTIVAS DE COBRE Y MOLIBDENO 		7		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		SOLUCIONES Y EJEMPLOS DE MANEJO DE ACTIVIDADES DE EXTRACCIÓN DE COBRE Y MOLIBDENO		CContenido: 
1.	Formas de controlar el cobre
a.	Físicas
b.	Químicas
c.	Evitar el uso - Remplazo
2.	Formas de controlar el molibdeno
a.	 Físicas
b.	Químicas
c.	Evitar el uso - Remplazo
3.	Buenas prácticas en minería de cobre y molibdeno
a.	Ejemplos internacionales
b.	Posible adaptación al contexto colombiano
4.	Soluciones posibles (captación, tratamiento, reemplazo…) y acuerdos internacionales
a.	Reemplazo de sustancias utilizadas
b.	Experiencias de remediación de suelos contaminados 
c.	Reconversión de minas post cierre
5.	Formas de controlar el cobre
a.	Físicas
b.	Químicas
c.	Evitar el uso - Remplazo
6.	Formas de controlar el molibdeno
a.	 Físicas
b.	Químicas
c.	Evitar el uso - Remplazo
7.	Buenas prácticas en minería de cobre y molibdeno
a.	Ejemplos internacionales
b.	Posible adaptación al contexto colombiano
8.	TALLER PRACTICO
9.	Conclusiones

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad de FORTALECER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA EXPLOTACIÓN MINERA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Conocimientos en sustitución de prácticas dañinas
•	Conocimientos sobre minimización y optimización del uso de químicos
•	Priorización de soluciones para reducir impactos en su explotación.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.


RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
Para beneficiarios:
Priorización de soluciones para reducir impactos en su explotación. Primero definir los impactos mediante matriz de impacto, segundo priorizar los impactos más fuertes, Tercero producir una lista de soluciones para los impactos seleccionados con posibles costos. 

Para empresas: 
Entregable de una solución a la medida propuesta por cada equipo de trabajo.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RECURSOS HÍDRICOS EN EL MARCO DE ACTIVIDADES EXTRACTIVAS DE COBRE Y MOLIBDENO 		7		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL)		•	Creencias limitantes a potencializadoras
•	Emociones Vs. Sentimientos
•	Inteligencia emocional
•	Inteligencia intrapersonal e interpersonal
•	Desarrollarlas aptitudes emocionales personales y sociales 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		COMPETENCIAS A DESARROLLAR	
Desarrollo de Inteligencia Emocional y relacional al tomar conciencia de sus valores, fortalezas y debilidades

Gestiona mejor sus emociones al descubrir de donde provienen.
Mejora las relaciones interpersonales, al comprender mejor al otro

Capacidad de identificar y auto gestionar sus emociones como una habilidad fundamental para su relacionamiento en el contexto del sector minero colombiano


RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN LA UT5	
Para Beneficiarios:
Participantes capaces de identificar y autogestionar sus emociones como una habilidad fundamental para su relacionamiento en el contexto del sector minero colombiano.

Para Empresas:
Empresarios entrenados para impactar la productividad y competitividad de sus negocios mediante el manejo de situaciones que demandan el uso de habilidades intrapersonales e interpersonales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		¿CÓMO HACER UNA TRANSICIÓN ENERGÉTICA REAL, VIABLE Y ORGANIZADA? 		8		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		TRANSICIÓN ENERGÉTICA		Energía, energías renovables, transición energética, seguridad energética, cambio climático, sostenibilidad, desarrollo sostenible. 

1. Conferencia principal de contexto: Con experto en la temática principal y tiene como objetivo introducir a los participantes en el tema. En esta conferencia se hará un breve recorrido por algunos conceptos, tendencias, cifras, actores, entre otros aspectos que nos permiten entender con mayor claridad el estado actual del tema principal que se aborda en el marco del bootcamp. 

Se abordarán soluciones para los siguientes cuestionamientos
¿Cómo potenciar la transición energética?
¿Cuándo iniciar la transición energética?
¿Dónde implementar la transición energética?

2. Conformación de equipos: Esta dinámica permite agrupar a los asistentes en equipos con planteamientos de ideas similares que respondan a los cuestionamientos expuestos en la actividad anterior. Este es un ejercicio que permite enseñar la importancia de los equipos de trabajo multidisciplinarios y el impacto que tiene al momento de pasar de una idea al planteamiento de una solución. Para la conformación de equipos usaremos la técnica de pitch de un minuto: Consiste en que cada participante contará en máximo este tiempo lo que quisiera hacer, lograr y/o proponer en el marco de este bootcamp. Cada participante deberá votar por las 3 ideas, propuestas y/o planteamientos que más le llamaron la atención. Los 6 integrantes con más votos conformarán un equipo de trabajo con el cuál desarrollarán las actividades propuestas en el desarrollo del bootcamp.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad relacionada con el hecho de LIDERAR LA TRANSICIÓN ENERGETICA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Entender la transición energética como un pilar fundamental de la sostenibilidad y de la solución a la crisis climática. 
•	Relacionar la transición energética con todas las dimensiones del desarrollo sostenible. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: abordaje de marcos conceptuales nacionales e internacionales sobre transición energética.  
•	EMPRESAS: entendimiento de la situación actual relacionado con la transición energética en Colombia y en el mundo.   

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		¿CÓMO HACER UNA TRANSICIÓN ENERGÉTICA REAL, VIABLE Y ORGANIZADA? 		8		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA		CONTENIDO: Retos climáticos, ambientales, sociales, económicos, políticos e institucionales de potenciar transiciones energéticas en Colombia. 

3. Desafíos y oportunidades de la transición energética: Se expondrá a los participantes, contenido actualizado sobre los desafíos y las oportunidades de la transición energética en el país, tomando en cuenta las diferentes perspectivas de manejo (sociales, económicas, institucionales, ambientales y tecnológicas) para identificar los principales retos que serán abordados en este bootcamp. 

4. Planteamiento del reto o problema a solucionar:  Se entregarán herramientas para plantear la solución del reto a partir de conceptos de design thinking, pensamiento creativo e innovación desarrollando el siguiente patrón de pensamiento: 

•	Entendimiento de la problemática (actividad de divergencia) 
•	Planteamiento de soluciones (actividad de convergencia)

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad relacionada con el hecho de LIDERAR LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Identificar los principales desafíos sociales, ambientales y económicos de potenciar transiciones energéticas en el país. 
•	Diseñar alternativas de solución a los desafíos identificados para potenciar una transición energética segura, justa y equitativa. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
BENEFICIARIOS: desarrollo de ideas para resolver los principales retos asociados a la transición energética en Colombia.   

EMPRESAS: entendimiento de la situación actual relacionado con la transición energética en Colombia y en el mundo.   
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		¿CÓMO HACER UNA TRANSICIÓN ENERGÉTICA REAL, VIABLE Y ORGANIZADA? 		8		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		INNOVACIÓN PARA LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA		CONTENIDO: Innovación, innovación ambiental, social y tecnológica, experiencias regionales y nacionales, buenas prácticas.

5. Conversatorio: Casos de éxito en innovación energética en América Latina: En este espacio tendremos la oportunidad de conocer casos de éxito, el objetivo es que cada caso aporte en la identificación de buenas prácticas y aborde posibles retos. Se explorarán casos de estudio de países de la región latinoamericana para identificar como ha sido (y está siendo) su proceso de transición energética. Por ejemplo, se compartirán nociones sobre casos en Chile, México y Brasil.

6. Prototipado y validación de soluciones: A través de ejercicios de prototipado ágil, los equipos plantearan soluciones a los retos planteados y acceso a un grupo de mentores y asesores expertos que ayudaran a solucionar dudar y refinar conceptos.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad relacionada con el hecho de LIDERAR LA TRANSICIÓN ENERGETICA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Analizar las dinámicas sociales, ambientales y económicas de la innovación frente a experiencias de éxito (internacionales y nacionales) para promover transiciones energéticas con éxito. 
•	Relacionar y apropiar conocimientos y experiencias (internacionales y nacionales) para promover mejores prácticas en el sector minero-energético en Colombia para promover una transición justa, segura e integral.  

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: generación de buenas prácticas en la transición energética a través de la conexión entre comunidad, empresa e instituciones. 

•	EMPRESAS: puesta en marcha de acciones concretas a favor de la transición energética, tomando en cuenta los modelos nacionales e internacionales presentados.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		¿CÓMO HACER UNA TRANSICIÓN ENERGÉTICA REAL, VIABLE Y ORGANIZADA? 		8		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		TÉCNICA PITCH PARA COMUNICAR IDEAS Y ARGUMENTOS CONVINCENTES  (HABILIDAD TRANSVERSAL)		CONTENIDO: Habilidad transversal blanda 1 hora: 
Comunicación oral y escrita: La capacidad para transmitir conocimientos y expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa y convincente, de forma oral, utilizando los recursos de la técnica pitch adaptándose a las características de la situación y de la audiencia. 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIERGO.		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
Hacer presentaciones impactantes, convincentes y rápidas con técnica pitch

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: Comunicar sus ideas de manera impactante a quienes toman las decisiones de negocios, o decisiones en una empresa y/o comunidad

•	EMPRESAS: Capacidad organizacional de comunicar sus ideas, proyectos, negocios obteniendo feedback positivo lo que aporta a la productividad y competitividad de la empresa en el sector

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		¿CÓMO HACER UNA TRANSICIÓN ENERGÉTICA REAL, VIABLE Y ORGANIZADA? 		8		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		PORTAFOLIO DE SOLUCIONES PARA LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA		CONTENIDO: Innovación, innovación ambiental, social y tecnológica, experiencias regionales y nacionales, buenas prácticas, habilidades blandas.

7. Actividades de bienestar y reflexión: Preparación del PITCH para exponer las conclusiones 

8. Espacio para socialización de resultados y reflexiones: Cada equipo socializara la solución planteada, recibirá retroalimentación del grupo de expertos y se conformara un portafolio de soluciones innovadoras para la transición energética. 

9. Cierre y conclusiones


Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere a la necesidad relacionada con el hecho de LIDERAR LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.
		 		COMPETENCIAS A ADQUIRIR:	
•	Diseñar propuestas de soluciones efectivas para favorecer la transición energética a múltiples escalas, tomando en cuenta las dinámicas integrales de la sostenibilidad.  
•	Generar redes de trabajo y acción colectiva para seguir promoviendo estrategias y alternativas integrales para la transición energética en Colombia.  

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADO:	
•	BENEFICIARIOS: generación de buenas prácticas en la transición energética a través de la conexión entre comunidad, empresa e instituciones. 
•	EMPRESAS: puesta en marcha de acciones concretas a favor de la transición energética, tomando en cuenta los modelos nacionales e internacionales presentados.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN PUBLICA TERRITORIAL Y EL SECTOR MINERO 		9		Virtual		33		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES (HABILIDADES DIGITALES)		Perspectiva crítica de la evolución de la sociedad y la tecnología conducentes al escenario actual de la transformación digital y las competencias que se requieren para hacer parte de esta.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES DIGITALES CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		COMPETENCIAS POR ADQUIRIR:	
Capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales. 

Conocer la diversidad cultural y generacional.

Participar en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados y ciudadanía participativa.

Gestionar la identidad digital y la reputación personal. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con el contenido descrito.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN PUBLICA TERRITORIAL Y EL SECTOR MINERO 		9		Virtual		33		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GLOBALIZACIÓN Y TERRITORIO		Para Comprender los efectos de la globalización sobre la forma en la cual se desarrollan la administración y el estado en el territorio. Fundamentos conceptuales de la relación Estado – Territorio y administración, se desarrollaran los siguientes contenidos:
•	Aspectos conceptuales y discursivos de la globalización. 
•	Dimensiones de lo territorial. 
•	Territorio y descentralización. 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al desconocimiento de los instrumentos para la gestión pública territorial

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Explicar las principales características del proceso de globalización y su relación con la administración pública en la región. 

•	Identificar las implicaciones del territorio como espació de construcción política y social. 

•	Caracterizar los elementos centrales del proceso de descentralización en relación con el territorio. 

•	Abordar problemas que relacionen la dinámica del territorio frente a los entornos de globalización. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN PUBLICA TERRITORIAL Y EL SECTOR MINERO 		9		Virtual		33		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		GESTIÓN PÚBLICA		Para analizar las características de las organizaciones públicas y la gestión administrativa en el marco de los debates sobre la necesidad de reforma del Estado, se desarrollaran los siguientes contenidos:

•	Organizaciones y gestión. 
•	Proceso de la gestión administrativa. 
•	Aspectos teóricos y conceptuales sobre la reforma del Estado. 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al desconocimiento de los instrumentos para la gestión pública territorial

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Explicar las características de las organizaciones públicas y la gestión. 
•	Identificar conceptos y procedimientos del proceso de gestión administrativa. 
•	Clasificar lineamientos y políticas de acuerdo a las tendencias sobre la reforma del Estado. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN PUBLICA TERRITORIAL Y EL SECTOR MINERO 		9		Virtual		33		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GOBERNANZA		Para Analizar la aproximación de la gobernanza a los procesos de gestión pública y sus implicaciones sobre las interacciones entre gobierno y sociedad en este marco se desarrollaran los siguientes contenidos:
•	Gobernanza y gobierno local 
•	Gobernanza multinivel 
•	Gobernanza y gestión de redes. 
•	Ética pública y transparencia. 


Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al desconocimiento de los instrumentos para la gestión pública territorial

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Caracterizar los aspectos centrales de la gobernanza y la gobernanza multinivel. 
•	Plantear aproximaciones de gobernanza para la solución de problemas sociales a través del análisis de redes. 
•	Caracterizar las dimensiones del control social, la ética pública y la transparencia y su relevancia en la administración actual. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN PUBLICA TERRITORIAL Y EL SECTOR MINERO 		9		Virtual		33		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GESTIÓN PÚBLICA TERRITORIAL		Para Analizar modelos y herramientas de gestión en la dimensión territorial y para comprender y optimizar los procesos de la administración, se desarrollaran los siguientes contenidos:

•	Modelos de gestión pública territorial 
•	Planificación y gestión territorial 
•	Políticas públicas territoriales 
•	Herramientas de evaluación de políticas públicas territoriales. 

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al desconocimiento de los instrumentos para la gestión pública territorial

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Comparar los modelos de gestión pública en las acciones de las administraciones territoriales. 
•	Proyectar ejercicios de planeación y gestión territorial. 
•	Formular lineamientos para la evaluación de políticas públicas territoriales. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		ACTUALIZACIÓN MINERA: DESAFÍOS PARA LA SOCIEDAD, LA EMPRESA Y EL ESTADO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MINERÍA Y DESARROLLO EN COLOMBIA		-Contexto histórico de la minería en Colombia.
-La minería y su impacto en el desarrollo
-Políticas de desarrollo y minería en Colombia.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a los VACIOS LEGALES ANTE LAS ACTUALIZACIONES LEGISLATIVAS

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer el desarrollo de la minería en Colombia.
-Familiarizarse con la relación histórica entre minería y desarrollo en Colombia.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		ACTUALIZACIÓN MINERA: DESAFÍOS PARA LA SOCIEDAD, LA EMPRESA Y EL ESTADO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LEGISLACIÓN Y POLÍTICA MINERA EN COLOMBIA		-Cambios importantes en la legislación minera en Colombia.
-Cambios recientes en la política minera del país.
-Tipos de minería y su regulación estatal.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a los VACIOS LEGALES ANTE LAS ACTUALIZACIONES LEGISLATIVAS

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer de cerca los cambios recientes en la legislación minera en Colombia.
-Familiarizarse con los cambios recientes en la política minera en Colombia.
	
Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		ACTUALIZACIÓN MINERA: DESAFÍOS PARA LA SOCIEDAD, LA EMPRESA Y EL ESTADO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MINERÍA Y DESARROLLO SOSTENIBLE		-Ordenamiento ambiental en Colombia.
-Sistema de gestión y gobernanza ambiental.
-Políticas y lineamientos ambientales sobre minería en Colombia.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a los VACIOS LEGALES ANTE LAS ACTUALIZACIONES LEGISLATIVAS

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Familiarizarse con el funcionamiento del ordenamiento ambiental en Colombia.
-Conocer de cerca los principales lineamientos ambientales sobre minería en Colombia.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		ACTUALIZACIÓN MINERA: DESAFÍOS PARA LA SOCIEDAD, LA EMPRESA Y EL ESTADO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		FORMALIZACIÓN MINERA EN COLOMBIA.		-Debates y perspectivas sobre “minería ilegal” en Colombia.
-Procesos de formalización minera en Colombia.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a los VACIOS LEGALES ANTE LAS ACTUALIZACIONES LEGISLATIVAS

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer los principales debates y perspectivas sobre “minería ilegal” en Colombia.
-Familiarizarse con procesos de formalización minera en Colombia.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		ACTUALIZACIÓN MINERA: DESAFÍOS PARA LA SOCIEDAD, LA EMPRESA Y EL ESTADO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		LINEAMIENTOS DEL NUEVO CÓDIGO MINERO		-Principios ambientales y sociales del nuevo código minero.
-Cambios en el proceso de otorgamiento de títulos mineros.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a los VACIOS LEGALES ANTE LAS ACTUALIZACIONES LEGISLATIVAS

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer los principios ambientales y sociales del nuevo código minero.
- Familiarizarse con los cambios en la gestión y otorgamiento de títulos mineros en el nuevo código minero.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		ACTUALIZACIÓN MINERA: DESAFÍOS PARA LA SOCIEDAD, LA EMPRESA Y EL ESTADO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGTALES, (Habilidades Transversales. Habilidades Digitales)		Identificación de necesidades y problemas en entornos digitales
Herramientas que contribuyen a resolver problemas conceptuales y situaciones en entornos digitales
Aplicaciones digitales para resolver problemas en entornos digitales

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES DIGITALES CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		-Reconocer los principales problemas y necesidades de las empresas en entornos digitales 
- Herramientas que faciliten la resolución de problemas digitales.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		SOSTENIBILIDAD PARA EL SECTOR MINERO 		11		Virtual		61		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		DESARROLLO SOSTENIBLE		1.	El Desarrollo Sostenible
2.	El Nuevo Contexto de los Negocios 
3.	Situación y Perspectivas del Sector Minero Frente a la Sostenibilidad.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al FORTALECIMIENTO DE LOS PILARES DE SOSTENIBILIDAD EN LA MINERÍA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Los participantes podrán identificar elementos claves para la sostenibilidad, aplicables al desarrollo de políticas de derechos humanos y empresa, de cara a la importancia para el sector minero.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		SOSTENIBILIDAD PARA EL SECTOR MINERO 		11		Virtual		61		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS EN EL SECTOR MINERO		1.	Suministro responsable; Riesgos y conceptos generales
2.	Caracterización y metodologías; Herramientas de gestión – EDA.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al FORTALECIMIENTO DE LOS PILARES DE SOSTENIBILIDAD EN LA MINERÍA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Los participantes estarán en capacidad de comprender la esencialidad y vitalidad del suministro responsable en la actividad minera, empleando herramientas de gestión EDA, así como estarán en capacidad de proponer metodologías similares que permitan reforzar el suministro responsable. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		SOSTENIBILIDAD PARA EL SECTOR MINERO 		11		Virtual		61		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		 LAS TRES AS DE LA GESTIÓN EMOCIONAL (AUTOCONOCIMIENTO, AUTODISCIPLINA Y AUTOCONFIANZA). (H. Digit)		1.	Autoconfianza.
2.	Autodisciplina. 
3.	Autoconocimiento.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		Los participantes mejorarán la confianza en su propio pensamiento, potencializando las habilidades y capacidades para aprender, comprender y aplicar los conocimientos, favoreciendo la consecución de un grado elevado de autonomía intelectual que le permita continuar su proceso de formación. Asimismo, adquieren la habilidad de comunicar bien, de ser entendidos y entender a los demás, de saber estructurar este proceso para establecer las relaciones sociales con sus semejantes, donde se integran la correcta escucha, lectura, expresión oral y escrita. 

Los participantes demuestran integración y colaboración de forma activa en la consecución de objetivos comunes con otras personas, áreas y organizaciones. 

Los participantes se reconocen a sí mismos y a los demás como integrantes de un equipo; las fortalezas y habilidades que les permitirán desarrollar una tarea de forma exitosa, los comprometen individualmente en acciones vinculadas al logro de los objetivos planteados conjuntamente.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con el contenido descrito.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		SOSTENIBILIDAD PARA EL SECTOR MINERO 		11		Virtual		61		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (LSO) EN EL SECTOR MINERO.		1.	Licencia Social para Operar (LSO) en el sector minero.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al FORTALECIMIENTO DE LOS PILARES DE SOSTENIBILIDAD EN LA MINERÍA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Los participantes podrán comprender los aspectos evaluados en el ámbito de la licencia social para operar y su importancia en el territorio para la industria minera.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		SOSTENIBILIDAD PARA EL SECTOR MINERO 		11		Virtual		61		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ESTÁNDARES PARA LA INDUSTRIA MINERA		1.	Minería y su relación con la Transición Energética.

2.	Estándares Internacionales y Derechos humanos para el sector minero.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere al FORTALECIMIENTO DE LOS PILARES DE SOSTENIBILIDAD EN LA MINERÍA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las  empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		Los participantes estarán en capacidad de formular propuestas sólidas e integrales, que se relacionen con los aspectos sociales y culturales de la sostenibilidad para una empresa del sector minero de cara a la transición energética. 

Asimismo, tendrán la habilidad para reconocer las dinámicas sociales que se presentan en el marco de las operaciones mineras en los territorios con estricta observancia de los estándares internacionales y protección a los derechos humanos. Esto les permitirá comprender los retos que suponen las relaciones entre las autoridades locales y comunidades, así como los existentes en la coordinación y concurrencia entre el nivel central y el territorial del sector minero.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN SOCIAL: ECONOMÍA, ACTORES, CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES EN LA MINERÍA. 		12		Virtual		28		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PROCESOS SOCIALES, ACTORES, RELACIONAMIENTO Y ASOCIATIVIDAD		- Mapa de actores y territorios de la minería en Colombia
-Identificación y fortalecimiento de formas de asociación existentes entre pequeños y medianos mineros

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a la DEBILIDAD EN LA RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES DEL SECTOR MINERO

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer los principales actores y territorios de la minería en Colombia.
-Reconocer las principales formas de asociación existentes entre pequeños y medianos mineros.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN SOCIAL: ECONOMÍA, ACTORES, CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES EN LA MINERÍA. 		12		Virtual		28		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONFLICTOS SOCIALES Y AMBIENTALES DERIVADOS DE LA MINERÍA.		-Conflictos entre actores que se disputan la gobernanza de las prácticas mineras.
-Conflictos entre empresas y pequeños mineros.
-El nuevo código minero y la gestión social en territorios mineros.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a la DEBILIDAD EN LA RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES DEL SECTOR MINERO

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer los principales conflictos sociales y ambientales derivados de la minería.
-Familiarizarse con los principios de gestión social del nuevo código minero.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN SOCIAL: ECONOMÍA, ACTORES, CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES EN LA MINERÍA. 		12		Virtual		28		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		RELEVANCIA DE LA RSE EN EL IMPACTO DE LAS EMPRESAS PARA EL DESARROLLO Y CONVIVENCIA EN LOS TERRITORI		-Responsabilidad social empresarial (definición).
- Importancia del conocimiento de la población y de sus necesidades reales.
-Fortalecimiento de procesos locales comunitarios (mujeres y jóvenes).

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a la DEBILIDAD EN LA RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES DEL SECTOR MINERO

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		- Familiarizarse con los principios de la RES.
-Conocer la importancia de fortalecer y reconocer procesos locales en la gestión social.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN SOCIAL: ECONOMÍA, ACTORES, CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES EN LA MINERÍA. 		12		Virtual		28		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DERECHOS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS EN LAS ACTIVIDADES MINERAS		-Condiciones laborales de los trabajadores a distintas escalas
-Salud y seguridad laboral 
-Derechos laborales en el contexto del nuevo código minero

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a la DEBILIDAD EN LA RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES DEL SECTOR MINERO

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMITASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer las principales condiciones laborales de los trabajadores de la minería a distintas escalas.
- Familiarizarse con los cambios en los derechos laborales que introduce el nuevo código minero.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN SOCIAL: ECONOMÍA, ACTORES, CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES EN LA MINERÍA. 		12		Virtual		28		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		FORMAS DE GESTIÓN SOCIAL, TERRITORIO Y PERSPECTIVAS		-Relacionamiento entre empresas y comunidades
-Proyectos de gestión social exitosos en territorios mineros.
-Evaluación y sostenibilidad de proyectos de gestión social.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere a la DEBILIDAD EN LA RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES DEL SECTOR MINERO 

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		-Conocer experiencias de relacionamiento entre empresas y comunidades
-Analizar proyectos de gestión social
-Relacionamiento y sostenibilidad con evaluación de proyectos de gestión social

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		GESTIÓN SOCIAL: ECONOMÍA, ACTORES, CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES EN LA MINERÍA. 		12		Virtual		28		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGTALES, (Habilidades Transversales. Habilidades Digitales)		Identificación de necesidades y problemas en entornos digitales
Herramientas que contribuyen a resolver problemas conceptuales y situaciones en entornos digitales
Aplicaciones digitales para resolver problemas en entornos digitales

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES DIGITALES CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.		 		-Reconocer los principales problemas y necesidades de las empresas en entornos digitales 
- Herramientas que faciliten la resolución de problemas digitales.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1141		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA - ACM		Nit                           		900422795		2		ACM                                     		LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MINERÍA		DESCUBRIENDO OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y EMPRESAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LAS COMPAÑÍAS MINERO ENERGÉTICAS DE COLOMBIA 		13		Presencial		200		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		1		HERRAMIENTAS DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LAS COMPAÑÍAS MINERO ENERGÉTICAS DE COLOMBIA		•	Introducción y resumen ejecutivo
•	Aumentar la diversidad de género desde la fuerza laboral hasta la sala de juntas
•	Empresas propiedad de mujeres y la cadena de suministro
•	Participación de las Mujeres y la Comunidad
•	Abordar la Violencia de Género en la Fuerza Laboral

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente que dan respuesta parcial a la necesidad planteada que se refiere al FORTALECIMIENTO DE POLITICAS DE EQUIDAD DE GENERO EN EL SECTOR MINERO.

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas mineras beneficiarias y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil de la población beneficiaria.

POR FAVOR REMÍTASE A LAS SECCIONES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES; PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA Y PERFIL DE BENEFICIARIOS.		 		•	Desarrollar una estrategia organizada de equidad de género que incluya metas, monitoreo y rendición de cuentas
•	Desarrollar programas para apoyar la implementación de la política actualizada
•	Entender a la comunidad mediante la realización de un mapeo social y comunitario
•	Comprenda la violencia basada en género y cuente con los elementos para abordarla

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO PROYECTOS BAJO MARCOS DE TRABAJO ÁGIL EN EL SECTOR SALUD 		1		Presencial		50		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EL DOMINIO PERSONAS Y SU ROL DENTRO DEL DESEMPEÑO DE PROYECTOS EN EL SECTOR SALUD		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática hablaremos sobre la importancia del dominio “personas” para el desarrollo de proyectos bajo esquemas ágiles o híbridos en el sector salud. Dentro de este apartado abordaremos temas fundamentales como la resolución de conflictos, el liderazgo al equipo, la gestión del desempeño del equipo, la negociación y acuerdos del proyecto, la colaboración de las partes interesadas y la generación del entendimiento compartido del proyecto.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Interpretar la fuente y etapa del conflicto.
Analizar el contexto del conflicto.
Evaluar el mecanismo para la resolución del conflicto.
Establecer la misión y visión clara del proyecto en sector salud
Valorar el liderazgo enfocado al servicio.
Analizar la influencia de los miembros del equipo e interesados.
Seleccionar los indicadores de desempeño adecuados para el proyecto en el sector salud
Apoyar y reconocer el desempeño del equipo.
Analizar los límites de las negociaciones para llegar a un acuerdo.
Verificar que se cumplan los objetivos del acuerdo del proyecto.
Determinar una estrategia de negociación.
Asignar tiempo a la mentoría del equipo.
Reconocer y actuar en oportunidades de mejora.
Analizar los indicadores de personalidad y ajustar a las necesidades emocionales de los interesados del proyecto en el sector salud

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Contextualizar la realidad y el origen del proyecto.
Comprender las motivaciones de los principales interesados para plantear métodos de negociación.
Reconocer los indicadores de gestión para la toma de decisiones en relación con el uso de recursos.
Identificar los puntos donde se requiere de capacitación para la gestión del proyecto en el sector salud
Desarrollar sistemas de mejora funcionales para el cumplimiento de los objetivos en el sector salud

Metodología
Metodología teórico-práctica, acorde a la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, en donde el capacitador presentará los fundamentos teóricos y procedimentales que servirán de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades, orientada por un capacitador  que imparte conocimientos y se caracteriza por profundizar en una temática determinada para mejorar o actualizar los conocimientos de los trabajadores beneficiarios. 
Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo.
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		Utilizar estrategias de contextualización de los requisitos del proyecto para determinar estrategias de gestión de proyectos eficientes en el sector salud que permitan la adaptación al cambio y el desarrollo de sistemas comunicativos entre los diferentes interesados del proyecto.
Gestión laboral: es la capacidad para desempeñar sus funciones con sentido lógico, de manera eficiente tanto de manera individual como en equipo, y con cercanía hacia los demás, para alcanzar los objetivos estratégicos corporativos.
RELACIONAMIENTO DE ALTO IMPACTO: competencia entendida como establecer acuerdos eficientes como parte del relacionamiento con los diferentes grupos interés, generando beneficios para la organización de acuerdo con los objetivos propuestos en su área de trabajo
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO PROYECTOS BAJO MARCOS DE TRABAJO ÁGIL EN EL SECTOR SALUD 		1		Presencial		50		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		EL DOMINIO PROCESOS Y SU FUNCIÓN PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN EL SECTOR SALUD		Introducción a la unidad temática:
En esta unidad hablaremos sobre los diferentes principios, métodos, técnicas y herramientas aplicables a la gestión de proyectos bajo enfoques ágiles e híbridos en el sector salud, y a la importancia de estos para el éxito o fracaso de la necesidad o el requisito planteado.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

Ejecutar el proyecto con la urgencia necesaria para entregar valor al sector salud.
Seleccionar las metodologías SCRUM, CANVAN, LEAN, XP, Otras
Gestionar las comunicaciones.
Evaluar y gestionar los riesgos.
Planificar y gestionar tiempos y recursos de acuerdo con la metodología seleccionada.
Planificar y gestionar la calidad de los entregables.
Gestionar los cambios del proyecto para la entrega de valor.
Gestionar artefactos del proyecto.
Garantizar la transferencia del conocimiento para la continuidad del proyecto.
Evaluar y entregar los beneficios y el valor de los proyectos en el sector Salud

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Evaluar las oportunidades para entregar valor incremental.
Evaluar las necesidades, complejidad y magnitud de proyectos en el sector Salud
Identificar la metodología y enfoque de proyectos en el sector salud.
Analizar las necesidades de comunicación de las partes interesadas.
Determinar las opciones para gestionar los riesgos.
Preparar el cronograma según la metodología.
Estimar necesidades y anticipar futuros desafíos presupuestarios.
Determinar el estándar de calidad necesario para cada entregable del proyecto.
Anticipar y adoptar las necesidades de cambio.
Confirmar el enfoque para la transferencia del conocimiento.

Metodología
Metodología teórico-práctica, acorde a la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, en donde el capacitador presentará los fundamentos teóricos y procedimentales que servirán de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades, orientada por un capacitador  que imparte conocimientos y se caracteriza por profundizar en una temática determinada para mejorar o actualizar los conocimientos de los trabajadores beneficiarios. 
Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo.
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas

		 		Comprender, analizar y desarrollar sistemas de gestión para proyectos del sector salud, utilizando para dicho fin métodos de trabajo ágiles e híbridos que favorezcan la creación de artefactos para la planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos más ambiciosos.
Innovación, actúa con iniciativa, tiene apertura al cambio, capacidad de análisis del riesgo y agilidad para identificar, priorizar ideas y llevarlas a la práctica generando valor a la organización.
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		GESTIONANDO PROYECTOS BAJO MARCOS DE TRABAJO ÁGIL EN EL SECTOR SALUD 		1		Presencial		50		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES  COMPETENCIA TRANSVERSAL HABILIDADES DIGITALES		COMPETENCIA TRANSVERSAL HABILIDADES DIGITALES

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se analizará cómo la tecnología favorece aspectos relacionados con la comunicación y la colaboración en entornos digitales. Igualmente se expondrá sobre las ventajas de las herramientas tecnológicas para comunicación digital.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Cómo interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Participar en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados 

Metodología
Metodología teórico-práctica, acorde a la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, en donde el capacitador presentará los fundamentos teóricos y procedimentales que servirán de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades, orientada por un capacitador  que imparte conocimientos y se caracteriza por profundizar en una temática determinada para mejorar o actualizar los conocimientos de los trabajadores beneficiarios. 
Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo.
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas


		 		Capacidad de comunicarse por medios digitales usando herramientas colaborativas con etiqueta y marca personal		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		IMPULSANDO LA EFECTIVIDAD DE LA GESTIÓN EN KERALTY A TRAVÉS DE LA ANALÍTICA DE DATOS 		2		Presencial		200		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Los datos como ayuda a la toma de decisiones en organizaciones del sector salud.		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática revisaremos los diversos elementos relacionados con el mundo de los datos que se manejan en organizaciones pertenecientes al sector salud, se introducirán conceptos relevantes a estos, así como las razones por las cuáles el análisis de datos puede ofrecer muchos beneficios a la empresa. El participante reconocerá las ventajas que ofrece a las empresas del sector salud la utilización de los datos para la toma de decisiones, los diferentes tipos de datos que se manejan en el sector salud, la importancia de la estadística en la construcción del análisis de los datos y tendrá una clara comprensión del concepto de insights y KPIs.


Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Datos del sector salud: tipos de datos, ciclos de datos, fuente de los datos, big data
Cómo las empresas del sector salud usan los datos para la toma de decisiones
¿Qué son los insights? ¿Cómo crear insights a partir de los datos? ¿Qué ejemplos de insights tenemos para las empresas del sector salud?
Repaso de estadística descriptiva: medidas de tendencia central, medidas de dispersión
Interpretación de resultados estadísticos: pruebas de hipótesis, correlación, regresión, análisis de varianza. 

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Diferenciar los diversos tipos de datos que se manejan en las empresas del sector salud y cómo se diferencian de datos de otras empresas
Analizar e interpretar resultados estadísticos a partir de estos datos y proponer hipótesis y acciones a partir de las interpretaciones realizadas.

Metodología:
Metodología teórico-práctica, acorde a la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, en donde el capacitador presentará los fundamentos teóricos y procedimentales que servirán de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades, orientada por un capacitador  que imparte conocimientos y se caracteriza por profundizar en una temática determinada para mejorar o actualizar los conocimientos de los trabajadores beneficiarios. 
Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo.
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas. 
Se producirá un PODCAST para esta acción de formación.




		 		Innovación, tiene la capacidad:
o   Analizar e interpretar los resultados estadísticos de un conjunto de datos
o   Propone hipótesis, acerca de los resultados estadísticos del análisis y defiende la hipótesis con base en los conocimientos estadísticos obtenidos en la acción de formación

Gestión laboral, mejora el desempeño laboral al tener
- Capacidad de interpretación de resultados estadísticos del análisis de los datos empresariales
o   Desarrolla habilidades interpretativas y usa herramientas estadísticas para mejorar la productividad, al tener elementos argumentativos para soportar la toma objetiva de decisiones en la empresa.

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		IMPULSANDO LA EFECTIVIDAD DE LA GESTIÓN EN KERALTY A TRAVÉS DE LA ANALÍTICA DE DATOS 		2		Presencial		200		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Análisis Visual de los datos del sector salud y su interpretación para mejorar la competitividad		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática el participante reconocerá los tipos de visualizaciones que comúnmente se utilizan para analizar y representar los datos que gestionan las empresas del sector salud, comprenderá las diferencias entre estos tipos de datos, así como los escenarios en los cuáles se utiliza cada tipo de visualización y la manera de interpretar los resultados de una visualización de la información manejada por empresas del sector salud.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
¿Qué es la visualización? ¿Por qué es importante para las empresas del sector salud la visualización de la información?
Diferentes tipos de visualizaciones y gráficos usados para presentar datos del sector salud y cuando usar cada uno de estos gráficos 
Psicología detrás de las visualizaciones: comprender la audiencia, colores, etc.
Gráficos utilizados en el sector salud y su correcta utilización e interpretación: barras, torta, líneas, histogramas, dispersión
Interpretación de un gráfico de regresión
Interpretación de gráficos que combinan diversos tipos
Gráficos de Mapas: ¿Cómo interpretarlos? ¿Cuándo usarlos?

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Determinará cuál es la mejor manera de representar visualmente un conjunto de datos que sean gestionados por empresas del sector salud
Elaborará hipótesis acerca de las visualizaciones a las que tiene acceso e interpretará la información proporcionada por gráficos 
Reconocerá la importancia de elementos subjetivos y psicológicos en la presentación de un gráfico representando información del sector salud para su correcta interpretación.


Metodología:
Metodología teórico-práctica, acorde a la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, en donde el capacitador presentará los fundamentos teóricos y procedimentales que servirán de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades, orientada por un capacitador  que imparte conocimientos y se caracteriza por profundizar en una temática determinada para mejorar o actualizar los conocimientos de los trabajadores beneficiarios. 
Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo.
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas










		 		Construirá mejores análisis visuales de los datos del sector salud, al comprender el uso de los diversos tipos de gráficos que tienen las herramientas de visualización.

Realizará interpretaciones acertadas de las visualizaciones realizadas a partir de los datos, lo que le permitirá tomar decisiones más rápidas y acertadas a partir de los gráficos de los datos a los que tiene acceso.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		IMPULSANDO LA EFECTIVIDAD DE LA GESTIÓN EN KERALTY A TRAVÉS DE LA ANALÍTICA DE DATOS 		2		Presencial		200		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Habilidad Transversal Autogestión		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Habilidad Transversal Autogestión

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática el participante obtendrá la capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de los intereses propios de éste.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Orden y manejo del tiempo en el trabajo
Trabajo por objetivos
Priorización y eficiencia 
Sensibilización y planificación de las tareas.

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Conocerá y aplicará técnicas de administración del tiempo en el trabajo
Comprenderá de forma eficaz lo importante del compromiso personal al realizar tareas encomendadas
Determinará las ventajas de prever las consecuencias de los actos u omisiones realizadas en las tareas asignadas
Reconocerá las formas de mejorar los tiempos de entrega al trabajar en equipo.

Metodología:
Metodología teórico-práctica, acorde a la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, en donde el capacitador presentará los fundamentos teóricos y procedimentales que servirán de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades, orientada por un capacitador  que imparte conocimientos y se caracteriza por profundizar en una temática determinada para mejorar o actualizar los conocimientos de los trabajadores beneficiarios. 
Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo.
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas




		 		Tiene capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento d elos compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses.

Tiene conocimientos en técnicas efectivas para organizar y pleanear las tareas propias de su rol.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		LIDERANDO UNA CULTURA DE CIBERSEGURIDAD EN KERALTY. 		3		Virtual		700		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Principios y Fundamentos de Ciberseguridad en Keralty		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se abordarán los principios y fundamentos de la ciberseguridad para poder implicar la importancia de los elementos y principales causas de la afectación o impacto de los ciberataques sobre los activos más críticos de la organización.

El desarrollo de esta permitirá afianzar los conceptos de cibercrimen, ciberespacio, gestión y protección de la información y de los datos en el sector salud.


Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Conocer y determinar los fundamentos del ciberespacio elemento de aprendizaje en el liderazgo continuo con los colaboradores de la organización En Keralty. Determinar los factores de importancia en la Ciberseguridad como elemento clave para determinar las amenazas, riesgos y vulnerabilidades en una organización y el compromiso frente al manejo del equipo ante estas características.
Aplicar los principales principios de los riesgos cibernéticos en la ciberseguridad personal y laboral en el manejo y administración de los datos personales en el equipo de colaboradores de Keralty
Desarrollar e implementar acciones de formación enfocadas en conocer el rol del líder en ciberseguridad en cada una de las áreas comprometidas: Asistencial y Administrativa de Keralty


Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Aplicar e implementar buenas prácticas para el uso, dentro de los equipos que gestionan tratamiento de los datos personales desde un enfoque de la ciberseguridad dentro de los equipos que tratan y gestionan la información en Keralty

Liderar, Implementar y ejecutar buenas prácticas para evitar caer o ser engañado por algunas de las tácticas empleadas por el cibercrimen y la responsabilidad de los líderes en ciberseguridad.

Conocer cada uno de los ejemplos de estudio en el cual se ejecutan ciertos ciberataques contra los datos personales y los activos críticos y la medición del impacto que genera cada uno de estos riesgos, en sector salud

Liderar e implementar mecanismos de protección frente a las diferentes amenazas, vulnerabilidades y riesgos cibernéticos que pueden afectar a Keralty y al sector salud.


Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS  a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma  garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas

		 		Adquirir y aplicar mediante el uso de la ciberseguridad personal las diferentes tareas de alertamiento para poder liderar una defensa proactiva ante los principales factores que pueden amenazar con los aspectos de la seguridad en la información.

Mediante el conocimiento de los principales aspectos del cibercrimen, el colaborador tendrá un conocimiento amplio sobre las diferentes modalidades del cibercrimen, promoviendo y aplicando mecanismos de autoayuda para detectar de manera temprana un atentado contra la información y los datos.

Desarrollar y aplicar actividades de origen práctico para poder distinguir vulnerabilidades de tipo personal que infieran o impliquen una actividad proactiva para evitar ser víctima o eslabón débil en la protección de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales clínicos en los equipos de trabajo.

Conocer y aplicar las diferentes normatividades alineadas con la debida diligencia en la custodia y protección de la información en la organización y las responsabilidades.

Conciencia organizacional: actuar conforme a los lineamientos éticos y los valores corporativos, generando una cultura de responsabilidad y empoderamiento

Liderazgo hacia la visión: garantizar la contribución del equipo a logro de los objetivos estratégicos, orientando los esfuerzos hacia el propósito superior de la compañía, lo anterior guiado por los valores corporativos y los axiomas del modelo de identidad de la organización.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		LIDERANDO UNA CULTURA DE CIBERSEGURIDAD EN KERALTY. 		3		Virtual		700		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Protección de los activos críticos de la información de los datos personales en el sector Salud		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
Desarrollar capacidades para aplicar y entender los diferentes mecanismos para interpretar y mejorar el aprendizaje sobre los principales aspectos de la protección de los datos clínicos, personales y reservados del sector de la salud.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

Protección de los datos, visión jurídica y espacial en el sector salud


Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Desarrollar e implementar buenas prácticas para la protección de la información y los datos personales de relevancia privada y reservada en el sector salud.

Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS  a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma  garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas



		 		Conocer y ampliar el conocimiento frente al uso, gestión y protección de los datos personales y de naturaleza clínica.
Capacidades de orientar e implantar una cultura de ciberseguridad
Conciencia organizacional: actuar conforme a los lineamientos éticos y los valores corporativos, generando una cultura de responsabilidad y empoderamiento

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		LIDERANDO UNA CULTURA DE CIBERSEGURIDAD EN KERALTY. 		3		Virtual		700		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Habilidad Transversal: Seguridad en entorno digitales		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Habilidad Transversal/Habilidad digital
Introducción a la unidad temática:
La seguridad en entornos digitales permite afianzar los conceptos establecidos para autogestionar los mecanismos de ayuda y aseguramiento de los entornos digitales y el liderazgo frecuente ante los diferentes escenarios de protección y responsabilidades

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

 La capacidad para proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales; proteger la salud física y psicológica, y estar al tanto de las tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social; conocer el impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Anticipar y detectar aspectos que afecten la integridad de los datos desde el punto de vista jurídico y técnico, para poder apropiar conceptos orientados a las tecnologías digitales y a los entornos organizacionales; esto permitirá implementar y desarrollar escenarios e indicadores de riesgo no detectados y anticipativos frente a la ciberseguridad de los datos clínicos.


Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS  a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma  garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas




		 		Introducción a la unidad temática:
La seguridad en entornos digitales permite afianzar los conceptos establecidos para autogestionar los mecanismos de ayuda y aseguramiento de los entornos digitales y el liderazgo frecuente ante los diferentes escenarios de protección y responsabilidades

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

La capacidad para proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales; proteger la salud física y psicológica, y estar al tanto de las tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social; conocer el impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Anticipar y detectar aspectos que afecten la integridad de los datos desde el punto de vista jurídico y técnico, para poder apropiar conceptos orientados a las tecnologías digitales y a los entornos organizacionales; esto permitirá implementar y desarrollar escenarios e indicadores de riesgo no detectados y anticipativos frente a la ciberseguridad de los datos clínicos.


		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		APLICANDO PRINCIPIOS DE AGILISMO Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO EN KERALTY. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		RESOLVIENDO PROBLEMÁTICAS Y APROVECHANDO OPORTUNIDADES A TRAVÉS DE LAS DIVERSAS METODOLOGÍAS ÁGILES.		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad se realizará un abordaje de diversas problemáticas y oportunidades organizacionales que se presentan dentro del sector salud, con el fin de encontrar el método de gestión ágil más pertinente para la resolución de la dificultad o el aprovechamiento de la oportunidad en pro de la entrega de valor.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

Analizar la naturaleza del proyecto
Posicionarse en el enfoque del cliente
Generar equipos colaborativos
Seleccionar el método y crear las iteraciones para las entregas incrementales
Desarrollar sistemas de flexibilidad y adaptación
Definir y plantear el concepto de reuniones regulares
Desarrollar los procesos de seguimiento y retroalimentación

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Analizar y comprender los principales componentes que definen la naturaleza del proyecto y el mejor camino para su resolución.
Desarrollar una solución y enfoque de trabajo que permita la satisfacción de las necesidades y deseos del cliente mediante la entrega continua de valor.
Colaborar y comunicar de forma continua con el equipo de desarrollo, el cliente y otros interesados.
Entregar versiones funcionales y mejoradas del producto en incrementos regulares.
Flexibilizar y adaptarse a los cambios en los requisitos y el entorno del proyecto.
Definir e implementar reuniones regulares, como la reunión diaria de stand-up y la revisión del sprint, son una parte importante de mantener el enfoque en el progreso y hacer ajustes necesarios.
Mantener un seguimiento constante del progreso y proporcionar retroalimentación tanto al equipo como al cliente para asegurar el éxito del proyecto.

Metodología:
Metodología teórico-práctica, en coherencia con la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, propia para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", en un espacio de co-aprendizaje, donde todos los trabajadores beneficiarios construyen socialmente conocimientos, valores, desarrollan habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias. En salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo, se generan estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, aplicando adicionalmente la metodología del modelo Bootcamp 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, el modelo, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas


		 		- Tiene la capacidad de comunicarse asertivamente con el equipo de trabajo
- Esta en capacidad de adaptarse y ser mas flexible ante los cambios en el desarrollo de un proyecto
- Conocimientos avanzados en metodologías ágiles
- Esta en capacidad de resolver problemas durante el desarrollo de un proyecto
- Cumple con tareas en el tiempo planeado
- Gestión laboral, tiene capacidad para desempeñar sus funciones con sentido lógico, de manera eficiente tanto en lo individual como en equipo
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		APLICANDO PRINCIPIOS DE AGILISMO Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO EN KERALTY. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS A TRAVÉS DE ESQUEMAS ÁGILES		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad hablaremos sobre la importancia de las herramientas para el desarrollo de proyectos bajo esquemas ágiles de gestión, entendiendo que estas juegan un papel fundamental para el cumplimiento de proyectos bajo estas metodologías, debido a sus capacidades de interacción y actualización. Es por esto que dentro de esta unidad se comprenderán sus funciones, principales herramientas de acuerdo al método de gestión ágil seleccionado y aplicación a través de casos de estudio donde se podrán desarrollar los diferentes Backlog, historias de usuario, gestión de equipos, transferencia de conocimiento y transparencia y mejora en la toma de decisiones.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

Ejecutar el proyecto con la urgencia necesaria para entregar valor al negocio.
Determinar la herramienta de acuerdo a la metodología SCRUM, CANVAN, LEAN, XP, Otras.
Comprender la compatibilidad de la herramienta con la metodología.
Analizando la capacidad de integración con otros sistemas existentes en la organización.
Evaluando e implantando la facilidad de uso por parte de los colaboradores del proyecto.
Comprender la importancia de la flexibilidad y escalabilidad para la implementación de la herramienta en los procesos organizacionales.
Evaluar la seguridad de la herramienta y su capacidad para la trazabilidad del proceso
Estudiar la capacidad de soporte y respuesta de la herramienta como factor clave del éxito en la implementación de la misma.
Evaluar los costos de implementación de la herramienta a utilizar.

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Evaluar cómo las herramientas deben ser compatibles con la metodología ágil que se va a utilizar, como Scrum, Kanban, entre otros.
Evaluar cómo las herramientas deben ser compatibles con los sistemas, herramientas y formatos que ya se están utilizando en la empresa, como herramientas de seguimiento de errores, herramientas de seguimiento de tiempo, entre otros.
Entender por qué las herramientas deben ser fáciles de usar para todos los miembros del equipo, incluyendo aquellos sin experiencia previa en el uso de herramientas de gestión de proyectos.
Identificar la flexibilidad y escalabilidad para adaptarse a los cambios en el proyecto y a los requisitos del equipo.
Evaluar y garantizar la seguridad y privacidad de los datos del proyecto.
Evaluar que las herramientas tengan elasticidad para su interacción con otras técnicas y una frecuencia de actualizaciones apropiadas para asegurar su eficacia y eficiencia.

Metodología:
Metodología teórico-práctica, en coherencia con la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, propia para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", en un espacio de co-aprendizaje, donde todos los trabajadores beneficiarios construyen socialmente conocimientos, valores, desarrollan habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias. En salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo, se generan estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, aplicando adicionalmente la metodología del modelo Bootcamp 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, el modelo, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		 		- Comprender, analizar y desarrollar sistemas de gestión para proyectos del sector salud, utilizando para dicho fin las herramientas y métodos que favorezcan la creación de artefactos para la planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos más ambiciosos.
-Innovación, tiene capacidad para actuar con iniciativa, apertura al cambio, analisis de riesgo y agilidad para identificar, priorizar ideas y llevarlas a la parctica generando valor a la organización
- Conciencia organizacional, esta en capacidad para actuar ocnforme a los lineamientos éticos y los valores corporativos generando una cultura de responsabilidad y empoderamiento

		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		APLICANDO PRINCIPIOS DE AGILISMO Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO EN KERALTY. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Habilidad Transversal: Resolviendo problemas en entornos digitales a través de proceso de innovación		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Habilidad Transversal: Resolviendo problemas en entornos digitales a través de proceso de innovación

Introducción a la unidad temática:

En esta unidad se realizará un abordaje sobre los diferentes mecanismos para la identificación de necesidades, oportunidades y problemáticas relacionadas con entornos digitales, y los principales mecanismos de innovación de procesos que facilitan su resolución y abordaje para mantener la organización a la vanguardia de la evolución digital.

Conocimientos del saber (Temas, El saber): 
- Comprender la relación del entorno con los procesos de innovación y transformación
-Analizar la naturaleza de la necesidad y/u oportunidad
-  Comprender la definición de entornos digitales
-Generar una mentalidad prospectiva sobre la evolución digital y su relación con la organización.
Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido): 
-Analizar y comprender las etapas de un proceso de transformación organizacional en pro de la innovación.
- Desarrollar una solución y enfoque de trabajo que permita la detección de necesidades u oportunidades del sector económico donde se desenvuelve la organización.
-Colaborar y comunicar de forma continua las nuevas definiciones en torno a las tecnologías digitales implementadas por la empresa.
-Proponer espacios de esparcimiento creativo para la detección y resolución de problemas que faciliten el proceso de evolución organizacional hacia las tecnologías digitales.

Metodología:
Metodología teórico-práctica, en coherencia con la modalidad presencial estando en un mismo espacio físico el capacitador y los trabajadores en formación, propia para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", en un espacio de co-aprendizaje, donde todos los trabajadores beneficiarios construyen socialmente conocimientos, valores, desarrollan habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias. En salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo, se generan estrategias encaminadas a un fin determinado en un ambiente de inmersión total que evita las distracciones, aplicando adicionalmente la metodología del modelo Bootcamp 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, el modelo, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		 		Esta en capacidad de identificar necesidades y problemas y para resolver problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales; utilizar herramientas digitales para innovar procesos y productos así como mantenerse al día con la evolución digital.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ESCALANDO EL AGILISMO EN KERALTY A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS SAFE 		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ENTENDIENDO SAFE, SUS NIVELES Y COMPONENTES, Y CÓMO SE RELACIONA CON EL CONTEXTO DE KERALTY		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
El Scaled Agile Framework (SAFe) es un marco de trabajo de gestión de proyectos que permite a las organizaciones en este caso del sector salud, escalar el desarrollo de software y otros proyectos ágiles para acomodar proyectos más grandes y complejos. Se basa en la filosofía ágil y se centra en la entrega continua de valor al cliente, la colaboración y la comunicación efectiva entre los equipos, es un marco de trabajo altamente estructurado que proporciona una guía clara para la activación de proyectos ágiles a escala. 




Conocimientos del saber (Temas, El saber)

Definición y comprensión del Scaled Agile Framework SAFE en el sector salud
Identificación de los objetivos de negocio.
Elementos para el análisis del contexto en Keralty
Preparandose para la activación inicial de SAFE 

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Tener una comprensión clara del marco SAFe, sus niveles y componentes, y cómo se relaciona con el contexto de Keralty
Poseer una comprensión clara de los objetivos de negocio de la organización para determinar cómo se relacionan con el marco SAFe.
Evaluar el contexto y determinar si se requieren cambios para apoyar la activaciónn de SAFe.
Entender las necesidades de gestión, tecnológicas y de infraestructura necesarias para la implementación de SAFe.


Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS  a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma  garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		Tiene conceptos básicos de SAFe y su gestión con la gestión organizacional
Los equipos tienen la capacidad de prepararse para alinearse y compartir un objetivo común.
Adquiere conocimientos de un nivel superior en metodologías ágiles.
Desarrolla la capacidad de solución de problemas
Gestión laboral, tiene capacidad para desarrollar sus funciones con sentido lógico de manera eficiente para él y el equipo
Conciencia organizacional, tiene capacidad para actuar generando una cultura de responsabilidad y empoderamiento
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ESCALANDO EL AGILISMO EN KERALTY A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS SAFE 		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		IDENTIFICANDO LOS EQUIPOS CLAVE, EVALUANDO LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA LA VIABILIDAD DE SAFE EN KERALTY		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y Mipymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad hablaremos sobre los diferentes roles y funciones que cumplen los miembros que componen el equipo de trabajo para la implementación inicial del Scaled Agile Framework (SAFe) y su relación con el desarrollo de un modelo de trabajo inicial o (Essential) de la metodología, en el sector salud

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Identificar los equipos clave.
Evaluar la infraestructura tecnológica, en Keralty
Identificar los objetivos y requisitos de la implementación de SAFe.
Evaluar las herramientas y procesos existentes en Keralty
Ejecutar los cambios necesarios para la activación de SAFe.
Desarrollar procesos de mejora continua de la activación de SAFe

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Identificar los equipos clave que estarán involucrados en la activación de SAFe y prepararlos para trabajar juntos.
Evaluar la infraestructura tecnológica existente y determinar si se requiere algún cambio para apoyar la activación de SAFe, en keralty
Comprender las necesidades de mejora de procesos con el fin de analizar un sistema de trabajo centralizado para la gestión de equipos de diversas áreas en keralty
Implementar los cambios necesarios para adoptar SAFe, incluida la formación de los equipos y la implementación de herramientas y procesos adecuados en Keralty
Analizar los mecanismos de medición de la gestión, proponiendo sistemas de mejora continua para el desarrollo del proceso.

Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS  a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma  garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		 		Comprender los roles, responsabilidades y características de los diferentes miembros del equipo que se requieren para la activiación y expansión de un esquema de trabajo ágil SAFe dentro de Keralty		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ESCALANDO EL AGILISMO EN KERALTY A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS SAFE 		5		Virtual		60		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Habilidad Transversal: Comunicación y colaboración en entornos digitales		COMPETENCIA TRANSVERSAL HABILIDADES DIGITALES

Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Habilidad Transversal: Comunicación y colaboración en entornos digitales
Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se analizará cómo la tecnología favorece aspectos relacionados con la comunicación y la colaboración en entornos digitales. Igualmente se expondrá sobre las ventajas de las herramientas tecnológicas para comunicación digital.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Cómo interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales.

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
Participar en la sociedad a través de servicios digitales públicos y privados 

Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS  a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma  garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas		 		Capacidad de comunicarse por medios digitales usando herramientas colaborativas con etiqueta y marca personal
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		PROMOVIENDO UN ESTADO DE BIENESTAR EN KERALTY A TRAVÉS DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL 		6		Presencial Híbrida		700		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Salud Mental vs Psicopatología		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se desarrollará, una mirada acerca de lo que implica la salud mental en nuestros profesionales de la salud del grupo Keralty y cómo dicho concepto es diferente a la psicopatología, cómo la salud mental puede ser entendida como elemento que trae bienestar a los profesionales de salud y no solo como factores de enfermedades o alteraciones.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

¿Qué es la Salud Mental? 
¿Qué son las psicopatologías? 

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Una vez el profesional de la salud introyecte la información, tendrá los criterios suficientes para entender que la salud mental implica algunos elementos de cuidado, bienestar y equilibrio que trascenderán en el relacionamiento con sus equipos de trabajo, usuarios, pacientes e incluso en sus relaciones personales. 

Metodología teórica, donde se presentan nuevos avances o descubrimientos en determinadas materias y se difunde información sobre temas relacionados con las actividades desarrolladas por los trabajadores beneficiarios. Guarda coherencia con la modalidad Híbrida: Presencial-Pat
Para la parte PAT: Con herramienta de formación y comunicación Cisco Webx que garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas  
Para la parte presencial: Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo. 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas

		 		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de:
Diferenciar los tipos de psicopatologías y diferenciarlas en los elementos de salud mental. 

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		PROMOVIENDO UN ESTADO DE BIENESTAR EN KERALTY A TRAVÉS DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL 		6		Presencial Híbrida		700		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		2		¿Cómo autoidentificar un problema de salud mental? Recursos de salud mental y redes de apoyo		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se buscará que el profesional conozca cuando está presentando un problema de salud mental y a la vez conozca cuales son los recursos con los que puede contar para poder enfrentarlos, desde la teoría salutogénica y desde los activos en salud.  
 
En el desarrollo de esta segunda parte además de la conferencia, habrá otro profesional de la salud mental respondiendo todas las inquietudes que se vayan generando a través de un chat para que la experiencia sea aún mayor. 
 
Al finalizar esta parte desde Psicokeralty se realizará un cierre en el cual los participantes puedan conocer con qué cuenta la organización para su acompañamiento y autocuidado de la salud mental.  

Conocimientos del saber (Temas, El saber)

- Elementos que nos permiten descubrir cuando padezco una enfermedad mental y su relación con el entorno asistencial y la prestación de los servicios de salud
- Mecanismos internos de afrontamiento y regulación emocional 
- Redes de apoyo que aportan a la salud mental 
-Activos en salud y Mindfulness 

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Una vez el profesional de la salud introyecte los conocimientos, tendrá la capacidad de reconocer su salud mental y de reconocerse a sí mismo, además podrá afrontar situaciones de  la vida cotidiana que implican estrés y dificultades, aplicando estos conceptos a su quehacer asistencial con hábitos salutogénicos de autocuidado que trasciendan a los pacientes.

Metodología teórica, donde se presentan nuevos avances o descubrimientos en determinadas materias y se difunde información sobre temas relacionados con las actividades desarrolladas por los trabajadores beneficiarios. Guarda coherencia con la modalidad Híbrida: Presencial-Pat
Para la parte PAT: Con herramienta de formación y comunicación Cisco Webx que garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas  
Para la parte presencial: Para las sesiones presenciales se llevará a cabo en salones (hoteles o salones empresariales) con ayudas didácticas convencionales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y las disposiciones normativas en seguridad y salud en el trabajo. 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		Al finalizar la unidad temática el participante estará en capacidad de: 
Conocer y reconocer si padece alguna alteración mental y poner en práctica herramientas de afrontamiento. 
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ADMINISTRANDO EL CICLO GENERAL DEL RIESGO EN SALUD PARA KERALTY. 		7		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Contextualización del riesgo en Keralty		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y Mipymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se desarrollará, en los beneficiarios del curso, la comprensión del ciclo general de la administración del riesgo. La comprensión del ciclo general es fundamental para implementar la administración del riesgo en salud. La administración del riesgo se utiliza ampliamente en diferentes sectores y empresas buscando optimizar el manejo prudencial ante la incertidumbre. 

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Importancia de la administración del riesgo en el sector salud en Colombia
Contexto nacional de administración del riesgo y su incidencia en el ámbito organizacional de Keralty

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Identificar el contexto nacional de la administración del riesgo en salud en Colombia
Reconocer las buenas prácticas relacionadas con la administración del riesgo en las empresas del grupo Keralty.
Identificar la contextualización, valoración y manejo de riesgos como componentes de la administración del riesgo.
Entender la importancia de la implementación de lineamientos relacionados con la administración del riesgo en Keralty


Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		Conocimientos de los componentes del riesgo y de lineamientos nacionales vigentes en la administración del riesgo que serán aplicados, junto con buenas prácticas de Keralty, en la adecuada administración del riesgo en salud en su ciclo completo en la organización
Aplicación de lineamientos nacionales vigentes a la administración del riesgo.
Habilidades sobre la administración del riesgo de salud en Keralty.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ADMINISTRANDO EL CICLO GENERAL DEL RIESGO EN SALUD PARA KERALTY. 		7		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Caracterización del riesgo en Keralty		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y Mipymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se desarrollarán, en el talento humano de las empresas Keralty, habilidades para la identificación de las causas y efectos del evento que genera incertidumbre sobre el logro de los objetivos de las empresas del grupo empresarial Keralty.



Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Conceptos esenciales de la identificación de riesgos en Keralty
Herramientas de caracterización de riesgos para el contexto de Keralty

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Comprender los conceptos esenciales de la identificación de riesgos
Reconocer las herramientas de caracterización de riesgos aplicables a Keralty
Utilizar herramientas de caracterización de riesgos aplicadas a las necesidades de las empresas Keralty

Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas

		 		-Conocimiento en identificación de los atributos determinantes del sistema de gestión de riesgos y de herramientas de caracterización que permitirán realizar el análisis de aquellas de mayor pertinencia para su utilización en Keralty
-Aplicación de herramientas de caracterización		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ADMINISTRANDO EL CICLO GENERAL DEL RIESGO EN SALUD PARA KERALTY. 		7		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Evaluación del riesgo en Keralty		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y Mipymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
En esta unidad temática se busca brindar conceptos y herramientas que permitan el análisis, evaluación, medición de brechas y oportunidades de mejora frente a implementación de procesos que impacten de manera positiva la administración del riesgo en salud de las empresas del grupo Keralty.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Conceptos esenciales de la evaluación de riesgos
Herramientas de evaluación de riesgos
Herramientas de priorización de alternativas de tratamiento de riesgos

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Comprender los conceptos esenciales de la evaluación de riesgos
Reconocer las herramientas de evaluación de riesgos
Utilizar herramientas de evaluación de riesgos aplicadas a las necesidades de las empresas Keralty

Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		- Capacidades de negociación bajo criterios de resultados de satisfacción y valor en salud 
- Apropiación de principios e importancia de las rutas de atención que optimiza el uso de recursos en beneficio de los usuarios
- Pautas para definir planes de implementación de controles de riesgos con un uso racional de recursos		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ADMINISTRANDO EL CICLO GENERAL DEL RIESGO EN SALUD PARA KERALTY. 		7		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Tratamiento del riesgo en Keralty		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y Mipymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
Esta unidad temática se desarrollará en el talento humano de las empresas Keralty, la comprensión del tratamiento y control del riesgo que incluye estrategias de negociación e implementación de rutas de atención.

Conocimientos del saber (Temas, El saber)
Conceptos esenciales del tratamiento y control de riesgos
Negociación y rutas de atención como estrategias de manejo de riesgos en el sector salud
Pautas para una gestión farmacéutica que mitigue los riesgos de la empresa
Planes de implementación de alternativas para manejar los riesgos

Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)

Comprender los conceptos esenciales del tratamiento y control de riesgos 
Reconocer las herramientas del tratamiento y control de riesgos
Utilizar herramientas del tratamiento y control de riesgos aplicadas a las necesidades de las empresas Keralty
Reconocer y utilizar la negociación como mecanismo de manejo de riesgos
Comprender las rutas de atención como un mecanismo nacional e institucional de manejo de riesgos
Aplicar pautas que permitan optimizar la gestión farmacéutica de las empresas
Elaborar planes de implementación de las alternativas priorizadas para el manejo de los riesgos


Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		- Capacidades de negociación bajo criterios de resultados de satisfacción y valor en salud 
- Apropiación de principios e importancia de las rutas de atención que optimiza el uso de recursos en beneficio de los usuarios
- Pautas para definir planes de implementación de controles de riesgos con un uso racional de recursos		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		ADMINISTRANDO EL CICLO GENERAL DEL RIESGO EN SALUD PARA KERALTY. 		7		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Habilidad Transversal Autogestión		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y Mipymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
Esta unidad temática desarrollará en el talento humano de las empresas Keralty, la aplicación de la administración del riesgo  para superar las amenazas cumpliendo con las metas y obligaciones adquiridas a nivel laboral reforzando la conciencia sobre las consecuencias personales y organizacionales de los incumplimientos.
Conocimientos del saber (Temas, El saber)
-          Riesgos para el cumplimiento de metas
-          Estrategias para la autogestión eficaz
-          Comunicación y negociación aplicadas a la autogestión
Conocimientos del proceso (El hacer con lo que ha aprendido)
-          Aplicar los conceptos y herramientas de la administración de riesgos
-          Elaborar planes de autogestión eficaz para el cumplimiento de metas
 
Metodología: desarrollo de los contenidos se realizará A través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza Rendimiento, Compatibilidad tecnológica, Disponibilidad, Integración de herramientas, Requerimientos funcionales: funcionalidades necesarias, Permisos al capacitar, beneficiarios, observadores, Reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas 
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas 1-0040 de 2023 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas
		 		- Tiene capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de sus propios intereses
-Conocimientos de los elementos de la autogestión eficaz y sus beneficios en el cumplimiento de metas implementando controles de riesgos que eviten desviaciones
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Tendencias de la gestión del talento humano en el sector salud en la postpandemia		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
Los profesionales de la salud participantes de este diplomado, conocerán sobre la evolución de la gestión del capital humano al interior de las organizaciones, comprendiendo los modelos existentes y las nuevas tendencias de dirección en el entorno global, como son los entornos BANI  (frágil, ansioso, no lineal e incomprensible). 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
●	Nuevas tendencias gerenciales en el entorno global, entorno BANI y Revolución Industrial 4.0, en el sector salud
●	Desarrollo del talento humano en las organizaciones 
●	El Talento Humano como estrategia competitiva y de generación de valor, para los profesionales del sector de la salud.

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Identificación de la aplicación de una o alguna de las tendencias dentro de Keralty.

		 		●	Comprender de manera amplia las tendencias de la dirección de personas en la postpandemia logrando vivenciar la solidaridad como la capacidad para sentir a quien está dentro de una comunidad y darle lo mejor de nosotros mismos, traducido esto en un sentido colectivo de colaboración y apoyo sin diferenciación alguna pero con herramientas actuales en gestión y desarrollo del talento humano

●	Actuar de manera estratégica logrando responsabilidad, tomando las decisiones necesarias para garantizar el éxito y minimizar las posibilidades de fracaso. 

		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Competencias esenciales para profesionales de la salud en la gestión del talento humano		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:

Se hace necesario que los profesionales identifiquen los requerimientos propios de cada uno de los trabajadores de sus áreas de trabajo, alineando estas necesidades a los estándares establecidos por el Ministerio de Salud y la Organización Panamericana de la Salud. 

Conocimientos del saber: (Temas, el saber): 

- Identificación de las competencias y criterios de desempeño para los profesionales de la salud. 
- Competencias del Minsalud, OPS y por el grupo Keralty para hacer efectivo su modelo de prestación de servicios de salud.
- Nuevas competencias requeridas por los profesionales de la salud, para actuar  en ambientes BANI

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Análisis de conocimientos, habilidades y saber ser, dentro de un rol específico en los profesionales de la salud.
		 		●	Desarrollar las competencias y los criterios de desempeño propios de trabajadores del sector salud.
●	Comprender la relación de las competencias de los trabajadores del sector salud con la calidad de la prestación de los servicios de salud en Keralty
●	Consolidar oportunidades de desarrollo integral en cada uno de los integrantes de su equipo de trabajo, para su crecimiento personal y profesional, guiado por los valores corporativos y loa axiomas del modelo de identidad de Keralty.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Atracción del capital humano en el sector de la salud en entornos BANI		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
Atraer el mejor capital humano del sector para dar respuestas de calidad a las necesidades del mercado en la postpandemia y asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.

Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
•      Reconocer los principales perfiles en salud que se requieren para el accionar de las organizaciones en la nueva 
normalidad en la postpandemia.
•	Evaluación como elemento integrador para la formación del personal de la salud en entornos cambiantes
•	Cómo convertir los entornos BANI en espacios de trabajo para el desarrollo de los trabajadores del área de la salud
•	Habilidades útiles en entornos BANI

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Cómo abordar las situaciones difíciles en los entornos laborales a través de la comunicación asertiva y la resiliencia
Taller: Caso de atracción en una IPS del sector salud.

		 		Competencias: 
●	Manejo de relaciones armónicas orientadas a la productividad en tiempos de cambio.
●	Manejo de la comunicación asertiva y la resiliencia en los entornos laborales y su impacto en las relaciones armónicas.
●	Apropiación de herramientas para generar procesos de conciliación en entornos de salud.  
●	Aprender a visualizar de manera más amplia la importancia de establecer los requisitos para los diferentes roles de trabajo de acuerdo con la postpandemia.
●	Utilizar diferentes herramientas para identificar los potenciales candidatos que laborarán en áreas que brindan servicios de salud que se adapten a los nuevos entornos laborales.
●	Aplicar estrategias que permitan a los nuevos trabajadores del área de la Salud, reconocer las diferentes áreas de trabajo, relaciones y procedimientos que deben aplicar para la adaptación a entornos cambiantes
●	Consolidar oportunidades de desarrollo integral en cada uno de los integrantes de su equipo de trabajo, para su crecimiento personal y profesional, lo anterior guiado por los valores corporativos y los axiomas del modelo de identidad de la organización.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Retroalimentar en ambientes de ansiedad, frágiles e incomprensibles		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
No basta con atraer el mejor Capital Humano es necesario generar estrategias para conservarlo y desarrollarlo a pesar del agotamiento al que pueden llegar por las excesivas cargas de trabajo, el agotamiento emocional y la fatiga generadas por estar en contexto de cambio y de crisis. 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
•	Evaluación y retroalimentación en entornos laborales de ansiedad y a veces incomprensibles 
•	Evaluación como elemento integrador para la formación del personal de la salud en entornos BANI
•	Cómo convertir los entornos BANI en espacios de trabajo para el desarrollo de los trabajadores del área de la salud
•	Habilidades útiles en entornos BANI

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Identificación de actividades para retener el mejor talento
		 		●	Estimular los procesos de evaluación y retroalimentación en entornos BANI 
●	Identificar las necesidades de desarrollo, en entornos cambiantes
●	Proponer planes de formación adaptados a la nueva realidad que impacten en el desarrollo de las labores de las personas que se encuentran bajo la dirección de profesionales de la salud y que respondan a los planes definidos.
●	Comprender el trato humanizado, la gestión eficiente de recursos y el control del riesgo en salud.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Relaciones armónicas y productivas en el sector salud.		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
Dentro de los ambientes laborales de la postpandemia y entornos globales  es importante aprender sobre el nuevo actuar de las personas para que los cambios de comportamiento de los colaboradores no afecten el bienestar y la calidad de vida de los mismos  ni la productividad organizacional. 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
•	Cómo abordar situaciones de comportamiento de los colaboradores que afectan la armonía laboral y por ende la productividad en las empresas de salud
•	Aspectos relativos a situaciones difíciles en las relaciones de trabajo a causa del caos que vivimos en entornos BANI.
•	Asertividad, comunicación asertiva y resiliencia en el sector salud
•	Productividad 
•	Herramientas para controlar las situaciones difíciles de manera conciliatoria y equilibrada en un sector tan sensible como es el de Salud
•	Orientación para la autogestión dentro de las normas y políticas que rigen el sector salud
•	Resolución de problemas
Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Cómo abordar las situaciones difíciles en los entornos laborales a través de la comunicación asertiva y la resiliencia
		 		●	Manejo de relaciones armónicas orientadas a la productividad en tiempos de cambios.
●	Manejo de la comunicación asertiva y la resiliencia en los entornos laborales y su impacto en las relaciones armónicas.
●	Apropiación de herramientas para generar procesos de conciliación en entornos de salud.  
●	Comprender el trato humanizado, la gestión eficiente de recursos y el control del riesgo en salud.
		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Habilidad Transversal Inteligencia Emocional		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la unidad temática:
El personal de la salud está permanentemente enfrentando situaciones de difícil manejo, al desarrollar estos temas se pueden generar acciones que involucren la inteligencia emocional, la cual hace referencia al conjunto de actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales. 
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
•	Inteligencia emocional herramienta para el bienestar laboral en tiempos de crisis

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Caso de aplicación de la inteligencia emocional en situaciones que enfrentan profesionales de la salud
		 		Tiene conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada las emociones, en los entornos tan dificiles en los que se encuentran los profesionales de la salud.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1142		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA.AVANZANDO ANTE LA INCERTIDUMBRE: ENTORNOS BANI Y EL MANEJO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD EN LA POSTPANDEMIA. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Salud y Postpandemia para colaboradores del sector salud		Las unidades temáticas a continuación y sus contenidos evidencian que es formación especializada y a la medida de las necesidades de los trabajadores de las empresas y MiPymes beneficiarias las que se encuentran relacionadas en el diagnóstico realizado para determinarlas y para la población objetivo-descrita.

Introducción a la Unidad Temática:
Ante la actual situación, las organizaciones, los profesionales de la salud, y los trabajadores en general, deben ser responsables de su autocuidado, permitiendo el alcance de sus metas tanto personales como organizacionales. Influir en el ejercicio positivo de su profesión e impactar directamente en el beneficio de los pacientes, es una manera de aplicar dicha habilidad.
Conocimientos del saber: (Temas, el saber) 
•	Cómo me cuido física y mentalmente
•	Cómo cuido al equipo integralmente y cómo detectar alertas con su respectivo acompañamiento
•	Habilidades para la vida
•	Productividad vs autocuidado y bienestar ¿Exclusión o complemento? 
•	Autocuidado y bienestar ¿Cómo lo hago en estas épocas de cambio? 

Conocimientos del proceso:( El hacer con lo que han aprendido)
Taller: Identificación de las prácticas de autocuidado y productividad
		 		●	Identificar como el autocuidado le ofrece y facilita a los trabajadores ambientes de trabajo en donde pueden desarrollar sus metas personales y organizacionales.
●	Establecer acciones en donde los profesionales de la salud deben ser los principales facilitadores de generación de autocuidado, para afrontar la postpandemia.
●	Garantizar la contribución del equipo al logro de los objetivos estratégicos, orientando los esfuerzos hacia el propósito superior de la compañía, lo anterior guiado por los valores corporativos y los axiomas del modelo de identidad de la organización.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ROBÓTICA EN EL SECTOR SALUD 		1		Presencial Híbrida		200		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ROBÓTICA EN EL SECTOR SALUD		*La inteligencia artificial 
-Oportunidades para el sector salud
-Importancia de las tecnologías disruptivas para los servicios médicos
-Perspectivas y avances para la medicina
-Aplicaciones en el sector salud de Machine Learning y Deep Learning
*Implementación de proyectos de IA y robótica
-Aplicaciones en medicina e impacto
-Frameworks de la IA
-Metodología para la aplicación al sector salud
-Recursos utilizados y su impacto en la medicina
		 		Identifica oportunidades de aplicación de la robótica y la inteligencia artificial en su puesto de trabajo. 

Reconoce las principales características de las innovaciones en inteligencia artificial y robótica orientadas a la atención en salud. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR SALUD 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		UT I. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES Y APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA DE DAT		UT I. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES Y APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA DE DATOS PARA GUIAR DECISIONES DE NEGOCIO ESTRATÉGICAS QUE SE ALINEEN CON LAS METAS, LOS OBJETIVOS Y LAS INICIATIVAS DE FAMISANAR

-Resolución de problemas en entornos digitales correspondiente a las habilidades transversales documento “El BID te Escucha” (1 hora Práctica)
*Resolver problemas técnicos: identificar problemas en el uso de las nuevas tecnologías y herramientas digitales y saber resolverlos;
*Identificar respuestas tecnológicas: percibir y comprender cómo utilizar las tecnologías y herramientas digitales para responder a distintas necesidades
*Utilizar las tecnologías de forma creativa: ser creativos en el uso de las tecnologías digitales de forma que con ellas se pueda crear conocimiento, e innovar en procesos y productos y mantenerse al día con la evolución digital.
*Encontrar oportunidades: ser capaz de actualizarse continuamente en el conocimiento y manejo de herramientas digitales y encontrar nuevas oportunidades de desarrollo en esa actividad.
-Introducción a las herramientas de analítica de datos para guiar decisiones de negocio estratégicas que se alineen con las metas, los objetivos y las iniciativas de Famisanar (1 hora Teórica)


		 		- Identifica los problemas, y causas que los generan, en situaciones de trabajo en el entorno digital y propone estrategias para resolverlos. 
- Reflexiona sobre el estado actual de la analítica de datos en su puesto de trabajo. 
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR SALUD 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		UT II.  APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA DE DATOS PARA GUIAR DECISIONES DE NEGOCIO ESTRATÉGIC		UT II.  APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA DE DATOS PARA GUIAR DECISIONES DE NEGOCIO ESTRATÉGICAS QUE SE ALINEEN CON LAS METAS, LOS OBJETIVOS Y LAS INICIATIVAS DE FAMISANAR

Aplicación práctica donde se llevará al participante a conocer los conceptos y metodologías necesarias para el análisis de datos que apoyan la toma de decisiones en el sector de la salud
*La importancia de los datos en el ámbito de la salud
*Caracterización y clasificación de los datos y de las fuentes de información que permiten tomar decisiones
*La estadística básica para la exploración y predicción de datos
*Integración de datos para el análisis a fin de descubrir información útil que facilite la acción.
*Incorporar datos y análisis en los ciclos de toma de decisiones frente a las metas, objetivos e iniciativas, que permiten impulsar mejoras clínicas y operativas en Famisanar.
*Visualización de la información
		 		Propone técnicas estadísticas para aproximarse al análisis de un conjunto de datos disponibles, dentro del proceso de toma de decisiones. 

Propone estrategias de visualización de la data para facilitar su análisis dentro del proceso de toma de decisiones. 
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR SALUD 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		UT III. FEEDBACK Y FEEDFORWARD FRENTE AL VALOR QUE TIENE LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LOS DATOS		*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a la manera como actualmente recurren al análisis de datos para la toma de decisiones, lo cual permite alinear objetivos, anticiparse y aborda el riesgo clínico mediante el conocimiento que les proporciona el uso de datos.
*Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones para promover la toma de decisiones basadas en el uso de hechos, métricas y datos; como una excelente oportunidad para guiar decisiones de negocios estratégicas que se alineen con las metas, los objetivos y las iniciativas de Famisanar.
*Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
*El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la Alta Gerencia de Famisanar apoya a los equipo de atención médica con datos e ideas para mejorar su toma de decisiones? ¿En qué medida Famisanar identifica la creciente regulación gubernamental, los pacientes y usuarios más exigentes que requieren decisiones más inteligentes y más informadas por parte de la entidad, para ser competitivos en el sector?  ¿En qué medida el análisis de datos para la toma de decisiones ayuda a fortalecer el  servicio y crear soluciones que se centren en las necesidades de los pacientes y usuarios? 
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica
*Se hará una reflexión sobre las bases para la puesta en marcha de un proyecto de uso de la analítica de datos en Famisanar.
		 		Propone un plan de acción para desplegar buenas prácticas de analítica de datos en la organización.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA ANTICIPARSE A LOS RIESGOS DE ATAQUES CIBERNÉTICOS AL SECTOR SALUD 		3		Virtual		184		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I.  LA IMPORTANCIA DE LA CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR DE LA SALUD		*Principales riesgos a los que se enfrenta el sector salud con relación a la gestión de la ciberseguridad
-Colaboradores a distancia con malos hábitos, endpoints inseguros y una infraestructura de acceso remoto vulnerable o mal configurada
-Uso inadecuado de la nube en lo referente a la gestión, configuración y responsabilidad en materia de seguridad
-Dispositivos conectados expuestos a ciberataques que, en muchos casos, no pueden desconectarse para ser parcheados
-Dispositivos IoT sin parches y protegidos con contraseñas predeterminadas de fábrica
-Ciberdelincuentes profesionales que consideran que los centros del sector salud son un objetivo fácil y llevan a cabo ataques de ransomware
*Principales amenazas al sector salud 
-Dispositivos médicos
-Sistemas de Información afectados por ransomware secuestro de información en el que un malware encripta archivos y datos y pide un rescate para descrifrarlos y desbloquearlos
-Pacientes vulnerados por ataques remotos
-Phishing, Smishing, Vishing
*Análisis de casos de ataques cibernéticos contra el sector salud en el mundo y en Colombia
-Servicio Nacional de Salud de Reino Unido
-Hospital Universitario de Düsseldorf
-Hospitales de Dax y Villefranche-sur-Saone
-Servicio de Salud de Irlanda
-Casos de ataques en Colombia

		 		*Reflexiona sobre las amenazas y riesgos principales que afectan a las instituciones de salud en el mundo y analiza como los mismos pueden afectar a la institución en la que trabaja.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA ANTICIPARSE A LOS RIESGOS DE ATAQUES CIBERNÉTICOS AL SECTOR SALUD 		3		Virtual		184		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL		UT II. SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

*Protección de dispositivos, contenidos y datos personales
-Sistemas de acceso al dispositivo
-Perfiles de usuario
-Instalación de programas y datos
-Configuración del navegador
-Tipos de virus y formas de contaminarse
-Programa antivirus
-Gestión de contraseñas
-Lo que dejamos en un ordenador público
-La nube tiene memoria
- impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.
*Importancia de la higiene cibernética 
-Prácticas de higiene para la protección de dispositivos
-Hábitos para proteger los datos y la información 
-Qué hacer para navegar seguros en Internet 
-Roles y responsabilidades para la gestión de la seguridad de la información
-Privacidad en entornos digitales 
		 		Implementa políticas para proteger la información personal y la privacidad en entornos digitales en desarrollo de su trabajo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1143		FAMISANAR - 2023		Nit                           		830003564		7		EPS FAMISANAR SAS                       		ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA ANTICIPARSE A LOS RIESGOS DE ATAQUES CIBERNÉTICOS AL SECTOR SALUD 		3		Virtual		184		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS, HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y SUS OBJETIVOS DE PROTECCIÓN PARA FAMI		UT III. APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS, HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y SUS OBJETIVOS DE PROTECCIÓN PARA FAMISANAR

*Frameworks Ciberseguridad
*Redes Virtuales Privadas (VPN)
*Sistemas de autenticación fuerte
*Modelos de seguridad en el sector salud (HIPPA-Otros)
*Gestión de incidentes de ciberseguridad. Estrategias de respuesta y recuperación
*Continuidad de negocio (planes de contingencia, comunicación y recuperación para Famisanar)
		 		- Reconoce su papel en el plan de continuidad de negocio de la organización 
- Identifica las aplicaciones de tecnología mas utilizadas para reducir las vulnerabilidades y riegos de ciberataques. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS QUE FAVORECEN LA PAZ COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		¿Por qué es importante formular proyectos para la paz?		1-Contexto del conflicto colombiano. 
2-Objetivos de Desarrollo Sostenible: ¿Por qué alcanzarlos es un camino para la paz en Colombia? 
3-El enfoque del Plan Nacional de desarrollo y las acciones frente a la paz. 
4-(RSE) Responsabilidad Social Empresarial en Colombia. 
5-Recorrido por proyectos que actualmente movilizan recursos a favor de la paz en el país.
6-Planes, programas y proyectos. 

		 		1-Reconoce la importancia de las actuaciones que pueden realizarse en el país en el contexto del conflicto colombiano para la mejora de la calidad de vida en general. 
2-Identifica como la empresa para la cual trabaja, puede vincularse en el desarrollo de proyectos desde diversas áreas y en diferentes regiones del país. 
3-Participa en la transformación positiva de la cultura organizacional en términos de proyectos y las posibilidades que de la ejecución de estos se derivan. 

 		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS QUE FAVORECEN LA PAZ COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Diseño e implementación de proyectos.		1-Tipología de los proyectos según su finalidad. 
2-Puntos clave a tener en cuenta antes de formular proyectos 
3-Cómo identificar y analizar problemas susceptibles de ser intervenidos con proyectos con enfoque de cultura de paz
4-Herramientas para formular proyectos. 
5-Durante la ejecución del proyecto 
6-Evaluación. 
7-Sostenibilidad de los proyectos 
8-Ejemplos de proyectos.		 		1-Identifica el concepto de proyectos, sus usos, sus tipos y su ciclo de vida. 
2-Reconoce los elementos fundamentales que deben tenerse en cuenta a la hora de formular un proyecto. 
3-Menciona los beneficios de reconocer el tipo de proyecto que se desea formular. 
4-Identifica en que tipos de proyectos podrían ser formulados desde la empresa donde labora. 

 		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS QUE FAVORECEN LA PAZ COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La financiación de los proyectos.		1-Cálculos de inversión para la ejecución de un proyecto. 
2-Desarrollo empresarial sostenible: Iniciativas constructoras de paz.
3-Entidades que movilizan recursos para el desarrollo de proyectos para la paz. 
4-Banco de Programas y Proyectos de Inversión Nacional. 
5-Fondos privados, estatales y mixtos que apalancan proyectos. 
6-Estudios de caso		 		1-Identifica las formas para alcanzar la proyección de costos de un proyecto. 
2-Reconoce las entidades que movilizan recursos para la ejecución de proyectos en el país. 
3-Proyecta planes para que la organización donde se desempeña participe en el desarrollo de proyectos para la paz.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS QUE FAVORECEN LA PAZ COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		1-Definición del enfoque del trabajo en equipo. 
2-Alcanzar objetivos comunes. 
3-La responsabilidad asociada al trabajo en equipo. 
4-Solución de conflictos. 
5-Estudios de caso 

		 		1-Reconoce la definición de trabajo en equipo en las organizaciones. 
2-Propone formas de optimizar el trabajo en equipo en la organización donde se desempeña. 
3-Propicia en la organización el trabajo colaborativo y participativo.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EL PAPEL DE LA ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA SOSTENIBILIDAD 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción y marco conceptual de la economía circular.		1-El concepto de la economía circular. 
2-Los objetivos de desarrollo sostenibles: El papel de la economía circular. 
3-Vehículos de la economía circular. 
4-Beneficios de la economía circular. 
5-Contexto en Colombia: ¿Por qué es necesaria la economía circular en el país? 
6-Enfoque del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Internacionalización, transformación productiva para la vida y acción climática.		 		1-Identifica partes fundamentales en las bases teóricas de las dimensiones de la sostenibilidad: sociedad, medio ambiente y economía. 
2-Usa la información teórica de la sostenibilidad para el desarrollo de las acciones propias de su contexto laboral y en la empresa donde se desempeña. 
3-Propone cambios a la organización a la que pertenece desde el enfoque de la economía circular.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EL PAPEL DE LA ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA SOSTENIBILIDAD 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Visión para la Transformación hacia la Economía Circular.		1-Metabolismo de materiales. 
2-Flujos de materiales prioritarios como líneas de acción 
3-Transformación del sector productivo hacia la economía circular. 
4-Objetivos de la estrategia nacional de economía circular. 
5-Mecanismos de gestión de la economía circular		 		1-Reconoce los materiales que son susceptibles a procesar a través de la propuesta de economía circular. 
2-Identifica factores trascendentes en la transformación del sector productivo hacia la economía circular.  
3-Aplica desde la competencia de su cargo acciones asociadas a la economía circular y a los modelos empresariales circulares. 
4-Facilita los cambios propuestos desde la concepción de la economía circular y los modelos empresariales circulares en su contexto.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EL PAPEL DE LA ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA SOSTENIBILIDAD 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Las organizaciones amigables con el medio ambiente.		1-¿Qué es la cultura sostenible organizacional? 
2-La consolidación de planes para alcanzar la transformación hacia las economías circulares. 
3-Líneas de acción priorizadas para alcanzar la economía circular. 
4-Relación entre la innovación y la sostenibilidad. 
5-Innovaciones que han mejorado la sostenibilidad.  
6-Estudios de caso		 		1-Reconoce conceptos asociados a la innovación y la sostenibilidad aplicados a la economía circular.  
2-Propone espacios para que en la empresa se puedan hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a la transición a la economía circular. 
3-Contribuye a los cambios requeridos para el tránsito a las economías circulares dentro de la organización en la que se desempeña. 

 		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EL PAPEL DE LA ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA SOSTENIBILIDAD 		2		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Trabajo en equipo		1-Definición del enfoque del trabajo en equipo. 
2-Alcanzar objetivos comunes. 
3-La responsabilidad asociada al trabajo en equipo. 
4-Solución de conflictos. 
5-Estudios de caso 

		 		1-Reconoce la definición de trabajo en equipo en las organizaciones. 
2-Propone formas de optimizar el trabajo en equipo en la organización donde se desempeña. 
3-Propicia en la organización el trabajo colaborativo y participativo.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LAS OPORTUNIDADES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA PARA LA MODERNIZACIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Marco conceptual de la economía popular y solidaria.		1-El concepto de la economía popular y solidaria.
2-Contexto en Colombia: ¿Por qué es necesaria la gestión de la economía popular y solidaria en el país? 
3-Enfoque del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Reconocimiento e impulso a las economías populares y comunitarias (EPC) 
4-Los obstáculos en la promoción de la economía popular y solidaria. 
5-El desarrollo empresarial de la economía popular y solidaria. 

 		 		1-Reconoce los principales conceptos de la economía popular y comunitaria. 
2-Identifica las bases políticas para el apoyo de la economía popular y comunitaria en Colombia. 
3-Usa la información teórica de la economía popular y comunitaria para proponer acciones de movilización desde su contexto laboral y en la empresa donde se desempeña. 
4-Propone cambios a la organización a la que pertenece desde el enfoque de la economía popular y solidaria.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LAS OPORTUNIDADES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA PARA LA MODERNIZACIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Planes de acción en la economía popular y solidaria.		1-Las acciones de promoción, creación, fortalecimiento, desarrollo, integración, y protección de la economía popular y solidaria. 
2-La educación en la economía popular y solidaria. ¿Cómo vincular a otros? 
3-La financiación de las economías populares y solidarias. 
4-Cómo evaluar acciones asociadas a la economía popular y solidaria. 
5-Ejemplos y estudios de caso.

		 		1-Identifica acciones clave para difundir y operacionalizar las economías populares y comunitarias. 
2-Aplica ideas innovadoras desde la competencia de su cargo en acciones asociadas a la economía popular y comunitaria. 
3-Facilita los cambios propuestos desde la concepción de la economía popular y comunitaria en su contexto.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LAS OPORTUNIDADES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA PARA LA MODERNIZACIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Marco Normativo de las economías populares y comunitarias en Colombia.		1-Economía solidaria desde el enfoque de la CEPAL 
2-La economía popular y comunitaria desde el enfoque de los ODS 
3-CONPES de economía popular y economía social comunitaria. 
4-Entidades que promueven la economía popular en el país. 
5-Innovaciones en el campo de la economía popular y comunitaria en Colombia. 
6-Estudios de caso		 		1-Identifica la importancia de la economía popular y comunitaria en la movilización económica del país en el contexto histórico y político actual.  
2-Reconoce campos de actuación para la economía popular y comunitaria desde la empresa en la que se desempeña. 
3-Propone espacios para que en la empresa se puedan hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a la economía popular y comunitaria.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LAS OPORTUNIDADES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA PARA LA MODERNIZACIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO. 		3		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autodisciplina		1-¿Qué es la motivación? 
2-¿Qué es la auto disciplina? 
3-Manejo del tiempo 
4-Identificar metas y prioridades 
5-Casos prácticos.		 		1-Reconoce la importancia de la autodisciplina en su medio laboral y para su vida personal. 
2-Propone acciones para aumentar su autodisciplina y la de su equipo de trabajo. 
3-Propicia en la organización el trabajo colaborativo y participativo.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS REGIONES. 		4		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Dimensión estratégica de la innovación.		1-¿Qué es la innovación empresarial? 
2-Los desafíos de Colombia para mejorar los procesos de innovación empresarial. 
3-Ventajas generales de las empresas que innovan en sus recursos y procesos. 
4-Las estructuras organizacionales y roles en el proceso de innovación. 
5-Estrategias para el desarrollo de la innovación. 

 		 		1-Aprende la importancia del enfoque de innovación para la empresa colombiana. 
2-Propone ideas sobre como desde su cargo es posible incentivar la innovación empresarial. 
3-Usa la información relacionada a la innovación empresarial como incentivo para nuevas propuestas de modernización. 
4-Propone cambios a la organización a la que pertenece desde el enfoque de la innovación corporativa		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS REGIONES. 		4		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Identificación de oportunidades.		1-Desing thinking y emotional Desing. 
2-Identificación de oportunidades por medio de los “10 tipos de innovación” 
3-Herramientas para la innovación. 
4-Metodologías para la innovación en los procesos. 
5-Enfoque de sostenibilidad.  
6-Lluvia de ideas innovadoras.		 		1-Identifica metodologías como el desing thinking y el emotional desing para la innovación en las empresas. 
2-Propone acciones claves asociadas a la innovación para la modernización de su ambiente empresarial. 
3-Aplica ideas innovadoras desde la competencia de su cargo en beneficio de la competitividad y/o la productividad. 
4-Facilita los cambios propuestos desde la concepción de la innovación en su contexto.		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS REGIONES. 		4		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estructuración de proyectos de innovación en las empresas.		1-Las dimensiones de proyecto de innovación: costos, tiempos, beneficios. 
2-Diagnóstico. ¿Qué se debe saber antes de proponer ideas de innovación en una empresa? 
3-El papel del talento humano en los cambios organizacionales. 
4-Propiedad intelectual. 
5-Vigilancia tecnológica 
6-Estudios de caso.		 		1-Identifica la importancia de la estructuración de las ideas antes de iniciar un proceso de innovación corporativo. 
2-Reconoce las herramientas que pueden utilizarse para los cambios innovadores en una empresa. 
3-Propone espacios para que en la empresa se puedan hallar innovaciones y soluciones a los problemas asociados a sus actuaciones.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS REGIONES. 		4		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		 Comunicación oral y escrita:		1-La transmisión de conocimientos desde la oralidad. 
2-Tipos de comunicaciones escritas 
3-Los recursos gráficos en la comunicación 
4-La actitud y la comunicación humana.  
5-Estudios de caso		 		1-Reconoce la importancia de los diversos tipos de comunicación en las organizaciones. 
2-Usa formas de comunicación adecuadas de acuerdo a las necesidades corporativas. 
3-Propicia en la organización la comunicación asertiva.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LA ECONOMÍA COMPORTAMENTAL PARA PROMOVER LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EMPRESARIAL. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		¿Cómo funciona el cerebro humano?: Nos cuesta innovar		1-¿Qué es la economía del comportamiento? 
2-Ejemplos: cómo funciona la economía del comportamiento 
3-Los dos sistemas cerebrales para la toma de decisiones: atención y esfuerzo. 
4-Ejercicios prácticos de toma de decisiones. 
5-Nuestro cerebro: una máquina para saltar a las conclusiones. 
6-Respondiendo a una pregunta fácil: nuestro cerebro en acción. 
7-El perfil de nuestros equipos de trabajo. 
8-Relación de nuestro pensamiento y la innovación. 
9-Actividades de bienestar y desarrollo		 		1-Reconoce el concepto de economía del comportamiento. 
2-Asocia la teoría del comportamiento a las innovaciones empresariales. 
3-Identifica los roles del talento humano que direcciona. 
4-Proyecta estrategias para trabajar la innovación con sus equipos de trabajo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LA ECONOMÍA COMPORTAMENTAL PARA PROMOVER LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EMPRESARIAL. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		¿Cómo llegan las ideas al cerebro?		1-¿Cómo se nos ocurren las ideas? 
2-¿Qué es un insight?  Ejemplos. 
3-El papel de las innovaciones en la evolución del cerebro: “La tecnología” 
4-Herramientas para la generación de ideas: Conceptual blending. 
5-Reprogramación del cerebro para manejar las innovaciones. 
6-Conversatorio: Es posible cambiar. La teoría que promueve el cambio en las organizaciones.		 		1-Identifica herramientas tecnológicas para la generación de nuevas ideas en las organizaciones. 
2-Entiende el papel de la promoción de ideas para la generación de nuevos procesos y la inserción de nuevas tecnologías. 
3-Propone ejercicios prácticos para llevar a cabo con sus equipos de trabajo. 
4-Proyecta un plan de trabajo para la promoción de ideas innovadoras en su organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LA ECONOMÍA COMPORTAMENTAL PARA PROMOVER LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EMPRESARIAL. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Cambios de procedimientos e inserción de tecnología: el papel de la heurística y los sesgos.		1-Qué son los sesgos cognitivos y porque impiden los cambios? 
2-¿Qué es la heurística y el papel juega en las decisiones corporativas? 
3-Por qué las causas triunfan sobre la estadística 
4-Ejercicios práctico con trabajo ágil: se aplicarán metodologías para el aporte de ideas para la solución del problema planteado		 		1-Reconoce el concepto sesgo cognitivo y su relación con las dificultades de innovación empresarial. 
2-Identifica el concepto de heurística y su papel en los planes de innovación corporativa. 
3-Propone planes para mejorar las iniciativas de innovación en la empresa u organización que lidera.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LA ECONOMÍA COMPORTAMENTAL PARA PROMOVER LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EMPRESARIAL. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Estrategias para generar motivación y confianza en los equipos de trabajo para implementar procesos		1- Pitch: Estrategias para generar motivación y confianza en los equipos de trabajo, para implementar procesos de transformación tecnológica, para generar innovación en procesos que contribuyan al aumento de la competitividad y la productividad.
2- Evaluación de las estrategias propuestas
3- Análisis integral de cada perfil de beneficiario
4- Elaboración de plan de acción sobre las estrategias para generar motivación y confianza en los equipos de trabajo para implementar procesos de transformación tecnológica para generar innovación en procesos que contribuyan al aumento de la competitividad y la productividad.
5- Conclusiones y cierre		 		1-Identifica estrategias para generar motivación y confianza en los equipos de trabajo para implementar procesos de transformación tecnológica para generar innovación en procesos que contribuyan al aumento de la competitividad y la productividad.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		LA ECONOMÍA COMPORTAMENTAL PARA PROMOVER LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EMPRESARIAL. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Comunicación y colaboración en entornos digitales		1-La comunicación en entornos digitales. 
2-La diversidad cultural y generacional de los entornos digitales. 
3-La identidad digital 
4-Estudios de caso 
5-¿Cómo mejorar la comunicación en los entornos digitales de las organizaciones?		 		1-Reconoce la importancia de los diversos tipos de comunicación digital en las organizaciones. 
2-Usa formas de comunicación adecuadas de acuerdo a las necesidades corporativas. 
3-Propicia en la organización la comunicación asertiva.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1145		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		NUEVAS OPORTUNIDADES DE FINANCIACIÓN Y APALANCAMIENTO DE IDEAS DE NEGOCIOS. 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Detección de oportunidades de financiación y generación de nuevas oportunidades de proyectos		1. Contexto del tema: Las posibilidades de financiación y bancos de actividades en la vigencia 2022 - 2026
2. Tipologías de la financiación
3. Puente con los programas: Mi Negocio y Emprendimiento Colectivo: 2023
4. Mecanismos de financiamiento y fomento de EPC (PND 2022 – 2026)
5. Bancos de oportunidades de proyectos. Proyecciones
6. Preguntas.		 		1. Reconoce las líneas de crédito para modernización, capital de trabajo, comercio exterior y expansión internacional.
2. Identifica los vehículos de inserción productiva e inclusión financiera para facilitar el acceso de crédito a las micro y pequeñas empresas.
3. Identifica los bancos de proyectos		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		CONSERVACIÓN DE SUELOS MEDIANTE LA MECANIZACIÓN AGRÍCOLA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE 		1		Presencial		60		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LA MECANIZACIÓN Y SU EFECTO AMBIENTAL SOBRE EL SUELO		-  Que es la mecanización.
-  Efectos físicos en los suelos.


		 		Capacidad para conocer y comprender los efectos que la mecanización agrícola ejerce sobre el suelo.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		CONSERVACIÓN DE SUELOS MEDIANTE LA MECANIZACIÓN AGRÍCOLA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE 		1		Presencial		60		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DEFINICIÓN Y EFECTOS DE LA COMPACTACIÓN POR FUERZAS MECÁNICAS EN EL SUELO		- Efectos de la compactación por fuerzas mecánicas en el suelo.		 		Capacidad para conocer y comprender los principios de la  compactación del suelo y sus efectos sobre las propiedades físicas del suelo y la productividad.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		CONSERVACIÓN DE SUELOS MEDIANTE LA MECANIZACIÓN AGRÍCOLA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE 		1		Presencial		60		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DEFINICIÓN DE LOS ESFUERZOS DEL SUELO, SU DISTRIBUCIÓN POR EFECTO DEL TRÁFICO DE MÁQUINAS		-  Estática del tractor
-  Relación suelo – máquina 

		 		Capacidad para conocer, comprender y aplicar principios de esfuerzos de suelo que la maquinaria agrícola y su tráfico ejercen sobre el suelo y la productividad.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		CONSERVACIÓN DE SUELOS MEDIANTE LA MECANIZACIÓN AGRÍCOLA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE 		1		Presencial		60		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LA COMPACTACIÓN EN UN MANEJO AMBIENTAL DEL SUELO		Estudios de caso sobre los efectos de la mecanización en los suelos.
		 		Capacidad para conocer, comprender y aplicar estrategias para disminuir el impacto negativo que la maquinaria y en general la mecanización agrícola hacen sobre el suelo.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		CONSERVACIÓN DE SUELOS MEDIANTE LA MECANIZACIÓN AGRÍCOLA AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE 		1		Presencial		60		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL Y DIVULGACIÓN EN REDES SOCIALES – HABILIDAD TRANSVERSAL		- Definición e importancia de creación de contenido digital.
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales.
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales.
-  Ejercicio práctico.
		 		Capacidad para crear contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		BUENAS PRÁCTICAS DE OPERACIÓN EN EQUIPOS PARA EL MOVIMIENTO DE TIERRAS 		2		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PRINCIPIOS Y DESCRIPCIÓN DE EQUIPOS PARA MOVIMIENTO DE TIERRA		-  Movimiento de tierras.
-  Morfología de la máquina.
-  Componentes básicos del equipo.
-  Inspecciones previas.
		 		-  Entender y diferenciar las labores de movimiento de tierra donde interviene la maquinaria
-  Identificar las partes de una retroexcavadora/cargadora, así como su función y cuidados
-  Tener presente los principios básicos de operación de la máquina, así como las inspecciones-preoperacional       
-  Conocer las operaciones básicas de mantenimiento		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		BUENAS PRÁCTICAS DE OPERACIÓN EN EQUIPOS PARA EL MOVIMIENTO DE TIERRAS 		2		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS PARA MOVIMIENTO DE TIERRA		-  Cabina y controles del equipo.
-  Técnicas de operación.
-  Mantenimiento de la máquina.
-  Seguridad.
		 		-  Comprender los conceptos de seguridad y manejo de los equipos en el campo.
-  Operar el equipo de manera segura y realizar labores sencillas. 
-  Determinar costos de operación de modo básico y practico.
-   Evidenciar factores que permitan mejorar el rendimiento.
		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		BUENAS PRÁCTICAS DE OPERACIÓN EN EQUIPOS PARA EL MOVIMIENTO DE TIERRAS 		2		Presencial		20		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL Y DIVULGACIÓN EN REDES SOCIALES – HABILIDAD TRANSVERSAL		-  Definición e importancia de creación de contenido digital
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales
-  Ejercicio práctico
		 		Capacidad para crear un contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICABLES PARA LABORES MECANIZADAS EN SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS 		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUENTE DE POTENCIA EN LA AGRICULTURA		-  Motor de combustión interna.
-  Transmisión de potencia del tractor.
-  Enganche del tractor al implemento.
-  Estudio de estática del tractor.
-  Relación suelo máquina.
		 		Identifica adecuadamente las fuentes de potencia del tractor, haciendo un buen uso de la máquina, optimizando recursos e insumos.		38

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICABLES PARA LABORES MECANIZADAS EN SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS 		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ADECUACIÓN MECANIZADA DE SUELOS		-  Conceptos de labranza
-  Implementos de labranza
-  Rendimiento de implementos y potencias requerida
-  Clasificación de los sistemas de labranza		 		Capacidad de seleccionar los implementos de labranza más adecuados según las condiciones del suelo y el sistema productivo en cuestión.		38

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICABLES PARA LABORES MECANIZADAS EN SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS 		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		EQUIPOS DE SIEMBRA MECANIZADA		-  Conceptos de siembra.
-  Tipos de siembra mecanizada.
-  Calibración de sembradoras.		 		Asimila apropiadamente los conceptos y tipos de la siembra mecanizada, calibrando adecuadamente las sembradoras de acuerdo a la necesidad de trabajo.		38

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICABLES PARA LABORES MECANIZADAS EN SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS 		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL Y DIVULGACIÓN EN REDES SOCIALES – HABILIDAD TRANSVERSAL		-  Definición e importancia de creación de contenido digital.
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales.
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales.
-  Ejercicio práctico.
		 		Capacidad para crear contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		AGRICULTURA 4.0 IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN BASADO EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y DOCUMENTACIÓN A TRAVÉS DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PRINCIPIOS DE AGRICULTURA DE PRECISIÓN		-  Sistemas de posicionamiento global.
-  Señales.
-  Piloto automático.
-  Monitores y documentación.
-  Aplicaciones.
		 		Conocer y emplear los múltiples equipos, herramientas y aplicaciones relacionadas con la agricultura de precisión para optimizar la producción agrícola.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		AGRICULTURA 4.0 IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN BASADO EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y DOCUMENTACIÓN A TRAVÉS DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		SEGUIMIENTO DE MÁQUINAS A TRAVÉS DEL JD - LINK		-  Definición de telemetría.
-  Beneficios - de la telemetría.
-  La telemetría aplicada a equipos JD.
		 		Está en capacidad de recopilar información presente en el sistema JD-link y hacer su respectivo análisis para la toma de decisiones.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		AGRICULTURA 4.0 IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN BASADO EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y DOCUMENTACIÓN A TRAVÉS DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DRONES EN LA AGRICULTURA		-  Operación y calibración de drones.
-  Toma y análisis de imágenes multiespectrales.
-  Aspersión con drones.		 		Emplea los drones como una herramienta para optimizar los recursos en los sistemas productivos agropecuarios.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		AGRICULTURA 4.0 IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN BASADO EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y DOCUMENTACIÓN A TRAVÉS DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL – HABILIDAD TRANSVERSAL		-  Definición e importancia de creación de contenido digital.
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales.
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales.
-  Ejercicio práctico.
		 		Capacidad para crear un contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		OPTIMIZACIÓN Y MANEJO DE INSUMOS Y COMBUSTIBLE DENTRO DE LA COYUNTURA ACTUAL DEL INCREMENTO DE LOS PRECIOS MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE NUEVAS HERRAMIENTAS EN EL SECTOR AGROPECUARIO 		5		Presencial		420		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AJUSTES MECÁNICOS DE LOS EQUIPOS AGRÍCOLAS PARA DISMINUCIÓN EN EL USO DE COMBUSTIBLES E INSUMOS		-  Identificación de partes que interviene en el consumo de combustible.
-  Calibración de partes para disminuir el consumo de combustible.
-  Equipos e implementos que interviene en el consumo de combustible.
		 		Capacidad para conocer, comprender y aplicar principios para un eficiente uso del combustible en el manejo de maquinaria agrícola.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		OPTIMIZACIÓN Y MANEJO DE INSUMOS Y COMBUSTIBLE DENTRO DE LA COYUNTURA ACTUAL DEL INCREMENTO DE LOS PRECIOS MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE NUEVAS HERRAMIENTAS EN EL SECTOR AGROPECUARIO 		5		Presencial		420		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		AJUSTES, VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS EQUIPOS AGRÍCOLAS.		-  Mantenimientos preventivos y correctivos.
-  Seguimiento diario, semanal y mensual del uso de los equipos agrícolas.
		 		Capacidad para conocer, comprender y aplicar mantenimientos preventivos y correctivos a las máquinas y equipos agrícolas para optimizar su uso y disminuir las reparaciones.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		OPTIMIZACIÓN Y MANEJO DE INSUMOS Y COMBUSTIBLE DENTRO DE LA COYUNTURA ACTUAL DEL INCREMENTO DE LOS PRECIOS MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE NUEVAS HERRAMIENTAS EN EL SECTOR AGROPECUARIO 		5		Presencial		420		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		OPTIMIZACIÓN DE FERTILIZANTES, HERBICIDAS Y PRODUCTOS FITOSANITARIOS EN CULTIVOS MECANIZADOS		-  Identificación de partes, mantenimiento, nombras de seguridad de los implementos para la aplicación de fertilizantes, herbicidas y productos fitosanitarios.
-  Ajustes y calibración de implementos para la aplicación de fertilizantes.
		 		Capacidad para conocer, comprender y aplicar protocolos de calibración de equipos para una optimización en la aplicación de insumos agrícolas.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		OPTIMIZACIÓN Y MANEJO DE INSUMOS Y COMBUSTIBLE DENTRO DE LA COYUNTURA ACTUAL DEL INCREMENTO DE LOS PRECIOS MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE NUEVAS HERRAMIENTAS EN EL SECTOR AGROPECUARIO 		5		Presencial		420		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL – HABILIDAD TRANSVERSAL		-  Definición e importancia de creación de contenido digital.
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales.
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales.
-  Ejercicio práctico.
		 		Capacidad para crear un contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA Y AGRICULTURA DIGITAL, LA NUEVA FORMA DE PRODUCIR ALIMENTOS EN EL MUNDO 		6		Presencial		100		Conferencia		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica		No Aplica		1		CONCEPTOS DE AGRICULTURA DIGITAL		-  ¿Qué es agricultura digital?
-  Big data agropecuario.		 		Comprender el uso de la agricultura digital en los sistemas productivos agropecuario de Colombia.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA Y AGRICULTURA DIGITAL, LA NUEVA FORMA DE PRODUCIR ALIMENTOS EN EL MUNDO 		6		Presencial		100		Conferencia		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica		No Aplica		2		BENEFICIOS DE LA AGRICULTURA DIGITAL		-  Estudios de caso de la agricultura digital en el mundo.		 		Conocer los avances en agricultura digital en el mundo.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		COMUNICACIÓN EFECTIVA Y ACTITUD DE SERVICIO PARA MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE COLABORADORES DE LA COMPAÑÍA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACIÓN INDIVIDUAL Y GRUPAL		-  El conflicto: niveles y abordaje.
-  Habilidades sociales y negociación: la escucha activa y la empatía.
-  Comunicación para la negociación e Inteligencia emocional: desarrollo de habilidades blandas y ejercicios de autoconocimiento.
-  La comunicación no verbal: lectura y uso para la solución de conflictos.
-  La búsqueda de intereses comunes.
		 		Capacidad de tener una comunicación efectiva que le permita dar solución efectiva a los conflictos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		COMUNICACIÓN EFECTIVA Y ACTITUD DE SERVICIO PARA MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE COLABORADORES DE LA COMPAÑÍA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		EL ARTE DE SERVIR		-  Cultura, orientación y gestión del cliente.
-  Habilidades sociales y técnicas de relacionamiento.
-  Estrategias del servicio al cliente.
-  Liderazgo en el servicio.
-  Manejo de situaciones especiales y su incidencia en la satisfacción y fidelización del cliente. Talleres prácticos.
-  Diseño de un modelo organizacional de servicio de calidad: ejercicios aplicados.
		 		Establecer la importancia de una buena actitud de servicio para mejorar la productividad de la organización.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		COMUNICACIÓN EFECTIVA Y ACTITUD DE SERVICIO PARA MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE COLABORADORES DE LA COMPAÑÍA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EL LOGRO DE RESULTADOS SUPERIORES.		-  Diagnóstico individual de asertividad.
-  Asertividad y comunicación asertiva.
-  Técnicas de asertividad: aplicación.
-  Comprensión de la realidad y el contexto del negocio. Análisis de caso.
-  Los actos lingüísticos del líder.
-  Taller de identificación de los tipos de actos lingüísticos que utilizamos.
-  Herramientas para lograr cambios en la forma de hacer las cosas.
-  Construcción de nuevas realidades: creación de los escenarios de trabajo productivo en la organización.
		 		Poner en práctica los actos lingüísticos para mejorar la forma de hacer las cosas.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		COMUNICACIÓN EFECTIVA Y ACTITUD DE SERVICIO PARA MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE COLABORADORES DE LA COMPAÑÍA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL Y DIVULGACIÓN EN REDES SOCIALES - HABILIDAD TRANSVERSAL		-  Definición e importancia de creación de contenido digital.
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales.
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales.
-  Ejercicio práctico.		 		Capacidad para crear un contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		INNOVACIÓN DE PROCESOS EN CASATORO BAJO METODOLOGÍAS ÁGILES 		8		Presencial		15		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		INNOVACIÓN DE PROCESOS Y DEL MODELO DE NEGOCIO		-  Innovación y creación de valor. 
-  Cambios en el modelo de negocio. 
-  Análisis de los procesos y flujos de operación en la organización.
		 		Capacidad para identificar los procesos que están obstaculizando el desarrollo de las tareas en los equipos de trabajo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		INNOVACIÓN DE PROCESOS EN CASATORO BAJO METODOLOGÍAS ÁGILES 		8		Presencial		15		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA EL DISEÑO DE LOS CAMBIOS EN EL MODELO DE NEGOCIO		-  Principios básicos en metodología agiles Design Thinking y Scrum
-  Principales roles del Scrum: Product Owner, Scrum Master y Team
-  Las 5 ceremonias Scrum: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective y Sprint Grooming o Refinement.
-  Los 3 artefactos del Scrum: Lista de producto, Lista de Objetivos Pendientes del Sprint y el incremento.
-  Construcción de soluciones de alto valor agregado.
		 		Aplicar la metodología ágil Scrum para mejorar los procesos de la organización.		11

		DG-0001-2023                                                                                        		1148		UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		INNOVACIÓN DE PROCESOS EN CASATORO BAJO METODOLOGÍAS ÁGILES 		8		Presencial		15		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL Y DIVULGACIÓN EN REDES SOCIALES – HABILIDAD TRANSVERSAL		-  Definición e importancia de creación de contenido digital.
-  Proceso y tipos de creación de contenidos digitales.
-  Monitorear y analizar la creación de contenidos digitales.
-  Ejercicio práctico.
		 		Capacidad para crear un contenido digital en cualquier red social y llevar un control de los resultados.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y NEGOCIACIÓN GERENCIAL PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN CON CLIENTES COMO VENTAJA COMPETITIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Fundamentos, conceptos y elementos de la comunicación y negociación gerencial		COMUNICACIÓN 
•	Principios de la comunicación gerencial estratégica
•	La comunicación como principio de la negociación 
•	Elementos de la comunicación gerencial efectiva
•	Diferencias entre los tipos de comunicación (Corporativa, gerencial, directiva y administrativa.  
•	La comunicación gerencial, estratégica y organizacional 
•	Errores frecuentes de la comunicación gerencial 
•	La preparación de la comunicación: un paso fundamental para ceear relaciones asertivas
•	Identificación de problemáticas reales de la comunicación en la empresa

NEGOCIACIÓN 
•	Principios de la Negociación exitosa 
•	La razón de ser y el sentido de la negociación 
•	Las creencias y su impacto en los enfoques de negociación
•	Elementos de la negociación gerencial efectiva 
•	Errores frecuentes de la negociación gerencial 
•	Habilidades a desarrollar para contextos dinámicos en la negociación  
•	Enfoques negociadores: reclamar valor, distribuir valor y generar valor 
•	El ciclo de la promesa un acuerdo (construcción de acuerdos)
•	La preparación de la negociación: un paso fundamental para crear relaciones asertivas 
•	Identificación de problemáticas reales de negociación de la empresa

Dado el modelo de aprendizaje Bootcamp, en la unidad temática se desarrollarán actividades como: Presentaciones (Horas teóricas), talleres, conversatorios, presentación de soluciones. 

Con el desarrollo de estas actividades se identificarán las problemáticas con las que cuenta la empresa respecto a tema tratado. Al finalizar la sesión se realizará la evaluación de las posibles soluciones y se presentaran las conclusiones. 

Lo anterior permitirá a los beneficiarios ir construyendo el plan de acción y/o entregable final.		 		Identifica los principios y fundamentos de la comunicación y la negociación. 

Identifica los errores frecuentes de la comunicación y negociación gerencial y las correlaciona con la situación actual de la empresa.

Identifica las problemáticas reales de comunicación y negociación en su empresa, proponiendo soluciones		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y NEGOCIACIÓN GERENCIAL PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN CON CLIENTES COMO VENTAJA COMPETITIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Técnicas y herramientas de comunicación y negociación gerencial para la creación de estrategias de fidelización		TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACIÓN GERENCIAL ESTRATEGICA

•	Técnicas y herramientas de la comunicación gerencial  
•	Ecuación de éxito: escuchar, entender, empatizar construir 
•	El tablero de mando conversacional: niveles de escucha, el lenguaje del compromiso 
•	El lenguaje no verbal: el inconsciente, volviéndolo consciente. 
•	La percepción y su impacto en la comunicación 
•	Comunicar desde, con y para el otro. (Utilizando el DISC como herramienta). 
•	Gestionando la sincronicidad con el otro 
•	El tercer lado y su construcción DEL OBJETIVO COMUN, técnicas de armonización y encuentro 
•	La gestión del ego y el poder: eliminando barreras 
•	Las emociones y su impacto en la comunicación 
•	Identificación de barreras en la comunicación y su manejo 
•	Importancia de la comunicación para la creación de estrategias de fidelización de clientes
•	El marco de comunicaciones generadoras de valor (gana - gana) 
•	Fases de la comunicación para crear estrategias de fidelización de clientes
•	La preparación de la comunicación: un paso fundamental para resultados exitosos 
•	Presentación de taller real aplicado a la empresa

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE NEGOCIACION GERENCIAL ESTRATEGICA 

•	Técnicas y herramientas de la negociación para la creación de estrategias de fidelización efectivas 
•	La negociación multipares 
•	Las negociaciones difíciles y desiguales 
•	La negociación multicultural 
•	Las negociaciones al interior de la organización 
•	Las negociaciones sistémicas: manejo de las relaciones 
•	Las negociaciones sociales. 
•	Las negociaciones sectoriales. 
•	Las dificultades a superar en la negociación 
•	La razón, la percepción, intuición e instinto como factores a considerar en la construcción de opciones y posibilidades 
•	El temor y miedo en la negociación 
•	¿Porque no negociamos? 
•	Porque no negociamos integrativamente 
•	¿Porque desconfiamos? 
•	El marco de negociaciones generadoras de valor (gana - gana) 
•	Identificación de barreras en la negociación y su manejo para crear estrategias de fidelización de clientes  
•	Fases de la negociación para crear estrategias de fidelización de clientes  
•	La preparación de la negociación: un paso fundamental para resultados exitosos
•	Presentación de taller real aplicado a la empresa

Dado el modelo de aprendizaje Bootcamp, en la unidad temática se desarrollarán actividades como: Presentaciones (Horas teóricas), talleres, conversatorios, estudios de caso, actividades de bienestar y reflexión, dinámicas de trabajo ágil y presentación de soluciones. 

Con el desarrollo de estas actividades se identificarán las problemáticas con las que cuenta la empresa respecto a tema tratado. Al finalizar la sesión se realizará la evaluación de las posibles soluciones y se presentaran las conclusiones. 

Lo anterior permitirá a los beneficiarios ir construyendo el plan de acción y/o entregable final.		 		Identifica las técnicas y herramientas de la comunicación y negociación para la creación de relaciones asertivas y efectivas. 

Identifica las fases de la comunicación y la negociación y su importancia con el fin de proponer estrategias para implementar con el cliente. 

Identifica las barreras y dificultades que tienen en su compañía en la comunicación y negociación proponiendo oportunidades de mejora. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y NEGOCIACIÓN GERENCIAL PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN CON CLIENTES COMO VENTAJA COMPETITIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Presencial		50		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Herramientas para la creación estrategias de fidelización de clientes		•	Que es una estrategia de fidelización de clientes
•	Elementos de la estrategia de fidelización de clientes
•	Importancia del trabajo en equipo para lograr estructurar y poner en marcha las estrategias de fidelización de clientes. (1hora) 
•	Pasos para crear una estrategia de fidelización 
•	Elaboración y/o creación de una estrategia de fidelización de clientes 

NOTA: A pesar de que la acción de formación está orientada a la comunicación, se incluye La habilidad transversal (Habilidad blanda) Trabajo en equipo con una duración de 1 hora.

Dado el modelo de aprendizaje Bootcamp, en la unidad temática se desarrollarán actividades como: Presentaciones (Horas teóricas), talleres, conversatorios, estudios de caso, actividades de bienestar y reflexión, dinámicas de trabajo ágil, trabajo en equipo y presentación de soluciones. 

Con el desarrollo de estas actividades se identificarán las problemáticas con las que cuenta la empresa respecto a tema tratado. Al finalizar la sesión se realizará la evaluación de las posibles soluciones y se presentaran las conclusiones. 

Lo anterior permitirá a los beneficiarios entregar el plan de acción y/o entregable final.		 		Comprende el concepto, los elementos de estrategia y la importancia de su aplicación en el cumplimiento de objetivos de la empresa. 	

Construye estrategias con el fin de generar relaciones asertivas y fidelización de clientes en pro de mantener la ventaja competitiva y el desarrollo empresarial de su compañía. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO DEL MUNICIPIO DE BUGA 		2		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de la evolución y del desarrollo del turismo sostenible		•	Los destinos turísticos sostenibles colombianos – Región Valle del Cauca
•	Evolución histórica del concepto de desarrollo sostenible
•	Desarrollo Sostenible y Turismo en la región 
•	Visión del turismo sostenible desde la OMT.
•	La participación de la comunidad (Empresas) en el turismo sostenible
•	Ecología, Biodiversidad e Impacto Ambiental de las actividades turísticas 
•	Tipología del turismo, modalidades de ocio relacionadas con la sostenibilidad
•	Impacto del desarrollo del turismo sostenible en la economía, productividad y competitividad de las empresas y la región del valle del cauca.
		 		Identifica los fundamentos, los conceptos, tipos e importancia de desarrollo del turismo sostenible en su sector y región.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO DEL MUNICIPIO DE BUGA 		2		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Características de los negocios, productos y/o servicios turísticos sostenibles		•	Gestión ambiental de empresas turísticas sostenibles
•	La responsabilidad social en los negocios, productos, servicios y/ proyectos turísticos
•	Calidad en el servicio y en Turismo Sostenible
•	El Marketing para empresas y destinos turísticos sostenibles 
•	Evaluación de las Tendencias de mercado
•	El turismo Responsable
•	El Consumo responsable
•	Generación de cadenas de valor para el turismo sostenible y buenas prácticas
•	Identificando las características de mi negocio, producto y/o servicio turístico sostenible.
		 		Comprende las características con las que debe contar un negocio, producto y/o servicio turístico sostenible. 

Identifica las características de su negocio, producto y/o servicio, generando un análisis de las falencias y oportunidades de mejora.
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO DEL MUNICIPIO DE BUGA 		2		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas para la identificación de negocios, productos y/o servicios turísticos sostenibles.		•	Que debo tener en cuenta antes de identificar las oportunidades de acuerdo a los requerimientos de los clientes o consumidores.
•	Pasos para identificar productos, negocios y/o servicios turísticos de acuerdo a su actividad productiva y empresa. 
•	Identificación de nuevas líneas de productos, servicios y/o negocios turísticos para sus empresas o actividad productiva
		 		Identifica nuevas líneas de productos, servicios y/o negocios turísticos para sus empresas o actividad productiva de acuerdo con las tendencias del mercado y necesidades de los consumidores y clientes.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO DEL MUNICIPIO DE BUGA 		2		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Herramientas para la identificación de negocios, productos y/o servicios turísticos sostenibles.		•	Elementos para el desarrollo de productos, negocios y/o servicios turísticos sostenibles 
•	Elaboración de propuesta del desarrollo de negocios, productos y/o servicios turísticos sostenibles.
•	Trabajo en equipo (5 horas)

Nota: Para esta acción de formación se incluye como habilidades transversales (habilidades blandas) trabajo en equipo con una duración de 5 horas
		 		Identifica los elementos necesarios para el desarrollo de productos, negocios y/o servicios turísticos sostenibles. 

Elabora una propuesta del desarrollo de negocios, productos y/o servicios turísticos sostenibles.
		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS GERENCIALES Y ESTRATÉGICAS PARA EL DISEÑO DEL PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de la transformación digital en las empresas		•	Que es la transformación digital
•	Elementos de la transformación digital 
•	Transformación organizacional en la economía digital
•	Importancia de la transformación digital en los procesos 
•	Teoría y la gestión del cambio en los procesos de transformación digital
•	Tendencias, alcances y restricciones en la economía digital
•	Cibercultura e innovación en la evolución del entorno tecno-social y de conocimiento
•	Los Mapas de procesos y la innovación a partir de la transformación digital
•	Descripción y características de cada mapa de procesos para la transformación digital		 		Comprende el concepto de transformación digital y la importancia de su implementación en los procesos de las empresas.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS GERENCIALES Y ESTRATÉGICAS PARA EL DISEÑO DEL PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Puntos clave antes de iniciar el proceso de transformación digital “Diagnostico”		4 ELEMENTOS ANTES DE INICIAR LA TRANSFORMACIÓN. "APLÍQUELO A SU SITUACIÓN ACTUAL":
1.Cambia de mentalidad
2.Potencia el trabajo en equipo
3.Promueva el aprendizaje de sus empleados y/o colaboradores
4.Revisa los procesos internos actuales

COMO INICIAR EL PROCESO “PUNTOS CLAVE”: 
1.Potenciar la adaptación al cambio y eliminar el miedo a innovar.
2.Crear sinergias dentro del equipo y motivarles para trabajar por los mismos objetivos.
3.Diseñar una estrategia completa que recoja cada uno de los puntos clave en los que 
habrá que llevar a cabo acciones.
4.Fomentar la comunicación, tanto a nivel interno como externo.
5.Escuchar a los clientes, identificar sus necesidades y darles respuesta.
6.Aprovechar las herramientas digitales para optimizar los procesos. 
7.Elegir bien los soportes y canales en los que la empresa estará presente.

Revisión de los puntos clave: Diagnostico de la situación real de la empresa para iniciar el proceso 
		 		Comprende los elementos que se deben tener en cuenta para iniciar el proceso de transformación digital de su empresa.

Identifica los puntos clave para iniciar el proceso de transformación digital, trasladándolos a la realidad de su empresa para realizar el diagnostico actual. 

Realiza el diagnostico de su empresa para iniciar – Diseñar el Plan de transformación digital. 
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS GERENCIALES Y ESTRATÉGICAS PARA EL DISEÑO DEL PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Herramientas y Estrategias para el diseño del plan transformación digital integral		HERRAMIENTAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES A PARTIR DEL MODELO DIGITAL
•	La evolución de los negocios y la cultura de cliente
•	Entorno estratégico en personas, tecnología y economía
•	Los Mapas de procesos y la innovación digital

HERRAMIENTAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LAS PERSONAS, PROCESOS Y ELEMENTOS DE TRABAJO
•	Transformando las organizaciones a través de la gestión de las personas
•	La comunicación e interrelación entre áreas en la era digital (1 HORAS)
•	La evolución de las herramientas digitales en las organizaciones 
•	Resolución de problemas al crear entornos digitales (1 HORAS)
 

ESTRATEGIA DIGITAL "COMERCIAL Y MARKETING"

•	Las ventas a partir de los modelos digitales
•	El marketing por procesos en el aumento de la productividad
•	La eficiencia en los procesos a partir de los modelos digitales

ESTRATEGIA DIGITAL "INNOVACIÓN EN LAS FINANZAS A PARTIR DE LA ERA DIGITAL"

•	Evolución de la transformación digital en las áreas financieras y la interacción con los demás procesos
•	Herramientas financieras en la era digital
•	Inteligencia de los negocios a partir de la construcción de las herramientas digitales

DISEÑO DEL PLAN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA EMPRESA.

NOTA: Para esta acción de formación se incluyen como habilidades transversales; (Habilidades digitales) Comunicación y colaboración con una duración de 1 horas y Resolución de problemas en entornos digitales (1 horas).		 		Identifica las herramientas y estrategias para la elaboración del plan de  transformación digital en su empresa. 

Aplica las herramientas y estrategias para el diseño de un plan de implementación del modelo de transformación digital.

Diseña el plan de transformación digital para su empresa.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		LA ECONOMÍA CIRCULAR; OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO ECONÓMICO Y OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos de la economía circular		•	Que es la economía 
•	Tipos de economía (Lineal y Circular)
•	¿Qué es la economía Lineal?
•	¿Qué es la economía Circular?
•	Diferencias entre la economía Lineal y la Circular
•	Evolución conceptual de la economía circular 
•	Los mandamientos de la economía circular
•	Analizando las cadenas productivas y las cadenas de valor 
•	Transformación del sector productivo hacia la economía circular
		 		Comprende el concepto de economía circular y el impacto en el sector productivo al que pertence su empresa.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		LA ECONOMÍA CIRCULAR; OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO ECONÓMICO Y OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Modelo, oportunidades y estrategias de la economía circular		•	Economía circular: Un sistema 
•	¿A qué nos invita la economía circular?
•	Estrategias de la economía circular 
•	Oportunidades de la economía circular
•	Modelos de negocios circulares 
•	Vehículos de economía circular 
•	Tipologías de iniciativas innovadoras en la economía circular 
•	Beneficios de la economía circular
•	La responsabilidad y eficacia al implementar economía circular 
•	Perspectivas de la economía circular para el 2026
•	¿Cuál sería tu estrategia de Economía Circular para agregar valor a tu negocio?
•	¿Cuáles oportunidades de Economía Circular serán estratégicas para tu actividad?
		 		Identifica las oportunidades, estrategias y beneficios que brinda la implementación de la economía circular en las empresas.

Comprende los modelos de negocios circulares y los asocia con su actividad.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		LA ECONOMÍA CIRCULAR; OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO ECONÓMICO Y OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		¿Cómo implementar la economía circular en mi empresa?		Los 5 Pasos hacia la implementación de la economía circular en las empresas: 

1.Entiende las tendencias y el papel de tu empresa en la Economía Circular
2.Identifica oportunidades de economía circular que agregan valor a tu negocio
3.Prioriza las oportunidades de Economía Circular para tu empresa
4.Establece un plan de acción para implementar las oportunidades identificadas
5.Monitorea el progreso respecto a la estrategia y metas de tu plan de acción

¿Cómo hacemos realidad la economía circular en nuestra empresa?
•	Elementos para dar sentido a la economía circular en nuestra empresa
•	Diseño para el futuro
•	Incorporar tecnología digital 
•	Conservar y ampliar lo que está hecho 
•	Priorizar los recursos regenerativos
•	Utilización de residuos como recursos
•	Repensar el modelo y los procesos de cada área 
•	Colaborar para crear valor conjunto. Trabajo en equipo (2 horas)
•	Reflexiones de cara a la economía circular. 
•	Diseño de la estrategia para la implementación

NOTA: Para esta acción de formación se incluyen las como habilidades transversales; (Habilidades blandas) Trabajo en Equipo con una duración de 2 horas.
		 		Comprende los 5 pasos para implementar la economía circular en las empresas. 

Identifica los elementos que dan sentido a la implementación de la economía circular en su empresa.

Elabora el diseño del prototipo de una estrategia para implementar la economía circular de manera tal que mejoren sus costos, generen nuevos ingresos e incrementen su rentabilidad, productividad y competitividad de su empresa.
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS A TRAVES DEL PROGRAMA BIG DATA, CMR Y ANALITICA DE DATOS COMO, ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL  Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL 		5		Presencial		25		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos y funcionalidad del Big Data, CMR y la Analitica de Datos		FUNDAMENTOS

•	¿Qué es el el Big Data, CMR y la Analitica de Datos?
•	¿Por qué el programa es considerado nueva tecnología? 
•	¿Cuáles son las plataformas y el software para tratamiento de Big Data, CMR y la analitica de datos?
•	¿Qué es la depuración de datos y la gestión de identidades? 
•	Desarrollo en profundidad del concepto del Big Data y la inteligencia de Negocio. 
•	Las 5 Vs del Big Data. 
•	Importancia de incorporar el programa en la empresa (Organización) 
•	Retos principales en la implementación de nuevas tecnologías a traves del programa Big Data, CMR y la Analitica de Datos
•	El Big Data, CMR y la Analitica de datos como clave de la innovación, tecnologia, la competitividad y productividad empresarial. 

FUNCIONALIDAD 
•	¿Cómo funciona el programa Big Data, CMR y la Analitica de Datos en las empresas? 
•	Pasos para la incorporación del programa en la empresa
•	Las fuentes de información (estructurada vs. no estructurada) y los modelos de análisis. 
•	¿Cómo es un proyecto de Big Data, CMR y la analitica de datos?
•	¿Cuáles son los aspectos legales relacionados con el sistema?
•	¿Cómo analizar información en tiempo real?
•	¿Cómo construir modelos predictivos?
•	Herramientas de homogeneización de Datos
•	Data Warehouses y Data Lakes
•	ETL (extraer, transformar y cargar), 
•	Extracción de los datos de distintas fuentes,
•	Homogeneización de los datos (Depuración y preparación), 
•	Definir la estructura del almacén de datos, (donde se carga la información)
•	Forma de utilización de los datos del almacén
•	¿Cómo se construye un Cuadro de Mando Integral?
•	¿Qué información aporta el Big Data a un Cuadro de Mando?
•	Aplicación de Inteligencia Artificial al Big Data y la Analitica de Datos
•	El Impacto  del programa  Big Data, CMR y la Analitica de Datos en la empresa  como estrategia de innovación y modenización organizacional.
•	Importancia del Big Data, CMR y la Analitica de Datos para la identificación de estrategias hacia la identificación o m,ejoramiento de procesos estrategias conducentes hacia la identificación de nuevos procesos, productos.		 		Comprende los fundamentos, funcionalidad del programa BIG DATA, el CRM y la Analitica de Datos, como herramienta de innovación clave para el fortalecimiento de la competitividad y productividad de su empresa.  

Comprende la importancia y el impacto de la aplicación del programa Big Data, CMR y la Analitica del Datos, en su empresa para a identificación de estrategias conducentes hacia la identificación de nuevos procesos, productos y/o servicios.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS A TRAVES DEL PROGRAMA BIG DATA, CMR Y ANALITICA DE DATOS COMO, ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL  Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL 		5		Presencial		25		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Arquitectura del programa Big Data, CMR y la Analítica de Datos. “Cadena de Valor para la empresa”		•	Gobierno del dato
•	Distribución Hadoop
•	Preprocesamiento de información no estructurada
•	Procesamiento en tiempo real (streaming computing)
•	Cloud Computing
•	Open Data
•	Modelos de Arquitectura de Big Data y la Analitica de Datos 
•	Introducción a la computación cognitiva
•	Datos en redes sociales y demas sistemas que mueven la información
•	Análisis de geolocalización con GIS 10 Casos Prácticos: Apple, Walmart, Netflix, Rolls-Royce, Shell, John Deere, Royal Bank of Scotland, Ralf Lauren Zynga, Walt Disney. 

CADENA DE VALOR PARA LA EMPRESA

•	Saber qué información colectar
•	Saber cómo analizar esta información por áreas 
•	Saber cómo conseguir ideas accionables y valiosas de esta información para la empresa
•	Perfilamiento y micro-segmentación de la información por área 
•	Optimización del contenido y la información 
•	Híper-personalización del contenido
•	Incremento de la relevancia de la información 
•	Gestión de Analytics (que es y como funciona) 
•	Dando la vuelta a la cadena de valor del dato. Inputs, outputs y KPIs		 		Comprende los elementos principales  de la arquitectura del programa Big Data, CMR y la Analitica de Datos, y el valor agregado de este para el desarrollo y fortalecimiento de  su empresa. 

Comprende las plataformas de multiproceso, así como las herramientas y algoritmos de datos que permiten establecer la optimización y clasificación de la informacón  entre entradas y salidas de datos. 
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS A TRAVES DEL PROGRAMA BIG DATA, CMR Y ANALITICA DE DATOS COMO, ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL  Y MODERNIZACIÓN EMPRESARIAL 		5		Presencial		25		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Implementación del programa Big Data, CMR y la Analítica de datos. “IDENTIFICANDO ESTRATEGIAS INNOVA		•	Elementos de la ruta de inicio para la implantación del programa Big Data, CMR y la Analitica de Datos. 
•	Desarrollo de la Ruta para la Implementación de Big Data, CMR y la analítica de datos en cada sector y área funcional de la organización
•	Interpretación y analisis de resultados: Identificación de problemas puntuales por departamento y/o area. 
•	Los 5 pilares para la identificación de la estrategia de innovación organizacional a partir de la información. 
•	Resolución de problemas en entornos digitales, al procesar y trasladar la información para identifica y crear la estrategia (2 HORAS)
•	IDENTIFICANDO LA ESTRATEGIA

NOTA: Para esta acción de formación se incluyen como habilidades transversales; (Habilidades Digitales) resolución de problemas en entornos digitales, con una duración de 2 horas.		 		Comprende los elementos de la Ruta  de inicio para la implementación del porgrama  Big Data, CMR y analitica de Datos en su empresa.  
 
Crea  la ruta de implementación deI programa de Big Data, CMR y Analitica de Datos, para su empresa. 

Implementa los 5 pilares para la identificación de estrategias a partir de la implememtación del  programa Big Data, CMR y Analitica de Datos para su empresa.  
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA DEFINICIÓN DE LOS INDICADORES GESTIÓN DE LA EMPRESA COMO HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS 		6		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Fundamentos para la definición de indicadores de gestión		¿Que son los indicadores de gestión?
¿Porque medir?
¿Para qué medir?
Características de los indicadores.
Beneficios de los indicadores.
Tipos de indicadores.
Clasificación de indicadores por medición.
Clases de indicadores por nivel de intervención.
Tipos de indicadores por nivel jerárquico.
Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.
Propósitos y beneficios de los indicadores de gestión.
Identificación de impacto de los indicadores en la toma de decisiones.		 		Comprende los conceptos, fundamentos, tipos y caracteristicas de los indicdores de gestión. 

Identifica el impacto y beneficio que tiene la definición de indicadores para la toma de decisiones en su empresa.  
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA DEFINICIÓN DE LOS INDICADORES GESTIÓN DE LA EMPRESA COMO HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS 		6		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Identificación, definición y creación de indicadores aplicables a la gestión del negocio y/o empresa		•	Paradigmas en la identificación y medición de los indicadores 
•	Características de los indicadores de gestión 
•	Los indicadores y el PHVA
•	Como debo definir los indicadores de gestión ¿Que necesito?  
•	Pasos para construir un indicador:
•	Paso 1: Qué estás haciendo
•	Paso 2: Definición de variables y fórmula de cálculo
•	Paso 3: Elección del indicador
•	Paso 4: Definiendo las metas de un indicador
•	Paso 5: Fuente de información y frecuencia de recolección
•	Paso 6: Responsables del indicador
•	Paso 7: A quién está dirigida la información del indicador
•	Paso 8: Frecuencia de calculo
•	Paso 9: Ficha de indicadores

•	Tomando datos y calculando el indicador		 		Comprende los pasos para identificar y construir los indicadores de gestión en base a la realidad de su empresa. 

Construye la ficha de indicadores conforme a la gestión de su empresa. 
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA DEFINICIÓN DE LOS INDICADORES GESTIÓN DE LA EMPRESA COMO HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS 		6		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Analizar, evaluar y interpretar los resultados de los indicadores		•	Elementos que se deben tener en cuenta como parámetros de: Análisis, interpretación y evaluación de resultados
•	Como analizar un indicador
•	Como evaluar el indicador
•	Como interpretar los datos (información)
•	Generación de informes de los resultados		 		Identifica los elementos para evaluar, analizar e interpretar la información de los indicadores de gestión y genera informes de resultados		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA DEFINICIÓN DE LOS INDICADORES GESTIÓN DE LA EMPRESA COMO HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS 		6		Presencial		25		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Herramientas gerenciales para la toma de decisiones y creación de estratégicas a partir de los resultados		ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DESICIONES Y ELABORACIÓN DE LA ESTRATEGIA 
•	Qué se quiere hacer
•	Por qué se va a hacer
•	Quién o quiénes lo van a hacer
•	Cómo lo van a hacer
•	Cuando lo van a hacer
•	Dónde lo van a hacer
•	Definición de estrategias 
•	La importancia del trabajo en equipo para la definición y ejecución de estrategias. (5 horas)
•	Plan de acción para ejecutar la estrategia 


NOTA: Para esta acción de formación se incluyen como habilidades transversales; (Habilidades Blandas)  Trabajo en Equipo, con una duración de 5 horas.
		 		Comprende los elementos que se deben tener en cuenta para la toma de decisiones y creación de estrategias a partir del informe de resultados. 

Elabora  estrategias y presenta el  plan de acción para su ejecución. 
		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS TÉCNICAS Y HABILIDADES DE NEGOCIACIÓN PARA UNA GESTIÓN COMERCIAL EFECTIVA 		7		Presencial		130		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica		No Aplica		1		Herramientas, tecnicas y habilidades  de negociación  para una gestión comercial efectiva		•	¿Cómo negociar bien? 
•	Comprendiendo la psicología del negociador. 
•	Clasificación de personalidad bajo el Modelo DISC en las negociaciones comerciales.
•	 La dicción para una negociación comercial F2F y/o virtual.
•	El impacto de la negociación en la fidelización de productos y/o servicios
•	Herramientas tecnicas para la negociación 
•	Habilidades del negociador 
•	¿El arte del negociador? 
•	Tácticas y estrategias comunes de negociación comercial enfocada en resultados.
•	Negocia y cierra un trato comercial  en una simulación de negociación en entorno		 		•	Comprende las herramientas tecnicas y habilidades para una negociación mas eficiente y realizar su gestión comercial mas efectiva. con los clientes y proveedores. 

•	Comprende el impacto de la negociacion para la fidelización de los clientes, para ser mas efectivos en su gestión comercial.   

•	Identifican las estrategias que permiten una mayor fidelización de los productos y/o servicios que ofrecen, promoviendo el incremento de la rentabilidad y el fortalecimiento de sus empresas
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN GESTIÓN EMPRESARIAL PARA LA CREACIÓN DEL MODELO ORGANIZACIONAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS NEGOCIOS COMERCIALES 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		La gestion empresarial: fundamentos, caracteristicas, elementos y tipos.		•	¿Qué es la gestión empresarial?
•	Origen de la gestión empresarial
•	Caracteristicas de la gestión empresarial 
•	Diferencias entre la administración y la gestión empresarial
•	¿Para qué sirve la gestión empresarial? 
•	Importancia de la gestión empresarial para el fortalecimiento del negocio
•	Objetivos de la gestión empresarial
•	Elementos de la gestión empresarial
•	Funciones de la gestión empresarial
•	El negocio y la gestión empresarial
•	Tiipos gestión:
-	Gestión comercial “Elementos y caracteristicas”
-	Gestión financiera “Elementos y caracteristicas”
-	Gestión organizacional “Elementos y caracteristicas”
-	Gestión Humana “Elementos y caracteristicas”
-	Gestión legal “Elementos y caracteristicas”
•	Modelo de gestión empresarial
•	Valores de la gestión empresarial
•	Control y seguimiento de la gestión empresarial 
•	Cualidades y habilidades de un gestor empresarial
•	Como gestionar una empresa
•	Analisis de Casos de éxito de la gestión empresarial en los negocios
		 		Comprende los fundamentos, caracteristicas y tipos la gestión empresarial y con base en estos identifica su funcionalidad para el éxito de negocio.  

Comprende la importancia y los valores de la gestión empresarial en el fortalecimiento de su negocio. 

Identifica las cualidades y habilidades  de un gestor empresarial para realizar un adecuado contro y seguimiento a los procesos en su negocio. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN GESTIÓN EMPRESARIAL PARA LA CREACIÓN DEL MODELO ORGANIZACIONAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS NEGOCIOS COMERCIALES 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Caracteristicas, elementos y tipos de modelos organizacionales		
•	¿Qué son los modelos organizacionales? 
•	Características de los modelos organizacionales 
•	Estructuras organizacionales más utilizadas 
•	Modelo organización tres ejes
•	Modelo organizaciones cuatro ejes
•	Modelo de organizacional para pequeños y medianos negocios
•	Importancia de la creación de modelo organizacional en las empresas
•	Beneficios de crear e implementar el modelo organizacional en las empresas: 
-	Optimización del recurso humano. 
-	Mayor productividad. 
-	Mejor clima laboral. 
-	Mejor comunicación interna.  
-	Establecer objetivos 
-	Identificar estregias de mejoramiento cliente, interno y externo 
•	Elementos de los modelos organizacionales 
•	Los modelos organizacionales y su impacto en la productividad y competitividad de las empresas
•	Como elegir el modelo organizacional que mas le convenie a su empresa. (proceso)
•	Identificación de estrategias a partir del modelo organizacional 
•	Administración de recursos a traves del modelo organizacional		 		Identifica las caracterirsticas, elementos y tipos de modelos organizacionales que pueden ser  aplicados a su negocio. 

Comprende el impacto de la creación de los modelos organizaciones y su impacto en  la productividad, competitividad de su empresa. 


Comprende el proceso para elegir el modelo organizacional de acuerdo a las caracteristicas de su negocio.  
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN GESTIÓN EMPRESARIAL PARA LA CREACIÓN DEL MODELO ORGANIZACIONAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS NEGOCIOS COMERCIALES 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Ruta para la creación del modelo organizacional		•	Elementos  para elegir el modelo organizacional mas apropiado para la empresa y/o negocio. 
•	Identificar y clasificar las actividades que se deben realizar en la empresa para alcanzar los objetivos propuestos.  
•	Agrupar dichas actividades en áreas funcionales o unidades estratégicas. 
•	Asignar a cada grupo de actividades un responsable con autoridad para ordenar, supervisar y tomar decisiones. 
•	Diseñar y proporcionar los mecanismos necesarios para que se den la comunicación y coordinación entre actividades.
•	Definiir Indicadores de gestión
•	Definir Indicadores financieros
•	Informe de resultados 
•	Analisis de los resultados 
•	Toma de desiciones 
•	Identificación de estrategias 
•	Trabajo en equipo para la toma de decisiones e identificación de estrategias. (4 HORAS)


NOTA: Para esta acción de formación se incluyen como habilidades transversales; (Habilidades blandas) Trabajo en equipo,  con una duración 4 Horas.		 		Identifica los elementos de la ruta que se debe seguir para la creación de modelo organizacional de su empesa.		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1151		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN GESTIÓN EMPRESARIAL PARA LA CREACIÓN DEL MODELO ORGANIZACIONAL DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS NEGOCIOS COMERCIALES 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Creación del modelo organizacional del negocio		•	Creación del modelo  organizacional de su negocio  (Desarrollo)
•	Plan de implementación del modelo organizacional 
•	Indicadores de seguimiento de la implementación. 


Nota: Para esta acción de formación se incluye como habilidades transversales (habilidades blandas) trabajo en equipo con una duración de 5 horas
		 		Elabora la ruta para a creación y desarrollo del modelo organizacional de su negocio. 

Elabora una propuesta del plan de implementación del modelo organizacional,  identificando los los indicadores de seguimiento. 
		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		ANÁLISIS TÉCNICO A LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL: RESOLUCIÓN 40595 DE 2022 		1		Virtual		1020		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Plan Nacional de Seguridad Vial (Resolución 40595 de 2022)			1.		Objeto, ámbito de aplicación y generalidades																												
	2.		Marco Legal y Reglamentario																												
	3.		Objetivo de la Metodología para el diseño e implementación del PESV																												
	4.		Rol de los trabajadores en seguridad vial 																												
	5.		Planificación del PESV																												
		 		Identifica las brechas del conocimiento en seguridad vial y desarrolla las fases, pasos y requisitos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se diseña, implementa y verifica el Plan Estratégico de Seguridad Vial.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		ANÁLISIS TÉCNICO A LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL: RESOLUCIÓN 40595 DE 2022 		1		Virtual		1020		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Diagnóstico y caracterización de los riesgos de seguridad vial de la empresa, asociados a la flota d		Líder del diseño e implementación del PESV																																			
Comité de seguridad vial 																																			
Política de Seguridad Vial de la Organización 																																			
Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo 																																			
Diagnóstico																																			
Caracterización, evaluación y control de riesgos 																																			
Objetivos y metas del PESV 																																			
Programas de gestión de riesgos críticos y factores de desempeño 																																			
		 		Identifica riesgos de seguridad vial de la empresa, asociados a la flota de vehículos o al personal de conductores		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		ANÁLISIS TÉCNICO A LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL: RESOLUCIÓN 40595 DE 2022 		1		Virtual		1020		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Metodología para el diseño, Implementación y verificación de los Planes Estratégicos de Seguridad Vi		1.	Implementación y Ejecución del PESV																														
2.	Plan anual de trabajo 																														
3	Competencia y plan anual de formación 																														
4	Responsabilidad y comportamiento seguro 																														
5	Plan de preparación y respuesta ante emergencias viales 																														
6	Investigación interna de siniestros viales 																														
7	Vías seguras administradas por la organización 																														
8	Planificación de desplazamientos laborales 																														
9	Inspección de vehículos y equipos 																														
10	Mantenimiento y control de vehículos seguros y equipos 																														
11	Gestión del cambio y gestión de contratistas 																														
12	Archivo y retención documental																														
13	Seguimiento por la Organización																														
14	Indicadores y reporte de autogestión PESV 																														
15	Registro y análisis estadístico de siniestros viales																														
16	Auditoria anual 																														
17	Mejora continua del PESV, acciones preventivas y correctivas 																														
18	Mecanismos de comunicación y participación 																														
19	Metodología para verificación de la implementación del PESV																														
20	Esquema de visitas de verificación																														
21	Planificación de la vista de verificación																														
22	Lista de verificación																														
23	Realización de la vista de verificación																														
24	Acta o informe de la vista de verificación																														
																																				
		 		Implementar el diseño y verificación de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		ANÁLISIS TÉCNICO A LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL: RESOLUCIÓN 40595 DE 2022 		1		Virtual		1020		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autodisciplina (Habilidad transversal) blandas		1.	El fin de la autodisciplina capacidad   para prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios																																																						
2.	Guía de 7 pasos que puedes llevar a cabo para convertirte en alguien disciplinado y mejorar tu productividad: (qué mina tu disciplina, Elimina tentaciones, Planifica, Hazlo fácil, La rutina es buena, Trata de no aburrirte, Analiza tu desempeño.																																																						
		 		Prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		PROSPECTIVA DE CUSTOMER EXPERIENCE EN RETAIL  IA Y DIGITALIZACIÓN 		2		Virtual		620		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Customer Experience en Retail: la Atención al Cliente y los Nuevos Hábitos de Consumo		1.		Nuevos Hábitos de Consumo																																																	
2.		Ejes o Claves en los que Giran las Nuevas Tendencias de Customer Experience en Retail																																																	
3.		Nuevas tendencias: Interacción, datos  y contenidos																																																	
		 		Identifica las las Nuevas Tendencias de Customer Experience en Retail.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		PROSPECTIVA DE CUSTOMER EXPERIENCE EN RETAIL  IA Y DIGITALIZACIÓN 		2		Virtual		620		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El Futuro del Customer Experience en Retail			1.	Digitalización, Clave en el Futuro del Customer Experience en Retail 																																			
	2.	Realidad Aumentada (AR)																																			
	3.	Automatización																																			
	4.	Inteligencia Artificial en Retail																																			
		 		Reconoce la digitalización, realidad aumentada, automatización como elementos claves en el futuro del Customer Experience en Retail		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		PROSPECTIVA DE CUSTOMER EXPERIENCE EN RETAIL  IA Y DIGITALIZACIÓN 		2		Virtual		620		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Engagement			1.	Cómo Aplicar el Engagement al Campo del Customer Experience																																												
	2.	Estrategia eficaz: Conoce a tu cliente																																												
	3	Cautiva a tus clientes brindando contenido de valor																																												
	4	Detecta los puntos de roce y reducelos a cero																																												
	5	Ofrece experiencias personalizadas																																												
	6	Customer Engagement y Customer Experience: Diferencias y Similitudes																																												
	7	Mejores Prácticas para Impulsar el Customer Engagement 																																												
	8	Humanizar la marca																																												
		 		Aplicar el Engagement al Campo del Customer Experience		22

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		PROSPECTIVA DE CUSTOMER EXPERIENCE EN RETAIL  IA Y DIGITALIZACIÓN 		2		Virtual		620		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Autodisciplina (Habilidad transversal) blandas		1.	El fin de la autodisciplina capacidad   para prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios																																																						
2.	Guía de 7 pasos que puedes llevar a cabo para convertirte en alguien disciplinado y mejorar tu productividad: (qué mina tu disciplina, Elimina tentaciones, Planifica, Hazlo fácil, La rutina es buena, Trata de no aburrirte, Analiza tu desempeño.																																																						
		 		Prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		LEAN MANUFACTURING, EN EL ENTORNO DE MEJORA CONTINUA, CALIDAD TOTAL 4.0. 		3		Virtual		620		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Enfoque de la herramieta y sus principios		1.		Qué es el Lean Manufacturing, 																																																								
2.		Como funciona y  aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor																																																								
3.		Dimensión humana de la estrategia																																																								
4.		Concepto de estrategia empresarial (efectividad – eficiencia – innovación)																																																								
5.		7 principios Filosofía Lean Manufacturing 																																																								
6.		Cinco pilares básicos de Lean Manufacturing se definen como valor, flujo de valor, flujo, atracción y perfección																																																								
		 		Reconoce las ventajas de la implementación de la herramienta Lean Manufacturing en los procesos de la empresa		14
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	2.	Herramientas																																			
	3.	Los 8 desperdicios de la Lean Manufacturing																																			
	4.	Definición de Seis Sigma																																			
	5.	Historia de Seis Sigma																																			
	6.	Seis sigmas VS Calidad total VS Aseguramiento de la Calidad																																			
		 		Aprende los beneficios y ventajas de la herramienta Lean Manufacturing y la articulación con el aseguramiento de la calidad		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		LEAN MANUFACTURING, EN EL ENTORNO DE MEJORA CONTINUA, CALIDAD TOTAL 4.0. 		3		Virtual		620		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Aplicación de Lean en las ventas fuera del área industrial de la empresa		1.	Principios, articulación  de Lean Manufacturing  y Marketing																																					
2.	Ejemplos de casos practicos																																					
		 		Aplicar el Engagement al Campo del Customer Experience		10
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2.	Guía de 7 pasos que puedes llevar a cabo para convertirte en alguien disciplinado y mejorar tu productividad: (qué mina tu disciplina, Elimina tentaciones, Planifica, Hazlo fácil, La rutina es buena, Trata de no aburrirte, Analiza tu desempeño.																																																						
		 		Prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		LOS RETOS Y PROBLEMÁTICA DEL TRANSPORTE PÚBLICO EN LA MOVILIDAD COLOMBIANA 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		150		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		TRANSPORTE PÚBLICO EN LA MOVILIDAD COLOMBIANA		1.		La relación entre el transporte y los usos del suelo constituye un área de conocimiento que permite comprender la compleja interacción entre los impactos de la movilidad en el desarrollo urbano como también la influencia del entorno urbano en los comportamientos de viaje.																																																					
2.		Plantear algunas reflexiones para el contexto del país en el propósito del desarrollo de su sistema de transporte masivo, transporte público (escolares),																																																					
3.		Inversiones en espacio público y mejoramiento del entorno urbano en los últimos años.																																																					
4.		Efectos de la movilidad y dejar de usar transporte privado																																																					
5.		Ejemplos de movilidad en algunos paises de latino america																																																					
6.		El futuro del transporte																																																					


		 		Indentifica los retos que tiene la movilidad y  transporte público en colombia.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		BOOTCAMP DE ARTICULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL CON EL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Gestión organizacional - Una nueva visión de la articulación del PESV con SG-SST		1	Gestión organizacional  - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
2	Política de seguridad vial (conversarorio) - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
3	Comité de seguridad vial - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
4	Diagnóstico de seguridad vial -  se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
5	Divulgación - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
6	Seguimiento - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
7	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
8	Rendición de cuentas - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
9	Comportamiento humano (Perfil del conductor - Exámenes - Procedimientos -Capacitación y sensibilización en seguridad vial - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
10	Actividades de bienestar y reflexión																																																							
11	Vehículos seguros y Infraestructura segura - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
12	Plan de mantenimiento preventivo - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
13	Inspecciones de los vehículos - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
14	Control de documentación, registro de vehículos y su mantenimiento - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
15	Inspección del entorno físico interno y externo - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
16	Divulgación de protocolos de seguridad vial - se realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																							
17	Atención a víctimas (Protocolos en caso de verse los conductores inmersos en un accidente de tránsito)																																																							
18	Presentación de las soluciones (Pitch)																																																							
19	Evaluación de soluciones propuestas																																																							
20	Conclusiones y cierre 			
																																																				
LA AF SE IMPARTE CON DOS CAPACITADORES CON MAESTRIA DE MANERA SIMULTÁNEA		 		Implementa y lídera el plan estratégico de seguridad vial en articulación con el SG-SST en la empresa		15

		DG-0001-2023                                                                                        		1153		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		BOOTCAMP DE ARTICULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL CON EL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Autodisciplina (Habilidad transversal) blandas		1.	El fin de la autodisciplina capacidad   para prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios																																																						
2.	Guía de 7 pasos que puedes llevar a cabo para convertirte en alguien disciplinado y mejorar tu productividad: (qué mina tu disciplina, Elimina tentaciones, Planifica, Hazlo fácil, La rutina es buena, Trata de no aburrirte, Analiza tu desempeño.																																																						
3.	Análisis integral de cada perfil del beneficiario																																																						
																																																						LA AF SE IMPARTE CON DOS CAPACITADORES CON MAESTRIA DE MANERA SIMULTÁNEA		 		Prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE MODELOS DE PRESTACIÓN INNOVADORES EN SALUD. 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		1-INNOVACIÓN DISRUPTIVA EN PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los conceptos básicos para entender tanto los modelos actuales como los innovadores, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Entendiendo los modelos actuales para comprender la innovación
1.1.	Modelos de atención: análisis histórico de los modelos biomédico, social, epidemiológico y ecológico
1.2.	Atención Primaria de Salud (APS): promoción, prevención, tratamiento, rehabilitación y cuidados paliativos
1.3.	Modelo Piramidal: niveles de complejidad y organización de los servicios de salud
2.	Innovación en los modelos de prestación como concepto
2.1.	Tipos de innovación en salud
2.2.	Concepto de innovación disruptiva de Clayton Christenssen
2.3.	Concepto y principios de Salud Basada en Valor - SBV- de Porter
2.4.	Modelos disruptivos de prestación basados en tecnología
		 		Identificar los conceptos básicos para la innovación de modelo de prestación en salud para aplicarlos en de cada hospital. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aprendizaje continuo de servidores públicos.
		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE MODELOS DE PRESTACIÓN INNOVADORES EN SALUD. 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		2 - GESTIÓN DE LA ENFERMEDAD COMO MODELO PARA ATENCIÓN DE PACIENTES SEGÚN RIESGO		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los conceptos básicos de la gestión de la enfermedad, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Gestión de la enfermedad como concepto
1.1.	Abordajes y lineamientos en gerencia o gestión de enfermedades crónicas
1.2.	Modelo de Atención de Crónicos (The Chronic Care Model, CCM)
1.3.	Marco de Atención Innovadora de las Afecciones Crónicas (ICCC) propuesto por la Organización Mundial de la Salud
1.4.	Modelo de Kaiser Permanente y King's Fund como modelos poblacionales de referencia
2.	Gestión del Riesgo Poblacional como estrategia de identificación y segmentación de pacientes según riesgos
2.1.	Gestión del riesgo en el mundo, antecedentes y elementos comunes
2.2.	Gestión integral del riesgo en salud en Colombia como base de articulación entre actores y acciones en salud
2.3.	Articulación entre APS, Gestión del Riesgo y modelos de atención de pacientes crónicos
		 		Responder a las necesidades de salud de los usuarios de forma más efectiva en cada hospital. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la orientación al usuario o ciudadano de servidores públicos.
		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE MODELOS DE PRESTACIÓN INNOVADORES EN SALUD. 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		3 - COMO DISEÑAR UN MODELO DE PRESTACIÓN INNOVADOR EN SALUD		La tercera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los procesos para diseñar un modelo de prestación, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Procedimiento para el diseño de un modelo de prestación innovador
1.1.	Elementos o componentes del modelo
1.2.	Secuencia de pasos en el procedimiento de diseño
1.3.	Recursos humanos, físicos y tecnológicos requeridos
1.4.	Ajuste de procesos clínicos y administrativos
1.5.	Evidencia clínica y soporte en literatura científica acorde a la patología o condición seleccionada
2.	Aplicación de la secuencia de pasos para el diseño del modelo
2.1.	Delimitación de la población objeto acorde a la patología escogida o condición especifica en salud
2.2.	Definición del equipo de salud tratante según alcance de la atención
2.3.	Listado de actividades clínicas, tecnologías en salud y procedimientos asistenciales
2.4.	Resultados en salud para los pacientes de la población objeto, niveles de evidencia e impacto
2.5.	Costo de la atención por paciente según patología 
		 		Implementar nuevas formas de trabajo en la prestación de los servicios de salud en su hospital.

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la adaptación al cambio de servidores públicos.
		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE MODELOS DE PRESTACIÓN INNOVADORES EN SALUD. 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		4 - PROTOTIPADO, TESTEO E IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE PRESTACIÓN INNOVADOR EN SALUD		La cuarta unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con el prototipo, testeo e implementación del modelo innovador, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Prototipo de modelo de prestación innovador para testeo y ajuste
1.1.	Preparación para la implementación de la prueba piloto
1.2.	Revisión de resultados y retroalimentación para ajuste de procesos y procedimientos
1.3.	Redefinición de frecuencias y actividades
2.	Implementación del nuevo modelo de prestación innovador
2.1.	Estrategia de comunicación, divulgación y socialización a partes interesadas
2.2.	Capacitación y entrenamiento de equipos de salud
2.3.	Mecanismos de medición, monitoreo y evaluación según fases de implementación
		 		Implementar el modelo innovador diseñado en su hospital. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la implementación de decisiones de servidores públicos.
		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE MODELOS DE PRESTACIÓN INNOVADORES EN SALUD. 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		5 AUTODISCIPLINA -HABILIDAD TRANSVERSAL		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.
5.	Mejores técnicas de autodisciplina que funcionan en el corto plazo.
6.	Ventajas de la autodisciplina en los ámbitos laboral y personal
7.	Factores de impulso de la autodisciplina 
a.	Aceptación para la adaptación
b.	Fuerza de voluntad que genera cambios
c.	Desafío de vida
d.	Dedicación y disciplina
e.	Persistencia y constancia
f.	Transformación de hábitos
		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		METODOLOGÍA PARA EL COSTEO DE RIAS PRIORITARIAS. 		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		1 - PILARES Y FUNDAMENTOS PARA LA DETERMINACIÓN DE COSTOS		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los conocimientos básicos para realizar los ejercicios de costeo de las RIAS, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Aspectos básicos y fundamentos del costeo en salud
1.1.	Principales conceptos asociados
1.2.	Tipos de costos y sus aplicaciones en salud
1.3.	Clasificación de costos dentro de los esquemas y pilares para su determinación
2.	Principales métodos de costeo usados en salud
2.1.	Costeo por Absorción como pilar y su relación con la información contable
2.2.	Costeo por Actividad (ABC), pros y contras e implicaciones para su apropiación
2.3.	Grupos Relacionados de Diagnostico (GRD) y métodos agrupadores de conjuntos de atención
		 		Aplicar diversos métodos de costeo según los objetivos organizacionales de cada hospital. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aprendizaje continuo de servidores públicos.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		METODOLOGÍA PARA EL COSTEO DE RIAS PRIORITARIAS. 		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		2 - ASPECTOS METODOLÓGICOS PARA COSTEO DE RIAS		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la metodología que se debe aplicar para realizar los ejercicios de costeo de las RIAS, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Aspectos claves del costeo basado en tiempo invertido por actividad (TDABC)
1.1.	Antecedentes, desarrollo y aplicaciones del costeo en el sector salud y justificación del método escogido para costear las RIAS
1.2.	Fundamentos del método de costeo TDABC y articulación con otros métodos de costeo
1.3.	Preparación para su aplicación: equipo de trabajo, información de entrada y organización de recursos
1.4.	Secuencia general de pasos para el costeo
		 		Poner en práctica la planeación y preparación para el costeo de salud enfocado en las RIAS. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la planeación de servidores públicos.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		METODOLOGÍA PARA EL COSTEO DE RIAS PRIORITARIAS. 		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		3 - COSTEO DE LA RIA DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD - RIA PYMS		La tercera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la aplicación del costeo en la ruta de promoción y mantenimiento de la salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Costeo de la RIA de Promoción y Mantenimiento de la salud 
1.1.	Revisión y validación de las intervenciones según los servicios habilitados
1.2.	Identificación de recursos humanos, físicos y tecnológicos por intervención
2.	Medición de los tiempos por intervención, acorde a la oferta institucional
3.	Cálculo de los Costos Directos de la RIA de promoción y mantenimiento de la salud
4.	Cálculo de los Costos indirectos y absorción
5.	Cálculo de costos totales por ciclo vital
		 		Determinar los costos totales de la Ruta Integral de Atención de Promoción y Mantenimiento de la Salud.

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la confiabilidad técnica de servidores públicos.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		METODOLOGÍA PARA EL COSTEO DE RIAS PRIORITARIAS. 		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		4 - COSTEO DE LA RIA MATERNO PERINATAL - RIA MP		La cuarta unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la aplicación del costeo en la ruta materno-perinatal, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Costeo de la RIA para la atención materno - perinatal 
1.1.	Revisión de intervenciones según la normatividad y definición de alcance
1.2.	Identificación de recursos humanos, físicos y tecnológicos
2.	Revisión de los tiempos de atención y asignación dentro del costeo
3.	Cálculo de los costos directos e indirectos de la RIA Materno Perinatal
4.	Cálculo de costos totales para determinar la oferta de servicios
		 		Determinar los costos totales de la Ruta Integral de Atención Materno Perinatal. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la confiabilidad técnica de servidores públicos.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		METODOLOGÍA PARA EL COSTEO DE RIAS PRIORITARIAS. 		2		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		5 AUTODISCIPLINA -HABILIDAD TRANSVERSAL		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.
5.	Mejores técnicas de autodisciplina que funcionan en el corto plazo.

		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GESTIÓN CLÍNICA DE GRUPOS DE RIESGO PARA LA EXCELENCIA EN SALUD. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		1 - PILARES PARA LA CONFORMACIÓN DE UN PROGRAMA O CENTRO DE EXCELENCIA EN SALUD		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona los conocimientos básicos para conformar un programa o centro de excelencia en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Pilar 1. Medicina basada en valor
1.1.	En qué consiste la medicina basada en valor 
1.2.	Antecedentes internacionales y referencias
1.3.	Ejemplos y casos
2.	Pilar 2. Gestión individual del riesgo en salud 
2.1.	Concepto y definiciones
2.2.	Alcance de la gestión individual del riesgo en salud
2.3.	Ejemplos
3.	Pilar 3. Gestión clínica
3.1.	Medicina Basada en la Evidencia
3.2.	Tecnologías en salud
3.3.	Investigación en salud y evidencia científica
4.	Pilar 4. Atención Humanizada Centrada en la Persona
4.1.	Percepción del paciente
4.2.	Calidad de Vida
4.3.	Apoyo social, apoyo emocional y otras estrategias
		 		Identificar los pilares para conformar un centro o programa de experiencia en su lugar de trabajo. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aprendizaje continuo de servidores públicos.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GESTIÓN CLÍNICA DE GRUPOS DE RIESGO PARA LA EXCELENCIA EN SALUD. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		2 - ESTRUCTURACIÓN DE UN PROGRAMA DE EXCELENCIA PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES POR GRUPO DE RIESGO		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona la estructura que debe seguir un programa de excelencia en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
2.	Estructura funcional y conformación del equipo multidisciplinario
2.1.	Definición de roles y actividades a cargo según el rol
2.2.	Mecanismos de interacción para toma de decisiones clínicas
3.	Articulación con procesos asistenciales y administrativos
3.1.	Revisión de guías de practica clínica y protocolos clínicos acorde a la patología
3.2.	Revisión de procesos y procedimientos de apoyo administrativo
4.	Inventario de tecnologías en salud a aplicar para el programa 

		 		Estructurar un programa de excelencia para la atención de un grupo de riesgo específico. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al trabajo en equipo de servidores públicos.
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GESTIÓN CLÍNICA DE GRUPOS DE RIESGO PARA LA EXCELENCIA EN SALUD. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		3 - PASOS PARA LA CONFORMACIÓN DE UN PROGRAMA DE EXCELENCIA PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES CRÓNICOS S		La tercera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona los pasos para la implementación de un programa de excelencia en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Caracterización de la población y determinación de prioridades para el programa de excelencia
1.1.	Identificación de grupos de riesgo de interés acorde a la patología crónica y/o condición de salud
1.2.	Selección del grupo de riesgo de interés basado en indicadores clínicos, administrativos y financieros
2.	Determinación de los objetivos clínicos acorde a la patología 
2.1.	Efectividad clínica
2.2.	Seguridad de la atención
2.3.	Experiencia del Paciente
3.	Definición de secuencia de actividades, intervenciones y tecnologías
3.1.	Ciclo de atención
3.2.	Frecuencias de uso
4.	Formulación de estrategias complementarias de gestión clínica
4.1.	Estrategia educativa
4.2.	Estrategia de comunicación e información
4.3.	Estrategia de apoyo psico social 

		 		Aplicar los pasos requeridos para la conformación de un centro de excelencia. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al compromiso con la organización de servidores públicos.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GESTIÓN CLÍNICA DE GRUPOS DE RIESGO PARA LA EXCELENCIA EN SALUD. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		4 - SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA DE EXCELENCIA		La cuarta unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona los mecanismos de seguimiento y monitoreo de los programas de excelencia en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Seguimiento a partir de un tablero de indicadores de impacto acorde a la patología seleccionada
1.1.	Indicadores basados en clinimetría
1.2.	Indicadores de efectividad clínica basados en un consenso de expertos
1.3.	Indicadores de seguridad de la atención según patología
2.	Mecanismos de monitoreo de experiencia del paciente por patología
2.1.	Indicadores de Experiencia Reportada por el Paciente (Patient Reported Experience, Prems) 
2.2.	Indicadores de Resultados Reportados por el Paciente (Patient-Reported Outcome Measure, Proms)
		 		Identificar los indicadores de seguimiento y los mecanismos de monitoreo aplicables al programa o centro de excelencia desde su puesto de trabajo. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la orientación a resultados de servidores públicos.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GESTIÓN CLÍNICA DE GRUPOS DE RIESGO PARA LA EXCELENCIA EN SALUD. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		5 AUTODISCIPLINA -HABILIDAD TRANSVERSAL		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.
5.	Mejores técnicas de autodisciplina que funcionan en el corto plazo.
		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		CONSTRUCCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE NOTAS TÉCNICAS EN SALUD. 		4		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		1 - CONSTRUCCIÓN DE NOTAS TECNICAS EN SALUD		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los conceptos básicos y los factores que deben ser tenidos en cuenta para implementar las notas técnicas en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Conceptos y elementos de las notas técnicas en salud
1.1.	Definiciones claves
1.2.	Componentes de una nota técnica en salud
1.3.	Información y fuentes internas y externas de la nota técnica
1.4.	Preparación para la construcción de las notas técnicas en salud de cara al hospital
2.	Construcción de la nota técnica
2.1.	Construcción desde la mirada de la prestación
2.2.	Delimitación de la población objeto a partir de la caracterización
2.3.	Frecuencias de uso, intervenciones, servicios y tecnologías en salud de la oferta
2.4.	Costeo de servicios para nota técnica
3.	Cálculo de la nota técnica según tipo de contrato o modalidad de pago 
		 		Identificar los factores clave para la construcción de notas técnicas en salud en su hospital. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aprendizaje continuo de servidores públicos.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		CONSTRUCCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE NOTAS TÉCNICAS EN SALUD. 		4		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		2 - SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LAS NOTAS TÉCNICAS EN SALUD		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los mecanismos de seguimiento y evaluación de las notas técnicas en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Seguimiento de las notas técnicas
1.1.	Desviaciones frente a riesgo técnico: ejemplos y parámetros que disparan alertas
1.2.	Desviaciones frente a riesgo primario: ejemplo de casos desde el prestador y posibles mecanismos de respuesta
1.3.	Comités de seguimiento con pagadores
2.	Evaluación de las notas técnicas en salud
2.1.	Balance costo beneficio y riesgo beneficio 
2.2.	Análisis del comportamiento del contrato e identificación de riesgos 
		 		Poner en práctica la formulación, seguimiento y evaluación de notas técnicas en salud. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la gestión de procedimientos de servidores públicos.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		CONSTRUCCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE NOTAS TÉCNICAS EN SALUD. 		4		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		3 AUTODISCIPLINA -HABILIDAD TRANSVERSAL		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.
		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA UNA COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL PARA LA VIDA. 		5		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		1 – CONCEPTOS Y ENFOQUES EN EL MARCO DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con el alcance, los objetivos, la estructura y los aspectos claves del modelo de salud preventivo y predictivo, los cuales permiten un entendimiento pleno del modelo a ejecutar, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Conceptos, alcance y justificación del modelo de salud preventivo y predictivo
2.	Enfoque en Atención Primaria en Salud - APS- Universal
3.	Derechos fundamentales a la salud
4.	Determinantes Sociales
5.	Territorialidad
6.	Interculturalidad
7.	Diversidades
		 		Reconoce las variables y alcance del modelo de salud preventivo y predictivo de salud en los hospitales públicos de Antioquia. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aprendizaje continuo de servidores públicos.

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA UNA COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL PARA LA VIDA. 		5		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		2 – ESTRATEGIAS PARA DINAMIZAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con las estrategias existentes para implementar el modelo y el proceso de transición de hospitales públicos como parte de redes integrales e integradas territoriales de salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Implementación de Equipos Médicos Interdisciplinarios Territoriales (EMIT)
1.1.	Niveles Territoriales para la organización y operación de los EMIT
1.2.	Conformación y funciones básicas por rol de los EMIT
2.	Recuperación, modernización y puesta en marcha de los hospitales públicos como parte de Redes Integrales e Integradas Territoriales de Salud (RIITS)
2.1.	Centros de Atención Primaria (CAPS) 
2.2.	Dignificación del trabajo en salud y formación en salud
2.3.	Conformación de Redes Integrales e Integradas Territoriales
2.4.	Articulación con prestadores privados o mixtos 
		 		Aplicar las estrategias dinamizadoras en la implementación del modelo preventivo y predictivo de salud en los hospitales públicos de Antioquia. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la gestión de procedimientos de servidores públicos.
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA UNA COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL PARA LA VIDA. 		5		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		3  AUTODISCIPLINA – HABILIDAD TRANSVERSAL		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.
		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ESTRATEGIAS Y TENDENCIAS EN GESTIÓN HOSPITALARIA 		6		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		1 – NUEVAS ESTRATEGIAS EN GESTIÓN HOSPITALARIA		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio, de manera que se relaciona con los componentes de la gestión moderna, revisando las diferentes estrategias que permitirán a los gerentes alcanzar metas y objetivos organizaciones, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Gestión estratégica
1.1.	Nuevas herramientas en planeación
1.2.	El arte de la prospectiva y entornos de incertidumbre 
1.3.	ODS y compromiso social
1.4.	Alianzas público privadas y otras alianzas
2.	Gestión Clínica
2.1.	Lo misional de lo tradicional a la modernización 
2.2.	Medicina Basada en Evidencia del Mundo Real
2.3.	Unidades funcionales y abordajes holísticos por segmentos de pacientes. 
2.4.	COVID – 19 prolongado
2.5.	Salud mental y enfermedades emergentes
2.6.	Gestión de la prevención y el autocuidado
3.	Gestión Administrativa
3.1.	Gestión del Talento Humano hacia la transformación cultural basada en valores
3.2.	Gestión de recursos físicos y mesas de ayuda
4.	Gestión Financiera
4.1.	Análisis de Ingresos
4.2.	Costeo TDABC
4.3.	Notas técnicas
5.	Gestión de Tecnologías, Información y Comunicación (TIC) 
5.1.	Sistemas de información integrados
5.2.	Inteligencia de negocio
5.3.	Digitalización 

		 		Implementar las nuevas estrategias que fortalecen la gestión de los gerentes del hospital.

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la toma de decisiones de servidores públicos.
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ESTRATEGIAS Y TENDENCIAS EN GESTIÓN HOSPITALARIA 		6		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		2 – TENDENCIAS EN SALUD PARA EL HOSPITAL DEL FUTURO		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio, de manera que se relaciona con las principales tendencias en salud que están determinando cambios en la forma de gerencias los servicios de salud para proyectar los cambios venideros, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Inteligencia Artificial y Machine Learning: aplicaciones en salud y experiencias exitosas
2.	Ciencia de datos al servicio de nuevos desarrollos y tecnologías en salud: investigación, medicamentos, dispositivos y equipos biomédicos
3.	Nanociencia , nanotecnologías y materiales avanzados para uso en la atención en salud
4.	Seguridad de la información, privacidad en internet y uso de redes sociales en salud
5.	Servicios especializados en adulto mayor: soporte en casa y terapia cognitiva
6.	Genómica y medicina personalizada 

		 		Aplicar las nuevas tendencias en gerencia de los servicios de salud en su hospital para anticipar cambios venideros y formular acciones. 

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde a la visión estratégica de servidores públicos.

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ESTRATEGIAS Y TENDENCIAS EN GESTIÓN HOSPITALARIA 		6		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		3- TRANSVERSAL - AUTODISCIPLINA		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.

		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		VALORACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES 4.0 PARA EL ANÁLISIS DE DATOS CLÍNICOS 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		1 - BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS CLÍNICOS		La primera unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los conceptos básicos de salud digital y tecnologías 4.0 y su aplicación, por lo cual tiene la siguiente estructura:


1.	Se inicia con una actividad de bienestar y reflexión relacionada con la importancia de los datos.
2.	Planteamiento del problema a resolver: Análisis de las tendencias tecnológicas de la 4RI en salud y valoración de las mismas para estructurar el plan de implementación al interior de los hospitales públicos de Antioquia.
3.	Revisión de conceptos principales de salud digital y tecnologías 4.0 en el análisis de datos clínicos: Big Data, Analítica de Datos, Data Science, Bioestadística Computacional e Inteligencia Artificial
4.	Conversatorio: Bases de Datos clínicos y técnicas de análisis en el hospital.
5.	Taller: Análisis bioestadístico de una base de datos desarrollando algoritmos.
6.	Taller: Selección herramientas de procesamiento de información en salud
7.	Taller: Procesamiento de Big Data en servicios de salud, estrategias y ejemplos
		 		Reconocer los retos y oportunidades para el sector salud y el análisis de datos clínicos derivados de la tecnología 4.0.

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aporte técnico-profesional de servidores públicos.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		VALORACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES 4.0 PARA EL ANÁLISIS DE DATOS CLÍNICOS 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		2 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MACHINE LEARNING EN EL HOSPITAL		La segunda unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con las aplicaciones de Inteligencia Artificial y Machine Learning en salud, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Conversatorio: Entendiendo las aplicaciones de Inteligencia Artificial en salud para análisis avanzados de datos clínicos - estrategias y ejemplos
2.	Taller: Aprendizaje automático de máquinas en la atención en salud - estrategias y ejemplos
3.	Taller por equipos basado en dinámicas de trabajo ágil: Plan de acción para implementación de Big Data, Inteligencia Artificial y Machine Learning a partir de DOFA, matriz priorización de necesidades y selección de estrategias
4.	Presentación de propuestas (Pitch)basadas en los resultados del bootcamp – selección de los resultados en productividad y competitividad a presentar en el Evento definido por el PFCE 2023
5.	Evaluación de soluciones propuestas
6.	Conclusiones y cierre
		 		Identificar el uso y aplicabilidad de las diferentes tecnologías 4.0. al sector salud 
Valorar el impacto que genera la adopción de cada tecnología en los centros hospitalarios participando en el proceso de selección de la misma.

Nota: Cabe indicar de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al compromiso con la organización de servidores públicos.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		VALORACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES 4.0 PARA EL ANÁLISIS DE DATOS CLÍNICOS 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		3 AUTODISCIPLINA -HABILIDAD TRANSVERSAL		La unidad temática transversal está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con la autodisciplina de los trabajadores y tiene la siguiente estructura:
1.	¿En qué consiste la verdadera autodisciplina?
2.	¿Cómo funciona nuestro cerebro al gestionarla?
3.	Pautas para determinar eficazmente las metas, tareas prioritarias, proyectos y áreas.
4.	Plan de acción, definición de plazos y gestión eficaz del tiempo y los recursos para alcanzar las metas.


NOTA: Una vez finalizada la acción de formación, el capacitador elaborará un primer informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos y el plan de acción el cual contenga la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades para evidenciar las acciones de mejora alcanzadas con la implementación del bootcamp. Las cuales deben ser medidas a corto plazo (2 meses), una vez finalizada la acción de formación bootcamp. Este producto será entregado por el Director del Proyecto al SENA y se incorporará en el informe final del convenio que será entregado a la interventoría.
		 		Aplica técnicas para el desarrollo de la autodisciplina, como mecanismo de mejora personal, profesional y organizacional, en el desarrollo de sus actividades cotidianas.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1156		AESA -2023		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		NUEVOS AVANCES PARA EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD RENAL DIABÉTICA (ERD): ENFOQUE PARA LA BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		1 - ASPECTOS CLAVE PARA EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD RENAL DIABÉTICA (ERD): ENFOQUE PARA LA BAJA Y MED		La única unidad temática está diseñada a la medida del gremio y su cadena productiva, de manera que se relaciona con los conocimientos básicos para manejar la ERD con enfoque en baja y mediana complejidad, por lo cual tiene la siguiente estructura:
1.	Epidemiología y fisiopatología de la ERD
2.	Factores de riesgo, hemodinámicos, metabólicos e inflamatorios
3.	Diagnóstico de ERD en pacientes diabéticos en servicios de baja y mediana complejidad
4.	Consideraciones para el tratamiento farmacológico y no farmacológico y su articulación en servicios de baja y mediana complejidad 
		 		Identifica los factores de riesgo en ERD para aplicar en la valoración de los pacientes que atiende en su puesto de trabajo

Nota: Cabe indicar que de acuerdo al Plan Nacional de Competencias Laborales del Sector Público al cual están sujetas las empresas afiliadas a AESA, esta competencia corresponde al aporte técnico-profesional de servidores públicos.
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		INNOVACIÓN PARA LA CREACIÓN DE VALOR EMPRESARIAL EN ENTORNOS COMPETITIVOS 		1		Virtual		249		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN		1.	El proceso de la Innovación y sus Implicaciones
2.	Innovación de productos y servicios
3.	La gestión de la creatividad
4.	De la invención a la innovación
5.	Uso de tecnologías emergentes y herramientas para impulsar la innovación		 		1.	Entiende las diferentes características de los procesos de innovación en las diferentes áreas de la organización por medio delo uso de tecnologías emergentes generado valor y competitividad en las empresas.		38

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		INNOVACIÓN PARA LA CREACIÓN DE VALOR EMPRESARIAL EN ENTORNOS COMPETITIVOS 		1		Virtual		249		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REDISEÑANDO EL MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA		1.	The Business Model Canvas 
2.	Design Thinking “Cultura de Innovacion y su desarrollo en el entorno empresarial” 
3.	Marketing digital: la transformación de la comunicación y el marketing postpandemia
4.	Implementación del "Método Lean Starup"		 		1.	Implementa procesos de innovación y desarrollo empresarial según las necesidades del entorno para así analizar que procesos que pueden optimizarse generando así la capacidad de desarrollar una transformación empresarial.		38
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2.	La revolución y las oportunidades de la data. 
3.	El aprovechamiento del internet de las cosas		 		1.	Identifica las principales características de las nuevas herramientas tecnológicas diseñadas para los procesos empresariales con el fin de desarrollar diferentes procesos de transformación digital e innovación en las áreas de la organización.		38
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2.	Manejo de situaciones difíciles 
3.	Comunicación asertiva y estratégica		 		1.	Mejorar las habilidades para desarrollar el trabajo en equipo gestionando de manera asertiva las situaciones difíciles por medio de una comunicación estratégica.		6
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2.	Asuntos cambiantes, altamente especializados y urgentes 
3.	Nociones básicas en las aduanas y el comercio exterior 
4.	Principios aplicables a la legislación aduanera 
5.	Marco normativo		 		1.	Conoce las generalidades del marco legal aduanero colombiano y el uso de la ventanilla de comercio exterior.		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PROCEDIMIENTOS DE LA GESTIÓN ADUANERA PARA POTENCIAR LA CAPACIDAD EXPORTADORA 		2		Virtual		249		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REGÍMENES Y TRATAMIENTOS ESPECIALES		1.	Naturaleza, alcance y obligador 
2.	Los declarantes de los regímenes aduaneros 
3.	Inscripción, autorización y habilitación, inscripción, autorización y habilitación de los usuarios aduaneros 
4.	Tratamientos especiales: usuario con trámites simplificado y operador económico autorizado
5.	Constitución, renovación y tipos de garantías		 		1.	Comprende la vigencia de las normas y regulaciones que se ven involucradas en el comercio exterior, el papel de los usuarios y sus respectivas obligaciones.		30
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2.	¿Cuánto tiempo tarda en hacer comercio exterior? Instrumentos de facilitación
3.	Régimen de importación
4.	Régimen de exportación
5.	Régimen de tránsito aduanero		 		1.	Comprender las diferentes características y obligaciones que tienen cada uno de los regímenes, y de esta manera poder implementar de manera correcta sus respectivas normas y regulaciones.		30
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2.	Tipos de sanciones 
3.	Comité de fiscalización por reincidencia 
4.	Medidas cautelares 
5.	Futuro del régimen sancionatorio		 		1.	Entiende las respectivas características que implican la gestión del riesgo en los temas en los procesos de comercio exterior además de comprender el régimen sancionatorio actual.		30
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2.	Manejo de situaciones difíciles 
3.	Comunicación asertiva y estratégica		 		1.	Mejorar las habilidades para desarrollar el trabajo en equipo gestionando de manera asertiva las situaciones difíciles por medio de una comunicación estratégica.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		COYUNTURAS EN LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS 		3		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		TRANSFORMACIÓN DEL COMERCIO INTERNACIONAL		1.	Cómo surgieron las SGV / Cómo se ha transformado el comercio 
2.	Replanteo los patrones de comercio
3.	Pandemia y la guerra afectan los fletes marítimos
4.	Seguridad alimentaria una prioridad para América Latina
5.	Menor crecimiento, inflación y altas tasas de interés		 		1.	Comprende la situación actual en cuanto a los temas más relevantes y transformadores con respecto al comercio internacional.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		COYUNTURAS EN LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS 		3		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		NEARSHORING		1.	Introducción al Nearshoring 
2.	Nearshoring en América Latina
3.	Desafíos de la logística en Colombia		 		1.	Implementa en sus procesos de comercio internacional el nearshoring como una herramienta para generar inversión en el sector del comercio en Colombia y América Latina.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		COYUNTURAS EN LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS 		3		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMERCIO EXTERIOR EN COLOMBIA		1.	Historia Comercio Exterior Colombiano
2.	Colombia y sus TLC / Acuerdos
3.	Colombia no es un país exportador
4.	La Misión		 		1.	Comprende las diferentes características que implica el comercio exterior en Colombia tales como su historia, acuerdos y proyectos a futuro como país exportador.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		COYUNTURAS EN LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS 		3		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		RETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL		1.	Comercio electrónico, cambio en el comportamiento de los consumidores
2.	Exportaciones por tamaño de empresa
3.	Un reto logístico en las ciudades
4.	Virtualizar al comercio un desafío para las PYMES		 		1.	Comprende los diferentes retos que tienen las empresas exportadoras en la actualidad e implementa las diferentes herramientas de la industria 4.0 como un aliado para generar mejores prácticas comerciales.		10
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2.	Manejo de situaciones difíciles 
3.	Comunicación asertiva y estratégica		 		1.	Mejorar las habilidades para desarrollar el trabajo en equipo gestionando de manera asertiva las situaciones difíciles por medio de una comunicación estratégica.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO - BUENAS PRÁCTICAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL 		4		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MARCO NORMATIVO Y OEA EN COLOMBIA		1.	Definición OEA 
2.	Marco Normativo
3.	Normatividad Exportadores
4.	Normatividad Importadores
5.	Características del OEA en Colombia		 		1.	Entiende el concepto e importancia del OEA y las resoluciones vigentes que rigen el marco normativo en Colombia tanto para los exportadores como para los importadores.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO - BUENAS PRÁCTICAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL 		4		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTRODUCCIÓN Y GENERALIDADES OEA		1.	La figura del Operador Logístico Autorizado (OEA) en el entorno global
2.	Beneficios al certificarse como una empresa OEA
3.	Requisitos para acceder al programa OEA
4.	Conocimientos del equipo de certificación y como obtenerlos		 		1.	Entiende las características de la figura del OEA para poder dar cumplimiento a los requisitos necesarios para aplicar a la certificación y así poder acceder a los diferentes beneficios que esta otorga.		10
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2.	Implementación de requisitos OEA para importadores
3.	Resolución 015 de 2016
4.	Implementación de los requisitos OEA para exportadores		 		1.	Analiza los diferentes requisitos que tiene implementar el OEA y sus respectivas resoluciones en procesos de importación y/o exportación de mercancía para las empresas que hacen parte del sector comercio.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO - BUENAS PRÁCTICAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL 		4		Virtual		250		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ASPECTOS Y PRÁCTICAS DE SEGURIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA QUE SE TIENEN QUE LLEVAR A CABO PARA SER OE		1.	Gestión del riesgo aduanero, fiscal y parafiscal
2.	Concepto de seguridad de la cadena logística y la responsabilidad de la empresa certificada para verificar la seguridad de la cadena de suministro
3.	Elementos de seguridad necesarios
4.	Procesos de auditoria OEA		 		1.	Comprende las características de las mejores prácticas en términos de riesgo aduanero, fiscal y parafiscal, al igual que de seguridad en las cadenas de suministro internacional con el fin de cumplir con sus obligaciones en las operaciones de comercio exterior.		12
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2.	Manejo de situaciones difíciles 
3.	Comunicación asertiva y estratégica		 		1.	Mejorar las habilidades para desarrollar el trabajo en equipo gestionando de manera asertiva las situaciones difíciles por medio de una comunicación estratégica.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		ANÁLISIS DE DATOS PARA NEGOCIOS INTELIGENTES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		CONCEPTOS BÁSICOS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS EN EL COMERCIO EXTERIOR		1.	Fundamentos del análisis de datos y la transformación de las organizaciones exportadoras.
2.	Los componentes y fases de la metodología de procesamiento de grandes datos.		 		1.	Comprende los conceptos claves del análisis de datos para desarrollar el potencial de este a la hora de generar una transformación digital en los procesos organizacionales de las empresas exportadoras.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		ANÁLISIS DE DATOS PARA NEGOCIOS INTELIGENTES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		POWER BI		1.	Definición y aplicación del Power BI 
2.	Carga de datos con Power Query y análisis		 		1.	Analiza los aspectos generales del uso del servicio Power Bi para implementar por medio de la inteligencia empresarial funciones de autoservicio empresarial como la relación de diferentes tipos de datos importados, incorporar medidas para extraer la información, entre otras.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		ANÁLISIS DE DATOS PARA NEGOCIOS INTELIGENTES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DIGITAL BUSINESS MODEL		1.	Caminos para realizar la transformación digital de la empresa
2.	Casos de éxitos de las empresas que implementaron la transformación digital en sus procesos		 		1.	Comprende el concepto de transformación digital enmarcado en los modelos de negocios digitales y desarrolla proyectos para que pueda ser implementado en su puesto de trabajo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		ANÁLISIS DE DATOS PARA NEGOCIOS INTELIGENTES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS DE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA EL E-COMMERCE		1.	Conceptos básicos del BPM 
2.	Implementación del BPM en la estrategia del e-commerce		 		1.	Desarrolla un modelo de negocio digital por medio del uso de la inteligencia de negocios para generar un proyecto de e-commerce con base a los conceptos básicos del BPM.		3
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2.	Manejo de situaciones difíciles 
3.	Comunicación asertiva y estratégica		 		1.	Mejorar las habilidades para desarrollar el trabajo en equipo gestionando de manera asertiva las situaciones difíciles por medio de una comunicación estratégica.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1157		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		BUENAS PRÁCTICAS INNOVADORAS, SOSTENIBLES Y EFICIENTES CON RELACIÓN A LOS PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y AGROECOLOGÍA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y AGROECOLOGÍA		1.	Conceptos básicos de sostenibilidad y economía circular
2.	Agenda 2030, Pacto Global y los ODS
3.	Principios de agroecología		 		1.	Entender a la agroecología como una forma de producción sostenible que optimiza los recursos disponibles generando procesos innovadores con base a los principios y fundamentos de la economía circular.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		OPEN BANKING Y LA REVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA FINANCIERA 		1		Presencial Híbrida		230		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		OPEN BANKING Y LA REVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA FINANCIERA		*La Revolución de Open Banking en el mundo y en Latinoamérica
-Open Banking y todas sus vertientes como herramienta clave para el desarrollo de los sistemas financieros.
-Cómo se está desarrollando en el mundo
-Qué oportunidades de negocio abre el Open Banking para las entidades financieras en Colombia y en el LAC.
*Cómo deben prepararse las entidades financieras para competir en el mundo del Open Banking
-Cuál es el camino hacia la transformación para convertirse en el mejor banco digital
-Cómo están aprovechando los bancos los ecosistemas de la interfaz de programación de aplicaciones en abierto o API, para garantizan el intercambio de datos de una forma ágil y segura usando la nube. 
-El desafío es prepararse a nivel tecnológico para capturar la información de los usuarios, para conocerlos mejor y nutrir sus modelos de negocio y las opciones de generación de nuevos ingresos
-Normativa impulso clave para el open banking, para mitigar los riesgos que se generan para el usuario al compartir su información con múltiples entidades, evitando malas prácticas.
*Fintech: cómo surgen, cuáles son los segmentos que impacta, los casos de éxito y cómo se diseñan.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:


- Reflexiona sobre las implicaciones de tendencias como el open banking en la operación del Banco y el desarrollo de sus productos y servicios. 
- Reconoce el marco normativo del open banking en el país.   

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES BASADAS EN EL ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE LOS DATOS 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”-2 HORAS (1 HORA PRÁCTICA Y 1 HORA TEÓRICA)
-Capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses
*Compromiso para realizar las tareas encomendadas
*La conciencia sobre las consecuencias de nuestros actos u omisiones.
*La autogestión como herramienta de productividad
-Detección de creencias limitantes para la autogestión
*Para qué identificar creencias
*Qué son exactamente y cómo se desarrollan las creencias
*Creencias potenciadoras
*Tipos de creencias limitantes
*Cómo sustituir creencias limitantes por potenciadoras

Actividades de bienestar y reflexión: Se plantea una dinámica denominada, el árbol de los logros; es una sencilla técnica que les permitirá a los participantes reflexionar sobre sus logros positivos, detectar las creencias limitantes y centrase en las partes positivas.  El ejercicio consiste en una reflexión sobre sus capacidades, cualidades positivas y logros que han desarrollado a lo largo de la vida. Se dibuja un árbol y en las raíces se colocan las limitaciones y en los frutos, los logros. Es posible que se sorprendan, de la cantidad de cosas importantes que han conseguido en la vida gracias a la autogestión, frente a sus limitaciones. Luego lo comparten con un compañero que les ayude a añadir más frutos o raíces al árbol. El ejercicio permite reconocer sus logros, identificar las creencias limitantes y marcar los pasos necesarios que les ayudará a conseguir sus objetivos.		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

- Demuestra compromiso en la realización de  las tareas encomendadas.
- Reflexiona sobre las consecuencias de sus actos u omisiones en el desempeño en el trabajo. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES BASADAS EN EL ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE LOS DATOS 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		UT II. EL CONTEXTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y DE TRANSFORMACIÓN DI		UT II. EL CONTEXTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL-6 HORAS (4 HORAS PRÁCTICAS Y 2 HORAS TEÓRICAS)

La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:


-El comportamiento creciente del volumen de datos.
-¿Qué es y no es Big Data?
-¿Por qué los datos son estratégicos?
-La estrategia Big Data aplicada al negocio.
-El ecosistema de Power BI.
-Instalación y primeros pasos con Power BI Desktop.

Conversatorio: Escenario de intercambio de ideas con intensidad de 20 minutos, donde los participantes analizarán, desde una visión 360° los elementos de una arquitectura BI las herramientas, procesos y tecnologías asociadas y su impacto en Scotiabank.		 		Entre otras se busca generar estas competencias:
- Identifica los componentes tecnológicos que permiten aprovechar la big data en el contexto del negocio
- Instala en su ambiente de trabajo la solución de PowerBI

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES BASADAS EN EL ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE LOS DATOS 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		UT III. PREPARACIÓN Y MODELAMIENTO DE DATOS		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-Recopilación, combinación, estructuración y organización de datos
*Power Query como herramienta ETL
*Conexión a diferentes fuentes de datos
*Limpieza, transformación y agregación de datos
*Anexo y combinación de fuentes de datos
*Fundamentación de Lenguaje M: Creación de flujos y funciones.
*Técnicas de web scraping
-El modelo de datos para la analítica.
*Relación entre diferentes fuentes de datos.
*Modelar los diferentes tipos de datos.
*Fundamentos de fórmulas DAX.
*Cálculos de medidas, columnas y tablas.
*Filtros de contexto y a nivel de fila
*Primeros pasos para la creación de un informe

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: los participantes desarrollaran una actividad practica creando secuencias para acceder a datos usando estrategias de extracción y transformación para cargar modelos de información, y aplicarán herramientas para el modelamiento lógico de inteligencia de negocios.  Como resultado cada participante presentara su modelo.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:
- Reconoce los procedimientos a aplicar para extraer data desde diferentes fuentes
- Aplica técnicas para preparar los datos para su posterior análisis, con miras a ofrecer la información adecuada para el proceso de toma de decisiones. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES BASADAS EN EL ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE LOS DATOS 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		UT IV. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA TOMAR DECISIONES INTELIGENTES		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
-Analítica de datos con Power BI
*Tooltips 
*Pasos para el análisis de datos
*Extracción, transformación y carga de datos para la toma de decisiones
*Publicación de informes
*Opciones para compartir informes
*Opciones de acceso a informes
*Opciones para automatizar la actualización periódica de informes.
-Contar historias con datos
*El uso de la comunicación y los datos.
*Formatos adecuados para presentar datos.
*Metodología para la creación de presentaciones exitosas de datos.
Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: los participantes desarrollaran una actividad practica articulando los conceptos teóricos y prácticos para la implementación de tableros de control para el análisis de datos estadísticos y aplicaran técnicas de visualización de datos para elaborar infografías y tableros de mando que favorezca la toma de decisiones.

Presentación de las soluciones (Pitch): Los participantes realizan una presentación, donde aplican las herramientas de la inteligencia de datos, partiendo del análisis e interpretación; para responder oportunamente a la solución de los problemas identificados, logrando beneficiar a Scotiabank Colpatria en los siguientes aspectos:

*Toma de decisiones oportunas por los diferentes niveles estratégicos del banco.
*Integración de la información brindando la posibilidad de relacionar y consolidar información desde diferentes fuentes o sistemas empresariales, optimizando las operaciones del banco.
*Agilidad en la consulta de datos permitiendo realizar consultas, informes y generación de reportes de manera ágil, mejorando la competitividad.
*Visualizar de manera inteligente, con excelente interfaz gráfica, análisis e interpretaciones de datos para la toma de decisiones de cara a la gestión de clientes.

Evaluación de soluciones propuestas: los participantes analizarán y compartirán las perspectivas de las soluciones propuestas, el capacitador realizará un proceso de retroalimentación para ayudar al grupo a buscar alternativas de mejora. 

Conclusión y cierre: Con el desarrollo del Taller Bootcamp, se concluye que los participantes podrán diseñar y desarrollar una estrategia para transformar los datos en información, y la información en conocimiento, para proveer a los tomadores de decisiones información oportuna y confiable; de forma que se optimice el proceso de toma de decisiones inteligentes en Scotiabank Colpatria.

ENTREGA DEL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN
Los participantes desarrollaran una propuesta para la el despliegue de un proceso formal de analítica de datos, usando la metodología presentada en el taller Bootcamp
  
El plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada debe contener como mínimo:
*Objetivos
*Estrategia a implementar
*Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del Bootcamp
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Valora las alternativas disponibles para presentar los datos 
* Diseñar cuadros de mando con Power BI desde la extracción de los datos hasta la elaboración de gráficos.
* Propone estrategias para desplegar las mejores practicas de analítica de datos a través de las distintas áreas de la organización. 

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA OPERACIÓN EN EL SECTOR FINANCIERO 		3		Combinada (PAT - Virtual)		60		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I.  DESAFÍOS EN CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR FINANCIERO		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-Nuevas tendencias y realidades en la ciberseguridad en la industria 4.0 
-Principales vulnerabilidades y brechas de seguridad 
-La importancia de la Ciberseguridad en las empresas 
-Consecuencias de un ciberataque en la empresa 
-Adaptación a las amenazas post pandemia
-Técnicas, tipos y etapas de ciberataques 
-Amenazas y ataques en el ciberespacio. 
-Técnicas de ataques en redes TCP/IP. 
-Ataques a aplicaciones web y a bases de datos.

		 		Entre otras se busca generar estas competencias:
*Reflexiona sobre las principales vulnerabilidades que enfrenta el banco en su operación
*Reconoce las tipologías básicas de los ataques cibernéticos. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA OPERACIÓN EN EL SECTOR FINANCIERO 		3		Combinada (PAT - Virtual)		60		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT. II. CONSTRUYENDO UNA CULTURA DE CIBERSEGURIDAD		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-Construir una cultura de conciencia: 
*Mentalidad y comportamiento de ciberseguridad 
*Ciber-resiliencia: capacidad de respuesta cibernética. 
-Técnicas de ciberdefensa más importantes en el ciberespacio.
*Criptografía. 
*Registro y pistas de auditoría. 
*Buenas prácticas. 
-Planes de contingencia y recuperación
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

* Identifica los elementos que componen una cultura de ciberseguridad
* Reflexiona sobre las implicaciones de sus comportamientos en la seguridad digital del Banco. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA OPERACIÓN EN EL SECTOR FINANCIERO 		3		Combinada (PAT - Virtual)		60		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. SEGURIDAD EN REDES PARA EL DESEMPEÑO DEL TRABAJO EN EL BANCO		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-Arquitectura de una red segura.
-Componentes de seguridad.
+Sistemas para detección de intrusos (IDS)
+Firewalls
+Redes Virtuales Privadas (VPN)
+Sistemas de autenticación fuerte
-Protocolos de comunicación.
-Ataques de red
-Seguridad en redes inalámbricas y clasificación 
-Clasificación de redes inalámbricas
-Aplicaciones móviles
- Aplicación de un Modelo de red segura para el Banco con Integración de mecanismos de seguridad
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:
- Se validan los componentes de una red segura cuando se trabaja de manera digital en las operaciones del banco. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA OPERACIÓN EN EL SECTOR FINANCIERO 		3		Combinada (PAT - Virtual)		60		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. CONSTRUYENDO UNA CULTURA DE CIBER HIGIENE		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
-Qué es la higiene cibernética. 
-Importancia de la higiene cibernética 
-Mejores prácticas de higiene cibernética 
-Pautas básicas a seguir en ciberseguridad:
*Errores que vulneran la protección de datos personales
*Prácticas de higiene para la protección de dispositivos
*Hábitos para proteger los datos y la información 
*Qué hacer para navegar seguros en Internet 
*Conocimiento del plan de contingencia y recuperación 
-Mentalidad resiliente en mi cargo: 
*Gestionar y proteger datos, información, imagen de la empresa
*Identificar y detectar ataque, violaciones y fuga de datos. 
*Responder y recuperar: implementar una planificación adecuada de respuesta a incidentes para garantizar la continuidad del negocio.

		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

Applica un protocolo de validación para garantizar niveles aceptables de ciberhigiene en su entorno digital de trabajo. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA OPERACIÓN EN EL SECTOR FINANCIERO 		3		Combinada (PAT - Virtual)		60		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, GESTIÓN DE RIESGO Y AUDITORIA INFORMÁTICA		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
-Continuidad del Negocio
*Bases teóricas
*Etapas preactivas
*El durante de un incidente
*El después de un incidente
*Metodología del DRI
-Análisis y administración del riesgo.
*Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI).
*Establecimiento y gestión del SGSI.
*Auditorías Internas del SGSI.
- El rol individual en la continuidad de negocio después de un ataque informatico
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:
* Reconoce los elementos de un plan de continuidad de negocio. 
*Promueve el despliegue y apropiación de los planes de continuidad de negocio ante la ocurrencia de ataques informáticos. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA OPERACIÓN EN EL SECTOR FINANCIERO 		3		Combinada (PAT - Virtual)		60		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT VI. INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMEN		UT VI. INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
-Localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
+Manejo de la información: utilizar los buscadores y aprender a filtrar los datos que se obtienen, de manera que sean oportunos, veraces, de calidad y con sólidas bases del conocimiento.
+Administrar y organizar datos digitales
+Seleccionar recursos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de información, crear estrategias personales de información
+Reunir, procesar, comprender y evaluar información de forma crítica
+Gestionar y almacenar información y contenidos para facilita su recuperación, organizar información y datos.
		 		
Entre otras se busca generar estas competencias:

* Propone estrategias para almacenar, administrar y organizar datos digitales de acuerdo a estándares de seguridad previamente definidos. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO Y GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE FINANCIERO APLICADAS A ENTORNOS DIGITALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		81		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. AUTODISCIPLINA CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”-		UT I. AUTODISCIPLINA CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
«	Capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de las tareas, proyectos y áreas, estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.
•	Factores de impulso de la autodisciplina.
•	El Arte de la Autodisciplina
•	El enemigo de la Pereza: La Autodisciplina
•	Técnicas para Aprender a Instaurar la Autodisciplina
•	Cómo Instaurar hábitos en nuestra Vida
•	El Poder de la Fuerza de Voluntad.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

* Determina las metas a alcanzar cuando define las prioridades de sus tareas
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO Y GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE FINANCIERO APLICADAS A ENTORNOS DIGITALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		81		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. CONTEXTO DEL MUNDO EXPERIENCIAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

«	La experiencia de cliente y el poder del cliente
«	Valor del cliente dentro de la estrategia de innovación de Scotiabank Colpatria 
«	Principales claves del servicio al cliente en la era digital.
«	Desarrollo de organizaciones exponenciales (crecimiento de 10X), centrado en el cliente como promotor de innovaciones.
«	Hackear el futuro desde el servicio al cliente. 
«	La nueva centralidad del usuario como base de la estrategia de Scotiabank Colpatria: customer centric organization.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

* Reflexiona sobre la importancia de la experiencia del cliente en el crecimiento de la participación del banco en el mercado 

* Propone estrategias para gestionar la experiencia del cliente
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO Y GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE FINANCIERO APLICADAS A ENTORNOS DIGITALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		81		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. GESTIÓN DEL CLIENTE POTENCIALIZANDO EL VALOR DESDE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

«	Herramientas aplicadas para crear conexiones con nuestros clientes.
«	Construcción de la ventaja competitiva desde la transformación digital con modelos de servicio al cliente.
«	Experiencias digitales centradas en impactar significativamente las emociones del cliente.
«	Las redes sociales como elementos de conexión emocional.
«	El valor para la innovación de gestionar la experiencia del cliente

		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

* Utiliza herramientas tecnológicas para gestionar la experiencia del cliente
* Propone modelos de servicio al cliente en el proceso de definición de estrategias para crear ventajas competitivas. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO Y GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE FINANCIERO APLICADAS A ENTORNOS DIGITALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		81		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV INNOVACIÓN Y DISEÑO DE EXPERIENCIAS DE CLIENTE		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

«	Buyer persona, Buyer Journey, y Customer Experience
«	Construcción del mapa del cliente para potencializar la experiencia desde lo digital y tecnológico
«	Innovar para adentrarse en el futuro
•	El proceso de innovación en la gestión de la experiencia de cliente
•	Herramientas y metodologías para la innovación
•	Innovación desde el análisis competitivo
«	Herramientas para acelerar la innovación: Design & Visual Thinking
•	Segmentación de clientes y experiencias
•	Metodologías y herramientas para innovar en la experiencia
•	Design & Visual Thinking
•	El lenguaje de la experiencia, visualización del valor
•	Diseñando la estrategia de servicio digital, desde el proceso de punta a punta
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Identifica los elementos que componen el Buyer Journey 
*Identifica el buyer persona en el proceso de diseñar la experiencia del cliente
*Propone el uso de herramientas como el design thinking para acelerar el proceso de análisis de ideas para innovación- 
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO Y GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE FINANCIERO APLICADAS A ENTORNOS DIGITALES EN LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		81		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA IMPACTAR SISTEMÁTICAMENTE LA GESTIÓN DE CLIENTES, EN LA		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

«	Diseño de un Cuadro de Mando de la Experiencia.
•	Indicadores clave de experiencia 
•	Modelo de gestión y entendimiento de la Voz del Cliente.
•	Estándares de servicio.
•	Modelo de Economía de las Relaciones.
•	Customer Experience Analytics
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Propone indicadores para medir la gestión de la experiencia del cliente  en el proceso de lograr la mejora de la satisfacción del cliente. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO INCLUSIVO PARA CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. LA DIVERSIDAD INCLUSIÓN  Y EQUIDAD COMO PALANCAS PARA LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIEN		UT I. LA DIVERSIDAD INCLUSIÓN  Y EQUIDAD COMO PALANCAS PARA LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-Oportunidades de la diversidad e inclusión para el crecimiento empresarial
*Negocios sostenibles
*Colaboración 
*Poner en acción y en interacción, a personas con motivaciones y con hábitos laborales diferentes.
-Diversidad, equidad e Inclusión, propósito de su incorporación en la organización
*Principio de igualdad y no discriminación
*Objetivos de desarrollo sostenibles
*Diversidad y desarrollo del talento
-Grupos históricamente discriminados
*Mujeres
*Comunidad LGBTIQ+
*Personas en situación de discapacidad
*Migrantes
-Diversidad generacional en Scotiabank Colpatria
*¿Por qué tenemos creencias inexactas sobre la edad de las personas y cómo afectan estas en el trabajo?
*¿Qué nos hace diferentes? y ¿Cuáles son los elementos comunes? 
*Comportamientos y motivaciones de cada generación, para establecer planes de interacción que favorecen el entendimiento y la conexión entre el líder y sus colaboradores. 
-Equidad
*La equidad organizacional
*Derechos humanos: principio de igualdad y no discriminación.
-Creando ambientes más respetuosos de la diferencia en Scotiabank Colpatria
*El lenguaje incluyente: hablemos de cómo hablamos
*Oportunidades laborales accesibles para todos, procurando reducir las barreras que tienen los grupos sin representación
*Situaciones de discriminación en la vida cotidiana y cómo detectarlas
*Como evitar los juicios distorsionados que refuerzan los estereotipos, produciendo más daño que beneficio a las empresas
*Reconocimiento de los sesgos implícitos propios: en dónde están y cómo los identificamos
*Formas más comunes que adopta un sesgo: sesgo de afinidad, sesgo de halo, sesgo de percepción y sesgo de confirmación
*Microagresiones y sus efectos adversos en los demás, con comportamientos discriminatorios de forma intencionada, aunque sin pretender resultar ofensivo, generando ambientes laborales tóxicos.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Reconoce los factores y prácticas que impiden la consolidación de ambientes de trabajo respetuosos de la diferencia en el desarrollo de estrategias para gestionarlos.  
* Propone estrategias para replicar entre los colaboradores los principios y beneficios de la diversidad e inclusión y como estos conducen a la equidad. 

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO INCLUSIVO PARA CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LÍDERES 4.0 QUE INTEGRAN EN SI MISMOS LA INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-El líder en Colpatria y la gestión de su capacidad de análisis
*Apertura y Flexibilidad
*Escucha activa
*Comunicación eficaz y feedback
*Curiosidad y Visión integradora de futuro
-El líder en Colpatria y su gestión de la empatia
*Valores y respeto 
*Impulso del cambio
*Consciencia del sesgo
*Empatía y conciencia organizacional
*Manejo de conflictos
-El líder en Colpatria y sus estrategias para generar confianza
*Estrategias para fomentar el trabajo en equipo
*Impulso de la singularidad de los equipos
*Generación de espacios de colaboración
*Validación del trabajo de los demás
*Delegar y coordinar acciones con personas de estilos diferentes
*Influencia y liderazgo inspiracional para una cultura inclusiva
*Capacidad de guiar con el ejemplo.

		 		- Reconoce los elementos a gestionar para proponer una hoja de ruta para fortalecer sus capacidades como líder inclusivo		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO INCLUSIVO PARA CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD E INCLUSIÓN		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
-Estrategias de D&I aplicadas a Scotiabank Colpatria
*Actividades colaborativas: la diversidad favorece la innovación 
*Rompiendo paradigmas y eliminando las líneas que nos separan
*Incorporación del propósito en las personas y equipos
*Inclusión: casos y aplicaciones en Scotiabank Colpatria
-Implementación de una estrategia en diversidad e inclusión para el crecimiento y la sostenibilidad organizacional
*Diversidad e inclusión como eje estratégico de la empresa 
*Creando un ecosistema de diversidad e inclusión en la organización, borrando las líneas en los entornos organizacionales
*Moviendo los obstáculos para una cultura organizacional inclusiva
*Rol del talento humano en la gestión de la diversidad
-El Employee Experience para construir un entorno laboral más inclusivo y participativo
*Nuevas competencias digitales para los nuevos trabajadores.
*Experiencia del empleado 
*La influencia de la revolución industrial 4.0 en el desempeño del empleado.
*Tendencias de Reskilling y Upskilling para afrontar los nuevos roles que están llegando y llegarán a nuestras organizaciones.
-Aplicando el trabajo remoto
*Mejores prácticas del trabajo remoto
*Equipos auto organizados y empoderados
*Generando ambientes de confianza  
*Promoviendo entornos seguros de trabajo 
*Marcando correctamente las reglas de juego
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

Propone una estrategia en diversidad e inclusión para el crecimiento y la sostenibilidad organizacional dentro del banco. 
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO INCLUSIVO PARA CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE E		UT IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-Comprender nuestras emociones para entender la diversidad
*Cómo nuestras emociones nos gobiernan, tanto a nuestro beneficio como en nuestra contra
*Gestión de nuestros estados de ánimo
*Lidiar con el enojo, frustración y agotamiento emocional
*Comprensión emocional: Emociones, sentimientos, patrones de respuesta emocional
*Diferencias de género de la inteligencia emocional.
*Influencia social de la inteligencia emocional.
*Mindfulness, los beneficios de esta práctica y su relación con el bienestar emocional.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Regula de forma apropiada sus emociones en las relaciones con los demás. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO APLICADOS A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. MODELO DE NEGOCIOS Y SU RELACIÓN CON LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:

-El modelo de negocios y la estrategia organizacional
*La necesidad de un modelo de negocios.
*Los pilares fundamentales de un modelo de negocios y los requerimientos para que un modelo de negocios sea exitoso.
*Managing innovation HR 3.0
*Los modelos de negocio en el sector bancario
-Análisis de las tendencias del sector.
-Ejemplos de innovaciones en modelos de negocios exitosas y no exitosas.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

-Reflexiona sobre modelos de negocio exitosos basados en innovaciones en el entorno digital. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO APLICADOS A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II.  APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTAR INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y GENERAR CRECI		UT II.  APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTAR INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO Y GENERAR CRECIMIENTO EMPRESARIAL

La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:
-Design Thinking para aterrizar las ideas de mayor impacto y viabilidad.
*Identificación del reto de diseño
*Métodos de ideación
*Organización y priorización de ideas
*Elección de ideas.
*La validación cómo herramienta de mitigación del riesgo.
*Métodos de prototipado
*Taller Desing Thinking: Puesta a prueba de la oportunidad
-Business Model Canvas 
*Integración de la estrategia como eje fundamental para un modelo de negocio. 
*Definición de target
*Propuesta de valor
*Estrategia que se compone de nueve módulos que cubren las cuatro áreas de la empresa: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad financiera
*Definición de objetivos estratégicos. 
*Taller: Análisis y diseño del modelo de negocios.
-Lean Startup
*El ciclo Lean
*Creación del plan de negocios Lean
*Elaboración del Producto Mínimo Viable (PMV)
*Prototipaje
*Análisis de las pruebas
*Estrategias de pivote
*Aprendizaje Validado
*Optimizar: cambiar o mejorar parte de la idea
*Perseverar: seguir hacia delante
*Revisión y ajustes
*Taller Elevator Pitch para el lanzamiento de innovaciones en procesos o productos
-Consideraciones para la adaptación de las herramientas a organizaciones de gran escala como Scotia Bank. 
-La sustentabilidad y la innovación en modelo de negocios
*¿Qué significa un modelo de negocios sustentable?
*¿Cómo desarrollar e innovar con modelos de negocios sustentables?
*Principales desafíos en la combinación de modelos de negocios sustentables y “tradicionales”.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:
* Propone herramientas para priorizar ideas de negocio atendiendo a la identificación de las necesidades del cliente
* Desarrolla propuestas de valor centradas en el cliente en el proceso de diseño de modelos de negocio. 
		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO APLICADOS A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III.  FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL A TRAVÉS DE METODOLOGÍAS ÁGILES		La siguiente unidad temática da respuesta a las necesidades de formación planteadas para esta acción de formación, son secuenciales y están estructuradas de manera lógica y optimizada, con contenidos detallados y homogéneos, para lograr el mayor impacto posible en las competencias involucradas:


-Los modelos de negocio, la Arquitectura empresarial y las metodologías agiles
-Uso de Scrum en proyectos de innovación para acelerar su implementación
*Conceptos básicos de Scrum 
*Roles, Ceremonias / eventos 
*Artefactos 
*Historias de usuario 
*Emisores de información 
*Principios Scrum 
*Consideraciones para la gestión de proyectos Scrum 
*Ciclo de vida de un proyecto Scrum y sus aplicaciones en el sector financiero
-Gestión de los flujos de trabajo y priorización de actividades usando Kanban
*Principios de Kanban
*Kanban en la Práctica en el sector financiero
*Taller 1: Tablero Kanban
*Prácticas de Kanban
*Ejercicio Práctico
*Circuitos de Feedback
*Ejercicio Práctico
*Roles de Kanban
*STATIK: Kanban en la organización
*Taller 2. Kanban en una situación propia del entorno de trabajo. 
-Gestión efectiva de recursos adoptando Lean
*Principios de Lean Management
*Implementación de Lean en la 4RI
*Preparación del equipo
*Taller: Implementación de Lean Management en una situación propia del entorno de trabajo
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Propone elementos del marco de trabajo de Scrum para definir el ciclo de vida de un proyecto de innovación 
* Prioriza las actividades a realizar aplicando principios de Kanban
* Identifica oportunidades de mejora para optimizar procesos. 
		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1158		SCOTIABANK - 2023		Nit                           		860034594		1		                                        		SCOTIABANK COLPATRIA S.A.		INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO APLICADOS A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCH		UT IV. TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”-

-Colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes en un entorno Agile. 
*Estructura de los equipos de alto desempeño
*Delegación y trabajo remoto y para ello es imprescindible que los equipos sean autoorganizados, competentes, motivados, multifuncionales y empoderados.
*El uso de feedback cuando se trabaja de manera remota.
*Mejorar los canales de comunicación a fin de consolidar el sentimiento de pertenencia a un equipo y la cohesión del grupo.
*Desarrollar confianza y compromiso 
*Definición de objetivos OKRs
*Resolución de inconvenientes
*Desarrollo colectivo
-Reuniones de equipos según Kanban
*Framework para reuniones de Google
*Taller práctico.
		 		Entre otras se busca generar estas competencias:

*Reflexiona sobre como optimizar la colaboración con los miembros de su equipo de trabajo para alcanzar los objetivos comunes. 


		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		“DESAFIANDO NUESTRA OPERACIÓN” 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Desafiando nuestra Operación.		•	Oportunidades y desafíos de las operaciones en la actualidad.
•	Implicaciones contemporáneas de la excelencia operacional. 
•	Integración y optimización de los procesos asociados.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere MOVILIZAR LA COMPAÑÍA HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS, TANTO EN PARTICIPACIÓN DE MERCADO COMO EN CRECIMIENTO EN VENTAS
Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de Jerónimo Martins Colombia S.A.S y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

Ver secciones diagnóstico de necesidades; problemas o necesidad detectada y perfil de beneficiarios.		 		•	Mejora el proceso productivo y aumenta su rendimiento.
•	Concentra todos los aspectos y detalles que están relacionados a la producción de productos y servicios que ofrece la empresa.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES 		2		Virtual		78		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		PRODUCTIVIDAD EN LAS OPERACIONES		•	Introducción a la gestión de las operaciones: definición y objetivos. 
•	Cultura del cambio en el interior de las organizaciones. 
•	Cambios para agregar valor. 
•	Ecuación de valor. 
•	La gestión de operaciones bajo el enfoque de gestión del negocio. 
•	Medición de la productividad. 
•	Claves para conseguir la excelencia operacional. 
•	El enfoque de operaciones como elemento para competir en varias dimensiones. 
•	Función de operaciones como arma competitiva: decisiones tácticas y tipos de planificación. 
•	Gestión de la producción. Funciones y objetivos. 
•	Diferentes tipos de demanda. 
•	Planificación y programación de la producción. 
•	Requerimientos de materiales.
•	Tipos de procesos productivos. 
•	Control de la producción.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere FORMAR LOS LÍDERES DE LA COMPAÑÍA, CON ENFOQUE DE CRECIMIENTO EN EL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de Jerónimo Martins Colombia S.A.S y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

Ver secciones diagnóstico de necesidades; problemas o necesidad detectada y perfil de beneficiarios.
		 		•	Adopta un pensamiento orientado a satisfacer las expectativas cambiantes, tanto para clientes internos y externos, con la administración de recursos finitos en cada una de las funciones que componen el área de Operaciones.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES 		2		Virtual		78		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FOCO EN EL CLIENTE: INTEGRACIÓN DE PROCESOS		•	Gestión por Procesos. 
•	Evolución de los diferentes modelos de gestión de empresas: Taylor, Fayol, Mayo. 
•	Gestión funcional. 
•	Características. 
•	Causas de la evolución de la gestión funcional a la gestión por procesos. Gestión por procesos. 
•	Tipos de procesos. 
•	Mapa de procesos. 
•	Definición. 
•	Etapas en la implementación de una gestión por procesos. 
•	Claves del éxito en una gestión por procesos. 
•	Relación entre la gestión por procesos y los sistemas de calidad. 
•	Tecnología aplicada en la gestión por procesos.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere FORMAR LOS LÍDERES DE LA COMPAÑÍA, CON ENFOQUE DE CRECIMIENTO EN EL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de Jerónimo Martins Colombia S.A.S y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

Ver secciones diagnóstico de necesidades; problemas o necesidad detectada y perfil de beneficiarios.
		 		•	Desarrolla la capacidad estratégica para gestionar el área de Operaciones, centrándose en los aspectos más innovadores de la gestión, con alcance, para empresas del sector de manufactura o de servicios

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		22

		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES 		2		Virtual		78		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD: PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD		•	Gestión de la Calidad para mejorar la productividad. 
•	Definiciones de calidad. 
•	Gestión de la calidad. 
•	Enfoques y cultura de la organización.
•	Postulados del Dr. Deming. 
•	Costos de gestionar la calidad. Herramientas de calidad. 
•	Los gaps o brechas de calidad. 
•	Grados de satisfacción del cliente. Gestión Total de la Calidad. 
•	Modelos de excelencia en la gestión. Sistema de calidad. 
•	Beneficios de un sistema de gestión de calidad (SGC). 
•	Requisitos para implementación de un SGC. 
•	Estrategias y herramientas aplicadas en el proceso de mejora continua. Introducción a la gestión por procesos. Tipos de procesos. 
•	Mapas de procesos. 
•	Gestión por procesos y calidad. Ventajas de trabajar con sistemas integrados de gestión. 
•	La mejora continua. 
•	Los equipos de mejora continua.
•	El ciclo PDCA y la mejora continua. Metodología de los 7 pasos de la mejora continua. 
•	Dilema: mejorar o innovar.


Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere FORMAR LOS LÍDERES DE LA COMPAÑÍA, CON ENFOQUE DE CRECIMIENTO EN EL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA 
Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de Jerónimo Martins Colombia S.A.S y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

Ver secciones diagnóstico de necesidades; problemas o necesidad detectada y perfil de beneficiarios.
		 		•	Adopta una cultura de trabajo, basada en las interacciones de los procesos de las diferentes funciones que componen el área de Operaciones.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES 		2		Virtual		78		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PRÁCTICAS Y HERRAMIENTAS LEAN: CERO DERROCHE		Modelo de Gestión LEAN. 
Principios del modelo de gestión LEAN. Las 10 categorías de derroches. Condiciones referidas a los RRHH para aplicar el modelo de gestión lean. Condiciones de procesos para aplicar el modelo de gestión lean. Implementación del modelo de gestión lean: ¿qué aspectos debemos considerar? 
Prácticas y Herramientas de Lean Management: 
TPM: Mantenimiento Productivo Total, JIT: Just in Time, 5”Ss”: Sistema de orden y limpieza para mejorar la productividad, a partir del puesto de trabajo
KAIZEN: Procesos de Mejora Continua. 
Gestión del Capital Humano. 
El organigrama de la empresa. Planificación del CCHH. 
Tipos de habilidades de los mandos medios.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere FORMAR LOS LÍDERES DE LA COMPAÑÍA, CON ENFOQUE DE CRECIMIENTO EN EL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA 
Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de Jerónimo Martins Colombia S.A.S y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

Ver secciones diagnóstico de necesidades; problemas o necesidad detectada y perfil de beneficiarios.
		 		•	Conoce e incorpora las nuevas prácticas y herramientas de trabajo, que permitirán mejorar aspectos de la gestión diaria de las áreas de Operaciones.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.

		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES 		2		Virtual		78		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		ESTRATEGIA DE OPERACIONES		•	Administración de empresas. 
•	La Cultura Organizacional y el entorno (interno + externo). 
•	Administración de Empresas: Enfoque Estratégico, Táctico y Operativo. Estructura y Diseño Organizacional. Funciones de las Áreas. 
•	Responsabilidad Social Empresaria. Lean Startup: una nueva herramienta para brindar agilidad al negocio. Aplicación de una metodología de entrepreneurship para revitalizar los procesos centrales.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos detallados, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan respuesta  parcial a la necesidad planteada que se refiere FORMAR LOS LÍDERES DE LA COMPAÑÍA, CON ENFOQUE DE CRECIMIENTO EN EL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA 

Igualmente se evidencia que la UT y sus contenidos corresponden a una  formación a la medida de las necesidades de los trabajadores de Jerónimo Martins Colombia S.A.S y que se relacionan con el diagnóstico y la necesidad detectada según el perfil  de la población beneficiaria.

Ver secciones diagnóstico de necesidades; problemas o necesidad detectada y perfil de beneficiarios.
		 		•	Conoce y aplica  Lean Startup, herramienta para revitalizar los procesos. 

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1161		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS - AJUSTADO		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES 		2		Virtual		78		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		AUTOCONFIANZA (Habilidad Transversal – Habilidades Blandas)		Gestión de la propia confianza. 
Estrategias para trabajar sobre la propia seguridad. 
Autoconfianza y rendimiento profesional. 
Bienestar personal. 
Bases de la autoconfianza: autopercepción, autoconocimiento y manejo de las emociones.

Esta unidad temática se plantea como un conjunto de contenidos, expresados y estructurados lógica y secuencialmente  que dan cumplimiento  al requisito de destinar en cada acción de formación como mínimo el 5% de las horas totales de la formación para los trabajadores beneficiarios, además de actualizar sus conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida.

ESTA HABILIDAD TRANSVERSAL –PROPUESTA DA RESPUESTA A LAS HABILIDADES BLANDAS CONTEMPLADAS EN EL PLIEGO.
		 		Seguridad
Empoderamiento

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GENERACION DE ACERO VERDE PARA REDUCIR EFECTIVAMENTE LA HUELLA DE CARBONO EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL ACERO 		1		Presencial Híbrida		220		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		UT 1. “GENERACION DE ACERO VERDE”		-Introducción al Green Steel o acero verde
-Retos y paradigmas de la conversión al Green Steel o acero verde
-Métodos de descarbonización de la cadena productiva
-Incentivos y bonos económicos
-Hacia una hoja de ruta para la descarbonización en Acerías Paz del Rio

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Reconoce las alternativas de descarbonización de la cadena productiva del acero para plantear hojas de ruta que les permitan avanzar de forma concreta en la implementación de mejoras al proceso de producción.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		DESCARBONIZACIÓN DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL ACERO, RETOS A LA LUZ DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 		2		Presencial Híbrida		110		Foro		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		UT. 1 “OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO Y LA MINERIA”		-Objetivos de desarrollo sostenible en la fabricación del acero, retos y avances en nuevas tecnologías 
-Economía circular la integración eficiente de las materias primas y los procesos óptimos  
-Herramientas de medición cuantitativas de desarrollo ambiental, económico y social para la generación de valor en las empresas.
-Hacia una hoja de ruta para la descarbonización en Acerías Paz del Rio y su cadena productiva

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación
		 		Reconoce las alternativas de descarbonización de la cadena productiva del acero para plantear hojas de ruta que les permitan avanzar de forma concreta en la implementación de mejoras al proceso de producción en consideración con los objetivos de desarrollo sostenible. 

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS QUE ACELERAN EL IMPACTO TECNOLÓGICO PARA  OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		UT I. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA INDUSTRIA MINERO SIDERÚRGICA-LA ADOPCIÓN		UT I. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA INDUSTRIA MINERO SIDERÚRGICA-LA ADOPCIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD 

-Inteligencia emocional correspondiente a las habilidades transversales documento “El BID te escucha” (1 hora práctica)
*Emociones y liderazgo
*El lado emocional del liderazgo
*Influencia de emociones en el liderazgo
*Vínculo emocional y liderazgo
*Impacto de la inteligencia emocional
*Las emociones y la toma de decisiones
-Competencias sociales del líder
*Las relaciones sociales: Un capital personal
*Desarrollo de la asertividad
*Manejo de relaciones interpersonales

-Introducción a la transformación digital en la industria minero-siderúrgica y la adopción de nuevas tecnologías para impulsar la productividad (1 hora Teórica)

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.


		 		* Comprende, expresa y regular de forma apropiada las emociones en sus interacciones con el equipo de trabajo, en desarrollo de su labor.

*  Reflexiona sobre el estado de la transformación digital en la organización y en el sector		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS QUE ACELERAN EL IMPACTO TECNOLÓGICO PARA  OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		UT II.  LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA INDUSTRIA MINERO SIDERÚRGICA Y LA ADOPCIÓN DE NUEVAS TECNOLO		UT II.  LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA INDUSTRIA MINERO SIDERÚRGICA Y LA ADOPCIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD

5 horas por participante beneficiario, para un total de 25 horas. 

Aplicación práctica donde se obtendrá una visión de cómo puede colaborar la Transformación Digital en superar los desafíos que encara la minería en la región.
-La automatización de procesos que permite reducir los costos de tareas de alta frecuencia, aumentando la productividad.
-Tecnologías del IoT para desarrollar la captura de datos en tiempo real, o cerca-a-tiempo-real, que permitan descubrir patrones o tendencias y generar informes casi en tiempo real.
-Una minería más inteligente, empleando estrategias basadas en datos como fuente de información para mejorar la toma de decisiones.
-La seguridad se extiende más allá de la propia compañía minera, y es de igual importancia para los colaboradores, proveedores y clientes. A medida que aumenta la presión social, ambiental y regulatoria, la industria minera debe apoyarse en protocolos de seguridad más proactivos y predictivos impulsados por tecnología de punta para mantener los más altos estándares de cumplimiento regulatorio y seguridad.
-Casos en nuevas tecnologías para el sector minero siderúrgico

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.		 		Reconoce cuales son los drivers de transformación digital más importantes en el proceso de definición y despliegue de estrategias de apropiación tecnológica dentro de la empresa

Reflexiona sobre el impacto de la apropiación de tecnologías de transformación digital en el desempeño de los procesos misionales de la compañía. 
		25

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS QUE ACELERAN EL IMPACTO TECNOLÓGICO PARA  OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		UT III. FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN MINERÍA A TRAVÉS DE UNA ANALÍTICA PRED		UT III. FEEDBACK Y FEEDFORWARD A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN MINERÍA A TRAVÉS DE UNA ANALÍTICA PREDICTIVA QUE PERMITA TOMAR LAS MEJORES DECISIONES

-Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación.  Se orientará a los participantes a mejorar la experiencia de quienes intervienen en su cadena de valor, a través de soluciones que favorezcan la optimización de recursos, mayor control de las operaciones y gestión de requerimientos, logrando así, desarrollar ventajas competitivas para los próximos años.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones frente las tecnologías asociadas y las capacidades personales para liderar el cambio, que les ayudará a definir la hoja de ruta para transformar su cadena de valor. 
-Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
-El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
-Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida Paz del Rio aplica sus estrategias, modelos operativo y comercial, considerando la cambiante demanda del mercado? ¿En qué medida Paz del Rio trabaja colaborativamente y obtiene el mejor partido del cambio tecnológico?  ¿En qué medida Paz del, Rio integrar los avances tecnológicos y la inteligencia de datos para contribuir a transparencia del sector?.  Todo esto redundará en mayor atracción y retención de la inversión y desarrollo de la industria.
-El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
-Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica
-Se hará una reflexión sobre cómo prepararse para afrontar la transformación digital, con el fin de mejorar la eficiencia, optimizar recursos y trabajar por la transparencia en el sector minero, que, en este momento, bajo la coyuntura actual, adquiere una enorme relevancia.

Una vez finalizada la acción de formación, el capacitador debe elaborar un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la transferencia en el puesto de trabajo y el impacto generado para la empresa.

Este producto debe ser entregado por el capacitador al director del Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de formación, quien a su vez debe entregarlo al SENA e interventoría a los tres (3) días hábiles siguientes, e incorporarlo en el informe final del convenio que será entregado a la interventoría. 

Una vez terminada la acción de formación, en el mes de octubre uno o varios de los beneficiarios deberá replicar el taller a uno o más trabajadores de la empresa beneficiaria. Esta formación “espejo” o “réplica” no debe generar costos dentro del proyecto y como evidencia el trabajador(es) que realiza la réplica debe entregar un informe de la experiencia, adjuntando la lista de asistencia de él o los beneficiarios soportado con listados de asistencia y la grabación de las sesiones cuando sea en modalidad PAT la cual se puede realizar a través de ayudas tecnológicas. 


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		 		Propone un plan de acción para desplegar estrategias que refuercen el proceso de transformación digital de la compañía y el monitoreo de los avances en el sector.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS CUSTOMER CENTRIC PARA COMPETIR EN LOS NUEVOS CONTEXTOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR MINERO 		4		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ES		UT I. INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Conciencia de uno mismo
*Identificación y comprensión de las emociones y sentimientos
*Toma de conciencia de pensamientos y reacciones automáticas
*Hechos, juicios y creencias
*Claves para fortalecer la IE
*Facilitadores emocionales: optimismo, humor y resiliencia.
-Habilidades sociales
*Habilidades de comunicación: escucha emocional, comunicación no verbal
*Empatía
*Asertividad
-Servicio experiencial a través de las emociones.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		 		Reflexiona sobre cómo el entorno y la transformación digital afectan la gestión de la experiencia del cliente dentro del proceso de planear las interacciones con el mismo en la prestación de servicios de Paz del Rio.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS CUSTOMER CENTRIC PARA COMPETIR EN LOS NUEVOS CONTEXTOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR MINERO 		4		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. CONTEXTO DE CUSTOMER CENTRIC EN EL ENTORNO DIGITAL		-Introducción a la Era 4.0
-La Generación CX
-El Cliente en el entorno digital y su percepción
-Gestión de la relación en redes sociales.
-Contexto mundial de la experiencia del cliente y psicología del consumidor en entornos de la industria 4.0


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		 		Reflexiona sobre cómo el entorno y la transformación digital afectan la gestión de la experiencia del cliente dentro del proceso de planear las interacciones con el mismo en la prestación de servicios de Paz del Rio. 

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS CUSTOMER CENTRIC PARA COMPETIR EN LOS NUEVOS CONTEXTOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR MINERO 		4		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. CUSTOMER CENTRIC COMO ESTRATEGÍA PARA LA CREACIÓN DE VALOR EN PAZ DEL RIO-		-Del product-centric al customer-centric
-El foco en el cliente y la transformación digital
*Cadena de valor de la experiencia del cliente en entornos de la industria 4.0
*Construcción de la promesa de la experiencia.
*Transformación para avanzar hacia la industria 4.0 alineando procesos, cultura y experiencia.
*Desafíos para construir organizaciones customer centric
*Organizaciones ambidiestras
*Madurez de la organización en customer centric.
-Cuando la tecnología y el comportamiento del cliente se unen, se crea valor para el cliente.
*Análisis y gestión inteligente de datos en la revolución industrial 4.0
*Infraestructura de nube 
*Ambiente Omnicanal Always-On
*Inteligencia Artificial orientada a la predictibilidad
*Internet de las cosas como diferenciador

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		
Prioriza al cliente y sus interacciones con la organización en el proceso de definición de estrategias para generar valor en la ejecución de los procesos dentro de la organización. 

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS CUSTOMER CENTRIC PARA COMPETIR EN LOS NUEVOS CONTEXTOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR MINERO 		4		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. ENFOQUE EMPLOYEE EXPERIENCE COMO INICIATIVA PARA FORTALECER LA ESTRATEGIA DE EXPERIENCIA DEL		UT IV. ENFOQUE EMPLOYEE EXPERIENCE COMO INICIATIVA PARA FORTALECER LA ESTRATEGIA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

-Experiencia del empleado vs experiencia del cliente
-Talento humano como eje central CX. Management 3.0
-El empleado como foco y gestor de experiencias memorables para los clientes en contextos de la 4RI
-Inspirar al equipo, la magia del Employee engagement
-Employee Advocacy: los empleados como embajadores y apóstoles de la marca.
-Análisis de la experiencia de empleado.
-Caso práctico construcción del Employee Journey Map.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Gestiona el rol del miembro del equipo de trabajo en el diseño de las experiencias del cliente durante la prestación de los servicios de la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE TÉCNICAS CUSTOMER CENTRIC PARA COMPETIR EN LOS NUEVOS CONTEXTOS DE LA 4TA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SECTOR MINERO 		4		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA DISEÑAR EXPERIENCIAS CUSTOMER CENTRIC		UT V. APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA DISEÑAR EXPERIENCIAS CUSTOMER CENTRIC

-Innovación desde el análisis competitivo
*Identificar y comprender las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios Paz del Rio
*Análisis y generación de insights transformacionales
*Arquetipos de cliente
-Desing Thinking
*Prototipar, testear e iterar el Customer Centric
*Matriz del Buyer Persona
*El customer journey del cliente.
*Identificación de los Momentos de la Verdad (MOTs).
*Atributos de diferenciación
*Service blueprint (front-customer journey & back-employee journey).
*Taller de diseño de experiencias Design Thinking
-Medición de la experiencia customer centric
*Tasa de cancelación o Churn Rate
*Lifetime Value (LTV), que mide las ganancias de la empresa en relación con un cliente específico.
*Net Promoter Score (NPS), descifrar el porcentaje de clientes satisfechos e insatisfechos
*Modelo de gestión de la Voz del Cliente.
*Métricas en Satisfacción, Recompra, Cross Selling, Fidelización y Recomendación.


Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Aplica herramientas para diseñar la experiencia del cliente y medir su impacto en la generación de valor del negocio.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		5		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses
*La autogestión como habilidad clave para ser asertivos
*Identificar las fortalezas de forma objetiva y concentrase en potenciarlas para mejorarla autogestión
-La autogestión y la planificación para controlar las actividades
*Como evitar la duplicidad de funciones e ineficiencia en el uso de los recursos
*Herramientas para hacer seguimiento a los procesos
*Jerarquizar las responsabilidades

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		 		Reflexiona sobre las consecuencias de sus actos u omisiones en el desarrollo de las funciones propias de su cargo.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		5		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DEL SECTOR MINERO SIDERÚGICO EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACIÓN		*Problemática ambiental en el mundo y en Colombia
*Punto de partida ¿Para dónde va Colombia y el mundo?
*Aspectos ambientales estratégicos del sector Minero Siderúrgico en Colombia
*Como articular los intereses económicos con el cuidado de la comunidad y el medio ambiente
*Balance energético global y ciclo del carbono.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Valora la huella de carbono de las actividades productivas en las que participa y la responsabilidad ambiental frente a la operación minera y productiva.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		5		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. IMPACTOS AMBIENTALES, EFECTOS Y VULNERABILIDADES DEL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO		-Contaminación ambiental
*Contaminación atmosférica
*Contaminación y degradación de suelos
-Cambio climático y el impacto sobre el agua
*Causas y consecuencias del cambio climático
*Pérdida de Biodiversidad
*Consumo y contaminación del agua
*El agua en Colombia: disponibilidad y calidad
*Vertimientos y su impacto en fauna y flora
*Residuos peligrosos
*Programas de ahorro y uso eficiente del agua en el sector minero siderúrgico
-Fuentes de energía renovables, su impacto ambiental y papel dentro de los esfuerzos por alcanzar un desarrollo sostenible
*Energía limpia, energía eólica y energía hidráulica
*Proyectos de energías renovables y la energía solar en casa y en el trabajo
*Programas de ahorro y uso eficiente de energía
*Planes de reducción de emisiones
-Aplicación práctica para implementar en Paz del Rio.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Propone mejoras a los procesos para fomentar el desarrollo sostenible de la operación minera y productiva. 

		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL SECTOR MINERO SIDERÚRGICO 		5		Combinada (Presencial – Virtual)		100		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE QUE PROMUEVEN L		UT IV. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE QUE PROMUEVEN LA TRANSICIÓN HACIA ORGANIZACIONES INTELIGENTES

-Economía circular en el sector minero siderúrgico.
*Como impulsar el sistema circular y cumplir con la Agenda 2030
*Aplicación de la economía circular en la empresa y nuevos modelos de negocio 
*Aplicación de estrategias: de las 3R's a las 10R's
*Herramientas de diagnóstico, análisis y monitoreo de la Economía Circular
*Objetivos de desarrollo sostenible
*Planes de gestión integral de residuos
-Indicadores de efectividad de estrategias integrales sostenibles
*Huella de carbono
*Huella energética
*Huella de calidad de vida
*Huella económica
*Huella Paz del Rio
-Elaboración de la hoja de ruta para diseñar el plan ambiental para Paz del Rio.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Propone actividades concretas en el diseño de la hoja de ruta para implementar principios de la economía circular en el ciclo productivo del acero. 

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. EL ENFOQUE DE LA CREATIVIDAD A LA ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN		-De la creatividad a la innovación
*El pensamiento creativo
*La imaginación y creatividad
*Factores que influyen para poder ser creativo
*Obstáculos a la creatividad
*Desarrollando la creatividad a través de entornos enriquecidos
*Un buen proceso empieza con creatividad y termina con innovación
*La creatividad es el concepto y la innovación es el proceso
-Técnicas potenciadoras de la creatividad
*Tormenta de ideas Brainstorming
*Mapas mentales
*Aplicación del pensamiento lateral
*Comportamiento innovador
-Generación de soluciones innovadoras
*Poniendo las ideas a trabajar
*Ejercicio práctico para plantear una solución ganadora.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		 		Propone metodologías para fomentar la innovación en el puesto de trabajo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES		UT II. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”

-Identificar problemas en el uso de las nuevas tecnologías y herramientas digitales y saber resolverlos
-Identificar respuestas tecnológicas: percibir y comprender cómo utilizar las tecnologías y herramientas digitales para responder a distintas necesidades
-Utilizar las tecnologías de forma creativa: ser creativos en el uso de las tecnologías digitales de forma que con ellas se pueda crear conocimiento, e innovar en procesos y productos.
-Encontrar oportunidades: ser capaz de actualizarse continuamente en el conocimiento y manejo de herramientas digitales y encontrar nuevas oportunidades de desarrollo en esa actividad.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Propone el uso de herramientas digitales para innovar procesos y productos, en el marco de la realización de las actividades propias de su puesto de trabajo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. INNOVACIÓN FRUGAL, EL FUTURO DE LA INNOVACIÓN EN PAZ DEL RIO		-Innovación frugal: innovar con menos recursos
*Contexto de la innovación frugal
*Innovación frugal en países emergentes
*Innovación frugal y desarrollo sostenible
*Las buenas prácticas identificadas en casos reales de innovación frugal.
-Principios de la innovación frugal 
*Simplificación: Diseñar productos elementales, deben cumplir su objetivo principal de una manera fácil, sin sofisticaciones y con la máxima utilidad.
*Aprovechamiento: Utilizar el mínimo número de recursos disponibles, y que éstos estén ampliamente disponibles para mantener la sostenibilidad y la accesibilidad de su uso.
*Accesibilidad: Para que un producto se considere bajo la etiqueta de innovación frugal, debe cumplir la esencial característica de poder ser accesible. Con un bajo precio y su utilización sobre recursos ampliamente disponibles
*Pensar y actuar de forma horizontal
*Orientación al cliente: la innovación frugal nace para dar respuesta a una necesidad de la sociedad, por lo tanto, la solución debe estar orientada a satisfacer al cliente
*Aportar valor al entorno empresarial.
Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Reconoce los beneficios de la implementación de la innovación frugal en la minería y producción de acero.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. INTRAEMPRENDIMIENTO FRUGAL PARA DESARROLLAR IDEAS NUEVAS E INNOVADORAS EN PAZ DEL RIO		UT IV. INTRAEMPRENDIMIENTO FRUGAL PARA DESARROLLAR IDEAS NUEVAS E INNOVADORAS EN PAZ DEL RIO

-Innovación frugal para el intraemprendimiento corporativo
*Los elementos relevantes para el diseño e implementación de una estrategia de emprendimiento corporativo
*No se trata de impresionar a los clientes, se trata de crear soluciones fáciles de usar y que, a su vez, sean ampliamente accesibles
-Etapas del modelo de intraemprendimiento frugal
*Encontrar el origen o causa de los problemas para elaborar soluciones efectivas
*Delimitación de los productos o servicios existentes: Luego de haber analizado el entorno, la innovación frugal debe encontrar cuáles son los productos y servicios que ya se encuentran en el mercado y pretenden solucionar el problema.
*Diseño o rediseño de productos o servicio: Diseñar o rediseñar un producto quitando las características que lo hacen costoso, mientras se mantienen sus funciones clave. Asimismo, es importante añadir nuevos elementos que potencien su calidad
*Taller: Construcción de oportunidades de negocio que sean sostenibles a largo plazo.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		-Identifica el problema a resolver y las causas que lo generan, en la identificación de oportunidades de innovación que den origen a intraemprendimientos dentro de Paz del Rio.

-Busca soluciones mínimas viables que den respuesta al problema a resolver garantizando el uso optimo de recursos. 
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. INNOVACIÓN FRUGAL BASADA EN EL DISEÑO Y PUESTA A PRUEBA DE LA OPORTUNIDAD		-Design Thinking para aterrizar las ideas de mayor impacto y viabilidad.
*Identificación del reto de diseño
*Métodos de ideación
*Elección de ideas
*Aplicación de la innovación frugal al diseño de soluciones
*Prototipado y validación de innovaciones frugales
*Prototipar rápido, barato y seguido
*La validación cómo herramienta de mitigación del riesgo.
*Taller Desing Thinking: Puesta a prueba de la oportunidad frugal.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Propone herramientas para facilitar procesos de creatividad y generación de ideas para dar solución a los problemas identificados y que dan origen a una oportunidad de innovación		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT VI. APLICACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO CON INNOVACIÓN FRUGAL		-Business Model Canvas
*Integración de la estrategia como eje fundamental para un modelo de negocio. 
*Definición de target
*Propuesta de valor
*Estrategia que se compone de nueve módulos que cubren las cuatro áreas de la empresa: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad financiera
*Definición de objetivos estratégicos. 
*Taller: Análisis y diseño del modelo de negocios frugal.

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.
		 		Reconoce los elementos que componen un modelo de negocio para un intraemprendimiento corporativo, en el marco del desarrollo de un proceso de innovación frugal.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1162		PAZ DEL RIO - 2023		Nit                           		860029995		1		PAZ DEL RIO                             		ACERIAS PAZ DEL RIO SA		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN CENTRADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		UT VII. LEAN STARTUP PARA EL LANZAMIENTO DE PRODUCTOS O SOLUCIONES DE INNOVACIÓN FRUGAL		-Estrategias Lean Development
*El ciclo Lean
*Creación del plan de negocios Lean
*Elaboración del Producto Mínimo Viable (PMV)
*Prototipaje
*Análisis de las pruebas.
*Estrategias de pivote.
*Aprendizaje Validado
*Optimizar: cambiar o mejorar parte de la idea
*Perseverar: seguir hacia delante
*Revisión y ajustes
*Taller Elevator Pitch para el lanzamiento de producto o soluciones de innovación frugal

Los contenidos detallados antes presentados: 
1. Son un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial
2. Desarrollan una temática específica que permite responder a la necesidad de formación planteada para esta acción de formación.

		 		Propone estrategias para validar un producto en el proceso de introducción al mercado, de forma que se facilite su adopción y uso.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y BUEN GOBIERNO DE LAS IES 		1		Virtual		80		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MODELOS DE GOBERNANZA INSTITUCIONAL EN IES		1.	Análisis de modelos de gobierno institucional o corporativos:  diferentes modelos, análisis de estos,
2.	Relación de gobierno institucional con las IES:  modelos desde la educación superior. Normas que lo rigen, aplicabilidad de las normas. 
3.	Certificación de competencias de los directivos: Competencias de los directivos de las IES; modo de adquisición de competencias; Como certificar las competencias y cualificaciones de las directivas de las IES desde las destrezas y con conocimientos que han adquirido desde lo laboral.		 		1.	Desarrolla modelos de gobernanza institucional, para determinados procesos de las IES, y su relación con algunas normas aplicables.		25
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2.	Relación del Estado y de las empresas con el buen gobierno institucional de las IES
3.	Mecanismos de cooperación y afines de toda la cadena productiva hacia esfuerzos académicos y mejor desempeño.
4.	Código de buen gobierno. Disposiciones voluntarias de autorregulación de quienes ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestión eficiente, eficaz, íntegra y transparente.
5.	Órgano colegiado de gobierno. Es la máxima autoridad colectiva de gobierno de una institución de educación superior. En las IES públicas son los Consejos Superiores para las Universidades, y Consejos Directivos en los demás establecimientos públicos de educación superior. En IES privadas son los cuerpos colegiados definidos en sus estatutos, encargados de la adopción de las políticas generales de la institución, su normatividad y la dirección de esta.		 		1.	Implementa mecanismos para la cooperación y trabajo colaborativo academia - estado - empresa para generar un mejor desempeño en la consecución de recursos para las IES.		25
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2.	Desarrollo de redes, alianzas y regionalización de la educación como medio de inclusión social.
3.	Espacio de discusión sobre cómo las redes academia - estado - empresa y la regionalización pueden ser facilitar los procesos de inclusión social.
4.	Discusión abierta sobre las redes, alianzas y regionalización de la educación como medio de inclusión social		 		1.	Integra estrategias para la regionalización de la educación que apalanquen procesos y dinámicas propias de tipo socio-económico y cultural teniendo en cuenta las necesidades de cada una de las IES.		26
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		4
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2.	Planeación IES
3.	Herramientas aplicables		 		1.	Implementa por medio de diferentes herramientas de planeación estratégica los procesos directivos en el puesto de trabajo para así generar un fortalecimiento en las habilidades directivas.		19
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2.	Tipos de habilidades directivas
•	Habilidad conceptual. Capacidad de analizar tendencias, escenarios, sucesos, prevenir cambios… Es muy dependiente de la formación recibida, pero también de la capacidad del gerente. Es muy importante en los niveles altos de la estructura organizativa.
•	Habilidad humana. Capacidad de interactuar con los subordinados: liderar, motivar, dirigir y coordinar. Se considera de las más decisivas, pues es la que hace posible implicar a todos los miembros de la organización para lograr objetivos.
•	Habilidades técnicas. Conocimientos técnicos específicos para una actividad concreta. Estas habilidades son más necesarias para el personal en contacto con la rutina operativa no directiva organizacional.		 		1.	Gestiona las habilidades directivas que la inteligencia múltiple otorga por medio de sus conceptos y potencializa sus resultados como directivo en las IES.		19
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2.	Herramientas y resolución conflictos 
3.	Habilidad directiva del líder:
•	Comunicar eficazmente.
•	Ser ecuánime.
•	Conocer cómo motivar a su equipo.
•	Saber delegar.
•	Planificar.
•	Organizar reuniones eficaces.
•	Ser empático.
•	Saber cómo hacer crecer a los colaboradores a su cargo.		 		1.	Implementa en su puesto de trabajo los diferentes conocimientos sobre resolución de conflictos y resolución de problemas enfocados desde las habilidades directivas para generar espacios de trabajo más competentes e innovadores.		19
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2.	Lineamientos del gobierno nacional en materia de educación ambiental.		 		1.	Desarrolla las competencias necesarias para implementar una gerencia ambiental y sostenibles con base a los lineamientos desarrollados por el gobierno nacional para las IES.		19
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		HERRAMIENTAS PARA LA GLOBALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN 		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GENERALIDADES DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1.	Se analizan los aspectos generales de la internacionalización, conceptos y características de los procesos que adelantan las instituciones de educación superior, en el marco de los lineamientos establecidos.		 		1.	Desarrolla planes estratégicos con base a la internacionalización de las IES para ser aplicada en las instituciones con base en los lineamientos establecidos.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		HERRAMIENTAS PARA LA GLOBALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN 		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GESTIÓN DE LA INTERNACIONALIZACIÓN		1.	Busca que las Instituciones de Educación Superior cuenten con una política clara sobre el tema que les permita potenciar los beneficios y afrontar los retos de la internacionalización. Para tal fin, se valora la existencia de una instancia encargada del tema o de una persona que haga sus veces.		 		1.	Implementa conocimiento y habilidades para gestionar las políticas sobre la internacionalización de las IES y los procesos que estos conllevan al interior de las instituciones.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		HERRAMIENTAS PARA LA GLOBALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN 		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		MOVILIDAD ACADÉMICA INTERNACIONAL		1.	Promueve el desplazamiento de estudiantes, docentes e investigadores entre distintos sistemas de educación superior en el mundo a través de estancias cortas, semestres académicos, pasantías y programas de doble titulación, entre otros.		 		1.	Entiende los diferentes procesos que requiere el alumnado para poder acceder a planes internacionales de educación y gestiona estrategias y planes de desarrollo al interior de las IES.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		HERRAMIENTAS PARA LA GLOBALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN 		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN REDES UNIVERSITARIAS		1.	Facilita la generación de alianzas y el intercambio de experiencias y conocimientos, así como la formulación de programas académicos y proyectos de investigación conjuntos.		 		1.	Entiende los diferentes procesos de participación que requieren las IES para participar en las redes internacionales de educación superior.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		HERRAMIENTAS PARA LA GLOBALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN 		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		INTERNACIONALIZACIÓN DEL CURRÍCULO		1.	Aporta una dimensión internacional a la educación superior mediante la enseñanza de lenguas extranjeras, currículos con visión internacional, y mediante incentivos a la presencia de estudiantes y docentes extranjeros, entre otros mecanismos.		 		1.	Implementa nuevas estrategias en los planes curriculares de las instituciones con el fin de generar ofertas académicas internacionales para los estudiantes.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1181		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		HERRAMIENTAS PARA LA GLOBALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN 		3		Virtual		80		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INTERNACIONALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN		1.	Hace referencia al desarrollo de iniciativas conjuntas de investigación entre IES colombianas y sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de facilitar el intercambio de conocimiento y la creación de redes globales, entre otros aspectos.		 		1.	Implementa nuevas estrategias en los planes organizacionales de las IES para desarrollar convenios e iniciativas conjuntas de investigación entre las instituciones de educación superior.		7
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2
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2.	¿Cuáles son las fases del diseño curricular?		 		1.	Entiende y desarrolla los procesos introductorios para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.		6
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2.	Referentes de partida
3.	Elementos básicos de los referentes de partida		 		1.	Entiende y desarrolla los elementos con respecto a los referentes de partida para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.		6
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2.	Modalidad y tiempo del programa
3.	Perfiles de egreso e ingreso		 		1.	Entiende y desarrolla la intencionalidad formativa para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.		6
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2.	Organización y secuenciación de contenidos curriculares		 		1.	Entiende y desarrolla los contenidos pedagógicos para el diseño o estructuración curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.		6
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2.	Etapa lectiva y práctica
3.	Mediación pedagógica y didáctica
4.	Evaluación de aprendizajes
5.	Relacionamientos con el sector productivo
6.	Ambientes de aprendizaje
7.	Perfil ocupacional
8.	Perfil del formador		 		1.	Implementa nuevas estrategias en los planes curriculares de las instituciones con el fin de generar ofertas académicas internacionales para los estudiantes.		7
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2.	Plan de trabajo
3.	Implementación
4.	Registro de documentos 
5.	Validación		 		1.	Implementa las rutas de desarrollo para el diseño curricular basado en cualificaciones, según los requerimientos en el sistema nacional de cualificaciones.		7
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2
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2.	Autoevaluación a cargo de la institución
3.	Presentación del informe a los órganos de gobierno y comunidad académica
4.	Radicación y apropiación de las condiciones instituciones
5.	Evaluación externa (realizada por pares)
6.	Informes de pares y evaluación final		 		1.	Comprende las principales características de las condiciones institucionales que requieren las IES para poder implementar la renovación y creación de programas académicos.		9
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2.	Estructura administrativa y académica
3.	Cultura de la autoevaluación
4.	Programa de egresados
5.	Modelo bienestar
6.	Recursos suficientes para garantizar cumplimiento las metas		 		1.	Implementa en los diferentes procesos organizacionales de las IES las herramientas y evaluaciones que tienen las condiciones institucionales con el fin de fortalecer integralmente la institución y la comunidad académica.		9
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2
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2.	Cómo se establecen los resultados de aprendizaje.
3.	Cómo se relaciona el plan de estudios con los resultados de aprendizaje.
4.	Cómo se define un plan de mejoramiento continuo en torno a los resultados de aprendizaje.		 		1.	Comprende los principales conceptos sobre los resultados de aprendizaje en las instituciones de educación superior, así como establece los conceptos para establecer plan de estudio y de mejoramiento continuo en torno a los resultados de aprendizaje.		2
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2.	SPADIES - Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior
3.	Observatorio Laboral y Ocupacional SENA
4.	Asociaciones o Agremiaciones Sectoriales
5.	Estudios Realizados
6.	Políticas Gubernamentales		 		1.	Entiende las principales fuentes públicas de información en la educación superior para poder hacer una correcta planeación, monitoreo, evaluación, asesoría, inspección y vigilancia del sector.		13
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2.	Presentación de nuevos programas
3.	Acreditación de alta calidad
4.	Presentación de condiciones institucionales
5.	Sistema de aseguramiento de la calidad		 		1.	Aplica los diferentes procesos requeridos para cumplir los requerimiento establecidos por el MEN para el uso y correlación de la información en educación superior, asegurando así información confiable ante el público interesado por parte de las IES.		13
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2.	Análisis de tendencia en el sector a partir de estadísticas del Observatorio Laboral y Ocupacional SENA.
3.	Justificación de la necesidad de un programa en función de los estudios encontrados del sector.
4.	Evaluación del plan de permanencia institucional a partir de estudios relevantes del SPADIES.
5.	Análisis del crecimiento institucional en un programa a partir de tendencias obtenidas en SNIES.
6.	Estudio comparativo del valor de la matricula a partir de actualización en legislación nacional.		 		1.	Analiza las diferentes herramientas proporcionadas por el SNIES o el SPADIES para ejecutar adecuadamente los diferentes procesos educativos, con el fin de mejorar las condiciones académicas de los estudiantes.		12
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2.	Nuestro ecosistema ha cambiado. 
3.	La organización ha evolucionado con la conciencia humana. 
4.	¿qué es la transformación digital? 
5.	Transformación digital: dos conceptos en uno. 
6.	¿qué es una empresa digitalizada? 
7.	¿qué es la transformación? 
8.	Nuevos modelos de negocio. 
9.	La teoría del consumo colaborativo. 
10.	Marketplace. 
11.	El negocio de segunda mano: la evolución de los clasificados. 
12.	Modelo freemium: démosle ingresos a la compañía. 
13.	Las grandes referencias innovadoras. 
14.	Airbnb: disrupción de la industria turística. 
15.	Uber y cabify: disrupción de la industria del transporte urbano.		 		1.	Comprende los principales cambios originada por la contante evolución que tiene la transformación digital y participa en su implementación dentro de las IES.		8
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2.	Millennials y Centennials dentro de la organización. 
3.	Millennials y Centennials y su comportamiento en el consumo. 
4.	Nuevos profesionales para la nueva organización.		 		1.	Comprende las diferencias generacionales no como un problema sino como una oportunidad de crecimiento e innovación por medio de la transformación digital para fortalecer la educación superior.		6
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2. ¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3. Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2
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2.	La evolución de la investigación
3.	El modelo de gestión de conocimiento y la investigación
4.	Los modelos de creación de valor y la investigación		 		1.	Identifica los nuevos campos de actuación de la investigación de impacto, con base a las necesidades requeridas para innovar en procesos de revolución 4.0 en las IES.		13
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2.	Las dinámicas de la industria 4.0 en la investigación
3.	Las transformaciones sociales de la industria 4,0 y la investigación		 		1.	Implementa en sus procesos de investigación las transformaciones y dinámicas asociadas a la tecnología producto de la industria y sociedad 4.0 para así relacionarlos con los diferentes procesos de actuación en las facultades de las IES.		13
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2.	El proceso de investigación y el impacto como generadora de soluciones
3.	La investigación y el impacto en la innovación abierta
4.	La investigación y la creación: el impacto en la cultura
5.	La investigación y la transferencia: el impacto en el ecosistema social		 		1.	Reconoce los impactos de la investigación en diferentes ámbitos que tienen un impacto mucho más grande como lo son la sostenibilidad y la cultura potenciando así investigaciones más innovadoras y solucionadoras que generan un papel dinamizador en las IES.		12
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2.	Sostenibilidad: estrategias y oportunidades para la industria		 		1.	Identifica e implementa los conceptos básicos de sostenibilidad ambiental para aplicarlos en sus procesos y ambiente laboral, de igual manera implementa estrategias de sostenibilidad con el fin de estructurar acciones que pongan en primer plano la responsabilidad socio ambiental en las instituciones.		9
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2.	Importancia de los stakeholders		 		1.	Considera los diferentes aspectos éticos, de justicia social y moral en la sostenibilidad con el fin de contribuir en la mejora de los procesos organizacionales en las instituciones y en su vida diaria; y reconoce la importancia de las partes interesadas o stakeholders al momento de tomar decisiones en un contexto presente o a futuro con respecto a la sostenibilidad y el desarrollo de proyectos socio ambientales en las IES.		7
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2.	Pacto global
3.	Objetivos de desarrollo social ODS		 		1.	Identifica el plan de acción tomado por la asamblea general de la ONU para el desarrollo sostenible, entendiendo sus principales objetivos y retos con el fin de implementarlos desde la institución académica hasta el día a día del trabajador.		14
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2.	Campañas verdes en la sostenibilidad		 		1.	Comprende los reportes de sostenibilidad para poder desarrollar e implementar en su puesto de trabajo esquemas que centran sus esfuerzos en la preservación del medio ambiente, generando así desarrollo y crecimiento de las instituciones, e implementa campañas verdes a favor de la sostenibilidad con el fin de generar principios de desarrollo sostenible en las instituciones y así alcanzar metas puntuales.		8
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2
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2.	Componentes personales de la comunicación.
3.	Componentes sociales de la comunicación. Empatía, asertividad, escucha, arte de preguntar, feedback
4.	Comunicación verbal y no verbal
5.	Comunicación eficiente y persuasiva. Programación neurolingüística y marketing emocional
6.	La comunicación en la gestión de conflictos
7.	El liderazgo y la comunicación
8.	Las industrias creativas como vehículos de comunicación
9.	Herramientas tecnológicas para la comunicación
10.	Pedagogía y comunicación		 		1.	Identifica e implementa herramientas y técnicas creativas de comunicación en el aula de clase para mejorar la práctica pedagógica.		9
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2.	Las relaciones laborales y las TIC
3.	Interacción entre personas, comunidades y organizaciones
4.	Interacción personal con los estudiantes 
5.	El clima organizacional dentro de una empresa o un aula de aprendizaje
6.	Claves para mejorar la interacción personal		 		1.	Interactúa de forma creativa con sus estudiantes, mediante la utilización de técnicas de comunicación que aprovechen herramientas digitales para desarrollar mejores procesos estrategias didácticas en el aula.		9
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2.	Facetas de la personalidad que afectan al poder del negociador
3.	Preparación de la negociación y tácticas negociadoras
4.	El cierre de la negociación y el post-acuerdo
5.	Herramientas digitales para la negociación		 		1.	Realiza negociaciones exitosas con sus estudiantes mediante el empleo de diferentes estrategias y tácticas.		10
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2.	Obstáculos en el desarrollo de una comunicación adecuada para la resolución de los conflictos
3.	Herramientas para mejorar la comunicación
4.	Feedback emocionalmente positivo
5.	Desarrollo de la inteligencia emocional		 		1.	Emplea formas de resolución de conflictos utilizando herramientas digitales aplicables al salón de clase y al ejercicio profesional.		10
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2
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2.	Los principios de la Economía Circular.
3.	Diagramas del sistema de la Economía Circular.
4.	Beneficios de la Economía Circular.
5.	Fuentes de creación de valor en la Economía Circular.
6.	Ejemplos de aplicación de los principios de la Economía Circular.
7.	Ejemplos de casos de productos circulares. 
8.	Cambio climático y economía circular.		 		1.	Comprende los principios fundamentales para entender que es la economía circular y sus diferencias con la economía lineal, de igual manera como aplicarlos en contextos académicos como las IES.		13
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2.	Estrategias de negocio para la Economía Circular.
3.	Factores de éxito para aplicar la Economía Circular en las empresas.
4.	Casos de aplicación de los principios de la Economía Circular en las IES.
5.	Implicación de los consumidores en la Economía Circular.  
6.	Aspectos de cultura organizacional para trabajar en proyectos de Economía Circular.
7.	Campañas verdes en la sostenibilidad.		 		1.	Comprende las diferentes características que implica la aplicación de los principios de la economía circular en las IES, teniendo en cuenta los tipos de innovaciones, las estrategias de negocio, los factores de éxito y la implicación de los consumidores.		17
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2.	Claves para una ciudad circular.
3.	Ejemplo de ciudades circulares.
4.	Legislación y estrategias de apoyo a la economía circular en Colombia		 		1.	Comprende como la energía circular es la clave para generar ciudades sostenibles en donde se integran ciclos productivos y se contribuyen al uso inteligente de productos, materiales, agua y energía a escala ciudad-región.		8
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2.	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
3.	Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		 		1.	Implementa herramientas y habilidades de inteligencia emocional para desarrollar estos procesos transversales en su puesto de trabajo.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA DOCENTES EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE 		1		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LIDERAZGO		1.	 Concepto de liderazgo
•	Definición de liderazgo 
•	La personalidad del líder 
•	El líder Vs gestor
•	El líder y la meta 
•	Estilos de liderazgo 
•	El líder y sus otras facetas como persona 
•	El líder y su influencia en el entorno
2.	Competencias del liderazgo
•	Análisis de la situación donde se ejerce el liderazgo
•	En relación con las habilidades del líder
•	En relación con el análisis del entorno
•	En relación con los resultados
•	Capacidades, habilidades y competencias 
•	Competencias de gestión 
•	Competencias de comunicación 
•	Competencias sociales 
•	El líder del Siglo XXI
3.	Inteligencia emocional en el liderazgo
•	Manejo de las emociones al servicio del líder 
•	La motivación 
•	Tipo de motivaciones 
•	Teoría de motivaciones 
•	Las emociones potenciadoras 
•	Las emociones no potenciadoras 
•	La salud emocional
4.	La comunicación efectiva
•	El lenguaje más allá de las palabras 
•	Situarse en el lugar del seguidor 
•	Rapport: conectar con el interlocutor 
•	La negociación
5.	Coherencia, credibilidad y marca personal
•	La huella del líder
•	La marca personal y la omnicalidad
•	Liderazgo basado en valores
•	Todos somos líderes y seguidores		 		1.	Conoce las habilidades a nivel de personalidad que puede desarrollar un líder además comprende los distintos tipos de etilos de liderazgo que existen y como implementarlos en sus labores diarios.		25
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•	Introducción
•	¿Qué es la gestión del cambio
•	El cambio en el nuevo contexto social, económico y profesional
•	¿Cómo nos afecta el cambio?
•	Los personajes en el cambio
•	Ventajas e inconvenientes de la gestión del cambio
2.	 Competencias y habilidades básicas para la gestión del cambio
•	Introducción
•	Capacidad de análisis
•	Mentalidad disruptiva
•	Gestión de personas y equipos
•	Adaptabilidad
•	Comunicación
3.	 El proceso de gestión del cambio
•	Introducción
•	El ciclo del cambio
•	Factores que propulsan el cambio
•	Factores que limitan el cambio
•	Los 8 aceleradores del cambio
•	Herramientas para gestionar el cambio
4.	El papel del gestor del cambio
•	Introducción
•	Transformación digital y su impacto en la gestión del cambio
•	Figura del gestor del cambio 
•	Metodología para desarrollar un proceso de cambio
•	Liderazgo y cambio		 		1.	Desarrolla el concepto de gestión del cambio y su impacto como profesionales del siglo XXI e identifica aquellas situaciones de cambio que afectan el desarrollo personal y profesional.		25
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•	El conflicto en la empresa 
•	Estilos a la hora de resolver el conflicto
•	Análisis y negociación en el conflicto
2.	Obstáculos en el desarrollo de una comunicación adecuada para la resolución de los conflictos         
•	Comunicación Interna
•	Malos Hábitos en la comunicación
•	Facilitadores y bloqueadores de la comunicación
3.	Herramientas para mejorar la comunicación
•	Instrucción e información
•	La Escucha
•	Comunicación no verbal
•	Rapport
4.	Feedback emocionalmente positivo
•	Beneficios del feedback
•	Actitud
•	Cómo dar buen feedback
•	Sobre cómo recibir feedback
5.	Desarrollo de la inteligencia emocional
•	Emociones básicas
•	Barreras: no quiero ocuparme de mis sentimientos
•	Beneficios del desarrollo de la inteligencia emocional
•	Abordaje de la gestión emocional		 		1.	Analiza la naturaleza del conflicto dentro de las instituciones y los estilos de estos para poder resolverlos de manera positiva generando un feedback positivo.		25
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•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		5
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2.	Aproximación al MNC
3.	Normatividad
4.	Catálogos de cualificaciones		 		1.	Conoce las principales características sobre el Marco Nacional de Cualificaciones para la generación de diseños curriculares que cumplen con la normatividad.		25
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2.	Intencionalidad formativa
3.	Diseño o estructuración curricular 
4.	Planeación curricular 
5.	Rutas de desarrollo e implementación		 		1.	Desarrolla el diseño de programas curriculares con base a los referentes necesarios para el cumplimiento del desarrollo no solo formativo sino también profesional en la implementación para la vía de formación en el trabajo.		25
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2.	Valoración institucional
3.	Revisión de pertinencia
4.	Diseño curricular		 		1.	Desarrolla diseños curriculares basándose en el MNC y que se establezca las múltiples relaciones entre las instituciones de educación superior y el entorno cumpliendo la revisión de pertinencia para generar un valor institucional.		25
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•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		5
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2.	Acceso y disponibilidad de servicios en los territorios		 		1.	Conoce los factores claves sobre la salud ambiental específicamente en contextos de educación superior y la realidad sobre el acceso y disponibilidad de estos servicios en el país.		9
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2.	Implicaciones de la pandemia en los aprendizajes y el desarrollo socioemocional de estudiantes y docentes
3.	El aprendizaje durante el COVID 19
4.	Desarrollo socioemocional		 		1.	Comprende el impacto de la pandemia del COVID-19 en todo el plantel educativo y fomenta estrategias para implementar un desarrollo socioemocional en los procesos de aprendizaje.		9
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2.	Protocolos de atención y líneas de atención en salud mental en territorios		 		1.	Comprende los desafíos que tiene en este momento el sistema educativo con respecto al cuidado y autocuidado en términos de salud mental y ejecuta en su ambiente laboral los respectivos protocolos que actualmente se están manejando.		10
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2.	Enfoque de “ciencia de la felicidad”		 		1.	Implementa en su ambiente laboral los diferentes modelos de bienestar integral que hay para ambientes universitarios en donde la premisa es mantener un enfoque de ciencia de la felicidad por medio de la inteligencia emocional.		10
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•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2
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2.	¿Qué tipos de sostenibilidad existen?		 		1.	Entiende las principales características sobre la sostenibilidad y los tipos que hay, con el fin de comprender la base de este para generar un equilibrio entre la economía, el medioambiente y el bienestar social.		4
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2.	Con impacto ambiental
3.	Con impacto social		 		1.	Entiende los nuevos modelos de negocio sostenible que operan mediante los límites de lo ambiental y lo social con el fin de generar procesos académicos y organizacionales innovadores.		3
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2.	Los principios de la Economía Circular. 
3.	Diagramas del sistema de la Economía Circular 
4.	Beneficios de la Economía Circular. 
5.	Fuentes de creación de valor en la Economía Circular. 
6.	Ejemplos de aplicación de los principios de la Economía Circular. 
7.	Ejemplos de casos de productos circulares.		 		1.	Comprende los principios y fundamentos de la economía circular para implementar los procesos académicos y administrativos con el fin de hacer uso de todos los beneficios que la implementación de esta trae.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ECONOMÍA CIRCULAR: INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE 		4		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LA IMPLICACIÓN DE LAS EMPRESAS Y LOS CONSUMIDORES EN LA ECONOMÍA CIRCULAR		1.	Tipos de innovaciones circulares en las empresas
2.	Estrategias de negocio para la Economía Circular
3.	Factores de éxito para aplicar la Economía Circular en las empresas
4.	Casos de aplicación de los principios de la Economía Circular en las empresas
5.	Implicación de los consumidores en la Economía Circular		 		1.	Analiza los tipos de innovaciones y estrategias de negocio con base a las necesidades de las IES para el desarrollo con éxito de procesos de economía circular en sus planteles.		8
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2.	Claves para una ciudad circular. 
3.	Ejemplo de ciudades circulares.		 		1.	Comprende las características y las claves de desarrollo para una ciudad circular con el fin de apoyar políticas distritales y nacionales de economía circular para generar ciudades sostenibles con base a ejemplos sobre estas.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ECONOMÍA CIRCULAR: INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE 		4		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		LEGISLACIÓN Y ESTRATEGIAS DE APOYO A LA ECONOMÍA CIRCULAR EN COLOMBIA		1.	Legislación Estrategia Nacional de Economía Circular (ENEC)
2.	Estrategias de apoyo a la economía circular en Colombia		 		1.	Entiende la ENEC como base para la introducción y generación de proyectos de economía circular en las IES, siendo participe en las estrategias de apoyo generadas por el gobierno nacional.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ECONOMÍA CIRCULAR: INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE 		4		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		ASPECTOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA TRABAJAR EN PROYECTOS DE ECONOMÍA CIRCULAR		1.	Aspectos de cultura organizacional para trabajar en proyectos de Economía Circular 
		 		1.	Implementa las diferentes características que conlleva generar procesos de economía circular en las IES con el fin de desarrollar una cultura organizacional más sostenible e innovadora.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ECONOMÍA CIRCULAR: INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE 		4		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		8		IMPORTANCIA DE LOS STAKEHOLDERS		1.	Definición de Stakeholders
2.	Importancia de los Stakeholders en la economía circular		 		1.	Comprende el termino de stakeholder y su importancia en la planeación y desarrollo de procesos de economía circular.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ECONOMÍA CIRCULAR: INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE 		4		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		9		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA UNA EDUCACIÓN DE CALIDAD 		5		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL		1.	Introducción a la Cooperación Internacional
2.	Cooperación internacional y el desarrollo de las regiones.
3.	Marco legal de la Cooperación internacional.
4.	Principio de la Cooperación Internacional
5.	Principios y Mecanismos de Cooperación Internacional
6.	Financiamiento Internacional
7.	Entes financiadores, un explorar al mundo de la cooperación internacional y el desarrollo de las regiones		 		1.	Entiende los aspectos generales sobre la cooperación internacional entendiendo los planes y procesos que implica la internacionalización de la investigación en programas de educación superior.		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA UNA EDUCACIÓN DE CALIDAD 		5		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INTERNACIONALIZANDO LA INVESTIGACIÓN		1.	Internacionalización de la investigación, lineamientos 
2.	Investigación Internacional
3.	Cooperación para el desarrollo
4.	Relevancia de la internacionalización de la investigación
5.	Componentes relevantes de la internacionalización de la investigación
6.	Formulación de proyectos y la búsqueda de financiamiento internacional
7.	Rol de investigador en la construcción y elaboración de proyectos de cooperación
8.	Escritura investigativa y la internacionalización de la investigación.
9.	Investigación en las IES TyT y rol en la internacionalización de la investigación		 		1.	Desarrolla planes estratégicos con base a la internacionalización de la investigación aplicada en los programas académicos de las IES.		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA UNA EDUCACIÓN DE CALIDAD 		5		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA ETDH (EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO) EN LAS IES 		6		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		GENERALIDADES EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		1.	Enfoque basado en procesos
2.	Sistema de gestión de la calidad - requisitos generales
a.	Requisitos de la documentación

3.	Responsabilidad de la dirección compromiso de la dirección de las instituciones de formación para el trabajo
4.	Enfoque al cliente la política de la calidad en las instituciones de formación para el trabajo
5.	Planificación: objetivos de la calidad
6.	Responsabilidad, autoridad y comunicación
7.	Por la dirección de las instituciones de formación para el trabajo
8.	Gestión de los recursos: provisión de los recursos en las instituciones de formación para el trabajo
a.	Talento humano en las instituciones de formación para el trabajo		 		1.	Entiende los aspectos generales sobre el sistema de gestión de calidad en las instituciones de formación para el trabajo y la responsabilidad que cada una de las partes tiene sobre los diferentes procesos que se requieren.		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA ETDH (EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO) EN LAS IES 		6		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INSTITUCIONES DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO: INFRAESTRUCTURA, MEDICIONES Y EL CLIENTE		1.	Infraestructura en las instituciones de formación para el trabajo
a.	Ambiente de trabajo en las instituciones de formación para el trabajo
b.	Realización del servicio educativo de la formación para el trabajo
2.	Planificación de los servicios de formación para el trabajo
3.	Procesos relacionados con el cliente
a.	Diseño y desarrollo
4.	Compras
5.	Proceso educativo y prestación del servicio
6.	Control de los dispositivos de seguimiento y medición en las instituciones de formación para el trabajo
a.	Medición, análisis y mejora
b.	Generalidades
c.	Seguimiento y medición
7.	Control de las no conformidades en los procesos de la institución
a.	Análisis de datos
b.	Mejora		 		1.	Desarrolla procesos efectivos del sistema de gestión de calidad con el fin de aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos como la infraestructura, el control de dispositivos de seguimiento, medición y de no conformidad en las instituciones de formación para e trabajo.		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA ETDH (EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO) EN LAS IES 		6		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN AL METAVERSO: PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS Y APLICACIONES		1.	WEB 3.0
2.	Descentralización.
3.	Mundos virtuales 3D
4.	La Experiencia estudiantil y docente
5.	Comercio Virtual y Metaverso
6.	Entretenimiento y Videojuegos
7.	Vida social
8.	Finanzas y economías virtuales		 		1.	Entiende los aspectos generales sobre el metaverso sus principales características y aplicaciones en los programas institucionales y académicos de las IES.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FORMACIÓN INTEGRAL Y METAVERSO		1.	Enseñanza y aprendizaje en el Metaverso
2.	Aprendizaje inmersivo
3.	Gamificación
4.	Docencia – Investigación, Extensión y Vida universitaria		 		1.	Comprende la formación integral y el metaverso como un conjunto transformador con respecto al aprendizaje inmersivo y la gamificación como herramientas didácticas de aprendizaje.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TECNOLOGÍAS ESENCIALES		1.	Realidad aumentada y realidad virtual: Los Avatares – Identidad Digital
2.	Lentes de realidad virtual y gafas inteligentes
3.	Inteligencia Artificial
4.	Blockchain y contratos inteligentes		 		1.	Identifica las diferentes tecnologías que hacen parte del metaverso como la realidad aumentada y la realidad virtual, sus respectivos pros y contras al igual que el implemento de accesorios como los lentes inteligentes en los procesos académicos.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CASOS TESTIGOS/CASOS DE ÉXITO: UN REPASO POR LAS EXPERIENCIAS QUE YA SE CONOCEN		1.	Campus y ambientes virtuales en el metaverso
2.	Simuladores con alta fidelidad contextual
3.	Visitas virtuales: globalización educativa
4.	Aprendizaje Aumentado		 		1.	Reconoce los casos de éxito implementados en otras instituciones tanto nacionales como internacionales sobre el uso del metaverso en procesos académicos por medio de ambiente virtuales y simuladores de alta fidelidad.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		TRABAJAR EN EL METAVERSO: NUEVOS ENTORNOS LABORALES Y OCUPACIONES EN EL METAVERSO		1.	Nuevos entornos laborales
2.	Ocupaciones en el Metaverso		 		1.	Identifica los nuevos entornos laborales que el metaverso ha traído al mercado profesional al igual que las diferentes ocupaciones que este provee.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		DESAFÍOS EDUCATIVOS: ANÁLISIS CON REFERENTES DEL CAMPO DE LA EDUCACIÓN PARA COMPRENDER DESAFÍOS Y PO		1.	Pedagogías en formato multicanal
2.	Metaversos, multiversos y omniverso
3.	Seguridad en el Metaverso
4.	Derechos de autor y Metaverso
5.	Adicciones digitales		 		1.	Considera los desafíos educativos que existen actualmente para las IES con respecto a la implementación de pedagogías en formato multicanal al igual que procesos de seguridad y derechos de autor en el multiverso.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS DE METAVERSO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA LAS IES 		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		BUSINESS ANALYTICS Y DATA DRIVEN DECISION MAKING		1.	Aproximación y conceptos básicos
Necesidad de entender los datos.
Business Intelligence
Sistemas de soporte a la decisión
Business Analytics
Business Analytics vs Business Intelligence
2.	Representación de los datos
Representación de los datos.
Dashboards como herramienta de visualización
Cuadro de Mando Integral (CMI)
Perspectivas del CMI
Visión Global del CMI
Mapa estratégico
Planes de acción en base al CMI
Marcadores idóneos o Indicadores Clave de Desempeño (KPIs)
3.	Experimentación y tipos de análisis
Analítica avanzada
Analítica predictiva
Data Mining
Machine Learning
Técnicas de Data Mining y Machine Learning
Otras técnicas de analítica avanzada
Analítica prescriptiva.		 		1.	Desarrolla la estructuración de datos, analítica, análisis estadístico y representación, para aplicarlos en la construcción y análisis de indicadores de gestión de las IES.		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA LAS IES 		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONTROL DE INDICADORES DE GESTIÓN EN LA EMPRESA		1.	Introducción al cuadro de mando integral
2.	Traducir la visión y la estrategia
3.	Comunicar y vincular los objetivos con sus indicadores
4.	Alinear las iniciativas estratégicas
5.	Seguimiento estratégico
6.	Construcción del cuadro de mando
7.	La perspectiva financiera
8.	La perspectiva de cliente
9.	Incremento de clientes
10.	Retención de clientes
11.	Satisfacción del cliente
12.	Rentabilidad del cliente
13.	Valor añadido		 		1.	Implementa herramientas como el cuadro de mando integral, indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, para desarrollar un seguimiento estratégico y financiero con base a las necesidades de los clientes de las IES.		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA LAS IES 		8		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ESQUEMAS DE FORMACIÓN INTEGRAL POR COMPETENCIAS PARA LA EVALUACIÓN DE RESULTADOS EN IES		1.	Formación por competencias.
2.	Mecanismos de aplicación.
3.	Formación y certificación aplicados a los docentes de las IES.		 		1.	Desarrolla esquemas de formación integral por competencias y establece mecanismos para su determinación, el desarrollo de acciones de formación y la posterior evaluación de la eficacia de las acciones emprendidas		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LINEAMIENTOS NACIONALES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD		1.	Lineamientos del Consejo Nacional de Educación Superior
2.	Componentes de las disposiciones del CNA		 		1.	Comprende y aporta en el marco jurídico y conceptual sobre el cual se fundamenta la cualificación de las Instituciones de Educación Superior y la interrelación sistémica entre sus componentes.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		FUNDAMENTOS DEL ANÁLISIS DE DATOS DE RESULTADO DE APRENDIZAJE EN PROCESOS DE MEJORA Y DE CALIDAD		1.	¿Qué es el análisis de datos dentro de la acreditación de resultados de aprendizaje?
2.	Obtención y preparación de datos de estudiantes, programas, personal docente e investigación
3.	Utilización: utilizar datos masivos para la obtención de información acerca de resultados de evaluación
4.	Usar las herramientas de software para visualizar un análisis de datos siguiendo el proceso del Ciclo activo del análisis de datos para determinar si los resultados de aprendizaje esperados se cumplen.		 		1.	Comprende la forma correcta del uso de datos para la obtención de información con respecto a los resultados de evaluación por medio del uso de herramientas de software que agilizan estos procesos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ANÁLISIS DE DATOS DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE		1.	Analizar datos de diversas fuentes para determinar el nivel de resultados de evaluación de un programa
2.	Configurar los datos para el análisis estableciendo su origen (alunado, docentes, departamento administrativo) y sacar conclusiones específicas de resultados de aprendizaje y oportunidades de mejora.		 		1.	Analiza los datos mediante las estadísticas básicas para determinar acciones que mejoren la calidad de los programas en las IES.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		CUALIFICACIÓN DOCENTE		1.	Discusión abierta de la formación por competencias de los docentes y su vinculación a los resultados recopilados		 		1.	Articula la praxis docente y la gestión del recurso humano para la ejecución de los lineamientos de certificación y calificación.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		EVALUAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Virtual		120		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ASPECTOS GENERALES DE LA REALIDAD AUMENTADA		1.	¿Qué es la realidad aumentada?
2.	¿Qué elementos intervienen?
3.	Tipos de realidad aumentada
4.	Realidad aumentada en base a posicionamiento
5.	Realidad aumentada basada en marcadores
6.	Niveles de realidad aumentada		 		1.	Entiende los aspectos generales de la realidad aumentada en procesos educativos como herramientas de innovación en la educación superior y pedagogía.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1.	Dispositivos necesarios para la RA
2.	Programas y aplicaciones necesarios para la RA
3.	Usos de la RA
4.	Usos de la RA en el ámbito educativo
•	Apps de RA para aplicar en el aula
•	Herramientas prácticas para crear contenidos con RA
5.	Experiencias educativas con RA		 		1.	Identifica las diferentes herramientas y las características de la realidad aumentada para su uso en procesos de educación superior.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES PREVIOS (RAP) 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJE PREVIOS		1.	Introducción al RAP
•	Aproximación al SNC y MNC
•	Normatividad RAP
•	RAP: Una historia
•	Evaluación
•	Aprendizaje a lo largo de la vida
2.	Esquema de Movilidad Educativa y Formativa
•	Marcos de cualificación en América Latina
•	Marcos de cualificación en Europa		 		1.	Entiende los aspectos generales sobre el reconocimiento de aprendizajes previos como la base de la certificación que permite verificar el nivel de aprendizajes adquiridos a través de la experiencia.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		MODELOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS IES 		12		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		EL CAMBIO COMO CONSTANTE EMPRESARIAL		1.	La importancia de convivir con el cambio.
2.	Nuestro ecosistema ha cambiado.
3.	La organización ha evolucionado con la conciencia humana.
4.	¿qué es la transformación digital?
5.	Transformación digital: dos conceptos en uno.
6.	¿qué es una empresa digitalizada?
7.	¿qué es la transformación?
8.	Nuevos modelos de negocio.
9.	La teoría del consumo colaborativo.
10.	Marketplace.
11.	El negocio de segunda mano: la evolución de los clasificados.
12.	Modelo freemium: démosle ingresos a la compañía.
13.	Las grandes referencias innovadoras.
14.	Airbnb: disrupción de la industria turística.
15.	Uber y Cabify: disrupción de la industria del transporte urbano.		 		1.	Comprende los principales aspectos y características necesarias para desarrollar modelos de transformación digital por medio la creación de proyectos institucionales que tengan como base la disrupción de los procesos educativos tradicionales.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		MODELOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS IES 		12		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		LAS DIFERENCIAS GENERACIONALES		1.	Las diferencias generacionales.
2.	Millennials y Centennials dentro de la organización.
3.	Millennials y Centennials y su comportamiento en el consumo.
4.	Nuevos profesionales para la nueva organización.		 		1.	Implementar un plan de acción sobre un modelo de transformación digital con base a las necesidades actuales que tienes los trabajadores de las instituciones, teniendo en cuenta las nuevas características generacionales con el fin de actualizar a los profesionales de las IES.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1183		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		MODELOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS IES 		12		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL		1.	¿Qué es la inteligencia emocional?
•	¿Para qué sirve la inteligencia emocional?
•	Claves esenciales de la I.E. Inteligencia emocional		 		1.	Entiende el concepto de inteligencia emocional y para qué sirve en su contexto laboral al igual que las claves esenciales de esta.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		GERENCIA DE LA INNOVACIÓN APLICANDO METODOLOGÍAS ÁGILES EN LA INDUSTRIA DE LAS TI 		1		Combinada (PAT - Virtual)		225		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1: TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES PARA INCREMENTAR LA BASE DE		UT 1: TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES PARA INCREMENTAR LA BASE DE CLIENTES EN LA INDUSTRIA IT.

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*El entorno Agile y las potenciales formas de colaboración.
*Mejora del desarrollo colectivo
*Gestión e intercambio de la información del equipo.
*Comunicación e interacción entre los miembros del equipo.
*Activación de la Inteligencia Colectiva.
*Complejidad en los entornos de trabajo.
*Construcción de confianza y compromiso entre los equipos de trabajo.
*Validación y medición de los objetivos comunes del equipo. 
*Apertura al dialogo activo. Cómo encontrar alternativas de solución 
*Manejo de conflicto, estrategias de tratamiento del conflicto
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Reflexiona sobre cómo colaborar con sus compañeros de trabajo para alcanzar los objetivos comunes propuestos. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		GERENCIA DE LA INNOVACIÓN APLICANDO METODOLOGÍAS ÁGILES EN LA INDUSTRIA DE LAS TI 		1		Combinada (PAT - Virtual)		225		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2: EL USO DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA ACELERAR LOS PROCESOS DE INNOVACIÓN EN LA INDUSTRIA DE TI		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 


Design Thinking  
*Creatividad e innovación: acciones complementarias.
*Contextualización de Design Thinking.
*Pasos para la aplicación del Modelo de Design Thinking: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear. 

Método Scrum 
*Origen y Conceptos básicos de Scrum 
*Herramientas para el uso del SCRUM en la empresa
*Roles / Ceremonias / eventos Scrum.
*Artefactos.
*Emisores de información.
*Principios del método Scrum.
*Consideraciones para la gestión de proyectos Scrum.
*Ciclo de vida de un proyecto Scrum:  
Fase 1: Inicio del proyecto 
Fase 2: Planificación 
Fase 3: Desarrollo 
Fase 4: Revisión y retrospectiva 
Fase 5: Implementación 
Fase 6: Cierre del proyecto

Aplicación Balanced Scorecard en la gestión Ágil de proyectos
*Formulación, seguimiento y evaluación de planes, alineados a la misión de las empresas del sector de Tecnología.
*Medición en la gestión estratégica.
*Construcción del sistema balanceado de indicadores: Estratégico, Táctico y Operativo.
*El tablero de control para la gestión de proyectos ágiles.

El análisis de datos: revisión del manejo óptimo de la información en la gestión ágil de proyectos.

*Análisis Descriptivo de Datos
*Tableau y Power BI
*Herramientas básicas para el manejo de datos.
*Herramientas de visualización: Tablas, charts y Data Dashboards.
*Análisis Estadístico de Datos
*Distribuciones
*Herramientas básicas – R.
*Análisis descriptivo de datos.

Proyecto de aplicación en una empresa de TI
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Propone aplicaciones de la metodología del Desing Thinking en los procesos de descubrimiento y maduración de ideas para aplicar en los procesos en los que participa. 
*Valora los pasos de la metodología SCRUM para determinar cuales de ellos aplicar para la gestión de los proyectos de innovación en los que participa. 
*Diseña cuadros de mando integral en los proyectos de innovación que adelante en su área de trabajo para monitorear los indicadores de seguimiento del proyecto.
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		GERENCIA DE LA INNOVACIÓN APLICANDO METODOLOGÍAS ÁGILES EN LA INDUSTRIA DE LAS TI 		1		Combinada (PAT - Virtual)		225		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. USO DE BIG DATA EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS ÁGILES		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática:

Análisis Predictivo Empresarial
*Análisis exploratorio de datos estructurados.
*Proceso de toma de decisiones organizacionales.
*Analítica Predictiva para procesos empresariales. 

Procesamiento de Datos y Big Data
*Aplicación de modelos analíticos 
*Visualización de tendencias y patrones. 
*Distribuciones de Frecuencia y diagramas de dispersión.
*Preparación de datos. Limpieza, clasificación, asociación y dimensionalidad: Data Warehousing.
*Minería de Datos para inteligencia de negocios en la gestión de proyectos.


		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Propone estrategias de análisis de datos para identificar oportunidades de innovación
*Identifica tecnologías y herramientas disponibles para gestionar la data en los proyectos de innovación en los que participa. 


		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS CONSULTIVAS PARA LOGRAR LA PERSONALIZACION DE LAS SOLUCIONES OFERTADAS EN LA INDUSTRIA DE TI 		2		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1: TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES PARA INCREMENTAR LA BASE DE		UT 1: TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES PARA INCREMENTAR LA BASE DE CLIENTES EN LA INDUSTRIA IT

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 
+El trabajo colaborativo para alcanzar los objetivos comunes.
*Gestión e intercambio de la información del equipo comercial con todas las áreas de la organización.
*Comunicación e interacción entre los miembros del equipo.
*Mejora del desarrollo colectivo.
*Complejidad en los entornos de trabajo.
*Desarrollar confianza y compromiso entre los equipos de trabajo.
*Las responsabilidades individuales
+Ser facilitadores del trabajo de los equipos autoorganizados
*Medición de equipos. Medir compromisos y resultados.
*Apertura al dialogo activo. Cómo encontrar alternativas de solución 
*Manejo de conflicto, estrategias de tratamiento del conflicto interno derivado de la gestión consultiva
*El desarrollo colectivo
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Reflexiona sobre cómo colaborar con sus compañeros de trabajo para alcanzar los objetivos comunes propuestos. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS CONSULTIVAS PARA LOGRAR LA PERSONALIZACION DE LAS SOLUCIONES OFERTADAS EN LA INDUSTRIA DE TI 		2		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2: CÓMO GENERAR CRECIMIENTO DE PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TI CON LA G		UT 2: CÓMO GENERAR CRECIMIENTO DE PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TI CON LA GESTIÓN CONSULTIVA 

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 


-Cambios en el entorno del sector TI y su impacto en la penetración de mercado.
*De proveedor a socio estratégico del cliente.
*Cómo conseguir mejores clientes y personalizar el portafolio comercial en las empresas del sector TI.
*Segmentación del mercado: criterios para el sector de la TI.
*Identificación de los clientes objetivo: dónde encontrarlos.
*Diseño de planes de prospección.
*Estrategias para contactar a los prospectos.
*Preparación de la gestión consultiva.
-Identificación de las necesidades actuales y futuras de los clientes.
*Construcción de relaciones de confianza con los clientes.
*Metodologías de diagnóstico de clientes.
*Método SPIN.
*Habilidades de escucha para lograr los objetivos. 
*Diseño de propuestas comerciales personalizadas.
*Argumentación para crear valor a los clientes.
*Evidencia de los beneficios para el cliente: técnica CVB.
-Obstáculos a superar con la gestión consultiva.
*Identificación y manejo de objeciones.
*Objeciones ocultas: herramientas para evidenciarlas.
*Modelo de negociación gana – gana 
*Cuando negociar y cuando no.
*Elementos de la negociación integrativa para los clientes de las TI.
*La búsqueda de soluciones conjuntas: innovación y personalización en el sector de las TI. 
*La búsqueda del cierre comercial: superando temores e identificando señales de compra.
*Técnicas para cierres efectivos en el sector de las TI.
*Gestión del Funnel: construcción de la base comercial para la empresa hacia la transformación digital de las relaciones corporativas.

-Comunicación de alto impacto.
*Armonización y actos lingüísticos de impacto.
*Lenguaje y comunicación consciente e inconsciente.
*Comunicación para la persuasión
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Reflexiona sobre estrategias a aplicar para establecer relaciones de confianza con los clientes.
*Involucra al cliente en la construcción de la propuesta de valor de sus ofertas y servicios mediante una correcta identificación y levantamiento de necesidades
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS CONSULTIVAS PARA LOGRAR LA PERSONALIZACION DE LAS SOLUCIONES OFERTADAS EN LA INDUSTRIA DE TI 		2		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. CREACIÓN DE VALOR EN EL RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE Y USO DE LA GESTION CONSULTIVA EN ENT		UT III. CREACIÓN DE VALOR EN EL RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE Y USO DE LA GESTION CONSULTIVA EN ENTORNOS DIGITALES

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-La adaptación y reinvención de los equipos de la Industria TI a la era tecnológica.
*Consultor  digital
*Roles del proceso comercial en la gestión consultiva.
*Mapa de influencia.
*Dolores de los clientes.
-Diseño de estrategias digitales:
*Nuevas fuentes de prospectos a través de redes sociales: LinkedIn, Facebook y Twitter. 
*El e-mail en la estrategia de prospección.
*Cualificación y segmentación para optimizar la segmentación. 
*Técnicas de cualificación de leads según la tipología del cliente
*Cuando descalificar un prospecto
*Definición del Buyer Persona.
*La red de contactos es el mayor activo
*Construcción de la rueda de pensamiento consultivo para la planeación de la prospección/profundización
*Estructuración del programa de prospección
*Fuentes/Segmentación/Criterios de priorización
*Planeación de la ejecución con herramientas en medios digitales.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Apropia estrategias digitales para optimizar los procesos de gestion consultiva.
*Implementa herramientas para conocer mejor a su cliente y definir estrategias para accederlo
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS CONSULTIVAS PARA LOGRAR LA PERSONALIZACION DE LAS SOLUCIONES OFERTADAS EN LA INDUSTRIA DE TI 		2		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV.  HACIA LA PERSONALIZACIÓN DE SOLUCIONES PARA LA POTENCIALIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBL		UT IV.  HACIA LA PERSONALIZACIÓN DE SOLUCIONES PARA LA POTENCIALIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES EN LA INDUSTRIA 4.0

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-De la relación transaccional a la relación consultiva en la industria 4.0
*Reconocimiento del cliente desde sus estilos de pensamiento
*Valores Agregados
*Estructuración de preguntas poderosas alineadas con el arquetipo del cliente
*Profundización desde la escucha y la empatía
*Desarrollo de visitas efectivas: Diagnóstico
*Preparación de propuesta para generar consensos en el ambiente híbrido
*Presentación efectiva usando lectura de comunicación no verbal en medios digitales
*Negociación y cierre consultivo.
-Gestión del Pipeline
*Etapas de un funnel y la gestión de cada una de ellas.
*Gestión del funnel según tipología de los Leads
*Diseño del embudo.
*Seguimiento de prospectos online.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Implementar estrategias de monitoreo y seguimiento para conocer en profundidad a los clientes potenciales.
*Reconoce las etapas de gestión de clientes potenciales y aplica técnicas consultivas para mover a sus clientes hacia el cierre del negocio. 
		10
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Protección de dispositivos
-Sistemas de acceso a dispositivos
-Perfiles de usuario
-Configuración del navegador.
-Tipos de virus y formas de contaminarse.
-Programa antivirus.
-Mediación parental.
-Gestión de contraseñas.
*Protección de contenidos, datos personales y privacidad
-Datos y Metadatos.
-Lo que dejamos en un ordenador público.
-La nube tiene memoria
-Suplantación de identidad.
*Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión sociales; 
*Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone estrategias específicas para proteger la información y los datos personales en entornos digitales. 


		2
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Aspectos básicos del modelo de software as a service y el rol de Google Cloud en el mismo- 
*Componentes e interacción con GCP.
*Identidad y gestión de accesos en Google Clud
-Modulo IAM (Cloud Identity and Access Management).
-Identidad, permisos y roles.
-Cuentas de Servicio. 
*Modelos de computación en la nube
-Google Compute Engine para configurar maquinas virtuales de alto desempeño 
-Google Kubernetes Engine 
-Google Cloud Functions 
-Google App Engie 
-Google Cloud Run 
-Aspectos a tener en cuenta en la selección del modelo de computación en la nube adecuado dentro de Google Cloud
*Seguridad: describe cómo se gestiona la seguridad en la nube en Google Cloud
*Redes: muestra cómo crear redes seguras en la nube
*Analisis de casos de Software as a service desplegados en Google Cloud. 
*Arquitecturas básicas de modelos de software as a service para empresas de desarrollo de software.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Reconoce los componentes de una estrategia de despliegue en la nube de una aplicación de software bajo el modelo de software as a service. 
- Gestiona los componentes de autenticación y de seguridad de Google Cloud. 
		18
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Servicio de Google Cloud Storage como solución de almacenamiento. 
*Gestión de las bases de datos como MySQL, PostgreSQL, and SQL Server usando Cloud SQL
*Gestión tiempos de respuesta de las bases de datos usando Cloud Spanner
*Gestión de bases de datos de aplicaciones mobiles usando Cloud Firestore
*Gestión de grandes datos usando Cloud Bigtable
*Escalamiento del desempeño de las aplicaciones usando Cloud Memorystore
*Gestión de cuotas
*Gestión de la facturación
*Herramientas de automatización y gestión en la nube.
*Big Data: servicios de Big Data gestionados en la nube.
*Aprendizaje automático, qué terminología se utiliza y cuál es su propuesta de valor.
*Caso típico de uso de servicios de almacenamiento y administración en el proceso de desarrollo y despliegue de sofware

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Evalúa las herramientas de almacenamiento disponibles a la luz de las características y requerimientos de la aplicación de software a alojar en Google Cloud. 
- Reconoce cómo la aplicación de software a alojar en Google Cloud se puede integrar a las soluciones de big data y aprendizaje automatico disponibles en el proveedor de servicios Google Cloud. 

		8
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Protección de dispositivos
-Sistemas de acceso a dispositivos
-Perfiles de usuario
-Configuración del navegador.
-Tipos de virus y formas de contaminarse.
-Programa antivirus.
-Mediación parental.
-Gestión de contraseñas.
*Protección de contenidos, datos personales y privacidad
-Datos y Metadatos.
-Lo que dejamos en un ordenador público.
-La nube tiene memoria
-Suplantación de identidad.
*Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión sociales; 
*Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

Propone estrategias especificas para proteger la información y los datos personales en entornos digitales. 
		2
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Introducción a Cloud.
*Modelo tradicional de despliegue de soluciones de software vs Cloud.
*Características de las soluciones desplegadas en la nube: Virtualización, Escalabilidad, Disponibilidad, Confiabilidad, Conectividad.
*Ventajas de la nube en términos de almacenamiento y procesamiento.
*Infraestructura como servicio (IaaS),  plataforma como servicio (PaaS), Software como servicio (SaaS) y sus implicaciones en el modelo de negocio de las empresas de software
*El modelo de Nube, solución Hibrida y modelo en las instalaciones, ventajas y desventajas desde el punto de vista de crecimiento de las aplicaciones de software desarrolladas.
*Componentes de la plataforma AWS, Instancias EC2, Almacenamiento S3 y Servicio de base de datos relacional RDS.
*Herramientas de gestión de las aplicaciones en AWS.
*Configuración y puesta en marcha de servicios básicos en AWS.
-Gestión de acceso a la identidad (IAM)
-Creación de usuarios y grupos.
-Aplicar políticas.
-Política de contraseñas.
-Roles.
*Administración de seguridad de AWS.
-Prácticas de seguridad para la implementación en la nube.
-Responsabilidades y garantías de AWS.
-Cloud Trail.
-Trust Advisor.
*Cómo gestionar la recuperación ante desastres y las copias de seguridad
*Práctica recomendada para recuperación ante desastres y copias de seguridad
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
* Reconoce los elementos esenciales de Cloud Computing.
* Evalúa la pertinencia de usar AWS para el despliegue de una aplicación de software en el diseño de la arquitectura de una solución como software as a service
* Despliega servicios de tipo EC2 en AWS
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Diseño de alta disponibilidad de AWS, el caso de aplicaciones de software con alta capacidad de crecimiento. 
*Solución de problemas típicos de despliegue
*Prácticas recomendadas de AWS para gestionar el costo vs la seguridad
*Calculadora de AWS y facturación consolidada
* Integración y uso de herramientas de AWS
-Herramientas de gestión de código fuente: CVS, Git
-Herramientas de compilación: Apache Ant, Maven
-Herramientas de automatización de pruebas – JUnit
-Herramientas de Integración Continua – Jenkins, Team city
-Herramientas de gestión de configuración: Chef, Puppet, Ansible
-Herramientas de monitoreo – Nagios
*Casos prácticos de aplicación para las empresas de software		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Valora las herramientas de gestión, compilación y automatización de AWS en el diseño de una arquitectura de despliegue de la aplicación de software 
- Sopesa el uso de las herramientas disponibles en AWS vs el desarrollo propio inhouse de las mismas. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE TECNICAS DE ANALÍTICA DE DATOS PARA LA SOFISTICACIÓN DE LA OFERTA COMERCIAL DENTRO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		UT I. Introducción a la analítica de datos en el contexto de los servicios de desarrollo de software		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

-  Aspectos teóricos de la analítica de datos y reflexión sobre el contexto de uso actual en la organización. 
- Resolución de problemas en entornos digitales correspondiente a las habilidades transversales documento “el bid te escucha (1 hora)
*Resolver problemas técnicos: identificar necesidades y problemas en el uso de las nuevas tecnologías y herramientas digitales y saber resolverlos;
*Utilizar las tecnologías de forma creativa: ser creativos en el uso de las tecnologías digitales de forma que con ellas se pueda crear conocimiento, e innovar en procesos y productos.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Propone soluciones rápidas para problemas derivados del manejo de herramientas digitales.
*Reflexiona sobre el estado actual de la analítica de datos en su organización.- 
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE TECNICAS DE ANALÍTICA DE DATOS PARA LA SOFISTICACIÓN DE LA OFERTA COMERCIAL DENTRO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		5		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		UT II.  APLICACIÓN DE ANALÍTICA DE DATOS-5 HORAS PRÁCTICAS A CADA PARTICIPANTE		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Aplicación práctica donde se llevará al participante de forma progresiva a diseñar y aplicar la cultura de datos en el diseño de productos y servicios para el mercado

*La empresa Data Driven 
+La cultura de los datos
*Modelo de Davenport
*Ecosistema de la Analítica de Datos
*Entendiendo los datos 
+Fuentes y tipos de Datos
+Obtención de datos externos: Web Scrapping /APIs
+Preparación de los datos
*Analítica Descriptiva
+Estadística descriptiva
+Resumen estadístico
+Comportamiento de los datos
+Relaciones entre los datos
*¿Qué es la Analítica Predictiva?
+Aprendizaje supervisado 
+No supervisado
+Profundo
+Reforzado
- Oportunidades de sofisticación de la oferta de servicios basadas en la analítica de datos
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Apropia técnicas descriptivas y predictivas para hacer análisis de los datos. 
- Sustenta decisiones en el uso y aplicación de la Analítica de Datos en el contexto empresarial. 
- Reconoce los elementos de la Analítica de Datos en su entorno estratégico y táctico
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

*Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación, frente a como la irrupción permanente de nuevas tecnologías digitales en todas las actividades empresariales está teniendo un profundo impacto en la transformación de sus modelos de negocio, estableciendo nuevas formas de interacción y relacionamiento entre todos sus grupos de interés. La analítica de datos se constituye en un elemento fundamental para establecer una visión estratégica basada en datos y su aplicación en un elemento disruptivo e innovador para responder a los cambios constantes del mundo digital. Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones y tendencias de la analítica de datos para llegar a soluciones que agregan valor a la organización.
*Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
*El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
*Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la analítica aporta en la toma de mejores decisiones para la empresa?  ¿En qué medida la empresa aprovecha el seguimiento y la revisión de los datos durante los procesos de negocios para identificar el rendimiento?
*El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
*Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica.
*Se hará una reflexión sobre las bases para la puesta en marcha de un proyecto de uso de la analítica de datos en su organización.


Una vez finalizada la acción de formación, el capacitador elaborará un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la transferencia en el puesto de trabajo y el impacto generado para la empresa beneficiaria. 

Una vez terminada la acción de formación, en el mes de octubre uno o varios de los beneficiarios replicará el taller a uno o más trabajadores de las empresas beneficiarias. Esta formación “espejo” o “réplica” no genera costos dentro del proyecto y como evidencia el trabajador(es) que realiza la réplica entregará un informe de la experiencia. La duración corresponderá a las mismas horas de la acción de formación, se realizará a mínimo 1 persona de la empresa o gremio y debe ir soportado con listados de asistencia y la grabación de las sesiones cuando sea en modalidad PAT la cual se puede realizar a través de ayudas tecnológicas.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Propone rutas de acción para aprovechar la analítica de datos como sofisticador de los productos que oferta al mercado.
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		LOS RETOS DE LA INNOVACIÓN ESTRATÉGICA EN LA INDUSTRIA TI EN EL MUNDO POSPANDEMIA 		6		Presencial Híbrida		120		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		UT1: Retos de la innovación estratégica en la industria ti en el mundo pospandemia		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

- El mundo pospandemia y la importancia de la innovación
-Perspectivas competitivas de generación de valor 
*Costo de oportunidad de innovar.
*Reconsiderar la forma. Imposible jamás.
- Historias a otro ritmo
*Hackear el futuro. – Tendencias digitales.
*Bienvenidos a la era de las experiencias memorables.
-MINDSET Transformacional
*Liderazgo disruptivo Retos y compromisos moonshot.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Reflexiona sobre como inspirar procesos innovadores en su lugar de trabajo
* Dimensiona los cambios en los negocios derivados de la situación de pandemia que enfrentamos
* Identifica la importancia de la innovación en la generación de valor para los clientes- 


		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE MICROSOFT AZURE: RETOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LAS EMPRESAS DE SOFTWARE GESTIONANDO LA COMPUTACIÓN EN LA NUBE 		7		Combinada (PAT - Virtual)		100		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1: Descripción de los conceptos de nube, el caso de las empresas de desarrollo de software		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta primera unidad temática se cubren los temas iniciales sobre la informática en la nube, los modelos de computación en la nube, cómo se implementa, qué ventajas existen para las organizaciones de desarrollo de software  y cómo los distintos servicios se alinean según sus casos de uso.

-Descripción de la informática en la nube
-Descripción de las ventajas de usar servicios en la nube
-Descripción de los tipos de servicio en la nube
-Valores agregados para los desarrolladores de software

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Evalúa los requerimientos de alta disponibilidad, escalabilidad, confiabilidad, seguridad y gobernanza al plantear una estrategia de despliegue de aplicaciones de software en la nube.

*Considera los diferentes modelos de uso de la nube al plantear una estrategia de despliegue de aplicaciones de software en la nube.

		5
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta segunda unidad temática se explora Microsoft Azure, su arquitectura y algunos de los servicios y recursos más usados, revisando temas como infraestructura física, equipamiento, como se almacena en Azure, y conceptos como autorización y autenticación de seguridad para los recursos en la nube, con enfoque en empresas desarrolladoras de software.		 		
Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Plantea una estrategia de acceso a aplicaciones alojadas en la nube considerando políticas de seguridad según identidad y roles de usuario. 
* Compara los tipos de servicios de procesamiento y sus funciones para definir la integración de servicios de la nube a las aplicaciones de software desarrolladas y que se alojaran en Microsoft Azure. 

-Describir los componentes arquitectónicos principales de Azure
-Descripción de los servicios de proceso y redes de Azure
-Descripción de los servicios de almacenamiento de Azure
- Descripción de la identidad, el acceso y la seguridad de Azure
-Caso práctico de diseño de arquitectura en Azure para el despliegue de una aplicación de software
		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		APLICACIÓN DE MICROSOFT AZURE: RETOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LAS EMPRESAS DE SOFTWARE GESTIONANDO LA COMPUTACIÓN EN LA NUBE 		7		Combinada (PAT - Virtual)		100		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3: Descripción de la administración y la gobernanza de Azure con énfasis en aplicaciones de desar		UT 3: Descripción de la administración y la gobernanza de Azure con énfasis en aplicaciones de desarrolladores de software

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta tercera unidad temática se exploran los recursos de administración y gobernanza disponibles para ayudar en la administración de los recursos del entorno local y de la nube, entender sus costos y su gobernabilidad.
-Descripción de la administración de costos en Azure, caso típico de aplicación como software as a service de una empresa desarrolladora de software
-Descripción de las características y herramientas de Azure para la gobernanza y el cumplimiento
-Descripción de las características y herramientas para administrar e implementar recursos de Azure
-Descripción de las herramientas de supervisión de Azure
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Describe los factores que pueden afectar a los costos en Azure para determinar el modelo de uso de la nube.
* Describe las herramientas disponibles para monitorear el estado de las aplicaciones alojadas en la nube

		7
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta cuarta unidad temática se explora la habilidad transversal de seguridad en entornos digitales. 

* Protección de dispositivos
- Sistemas de acceso a dispositivos
- Perfiles de usuario
- Configuración del navegador.
- Tipos de virus y formas de contaminarse.
-Programa antivirus.
-Mediación parental.
-Gestión de contraseñas.
* Protección de contenidos, datos personales y privacidad
-Datos y Metadatos.
-Lo que dejamos en un ordenador público.
-La nube tiene memoria
-Suplantación de identidad.
* Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión sociales; 
* Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Propone estrategias específicas para proteger la información y los datos personales en entornos digitales. 
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1: Instalación de herramientas de desarrollo para Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Java es uno lenguaje de programación de alto nivel más utilizado en el mundo, en esta unidad temática se revisarán sus características principales y como ayuda al desarrollo de aplicaciones básicas, empresariales y móviles y su potencial en los drivers de la industria 4.0.

-Características de Java
*Independiente de plataforma
*Orientado a Objetos
-Instalación de JDK y IDE desarrollo (Netbeans)
*Instalación de JDK
*Instalación del IDE Netbeans
-El rol de Java en la revolución industrial 4.0: frameworks para bigdata, Internet de las cosas, aplicaciones móviles y aplicaciones basadas en la nube.
-El rol de fullstack en el desarrollo de aplicaciones.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Reconoce los elementos de entorno de desarrollo usando JAVA y los implementa. 
*Identifica las características de Java y su rol en el desarrollo orientado a objetos y en aplicaciones alineadas con la industria 4.0


		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2: Primer programa en Java, sus datos y variables		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta unidad temática se cubrirán temas básicos de Java, como lo que es una clase y cómo esta construye todo el lenguaje, además de servir de base para aplicar la orientación a objetos. Java cuenta con un pequeño conjunto de tipos de datos. En esta unidad temática se revisarán los considerados fundamentales, ya que la mayor parte de los demás tipos como es el caso de los tipos estructurados o complejos, son composiciones a partir de estos más básicos.

-Definición de una Clase
-Paquetes
-El método main
-Salida por la consola (System.out.println())
-Proyecto en Netbeans
-Tipos primitivos
-Variables y constantes
-Clase String, inicialización de cadenas y concatenación
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Reconoce los métodos básicos disponibles en JAVA en la ejecución de programas o funciones dentro de un proyecto de desarrollo 
* Identifica los componentes de una clase en el proceso de desarrollo de objetos usando Java

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3: Operadores, estructuras de control, arreglos y ciclos en un programa Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

La toma de decisiones dentro de un programa es una actividad bastante común dentro de los lenguajes de programación. En esta unidad temática exploraremos el uso de los booleanos en estructuras de control, así como observar el impacto que tienen en la creación de programas en Java. Los arreglos en Java son una colección de tipos similares de elementos que tienen una ubicación de memoria contigua. El primer obstáculo cuando comenzamos a aprender cualquier lenguaje de programación es el concepto de bucles. En esta unidad temática se revisan sus tipos y se adquiere el concepto de Ciclos.

-Operadores relacionales y lógicos
-If-else e If-anidado
-Operador ternario y cláusulas “switch”
-Definición y manejo de arreglos unidimensionales y bidimensionales
-Ciclo para arreglos y colecciones
-Clase ArrayList
-Ciclos for-indexado, while y do-while.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
- Usa  operadores relacionales y operadores lógicos en el desarrollo de aplicaciones 
- Analiza las alternativas para diseñar estructuras de datos usando JAVA en el desarrollo de aplicaciones 
		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4: Programación orientada a objetos en Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

La programación orientada a objetos (OOP) es un paradigma de programación fundamental utilizado por casi todos los desarrolladores. En esta unidad temática se cubren los conceptos fundamentales de este paradigma en Java: Abstracción, Encapsulación, Herencia y Polimorfismo.

-Clases (plantillas de objetos)
-Instancias de una clase
-Tipos de métodos en Java: constructor, retorna valor y no retorna valor.
-Modificadores de acceso en Java
-Encapsulación a una clase y clases inmutables
-Herencia en Java
-Polimorfismo, sobrecarga y sobreescritura de los métodos en Java.
-Clases abstractas, casting y promoción.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Valora las alternativas de desarrollo en procura de generar código reutilizable, organizado y fácil de mantener
* Identifica los conceptos de sobreescritura, sobrecarga y polimorfismo y sus ventajas en el contexto del desarrollo de aplicaciones en JAVA
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5: Interfaces, API de Fechas y tiempo		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Una interfaz es un tipo de referencia en Java. Es una colección de métodos abstractos. Una clase que implementa una interfaz hereda automáticamente sus métodos abstractos. También se revisa la gestión de calendarios, fechas y horas que puede usar el programador.

-Implementación de las interfaces en Java
-Clases abstractas vs interfaces
-LocalDate, LocalTime, LocalDateTime y DateTimeFormatter
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Valora las diferencias entre una interfaz y una clase abstracta en el proceso de desarrollo  de aplicaciones de software usando Java
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT 6: Manejo de errores en Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Los errores ocurren todo el tiempo en el mundo del software. Puede ser una entrada de usuario no válida o un sistema externo que no responde, o es un simple error de programación. En esta unidad se revisan los mecanismos para manejar los eventos y excepciones.

-Tipos de errores comunes al programar en Java
-Uso del try/catch para detectar errores
*Multicatch (Múltiples bloques de captura).
*Palabras reservadas throw y throws.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
- Reconoce los tipos de errores que se presentan en el desarrollo usando estrategias para gestionarlos adecuadamente 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		UT 7: Programación Orientada a Objetos e Interfaces		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta unidad se revisan los tópicos de Programación Orientada a Objetos para reforzar conceptos clave de la estructura, arquitectura y elementos del lenguaje Java. Las interfaces de Java son parte esencial del lenguaje, también en esta unidad temática se revisan como han evolucionado en el lenguaje y cómo poder implementarlas

-Arquitectura de Java
-Instalación de JDK y el IDE de desarrollo Netbeans
-Programación Orientada a Objetos: Abstracción, encapsulación, herencia y polimorfismo 
-Interfaces en Java 8, 12 e interfaces funcionales
-El fullstack en la programación orientada a objetos.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Reconoce los principales componentes de la arquitectura de JAVA y como se entrelazan desde el rol de full stack en un proyecto de desarrollo
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		UT 8: Colecciones, Genéricos, Clases anidadas y Lambda		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta unidad temática se revisan conceptos fundamentales de clases y métodos, que son la base para estructurar un programa en Java. En el lenguaje de programación de Java le permite definir una clase dentro de otra clase. A este tipo de estructura se le conoce como clase anidada. En esta unidad se revisa cómo combinarlas también estas estructuras con las interfaces.

-Definición de métodos y clases genéricas
-Colecciones en Java y su uso con Genéricos.
-API de colecciones (java.util)
-Clases anidadas miembro, estáticas y anónimas, y el porqué de sus usos.
-Clases anónimas y el concepto de Lambda
-Creación de Lambdas con Genéricos.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Valora las alternativas de organización de código en clases según necesidades del proyecto de desarrollo en el que participa. 
		11
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 


En este tópico se cubren temas avanzados de interfaces en el lenguaje Java, para implementar funciones predefinidas y no tener que escribir todo desde cero. Un stream es una colección de objetos para ser procesados dentro de un programa escrito con Java. En esa unidad se revisan sus características y su funcionamiento interno.

-Interfaces Funcionales: Predicate, Consumer, Function, Supplier y UnaryOperator (java.util.function)
-Interfaces Binarias y Primitivas
-¿Qué es un Java Stream?
-Tipos de Operaciones en el API de Stream
-Operaciones Intermedias, Finales y Finales con corto circuito

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Reconocer los tipos de operaciones del API de Stream en el proceso de toma de decisiones sobre el uso de funciones predefinidas en la construcción de software usando JAVA 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		UT 10: Manejo de Archivos y  Fechas con Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Los paquetes de Java de IO y NIO son dos paquetes que permiten la manipulación de flujos de datos en los programas en Java, sin embargo, existen diferencias entre estos paquetes y son las que serán cubiertas en esta unidad temática. Un problema que tenían los desarrolladores de Java ha sido el soporte inadecuado para los casos de uso de fecha y hora, en esta unidad se revisan las opciones disponibles en el lenguaje para poder procesar las fechas, horas y cronología en general dentro de los programas.

-Paquetes IO y NIO.2
-Serialización y Deserialización de Objetos
-Interfaz Path y clase Paths
-Operaciones con Archivo, escritura y lectura de archivos con el API de Stream
-Métodos list() y walk()
-Clases principales de java.time
-Crear formatos con DateTimeFormatter
-Conversión, presentación de fechas y  manejo de zonas horarias con ZonedDateTime
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

*Valora las implicaciones de serializar y deserializar objetos en la toma de decisiones sobre rutas de acción en el desarrollo de aplicaciones. 
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		11		UT 11: Programación concurrente y ParallelStreams para los programas Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Un hilo es un subproceso de ejecución en un programa. Java permite que una aplicación tenga varios subprocesos ejecutándose al mismo tiempo. En esta unidad se cubre la información de los subprocesos y como permiten que un programa ejecute distintas funciones de manera simultánea. También se exploran las diferencias entre flujos secuenciales y paralelos, para trabajar fácilmente en colecciones de datos y hacer un uso eficiente del procesado de datos.

-Definición de un Hilo, Multitarea y la clase Thread
-Interfaz Runnable, pools de hilos con ExecutorService
-Interfaces Callable y Future
-Objetos concurrentes: CyclicBarrier
-Buenas prácticas en el manejo de hilos
-Método parallelStream(), y los usos de de stream() y parallelStream()
-Operaciones determinísticas y no determinísticas
-Método reduce y parallelStreams

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Valora las características de ParallelStreams para decidir la conveniencia de su uso en el desarrollo de aplicaciones con JAVA

		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		12		3.12	UT 12: Conexión de Base de Datos usando JDBC y Módulos de Java		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta unidad se cubre el tema de JDBC, que es una especificación para que las aplicaciones Java se comuniquen con varias bases de datos, este proporciona el lenguaje con el estándar de conectividad de base de datos de Java. Los programadores comenzaron a dividir los programas más extensos en partes más pequeñas. Aunque el concepto de programación modular tiene seis décadas de antigüedad, es el método de programación más conveniente.

-Definiendo el API de JDBC y la conexión a una base de datos
-Operaciones CRUD utilizando API JDBC
-Introducción a la programación modular y los módulos en Java
-Ventajas del sistema modular y el uso de JDK modular
-Uso de requires y exports
-Migrando una aplicación de Java 8 a Java modular y el manejo de dependencias cíclicas
- La importancia del desarrollo modular y el rol del full stack en su manejo en un proyecto de desarrollo

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

* Valora los beneficios del sistema modular de JAVA para incorporarlos en los procesos de desarrollo de aplicaciones. 
* Propone estrategias de conexión a bases de datos según requerimientos de la aplicación a desarrollar. 
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		ACCEDIENDO AL DESARROLLO FULL-STACK CON JAVA 		8		Combinada (PAT - Virtual)		40		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		13		SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE		SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta unidad temática se explora la habilidad transversal de seguridad en entornos digitales. 

* Protección de dispositivos
- Sistemas de acceso a dispositivos
- Perfiles de usuario
- Configuración del navegador.
- Tipos de virus y formas de contaminarse.
-Programa antivirus.
-Mediación parental.
-Gestión de contraseñas.
* Protección de contenidos, datos personales y privacidad
-Datos y Metadatos.
-Lo que dejamos en un ordenador público.
-La nube tiene memoria
-Suplantación de identidad.
* Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión sociales; 
* Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.

		 		* Reflexiona sobre las medidas a tomar para proteger los dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos de trabajo digital		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1: Introducción al lenguaje Python y conceptos básicos		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Python fue diseñado por Guido van Rossum en 1991, actualmente es uno de los lenguajes de programación más populares en uso, es además un lenguaje de programación de alto nivel, lo que significa que utiliza una sintaxis que es relativamente legible para un humano. En esta primera unidad se introduce cómo es el lenguaje, qué se puede hacer con él y dónde buscar información de referencia, así como aclarar confusiones que tienen los desarrolladores sobre la línea de comandos, la terminal, la consola, el símbolo o prompt del sistema y otros términos. 

-Oportunidades para la industria del desarrollo de software con el uso de Python
-Posicionamiento
-Tipos de aplicaciones que se pueden desarrollar
-Documentación
-Entorno de desarrollo
-Conceptos básicos 
*Comentarios y tipos de datos
*Literales y Variables
*Expresiones y Operadores
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

-Enumera las principales características de Python y sus principales aplicaciones en el desarrollo de software

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2: Tipos, operadores, expresiones y E/S y control de flujos		UT 2: Tipos, operadores, expresiones y E/S y control de flujos

Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Python no solo tiene operadores aritméticos y de asignación, sino que además cuenta con operadores de comparación, operadores lógicos, operadores de identidad, operadores de membresía y operadores bit a bit, y en la unidad se analizará cada uno de ellos. Generalmente, un programa fluye línea por línea en orden secuencial. El flujo también se puede cambiar mediante sentencias condicionales y ciclos o bucles. En esta unidad se verá la estructura de if, if-else y if-elif-else como declaraciones o estructuras condicionales.

-Operadores y Expresiones
-Funciones de entrada y salida
-Cadenas y Funciones de conversión
-Declaraciones condicionales
-Rangos y Declaraciones de ciclo
-Sentencia else
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Aplica las estructuras de los operadores y de las funciones para desarrollar código en Python. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3: Colecciones y funciones		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Los Iterables son objetos que pueden devolver a sus elementos uno a la vez. Los iterables cubiertos en este módulo son listas (list), tuplas (tuple), diccionarios (dict) y conjuntos (set). Todos estos conceptos serán revisados y clarificados en esta unidad. Las funciones se crearon para evitar tener que repetir constantemente fragmentos de código. Una función podría considerarse como una variable que encierra código dentro de sí. Por lo tanto, en realidad lo que se hace es ordenar al programa que ejecute un determinado código definido anteriormente, lo que será explicado a lo largo de esta unidad temática.
Contenido
-Listas  y tuplas
-Diccionarios, Conjuntos y Compresión de listas
-Definición de funciones y su invocación
-Ámbito y Recursión de funciones
-Parámetros posicionales y por defecto
-Devolución de valores
-Funciones preconstruidas
-Generadores de funciones.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Aplica el uso de funciones en la elaboración de código para agilizar los tiempos de desarrollo. 
- Usa tuplas y listas para almacenar colecciones de elementos cuando está elaborando código. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4: Introducción al uso aplicado de Python para el desarrollo		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Python es un lenguaje de programación interpretado, interactivo y orientado a objetos. Incorpora Capítulos, excepciones, manejo de tipos dinámicamente, tipos de datos dinámicos de muy alto nivel y clases. Python combina una potencia notable con una sintaxis muy clara. En esta unidad se repasarán todas estas características para brindar un contexto general.

Contenido
-Usos de Python en el desarrollo de software
*Desarrollo Web con Python
*Diferencias principales entre Django y Flask
*Python para Ciencia de datos
*Python para aprendizaje automático
*Análisis y visualización de datos con Python
*Scripting con Python
*Otros usos de Python
-Herramientas y Ambiente de Desarrollo
*Python SDK
-Python Interactivo
*Visual Studio Code
-Documentación Oficial
*Comunidad Python
*Versiones Python

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
* Configura el ambiente y herramientas de desarrollo en Python para comenzar un proyecto de elaboración de código.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5: Python Essentials para el desarrollo de software		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Python se dice ser principalmente un lenguaje orientado a objetos, ya que todo en Python es un objeto, y todo es todo, los tipos, las funciones, las cadenas de caracteres, etc. pero además Python incorpora aspectos de la programación funcional, procedural e imperativa. Estas peculiaridades se revisarán en esta unidad temática para solidificar las bases sobre el lenguaje.

Contenido
-Comentarios y comentarios multilínea
-Variables
*Palabras reservadas (Keywords)
-Asignaciones
*Asignación simultánea
-Tipos de datos
*Unicode
-Constantes e Instrucción
-Bloques de código
-Expresiones y operadores
*Operadores Aritméticos y Relacionales
*Operadores de Asignación
*Operadores Lógicos
*Operadores bit a bit
*Operadores de Membresía y de Identidad
-Función print() y Función input()
-Condicionales
-Ciclos
*Ciclo For
-Funciones
*Variables Globales
*Parámetros Posicionales y por Defecto
*Devolución de valores
-Funciones Preconstruidas y generadores
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Usa la consola de Python para codificar y ejecutar código en un proyecto de desarrollo de software.
- Usa los operadores Python en una expresión cuando codifica y ejecuta código.

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT 6: Módulos y Paquetes de phyton para el desarrollo de software		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

La modularidad es una propiedad que describe cuán reemplazables son los componentes o módulos de un sistema. Un dispositivo modular tiene varias partes que cumplen funciones más pequeñas que se combinan para cumplir el propósito general de “algo” más grande. Los módulos se pueden quitar, reemplazar o actualizar sin afectar a otros componentes de software.
Contenido
-Módulos
-Sentencia import
*Sentencia from-import
*Renombrar Módulos
-Función dir() y Función reload()
-Ámbito y Función principal
-Paquetes y Paquetes distribuibles
*Instalación de paquetes con pip
*Requisitos y requisitos de ajuste
*Dependencias de producción vs desarrollo
*Búsqueda de paquetes
*Desinstalar Paquetes
*Alternativas al comando pip
-Módulos de Python: math & random
*Módulo random
*Función random.seed()

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Valora las oportunidades de diseño modular para emprender proyectos de desarrollo de software usando Python. 

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		UT 7: Cadenas y colecciones para el desarrollo de software		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

De acuerdo con la documentación de Python, las cadenas son secuencias inmutables de caracteres Unicode. Un poco menos técnicamente hablando, las cadenas son secuencias de caracteres. Los Iterables son objetos que pueden devolver a un elemento a la vez. Los iterables cubiertos en esta unidad son: Listas, tuplas, rangos, diccionarios y conjuntos.
En esta unidad se cubrirá cómo trabajarlas dentro de un programa en Python.

Contenido
-Marcación y Secuencias de escape
-Comillas triples e Indexación
-Separación, concatenación y repetición de cadenas
*Concatenación
*Repetición
*Concatenación y Repetición
-Métodos y Formateo
*Especificación de formato
*Type, Precisión, Grupos
*Width, Sign, Align, Fill
*Tipo de porcentaje
*Largas líneas de código
-Funciones preconstruidas
*Función str()
*Función len()
*Funciones min() & max()
-Expresiones Regulares
*Metacaracteres, Inicio y Fin (^ $), Límites de palabras (\b \B)
*Número de ocurrencias ( ? + * {} ), Cualquier carácter
*Abreviaciones (\D \d \W \w \s \S) y Corchetes ([])
*Negación ([^]) y Grupos (())
*Alternativas (|) y Carácter de Escape (\)
*Referencias
-Módulo re
*Notación de cadena sin procesar
*Métodos y Banderas
*Grupos y Métodos del objeto Match
-Listas y Tuplas
-Rangos
*Indexación y Slicing
*Funciones preconstruidas y métodos
*Método splitlines()
-Desempaquetamiento
-Diccionarios
*Métodos y Método update()
*Actualización con Argumentos Nombrados
*Actualización con Listas de Tuplas
*El método setdefault ()
*Vistas y eliminación de Elementos
*Tamaño del Diccionario
-Conjuntos y Métodos
-Compresión de listas, Args & kwargs

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Utiliza métodos y operadores comunes para la manipulación de cadenas de caracteres en el proceso de desarrollo de código.
- Codifica cadenas de caracteres de varias líneas en el proceso de desarrollo de código.


		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		UT 8: Excepciones		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Hasta aquí los mensajes de error no habían sido más que mencionados, pero si ha realizado las prácticas o ejecutado los ejemplos, además probablemente haya generado algunos. Hay al menos dos tipos diferentes de errores: Errores de sintaxis y excepciones. Estos mensajes serán revisados en esta unidad temática.

Contenido
-Gestión de excepciones
*Obteniendo información de la excepción
*Cláusula else
*Cláusula finally
-Control de flujo
-Excepciones personalizadas
-Excepciones predefinidas
-Aserciones
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Reconoce los errores de sintaxis y excepciones cuando programa usando Python
- Aplica tecnicas para administrar las excepciones cuando programa usando Python
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		UT 9: La programación orientada a objetos usando python		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

La programación orientada a objetos (OOP Object Oriented Programming). Es un paradigma de programación que usa objetos y sus interacciones, para diseñar aplicaciones y programas informáticos. Está basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstracción, polimorfismo y encapsulamiento. Estas serán revisadas en esta unidad temática.
Contenido
-Atributos, comportamientos, clases y objetos
-Atributos, métodos y constructores
-Encapsulamiento
-Propiedades
*Función property()
*Decorador @property
-Herencia
-Sobreescritura
*Extensión de un método
-Métodos estáticos
-Métodos y atributos de la clase
-Clases abstractas
-Funciones preconstruidas
-Herencia múltiple y Métodos dunder
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Crea clases con propiedades y métodos utilizando Python.
- Codifica métodos instancia, métodos de la clase y métodos estáticos utilizando Python.
- Describe los conceptos de abstracción, polimorfismo y encapsulamiento
		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		UT 10: Archivos, directorios y closures		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Un archivo es información identificada con un nombre que puede ser almacenada de manera permanente en el directorio de un dispositivo. Antes de poder realizar cualquier operación de lectura/escritura, E/S o en inglés I/O, hay que abrir el archivo indicando su ubicación y nombre. Un Closure, es un objeto de tipo función que recuerda valores en ámbitos adjuntos, utiliza funciones anidadas, las cuales son funciones dentro de otras funciones. Estos tópicos serán revisados a detalle en esta unidad.

3.10.1	Contenido
-Función open() y sentencia with/as
-Escritura de archivos
-Módulo os
*Función listdir()
*Función renames()
*Función walk()
-Módulo os.path
-Funciones Lambda
-Funciones Anidadas
*Encapsulamiento
-Closures
*Modificación del Estado
-Decoradores y paso de Argumentos
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Diseña la arquitectura de lectura y escritura de archivos en dispositivos para ser programada usando Python.   
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		11		UT 11: Bases de datos y Archivo CSV		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Al tratar de elegir una base de datos, una de las decisiones más importantes es elegir una estructura de datos relacional (SQL) o no (NoSQL). Si ambas son opciones viables, existen ciertas diferencias clave entre las dos que los administradores de bases de datos deben tener en cuenta al tomar una decisión. El acrónimo CSV significa en inglés: Comma Separated Values, esto es, valores separados por comas, es un formato comúnmente utilizado para compartir datos entre aplicaciones, en particular, aplicaciones de bases de datos y hojas de cálculo. En esta unidad temática se revisa el módulo CSV de Python para manejar y ocultar estas diferencias entre archivos CSV para que el programador generalmente no tenga que preocuparse por eso.

Contenido
-Bases de datos
*Python & MySQL
*PyMySQL, Diccionarios vs. Tuplas
+CRUD, creación, actualización, eliminación y errores comunes
-Archivos CSV
*Lectura de CSV y dictReader
*Búsqueda de información
*Creación de archivos CSV
*DictWriter y Dialectos CSV

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
- Accede y trabaja con información almacenada en una base de datos relacionada
- Realiza operaciones de lectura en archivos CSV.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		12		UT 12: – Librerías para Ciencia de Datos: NumPy		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

NumPy es una librería de Python especializada en el cálculo numérico y el análisis de datos, especialmente para un gran volumen de datos. Durante el desarrollo de la unidad temática se revisan los conceptos como la creación de arrays, así como la modificación de estos por medio de métodos como copiado, edición, apilamiento, entre otros. 
Contenido
-Introducción a Numpy
-Creación, indexado y corte de arrays
-Copiado y edición
-Apilamiento y reestructuración
-Operaciones aritméticas
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
- Enumera las funcionalidades de NumPy para el análisis de datos
- Generar Arrays multidimensionales para la gestión de los datos usando NumPy. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		13		UT 13: Librerías para Ciencia de Datos: Pandas		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Pandas es una biblioteca de software escrita como extensión de NumPy para la manipulación y análisis de datos, ofrece estructuras de datos y operaciones para manipular tablas numéricas y series temporales. Durante el desarrollo de la unidad se revisan conceptos como DataFrame, los pasos para crearlos y cómo obtenerlos a partir de archivos de texto plano, archivos de Excel y .CSV. y cómo exportarlos a estos formatos. 

Contenido

-Introducción a la librería Pandas
-¿Qué es un DataFrame?
-Creación de un DataFrame a partir de un diccionario.
-Como importar datos desde un fichero de texto plano.
-¿Cómo exportar datos desde un DataFrame hacia archivos CSV y tipo Excel?
-Métodos útiles en un DataFrame Pandas
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Obtiene información de diferentes medios (y formatos) y manipularlos a través del manejo de dataframes.
- Genera información nueva y la almacena en formatos distintos según las necesidades del desarrollo.
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		14		UT 14: Librerías para Ciencia de Datos: Matplotlib		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Matplotlib es una biblioteca para la generación de gráficos a partir de datos contenidos en listas o arrays en el lenguaje de programación Python y su extensión matemática NumPy. En el desarrollo de la unidad se revisa de manera práctica como construir algunos de los distintos tipos de gráficos utilizados comúnmente, como son los gráficos de línea, barra y pastel. 

Contenido

-Introducción a Matplotlib
-Gráfica de línea
-Gráfica de barra
-Gráfica de pastel
-Histograma
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
- Crea diferentes tipos de gráficos según posibilidades de la librería Pandas.
- Combinar diferentes tipos de gráficos en una sola ilustración para poder generar histogramas.
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		15		UT 15: Librerías para Ciencia de Datos: SciPy		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

SciPy es una biblioteca que se compone de herramientas y algoritmos matemáticos. Se puede considerar una librería muy abstracta, pero es demasiado potente a tal grado que se puede generar software para ingeniería e instituciones científicas.

Contenido

-Introducción a SciPy
-Funciones básicas
-Funciones especiales
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Entiende los principios de matemáticas avanzada y como se pueden aplicar a la ciencia de datos usando SciPy
		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1187		FEDESOFT -2023		Nit                           		800048884		3		FEDESOFT                                		FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE		DESPLEGANDO EL PODER DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS DE SOFTWARE PROGRAMANDO CON PYTHON 		9		Combinada (PAT - Virtual)		20		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		16		UT 16: Librerías para Ciencia de Datos:  Scikit-learn		Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

Scikit-learn son herramientas simples y eficientes para el análisis predictivo de datos, basado en NumPy, SciPy y matplotlib. Durante el desarrollo de la unidad, se conocerán las bases de estimación que maneja el paquete para adentrarnos al Machine Learning, al igual que los Transformadores y preprocesadores que ayudan a limpiar la entrada de datos obtenidas de las APIS, también se revisan los pipelines para el proceso de las salidas. 

Contenido
-Introducción a Scikit-learn
-Bases de estimación
-Transformadores y preprocesadores
-Pipelines
-Evaluación del modelo
-Aplicación de librerías de ciencias de Datos en el contexto del desarrollo de software, proyecto de aplicación.
		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Describe las características del Machine Learning y cómo se puede implementar usando Scikit-learn
		7
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Esta unidad temática se presenta expresada en contenidos homogéneos y detallados, lógicamente presentados, con una estructura que facilita el aprendizaje y ordenados secuencialmente según se van requiriendo para progresar en los conocimientos a abordar con el fin de dar solución a las necesidades de formación identificadas. Así, estos son los contenidos de esta unidad temática: 

En esta unidad temática se explora la habilidad transversal de seguridad en entornos digitales. 

* Protección de dispositivos
- Sistemas de acceso a dispositivos
- Perfiles de usuario
- Configuración del navegador.
- Tipos de virus y formas de contaminarse.
-Programa antivirus.
-Mediación parental.
-Gestión de contraseñas.
* Protección de contenidos, datos personales y privacidad
-Datos y Metadatos.
-Lo que dejamos en un ordenador público.
-La nube tiene memoria
-Suplantación de identidad.
* Tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión sociales; 
* Impacto ambiental de las tecnologías digitales y su uso.

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 
*Propone estrategias específicas para proteger la información y los datos personales en entornos digitales. 

		5
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*Adopción tecnológica y Ciclo de vida de la seguridad y confianza digital
*Estrategias y tecnologías para monitoreo y detección
*Estrategias para pruebas y valoración
*Estrategias para gobierno y cumplimiento

		 		Basados en los contenidos antes descritos, se espera que el trabajador que exitosamente curse esta acción de formación alcance la siguiente competencia: 

- Reflexiona sobre el estado del arte del ciclo de seguridad y confianza digital para tecnologías nube frente a las practicas que su organización implementa. 
- Reconoce las herramientas tecnológicas disponibles para ser aplicadas para la gestión de la seguridad y confianza en su organización. 
-  Enumera los aspectos a tener en cuenta en la planificación de estrategias de seguridad y confianza digital en proyectos
		2
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2.	Conceptos sobre Centros de Costos de Energía
3.	Concepto del consumo de energía como un indicador de eficiencia productiva
4.	Principios del Método de las Brechas Energéticas: ¿Cómo el método permite establecer las ineficiencias en los procesos productivos asociadas a producción, calidad, control de proceso y tecnología?		 		1.	Identifica los problemas que limitan la productividad y la eficiencia en los procesos de transformación de polímeros.
2.	Interpreta los resultados obtenidos a través del Método de las Brechas Energéticas (MBE).		4
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2.	Conceptos sobre IoT
3.	Monitoreo remoto: ¿Qué, cómo, cuándo, dónde y cuánto hay que medir? ¿Cómo se aprovechan los datos adquiridos?
4.	Diferencia entre energía, potencia, demanda y consumo
5.	Tratamiento de datos para obtener la información de consumos de energía
6.	Elementos de Monitoreo y Establecimiento de objetivos de mejora (método M&T)
7.	Definición de eficiencia energética absoluta, máxima y relativa
8.	Diferencias entre producción, productividad, velocidad de producción y eficiencia.		 		1.	Reconoce la utilidad de las tecnologías de industria 4.0 aplicadas al monitoreo remoto de procesos de procesamiento de polímeros.
2.	Obtiene e interpreta los datos energéticos y de proceso de una línea de procesamiento de polímeros.		4
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2.	Efecto de los materiales poliméricos sobre las brechas energéticas.
3.	Algunos aspectos básicos del procesamiento de polímeros, que son determinantes para la reducción de la brecha de proceso.
4.	Tendencias tecnológicas en equipos de alta productividad y eficiencia en el procesamiento de polímeros.		 		1.	Reconoce las oportunidades de mejora de los procesos de transformación de polímeros.
2.	Identifica tecnologías de alta eficiencia productiva y energética en el procesamiento de polímeros.		8
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2.	Cómo la tecnología y las condiciones de procesamiento pueden afectar la calidad de los productos.
3.	Diferencias entre pruebas de desempeño y pruebas de control de calidad.
4.	El control estadístico de procesos como herramienta de análisis, control y mejora.		 		1.	Aplica los conocimientos básicos de control estadístico de procesos al procesamiento de polímeros.
2.	Reconoce cómo las condiciones de procesamiento y la tecnología pueden modificar las propiedades del producto final en el procesamiento de polímeros.		4
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2.	Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.
3.	Estabilidad y programación de producción
4.	Técnicas de arranque y parada de equipos de procesamiento de polímeros.		 		1.	Establece las acciones para reducir la magnitud de las ineficiencias en producción.		2
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2.	Implementar estrategias de autocuidado para ayudar a los equipos
3.	Reconocer diferentes estilos de liderazgo
4.	Gestionar y liderar equipos a partir de la autogestión
5.	Desarrollar las habilidades necesarias para ejercer el rol de líder.		 		1.	Desarrolla las habilidades necesarias para la autogestión, comenzando con la gestión del tiempo, el trabajo en equipo y el autocuidado.		2
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1.	Solving Plastic Pollution through accountability - WWF
2.	RETHINKING THE FUTURE OF PLASTICS - Ellen MacArthur Foundation
3.	Biodegradable plastics: Breaking down the facts - Greenpeace
4.	NO PLASTICS IN NATURE - WWF
5.	Situación actual de los plásticos en Colombia y su impacto en el medio ambiente. - Greenpeace y UniAndes
6.	Throwing away the future – Greenpeace		 		1.	Define el verdadero impacto de la problemática medio ambiental de la industria del plástico a nivel nacional.
2.	Identifica las brechas locales para la implementación de algunas estrategias de sostenibilidad en el contexto colombiano.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EN SOSTENIBILIDAD, ECODISEÑO Y ECOETIQUETADO EN LA INDUSTRIA DE PLÁSTICOS 		2		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		UPSTREAM Y DOWNSTREAM INNOVATION		1.	Upstream y downstream innovation: Poderosos conceptos para enfrentarse al reto del ecodiseño
2.	Conceptos básicos de ecodiseño (materialidad, producción, diseño, cierre de ciclo)
3.	Ejemplos de ecodiseño exitosos
4.	Estrategias y ejemplos prácticos de upstream innovation
5.	¿Cómo implementar upstream innovation en sus empresas?		 		1.	Genera estrategias de mejora del diseño de productos plásticos a partir del ecodiseño.
2.	Reconoce brechas globales y locales que restringen la implementación exitosa de conceptos de ecodiseño.		7
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2.	Concepto de greenwashing y su aplicación en diferentes industrias
3.	Publicidad engañosa y regulación de esta a nivel internacional y nacional.
4.	Familia de normas ISO 14020: declaraciones ambientales
5.	Ejemplos de declaraciones ambientales responsables
6.	Ejemplos de reportes de sostenibilidad		 		1.	Identifica declaraciones ambientales inadecuadas.
2.	Realiza declaraciones ambientales responsables.		4
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2.	Desarrollo de un equipo de trabajo
3.	La comunicación en el equipo de trabajo
4.	Problemas típicos en el trabajo en equipo		 		1.	Desarrolla la capacidad o disposición personal de colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes, intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo inconvenientes que se presentan y contribuyen a la mejora del desarrollo colectivo.		2
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•	Conceptos y definiciones
•	Características
2.	Tendencias tecnológicas relevantes para el sector de plásticos: la automatización, la robótica, la inteligencia artificial, el Internet de las cosas, la nube y el big data.
3.	Aplicaciones prácticas de la Industria 4.0 en el sector de plásticos, casos de éxito.
4.	Desafíos y oportunidades para la implementación en la industria del plástico		 		1.	Comprende las principales características que tiene la Industria 4.0 en los procesos de producción del polímero y desarrolla desde sus equipos de trabajo la aplicación de las herramientas tecnológicas que son tendencia en la industria.		4
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2.	La solución: De una economía lineal a una economía circular 
3.	Elementos necesarios para la transición a una economía circular 
4.	Enfoque: Resolver el problema correcto 
5.	Tomar decisiones con criterios técnicos 
6.	Desde el inicio: Ecodiseño 
7.	Negocio sostenible: El reciclaje debe ser un negocio exitoso. 
8.	Educación ciudadana: El mayor reto 
9.	Normativas: ¿Promover o prohibir? 
10.	Inversiones: Un problema de alta tecnología e innovación 
11.	Conclusiones		 		1.	Comprende las principales características, procesos, normativas e inversiones con respecto a la sostenibilidad y economía circular en el marco de la producción de polímeros.		4
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2.	Características y composición de las poliolefinas, PS, PET y PVC		 		1.	Comprende los diferentes conceptos que hacen parte del reciclaje de polímeros al igual que las características y composición de estos con el fin de entender su proceso de reciclaje y su impacto 
en el medio ambiente.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		OPORTUNIDADES Y TECNOLOGÍAS PARA LA VALORIZACIÓN DE RESIDUOS POLIMÉRICOS POSCONSUMO ENFOCADO EN POLIOLEFINAS, PS, PET Y PVC 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		PROCESOS DE RECICLAJE Y VALORIZACIÓN PARA CADA TIPO DE POLÍMERO		1.	Tecnologías para el reciclaje químico y su estado del arte		 		1.	Comprende cómo el reciclaje químico se presenta como una solución a la limitación del proceso mecánico con respecto a ciertos plásticos por medio del uso de tecnología que permite la descomposición de los residuos poliméricos en sustancias químicas.		4
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2.	¿Qué están haciendo las petroquímicas desde la fabricación del material para mejorar su reciclaje?
3.	Tecnologías de identificación y separación de materiales plásticos en líneas de reciclaje.
•	Separación por densidad
•	Separación por flotación
•	Separación espectroscópica
•	Separación por densidad magnética
•	Separación electrostática
•	Separación por dilución
4.	Estudios de caso y aplicaciones prácticas de los procesos de reciclaje.		 		1.	Implementa en sus procesos de producción industrial las soluciones tecnológicas que tiene el reciclaje actualmente con el fin de acotar los desafíos que tienen las empresas productoras de polímeros.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		OPORTUNIDADES Y TECNOLOGÍAS PARA LA VALORIZACIÓN DE RESIDUOS POLIMÉRICOS POSCONSUMO ENFOCADO EN POLIOLEFINAS, PS, PET Y PVC 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		CONSIDERACIONES ECONÓMICAS Y POLÍTICAS RELACIONADAS CON EL RECICLAJE DE POLÍMEROS		1.	Perspectivas futuras y tendencias en la valorización de residuos poliméricos
•	Tendencias en aplicaciones de upcycling y upgrading para poliolefinas, PS, PET y PVC		 		1.	Entender los diferente proyectos políticos y económicos que actualmente se están realizando para la valorización de los residuos poliméricos.		4
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2.	Implementar estrategias de autocuidado para ayudar a los equipos
3.	Reconocer diferentes estilos de liderazgo
4.	Gestionar y liderar equipos a partir de la autogestión
5.	Desarrollar las habilidades necesarias para ejercer el rol de líder.		 		1.	Desarrolla las habilidades necesarias para la autogestión, comenzando con la gestión del tiempo, el trabajo en equipo y el autocuidado.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		HABILIDADES ORGANIZACIONALES PARA LA INDUSTRIA DE POLÍMEROS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		150		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ORIENTACIÓN AL LOGRO Y LOS RESULTADOS		1.	Objetivos, tareas y resultados. 
2.	La gestión orientada a resultados. 
3.	El resultado como eje para focalizar el esfuerzo. 
4.	Responder por resultados y orientar a personas: cómo compatibilizar ambas demandas. 
5.	Alineamiento de los objetivos particulares y los objetivos corporativos. 
6.	Fijación de objetivos y metas de equipos de trabajo.		 		1.	Entiende cómo gestionar los proyectos y procesos del puesto de trabajo diario mediante la orientación al logro y los resultados como base para una excelente ejecución en la organización.		6
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2.	La comunicación interpersonal efectiva, los factores para tener en cuenta. 
3.	Inteligencia Comunicativa. 
4.	Metaconceptos acerca de la comunicación humana. 
5.	La comunicación verbal y no verbal. 
6.	Polisemia comunicativa y múltiples interpretaciones desde los diversos entornos culturales. 
7.	Comunicación interna y cohesión organizacional. 
8.	La organización como red de conversaciones. 
9.	La Comunicación como aspecto transversal e integrador de la realidad organizacional. 
10.	Comunicación y persuasión. 
11.	Diálogos asertivos para lograr un relacionamiento exitoso.
12.	La comunicación en entornos virtuales, nuevos códigos comunicacionales digitales.		 		1.	Establece y ejecuta herramientas para gestionar eficientemente la comunicación interpersonal en la empresa en diferentes contextos tanto empresariales como personales.		6
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2.	La dinámica de equipos ágiles. 
3.	Gestión de la productividad y la motivación de los equipos en entornos de incertidumbre y de innovación. 
4.	La motivación personal y el impacto en la efectividad de las acciones. 
5.	Herramientas de gestión de equipos bajo el enfoque agile.  
6.	La dinámica de los equipos en entornos de alta rotación. 
7.	Estructura, diseño y facilitación de reuniones efectivas.		 		1.	Diseña estructuras de trabajo en equipo con base en las competencias y habilidades propias y de sus compañeros con el fin de generar procesos grupales exitosos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		HABILIDADES ORGANIZACIONALES PARA LA INDUSTRIA DE POLÍMEROS 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		150		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		LIDERAZGO PERSONAL		1. El desafío de la autogestión personal en épocas de incertidumbre. 
2. La vida como devenir, o la vida como construcción personal. 
3. Los instrumentos del Líder Personal: El Plan Personal de Vida (PPV). 
4. Las cuatro columnas del PPV: Valores, Misión Personal, Objetivos y Plan de Acción. 
5. El Plan de Desarrollo Profesional (PDP). 
6. PDP: la autogestión de la Carrera Profesional. 
7. Los conocimientos como base del éxito.
8. Qué se necesita para triunfar en entornos VUCA. 
9. Los requisitos para construir liderazgo personal. 
10. El autoconocimiento: el diagnóstico personal como punto de partida. 
11. La mejora continua, kaizen personal para desarrollarse y crecer. 
12. Voluntad y disciplina, palancas del éxito. 
13. Accountability personal, ser protagonistas de nuestra vida.		 		1.	Ejecuta en sus procesos laborales diarios las diferentes herramientas de liderazgo para gestionar un plan personal de vida desde los instrumentos de líder personal con el fin de generar resiliencia ante entornos VUCA.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		PRODUCTIVIDAD Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN LOS PROCESOS DE EXTRUSIÓN Y EXTRUSIÓN - SOPLADO DE CUERPOS HUECOS 		7		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LOS CONCEPTOS BÁSICOS PARA EL ENTENDIMIENTO DEL PROCESO DE EXTRUSIÓN		1.	Homologuemos el lenguaje: Cómo adquirir un lenguaje técnico para un operario técnicamente preparado.
2.	El balance adecuado de la capacidad de extrusión
3.	Régimen de succión y régimen de sobrealimentación en la extrusora.		 		1.	Desarrolla e implementa en sus labores diarias los conceptos básicos para el entendimiento del proceso de extrusión como el régimen de succión, diferenciando los factores que son dependientes del cabezal de los que dependen de la unidad de plastificación, en la operación de la extrusora.		6
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2.	El efecto de la viscosidad en el procesamiento de polímeros por extrusión
3.	El enfriamiento en el procesamiento de polímeros
4.	Ajuste del perfil de temperatura en el proceso
5.	Influencia del peso molecular sobre el procesamiento de polímeros		 		1.	Comprende las diferentes características que tienen los materiales plásticos para realizar de manera adecuada el proceso industrial de fundir y moldear el plástico, y de esta manera diferencia los problemas que pueden ser ocasionados por la viscosidad del polímero y cómo resolverlos.		8
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2.	Análisis de cuellos de botella
Velocidad de rotación y flujo másico		 		1.	Entiende los conceptos de desgaste, velocidad de rotación, los cuellos de botella, entre otros, para controlar de manera adecuada el proceso de extrusión en los polímeros, detectando de manera temprana que la unidad de plastificación está desgastada y proponer acciones correctivas.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		PRODUCTIVIDAD Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN LOS PROCESOS DE EXTRUSIÓN Y EXTRUSIÓN - SOPLADO DE CUERPOS HUECOS 		7		Virtual		400		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		AUTODISCIPLINA		1.	Principales características y elementos base para desarrollar la autodisciplina y convertirla en un hábito.		 		1.	Implementa la autodisciplina en sus procesos laborales con el fin de mejorar la capacidad para prever y gestionar eficazmente el recurso del tiempo para la realización de sus tareas.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		CONTROL DE CALIDAD EN EL PROCESAMIENTO DE POLÍMEROS 		8		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ENTENDAMOS LO MÁS BÁSICO DE LOS POLÍMEROS ¿QUÉ VENDE TU EMPRESA?		Se dará respuesta a las siguientes preguntas:
1. ¿Qué es una propiedad?
2. ¿Qué es calidad?
3. ¿Cuál es la diferencia entre propiedades de desempeño y propiedades normalizadas?
4. ¿De qué factores dependen las propiedades de mi producto?
5. ¿Cómo se forman los polímeros?
6. ¿Qué es peso molecular?
7. Entendemos el MFI, el valor K y la Viscosidad Intrínseca
8. ¿Cómo se mide el MFI?
9. ¿Cómo varían las propiedades con el peso molecular?
10. ¿Qué es la cristalización?
11. ¿Qué son polímeros amorfos y semicristalinos?
12. ¿Cómo se modifican las propiedades con la cristalización?
13. ¿Cómo modifico la cristalización en el proceso?
14. ¿Qué otros factores influyen sobre la cristalización?
15. ¿Qué son las orientaciones?
16. ¿Cómo se modifican las propiedades con las orientaciones? Las orientaciones se generan y se retienen
17. ¿Cómo modifico las orientaciones en el proceso?
18. ¿Cuándo orientar no es bueno?

Además, se trabajarán los siguientes temas:
El concepto de densidad y su influencia en el proceso 
Introducción de los conceptos de calibre - espesor, gramaje, volumen, peso, densidad.
Relación entre flujo másico y velocidad de línea en procesos continuos.		 		1.	Comprende cómo se relacionan las propiedades del producto con la orientación del polímero, la cristalización y cómo se modifica en el procesamiento. Además, entiende la relación entre el MFI, la viscosidad intrínseca y/o valor k, con las propiedades del polímero y su procesabilidad.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		CONTROL DE CALIDAD EN EL PROCESAMIENTO DE POLÍMEROS 		8		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONTROL DE CALIDAD EN LA FUENTE		1.	Parte I
-	Cómo cambian las funciones de las áreas de producción y calidad con el SPC.
-	Qué es una variable de calidad: Variables cualitativas y cuantitativas
-	Cuáles son los pre-requisitos para aportar efectivamente al SPC.
2.	Parte II
-	Que es una carta de control y para qué sirve
-	Entendamos los límites de especificación y los límites de control.
-	Cómo se construye una carta de control
3.	Parte III
-	Acciones importantes acorde a las tendencias observadas en las cartas de control
-	¿El proceso es capaz de ofrecer la calidad requerida? 
-	Otras propiedades importantes: Cómo se miden e interpretan 
-	Resistencia a la tensión, resistencia al impacto, resistencia al rasgado, resistencia a la penetración
-	Haze, brillo, color		 		1.	Decide oportunamente las acciones para revertir los comportamientos anómalos del producto en producción interpretando las cartas de control y entiende si un proceso es capaz de producir la calidad exigida a través de la información entregada por el control estadístico de procesos.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1190		Asociación Colombiana de Industrias Plásticas - ACOPLÁSTICOS		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		CONTROL DE CALIDAD EN EL PROCESAMIENTO DE POLÍMEROS 		8		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		AUTODISCIPLINA		1.	Principales características y elementos base para desarrollar la autodisciplina y convertirla en un hábito.		 		1.	Implementa en sus procesos laborales con el fin de mejorar la capacidad para prever y gestionar eficazmente el recurso del tiempo para la realización de sus tareas.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS PARA EL SECTOR CAFICULTOR 		1		Presencial		17		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		TRANSFORMACIÓN DIGITAL E INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS RPA (AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA EN LOS PROCESO		TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 
•	Importancia de la transformación digital en las organizaciones junto con la implementación de procesos RPA. 
•	Qué es la transformación digital.
-	La transformación digital y sus ventajas competitivas gracias al apoyo de herramientas RPA. 
-	Etapas y modelos de implementación del proceso de transformación al interior de las organizaciones.
-	Una mirada integral a la transformación digital (TD). 
•	¿Qué debemos tener en cuenta en un proceso de transformación digital? o Las personas. 
-	Comunicación digital.
-	El Cloud, la nube.
-	Big data y la analítica avanzada.
-	Streaming y vídeo.
-	Visión global.
-	Herramientas digitales y de automatización (RPA). 
•	Claves de éxito en un proceso de transformación digital. 

INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS RPA (AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA EN LOS PROCESOS) 
•	Qué es RPA y cómo funciona. 
•	Por qué RPA es un tema relevante e importante en este momento. 
•	Los pros y los contras de la tecnología. 
•	Factores críticos de éxito para tener éxito con una iniciativa de RPA. 

IMPLEMENTACIÓN Y RETORNO DE INVERSIÓN EN LOS SISTEMAS DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA EN LOS PROCESOS (RPA) 
•	Cómo comienza un proceso de automatización, principio base para aplicar RPA. 
•	Involucramiento del PARA como proyecto dentro de la organización. 
•	Pasos claves en la ejecución de un proyecto de automatización RPA. 
•	Cómo configurar un centro de excelencia RPA. 
•	El ROI como principal objetivo de los proyectos RPA.		 		1.	Comprende las bases de la transformación digital e introducción a los sistemas RPA para la implementación y desarrollo de procesos de automatización contenido digital e implementación del proceso.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS PARA EL SECTOR CAFICULTOR 		1		Presencial		17		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		ABORDAJE METODOLÓGICO Y PASOS DE IMPLEMENTACIÓN		ABORDAJE METODOLÓGICO Y ELEMENTOS DE LA AUTOMATIZACIÓN 
•	Qué es y cómo funciona el Goal o la opción de “en caso de” - Árboles de decisión. 
•	El tiempo y la importancia que tiene este elemento en automatizaciones. 
•	Cómo construir un proceso de automatización simple (ejercicio paso a paso junto con el instructor). 
•	Otros elementos de automatización. 
-	Cómo funciona la visita a páginas en automatización. 
-	Diferencia entre Listas, segmentos y etiquetas.
-	Qué son las etiquetas y cómo funcionan en la automatización.
-	Qué podemos hacer con los clics.
-	Cómo agregar nota y seguimiento a los contactos.
-	Cómo notificar a alguien y enviar datos de tus leads automáticamente.		 		1.	Crea y estructura un modelo de abordaje metodológico con sus respectivos pasos de implementación para ser aplicado a los procesos del sector caficultor y generar así una propuesta de valor relevante.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS PARA EL SECTOR CAFICULTOR 		1		Presencial		17		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		HERRAMIENTAS, PROCESOS DE AUTOMATIZACIÓN, CONTENIDO DIGITAL (SHOPPABLE CONTENT) E IMPLEMENTACIÓN D		HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE AUTOMATIZACIÓN 
•	Herramientas de automatización. 
•	Proceso de automatización.

IMPLEMENTACIÓN BÁSICA DE UN PROCESO DE VENTAS EN HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN
•	Implementación básica.
-	Uso de herramientas para implementación.
-	Importación de datos a herramienta de automatización.
-	Cómo importar de forma inteligente y practica tus leads a una herramienta de automatización.
-	Cómo definir tus etiquetas.
-	Cómo estructurar los nombres de tus etiquetas y por qué debes hacerlo correctamente.
-	Usa listas - Segmentaciones en vez de etiquetas. 
•	Creación de Landing Pages. 
•	Creación de campañas de automatización. 
-	Campaña SMS.
-	Campaña Mailing. 
-	Campaña SMS Voz. 
-	Entre otras. 
•	Creación de Push Notifications. 
-	WEB. 
-	APP.		 		1.	Adquiere la destreza para identificar las herramientas en procesos de automatización, contenido digital e implementación de procesos para ser desarrollados en las diferentes áreas requeridas por la federación.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS PARA EL SECTOR CAFICULTOR 		1		Presencial		17		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL		•	Generación de contenido de valor - (Shoppable Content). 
•	Creación de contenido digital - crear y editar contenido digital. 
•	Derechos de autor y las licencias. 
•	Dar instrucciones comprensibles para un sistema informático.		 		•	Desarrolla la creación de contenido digital y de valor para mejorar e integrar información y contenido en un cuerpo de conocimiento existente con base a las necesidad de la FNC.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		DESARROLLO DE SOFTWARE FULL-STACK PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR CAFICULTOR 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FRONTEND		•	Typescript 
•	Introducción a Typescript 
•	Configuración del ambiente de desarrollo Tipos básicos 
•	Tipos complejos 
•	Arreglos Funciones 
•	Clases e interfaces 
•	Generics 
•	Angular 
•	Introducción a Angular 
•	Configuración de ambiente de desarrollo Instalación de Angular 
•	CLI 
•	Componentes Templates Formularios Data binding Directivas 
•	Eventos 
•	Routing y navegación Servicios y HttpClient 
•	Manejo de estado: NgRx 
•	Build y Deployment		 		1.	Desarrolla el lenguaje de programación TypeSript orientado al objeto con una nueva sintaxis que añade, entre otras cosas, el tipado estático opcional, genéricos, decoradores y elementos de POO como interfaces o property accessors.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		DESARROLLO DE SOFTWARE FULL-STACK PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR CAFICULTOR 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APLICACIONES PARA MÓVILES: REACT NATIVE		•	Configuración del entorno de desarrollo Estructura del proyecto 
•	State hook 
•	Core Components 
•	View, Text, Button, Image 
•	List, ScrollView, RefreshControl FlatList, SectionList 
•	Alert, ToastMessage Layouts 
•	Estilos 
•	Flexbox Navegación Eventos 
•	Componentes personalizados State Management - Redux 
•	Peticiones HTTP		 		1.	Implementa los diferentes conceptos de React Native con el fin de desarrollar aplicaciones para Android, iOS, Web y UWP (Windows) y poder proporcionar controles de interfaz de usuario nativa y acceso completo a la plataforma nativa.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		DESARROLLO DE SOFTWARE FULL-STACK PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR CAFICULTOR 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		CLOUD COMPUTING: AWS		•	Información General sobre los conceptos en la nube 
•	Introducción a Informática en la nube Ventajas de la informática en la nube: Introducción a AWS 
•	Facturación y economía de la nube 
•	Aspectos fundamentales de los precios AWS Organizations 
•	Administración de costos y facturación de AWS 
•	Información general sobre la infraestructura global de AWS 
•	Infraestructura global de AWS 
•	Servicios de AWS y sus categorías 
•	Seguridad en la nube 
•	Modelo de responsabilidad compartida de AWS AWS IAM 
•	Protección de cuentas y datos 
•	Redes y entrega de contenido 
•	Amazon VPC 
•	Redes y seguridad de VPC 
•	Route53 Cloudfront 
•	Informática 
•	Información general sobre los servicios de informática Amazon EC2 
•	Servicios de contenedores 
•	Introducción a AWS Lambda Introducción a AWS Elastic Beanstalk 
•	Almacenamiento 
•	AWS EBS AWS S3 AWS EFS 
•	AWS S3 Glacier 
•	Bases de datos 
•	Amazon RDS 
•	Amazon DynamoDB Amazon Redshift 
•	Monitoreo y escalado automático 
•	Elastic Load Balancing Amazon CloudWatch 
•	Amazon EC2 AutoScaling		 		1.	Desarrolla e implementa la computación en la nube con el fin de generar acceso remoto a softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet.		50

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		DESARROLLO DE SOFTWARE FULL-STACK PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR CAFICULTOR 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		DEVOPS		1.	Planeación 
2.	Continuous Integration / Continuous Delivery → CI/CD 
3.	Codificación 
4.	Control de versiones Metodologías ágiles Tecnologías: 
5.	Git (Github, Gitlab, BitBucket) Jira 
6.	Build 
7.	Automatización Tecnologías: 
8.	Gradle 
9.	Maven 
10.	Pruebas 
11.	Control de calidad Tecnologías 
12.	Selenium Junit Jest 
13.	Release 
14.	Jenkins 
15.	Codeship 
16.	Deploy 
17.	Aprovisionamiento Infraestructura como código 
18.	Administración de la configuración Tecnologías 
19.	Docker AWS 
20.	Operación 
21.	Virtualización y contenedores Tecnologías 
22.	Kubernetes 
23.	Ansible Chef 
24.	Monitoreo 
25.	Logging 
26.	Visualización Tecnologías 
27.	Nagios Splunk Datadog Grafana		 		1.	Desarrolla e implementa DevOps para generar la automatización y el diseño de las plataformas generando mayor valor empresarial y capacidad de respuesta, mediante la prestación ágil de servicios de alta calidad.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		DESARROLLO DE SOFTWARE FULL-STACK PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR CAFICULTOR 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES		1.	Protección de datos personales 
-	Datos y Metadatos. 
-	La nube 
-	Suplantación de identidad. 
2.	Protección de dispositivos, 
-	Bloqueo de dispositivos 
-	Sistemas de acceso 
-	Gestión de contraseñas. 
-	Configuración del navegador. 
-	Actualiza tu software 
3.	Protección de la salud física y psicológica 
-	La adicción a los medios digitales. 
-	Emisiones electromagnéticas 
-	Los riesgos que el uso de dispositivos digitales puede tener para la salud física y el bienestar psicológico. 
4.	El impacto de las tecnologías digitales sobre el medio ambiente 
-	Necesidades tecnológicas. 
-	Configurar las opciones de energía. 
-	Obsolescencia programada. 
-	Reutilización y reciclaje de material informático.		 		1.	Comprende las habilidades correspondientes a la seguridad en entornos digitales para generar la capacidad de proteger dispositivos, contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		AUTODISCIPLINA		1.	Gestión eficaz de recursos. Determinación de metas.
2.	Priorización de tareas, proyectos, acciones, plazos.
3.	Identificar y gestionar recursos.		 		1.	Define acciones y planes de forma autónoma para alcanzar objetivos de diversa índole, por medio de planes, hábitos y acciones que los llevarán a la consecución de los diversos objetivos de vida y  empoderamiento empresarial.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		TENDENCIAS Y PROSPECTIVA		1.	Las tendencias y hábitos de consumo de los mercados, en el sector tecnologico, agro, entre otros. 
2.	Cumplimiento de las obligaciones pactadas.
3.	Compromiso para realizar las tareas encomendadas.		 		1.	Identifica las direcciones (hacia donde se está moviendo el mercado) y las tendencias que los mercados y los consumidores promueven en cuanto a la forma en la que se comportan.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		OPORTUNIDADES PARA EMPRENDER		1.	Herramientas para la contruccion de misión, vision y objetivos según las habilidades. 
2.	¿Qué es una mision empresarial?
3.	¿Cuál es la vision empresarial?		 		1.	Identifica la misión, la visión y los objetivos por medio de la intersección entre las capacidades y habilidades del joven caficultor y los comportamiento o hábitos del consumidor, comenzando a identificar  oportunidades para emprender.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTRODUCCIÓN AL MODELO DE NEGOCIO		1.	Estructura de la idea de emprendimiento.
2.	Desarrollo inicial del modelo de negocio.		 		1.	Comprende diferentes recursos y actividades para crear y entregar valor al mercado caficultor, generando la base para un modelo de negocio.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		SEGMENTACIÓN, CANALES Y PROPUESTA DE VALOR		1.	¿Que es el segmento de mercado?
2.	Canales de comunicación del emprendimiento y estrategias de mercadeo.
3.	Oportunidades de fidelización según el modelo de negocio.		 		1.	Define las diversas variables del mercado desde características demográficas, etnográficas y psicográficas con el fin de generar un segmento de mercado definido y unos canales a través de los cuales se comunican, gestionan su mercadeo, fidelizan y crean valor.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		RECURSOS, ACTIVIDADES Y ALIADOS		1.	Los recursos necesarios para el emprendimiento. 
2.	Actividades que ejecutar para lograr los recursos. 
3.	Desarrollo de mapa de aliados (proveedores, clientes, competidores) del emprendimiento.		 		1.	Define qué tipo de recursos debe gestionar y cuáles son las actividades clave que debe realizar para abordar los componentes operativos del proyecto emprendedor, por medio del mapa de aliados clave (proveedores, clientes, competidores) que apoyarán la puesta en marcha y operación regular del emprendimiento.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		FINANZAS BÁSICAS, INGRESOS Y EGRESOS		1.	Definición de modelo financiero. 
2.	Análisis de costos, gastos e ingresos.
3.	Identificación de la sostenibilidad y la rentabilidad.		 		1.	Establece la factibilidad de los elementos financieros de los modelos de negocio que estos tendrán a corto, mediano y largo plazo por medio del análisis de costos, gastos, ingresos, sostenibilidad y rentabilidad.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		CREACIÓN DE VALOR		1.	Estrategias para crear valor. 
2.	Soluciones para satisfacer necesidades.		 		2.	Genera la creación de valor de su(s) producto(s) o servicio(s)  en función de la satisfacción de una necesidad en un conjunto de clientes por medio de las estrategias para crear valor.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		9		CREATIVIDAD E INNOVACIÓN		1.	La creatividad como constructora de ideas emprendedoras.
2.	Innovación para la materialización de procesos competitivos.		 		1.	Comprende la creatividad y la innovación como herramientas base para el desarrollo de soluciones tanto para problemas existentes como para competir en el mercado actual.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		EMPRENDIMIENTOS DE IMPACTO: JÓVENES CAFETEROS MOVILIZADORES DE LA ECONOMÍA RURAL 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		10		DISEÑO DE PLAN DE PUESTA EN MARCHA Y PITCH		1.	Desarrollo EDS.
2.	Desarrollo pitch.
3.	Interactuar, comunicarse y colaborar con tecnologías de información digitales.		 		1.	Diseña su emprendimiento con sus respectivas actividades y los tiempos de esta con sus objetivos para desarrollar la puesta en marcha por medio de un pitch.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		CAFÉS CON AROMA DE MUJERES: EL VALOR DE LAS MUJERES EN EL SECTOR CAFETERO 		4		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		EQUIDAD Y GÉNERO EN EL SECTOR CAFICULTOR		•	El liderazgo femenino: ser, hacer y tener
•	Características de equidad y género en el liderazgo del sector
•	La participación en los espacios organizacionales, empresariales y gremiales
•	La importancia de la participación femenina en la toma de decisiones.		 		1.	Comprende el liderazgo y empoderamiento femenino como una herramienta base para la generación de procesos organizacionales y gremiales desde la equidad empresarial.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1201		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - FNC		Nit                           		860007538		2		FNC                                     		FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA		RETOS AMBIENTALES Y SOSTENIBLES PARA EL SECTOR CAFETERO 		5		Presencial Híbrida		300		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica		No Aplica		1		SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: EL CAMBIO ES POSIBLE		1.	Economia circular y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
2.	Manejo del agua llevada a la práctica 
3.	Energía y residuos de cara a la huella de carbono
4.	Estilos de vida sostenible
5.	Biodiversidad		 		1.	Comprende los principales aspectos y características con respecto a la implementación de procesos sostenibles en el ámbito laboral como personal de cara al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPTUALIZACIÓN Y MARCO GENERAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MARCO DE LA INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

•	Introducción a los servicios públicos de agua, alcantarillado, energía y aseo en Colombia.

•	Actualización normativa y marco regulatorio de los servicios públicos en Colombia. 

•	Componentes e indicadores de calidad, cobertura y continuidad de los servicios públicos en Colombia.

•	Hitos, casos de éxito y experiencias significativas en la modernización de los servicios públicos en Colombia.

Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Comprender el funcionamiento administrativo y técnico de los servicios públicos en Colombia para su modernización e innovación.

PERFIL CAPACITADOR
Profesional titulado con experiencia relacionada comprobada mínimo de 3 años. 

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA Y TRANSICIÓN DIGITAL EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

•	La innovación como concepto y su relación con los servicios públicos en el mundo.

•	Metodologías de innovación aplicadas al mejoramiento y a la modernización de los servicios públicos.

•	Transición y transformación digital en los servicios públicos. 

•	Casos de éxito en la aplicación de herramientas tecnológicas y de transición digital en los servicios públicos.

Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Relacionar la innovación, tecnología y transición digital en los servicios públicos para la modernización en la prestación de estos.

PERFIL CAPACITADOR
Profesional titulado con experiencia relacionada comprobada mínimo de 3 años. 
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMPONENTE AGUA: MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

•	Gestión financiera, técnica, comercial y administrativa del servicios público de acueducto y alcantarillado en Colombia.
•	Innovación y aplicación de tecnologías para el tratamiento de biosólidos y compostaje de lodos.
•	Aplicación de tecnologías eficientes de medición en el servicio de acueducto y alcantarillado.
•	Recirculación del agua como estrategia de circularidad en el servicio de acueducto y alcantarillado.
•	Generación de energía por medio de la incorporación de tecnología en el recurso hídrico.

Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Identificar y aplicar herramientas y técnicas para la modernización del servicio público de acueducto y alcantarillado.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMPONENTE ENERGÍA: MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD O ENERGÍA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

•	Distritos térmicos como solución efectiva para la climatización de los territorios.
•	La energía solar como alternativa a la problemática de abastecimiento energético. 
•	Relacionamiento de la valorización energética en la gestión de materiales en los territorios. 
•	Autogeneración de energía como herramienta eficiente y moderna en los territorios. 
•	Seguridad y sostenibilidad de los territorios desde la perspectiva de alumbrado público.
		 		Identificar y aplicar herramientas y técnicas para la modernización del servicio público de electricidad o energía.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMPONENTE MATERIALES: MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y SANEAMIENTO BÁSICO.		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

•	'Compensación de materiales para promover la circularidad y sostenibilidad en los territorios. 

•	Actualizaciones y tecnologías de en la actividad de recolección y transporte en el servicio de aseo y saneamiento básico. 

•	Sistemas de información aplicados para la eficiencia en la prestación del servicio público de aseo y saneamiento básico.  

•	Basura Cero como estrategia de transición hacia la economía circular del servicio público de aseo en Colombia.
		 		Seleccionar y aplicar herramientas eficientes para la modernización del servicio público de aseo y saneamiento básico.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		RETOS, OPORTUNIDADES Y CONCLUSIONES DE LA INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN CO		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

•	Retos de los servicios públicos en Colombia en el marco de la innovación y modernización. 

•	Oportunidades de innovación y modernización de los servicios públicos en Colombia.

•	Experiencias de innovación y modernización en la prestación de los servicios públicos en el mundo y en Colombia.
		 		Identificar los retos y oportunidades de la innovación y modernización en la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado, energía, aseo y saneamiento básico desde su experiencia y campo de desarrollo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		7		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA - EL BID DE ESCUCHA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:


 ¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
•	¿Qué es comunicación escrita?
•	¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
•	¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
•	Clasificación de párrafos para reforzar los mensajes centrales.
•	Formas especializadas de redacción
•	Técnicas de comunicación escrita
•	Claves para redactar informes (estructura, estilo, redacción)
•	Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	                  	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
•	Elementos claves de la estructuración de un discurso.
•	Diálogo Vs Monólogo como formas de comunicación.
•	¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
•	¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
•	Mejorar la dicción para promover la acción. 
•	Técnicas de comunicación oral
•	Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  
		 		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 		2		Virtual		1200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO DE DESASTRES		En esta Unidad Temática se brindarán conocimientos conceptuales sobre la gestión integral del riesgo que les permita a los colaboradores de las empresas de servicios públicos, contar con criterios conceptuales uniformes para la formulación de acciones estratégicas locales y sectoriales, en el marco de la normativa vigente. Para tal fin se abordarán los siguientes temas:

•	Marco normativo e institucional de la gestión del riesgo
•	Estructura, organización, funcionamiento y coordinación del sistema nacional de la gestión del riesgo de desastres en Colombia
•	Análisis de la planificación y ordenamiento territorial
•	Principios y lineamientos de asistencia humanitaria

Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Aplicar criterios conceptuales uniformes para la formulación de acciones estratégicas locales y sectoriales, en el marco de la normativa vigente de la gestión integral del riesgo .

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 		2		Virtual		1200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ANÁLISIS DE AMENAZAS EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS		En esta Unidad Temática se brindarán conceptos, herramientas e instrumentos que aumenten el conocimiento y la comprensión de las amenazas de origen geológico e hidrometeorológicos. Para tal fin se abordarán los siguientes temas:

•	Concepto de "Amenaza" entendido como un peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o inducido por la acción humana de manera accidental 
•	Identificación y caracterización de las amenazas de origen geológico e hidrometeorológicos en empresas de servicios públicos.
•	Elementos conceptuales para la determinación de amenazas naturales.
•	Medidas previas, durante, después y posteriores al evento
•	Pautas para la evaluación de amenazas.


Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 

		 		Implementar herramientas e instrumentos para identificar las amenazas de origen hidrometeorológico presentes en los sistemas de prestación de los servicios públicos en sus diferentes componentes.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 		2		Virtual		1200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS.		En esta Unidad Temática se brindarán elementos que aumenten el conocimiento y manejo de las vulnerabilidades. Para tal fin se abordarán los siguientes temas:

•	Concepto de "Vulnerabilidad“entendido como la susceptibilidad o fragilidad física, económica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento físico peligroso se presente.
•	Vulnerabilidad como elemento esencial en la evaluación del riesgo 
•	Análisis de vulnerabilidades como insumo para determinar y medir el impacto a través de analizar críticamente la de planificación y ordenamiento .

Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Identificar los elementos que se toman como insumo para establecer una matriz de vulnerabilidad con sus respectos indicadores de impacto.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 		2		Virtual		1200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		ANÁLISIS DE RIESGOS EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS		En esta Unidad Temática se brindarán  los conocimientos y pautas necesarias para realizar una evaluación inicial de riesgos en empresas del sistema de servicios públicos. Para tal fin se abordarán los siguientes temas:

•	Introducir conceptos e instrumentos que aumenten el conocimiento y la comprensión del riesgo entendidos como los daños o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnológico, biosanitario o humano no intencional. 

-	Evaluación y estimación e identificación de zonas de riesgos
-	Explicación y unificación de criterios sobre el conceptos de "desastres".
		 		Identificar la pautas requeridas y apropiar los conocimientos clave para hacer un levantamiento de análisis de riesgos en la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 		2		Virtual		1200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE UNA POLÍTICA DE GOBERNANZA DE RIESGO DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PR		En esta Unidad Temática se brindarán los conocimientos y pautas necesarias para fortalecer la toma de decisiones dentro de los esquemas de gobernanza.  Para tal fin se abordarán los siguientes temas:

•	Principales componentes de la gobernanza de riesgos de desastres. 
•	Criterios básicos para el desarrollo de una política en gestión del riesgo de desastres relacionados con el procesos de planificación territorial y ocupación del territorio en el ámbito municipal a fin de reducir riesgos.

		 		Identifica cuáles son los componentes y subsistemas dentro del esquema de gobernanza de riesgos de desastres, para canalizar de manera acertada las solicitud alrededor de la gestión hídrica.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 		2		Virtual		1200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA - EL BID DE ESCUCHA		 ¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
•	¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
•	¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
•	Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	


¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
•	¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
•	¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
•	Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  

		 		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CONSTRUCCIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN CON ENFOQUE AMBIENTAL Y SOSTENIBLE 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONTEXTUALIZACIÓN: LA COMUNICACIÓN Y EL MEDIO AMBIENTE		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática.

Se brindará a los participantes un marco conceptual sobre la estrecha relación entre la comunicación y el medio ambiente, a saber:
1.	La comunicación estratégica en el contexto medioambiental
2.	La comunicación como herramienta imprescindible para impulsar la conciencia medioambiental
3.	El rol de las redes sociales en la comunicación estratégica y en los movimientos sociales medioambientales.
4.	Principales las políticas ambientales y verdes de Colombia.
5.	Comunicación tradicional vs. comunicación verde.

Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Reconoce la articulación entre la comunicación y el medio ambiente, para abordar de manera adecuada las estrategias y mensajes de comunicación.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CONSTRUCCIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN CON ENFOQUE AMBIENTAL Y SOSTENIBLE 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		MARKETING VERDE Y COMUNICACIÓN		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

1.	¿Qué es marketing verde, y sostenible? 
2.	La sostenibilidad ambiental y la conciencia ecológica como valores del marketing ecológico.
3.	Estrategias de marketing verde exitosas. 
4.	Identificar si la empresa está preparada para implementar Marketing verde y desde dónde partir. 
5.	La ventaja competitiva


Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Plantea una propuesta de marketing producto/servicio definiendo en qué consiste y enumerando las principales características bajo el concepto de “marketing verde”.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CONSTRUCCIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN CON ENFOQUE AMBIENTAL Y SOSTENIBLE 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PAUTAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN VERDE		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática.

Se abordarán aspectos particulares del proceso de la planeación estratégica para productos y servicios más verdes, entendiendo cómo el tema verde genera ventajas competitivas, con los siguientes contenidos:

Pasos para definir la estrategia de comunicación verde:

1.	Alineación de la estrategia empresarial verde como base de la estrategia de comunicación verde:  Visión verde con la cual quiere ser reconocida la empresa.
2.	Definir que se quiere comunicar y para quién (grupos objetivos externos e internos).
3.	Definir el rol de las diferentes áreas de la empresa en el proceso al cambio verde y desde lo comunicacional.
4.	Definir conceptos verdes para la estrategia de comunicación.
5.	Construcción de mensajes con valor verde  
6.	Selección de canales de comunicación idóneas.
7.	Plan de acción para la implementación de la estrategia verde


Estos temas resultan coherentes frente a la problemática identificada, así como al perfil de los participantes. 
		 		Desarrolla una estrategia de comunicación verde acorde con los objetivos y proyectos de tu organización.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CONSTRUCCIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN CON ENFOQUE AMBIENTAL Y SOSTENIBLE 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA - EL BID DE ESCUCHA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

 ¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
•	¿Qué es comunicación escrita?
a)	¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
b)	¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
c)	Claves para redactar informes (estructura, estilo, redacción)
d)	Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	                  	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
a)	Elementos claves de la estructuración de un discurso.
b)	¿Cómo maximizar la comunicación oral para transmitir conocimientos y expresar ideas?
c)	Técnicas de comunicación oral
d)	Recomendaciones para mejorar la comunicación oral.  

		 		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		DESAFÍOS Y NUEVAS ALTERNATIVAS PARA LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL RECURSO HÍDRICO, ENERGÉTICO Y RESIDUAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		400		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		DESAFÍOS Y NUEVAS ALTERNATIVAS PARA LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL RECURSO HÍDRICO, ENERGÉTICO Y RESIDUAL		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:



1.	Principales cambios normativos recientes relacionados con los recursos hidrícos, energéticos y residuales.

2.	Identificación de alternativas de recolección transporte y tratamiento de aguas residuales.

3.	Uso responsable del recurso energético e implementación de energías limpias.

4.	Economía circular como alternativa de aprovechamiento y reincorporación de los materiales a la diferentes cadenas productivas.

5.	Las tecnologías como factor clave en la gestión sostenible de los recursos. Casos exitosos.
		 		Actualiza sus conocimientos sobre alternativas novedosas de implementación alrededor de la gestión de recursos naturales para poder diseñar estrategias que contribuyan a mitigar los impactos ambientales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		DISEÑO DE ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA AGENDA DIGITAL EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO MEDIANTE EL ENFOQUE INNOVADOR DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEGO SERIOUS PLAY (LSP) 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Dia 1: IDENTIDAD / ESCENSARIOS / MARCO Y ALCANCE DE LA AGENDA DIGITAL PARA EL SECTOR AGUA, SANEAMEIN		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:


Contenido

Día 1

Bienvenida y Presentación de la agenda del taller
Presentación de los objetivos del taller y de la agenda académica

1.	Activación Metodología Lego Serious Play (LSP)

2.	Fundamentación:
-	Marco teórico agenda digital
-	Objetivos y metas relevantes para el sector de agua potable y saneamiento básico en Colombia.
-	Retos para la modernización de los servicios públicos en Colombia.

3.	Innovación 4.0 en el Sector Agua, saneamiento y servicios públicos
-	Big Data
-	Inteligencia Artificial
-	Tecnologías eficientes para: 
a)	Medición (Indicadores).
b)	Tratamiento de aguas
c)	Energía Renovables.

Conversatorio

4.	Definición del problema de desarrollo tecnológico Productivo a trabajar RETO AGENDA DIGITAL (requisito BOOTCAMP)

5.	Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Taller 3D usando ladrillos Lego bajo instrucciones del facilitador. (requisito BOOTCAMP)

6. Actividad de Bienestar

La agenda temática resulta coherentes frente a la problemática identificada, la metodología y modalidad de formación así como al perfil de los participantes. 

		 		Asocia cuáles son los factores que, como resultado de un proceso de construcción colectiva, maximizan la toma de decisiones y generan la mejor solución, en respuesta a uno de los retos de la Agenda Digital para el sector.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		DISEÑO DE ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA AGENDA DIGITAL EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO MEDIANTE EL ENFOQUE INNOVADOR DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEGO SERIOUS PLAY (LSP) 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		DÍA 2 PLANTEAR EMERGENTES / EXTRAER PGS.		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

1.	Actividad de Bienestar y Reflexión (requisito BOOTCAMP)

2.	Conceptos:
Patrones, categorías o agrupamientos 
Cómo construir agentes
Construir y probar las conexiones
Construir el sistema

3.	Conversatorio Perspectivas y Compromisos Agenda Digital. (requisito BOOTCAMP)

4.	Contenidos:
Escenarios Emergentes
Principios Guía Simples PSG
Toma de decisiones

5.	Presentación de las soluciones (Pitch). (requisito BOOTCAMP)
6.	Evaluación de soluciones propuestas. (requisito BOOTCAMP)
7.	Definición colectiva del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada. (requisito BOOTCAMP)
8.	Conclusiones y Cierre del taller.


La agenda temática resulta coherentes frente a la problemática identificada, la metodología y modalidad de formación, así como al perfil de los participantes. 
		 		Describe a partir del problema/reto definido, cuál es la dinámica y procedimiento asociado a la identificación de patrones, categorías o agrupamientos en los temas o asuntos del foco.

De acuerdo con el ejercicio de soluciones presentadas en el pitch, así como la evaluación de las soluciones propuestas; aborda un conjunto de Principios Guía Simples que se pueden implementar de manera cotidiana para la solución de conflictos y problemas.
		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1202		ACODAL PROGRAMA FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2023		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		DISEÑO DE ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA AGENDA DIGITAL EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO MEDIANTE EL ENFOQUE INNOVADOR DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEGO SERIOUS PLAY (LSP) 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DÍA 3 COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA - EL BID DE ESCUCHA		Asociado a la necesidad identificada, a la coherencia que se estableció con la misma a partir de la definición del objetivo de formación, a continuación, se presentan los contenidos diseñados para la unidad temática:

 ¿QUÉ ES COMUNICACIÓN ESCRITA?
•	¿cómo abordar en la comunicación escrita la claridad, rigurosidad y el mensaje convincente?
•	¿Cómo maximizar la comunicación escrita para transmitir conocimientos y expresar ideas?
•	Recomendaciones para mejorar la comunicación escrita.                                        	                  	
¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN ORAL? 
•	Diálogo Vs Monólogo como formas de comunicación.
•	Mejorar la dicción para promover la acción. 
•	Técnicas de comunicación oral
		 		Adquirir habilidades en la utilización de los recursos de comunicación oral y escrita que le ayudarán a mejorar su expresión en función de un mejor desempeño en el trabajo.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORMULACIÓN, ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE BANCOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN SALUD – BPIS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ELEMENTOS CLAVE PARA FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA EN SALUD		Esta unidad se concentra en los elementos necesarios para la formulación de Proyectos de Inversión Pública en Salud. Su contenido es:

1. Conceptos y generalidades sobre Proyectos de Inversión Pública en Salud
1.1. Principales definiciones y conceptos
1.2. Etapas de un Proyecto: pre-Inversión, Inversión, Operación y Evaluación Ex Post
1.3. Fases y niveles de maduración del proyecto: perfil, prefactibilidad, factibilidad
1.4. Normatividad aplicable
2. Metodología General Ajustada - MGA
2.1. Elementos claves del proceso de formulación y estructuración
2.2. Antecedentes y normatividad
2.3. Preparación para la formulación: información relevante, estudios previos, cifras y datos
2.4. Herramienta informática MGA: acceso, roles y permisos
		 		Define los elementos que requiere para formular un Proyecto de Inversión Pública en Salud en su lugar de trabajo, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORMULACIÓN, ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE BANCOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN SALUD – BPIS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA EN SALUD		Esta unidad se concentra en los pasos para la formulación de Proyectos de Inversión Pública en Salud aplicando lineamientos y pautas de MGA. Su contenido es:

1. Caracterización del proceso de identificación de la problemática en torno a diferentes determinantes de la salud pública 
2. Herramientas para la identificación de causas directas e indirectas
3. Identificación de efectos directos e indirectos
4. Caracterización del proceso de identificación y análisis de actores intervinientes del proyecto: matriz de involucrados (actores del sector salud)
5. Caracterización de la población objeto (fuentes de información para la cartacterización)
6. Formulación de objetivos a partir de las alternativas de solución
7. Acciones estratégicas para el logro de cada objetivo planteado
8. Etapas mínimas que debe cubrir un proyecto en salud
8. Evaluación ex ante y evaluación multipropósito
9. Cadena de valor y ruta del proyecto, incluyendo productos, resultados e indicadores
10. Registro en MGA herramienta informática del DNP y transferencia al SUIFP
		 		Emplea los pasos para la formulación de un Proyecto de Inversión Pública en Salud en su lugar de trabajo, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida. 

		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORMULACIÓN, ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE BANCOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN SALUD – BPIS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		VIABILIDAD DE PROYECTOS DE INVERSIÓN SEGÚN FUENTE DE FINANCIACIÓN		Esta unidad se concentra en los factores clave para determinar la viabilidad de los Proyectos de Inversión Pública en Salud. Su contenido es:

1. Concepto de viabilidad y criterios para otorgarla
1.1. Conociendo el ciclo de gestión de la inversión pública
1.2. Entendiendo el concepto de viabilidad
1.3. Viabilidad de la articulación con la política pública acotada a proyectos en salud pública
1.4. Criterios de Viabilidad técnica acotados al sector salud
1.5. Criterios de Viabilidad en sostenibilidad (énfasis proyectos en salud pública)
1.6. Viabilidad metodológica
1.7. Viabilidad económica- financiera  
2. Flujo para dar viabilidad a un proyecto de inversión pública en salud
2.1. Ruta de tres pasos para obtener viabilidad un proyecto de inversión pública en salud según fuente de financiación
2.2. Priorización de proyectos viables para la asignación de recursos
3. Inscripción y registro en Plan Operativo Anual de Inversiones – POAI.
		 		Implementa los conceptos y el flujo para dar viabilidad a un Proyecto de Inversión Pública en Salud en su puesto de trabajo, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORMULACIÓN, ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE BANCOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN SALUD – BPIS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS		Esta unidad se concentra en los conceptos fundamentales para hacer seguimiento a los Proyectos de Inversión Pública en Salud. Su contenido es:

1. Etapa de ejecución del proyecto
1.1. Instancias, roles y responsabilidades
1.2. Monitoreo técnico y financiero durante la ejecución
1.3. Seguimiento a la ejecución de cronogramas
1.4. Seguimiento presupuestal
1.5. Seguimiento de indicadores
2. Cierre de un Proyecto de Inversión Pública en Salud
2.1. Evaluación ex post
2.2. Informes: balance, rendición de cuentas e indicadores
		 		Emplea los conceptos aprendidos en el seguimiento de un Proyecto de Inversión Pública en Salud en su puesto de trabajo, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida. 

		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORMULACIÓN, ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE BANCOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN SALUD – BPIS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GESTIÓN DE BANCO DE PROYECTOS		Esta unidad se concentra en los elementos fundamentales para conformar un Banco de Proyecto de Inversión Pública en Salud. Su contenido es:

1. Conformación de un Banco de proyectos de Inversión en Salud - BPIS
1.1. Componentes: legal e institucional, metodológico y conceptual, herramientas informáticas, capacitación y asistencia técnica
1.2. Principios rectores
1.3. Actores y roles en un BPIS
1.4. Registro de Proyectos: variables e información para trazabilidad
2. Red Nacional de BPIS
2.1. Procedimientos según fuente de financiación
2.2. Reglas para proyectos cofinanciados
2.3. Ajustes presupuestales: procedimientos y trámites
		 		Estructura un Banco de Proyecto de Inversión Pública en Salud en su puesto de trabajo, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		18

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORMULACIÓN, ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE BANCOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN SALUD – BPIS. 		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMPETENCIA TRANSVERSAL - AUTOGESTIÓN		1. Definición de autogestión 
2. Beneficios y desafíos de la autogestión
3. Variables de la autogestión: objetivos, automotivación, asertividad, prioridades y gestión del tiempo.
4. Herramientas de autogestión para cumplir los compromisos y obligaciones adquiridas por encima de los intereses propios.
5. Implicaciones de asumir responsabilidades: admitir nuestros errores y sus consecuencias.
6. Habilidades claves en la autogestión: organizacionales y afectivas
7. Alineación de objetivos: establecimiento, comunicación y seguimiento y tips para el manejo del estrés.
		 		Cumple con los objetivos personales y profesionales en entornos cambiantes asumiendo la responsabilidad de sus actos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		AUTORIDAD SANITARIA Y SALUD PÚBLICA: FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL ENTE TERRITORIAL. 		2		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS, SANITARIOS Y DE LA SALUD PÚBLICA EN EL MARCO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGUR		Esta unidad se concentra en los elementos fundamentales sobre autoridad sanitaria y de salud pública en el marco del Sistema de Salud colombiano. Su contenido es:

1.Contexto normativo: análisis político - legal y bases conceptuales sanitarios y salud pública
1.1. Lineamientos de la Seguridad Social en Salud de Colombia: la salud pública integral y por medio de acciones de salubridad
1.2. Objetivos de la salud pública: capacidad institucional de planificación y gestión e impacto de las acciones en la comunidad
2. Proceso estratégico organizacional: planeación estratégica, mapa de procesos y funciones del talento humano
2.1. Indicadores de: resultado e Impacto, condiciones de vida, bienestar y desarrollo del país a nivel territorial
2.2. Análisis de Situación de Salud como un proceso analítico-sintético: caracterización, medición y explicación del estado de salud la población en el territorio
		 		Identificar los lineamientos normativos, de gestión y coordinación, así como el proceso de monitoreo y a nivel estratégico en salud pública a nivel territorial, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		AUTORIDAD SANITARIA Y SALUD PÚBLICA: FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL ENTE TERRITORIAL. 		2		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		FUNCIONES ESENCIALES DE SALUD PÚBLICA – FESP RENOVADAS- : ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR LA S		Esta unidad se concentra en los elementos básicos para entender las funciones esenciales de salud pública y las herramientas para aplicarlas. Su contenido es:

1. Concepto de Funciones Esenciales de Salud Pública – FESP renovadas
1.1. Antecedentes y evolución de las FESP como estrategia de fortalecimiento de los sistemas de salud pública
1.2. Definición de las FESP renovadas y los objetivos que persiguen
1.3. Los cuatro pilares y el ciclo de políticas de las FESP renovadas: características de las once FESP y el ciclo de políticas a las que pertenecen.
1.4. Proceso de evaluación y fortalecimiento de las FESP: medición de capacidades, análisis de brechas y plan de acción
2. Acciones de salud pública: contexto integral de las capacidades de las entidades territoriales de salud y sus dinámicas con los actores del sistema a nivel territorial
2.1 Acciones de seguimiento, evaluación y análisis de la situación de salud (vigilancia epidemiológica)
2.2 Acciones de prevención de la enfermedad y la promoción de la salud: tácticas de información, educación y comunicación.
2.3 Participación de los ciudadanos en los procesos de planeación en salud territorial: empoderamiento del talento humano en salud y de la comunidad para abordar problemas sanitarios
2.4 Participación para el desarrollo de políticas y capacidad institucional de planificación y gestión en materia de salud pública
2.5 Acciones de saneamiento básico, formulación de estrategias, tácticas y acciones
2.6 Acciones de impacto de emergencias y desastres en la salud
1.7 Aprendizaje y desarrollo organizacional: gestión del conocimiento en salud pública y acciones de investigación intersectoriales en un contexto innovador
		 		Desarrollar habilidades duras y blandas que impacten la formulación, implementación y monitoreo de acciones en salud pública desde una perspectiva de territorio e innovación, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		AUTORIDAD SANITARIA Y SALUD PÚBLICA: FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL ENTE TERRITORIAL. 		2		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		COMPETENCIA TRANSVERSAL – AUTOGESTIÓN		1. Definición de autogestión 
2. Beneficios y desafíos de la autogestión
3. Variables de la autogestión: objetivos, automotivación, asertividad, prioridades y gestión del tiempo.
4. Herramientas de autogestión para cumplir los compromisos y obligaciones adquiridas por encima de los intereses propios.
5. Implicaciones de asumir responsabilidades: admitir nuestros errores y sus consecuencias
		 		Cumple con los objetivos personales y profesionales en entornos cambiantes asumiendo la responsabilidad de sus actos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN TERRITORIAL BASADA EN ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD-APS Y REDES INTEGRALES E INTEGRADAS. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		BASES CONCEPTUALES DE LA APS Y RENOVACIÓN DEL CONCEPTO Y ESTRATEGIA PARA EL SIGLO XXI		Esta unidad se concentra en los elementos necesarios para entender el concepto de la APS y su evolución. Su contenido es:

1. Bases conceptuales de la APS: De Alma Ata hasta finales del siglo XX
1.1. Antecedentes relevantes: contexto social, político y ecológico. 
1.2. Contexto de la Salud Pública: enfoque de Asthon y el enfoque de Lalonde
1.3. Definiciones de APS y principales referentes
1.4. Estrategia de APS "Salud para Todos": Lineamientos, abordajes, ejemplos de casos de éxito
2. APS renovado (APSr) para el siglo XXI
2.1. Gestión de APS y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
2.2. Planteamiento para la reorganización de servicios de salud
2.3. Determinantes sociales y políticos de la salud
2.4. Participación comunitaria en la salud como pilar de la APSr
		 		Incorporar nuevos conocimientos sobre Atención Primaria de Salud, manteniendo actualizada la efectividad de sus prácticas laborales y su visión del contexto de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN TERRITORIAL BASADA EN ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD-APS Y REDES INTEGRALES E INTEGRADAS. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ARTICULACIÓN INTRASECTORIAL EN REDES INTEGRADAS E INTEGRALES TERRITORIALES		Esta unidad se concentra en los conceptos básicos para la articulación en Redes Integradas e Integrales Territoriales. Su contenido es:

1. Gestión de la Salud con Base en el Territorio
1.1. Identificación de problemas y necesidades en salud en el territorio a partir de cartografía social y negociación de saberes
1.2. Actores sociales, comunitarios, prestadores públicos y prestadores privados
2. Redes Integradas e Integrales en Salud, bases conceptuales y alcance
2.1. Equipos Médicos Interdisciplinarios Territoriales-EMIT y Centros de Atención Primaria- CAPS como estrategias para mejorar el acceso a los servicios de salud
2.2. Articulación entre acciones del Plan de Intervenciones Colectivas-PIC, la Ruta Integral de Atención-RIA de Promoción y Mantenimiento de la Salud y Rutas Resolutivas de Tratamiento
		 		Direccionar las decisiones y acciones a la satisfacción de las necesidades e intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades públicas asignadas a la entidad con énfasis en liderazgo de la construcción de Redes Integradas e Integrales Territoriales, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN TERRITORIAL BASADA EN ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD-APS Y REDES INTEGRALES E INTEGRADAS. 		3		Virtual		750		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TRANSVERSAL – AUTOGESTIÓN		1. Definición de autogestión 
2. Beneficios y desafíos de la autogestión
3. Variables de la autogestión: objetivos, automotivación, asertividad, prioridades y gestión del tiempo.
4. Herramientas de autogestión para cumplir los compromisos y obligaciones adquiridas por encima de los intereses propios.
5. Implicaciones de asumir responsabilidades: admitir nuestros errores y sus consecuencias.
		 		Cumple con los objetivos personales y profesionales en entornos cambiantes asumiendo la responsabilidad de sus actos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL -IVC - DE ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA. 		4		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		FUNDAMENTOS DE LA IVC APLICADA A ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS SANITARIO		Esta unidad se concentra en los elementos fundamentales para aplicar la IVC en establecimientos de interés sanitario. Su contenido es:

1. Fundamentos y bases conceptuales de IVC a establecimientos de interés en salud pública
1.1 Normatividad legal vigente
1.2. Conceptos sobre condiciones sanitarias y riesgos ambientales
1.3 Articulación con el Análisis de Situación de Salud - ASIS y Plan Decenal de Salud Pública 2022-2031
1.4. Fiscalización sanitaria: subprocesos, acciones y actividades
2. Preparación para IVC sanitario
2.1. Clasificación y tipos de establecimientos de interés sanitario
2.2. Objetos de interés para Salud Ambiental
2.3. Unidades Técnicas funcionales
2.4. Equipos funcionales territoriales: perfiles, roles y funciones
		 		Incorporar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes, tecnologías disponibles, métodos y programas de trabajo para mantener actualizada la efectividad de sus prácticas laborales y su visión del contexto en relación al proceso de Fiscalización Sanitaria o IVC sanitario, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL -IVC - DE ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA. 		4		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ASPECTOS METODOLÓGICOS DE IVC A ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS SANITARIO		Esta unidad se concentra en la aplicación del Modelo Operativo de IVC sanitario en Salud Ambiental y del Modelo IVC para alimentos y bebidas. Su contenido es:

1. Inscripción de Objetos de IVC sanitaria
1.1. Procedimiento para la inscripción
1.2. Procedimiento para la actualización y/o cancelación
2. Inspección Sanitaria
2.1. Preparación de la inspección, frecuencia de visitas y protocolo de visita
2.2. Evaluación y medición del concepto
2.3. Notificación y firma del acta
3. Vigilancia Sanitaria específica 
3.1. Acciones de Vigilancia sanitaria intensificada según priorización de riesgos
3.2. Seguimiento de alertas y eventos asociados a objetos de IVC sanitario
4. Control Sanitario
4.1 Aplicación de medidas sanitarias 
4.2. Proceso sancionatorio
		 		Poner en marcha el modelo de IVC sanitario, gestionando la actualización de sus saberes expertos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.

		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL -IVC - DE ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA. 		4		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TRANSVERSAL – AUTOGESTIÓN		1. Definición de autogestión 
2. Beneficios y desafíos de la autogestión
3. Variables de la autogestión: objetivos, automotivación, asertividad, prioridades y gestión del tiempo.
4. Herramientas de autogestión para cumplir los compromisos y obligaciones adquiridas por encima de los intereses propios.
5. Implicaciones de asumir responsabilidades: admitir nuestros errores y sus consecuencias.
		 		Cumple con los objetivos personales y profesionales en entornos cambiantes asumiendo la responsabilidad de sus actos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		RECTORÍA Y GOBERNANZA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD. 		5		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		EJERCICIO DE LA RECTORÍA EN SALUD EN EL TERRITORIO		Esta unidad se concentra en los elementos fundamentales para entender la rectoría, pensándola desde las experiencias presentes y posibles escenarios futuros. Su contenido es:

1. Comprendiendo el ejercicio de la rectoría a partir del abordaje de las experiencias presentes
1.1. Políticas públicas, planeación territorial y salud pública
1.2. Coordinación Intersectorial e Inspección, Vigilancia y Control
1.3. Fortalecimiento de la salud pública a nivel territorial
1.4. Liderazgo del desarrollo de la salud en el territorio
2. Análisis del ejercicio de la rectoría en los posibles escenarios futuros
2.1. Fortalecimiento de la Atención Primaria de Salud en los territorios y redes territoriales
2.2. Reforma a la salud, consideraciones y prospectiva
2.3. Nuevos Modelos en Salud
		 		Elegir la alternativa adecuada para solucionar un problema con acciones concretas y consecuentes con la decisión, en el ejercicio de rectoría en su territorio y de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida. 

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		RECTORÍA Y GOBERNANZA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD. 		5		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GOBERNANZA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD PÚBLICA		Esta unidad se concentra en la conceptualización de la gobernanza como eje integrador de la gestión y en los ejercicios de participación social en salud pública. Su contenido es:

1. Conceptualización de la gobernanza como eje integrador de la gestión territorial en salud
1.2. Actores y relaciones en salud pública a nivel territorial
1.3. Transparencia y participación ciudadana en salud pública
1.4. Rendición de cuentas e integridad política
1.5. La co-creación de ruta de liderazgos en acción participativa 
2. Construcción Social del Territorio
2.1. Intersectorialidad y transectorialidad: definiendo metas comunes
2.3. Participación de la comunidad: espacios de discusión, construcción y consenso
		 		Prevenir y/o afrontar situaciones con alternativas de solución en el abordaje de la salud pública en el territorio, evitando las consecuencias negativas y de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		RECTORÍA Y GOBERNANZA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD. 		5		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		TRANSVERSAL – AUTOGESTIÓN		1. Definición de autogestión 
2. Beneficios y desafíos de la autogestión
3. Variables de la autogestión: objetivos, automotivación, asertividad, prioridades y gestión del tiempo.
4. Herramientas de autogestión para cumplir los compromisos y obligaciones adquiridas por encima de los intereses propios.
5. Implicaciones de asumir responsabilidades: admitir nuestros errores y sus consecuencias.
		 		Cumple con los objetivos personales y profesionales en entornos cambiantes asumiendo la responsabilidad de sus actos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TABLEROS DE VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS EN SALUD PÚBLICA PARA LIDERES TERRITORIALES. 		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		CREANDO VISUALIZACIONES DE DATOS EFECTIVAS		Esta unidad se concentra en los elementos fundamentales para entender y aplicar las visualizaciones de datos usando herramientas tecnológicas. Su contenido es:

Conversatorio: Sobre el problema que se pretende solucionar, y usando dinámicas ágiles de trabajo en equipo, se define con los grupos interesados en la visualización qué datos, qué información se necesita y puede ser aportada para construir la visualización. En la mayoría de casos, los datos ya están catalogados o derivan de otros proyectos. 

Actividad de bienestar y reflexión: conocimiento y autoconocimiento

-Fundamentos de visualización de datos
-Data Visualization y cuadros de mando
-Herramientas principales para crear cuadro de mandos
-Tipos de gráficos y de visualización:
*Gráficos para resaltar números
* Gráficos para comparar Categorías: gráfico de barras y apilados
* Gráficos de Mapas - geomapa
* Gráficos de Series de tiempo
* Gráficos de  Línea y combinación
* Gráficos de Pastel y Donuts
*Gráficos de dispersión y de burbujas
* Gráficos de tablas Pivotantes para la Tabulación Cruzada
-Controles de filtro de datos
-Inserción de contenido externo (imágenes, videos, formularios, web sites, etc)
-Mezcla de múltiples conjuntos de datos
-Compartir y colaborar en informes (derechos de visualización o edición a otros, programación de informes regulares)


-Actividad aplicación de dinámica ágil de trabajo en equipo para la conformación de los grupos de trabajo.

Desarrollo de Talleres:
- Análisis de requerimientos de sistema del caso
-Diseño de la arquitectura a utilizar e integración de datos 
-Visualización de los datos, interfaz gráfica y selección de opciones 
		 		Revisar los procedimientos e instrumentos que mejoren los tiempos y resultados para anticipar soluciones a partir de la construcción de tableros de visualización de datos de interés en salud pública, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TABLEROS DE VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS EN SALUD PÚBLICA PARA LIDERES TERRITORIALES. 		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		ANÁLISIS DE INDICADORES DE SALUD PÚBLICA USANDO TABLERO DE VISUALIZACIÓN		Esta unidad se concentra en la práctica del análisis de indicadores de salud pública haciendo uso del tablero de visualización. Su objetivo es dar solución a la problemática identificada

Conversatorio reflexión sobre talleres realizados en la jornada anterior

Desarrollo de talleres prácticos sobre: 
-Análisis de indicadores de salud pública usando el tablero de visualización
-Formulación del plan de acción para la implementación de un tablero de visualización de indicadores de salud pública en el territorio

Actividad de bienestar y reflexión: “Soltando tensiones”
Presentación de las soluciones (Pitch)
Evaluación de soluciones propuestas
Revisión de planes de acción y selección de experiencias a presentar en el Evento del SENA
Conclusiones y cierre


Una vez finalizada la acción de formación, se elaborará un primer 
informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos y el plan de acción el cual 
contenga la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades para 
evidenciar las acciones de mejora alcanzadas con la implementación del bootcamp. Las 
cuales deben estar medidas a corto plazo (2 meses), una vez finalizada la acción de 
formación bootcamp. Este producto debe ser entregado por el capacitador al director del 
Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de 
formación, quien a su vez debe entregarlo al SENA a los tres (3) días hábiles siguientes, e 
incorporarlo en el informe final del convenio que será entregado a la interventoría.
		 		Adoptar decisiones con base en información válida y rigurosa bajo criterios objetivos para analizar la data de interés, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida. 

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TABLEROS DE VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS EN SALUD PÚBLICA PARA LIDERES TERRITORIALES. 		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		TRANSVERSAL – AUTOGESTIÓN		1. Definición de autogestión 
2. Beneficios y desafíos de la autogestión
3. Variables de la autogestión: objetivos, automotivación, asertividad, prioridades y gestión del tiempo.
4. Herramientas de autogestión para cumplir los compromisos y obligaciones adquiridas por encima de los intereses propios.
5. Implicaciones de asumir responsabilidades: admitir nuestros errores y sus consecuencias.
		 		Cumple con los objetivos personales y profesionales en entornos cambiantes asumiendo la responsabilidad de sus actos, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1203		COSESAM 2023		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESAFÍOS DE UN SISTEMA DE SALUD EQUITATIVO, OPORTUNO Y SIN BARRERAS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		UN SISTEMA DE SALUD QUE GARANTIZA SERVICIOS DE SALUD CON EQUIDAD, OPORTUNIDAD Y SIN BARRERAS: CRECE		Esta unidad se concentra en los elementos fundamentales sobre la equidad en la salud y los esfuerzos para generar cambios estructurales en el territorio. Su contenido es:

1. La equidad en salud: concepto, alcance y mecanismos de medición
2. Equidad y el derecho fundamental a la salud
3. Equidad en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
4. Aproximaciones y esfuerzos colectivos para generar cambios estructurales en el territorio: compromisos ambientales, sociales y gobernanza
		 		Enfocar las decisiones y acciones a la satisfacción de las necesidades e intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades públicas asignadas a la entidad, especialmente para apoyar la garantía al derecho fundamental a la salud en el territorio, de acuerdo a la formación a la medida de su gremio recibida.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		AGROINDUSTRIA 4.0 		1		Presencial		350		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		1		Agroindustria 4.0		Agroindustria 4.0  

Procesos agro-inteligentes  

Sistema que aseguran la salubridad en los alimentos y sostenibilidad en los procesos, Casos de éxito.		 		Sensibilizar al agricultor sobre los potenciales beneficios del uso de la tecnologías 4.0 para mejorar su productividad y competitividad.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		AGROINDUSTRIA 4.0 EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE AZUCAR 		2		Presencial		350		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		1		AGROINDUSTRIA 4.0 EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE AZUCAR		Revolución industrial 4.0 

Agroindustria 4.0 en contextos globales 

Ventajas competitivas  

Casos de éxito		 		Identificar oportunidades en el mercado a partir de la adopción de tecnologías 4.0 en la agroindustria, asumiendo el riesgo y beneficios que ello involucra.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		PRODUCCIÓN DE BIOGAS A PARTIR DE SUBPRODUCTOS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA SUCROALCOHOLERA 		3		Presencial		25		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Cadena de suministro de gas natural, biogás y biometano		Descripción de la cadena de suministros, participantes y organización industrial. 

El gestor del mercado de gas natural: cifras y estadísticas de la industria de gas natural 

Marco legal aplicable a la cadena de suministros de gas natural, biogás y biometano. 

Políticas públicas vigentes aplicables a la cadena de suministros de gas natural, biogás y biometano.		 		Identifica el marco legal y regulatorio aplicable al mercado de gas natural en 
Colombia, las fuentes de información y estadísticas de la industria de gas natural		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		PRODUCCIÓN DE BIOGAS A PARTIR DE SUBPRODUCTOS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA SUCROALCOHOLERA 		3		Presencial		25		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		El mercado mayorista de suministro de gas natural		Descripción de los submercados del mercado mayorista de gas natural, participantes y régimen de precios. 

Descripción de las modalidades contractuales para la compraventa de suministro de gas natural. 

Mercado primario: proceso de comercialización de gas. 

Mercado secundario: operación del mercado. 

Otras transacciones del mercado de gas natural: operación del mercado.		 		Identifica la operación del mercado mayorista de suministro de gas natural, régimen de 
precios y modalidades contractuales		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		PRODUCCIÓN DE BIOGAS A PARTIR DE SUBPRODUCTOS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA SUCROALCOHOLERA 		3		Presencial		25		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Transporte de gas natural		Reglamento único de transporte de gas natural RUT 

Descripción de las modalidades contractuales para la compraventa de transporte de gas natural. 

Marco tarifario del transporte de gas natural 

Mercado primario del transporte de gas natural: operación del mercado 

Mercado secundario del transporte de gas natural: operación del mercado.		 		Identifica los procesos de operación del sistema de transporte de gas natural, condiciones de conexión y calidad del gas y operación del mercado.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		PRODUCCIÓN DE BIOGAS A PARTIR DE SUBPRODUCTOS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA SUCROALCOHOLERA 		3		Presencial		25		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Distribución de gas natural y normas aplicables a biogás y biometano		Código de distribución de gas combustible por redes 

Transporte de gas comprimido en vehículos de carga – “gasoductos virtuales” 

Marco tarifario del transporte de gas natural 

Normas aplicables servicio público de gas combustible con biogás y biometano.		 		Reconocer las normas aplicables al servicios público de gas combustible con biógas y biometano.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		PRODUCCIÓN DE BIOGAS A PARTIR DE SUBPRODUCTOS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA SUCROALCOHOLERA 		3		Presencial		25		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Autogestión		Herramientas de organización personal 

Reglas y hábitos personales 

Aprender y desaprender		 		lograr la viabilidad y el  cumplimiento  de  los compromisos  y  obligaciones  adquiridas aún por encima de sus propios intereses.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE MITIGAN EL IMPACTO AMBIENTAL DEL MATERIAL PARTICULADO PROVENIENTE DEL PROCESO SUCROALCOHOLERO 		4		Presencial		25		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		DISPOSITIVOS Y NORMATIVIDAD PARA CONTROL DE MATERIAL PARTICULADO ATMOSFERICO		Introducción en sesión grupal. 

Generalidades sobre Precipitadores Electrostáticos (ESP) 

Fundamentos de cumplimiento medioambiental (ISO 14001, Ley 1715 de 2014, PND) 

Establecimiento del Marco de Problemáticas Comunes con ESP (marco común) 

Autogestión como habilidad transversal.

* SE ACLARA QUE ESTA SESIÓN ES GRUPAL PARA LOS 5 BENEFICIARIOS.		 		Conceptualizar la normativa y los fundamentos bajo los cuales se orienta la Precipitadores Electrostáticos y su impacto medioambiental. 

Comprender las herramientas lograr la viabilidad y el  cumplimiento  de  los compromisos  y  obligaciones  adquiridas aún por encima de sus propios intereses.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE MITIGAN EL IMPACTO AMBIENTAL DEL MATERIAL PARTICULADO PROVENIENTE DEL PROCESO SUCROALCOHOLERO 		4		Presencial		25		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		EFICIENCIA ENERGETICA Y NORMATIVIDAD		Fundamentos de cumplimiento medioambiental (ISO 14001, Ley 1715 de 2014, PND) 

Elementos para valoración de proyectos con Precipitadores Electroestáticos 
Análisis de desempeño energético

* SE ACLARA QUE ESTA SESIÓN ES PARA CADA UNO LOS 5 BENEFICIARIOS, QUIENES CURSARÁN 2 HORAS INDIVIDUALMENTE PARA UN TOTAL DE 10 HORAS REGISTRADAS DE LA UT.		 		Adquirir y aplicar los Elementos de Análisis de Desempeño Energético		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE MITIGAN EL IMPACTO AMBIENTAL DEL MATERIAL PARTICULADO PROVENIENTE DEL PROCESO SUCROALCOHOLERO 		4		Presencial		25		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		MEJORES PRACTICAS DE MANTENIMIENTO		Mantenimiento del componente eléctrico. 
Mantenimiento del Componente Metálico y Estructural 
Mantenimiento de Rapers y/o Martillos 
Afectaciones del ESP 
Test aplicables a Precipitadores Electrostáticos 
Seguridad, autocuidado y normatividad OSHA/ISO18001

* SE ACLARA QUE ESTA SESIÓN ES PARA CADA UNO LOS 5 BENEFICIARIOS, QUIENES CURSARÁN 2 HORAS INDIVIDUALMENTE PARA UN TOTAL DE 10 HORAS REGISTRADAS DE LA UT.		 		Comprender y aplicar las herramientas para el correcto funcionamiento de los dispositivos, procurando el correcto mantenimiento y cuidado de los mismos.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE MITIGAN EL IMPACTO AMBIENTAL DEL MATERIAL PARTICULADO PROVENIENTE DEL PROCESO SUCROALCOHOLERO 		4		Presencial		25		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		4		OPERACIÓN DE ESP		1. Encendido y Apagado del Sistema 
 2. Gestión Operativa de Precipitadores Electroestáticos

* SE ACLARA QUE ESTA SESIÓN ES PARA CADA UNO LOS 5 BENEFICIARIOS, QUIENES CURSARÁN 1 HORA INDIVIDUALMENTE PARA UN TOTAL DE 5 HORAS REGISTRADAS DE LA UT.		 		Comprender y aplicar las herramientas para utilizar eficientemente el sistema ESP para su operatividad y gestión eficiente.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE MITIGAN EL IMPACTO AMBIENTAL DEL MATERIAL PARTICULADO PROVENIENTE DEL PROCESO SUCROALCOHOLERO 		4		Presencial		25		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		5		FEEDBACK  Y FEEDFORWARD		Al hablar de feedback se hace referencia al proceso de retroalimentación basado en las experiencias y comportamientos de los beneficiarios durante la práctica. En cuanto al feedforward, se entiende como el proceso mediante el cual se anticipan los comportamientos y errores futuros de los beneficiarios en su puesto de trabajo 
Conclusiones grupales y recomendaciones. 
		 		Desarrollar conclusiones y comprensiones colectivas respecto al proceso desarrollado en la práctica para anticipar los comportamientos y errores futuros		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA AGROINDUSTRIA DE LA CAÑA 		5		Presencial		30		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		AUTOGESTIÓN		Herramientas de organización personal 

Reglas y hábitos personales 

Aprender y desaprender		 		lograr la viabilidad y el  cumplimiento  de  los compromisos  y  obligaciones  adquiridas aún por encima de sus propios intereses.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA AGROINDUSTRIA DE LA CAÑA 		5		Presencial		30		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Marketing de contenidos		Pensamiento estratégico: Relevancia del Marketing de contenidos; Diseño y estructuración de estrategia; Definición de objetivos Smart 
Conocimiento de Audiencias: Entendimiento de audiencias; Desarrollo de Buyers Persona; Mapeo del Consumer Journey 
Medición: Framework de medición; Modelos de Medición; Herramientas del ecosistema de medición 

 

En esta UT se desarrollarán las siguientes actividades, de acuerdo con el modelo Bootcamp: 

 

Horas de formación teóricas  

Conversatorios 

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 

Actividades de bienestar y reflexión		 		Gestionar las estratégica de comunicación que impulsen la divulgación de los planes empresariales.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA AGROINDUSTRIA DE LA CAÑA 		5		Presencial		30		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Creación de Contenidos		Tipos de contenido: Content as a product Content spectrum: Breve introducción de los tipos de contenido; Content Marketing, Native Advertising, Branded Content y Customer experience Content 
Branded Content; Posicionamiento de marca a través del branded content; Estrategias de branded content para lograr engagement 
Formato de branded content: videos, documentales, series, cine, animaciones, videojuegos, cuentos. 
Ideación de Contenido: Foco + formato: Format Framework + rol del contenido; 10x10 (10 focos del contenido + 10 tipos de formato) 

 

En esta UT se desarrollarán las siguientes actividades, de acuerdo con el modelo Bootcamp: 

Horas de formación teóricas  

Conversatorios 

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 

Actividades de bienestar y reflexión		 		 
Emplear herramientas para el desarrollo del  pensamiento estratégico y creativo antes de iniciar cualquier proceso de creación de contenido		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA AGROINDUSTRIA DE LA CAÑA 		5		Presencial		30		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Creatividad		Conceptualización: Qué es un concepto; Pasos para llegar a un concepto; La importancia de tener un buen concepto; Concepto – idea – ejecución 

Ideación: Evaluación de ideas; Análisis de viabilidad de la idea; Prototipaje básico o bocetación de la idea. 

Comunicación para medios digitales: Observación enfocada en conductas digitales; Entendimiento de formatos tecnológicos; Proceso creativo en función de la tecnología 
 

 

En esta UT se desarrollarán las siguientes actividades, de acuerdo con el modelo Bootcamp: 

Horas de formación teóricas  

Conversatorios 

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 

Actividades de bienestar y reflexión		 		Desarrollar un método creativo que les permita tener más y mejores ideas, tener una evaluación objetiva de estas mismas.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA AGROINDUSTRIA DE LA CAÑA 		5		Presencial		30		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Storytelling		Propósito de una historia: La relevancia de las historias como eje de comunicación; El storytelling puede resolver un problema de negocios. 

 

Construyendo una Storybrand: Conceptualización de narrativas; La tecnología como aliado para crear interacciones memorables; Diseñando y creando para un mundo de “Ad-blocking” 
 

Conectando con las Audiencias: La emoción como vehiculo de conexión con las personas; 
Cómo usar la persuación en una historia; Definición de tono e intención de la historia 

 

Uso de los conocimientos a partir de la presentación de las soluciones (Pitch). Evaluación de soluciones propuestas.  

 

Conclusiones y cierre  

 

 

En esta UT se desarrollarán las siguientes actividades, de acuerdo con el modelo Bootcamp: 

 

Horas de formación teóricas  

Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil 

Presentación de las soluciones (Pitch) 

Evaluación de soluciones propuestas 

Conclusiones y cierre		 		Emplear la comunicación de manera más asertiva haciendo que se mantenga el eje de la misma.		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Situación actual del recurso hídrico superficial y subterráneo		Contexto general de las aguas superficiales y subterráneas 

en nuestra región. Relación precipitación – caudal de los ríos y relación precipitación – capacidad de los acuíferos o pozos.		 		Comprender la dinámica del comportamiento de las aguas superficiales y subterráneas		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Turnos de riego		Programación recibida de los diferentes turnos de riego, Operación y mantenimiento de fuentes superficiales, pozos, bombas, disminución de pérdidas por conducción e impacto en los costos, Sistemas de medición.		 		Cumplir con la programación recibida de los diferentes turnos de riego entre los usuarios del distrito de riego		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Operación y mantenimiento de bombas para riego y drenaje		Formas de instalación de los diferentes tipos de bombas 

Formas de operación de los diferentes equipos de bombeo, según su uso 

Mantenimientos según el tipo de equipos de bombeo 

Sistemas de monitoreo como herramienta de control en los pozos profundos		 		Realizar la instalación, operación, mantenimientos y monitoreo de los diferentes tipos de bombas		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		SISTEMAS DE CONDUCCION CANALES ABIERTOS Y TUBERIAS, OPERACION Y MANTENIMIENTO, OPTIMIZACIÓN RIEGO POR GRAVEDAD		Tipos de canales abiertos utilizados para la conducción del agua 

Mantenimiento según el tipo de canal 

Operación del canal según su tipo 

Tipos de tuberías utilizadas en la conducción de agua para uso agrícola 

Prácticas de operación y accesorios de protección tendientes a preservar la vida útil de la tubería 

Operación y mantenimiento de las tuberías usadas en riego por gravedad 

Medición del recurso hídrico utilizado		 		Identificar los tipos de canales y de tuberías, su mantenimiento y operación para realizar el uso adecuado de los mismos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		RIEGO MECANIZADO POR PIVOTE: DISEÑO, OPERACION Y MANTENIMIENTO		Descripción de los sistemas de riego por Pivote 

Ventajas y desventajas de los sistemas de riego por Pivote  

Conceptos básicos para operación y mantenimiento de un sistema de riego mecanizado 

Practica en campo de un sistema de riego mecanizado		 		Diseñar, operar y realizar el mantenimiento adecuado al sistema de  riesgo mecanizado por pivota.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		RIEGO POR GOTEO: PLANEACION, DISEÑO, MANTENIMIENTO Y FERTILIZACION		Descripción, ventajas y desventajas de los sistemas de riego por Goteo   

Conceptos básicos para operación y mantenimiento de un-Sistema de riego por Goteo 

Fertilización a través del Sistema de riego por Goteo  

Practica en campo y evaluación de un Sistema de riego por Goteo		 		Realizar los procesos de planeación, diseño, mantenimiento y fertilización mediante el riego por goteo		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		USO DE SENSORES PARA MEDICION Y MANEJO OPTIMO DEL RECURSO HIDRICO UTILIZADO EN RIEGO. HUELLA HIDRICA		Descripción, de los diferentes sensores y equipos de medicion utilizados en la actualidad 

Conceptos básicos para operación y mantenimiento de un sistema de monitoreo 

Practica en campo de un sistema de monitoreo 

En que consiste la huella hídrica, conocer la huella hídrica del sector agroindustrial de la caña de azúcar		 		Hacer uso de sensores para medición y manejo optimo del recurso hídrico utilizado en riego.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		GUIAS PRACTICAS DE MONITOREO, PRACTICA DE CAMPO SOBRE DRENAJE		Metodología de control e inspección de batería piezométrica		 		Conocer la metodología de control e inspección de batería piezométrica, para control de nivel freático		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		MEJORES PRÁCTICAS PARA EL RIEGO Y DRENAJE EN EL CULTIVO DE CAÑA DE AZÚCAR 		6		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		AUTOGESTIÓN		Herramientas de organización personal 

Reglas y hábitos personales 

Aprender y desaprender		 		lograr la viabilidad y el  cumplimiento  de  los compromisos  y  obligaciones  adquiridas aún por encima de sus propios intereses.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		DESARROLLO DE PRACTICAS DE RELACIONAMIENTO SOCIAL QUE FORTALECEN EL ECOSISTEMA PRODUCTIVO 		7		Presencial		40		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Autogestión		Herramientas de organización personal 

Reglas y hábitos personales 

Aprender y desaprender		 		lograr la viabilidad y el  cumplimiento  de  los compromisos  y  obligaciones  adquiridas aún por encima de sus propios intereses.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		DESARROLLO DE PRACTICAS DE RELACIONAMIENTO SOCIAL QUE FORTALECEN EL ECOSISTEMA PRODUCTIVO 		7		Presencial		40		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Articular las entidades de apoyo y comunidad		Fortalecer el ecosistema productivo 
Identificación de entidades de apoyo para lograr estrategias sociales 
Oportunidades de articulación con el ecosistema productivo y las entidades de apoyo		 		Identificar las entidades e instancias de apoyo para el fortalecimiento de las relaciones sociales empresariales		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		DESARROLLO DE PRACTICAS DE RELACIONAMIENTO SOCIAL QUE FORTALECEN EL ECOSISTEMA PRODUCTIVO 		7		Presencial		40		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Empoderamiento		La importancia de personas empoderadas 
Fomentar las habilidades blandas 
El sentido de pertenencia en el mayor poder 
El impacto de las empresas en el crecimiento de la comunidad 
Inteligencia emocional		 		Identificar las características del empoderamiento y su relación con las relaciones interpersonales		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		DESARROLLO DE PRACTICAS DE RELACIONAMIENTO SOCIAL QUE FORTALECEN EL ECOSISTEMA PRODUCTIVO 		7		Presencial		40		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Toma de decisiones		La autodeterminación
Técnicas para la toma de decisiones 
La importancia del liderazgo social como un proceso de ganar ganar (comunidad. 
Empresa y otros actores públicos y privados). 
Relación actual con la comunidad y propuestas de mejora para el relacionamiento social. 
El posicionamiento de marca por medio de un efectivo relacionamiento social con la cadena productiva del sector		 		Aplicar herramientas para la toma de decisiones basadas en el conocimiento y la autodeterminación		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1206		ASOCAÑA 2023		Nit                           		890303178		2		ASOCAÑA                                 		ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CAÑA DE AZÚCAR DE CO		DESARROLLO DE PRACTICAS DE RELACIONAMIENTO SOCIAL QUE FORTALECEN EL ECOSISTEMA PRODUCTIVO 		7		Presencial		40		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Cultura Organizacional		Pilares de la cultura organizacional 
Propuestas de valor 
Flexibilidad y adaptación al cambio		 		Emprender acciones de mejora del clima laboral en la organización para crear condiciones de desarrollo productivo		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA COMO HERRAMIENTA PARA ABORDAR LA DEGRADACIÓN ECOSISTÉMICA 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		26		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ELEMENTOS DE ECOLOGÍA APLICADOS A LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA A ESCALA DE PAISAJE. 

		ELEMENTOS DE ECOLOGÍA APLICADOS A LA RESTAURACIÓN: Elementos fundamentales de la ecología: Funcionamiento y modelo de ecosistemas. Sucesión ecológica.  Teoría del disturbio e islas. Evaluación del Potencial de Restauración Ecológica. Transformación de ecosistemas: Conductores de pérdida de biodiversidad. Evaluación de ecosistemas degradados. Identificación de opciones para reducir los impulsores de la degradación de los ecosistemas. Disciplina de la restauración ecológica: Origen y desarrollo de la disciplina de la restauración ecológica. Restauración Ecológica y acciones recuperativas. Estándares de Restauración Ecológica. Ideas emergentes de conservación de los recursos naturales y o áreas con suelos degradados. 

ABORDAJE DE LA RESTAURACIÓN A ESCALA DE PAISAJE: Oportunidades de Restauración del paisaje: Componente del paisaje y análisis de disturbios. Oportunidades de Restauración Ecológica. Análisis Espacial del Territorio: Generalidades del Análisis Espacial. Herramientas de análisis para la restauración		 		Seleccionar elementos de ecología aplicados a la restauración  de acuerdo con la identificación de opciones para reducir los impulsores de la degradación de los ecosistemas, estándares de restauración ecológica e ideas emergentes de conservación de los recursos naturales y o áreas con suelos degradados. 

Interpretar Oportunidades de Restauración del paisaje para la recuperación del equilibrio de los beneficios ecológicos, sociales y económicos de lugares degradados de acuerdo con el análisis espacial de los ecosistemas y biodiversidad identificando lugares prioritarios para los servicios a la producción y por  prioridades de conservación basadas en especies		40

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA COMO HERRAMIENTA PARA ABORDAR LA DEGRADACIÓN ECOSISTÉMICA 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		26		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE RESTAURACIÓN ECOLÓGICA.		Enfoques y abordajes de la restauración ecológica: Estilos y enfoques de la restauración ecológica. Objetivos, metas y propósitos de la restauración ecológica. Planes, programas y proyectos en restauración ecológica: Fases de un proceso de restauración ecológica. Acciones de restauración ecológica de acuerdo con el disturbio y los componentes de los ecosistemas. Selección y diseño de acciones de restauración ecológica. Monitoreo a procesos de restauración ecológica: Generalidades y fundamentos del monitoreo en procesos de restauración. Ecológica. Jerarquías del monitoreo en restauración ecológica. Plataformas de monitoreo en restauración ecológica. 

		 		Verificar Planes, programas y proyectos de restauración ecológica de acuerdo con objetivos, metas, propósitos y monitoreo al procesos de intervenciones ambientales. 

Desarrollar proceso de monitoreo de restauración ecológica de acuerdo con enfoques, abordajes, Planes, programas de los proyectos de manejo de vegetación, suelos, fauna para que contribuyan en el mejoramiento de retos del futuro productivo, exigencias de competitividad para la sostenibilidad y la gestión en las intervenciones ambientales.		38

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA COMO HERRAMIENTA PARA ABORDAR LA DEGRADACIÓN ECOSISTÉMICA 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		26		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		NOMBRE UNIDAD TEMÁTICA: GOBERNANZA DEL CAMBIO CLIMÁTICO Y MARCO NORMATIVA Y JURÍDICO EN LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA EN COLOMBIA		GOBERNANZA EN LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA AREAS DEGRADADAS: Importancia de la gobernanza en los procesos de restauración ecológica: La biodiversidad como un bien común. Gobernanza y aproximaciones conceptuales. La gobernanza de la restauración ecológica. Herramientas de participación comunitaria para la RE. El papel de la gestión en la restauración ecológica: Acercamiento al concepto de gestión ambiental. Lo público y la gestión ambiental desde la institucionalidad. Responsabilidad socio ambiental empresarial. Sociedad civil y gestión comunitaria de los bienes comunes 

CAMBIO CLIMÁTICO EN LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA: Cambio climático: Calentamiento global, variabilidad al cambio climático. Vulnerabilidad, amenaza y riesgo. Variabilidad climática. Adaptación basada en Ecosistemas (ABE). La restauración como adaptación al cambio climático: Escenarios de variabilidad y cambio climático: Estrategias de restauración como medidas de adaptación y mitigación de áreas degradadas.  

MARCO NORMATIVA Y JURÍDICO DE RESTAURACIÓN ECOLÓGICA, REHABILITACIÓN Y RECUPERACIÓN DE ÁREAS DEGRADADAS EN COLOMBIA: Marco normativo de la Restauración Ecológica, Rehabilitación y Recuperación de Áreas degradadas en Colombia. Marco jurídico de la restauración ecológica. Acuerdos supranacionales. Implicaciones de los acuerdos supranacionales. 
		 		Interpretar marco normativo y jurídico de la restauración ecológica de áreas degradadas en Colombia conforme a los acuerdos supranacionales del ecosistema vigentes y medidas de adaptación y mitigación de áreas degradadas generadas por el cambio climático y su afección a la biodiversidad. 

Gestionar mecanismos de gobernanza en la restauración ecológica de áreas degradadas de acuerdo con la aplicación de herramientas de participación comunitaria, ambientales e institucionales para la recuperación de los ecosistemas y Responsabilidad socio ambiental empresarial.		38

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		LA RESTAURACIÓN ECOLÓGICA COMO HERRAMIENTA PARA ABORDAR LA DEGRADACIÓN ECOSISTÉMICA 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		26		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		INTELIGENCIA EMOCIONAL		Concepto de Inteligencia Emocional. Inteligencia y habilidades sociales. La inteligencia emocional y el trabajo en equipo 

HABILIDADES DEL TRABAJO EN EQUIPO: Habilidades comunicativas. Compromiso. Delegación y gestión de reuniones. Motivación.		 		Identificar principios de la inteligencia emocional dentro de un conjunto de trabajo de acuerdo con logro de los objetivos personales y organizacionales del trabajo en equipo establecido		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		IMPLEMENTACIÓN DE  PRÁCTICAS DE ALTO DESEMPEÑO EN  JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN 		2		Presencial		23		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Trabajo en equipo y comunicación efectiva para las juntas directivas.		Comunicación eficiente, eficaz y relaciones interpersonales. Crear una atmósfera de más comunicación, confianza y proactividad. Trabajo en equipo, Liderazgo para la efectividad personal y organizacional  y estrategias colaborativas.		 		Identificar la importancia de crear una cultura centrada en el trabajo en equipo entre los miembros de la junta directiva, a partir de un liderazgo de acuerdo con comunicación efectiva para la toma de decisiones, que redunden en mejorar el desempeño de las organizaciones		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		IMPLEMENTACIÓN DE  PRÁCTICAS DE ALTO DESEMPEÑO EN  JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN 		2		Presencial		23		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Fomentar la reflexión sobre el pensamiento estratégico y creación de valor en las juntas directivas		Pensamiento Estratégico de largo plazo. Percepción efectiva del entorno y sus variables que impactan las empresas. Creación de valor para las organizaciones para generar ventajas competitivas. Herramientas para enfrentar situaciones de cambio, nuevos retos que permita tomar decisiones adecuadas y efectivas		 		Fortalecer las competencias y herramientas para tener un pensamiento estratégico en el análisis de variables internas y externas que impacten la organización, de acuerdo a principios de Gobierno Corporativo en Juntas Directivas y adaptación a los cambios del ecosistema empresarial para la toma de decisiones estratégicas.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		IMPLEMENTACIÓN DE  PRÁCTICAS DE ALTO DESEMPEÑO EN  JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN 		2		Presencial		23		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Las juntas directivas como gobierno corporativo		Gobierno Corporativo y Juntas Directivas, Características, Roles y Casos Especiales: Empresas de Familia y Organizaciones sin Ánimo de Lucro. Juntas Directivas y la Planeación Estratégica. Juntas Directivas, Decisiones, Control y el Manejo de la Información Financiera 

		 		Interpretar herramientas de gobierno corporativo a los miembros de la junta directiva que permitan mejorar los conocimientos frente a las funciones de acuerdo al tipo de empresas en las que intervengan, al igual que la importancia de su rol en la toma de decisiones el seguimiento supervisión y control de la organización.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		ACLARACIONES AL RÉGIMEN CAMBIARIO DEL COMERCIO EXTERIOR  COLOMBO VENEZOLANO 		3		Presencial		120		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica		No Aplica		1		COYUNTURA ECONÓMICA ACTUAL Y RÉGIMEN CAMBIARIO DEL COMERCIO EXTERIOR COLOMBO VENEZOLANO.		Coyuntura económica Colombia y Venezuela: Hacer Negocios en Venezuela - Constitución de Empresas o Sucursales de Empresas Extranjeras en Venezuela / Medios de Inversión /Protección a la Inversión Extranjera en el país/ Apertura de Cuentas Bancarias.  

Aclaraciones al régimen cambiario Colombia y Venezuela: Operaciones Bancarias en el Comercio con Venezuela. Operaciones Cambiarias por el Comercio Exterior (Exportaciones). Exportar hacia Venezuela.		 		Fortalecer las Aclaraciones al régimen cambiario entre Colombia y Venezuela de acuerdo con el nuevo contexto  de Coyuntura económica de negocios entre Colombia y Venezuela.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		VENCER  EL MIEDO A EMPRENDER: STORYTELLING DESDE EL EMPRENDIMIENTO 		4		Presencial		60		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica		No Aplica		1		STORYTELLING DE UN EMPRESARIO EXITOSO		Analizar caracteristicas de fomento de una  cultura emprendedora de acuerdo con el proposito de toma de decisiones, experiencia y vencer los miedos 

		 		Rompiendo paradigmas sobre el emprendimiento: Inspiración para emprender. Tomar decisiones; vencer los miedos. La cultura del emprendimiento y el rol del emprendedor: análisis desde la experiencia		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1207		CAMARA DE COMERCIO CUCUTA - 2023 - AJUSTADO		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		OMNICANALIDAD EN LA INDUSTRIA 4.0, PARA EL CLÚSTER MODA NORTE DE SANTANDER 		5		Presencial		25		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		ENFOQUES DE TRABAJO EN EL OMNICANAL 4.0		ENCUENTRO INICIAL GRUPAL: 

Primera hora: TRABAJO EN EQUIPO  

Importancia de la sinergia en el cumplimiento de objetivos colaborativos. 

Reflexión en grupal: asumiendo responsabilidades 

Segunda hora: Contextualización de enfoques 

La omnicanalidad en el mundo digital: Revisión de conceptos y literatura sobre: interactuando con el cliente; desde la estancia física en las tiendas a la interacción desde la web o desde las Redes sociales. 

Planeación de los encuentros presenciales individuales. 

ENCUENTRO INDIVIDUAL EN PUESTO DE TRABAJO: 

Revisión de cada enfoque aplicado en la empresa 

1.Automatización de la Demanda: en este componente se busca alinear a las empresas en los enfoques denominados Demand Driven, el manejo del proceso de eficiencia del portafolio mejorando “buffer” de suministro según la planeación de la demanda y los tiempos de entrega Analítica de Data 

2- Movilidad entre canales: desde esta perspectiva se busca que las empresas puedan desarrollar sistemas de movilidad del producto en los diferentes canales para mejorar el flujo y la entrega de producto según los requerimientos de los consumidores 

3- Analítica de Data: se plantea implementar desde las empresas la cultura del dato, especialmente de los clientes, esto requiere de una gestión inteligente y responsable por parte de las empresas en la captura y minería de la información de los clientes 

4-Omnicanalidad y el mundo digital: Análisis del mercado y la competencia para definir la estrategia comercial idónea que acerque la marca al consumidor por los diferentes puntos de contacto, potenciando la omnicanalidad digital y el lenguaje de lo físico y lo virtual. 

5-Experiencias en el Retail: Potenciando la posibilidad de que las empresas tengan sus tiendas, se plantea la metodología de trabajo del retail, basado en el mundo de los detalles, la planeación y seguimiento del canal sus indicadores sistematizados y el visual merchandising		 		Aplicar herramientas tecnológicas para posicionar el producto  y para mejorar las experiencia del cliente con la marca		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		HERRAMIENTAS TÉCNICAS EN EVALUACIÓN DE EJEMPLARES, PARA LA CORRECTA SELECCIÓN DE ANIMALES DE ALTO DESEMPEÑO Y LA  IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA GENETICA DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Beneficios de la evaluación de ejemplares y la correcta selección de ejemplares para el mejormiento de los sistemas de producción.		•	Establecimiento de núcleos genéticos de conservación y mejora genética. 
•	Aplicar metodologías participativas y programas de mejora genética de base comunitaria. 
•	Transformar la información de campo en DEP.
•	Uso de la genómica en la selección animal.
•	Estrategias de selección para maximizar la ganancia genética.
•	Elaboración de la evacuación y selección
•	Pastizales naturales y pasturas implantadas. 
•	Alternativas de manejo reproductivo. 
•	Biotecnología aplicada a la reproducción. 
•	Adecuado manejo genético y los cruzamientos. 
•	Identificar estrategias para implementar de manera adecuada el programa de mejora genetica
•	Crear Estrategias de alimentación y suplementación estratégica.		 		•	Comprende beneficios de  la evaluación de ejemplares para  la correcta selección de ejemplares y lo correlacionan con el impacto para el mejormiento de los sistemas de producción de su finca.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		HERRAMIENTAS TÉCNICAS EN EVALUACIÓN DE EJEMPLARES, PARA LA CORRECTA SELECCIÓN DE ANIMALES DE ALTO DESEMPEÑO Y LA  IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA GENETICA DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Herramientas técnicas para la evaluación de ejemplares ovino caprinos para el mejormiento de los sistemas de producción		EJEMPLARES (ANIMALES)
•	Evaluación lineal
•	El juzgamiento 
•	Registro y la categorización del vellón 
•	Mediciones morfológicas, Terminología y clasificación de la fibra.
•	Rasgos primarios y secundarios
•	Áreas funcionales y estructurales
•	Evaluación de la fibra en ovinos jóvenes 
•	Sistema para evaluación de ovinos jóvenes y adultos con cobertura lanar.
•	Rasgos primarios y secundarios


PRODUCCIÓN 
•	Tipo de sistema de producción empleado 
•	Alimentación y suplementación estratégica. 
•	Pastizales naturales y pasturas implantadas. 
•	Adecuación de las instalaciones.

HERRAMIENTAS PARA ANALISIS DE  RESULTADOS 

•	Formulario de evaluación de ejemplares
•	Formulario evalución sistema de producción 
•	Formulario informe final y y analisis de resultados 

PRACTICA  
•	Elaboración de la evaluación y selección de ejemplares 
		 		•	Comprende las herramientas tecnicas que se deben tener en cuenta para la evaluación y selección de ejemplares. 

•	Identifica las herramientas tecnicas que se deben tener en cuenta para la evaluación y selección de ejemplares. 

•	Elabora la evaluación, selecciona y clasifica los ejemplares de acuerdo al analisis de resultados de las herramientas  aplicadas.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		HERRAMIENTAS TÉCNICAS EN EVALUACIÓN DE EJEMPLARES, PARA LA CORRECTA SELECCIÓN DE ANIMALES DE ALTO DESEMPEÑO Y LA  IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA GENETICA DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Estructura y plan de implementación del programa de mejora genética ovino caprina.		Estructura 
•	De acuerdo a los resultados de la evaluación se debe definir el objetivo principal de la mejora genetica 
•	Definir: Cuál es el objetivo del mejoramiento? 
•	Definir ¿Cuáles rasgos requieren ser mejorados? 
•	Definir ¿Qué tan importantes son los diferentes rasgos entre ellos mismos? 
•	Definir¿Qué y a quiénes medimos? 
•	Definir ¿Cuáles rasgos? 
•	Definir ¿Cuáles animales? 
•	Definir ¿Cuántos y cuáles animales habría que selecciónar como padres de la próxima generación? 


Practica:
•	Estructuración del Programa de Desarrollo de la Genética Caprina y Ovina para su finca. 

•	Estrategias para la implementación del programa de mejora genética: Empresariales, de Planeación, Producción.  

•	Trabajo en equipo para la implementación del programa de mejora genética en sus empresas y/o fincas. . (2 HORAS).

Nota 1: De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria cumple con la inclusión de una de las habilidades transversales para este caso se seleccionó habilidades Blandas, “Trabajo en equipo” con un total de (2 HORAS).
		 		•	Comprende la estructura del Programa de Mejoramiento Genético en caprinos y ovinos para ser aplicado a su finca y/o unidad productiva.

•	Elabora la estructura el programa de mejoramiento genetico de acuerdo al analisis de resultados de la evaluaión de ejemplares. 

•	Diseña el plan de implementación Programa de Mejoramiento Genético para su empresa, finca y/o unidad productiva.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		TENDENCIAS DEL AGROMARKETING DIGITAL. OPORTUNIDADES HACIA NUEVOS MERCADOS 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		1		Tendencias del Agromaketing digital.		•	Tendencias, alcances y restricciones en la economía digital 
•	La tecnología en nuestras vidas – Transformación digital
•	Mercadeo y tecnología 
•	Marketing digital 
•	Google – Redes Sociales 
•	Agromarketing 
•	Apps – Agro
•	Importancia e impacto del marketing digital en las empresas
•	Casos de éxito de empresas que implementaron marketing digital. 
		 		•	Comprende las tendencias, alcances y restricciones del Agromarketing en la economia digital. 

•	Comprenden la importancia e impacto del marketing digital en las empresas.  
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		TENDENCIAS DEL AGROMARKETING DIGITAL. OPORTUNIDADES HACIA NUEVOS MERCADOS 		2		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		2		Oportunidades hacia nuevos mercados. “identificación de estrategia entorno al marketing digital”		•	Teoría y la gestión del cambio en los procesos de marketing digital
•	Proceso para implementar de el marketing digital en la empresa
•	Elementos para identificar oportunidades en nuevos mercados 
•	Elementos para identificar estrategias en torno al marketing digital
		 		•	Comprende el proceso para implementar el marketing digital en su empresa a partir de los recursos con los que cuenta. 

•	Comprende los elementos para identificar oportunidades y estrategias para acceder a nuevos mercados para su empresa y/o finca. 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		ANÁLISIS FINANCIERO EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL 		3		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Análisis financiero estratégico de la empresa.		•	Entorno económico de la empresa
•	Análisis básico de estados financieros
•	El rol de la Gerencia Financiera en la Empresa
•	Principales indicadores financieros y económicos
•	Componentes del análisis financiero y económico
•	Interpretación y análisis financiero estratégico
•	Diagnóstico de la situación financiera de la compañía

Dado el modelo de aprendizaje Bootcamp, en la unidad temática se desarrollarán actividades como: Presentaciones (Horas teóricas), talleres, conversatorios, estudios de caso, actividades de bienestar y reflexión, dinámicas de trabajo ágil y presentación de soluciones. 

Con el desarrollo de estas actividades se identificarán las problemáticas con las que cuenta la empresa respecto a tema tratado. Al finalizar la sesión se realizará la evaluación de las posibles soluciones y se presentaran las conclusiones. 

Lo anterior permitirá a los beneficiarios ir construyendo el plan de acción y/o entregable final.		 		Comprende los componentes del análisis económico y financiero de la empresa. 

Realiza el diagnostico de situaciones financieras de la compañía y/o departamento en el que desarrolla su labor.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		ANÁLISIS FINANCIERO EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL 		3		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Herramientas para la planeación financiera a corto y largo plazo		•	Conceptos básicos de la administración del capital de trabajo
•	El manejo de los inventarios 
•	Administración de las cuentas por cobrar
•	El financiamiento a través de proveedores
•	La financiación en el corto plazo
•	FER (fondos especiales requeridos)
•	Cálculo del efectivo operativo, costos ocultos.
•	Elementos y componentes para la planeación financiera 
•	Manejo del tiempo en la planeación financiera


Dado el modelo de aprendizaje Bootcamp, en la unidad temática se desarrollarán actividades como: Presentaciones (Horas teóricas), talleres, conversatorios, estudios de caso, actividades de bienestar y reflexión, dinámicas de trabajo ágil y presentación de soluciones. 

Con el desarrollo de estas actividades se identificarán las problemáticas con las que cuenta la empresa respecto a tema tratado. Al finalizar la sesión se realizará la evaluación de las posibles soluciones y se presentaran las conclusiones. 

Lo anterior permitirá a los beneficiarios ir construyendo el plan de acción y/o entregable final.		 		Identifica los componentes que se deben tener en cuenta para la planeación financiera de la compañía y/o departamento en el que se desempeña. 

Elabora la planeación financiera de su su empresa y/o área a corto y largo plazo.
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1208		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		Nit                           		830091057		1		FEDEANCO                                		FEDERACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y OVINOCULTORES DE COLOMBIA		ANÁLISIS FINANCIERO EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL 		3		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		Herramientas para el seguimiento y decisiones financieras estratégicas.		•	¿Cómo estructurar un plan financiero?
•	Decisiones y estrategias financieras
•	Pronósticos y presupuestos como apoyo de las estrategias financieras
•	Planeación de las inversiones estratégicas
•	La importancia del trabajo en equipo en la planeación y creación de estrategias (2 horas)
•	Planeación de la financiación oportuna y conveniente
•	Disponibilidad de efectivo y capacidad de pago
•	Componentes y elementos para elaborar un plan de seguimiento financiero
•	Verificación del plan y construcción de posibles escenarios
•	Elaboración de un plan de seguimiento financiero.

Nota 1: De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria cumple con la inclusión de una de las habilidades transversales para este caso se selecciono habilidades Blandas, “Trabajo en equipo”  con un total de (2 HORAS).

Dado el modelo de aprendizaje Bootcamp, en la unidad temática se desarrollarán actividades como: Presentaciones (Horas teóricas), talleres, conversatorios, estudios de caso, actividades de bienestar y reflexión, dinámicas de trabajo ágil y presentación de soluciones. 

Con el desarrollo de estas actividades se identificarán las problemáticas con las que cuenta la empresa respecto a tema tratado. Al finalizar la sesión se realizará la evaluación de las posibles soluciones y se presentaran las conclusiones. 

Lo anterior permitirá a los beneficiarios ir construyendo el plan de acción y/o entregable final.
		 		Identifica los elementos y componentes que se deben tener en cuenta para elaborar un plan de seguimiento financiero. 

Diseña estrategias para el seguimiento de la planeación financiera de su empresa y/o área en la que se desempeña.
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCIÓN EN SALUD BASADOS EN GESTIÓN DEL RIESGO. 		1		Virtual		240		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 - Comparación de tipos de sistemas de salud y modelos de atención para la contextualización		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración de las diferentes tipologías de los sistemas de salud a nivel mundial, para cada una de ellas, se efectuará un análisis de sus fundamentos históricos y conceptuales y se revisarán elementos que pueden favorecer o limitar la Gestión Integral del Riesgo en salud. También, se explicarán los modelos tradicionales de organización de los servicios de salud para entender a qué necesidades de la población responden y cómo articularlos en el contexto colombiano.

CONTENIDO:
1. Sistemas de Salud
1.1. Sistema Nacional de Salud
1.2. Seguridad Social
1.3. Seguros privados
1.4. Sistema Mixto 
2. Modelos de atención
2.1. Atención Primaria en Salud (APS): orígenes, aplicación en promoción y prevención, articulación con salud publica
2.2. Modelo Piramidal: niveles de complejidad y organización de los servicios de salud

		 		Comparar los tipos de sistemas y modelos de atención de forma tal que se asegure el aprendizaje continuo desde su sitio de trabajo.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCIÓN EN SALUD BASADOS EN GESTIÓN DEL RIESGO. 		1		Virtual		240		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 - Gestión integral del riesgo para la formulación del modelo de atención		Esta Unidad hecha a la medida tratará la gestión de la salud de la población, la cual ha sido abordada dentro del Sistema de Salud colombiano a partir de la Gestión del Riesgo y la estrategia de la Política de Atención Integral en Salud (PAIS). Para su aplicación, se necesita tener en cuenta diferentes tipos de riesgo y los mecanismos para intervenirlos.

CONTENIDO:
1. Gestión del Riesgo Organizacional
1.1. Riesgos Ocupacionales que afectan a colaboradores y se gestionan desde la Seguridad y Salud en el Trabajo
1.2. Riesgos Ambientales que afectan a personas y organizaciones y se gestionan desde planes de emergencias
1.3. Riesgos Clínicos que afectan a los pacientes y se gestionan desde la Seguridad del Paciente
1.4. Riesgos Operacionales que afectan la organización como empresa
2. Gestión del Riesgo Poblacional
2.1. Riesgo Colectivo en Salud, abordaje desde la Salud Publica
2.2. Riesgo Individual en Salud, abordaje desde el aseguramiento y la prestación
		 		Gestionar riesgos en salud de forma tal que se apliquen los mecanismos de intervención desde su sitio de trabajo.		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCIÓN EN SALUD BASADOS EN GESTIÓN DEL RIESGO. 		1		Virtual		240		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 - Transectorialidad e intersectorialidad para el logro de los objetivos en salud pública		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración del abordaje del proceso salud enfermedad desde la salud pública, entendiendo que existen determinantes sociales que condicionan el estado de salud de la población y que estos requieren una forma particular de gestionarse a través de las políticas existentes.

CONTENIDO:
1. Plan Decenal de Salud Pública con sus estrategias, programas, acciones transectoriales e intersectoriales como parte de la política publica
2. Modelo de Atención Integral Territorial (MAITE) como respuesta a la gestión del riesgo colectivo
21. Redes Integradas de Servicios de Salud: creación y conformación acorde a los grupos de riesgo identificados
2.2. Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS): alcance y articulación por ciclo vital de las RIAS de promoción y mantenimiento de la salud con las actividades colectivas de salud publica 

		 		Desarrollar un pensamiento sistémico en el abordaje integrador y complementario de acciones en salud desde su sitio de trabajo.		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCIÓN EN SALUD BASADOS EN GESTIÓN DEL RIESGO. 		1		Virtual		240		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4 - Formulación de un nuevo modelo de atención para la gestión de la enfermedad en la prestac		UT 4 - Formulación de un nuevo modelo de atención para la gestión de la enfermedad en la prestación de servicios de salud

En esta Unidad hecha a la medida abordará los elementos para la Gestión del Riesgo Individual en Salud, la cual implica la organización de la atención en modelos que respondan a necesidades específicas de grupos de riesgo identificados para la obtención de mejores desenlaces en salud.

CONTENIDO:
1. Caracterización de la población: instrumentos y herramientas, estrategias para captura de variables criticas
2. Segmentación de la población: criterios para clasificación según riesgo técnico y riesgo primario
4. Formulación de Modelos Innovadores que respondan a las necesidades de los Grupos de Riesgo identificados
5. Mecanismos de medición de resultados clínicos por grupo de riesgo

		 		Formular nuevos modelos de atención desde su sitio de trabajo.		32

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCIÓN EN SALUD BASADOS EN GESTIÓN DEL RIESGO. 		1		Virtual		240		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5 - Revisión de modalidades de contratación basadas en gestión del riesgo para las negociacio		4.5	UT 5 - Revisión de modalidades de contratación basadas en gestión del riesgo para las negociaciones con pagadores

Esta Unidad hecha a la medida detallará las modalidades tradicionales y nuevas de contratación basadas en riesgo. Para cada uno de estos se analizarán los beneficios, las dificultades, los requisitos y las acciones requeridas en su aplicación.

CONTENIDO:
1. Modalidades tradicionales de contratación y pago
1.1. Capitación
1.2. Evento
1.3. Paquete
2. Nuevas modalidades de contratación basadas en riesgo
2.1. Pago Global Prospectivo 
2.2. Riesgo compartido
2.3. Conjuntos Integrales de Atención
		 		Comparar casos de modo tal que se asegure el aprendizaje continuo desde su sitio de trabajo.		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES DE ATENCIÓN EN SALUD BASADOS EN GESTIÓN DEL RIESGO. 		1		Virtual		240		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		UT6 transversal – TRABAJO EN EQUIPO		CONTENIDO:
1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ATENCIÓN TEMPRANA DE ENFERMEDADES EN SALUD MENTAL. 		2		Virtual		560		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 – Atención temprana en salud mental		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración de los conceptos y aspectos básicos en salud mental para luego presentar el entorno legal y político, así como el marco operacional y las características de un modelo de atención para eventos emergentes en salud mental desde la Percepción Social del Riesgo.

CONTENIDO:
1. Conceptos y aspectos básicos en salud mental 
1.1. Definiciones, conceptos y abordajes en salud mental
1.2.Antecedentes y datos de la problemática a nivel mundial
1.3. Programas y directrices OMS /OPS
2. Modelo de atención para eventos emergentes en salud mental: perspectiva desde la Percepción Social del Riesgo
2.1. Entorno legal y político de la salud mental en Colombia
2.2. Marco Operacional desde la Salud Pública y articulación con el Plan Decenal de Salud Pública (PDSP) 
2.3. La Salud Mental en el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
2.4. Caracterización de la salud mental en Colombia: estudios y reportes antes y después de Covid19

		 		Apropiar los conceptos básicos en salud mental y su atención, de forma tal que se garantice el aprendizaje continuo sobre la problemática y sus implicaciones sociales y económicas desde su sitio de trabajo.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ATENCIÓN TEMPRANA DE ENFERMEDADES EN SALUD MENTAL. 		2		Virtual		560		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 - Acciones para identificación de población en riesgo		Esta Unidad hecha a la medida tratará la identificación de personas en riesgo de afectación de su salud mental, así como los factores de riesgo y los entornos saludables y protectores. También, se abordarán las principales enfermedades y trastornos en salud mental.

CONTENIDO:
1. Identificación de personas en riesgo de afectación de su salud mental
1.1. Factores de Riesgo en Salud Mental: signos, señales y/o síntomas de alerta 
1.2. Entornos saludables y factores protectores
2. Principales enfermedades y trastornos en salud mental 
2.1. Identificación temprana y abordajes de la depresión y ansiedad
2.2. Identificación temprana y abordajes de diferentes tipos de violencia 
2.3. Identificación temprana y abordajes de Ataques de pánico
2.4. Identificación temprana y abordajes de las Adicciones 
2.5. Identificación temprana y abordajes de la ideación suicida 
		 		Identificar población en riesgo de afectación en salud mental desde su sitio de trabajo.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ATENCIÓN TEMPRANA DE ENFERMEDADES EN SALUD MENTAL. 		2		Virtual		560		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 – Acciones de intervención y tratamiento		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración de las acciones de intervención y tratamiento tanto en la red primaria como en la complementaria.

CONTENIDO:
1. Atención por Red Primaria
1.1. Aplicación de primeros auxilios y manejo inicial
1.2.Salud Mental en la Atención Primaria en Salud (APS)
1.3.Educacion y promoción de la Salud Mental
1.4. Procesos de referencia a red complementaria
2. Atención por Red complementaria 
2.1. Manejo de crisis
2.2. Hospital Dia y manejo ambulatorio
2.3. Alcance y expectativas del manejo hospitalario
		 		Aplicar las intervenciones, acciones o procedimientos para la atención en salud mental desde su sitio de trabajo.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ATENCIÓN TEMPRANA DE ENFERMEDADES EN SALUD MENTAL. 		2		Virtual		560		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4 – Redes de apoyo y salud mental en comunidad		Esta Unidad hecha a la medida abordará el apoyo social, comunitario y familiar para una respuesta oportuna e integralmente.

CONTENIDO:
1. Redes comunitarias y sociales: constitución, alcance y acciones 
2. Red familiar- atención centrada en la familia: apoyo a familia y cuidadores 
		 		Orientar al paciente para satisfacer integralmente su necesidad en salud mental, desde su sitio de trabajo.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ATENCIÓN TEMPRANA DE ENFERMEDADES EN SALUD MENTAL. 		2		Virtual		560		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5 - UT transversal - TRABAJO EN EQUIPO		CONTENIDO:
1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRUCTURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE REDES INTEGRALES E INTEGRADAS EN SALUD (RIIS). 		3		Virtual		640		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 – Fundamentos y alcance de las redes integradas e integrales: enfoque y articulación desde		4.1	UT 1 – Fundamentos y alcance de las redes integradas e integrales: enfoque y articulación desde la Atención Primaria de Salud (APS)

Esta Unidad hecha a la medida abordará los conceptos básicos ligados a la RIIS, pasando por los aspectos claves de los modelos basados en APS y determinantes sociales, así como los asociados al Programa de Salud Preventivo y Predictivo.

CONTENIDO:
1. Antecedentes de importancia y avances en la conceptualización de la APS
1.1. Entendimiento del enfoque de APS en el contexto Colombia 
1.2. Cifras, indicadores trazadores en salud pública
1.3. Experiencias exitosas de referencia
2. Programa de Salud Preventivo y Predictivo 
2.1. Alcance y fases de implementación 
2.2. Componentes y su interrelación
2.3. Objetivos y metas 

		 		Alinear las metas y objetivos de la organización con las que están determinadas por el Programa de Salud Preventivo y Predictivo del gobierno nacional, desde su sitio de trabajo.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRUCTURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE REDES INTEGRALES E INTEGRADAS EN SALUD (RIIS). 		3		Virtual		640		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 – Análisis funcional de las RIIS para su construcción y determinación		Esta Unidad hecha a la medida tratará el análisis funcional de las RIIS para su construcción y determinación, para lo cual detalla el método de asignación de portafolios que consiste en el análisis de la oferta y demanda de los servicios de salud, la estimación del uso eficiente y la asignación de portafolios.

CONTENIDO:
1. Análisis de la oferta y distribución de los servicios de salud según el territorio
2. Análisis de demanda de los servicios de salud en el territorio
3. Estimación de uso eficiente
4. Asignación de portafolios 
		 		Aplicar el método de asignación de portafolio para la conformación de las RIIS desde su sitio de trabajo.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRUCTURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE REDES INTEGRALES E INTEGRADAS EN SALUD (RIIS). 		3		Virtual		640		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 – Atributos y criterios determinantes de las RIIS para su organización y aplicación en los		4.3	UT 3 – Atributos y criterios determinantes de las RIIS para su organización y aplicación en los territorios

Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración de los atributos y criterios para aplicar las RIIS en los territorios, las cuales dan lugar a la recuperación, modernización y puesta en marcha de los lineamientos del gobierno nacional en los hospitales públicos.

CONTENIDO:
1. Estructura de las RIIS visión como país
2. Estructura de las RIIS Territoriales de Salud -visión de la región
3. Centros de Atención Primaria en Salud (CAPS): servicios, modalidades, infraestructura y recursos
4. Equipos Médicos Interdisciplinarios Territoriales (EMIT), en el marco de la ejecución del Plan de Intervenciones Colectivas y acciones individuales con cargo al Plan de Beneficios en Salud, adscritos a los CAPS 
		 		Dar cumplimiento a los compromisos de la organización con el nuevo modelo desde su sitio de trabajo.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRUCTURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE REDES INTEGRALES E INTEGRADAS EN SALUD (RIIS). 		3		Virtual		640		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4 – Implementación de las RIIS		Esta Unidad hecha a la medida abordará los aspectos necesarios para la implementación de la RIIS y así avanzar hacia el mejoramiento en el acceso, a la continuidad y la equidad de los servicios de salud .

CONTENIDO:
1. Diagnóstico de la capacidad institucional para la implementación del modelo preventivo y predictivo
2. Revisión y reorganización de los servicios de salud según portafolios
3. Sistema de información y herramientas de recolección de datos 
		 		Aplicar el modelo preventivo y predictivo en salud y las RIIS desde su sitio de trabajo.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRUCTURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE REDES INTEGRALES E INTEGRADAS EN SALUD (RIIS). 		3		Virtual		640		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT 5 - UT transversal – TRABAJO EN EQUIPO		CONTENIDO:
1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		GERENCIA DE ENFERMEDADES CRÓNICAS: NUEVOS ENFOQUES Y ESTRATEGIAS. 		4		Virtual		440		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 – Nuevos enfoques para el mejoramiento de los programas de atención a pacientes crónicos		UT 1 – Nuevos enfoques para el mejoramiento de los programas de atención a pacientes crónicos

Esta Unidad hecha a la medida abordará la filosofía y el alcance de los nuevos enfoques para la atención de pacientes con ECNT.

CONTENIDO:
1. Evaluación de riesgos individuales en salud (ERIS) como herramienta de la practica clínica
1.1. Determinantes del Estado de Salud
1.2. El Valor de los antecedentes familiares
1.3. identificación de factores de riesgo relevantes acorde a la literatura científica
1.4. identificación de variables trazadoras según patología para monitoreo
2. Medicina Basada en Valor
2.1. Medicina Basada en la Evidencia como punto de partida para fijar metas y objetivos por programa
2.2. Costo efectividad a partir de la aplicación de Guías de Práctica Clínica y Protocolos
2.3. Definición del ciclo de atención acorde a las fases según servicios ofertados: Promoción y Prevención, Diagnóstico, Tratamiento, Rehabilitación, Paliación
2.4. Dimensiones y Perspectivas: Paciente, Clínico, Gestor, social y Político

		 		Identificar los ajustes requeridos para implementar el mejoramiento del programa de atención de los pacientes crónicos desde su sitio de trabajo.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		GERENCIA DE ENFERMEDADES CRÓNICAS: NUEVOS ENFOQUES Y ESTRATEGIAS. 		4		Virtual		440		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 – Estrategias para la aplicación de modelos gerenciados para la atención de pacientes cróni		4.2	UT 2 – Estrategias para la aplicación de modelos gerenciados para la atención de pacientes crónicos

Esta Unidad hecha a la medida tratará las principales estrategias para gerenciar los programas de ECNT.

CONTENIDO:
1. Sistema de Información para la toma de decisiones clínicas basada en evidencia del mundo real (Real Word Evidence)
2. Empoderamiento de pacientes, familia y cuidador a partir de un plan de capacitación sistemático
3. Medición de Indicadores de Resultado para el monitoreo, seguimiento y evaluación de los programas
4. Articulación en Red de Prestadores para garantizar continuidad e integralidad
5. Focalización de los programas por ciclo vital y/o por patología: pros y contras de cada una de estas opciones

		 		Aplicar las nuevas estrategias para el tratamiento de pacientes crónicos desde su sitio de trabajo.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		GERENCIA DE ENFERMEDADES CRÓNICAS: NUEVOS ENFOQUES Y ESTRATEGIAS. 		4		Virtual		440		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 -UT transversal TRABAJO EN EQUIPO		CONTENIDO:
1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		AUDITORÍA, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE RIAS PRIORIZADAS. 		5		Virtual		880		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 –Contexto teórico, normativo y estratégico de las RIAS y bases		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración del contexto normativo, los grupos de riesgo y las RIAS priorizadas junto con las pautas para su auditoría y una propuesta de esquema para ejecutar la auditoría.

CONTENIDO:
1. Contexto Normativo: análisis político y legal y bases conceptuales de la Política de Atención Integral en Salud y RIAS
2. Grupos de Riesgo -RIAS: conceptualización abordajes sistémicos e integrales
3. RIAS priorizadas por el gobierno nacional: promoción y mantenimiento de la salud y materno perinatal
4. Pautas para la Auditoría de RIAS: principios orientadores en evaluación de servicios de salud
5. Propuesta de esquema para auditoria de RIAS: plan de auditoría, actas, instrumentos de verificación y evaluación, técnicas de auditoría e informes 
		 		Identificar los conceptos integrales para la auditoría y evaluación de las RIAS priorizadas desde su puesto de trabajo.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		AUDITORÍA, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE RIAS PRIORIZADAS. 		5		Virtual		880		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 - Proceso de Monitoreo y Seguimiento de las RIAS		Esta Unidad hecha a la medida abordará la revisión, el monitoreo y seguimiento en la implementación de las RIAS, así como su mejoramiento continuo.

CONTENIDO:
1. Revisión, monitoreo y seguimiento durante la implementación de las RIAS
1.1. Revisión documental y evaluación de adherencia 
1.2. Monitoreo a partir de indicadores de gestión e hitos de las RIAS
2. Mejoramiento Continuo de las RIAS
2.1. Retroalimentación y aprendizaje organizacional
2.2. Seguimiento a metas y compromisos de la Resolución 3280 de 2018
2.3. Formulación del plan de mejora y monitoreo de su cumplimiento 

		 		Efectuar el monitoreo y seguimiento de las RIAS desde su puesto de trabajo de forma que impacte un modelo de medición integral para formular planes de mejoramiento continuo.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		AUDITORÍA, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE RIAS PRIORIZADAS. 		5		Virtual		880		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3- UT transversal - TRABAJO EN EQUIPO		CONTENIDO:
1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA DIRECTIVOS EN SALUD. 		6		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1 – Filosofía ágil para la gestión del cambio		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración de la filosofía o mentalidad ágil como marco para el desarrollo de proyectos de mejoramiento continuo, así como los elementos principales de la metodología SCRUM.

CONTENIDO:
1. Filosofía o mentalidad ágil: un marco para el desarrollo de proyectos de mejoramiento continuo
1.1. Origen del manifiesto ágil
1.2. Valores y principios
1.3. Beneficios y lecciones aprendidas
1.4. Aplicaciones y usos en otros sectores
2. Metodología SCRUM 
2.1. Fundamentos 
2.2. Roles en el equipo SCRUM y organización del trabajo
2.3. Eventos Sprinti: planificación, revisión diaria, revisión semanal y retrospectiva
2.4. Principales artefactos: backlog del producto, el backlog de sprint y los incrementos
		 		Articular objetivos, recursos y metas con las metodologías apropiadas para obtener resultados que generen valor para su organización.

		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA DIRECTIVOS EN SALUD. 		6		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 – Metodologías ágiles en el sector salud		Esta Unidad hecha a la medida tratará las bases y los pasos para aplicar las metodologías ágiles en el sector salud.

CONTENIDO:
1. Metodología Kanban
1.1. Bases, principios, propósito y las 3Ms: Muda, Muri y Mura.
1.2. Pasos para su aplicación
2.3. Ejemplos prácticos de aplicación en salud
2. Otras metodologías ágiles y sus aplicaciones al sector salud
2.1. Herramientas LEAN en procesos de atención integral en salud
2.2. Pensamiento de diseño para la resolución de problemas con creatividad e innovación
		 		Gestionar el cambio creando un entorno positivo para el logro de resultados a partir de la aplicación de nuevas metodologías y herramientas ágiles.		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA DIRECTIVOS EN SALUD. 		6		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 - UT transversal - TRABAJO EN EQUIPO		CONTENIDO:
1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIENCIA DE DATOS PARA LA GESTIÓN DE COHORTES DE PACIENTES. 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		UT 1 – Ciencia de Datos aplicada a salud		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración del concepto, la importancia, la historia y el futuro de la ciencia de Datos, así como de sus usos en salud. También desarrollará talleres de aplicación del proceso de Ciencia de Datos.

CONTENIDO:
Planteamiento del problema relacionado con desarrollo tecnológico
1. Conversatorio: concepto, importancia, historia y futuro de la Ciencia de Datos
2. Usos de la Ciencia de Datos en salud: aplicaciones, ejemplos en otros sectores y ejemplos en salud
2.1. Análisis descriptivo de datos
2.2. Análisis de diagnóstico basado en minería de datos o correlaciones
 - Actividad de bienestar y reflexión relacionada con el uso efectivo de los datos
2.3. Análisis predictivo e identificación de patrones de comportamiento de conjunto de datos
2.4. Análisis prescriptivo basado en simulación para la revisión de alternativas

Actividad de agilismo: Product Box

Trabaio en equipo para adelantar los talleres

3. Taller: aplicación del proceso de la Ciencia de Datos - obtener, depurar, explorar y modelar datos e interpretar los resultados
4. Taller: discusión de resultados del ejercicio anterior, conclusiones y lecciones

		 		Aplicar el análisis de Ciencia de Datos en situaciones de salud desde su sitio de trabajo.		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIENCIA DE DATOS PARA LA GESTIÓN DE COHORTES DE PACIENTES. 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		UT 2 – Gestión de cohortes de pacientes a partir del análisis de data		EEsta Unidad hecha a la medida tratará el marco conceptual de las tecnologías y herramientas usadas en Ciencia de Datos, explicando las alternativas disponibles en el mercado y las tecnologías complejas. También abordará las aplicaciones de la Ciencia de Datos en cohortes de pacientes por grupo de riesgo y se realizarán talleres tanto del análisis descriptivo y predictivo como de la formulación de un plan de acción para implementar la Ciencia de Datos.

CONTENIDO:
 
1. Tecnologías y herramientas usadas en Ciencia de Datos: explicación de alternativas disponibles en el mercado, revisión de tecnologías complejas (machine learning, IoT, Cloud computing, etc)
2. Conversatorio: aplicaciones de la Ciencia de Datos en cohortes de pacientes por grupo de riesgo
-Actividad de bienestar y reflexión como apoyo para realizar un análisis integral de cada perfil del beneficiario.
3. Taller usando dinámica ágil `Impact Mapping`: análisis descriptivo y predictivo de una cohorte de pacientes con riesgo cardiovascular
4. Taller: formulación plan de acción para la implementación de Ciencia de Datos a una cohorte de pacientes especifica en el hospital
5. Pitch de experiencias de lo aprendido para presentar en el Evento Presencial de Resultados de Aplicación de Conocimientos del SENA
6. Evaluación de soluciones propuestas
Dinámica para realizar las Conclusiones y cierre


La Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada que contenga  como mínimo:
- Objetivos 
- Estrategia a implementar
- Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las 
empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp.

		 		Ajustar los procedimientos para que faciliten el análisis de cohortes de pacientes a partir de la Ciencia de Datos desde su sitio de trabajo.
		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIENCIA DE DATOS PARA LA GESTIÓN DE COHORTES DE PACIENTES. 		7		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		UT 3 - UT transversal – TRABAJO EN EQUIPO		C1.	Trabajo en equipo 
2.	Criterios para la conformación de equipos con desempeño superior
3.	Trabajo colaborativo y desarrollo colectivo
4.	Sistemas de comunicación efectiva e intercambio de información.
5.	Asignación y medición de responsabilidades
6.	Resolución de inconvenientes 
7.	Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
		 		Aplica herramientas que facilitan el trabajo en equipo así como técnicas para conseguir que los miembros del grupo estén más cohesionados y orientados a objetivos.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1209		ACESI-2023		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		SÍNDROME DE BURNOUT: IMPLICACIONES Y RETOS EN TRABAJADORES DE LA SALUD. 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		UT 1 – Síndrome de Burnout: implicaciones y retos en trabajadores de la salud		Esta Unidad hecha a la medida hará una exploración de la caracterización del síndrome de Burnout, así como su prevalencia, los factores de riesgo, su identificación y tratamiento con factores protectores.

CONTENIDO:
1. Caracterización del síndrome de Burnout en personal de la salud
2. Incidencia y prevalencia antes, durante y después de la pandemia
3. Factores de riesgo y mecanismos de auto identificación de casos
4. Abordajes de casos y factores protectores 
3.1 Metodologías para medir la efectividad del equipo de trabajo.
3.2 Planes cortos de acción contra metas de la institución.
3.3.1 La inteligencia emocional en la organización
3.3 Supuestos teóricos de la motivación.
3.4 Factores individuales en la orientación al logro.
3.4.1 Empoderamiento y rendición de cuentas.
3.4.2 Cómo se puede aplicar el empowerment.
3.4.3 Consideraciones para la implementación de los equipos de alto desempeño.
3.4.4 Cohesión y espíritu de trabajo.
		 		Aplica las técnicas de protección y manejo del estrés en el ámbito laboral.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		LA LEGALIDAD DE LAS FARMACIAS EN INTERNET Y LA VENTA DE LOS MEDICAMENTOS EN TIENDAS ONLINE 		1		Presencial		200		Conferencia		Auditorio		Teórica		No Aplica		1		Mapa legal actual de la venta de medicamentos en Internet, situación actual, internet y tu farmacia, El e-commerce, recursos y necesidades.
Herramientas de utilidad, para ventas one-line y en plataformas.
		Mapa legal actual de la venta de medicamentos en Internet
Situación actual del sector farmacéutico en la Red.
Internet y tu farmacia.
El e-commerce, recursos y necesidades.
Herramientas de utilidad, para ventas one-line y en plataformas.
		 		1. Conocimiento de cliente
2. 
rmación requerida para atender las exigencias del nuevo consumidor el cual está enfocado en procesos digitales y virtuales para el acceso a la compra de productos y servicios
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		TRANSFORMACIÓN ESTRATEGICA DIGITAL EN EL MERCADO DETALLISTA FARMACEUTICO DE TIENDAS DE BARRIO 		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Conciencia del ser		Conversatorios  Conciencia del ser (1 hora)
Se realizará de manera informal el conversatorio, donde no es necesario conseguir un consenso, si no, generar un libre intercambio de ideas, perspectivas, experiencias, argumentos y opiniones estableciendo una relación horizontal entre los tutores y los participantes.
		 		Competencias en alguno de los siguientes aspectos: competencias blandas y que están de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas Con especial enfoque en el trabajo en equipo y la inteligencia emocional.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		TRANSFORMACIÓN ESTRATEGICA DIGITAL EN EL MERCADO DETALLISTA FARMACEUTICO DE TIENDAS DE BARRIO 		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		Papel Transformador del ser
		Horas de formación teóricas Papel Transformador del ser  

La formación teórica del el encuentro se realizará una transferencia de conocimientos desde la competencia del saber, la metodología de trabajo de este encuentro se caracteriza por la indagación, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio de material especializado para los participantes acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboración de un producto tangible.
		 		Competencias en alguno de los siguientes aspectos: competencias blandas y que están de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas Con especial enfoque en el trabajo en equipo y la inteligencia emocional.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		TRANSFORMACIÓN ESTRATEGICA DIGITAL EN EL MERCADO DETALLISTA FARMACEUTICO DE TIENDAS DE BARRIO 		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		El ser en el trabajo y la empresa		Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo corresponde a la temática “Del ser en el trabajo y la empresa” 

Se promoverá el trabajo en equipo y la cooperación de  con una actividad práctica de construcción permitiendo a los integrantes de la junta, gerentes y directivos, promoviendo tanto el desarrollo personal como la colaboración y participación de cada integrante.  De esta manera cada participante pueda sentir que sus ideas sean escuchadas y tomadas en cuenta dentro de la cooperativa

Actividades de bienestar y reflexión enfocadas a las habilidades blandas (autoformación, autoimagen, autodisciplina y autoconfianza) 

Por cada jornada se realizarán dos momentos; el primero en la mañana y el segundo en la tarde, cada uno de media hora donde los participantes desarrollan actividades que buscan dar herramientas a los altos ejecutivos de la cooperativa a sentirse con más energía, más productivos y más plenos en el desarrollo del bootcamp.

		 		Competencias tecnológicas: manejo de ambientes virtuales de aprendizaje, manejo paquete office (Word, Excell, power point).

Competencias pedagógicas: comunicación efectiva aplicable a los procesos de enseñanza y aprendizaje. Planeación, organización, administración y evaluación de manera efectiva de los procesos educativos.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		TRANSFORMACIÓN ESTRATEGICA DIGITAL EN EL MERCADO DETALLISTA FARMACEUTICO DE TIENDAS DE BARRIO 		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		Presentación de las soluciones (Pitch)  “Habilidades que marcan la diferencia y transforman el servicio Competencia”		Presentación de las soluciones (Pitch)  “Habilidades que marcan la diferencia y transforman el servicio Competencia” 
En conjunto con los participantes se realizará un pitch donde se presentará un caso al cual se dará solución desde diferentes puntos y se tendrán en cuenta los siguientes pasos:
Producto. Se analizará en qué etapa se encuentra tu startup y cómo se ve.
Mercado. identificar cuál es tu mercado objetivo, qué tan grande es y por qué es mejor que el de tus competidores.
Negocio. Organizar cómo se plantea ganar dinero.
Equipo. Se conforman equipos de trabajo dentro de los participantes, y se evaluará qué tan calificados están y con qué habilidades cuentan para desarrollar un modelo de negocio con que sea exitoso.
Tracción. Se propondrán ciclos PHVA para identificar que  tan posicionado puede  estar tu empresa y qué logros ha obtenido y como se puede posicionar.
Plan.  Se proyectará el presupuesto que necesitan y en que será utilizado.
Evaluación de soluciones propuestas  (30 minutos )

La evaluación del taller, se realizará con el seguimiento y acompañamiento del proceso. Este seguimiento permite registrar y revisar la marcha del taller tanto en lo que hace a la dinámica grupal como al estilo y características de la producción de los participantes.

Conclusiones y cierre (30 minutos)
Los altos ejecutivos, directivos y gerentes regionales al terminar la inmersión estarán entrenados y motivados  
comprenderán la cultura de prepararse para la transformación digital y apoyar a los equipos de gestión de alto nivel para liderar el cambio 
los participantes estarán en la capacidad de crear una estrategia de transformación organizacional y un plan de acción basado en tecnologías para mejorar exponencialmente el desempeño de su equipo de trabajo  

Actividades y Estrategia a implementar  en el bootcamp
Nombre: Unidad 2 - Servicio 4.0 - La Excelencia en la prestación del servicio
Duración I.H - 8 Horas 
Contenido
Desarrollar el concepto de humanización del servicio como elemento diferenciador y orientado a las nuevas tendencias de consumidores que se encuentran relacionados con los conceptos de tecnología digital y su interrelación con en el servicio ofrecido por los establecimientos Farmacéuticos. de manera que permita la optimización de procesos, mejorar las experiencias del cliente favoreciendo la generación de una experiencia completa.
3.1 Humanización del servicio
3.2 Clientes 4.0
3.3 Estrategia de transformación digital
2.2 Herramientas necesarias para garantizar un servicio orientado hacia la transformación digital.
		 		Competencias relacionadas con el servicio y herramientas digitales y habilidades transversales determinadas y que están de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas. Con especial enfoque en Comunicación y colaboración en entornos digitales, Resolución de problemas en entornos digitales. Sin dejar de lado la habilidad blanda relacionada con la Comunicación oral y escrita 
Competencias tecnológicas: manejo de ambientes virtuales de aprendizaje, manejo paquete office (Word, Excell, power point).
Competencias pedagógicas: comunicación efectiva aplicable a los procesos de enseñanza y aprendizaje. Planeación, organización, administración y evaluación de manera efectiva de los procesos educativos.
Competencias Actitudinales: organización, innovación, respeto, servicio, empatía, sociabilidad, asertividad, creatividad y liderazgo.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		DISEÑO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LAS INDUSTRIAS  4.0 TRANSFORMADORAS   DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO Y VENTA EN LOS COMERCIOS FARMACÉUTICOS DETALLISTAS 		3		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Unidad temática 1: El Ser como elemento transformador de realidades		on esta temática se fortalecerán las habilidades blandas de los participantes para afianzar al ser como elemento transformador en su entorno tanto laboral como personal, el desarrollo del contenido teórico estará apoyado en videos y tutoriales, la práctica se verificará a partir de talleres que cada participante desarrollará y compartirá con el docente tutor y sus compañeros, así mismo en el foro habrá un espacio para compartir sus aportes sobre las temáticas tratadas.

Con esta temática se busca fortalecer el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que son necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales y así mismo dar cumplimiento a lo estipulado en los pliegos de condiciones donde se estipula que se debe desarrollar alguna temática de habilidades transversales donde según los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “El BID te escucha”, en agosto del 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas) (pliego de condiciones convocatoria DG - 0001 de 2023) donde establece entre las competencias blandas la Inteligencia emocional.
		 		Competencias		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		DISEÑO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LAS INDUSTRIAS  4.0 TRANSFORMADORAS   DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO Y VENTA EN LOS COMERCIOS FARMACÉUTICOS DETALLISTAS 		3		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		E-Commerce Oportunidad De Negocio Para Droguerías Detallistas		Esta unidad temática permite realizar una inmersión directa con el mundo de la transformación digital, la aplicabilidad de las tecnologías emergentes y habilitadoras de la 4.0 y la importancia en la administración de los datos. 
Entre los temas a tratar están: Canal de ventas E-Commerce; Prospección de mercado, Omnicanalidad (atracción, mantenimiento y Conocimiento del nuevo consumidor y permanencia de clientes) así como el manejo de redes sociales y su relación con el desarrollo comercial de su negocio 
		 		Competencias		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA EVALUACIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES, SECUNDADOS, EN LAS HABILIDADES BLANDAS VINCULADAS DESDE LAS DIFERENTES ÁREAS A COOPIDROGAS Y QUE INTERVIENEN EN LA INDUSTRIA DROGUISTA 4.0 		4		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Entornos BANI. 
		El fortalecimiento de las habilidades blandas en las personas, el acceso a la transformación digital, la adopción y adaptación de las empresas a metodologías, herramientas y desarrollos tecnológicos dentro del marco de la cuarta revolución industrial y de este modo conducir a sus organizaciones con excelencia y asegurando su permanencia en el tiempo en medio de la incertidumbre. Esta unidad temática se desarrolla en 5 horas 2 (dos) horas teóricas  y (3) tres de práctica

Ahora nuestro entorno es BANI, lo que significa que la fragilidad, la ansiedad y la desestabilidad están presentes en todo momento. Este término resume en una palabra el contexto en el que vivimos y en el que tendrán que sobrevivir las empresas en los próximos años. Es vital que los beneficiarios en sus roles de alta dirección fortalezcan sus habilidades para reconocer y aceptar los cambios, entender su importancia y la forma como ejercen influencia en sus vidas y organizaciones. 

Conocimientos básicos: ¿Qué es BANI y cómo afecta a las organizaciones actuales?, Comprender los cambios, qué se puede o no controlar frente a estos y la complejidad y la adaptación y flexibilidad como herramientas para afrontar la adversidad. 
La sostenibilidad como enfoque integral imprescindible para el desarrollo empresarial moderno. 
El diagnóstico como herramienta para establecer el punto de partida y diseñar el rumbo de las empresas. Conocimientos del proceso: Taller 1ra actividad: Descifrar el entorno: vital para conocer el punto de partida. ¿Problema, oportunidad, desafío?: Los participantes cuentan con 30 minutos para compartir sus apreciaciones acerca del impacto de las variables del entorno BANI en sus vidas y en sus negocios las cuales serán compartidas a través del foro del curso virtual.
2da actividad “Importancia de la sostenibilidad, en el sector farmacéutico en Colombia." Se generará un espacio a través del foro para concientizar la importancia de involucrar el desarrollo sostenible en las empresas de los asociados. Conclusiones y Cierre: actividad en la que los participantes identifican cada asistente genera un entregable en el que resuelve tres preguntas relacionadas con la unidad temática: ¿Qué identifiqué en esta unidad temática que resultará útil para mi empresa? ¿De qué manera esto que identifiqué puede ser aplicable en mi empresa? ¿A qué me comprometo y qué podría impedir que lo haga? El cual es subido a la plataforma para revisión del docente. 
		 		Aceptación del cambio, conciencia de este y construcción desde la adversidad. Visión sistémica. Pensamiento complejo. Diagnóstico organizacional. Adaptabilidad. Pensamiento flexible. Resiliencia. Enfoque de negocio sostenible. Consciencia sobre el equilibrio entre lo social, económico y ambiental.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA EVALUACIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES, SECUNDADOS, EN LAS HABILIDADES BLANDAS VINCULADAS DESDE LAS DIFERENTES ÁREAS A COOPIDROGAS Y QUE INTERVIENEN EN LA INDUSTRIA DROGUISTA 4.0 		4		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Pensamiento crítico y solución de problemas. 
		Los problemas son fuentes inagotables de posibilidades de crecimiento y desarrollo. Constituyen desafíos que, si se saben capitalizar, permiten llegar a espacios de desarrollo y fortalecimiento jamás soñados. Ante un desafío, formular la pregunta correcta, desarrollar el pensamiento crítico, la capacidad de ver varias perspectivas y de evaluar las situaciones en profundidad para forjar una opinión fundamentada y argumentada constituye habilidades imprescindibles para la alta dirección. 

Conocimientos Básicos: Pensamiento crítico. Solución de problemas. Aplicación y pasos para aplicarlos. Conocimientos del proceso: Taller: Los participantes intercambian posibles estrategias de aplicación referentes a la forma en la que las habilidades aprendidas potencializan su forma de abordar los desafíos en adelante. Foro: "La habilidad de resolución de problemas como herramienta de cambio organizacional." Se generará un espacio para propiciar la construcción de reflexiones enfocadas a las principales competencias necesarias para fortalecer la solución de problemas". Conclusiones y Cierre: actividad en la que cada participante genera una declaración en la que se compromete a aplicar las habilidades de pensamiento crítico en un desafío actual de su organización, la cual deja como evidencia en la plataforma virtual para revisión del docente
		 		Pensamiento crítico. Razonamiento deductivo. Capacidad argumentativa. Juicio y argumentación. Autoconfianza: La capacidad de tener seguridad en uno mismo y verse capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA EVALUACIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES, SECUNDADOS, EN LAS HABILIDADES BLANDAS VINCULADAS DESDE LAS DIFERENTES ÁREAS A COOPIDROGAS Y QUE INTERVIENEN EN LA INDUSTRIA DROGUISTA 4.0 		4		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Inteligencia emocional: gestionar resultados y relaciones).		corresponde a tanto a las Habilidades transversales y como a las 10 habilidades laborales determinadas por el Foro Económico Mundial https://es.weforum.org/agenda/2020/10/estas-son-las-10-principales-habilidades-laborales-del-futuro-y-el-tiempo-que-lleva-aprenderlas

Esta unidad de formación se da cumplimiento a lo estipulado en los pliegos de condiciones donde se estipula que se debe desarrollar alguna temática de habilidades transversales donde según los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “El BID te escucha”, en agosto del 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas) (pliego de condiciones convocatoria DG-0001-2022) donde establece entre las competencias blandas la Inteligencia emocional,
Vivimos ocupados en trabajar por lograr los resultados que anhelamos. Diagnosticamos lo que consideramos que es nuestra realidad, fijamos objetivos, diseñamos un plan y arrancamos a actuar para lograrlo. El foco en los resultados es una gran habilidad para la alta dirección. No obstante, no estamos solos, a nuestro alrededor existen muchas personas que hacen parte del panorama, por lo que es imprescindible sabernos relacionar. En este sentido, nos movemos hacia los resultados relacionándonos con otros y la forma en la que lo hagamos será determinante para los resultados.
 
Conocimientos del saber: Inteligencia emocional y relacional. Pensamiento flexible. Escucha activa. Asertividad. Comunicación directa. Feedback. Generar cercanía y confianza. Conocimientos del proceso: Taller: "La inteligencia emocional aplicada a las relaciones y su impacto en los resultados" Se generará un espacio a través del foro para propiciar la construcción de reflexiones enfocadas a las principales competencias necesarias para fortalecer la solución de problemas". Actividad de bienestar y reflexión: cada asociado tendrá un espacio para reconocer aquello que quiere agradecer y cambiar, generando un plan para desarrollarlo. 

Conclusiones y Cierre: actividad en la que cada participante comparte lo que se lleva de esta unidad temática y su compromiso personal de desarrollo hacia las habilidades de inteligencia emocional. A través de un ensayo que comparte en la plataforma 
		 		De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID, publicados a través de documento “El BID te escucha”, en agosto del 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas) (pliego de condiciones convocatoria DG-0001-2022) donde establece ente las competencias blandas la Inteligencia emocional: Haciendo referencia al conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales. Convirtiéndose en la Capacidad para leer mis emociones y canalizarlas para relacionarme con los demás. Escucha activa. Comunicación directa y asertividad.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1211		COOPIDROGAS 2023		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA EVALUACIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES, SECUNDADOS, EN LAS HABILIDADES BLANDAS VINCULADAS DESDE LAS DIFERENTES ÁREAS A COOPIDROGAS Y QUE INTERVIENEN EN LA INDUSTRIA DROGUISTA 4.0 		4		Virtual		40		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		¿Innovar para transformar o transformar para innovar? 
		Hemos entendido cómo el acceso a las TIC y el efecto que la cuarta revolución industrial está produciendo en las empresas en medio de una sociedad cada vez más conectada. Las personas tienen acceso al mundo a través de las redes sociales, la automatización y el internet de las cosas están transformando aceleradamente los procesos, el big data y el machine learning están brindando capacidades de aprendizaje sobre la información y los datos, los nuevos canales de venta, distribución y comunicación están impactando el modelo de negocio de las empresas en el mundo. Con todo lo anterior, puede resultar abrumador no saber cómo iniciar el camino para subirse a este tren tecnológico y evitar ser dejados en el camino. Es fundamental que conozcan sobre estas tendencias tecnológicas y puedan dar un primer paso en el camino de su aprovechamiento.  Esta unidad temática se desarrolla en 5 horas 2 (dos) horas teóricas  y (3) tres de práctica


Conocimientos básicos: La cuarta revolución industrial. ¿Qué es la transformación digital y por dónde comenzar la transformación? Digital Mindset. Competencias directivas para lo digital. ¿Cómo serán los clientes en la era digital? Tecnologías digitales: Inteligencia artificial, Blockchain, Big Data, Internet de las cosas. 

Taller: Elaboración de un prototipo de solución basado en la conclusión del taller de la unidad. Espacio a través del foro para reconocer aquello que quiere agradecer y cambiar, generando un plan para desarrollarlo. Actividad en la que cada participante hace precisiones sobre el resultado que obtuvo de este curso presentado a través  de un video en cuanto al prototipo diseñado y las tres habilidades blandas que requiere y que se compromete a fortalecer para poder dar un primer paso hacia la transformación digital y la mejora de la productividad de su empresa. 

		 		Innovación y prototipación. Modelo de negocio. Transformación digital. Resolución de problemas en entornos digitales: La capacidad para identificar necesidades y problemas, y para resolver problemas conceptuales y situaciones problemáticas en entornos digitales; utilizar herramientas digitales para innovar procesos y productos, así como para mantenerse al día con la evolución digital.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD CLÍNICO ASISTENCIAL EN HOSPITALES 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT1- FUNDAMENTOS SOBRE MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD APLICADO A LOS SERVICIOS DE SALUD		1. Qué es Calidad: Perspectivas, definiciones, antecedentes, principales referentes

2. Calidad clínico asistencial: Historia, Abordajes, referentes internacionales y nacionales

3. Mejoramiento Continuo como filosofía y pilar de la calidad

4. Abordajes de la percepción de la calidad en salud: Auditoría, indicadores, encuestas, niveles, premios, reconocimientos, etc.


		 		Apropia los fundamentos conceptuales de la calidad clínico asistencial, identifica las oportunidades de mejora y las implementa.


		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD CLÍNICO ASISTENCIAL EN HOSPITALES 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2 - MECANISMOS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN SALUD A PARTIR DE DIVERSOS ENFOQUES		1. Cuádruple Meta: Alcance, filosofía, herramientas y compromisos para su aplicación. Ejemplos internacionales y nacionales

2. Enfoque por procesos para la mejora: Orientaciones para la identificación de oportunidades de mejora en procesos asistenciales

3. Reaprendiendo de las experiencias en SOGCS:  Pautas sobre aspectos transversales, mínimos esenciales y sus aportes en pro de la calidad en salud, procesos prioritarios  
		 		Analiza y comprende los mecanismos de gestión de la calidad para incidir en la mejora continua de los procesos de los que hace parte en su Hospital		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD CLÍNICO ASISTENCIAL EN HOSPITALES 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3 - IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS A MEJORAR EN LA ATENCIÓN CLÍNICO ASISTENCIAL		1. Enfoque por patología: identificación de oportunidades de mejora basado en indicadores y medicina basada en la evidencia

2. Gestión Clínica: Concepto, alcance, estrategias, evidencia científica:
2.1.  Guías de práctica clínica y protocolos
2.2. Modelos y programas especiales

3. Gestión de los recursos para el mejoramiento de la atención en salud: Talento Humano, Infraestructura, medicamentos, insumos y tecnologías
		 		Desarrolla las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y propone e introduce acciones de mejora a los mismos		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD CLÍNICO ASISTENCIAL EN HOSPITALES 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4 - HERRAMIENTAS prácticas PARA MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CLÍNICO ASISTENCIALES		1. Las 7 Herramientas básicas de la Calidad, conociendo su uso y aplicación en procesos clínico asistenciales:
1.1. Diagrama de Causa Efecto
1.2. Planillas de Inspección o Listas de Chequeo
1.3. Gráficos de Control
1.4. Diagrama de Flujo
1.5. Histogramas
1.6. Diagrama de Pareto
1.7. Diagramas de Dispersión

2. Las 7 Nuevas herramientas de gestión de calidad, como se usan para mejorar los procesos clínico asistenciales:
2.1. Diagrama de afinidad
2.2. Diagrama de Relación
2.3. Diagrama de Árbol
2.4. Diagrama de Matriz
2.5. Matriz de priorización
2.6. Diagrama de proceso de decisión
2.7. Diagrama de flechas
		 		Genera y desarrolla nuevas ideas, conceptos, métodos y soluciones orientados a mantener la competitividad de la entidad y el uso eficiente de recursos; a partir de aplicar las herramientas prácticas aprendidas		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD CLÍNICO ASISTENCIAL EN HOSPITALES 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT5- SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD COMO HERRAMIENTAS MÁS COMPLEJAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA C		1. ¿Qué es un Sistema de Gestión de Calidad?

2. Principales Sistemas de Gestión de Calidad aplicables a servicios de Salud, generalidades, alcance y usos en salud:
2.1. Sistema de gestión de Calidad basado en Normas ISO
2.2. Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad en Salud para Colombia
2.3. EFQM y las UCAD para salud
2.4. JCI y su avance en Latinoamérica

3. Generando mi propio proyecto de mejoramiento continuo en salud
3.1. Cómo identificar oportunidades de mejora clínico asistenciales
3.2. Cómo definir los objetivos y metas de la mejora
3.3. Cómo formular un plan de acción
3.4. Cómo monitorear el plan de acción y cierre
3.5. Resultados y retroalimentación de la mejora
		 		Alinea el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacionales; fundamentado en la aplicación de mejora continua en las tareas y funciones a su cargo		24

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD CLÍNICO ASISTENCIAL EN HOSPITALES 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL - “El BID te escucha”		4.6.2	1.      Origen y beneficios de la Inteligencia Emocional
4.6.3	2.      ¿Cómo actúa la mente emocional?
4.6.4	3.      Emociones básicas: funciones y clasificación
4.6.5	4.      Identificación de patrones emocionales propios
4.6.6	5.      Técnicas de autorregulación: emocionales, físicas y comportamentales.
4.6.7	6.      Inteligencia emocional en las relaciones intrapersonales e interpersonales.
4.6.8	7.      Relación entre el manejo emocional y la salud.
4.6.9	8.      Beneficios de la inteligencia emocional.
		 		Reconoce las emociones de los demás, e identifica cómo nos afectan para establecer comportamientos que permitan una mejora en las relaciones interpersonales.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		CONSTRUCCIÓN DE NOTAS TÉCNICAS Y COSTEO DE LOS SERVICIOS 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ABORDAJE EFICAZ DE LOS COSTOS EN SALUD, FUNDAMENTOS Y MÉTODOS APLICABLES A LOS SERVICIOS DE SALUD		La unidad temática tiene un enfoque conceptual y práctico así:

1. Conceptos básicos sobre costos: Definiciones y aspectos básicos, Antecedentes, Tipos de Costos, y generalidades de los Sistemas de Costeo

2. Costeo Estándar o por Absorción: Conceptualización del Costeo por absorción, Factores distributivos, Metodología y pasos para su aplicación

3. Costeo Basado por Actividades: Conceptualización del Costeo ABC, Aplicación y usos en salud ABC, Metodología y pasos para su implementación

4. Costeo por Grupos Relacionados de Diagnóstico: Conceptualización del Costeo por GRD, Aplicación y usos a nivel hospitalario

5. Costeo Basado en Tiempo Invertido por Actividad: Aplicación en contratos basados en valor, Pasos para su aplicación.

6. Gestión de Costos en la Prestación: Determinación del método de costeo según modalidad de contratación y pagos, Costos como elemento de la Nota Técnica
		 		Conocimiento de las diversas alternativas en métodos de costeo en salud para identificar la opción más adecuada según el propósito de la Institución		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		CONSTRUCCIÓN DE NOTAS TÉCNICAS Y COSTEO DE LOS SERVICIOS 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD BASADAS EN VALOR		1. Decreto 441 de 2022: Generalidades, conceptos y aspectos clave para entender el alcance de los cambios promovidos en el decreto

2. Modalidades de Contratación y Pago: Definiciones, ejemplos, diferencias y comparación

3. Nota Técnica en Salud: Aspectos normativos, obligaciones por actor en salud

4. Riesgos en la contratación de servicios de salud 
		 		Identificación de los nuevos requisitos y condiciones para la contratación bajo las diferentes modalidades de pago		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		CONSTRUCCIÓN DE NOTAS TÉCNICAS Y COSTEO DE LOS SERVICIOS 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA NOTA TÉCNICA		1. Caracterización de la población objeto acorde a los servicios ofertados y habilitados por el Hospital

2. Portafolio de servicios: Intervenciones y tecnologías en salud

3. Frecuencias de uso e indicadores como insumo en la construcción de la nota técnica

4. Estructura de la Nota Técnica como soporte de la contratación
		 		Apoya la organización y alistamiento de la información y recursos requeridos para la construcción de la Nota Técnica		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		CONSTRUCCIÓN DE NOTAS TÉCNICAS Y COSTEO DE LOS SERVICIOS 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		FORMULACIÓN, CONSTRUCCIÓN Y CÁLCULO DE LA NOTA TÉCNICA		1. Planeación y preparación de. La construcción de la Nota Técnica en Salud

2. Formulación de las Notas Técnicas según tipos de contratos y modalidades de pago

3. Cálculo de la Nota Técnica

4. Revisión con pagadores como parte del proceso de negociación

5. Mecanismos ante desviación de riesgos
		 		Capacidad para apoyar la construcción de la nota técnica de la institución y/o su revisión		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		CONSTRUCCIÓN DE NOTAS TÉCNICAS Y COSTEO DE LOS SERVICIOS 		2		Virtual		160		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		 INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL - “El BID te escucha”		La inteligencia emocional con un enfoque de aplicación a los trabajadores de la salud:
1.      Origen y beneficios de la Inteligencia Emocional
2.      ¿Cómo actúa la mente emocional?
3.      Emociones básicas: funciones y clasificación
4.      Identificación de patrones emocionales propios
5.      Técnicas de autorregulación: emocionales, físicas y comportamentales.
6.      Inteligencia emocional en las relaciones intrapersonales e interpersonales.
		 		Reconoce las emociones de los demás, e identifica cómo nos afectan para establecer comportamientos que permitan una mejora en las relaciones interpersonales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		NUEVOS ABORDAJES PARA LA ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA EN LOS SERVICIOS DE SALUD 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ABORDAJE DE LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE		En qué consiste la Atención Centrada en la Persona - ACP- en el contexto de la prestación de servicios de salud:

1. ACP como atributo de calidad en la atención en salud
2. ACP como factor modelador de la experiencia del paciente con el servicio
3. Componentes de la ACP y relación con la Humanización en salud
3.1. Comunicación efectiva con pacientes, familia y comunidad
3.2. Personalización de la Atención en Salud (Enfoque de respeto a las preferencias, creencias y costumbres del paciente y su familia)
4. Definición y formulación de estrategias en Atención Centrada a la Persona - ACP-:
4.1. Enfoque  Holístico  integrador: dimensiones psicológica, biológica, social y espiritual
4.2. Empatía y compasión
4.3. Empoderamiento de los pacientes
5. Diseñando servicios que mejoren la experiencia del paciente
5.1.Participación de familia y red de apoyo
5.2. Confort y medio ambiente de la atención
5.3. Amenidades y servicios de apoyo: alimentación y nutrición
		 		Conocimiento del alcance y acciones de la Atención Centrada en la Persona, que mejoren la experiencia con la atención en salud		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		NUEVOS ABORDAJES PARA LA ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA EN LOS SERVICIOS DE SALUD 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ABORDAJE DE LA ESTRATEGIA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN (DE&I) COMO FACTOR DE CALIDAD SUPERIOR		Impulsando la Calidad superior de los servicios de salud a través de avanzar en la Diversidad, Equidad e Inclusión (DE&I):

1. Definiendo diversidad, equidad e inclusión (DE&I)
1.1. Antecedentes y relación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
1.2. Diversidad en el trabajo y respeto por los pacientes, aspectos culturales
1.3. Equidad en salud, garantía del derecho a la salud
1.4. Inclusión y ambiente de trabajo, acciones de participación con usuarios
2. Cómo desarrollar una cultura DE&I en la Institución: fijando un plan de acción
		 		Relacionamiento entre el personal de salud y con los pacientes, familia y comunidad basados en el respeto, la calidez e inclusión.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		NUEVOS ABORDAJES PARA LA ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA EN LOS SERVICIOS DE SALUD 		3		Virtual		600		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL - “El BID te escucha”)		La inteligencia emocional con un enfoque de aplicación a los trabajadores de la salud:
1.      Origen y beneficios de la Inteligencia Emocional
2.      ¿Cómo actúa la mente emocional?
3.      Emociones básicas: funciones y clasificación
4.      Identificación de patrones emocionales propios
5.      Técnicas de autorregulación: emocionales, físicas y comportamentales
		 		Reconoce las emociones de los demás, e identifica cómo nos afectan para establecer comportamientos que permitan una mejora en las relaciones interpersonales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		APLICACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO Y DEFINICIÓN DE LAS REDES INTEGRALES E INTEGRADAS TERRITORIALES EN SALUD 		4		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		APLICACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO		Esta unidad temática tiene un enfoque conceptual específico y práctico sobre el Modelo de Salud Preventivo y Predictivo para su aplicación eficiente:
1. Contexto que enmarca el Modelo: antecedentes, datos, estadísticas y  reportes que motivaron esta directriz nacional, conceptos y enfoques
2. Programas o componentes del Modelo: 
(i) equipos en salud territorial, 
(ii) redes integrales e integradas territoriales de salud, 
(iii) cantidad y capacidades del personal de salud, 
(iv) desarrollo de ciencia y tecnología, 
(v) territorialización social, gobernanza democrática y recuperación de la gobernabilidad del sistema de salud, 
(vi) sistema único de información en salud; 
(vii) hacia una soberanía sanitaria, 
(viii) ejercicio de la inspección, vigilancia y control, y 
(ix) participación y movilización social.
3. Fases para su aplicación: Estrategias y aplicaciones
4. Compromisos y acciones por programa desde un enfoque integral
		 		Desarrollar las tareas a cargo en el marco del nuevo modelo y proponer e introducir acciones para acelerar su adopción		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		APLICACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO Y DEFINICIÓN DE LAS REDES INTEGRALES E INTEGRADAS TERRITORIALES EN SALUD 		4		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DEFINICIÓN DE LAS REDES INTEGRALES E INTEGRADAS TERRITORIALES EN SALUD		Aplicación específica de elementos para la definición de las Redes integrales e integradas en el territorio:
1. Definición de los niveles territoriales, alcance y distribución
2. Tipos de equipos de salud, sus características y atributos
3. Estructura de los Centros de Atención Primaria- CAPS
4. Ajuste en los procesos de habilitación en salud
5. Dinámicas para el funcionamiento y articulación de los prestadores en salud
6. Estructuración y puesta en marcha de las redes territoriales
		 		Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia, calidad y oportunidad; con relación a la definición de las Redes Territoriales		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		APLICACIÓN DEL MODELO DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO Y DEFINICIÓN DE LAS REDES INTEGRALES E INTEGRADAS TERRITORIALES EN SALUD 		4		Virtual		800		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL - “El BID te escucha”)		La inteligencia emocional con un enfoque de aplicación a los trabajadores de la salud:
1.      Origen y beneficios de la Inteligencia Emocional
2.      ¿Cómo actúa la mente emocional?
3.      Emociones básicas: funciones y clasificación
4.      Identificación de patrones emocionales propios
5.      Técnicas de autorregulación: emocionales, físicas y comportamentales.
		 		Reconoce las emociones de los demás, e identifica cómo nos afectan para establecer comportamientos que permitan una mejora en las relaciones interpersonales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE FUENTES ADICIONALES DE RECURSOS PARA HOSPITALES 		5		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ANALIZANDO LAS FUENTES DE INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES		La Formación se despliega primero desde el manejo conceptual de la temática a desarrollar y luego un análisis especializado sobre los ingresos: 

1. ABC sobre sostenibilidad de los servicios de salud
1.1. Cómo se logra el equilibrio financiero en una empresa: estrategias y lecciones de otros sectores
1.2. Caracterización de la problemática actual: toda crisis trae oportunidades
1.3. Eficiencia del gasto: por que los costos de los hospitales públicos son más elevados

2. Análisis de los ingresos de un Hospital público
2.1. Fuentes de Ingresos: estructura, revisión de indicadores y tendencias.
2.2. Análisis a partir de aplicar la Matriz BCG 
2.3. Identificación de oportunidades a partir de Matriz DOFA
		 		Anticipa oportunidades y riesgos en el mediano y largo plazo a partir del análisis de los ingresos según fuente para instaurar acciones		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE FUENTES ADICIONALES DE RECURSOS PARA HOSPITALES 		5		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		IDENTIFICANDO OTRAS FUENTES DE INGRESO PARA HOSPITALES		Análisis especializados en Tendencias en Salud que generan oportunidades de fuentes complementarias de ingresos:
1. Medicina y terapias ancestrales, terapias holísticas y medicina integrativa
2. Seguridad y Salud en el Trabajo: Consultoria Sistema SST, examenes ocupacionales, enfermedad profesional y rehabilitación
3. Gestión del conocimiento: investigación en salud, docencia servicio, publicaciones
4. Vendors y espacios a proveedores
5. Donaciones: tipos de donaciones, aspectos legales
6. Proyectos de Inversión con fondos públicos y/o de cooperación internacional
		 		Elige entre alternativas para explorar otras fuentes de ingresos para su hospital, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decisión		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE FUENTES ADICIONALES DE RECURSOS PARA HOSPITALES 		5		Presencial		20		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL - “El BID te escucha”)		1.      Origen y beneficios de la Inteligencia Emocional
2.      ¿Cómo actúa la mente emocional?
3.      Emociones básicas: funciones y clasificación
4.      Identificación de patrones emocionales propios
5.      Técnicas de autorregulación: emocionales, físicas y comportamentales
		 		Reconoce las emociones de los demás, e identifica cómo nos afectan para establecer comportamientos que permitan una mejora en las relaciones interpersonales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE LA CONTRATACIÓN EN SALUD BASADA EN ANALÍTICA DE DATOS 		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		ESTRUCTURACIÓN DE UN BACKEND O TORRE DE CONTROL DE DATOS DE SALUD		Antes de la acción de formación se realizará un perfilamiento de capacitador que cumpla con los conocimientos técnicos que se imartirán en la presente acción y  además debe contar debe contar con experiencia en competencias blandas.

0. Formación teórica conceptual sobre los modelos de contratación en Colombia
1. Conversatorio sobre las Bases de Datos en Salud e identificación del problema a solucionar
2. Taller: Selección de variables de datos para evaluación de contratación en salud e identificación de fuentes
3.Actividad de Bienestar y Reflexión para mejorar la salud mental y emocional, a través de una sesión  de meditación guiada que  ayude a los trabajadores a reducir el estrés y aumentar su concentración.
 4. Taller: Integración de datos. Se integran los datos de diferentes fuentes, como registros electrónicos de salud (EHR), sistemas de gestión de laboratorios, sistemas de información de farmacias, entre otros. Los datos se integran en una sola plataforma para garantizar la consistencia y la precisión de los datos.
5. Conferencia: Integración del backend de datos de salud con el frontend, revisión de varios métodos 
6. Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: Sprint Retrospective, en la que se reflexiona de manera grupal cómo se ha trabajado, identificando impedimentos, áreas de oportunidad y acciones a seguir.
		 		Poner a disposición de la Administración sus saberes profesionales específicos y sus experiencias previas, gestionando la actualización de sus saberes expertos, para la estructuración de una Torre de control de datos en salud.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE LA CONTRATACIÓN EN SALUD BASADA EN ANALÍTICA DE DATOS 		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		ANALÍTICA APLICADA A LOS CONTRATOS EN SALUD		1. Análisis de datos: Se desarrollan herramientas de análisis de datos que van desde técnicas exploratorias básicas (descriptivas) como los análisis exploratorios hasta modelos de predicción o clasificación del mundo del aprendizaje de máquina, para permitir el análisis de las dinámicas de los contratos en salud. 
2. Pitch de proyectos y propuestas por parte de los participantes que dan solución a la problematica seleccionada con el desarrollo tecnológico productivo.
3. Evaluación de las soluciones propuestas
3. Formulación del plan de Acción y selección para presentar en Evento SENA:
Objetivos
Estrategia a implementar
Actividades que evidencian las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp.



		 		Elegir alternativas para solucionar problemas y ejecutar acciones concretas y consecuentes con la decisión. Especialmente en la selección de herramientas para análisis de datos aplicado a los contratos en salud		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE LA CONTRATACIÓN EN SALUD BASADA EN ANALÍTICA DE DATOS 		6		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		INTELIGENCIA EMOCIONAL (HABILIDAD TRANSVERSAL - “El BID te escucha”)		1.      Origen y beneficios de la Inteligencia Emocional
2.      ¿Cómo actúa la mente emocional?
3.      Emociones básicas: funciones y clasificación
4.      Identificación de patrones emocionales propios
5.      Técnicas de autorregulación: emocionales, físicas y comportamentales.

**Conclusiones y Cierre de la Acción de Formación:

Cada una de las unidades temáticas tendrá asignado un tiempo para las conclusiones y cierre de proyectos. Para esta etapa se espera que ya se hayan realizado los ajustes a los planes desarrollados y se entregue en versión final.

Para la acción de formación se aplicará el indicador TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO según numeral 2.10 del anexo 12 de la convocatoria, por tanto el capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex- post aplicados y el análisis de los resultados obtenidos de la acción de formación. 

Una vez finalizada la acción de formación, además el capacitador debe elaborar un primer informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos y el plan de acción el cual contenga la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades para evidenciar las acciones de mejora alcanzadas con la implementación del bootcamp. Las cuales deben ser medidas a corto plazo (2 meses), una vez finalizada la acción de formación bootcamp.

Esta acción de formación es la seleccionada para participar en el evento presencial de resultados de aplicación de conocimientos.
		 		Reconoce las emociones de los demás, e identifica cómo nos afectan para establecer comportamientos que permitan una mejora en las relaciones interpersonales.		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1212		ASOHOSVAL 2023		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		SALUD MENTAL Y APS: UN RETO PARA LA VIDA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		SALUD MENTAL Y APS: UN RETO PARA LA VIDA		1.	Contextualización de la problemática de salud mental en Colombia post pandemia
2. Abordaje desde la Atención Primaria en Salud de los principales trastornos y enfermedades mentales: factores de riesgo, características y detección temprana
3. Respuesta articulada sector salud y sociedad para reducir el estigma y discriminación asociados a la salud mental.
		 		Dirigir las acciones para la viabilización de la problemática de salud mental e identificación oportuna trastornos mentales y conductuales en comunidad basado en APS		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DIPLOMADO EN GASTRONOMIA SOSTENIBLE 		1		Virtual		750		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		ESTRUCTURACIÓN DE REDES DE PROVEEDURÍA E INSUMOS LOCALES		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

•	Concepto integral de sostenibilidad
-	Componente ambientales.
-	Componente económico.
-	Componente social.
•	Productos de cercanía.
•	Temporadas y estacionalidad.
•	Alimentos ecológicos.
•	Alimentos saludables.
•	Comercio justo.
•	Agricultura sustentable.


		 		
Identifica y comprende cuáles son las dinámicas de integración de la operación del restaurante con insumos y recursos de materia prima local que responden a los criterios de sostenibilidad.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DIPLOMADO EN GASTRONOMIA SOSTENIBLE 		1		Virtual		750		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CLAVES DE UN RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES DEFINIDO A PARTIR DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA ASOCIATIVA Y PRODUCTIVA.		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

•	Alimentación saludable.
•	Responsabilidad social corporativa.
•	Comunicación, marketing y relacionamiento.
•	Formación de personal.
•	Relaciones institucionales.
•	Productos saludables.
		 		Identifica cuáles son los criterios alrededor de los cuales se puede evaluar la inserción de comunidades asociativas como proveedores dentro de la cadena productiva.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DIPLOMADO EN GASTRONOMIA SOSTENIBLE 		1		Virtual		750		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		DISEÑO Y MONTAJE DE REQUERIMIENTOS LOGÍSTICOS PARA LA OPERACIÓN SOSTENIBLE DE RESTAURANTES.		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

•	Identificación de materiales y equipos que cumplen con criterios de sostenibilidad. 
•	Análisis de la cadena logística sostenible, sus posibilidades y alcances.
•	El concepto de arquitectura sostenible, referentes internacionales y posibilidades en el ecosistema colombiano.
		 		Conocer las diferentes opciones disponibles para la disposición logística de la operación con criterios de sostenibilidad.

		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DIPLOMADO EN GASTRONOMIA SOSTENIBLE 		1		Virtual		750		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		GESTIÓN DE DISEÑO APLICADO A LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA CON COMPONENTES DE SOSTENIBILIDAD.		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:


•	Nuevas concepciones y alternativas de empaques y embalajes.
•	Tendencias y criterios de ecodiseño en gastronomía.
•	Gestión hídrica mediante implementación de tecnología orientada a la reducción de consumo de agua.
•	Tecnología y controles para el logro de la eficiencia energética en restaurantes.

		 		Identificar los criterios de diseño pertinentes en la concepción de empaques, embalajes y componentes similares generadores de residuos de operación, con impacto en la eficiencia de uso de recursos no renovables.		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DIPLOMADO EN GASTRONOMIA SOSTENIBLE 		1		Virtual		750		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GARANTÍA DE LA EFECTIVIDAD DE LA GESTIÓN DE SOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD.		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:


•	Posibilidades de gestión integral de residuos en la operación de establecimientos gastronómicos.
•	Instrumentos administrativos de seguimiento a la gestión ambiental en restaurantes.
•	Posibilidades de implementación de criterios de economía circular en el ámbito gastronómico.
•	Referentes de descarbonización y habilitaciones para el control de la huella de carbono en restaurantes.
		 		Revisar los indicadores asociados a un sistemas de medición y seguimiento que permita establecer el avance en la gestión de sostenibilidad. 

		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DIPLOMADO EN GASTRONOMIA SOSTENIBLE 		1		Virtual		750		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		AUTOGESTIÓN – HABILIDAD BLANDA “EL BID CONSTRUYE”		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:



•	Carácter y temperamento.
•	La iniciativa como cualidad humana, conciencia sobre nuestros actos. 
•	Retribuciones de la responsabilidad, compromiso frente a la tareas encomendadas.
•	Actitudes de intermediación. 
•	Crédito y sostenibilidad de las relaciones.

		 		Incidir en la capacidad de responder al cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridos, más allá de las inclinaciones personales, generando mayores niveles de compromiso en la ejecución de tareas pactadas con terceros.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTEGRAL DE MODELOS GASTRONÓMICOS 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		CONCEPCIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO GASTRONÓMICO		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

•	Definición legal del establecimiento gastronómico.
•	Modelos del CIIU.
•	Normatividad y reglamentación. 
•	Aspectos tributarios
•	Roles del Emprendedor y empresario.
•	Requerimientos de formación.
•	Esquemas de contratación al servicio de la industria. 
		 		Comprender la definición y alcance de la definición legal de restaurantes y los diferentes modelos de negocio contemplados en la operación de establecimientos gastronómicos adoptados por Colombia.

Identifica cuál es el marco normativo vigente para la operación de negocios gastronómicos.
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTEGRAL DE MODELOS GASTRONÓMICOS 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		GESTIÓN EFICIENTE DE COSTOS Y PRESUPUESTO		•	Conceptos: Costos, sistemas contables, tipos de contabilidad 
•	Clasificación de costos 
•	Variables asociadas a la construcción de presupuestos 
•	Entradas y Estimaciones asociadas al presupuesto
•	Esquemas de financiación y Fuentes 
•	Estructuración de flujos de caja y efectivo
•	Análisis financiero y Estados de Resultados
		 		Comprende la información que hace parte de los estados financieros de la operación y que le permiten realizar el análisis financiero y  de viabilidad de su negocio.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTEGRAL DE MODELOS GASTRONÓMICOS 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ELEMENTOS CLAVE DE LA GESTIÓN GASTRONÓMICA		•	Control de inventarios.
-	Conceptos y alcance para los modelos de negocio gastronómicos
-	Errores comunes en la gestión
-	Buenas prácticas para la industria gastronómica
•	Gestión de adquisiciones.
-	Conceptos y alcance para los modelos de negocio gastronómicos
-	Errores comunes en la gestión
-	Buenas prácticas para la industria gastronómica
•	Servicio al cliente
-	Conceptos y alcance para los modelos de negocio gastronómicos
-	Errores comunes en la gestión
-	Buenas prácticas para la industria gastronómica
•	Seguridad como determinante en el diseño de la experiencia gastronómica
-	Conceptos y alcance para los modelos de negocio gastronómicos
-	Errores comunes en la gestión
-	Buenas prácticas para la industria gastronómica
•	Estudio de Caso: La experiencia de El Bulli
		 		Reconoce la importancia de adoptar practicas de gestión eficientes alrededor de los elementos clave de la operación en su negocio.		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTEGRAL DE MODELOS GASTRONÓMICOS 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		PERFILACIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS		1.	Ideación
2.	Definición conceptual
3.	Estudio de mercado
-	Segmentación y perfilación de mercado
-	Tipos de análisis
-	Herramientas de análisis
-	Herramientas para validación de mercad
4.	Estructuración del plan de negocios
5.	Indicadores de seguimiento
		 		Identifica cuál es el ciclo asociado a la perfilación de un nuevo producto o servicio a ingresar como parte de la oferta del negocio gastronómico.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTEGRAL DE MODELOS GASTRONÓMICOS 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		GESTIÓN DE ESCENARIOS FUTUROS		
1.	Que es la prospectiva
2.	Como desarrollar análisis de tendencias en el sector
3.	Implementación de herramientas 4.0 al servicio del análisis competitivo
4.	Técnicas para elaboración de pronósticos
5.	Pronósticos al servicio del diseño de productos y servicios
		 		
1.	Que es la prospectiva
2.	Como desarrollar análisis de tendencias en el sector
3.	Implementación de herramientas 4.0 al servicio del análisis competitivo
4.	Técnicas para elaboración de pronósticos
5.	Pronósticos al servicio del diseño de productos y servicios
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTEGRAL DE MODELOS GASTRONÓMICOS 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		AUTOGESTIÓN – HABILIDAD BLANDA “EL BID CONSTRUYE”		•	Carácter y temperamento.
•	La iniciativa como cualidad humana, conciencia sobre nuestros actos. 
•	Retribuciones de la responsabilidad, compromiso frente a la tareas encomendadas.
•	Actitudes de intermediación. 
•	Crédito y sostenibilidad de las relaciones.

		 		Incidir en la capacidad de responder al cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridos, más allá de las inclinaciones personales, generando mayores niveles de compromiso en la ejecución de tareas pactadas con terceros.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		CONSTRUCCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO GASTRONÓMICO 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		¿QUÉ ES UN DESTINO Y POR QUÉ GASTRONÓMICO?		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

• Relevancia de la gastronomía en el turismo.
• Destinos gastronómicos consolidados
• Estrategias de posicionamiento exitosas.
• La identidad como factor diferenciador

		 		Conocer el alcance de la gastronomía en el turismo, las posibilidades que brinda al desarrollo del destino y tener claros referentes locales y mundiales que le dan oportunidad al destino de ser esencialmente gastronómico.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		CONSTRUCCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO GASTRONÓMICO 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ORGANIZACIÓN DE LA OFERTA GASTRONOMICA		•	Identificación de la identidad.
•	Organización del territorio. 
•	Definición de capacidades.
•	La necesidad del cumplimiento.
•	El papel de la innovación

		 		•	Adopta técnicas de implementación para la organización del destino desde la oferta.

•	Reúne los elementos para diseñar una oferta ajustada a la capacidad del destino.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		CONSTRUCCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO GASTRONÓMICO 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ADOPCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS		•	Percepción de seguridad para el turismo.
•	Garantías de seguridad para la salud del turista.
•	Certificación de buenas prácticas.
		 		Comprende las temáticas más sensibles de un destino y las estrategias para garantizar la seguridad del turista.
Identifica las normas técnicas sectoriales para certificación de buenas prácticas.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		CONSTRUCCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO GASTRONÓMICO 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA CONSOLIDAR DESTINOS		1. Alimentos digitales como factor innovador.
2. El rol de los robots.
3. Ecosistemas de bases de datos integrados para restaurantes.
4. Realidad virtual y aumentada.
		 		Identifica casos de uso más notables en torno a la comida digital, como referentes de los procesos de digitalización para el posicionamiento de destinos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		CONSTRUCCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO GASTRONÓMICO 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		IMPACTO Y UTILIDAD DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN		1. Definición de la denominación de origen 
2. Alimentos y bebidas con denominación de origen en Colombia.
3. La apuesta por más productos protegidos.
4. casos de éxito: Leonor Espinosa – Leo Cocina
		 		Identifica cuáles son los diferenciales al incluir productos de denominación de origen como parte de la oferta de productos del establecimiento gastronómico. 
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		CONSTRUCCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO GASTRONÓMICO 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		AUTOGESTIÓN – HABILIDAD BLANDA “EL BID CONSTRUYE”		•	Carácter y temperamento.
•	La iniciativa como cualidad humana, conciencia sobre nuestros actos. 
•	Retribuciones de la responsabilidad, compromiso frente a la tareas encomendadas.
•	Actitudes de intermediación. 
•	Crédito y sostenibilidad de las relaciones.
		 		Incidir en la capacidad de responder al cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridos, más allá de las inclinaciones personales, generando mayores niveles de compromiso en la ejecución de tareas pactadas con terceros.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		MERCADEO RELACIONAL AL SERVICIO DE LA FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN LA INDUSTRIA GASTRÓNOMICA 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		300		Conferencia		Aula virtual		Teórica		No Aplica		1		MERCADEO RELACIONAL AL SERVICIO DE LA FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN LA INDUSTRIA GASTRÓNOMICA

		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:



•	Pilares del Marketing relacional en la Industria Gastronómica
a)	Servicio al cliente
b)	Calidad de los productos y del servicio
c)	Marketing enfocado al cliente

•	Estrategias online y offline para fidelizar clientes.

•	Tendencias:
-	FoodTelling
-	Food Delivery
-	Marketing Virtual
-	Realidad Aumentada
-	Inteligencia Artificial
		 		Identifica elementos alrededor de los cuales puede centrar el diseño de una estrategia de marketing que le permita aumentar el relacionamiento con sus clientes e incluir de manera positiva en las ventas.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DATA STRATEGY- CÓMO BENEFICIARSE DE UN MUNDO INMERSO EN LA BIG DATA Y EL DATA ANALYTICS EN EL SECTOR GASTRONÓMICO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		POTENCIAL DE LA CIENCIA DE DATOS – BID DATA Y DATA ANALYTICS		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

•	Introducción al evento taller BOOTCAMP
•	Presentación de la agenda académica
•	Actividad de bienestar y reflexión
Contextualización del reto a solucionar en el taller (asociado a la innovación, desarrollo tecnológico y el modelo de relacionamiento)
•	El sorprendente crecimiento de los datos y el internet de las cosas
•	¿Cómo delimitar problemas del sector que pueden ser resueltos con estadística, inteligencia de negocios o big data?
•	Conversatorio: Potencial de la Ciencia de Datos en el Sector
•	ACTIVIDAD: Definición del problema o reto a Solucionar (Relacionado con el sector)
		 		Reconocer el potencial de implementación de la Ciencia de Datos al servicio de los retos y desafíos del Sector Gastronómico.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DATA STRATEGY- CÓMO BENEFICIARSE DE UN MUNDO INMERSO EN LA BIG DATA Y EL DATA ANALYTICS EN EL SECTOR GASTRONÓMICO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		IDENTIFICANDO LOS PILARES DE LA ESTRATEGIA DE DATOS PARA TU NEGOCIO GASTRONOMICO.		
Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:

•	Como delimitar y enmarcar preguntas e hipótesis
•	Identificación de fuentes primarias y secundarias
•	Combinaciones de fuentes 
•	Herramientas de administración y análisis de datos.
•	Trabajo en equipo (Metodologías ágiles): Estudio de Caso aplicación Big Data y Data Analytics en un modelo de negocio gastronómico.
		 		Comprende los elementos asociados con la digitalización de los procesos como fuente para obtener data e información que contribuya a la toma de decisiones.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DATA STRATEGY- CÓMO BENEFICIARSE DE UN MUNDO INMERSO EN LA BIG DATA Y EL DATA ANALYTICS EN EL SECTOR GASTRONÓMICO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DATA ANALYTICS AL SERVICIO DE LAS OPERACIONES GASTRONÓMICAS.		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:


•	ACTIVIDAD DE BIENESTAR Y REFLEXIÓN 
•	Conceptos y buenas prácticas de Extracción, transformación y limpieza de datos
•	Convertir los datos en ideas
•	Evolución de los análisis
•	Conversarorio: Cómo optimizar los procesos operativos a partir del uso de datos
•	Data Analytics como instrumento para identificar puntos críticos de la operación
		 		Identifica puntos clave alrededor de la extracción, transformación y limpieza de datos, para asegurar la asertividad y confiabilidad de estos.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DATA STRATEGY- CÓMO BENEFICIARSE DE UN MUNDO INMERSO EN LA BIG DATA Y EL DATA ANALYTICS EN EL SECTOR GASTRONÓMICO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		EL POTENCIAL EN LA MONETIZACIÓN DE DATOS.		Frente al objetivo perseguido de cara a las necesidades identificadas como soporte a la formulación de la Acción se formación y el perfil de los participantes, las unidades temáticas propuestas son:


•	¿Cómo lograr y cómo diferenciar hallazgos, conclusiones y recomendaciones?
•	¿Cómo influir la toma de decisiones y el ciclo de experimentación y aprendizaje constante?
•	Incidencia del Big Data y Data Analytics en la valoración del negocio
•	Cuando los datos en sí mismos son los elementos claves del negocio
•	Trabajo en Equipo: Desarrollar taller sobre herramientas tecnológicas al servicio de la Ciencia de Datos (metodología ágil).
•	Presentación de Soluciones (Pitch)
•	Evaluación de soluciones propuestas
•	Conclusiones y cierre 
Asociado al cierre del evento se debe tener en cuenta que se debe entregar n plan de acción de implementación de la estrategia (BIG DATA y Data Analytics) que se espera implementar tras el desarrollo del taller Bootcamp.

		 		Reconoce qué tipo de datos son los que generan mayor valor en su negocio, e intenta desarrollar un análisis enfocado a ajustar la oferta de producto y servicio en su establecimiento.		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1221		ACODRES FORMACIÓN ESPECIALIZADA SENA 2023		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DATA STRATEGY- CÓMO BENEFICIARSE DE UN MUNDO INMERSO EN LA BIG DATA Y EL DATA ANALYTICS EN EL SECTOR GASTRONÓMICO 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Autogestión – Habilidad Blanda “El BID Construye”		
•	La iniciativa como cualidad humana, conciencia sobre nuestros actos. 
•	Retribuciones de la responsabilidad, compromiso frente a la tareas encomendadas.
•	Crédito y sostenibilidad de las relaciones.
		 		Incidir en la capacidad de responder al cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridos, más allá de las inclinaciones personales, generando mayores niveles de compromiso en la ejecución de tareas pactadas con terceros.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES, UNA ALTERNATIVA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO, LA LECTURA CRÍTICA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INTRODUCCIÓN AL DISEÑO INSTRUCCIONAL		Esta unidad proporciona una base teórica en el diseño instruccional y cómo aplicarlo en la creación de recursos educativos tanto físicos como digitales. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 1: Introducción a las tecnologías educativas y herramientas digitales.
-Plataformas de aprendizaje en línea: como Moodle, Blackboard, Canvas, entre otros
-Herramientas de colaboración en línea: como Google Drive, Microsoft Teams, Zoom, entre otros.
-Herramientas de creación de contenido digital: como Adobe Creative Suite, Prezi, Canva, entre otros.
-Herramientas de edición de video y audio: como iMovie, Adobe Premiere, Audacity, entre otros.
-Herramientas de evaluación y seguimiento: como Google Forms, Socrative, Kahoot, entre otros.

Tema 2: Diseño Instruccional para aprender cómo diseñar y utilizar recursos digitales.
-Metodologías activas y enseñanza basada en proyectos para aprovechar al máximo los recursos digitales.
-Estrategias pedagógicas para el uso de recursos digitales en el aula
-Evaluación de la efectividad de los recursos digitales en el aprendizaje

Tema 3: Metodologías activas y efectivas para integrar recursos digitales:
-Aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes trabajan juntos en línea para completar tareas y proyectos.
-Aprendizaje gamificado, donde se utilizan elementos de juego para motivar y enseñar a los estudiantes.
-Aprendizaje basado en el uso de herramientas digitales para la creación y presentación de contenidos (por ejemplo, videos, podcasts, blogs, etc.)

Tema 4: Teorías del aprendizaje aplicadas al diseño instruccional: 
-Teoría de la motivación
-Teoría de las inteligencias múltiple"

		 		Comprende el diseño instruccional y las metodologías activas afines a la construcción y uso de recursos educativos digitales desde las tecnologías disponibles.		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES, UNA ALTERNATIVA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO, LA LECTURA CRÍTICA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES		Esta unidad invita a utilizar herramientas de autoría e-learning para crear recursos educativos digitales, interactivos y multimedia. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 1: Introducción a las herramientas de autoría e-learning (como Adobe Captivate, Articulate Storyline, etc.)
-Conceptos básicos y terminología
- Herramientas de autoría para la creación de contenido multimedia.
- Herramientas de autoría para la creación de contenido interactivo.
- Integración de contenido multimedia e interactivo en plataformas e-learning
-Evaluación y seguimiento del rendimiento de los estudiantes con herramientas de análisis de datos

Tema 2: Diseño de contenido interactivo (botones, enlaces, etc.)
-Creación y edición de elementos multimedia (imágenes, videos, audio)
-Uso de plantillas y templates para el diseño de contenido
- Creación de cuestionarios, encuestas y evaluaciones
- Publicación y distribución del contenido creado
- Accesibilidad y usabilidad en el diseño de contenido interactivo

Tema 3: Creación de elementos multimedia (imágenes, videos, audio)
-Integración de recursos multimedia en una plataforma de e-learning
-Edición de imágenes y videos para su uso en recursos educativos digitales
- Creación de contenido multimedia desde cero utilizando software específico
-Incorporación de efectos y animaciones en los elementos multimedia
- Optimización de recursos multimedia para su uso en diferentes dispositivos y conexiones a internet.

Tema 4: Integración de actividades y evaluaciones en los recursos educativos digitales
-Integración de recursos externos (enlaces, videos de YouTube, etc.)"	

		 		Diseña y crea recursos educativos digitales interactivos y multimedia, utilizando herramientas de autoría e-learning.		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES, UNA ALTERNATIVA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO, LA LECTURA CRÍTICA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		RECURSOS DIGITALES PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO, LA LECTURA CRÍTICA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

		La unidad acercará al beneficiario a recursos digitales interactivos y multimedia que desarrollen el pensamiento matemático, la inteligencia emocional y el uso de la lectura crítica. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 1: Exploración de conceptos matemáticos, creación y uso de recursos
- Cómo utilizar las herramientas digitales para representar y explorar conceptos matemáticos de manera visual, como funciones, ecuaciones, gráficos, etc.
- Cómo utilizar las herramientas digitales para crear contenido matemático, como ejercicios, problemas, juegos, etc.
-Cómo utilizar las herramientas digitales para apoyar el aprendizaje de las matemáticas, como ejercicios interactivos, videos educativos, tutorías en línea, etc.
-Cómo utilizar herramientas digitales para crear contenido, como videos, presentaciones, infografías, entre otros, y cómo evaluar la información presentada en ellos.

Tema 2: Uso de herramientas digitales para la discusión, el diálogo y la colaboración
-Cómo utilizar herramientas digitales para la discusión y el diálogo con otros estudiantes y expertos, para ayudar a los estudiantes a desarrollar un pensamiento crítico en relación a las ideas y opiniones de los demás.
-Cómo utilizar herramientas digitales para colaborar con otros estudiantes y expertos, para ayudar a los estudiantes a desarrollar una mayor empatía y comprensión de las perspectivas de los demás.

Tema 3: Uso de herramientas digitales para la autoconciencia y comunicación emocional
- Cómo utilizar herramientas digitales, como diarios digitales, aplicaciones para el seguimiento de emociones, y juegos educativos para ayudar a los estudiantes a desarrollar una mayor autoconciencia emocional
-Cómo utilizar herramientas digitales para la comunicación emocional, como el lenguaje corporal y las expresiones faciales, para ayudar a los estudiantes a comunicar sus emociones de manera efectiva.
 
Tema 5: Evaluación y retroalimentación.
• Cómo las herramientas digitales pueden ser utilizadas para evaluar el rendimiento del estudiante y proporcionar retroalimentación inmediata en cuanto al desarrollo del pensamiento crítico. 

		 		Selecciona, usa y crea recursos digitales para desarrollar el pensamiento matemático, la lectura crítica y la inteligencia emocional en los estudiantes, en el marco del currículo escolar.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES, UNA ALTERNATIVA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO, LA LECTURA CRÍTICA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS		La unidad orienta a los beneficiarios en los procesos que deben desarrollar para seleccionar, implementar y evaluar recursos educativos que deseen usar en el aula, en el marco de su planeación escolar. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 1: Selección de recursos
- Cómo buscar, valorar y seleccionar recursos digitales educativos de calidad, adecuados para el nivel y las necesidades de los estudiantes.

Tema 2: Integración en el aula
- Cómo integrar los recursos digitales educativos en el currículo y en la práctica educativa, para aprovechar al máximo sus beneficios.

Tema 3: Evaluación de recursos 
- Cómo evaluar la efectividad de los recursos educativos digitales, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos.

Tema 4: Tecnologías de aprendizaje
-Cómo utilizar tecnologías de aprendizaje como el aprendizaje adaptativo, el aprendizaje a través de juegos y el aprendizaje colaborativo para mejorar los procesos educativos.

Tema 5: Uso de herramientas digitales para la evaluación
-Cómo utilizar herramientas digitales para evaluar el aprendizaje, como las pruebas y los cuestionarios en línea, las entrevistas y las encuestas.
		 		Selecciona, integra y evalúa recursos educativos que pueden ser utilizados en el aula de clase para enriquecer los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación.

		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES, UNA ALTERNATIVA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO, LA LECTURA CRÍTICA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HABILIDAD TRANSVERSAL- APRENDIENDO A APLICAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DIARIO VIVIR PARA CONVIVIR CON EL ENTORNO		Se abordarán los siguientes temas:
Tema 1. La inteligencia emocional como habilidad para fortalecer las relaciones en el entorno escolar
- Qué son las emociones, su función en el diario vivir y convivir con su entorno.
- Las características de las emociones y su control en las situaciones cotidianas.
- La inteligencia emocional en la toma de decisiones en el entorno escolar.
- La inteligencia emocional y la mejora de la convivencia escolar.
		 		Comprende la inteligencia emocional y la aplica en sus relaciones con los diferentes actores de la comunidad educativa, aportando a la mejora de la convivencia escolar.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ABORDAJE PEDAGÓGICO DE LA EDUCACIÓN SEXUAL Y EL PROYECTO DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INTEGRALIDAD, LA INCLUSIÓN Y LA HUMANIZACIÓN. 		2		Virtual		450		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		BASES Y FUNDAMENTOS DE LA EDUCACIÓN PARA LA SEXUALIDAD EN LA EDUCACIÓN CATÓLICA: INTEGRALIDAD, INCLUSIÓN Y HUMANIZACIÓN.		El punto de partida para el desarrollo del Diplomado es la comprensión de los principios que orientan la educación católica y la propuesta política nacional de educación sexual, con el fin de que sean referentes que permitan a los docentes plantear propuestas acordes a las necesidades de su institución educativa. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 1: los principios de integralidad, inclusión y humanización en la educación católica
- La formación integral o pluridimensional: "Integrar el lenguaje de la cabeza, con el lenguaje del corazón y de las manos"" (Papa Francisco)
-La inclusión educativa: Educar como un acto de esperanza y acogida 
-La humanización: pilar de todos los procesos educativos: ¿qué significa poner en el centro a la persona?

Tema 2:  convergencias y divergencias con los principios y orientaciones del programa de educación para la sexualidad y construcción de ciudadanía (pescc - men)
- Educar para la sexualidad desde un enfoque de derechos
-Los principios conceptuales del PESCC: El Ser Humano, el Género, la Educación, la Ciudadanía y la Sexualidad
-El papel de la escuela en el desarrollo de competencias para el ejercicio de la sexualidad
-Educación para la sexualidad: inclusión educativa y competencias ciudadanas
		 		Comprende los principios y fundamentos de la educación sexual integral desde la perspectiva de la educación católica e integra de forma crítica las orientaciones emitidas desde el Ministerio de Educación Nacional.		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ABORDAJE PEDAGÓGICO DE LA EDUCACIÓN SEXUAL Y EL PROYECTO DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INTEGRALIDAD, LA INCLUSIÓN Y LA HUMANIZACIÓN. 		2		Virtual		450		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		LA CONSTRUCCIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL PROYECTO DE VIDA EN EL DESARROLLO HUMANO.		El desarrollo de la unidad acercará al participante a lo que significa el desarrollo humano y la construcción de un proyecto de vida, entregando estrategias pedagógicas para acompañar a los estudiantes desde diferentes áreas. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 3: El desarrollo humano integral y el proyecto de vida
-El desarrollo humano integral                                                                                                                                                                      
- El proyecto de vida y el proceso de aprender a ser                                                                                                                                                       -La pluridimensionalidad del proyecto de vida y el carácter sistémico de la persona.
-Cómo acompañar a los estudiantes en la configuración de un proyecto de vida desde distintas áreas.      
		 		Aplica estrategias pedagógicas desde su área de trabajo para acompañar a los estudiantes en la configuración de su proyecto de vida.		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ABORDAJE PEDAGÓGICO DE LA EDUCACIÓN SEXUAL Y EL PROYECTO DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INTEGRALIDAD, LA INCLUSIÓN Y LA HUMANIZACIÓN. 		2		Virtual		450		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		LA SEXUALIDAD EN LA CONFIGURACIÓN DEL PROYECTO DE VIDA		La unidad ofrecerá al beneficiario alternativas didácticas para lograr un abordaje de la sexualidad, integrada a la afectividad,  al orientar a los estudiantes en el proceso de configuración de un proyecto de vida. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 4:  la sexualidad en la configuración del proyecto de vida
- El ser humano es sujeto encarnado                                                                                                                                                     
- La sexualidad como acto de la existencia                                                                                                                 
- La sexualidad desde la ética del cuidado
- Alternativas didácticas para integrar la sexualidad y la afectividad en el ejercicio de configuración de un proyecto de vida                                                                                                                                                                                                 
		 		Construye una propuesta didáctica que evidencie la integración de los saberes referidos a la dimensión de la sexualidad y la afectividad en la configuración del proyecto de vida de sus estudiantes.

		28

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ABORDAJE PEDAGÓGICO DE LA EDUCACIÓN SEXUAL Y EL PROYECTO DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INTEGRALIDAD, LA INCLUSIÓN Y LA HUMANIZACIÓN. 		2		Virtual		450		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS PARA EL ABORDAJE DE LA SEXUALIDAD Y LA CONFIGURACIÓN DEL PROYECTO DE VIDA		El contexto escolar ofrece cotidianamente situaciones que se presentan como retos que pueden ser acogidos como oportunidades pedagógicas para llevar a los estudiantes a nuevos aprendizajes. La unidad entregará a los participantes orientaciones para afrontar los retos como oportunidades y consolidar la institución educativa como un entorno protector. Se abordarán los siguientes temas:

Tema 5: Situaciones complejas en el abordaje de la sexualidad y el proyecto de vida     
- La corresponsabilidad familia, escuela y sociedad frente al desarrollo de la sexualidad                                               -Tiempos y destiempos en el acceso a la información sobre sexualidad                                                                                    - El acompañamiento de los procesos de configuración de la identidad
- El desafío de las brechas generacionales y el diálogo intergeneracional      

Tema 6: Identificación de oportunidades pedagógicas para el abordaje integral e inclusivo de la sexualidad                                                                                                                                                                   -Pedagogías del cuidado                                                                                                                                                                         
-El tacto pedagógico en la educación para la sexualidad                                                                                                        
-La escuela, el aula y los ambientes educativos como entornos protectores                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
		 		Transforma, en su contexto educativo, un reto en una oportunidad pedagógica para abordar la sexualidad y el proyecto de vida.		30

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ABORDAJE PEDAGÓGICO DE LA EDUCACIÓN SEXUAL Y EL PROYECTO DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INTEGRALIDAD, LA INCLUSIÓN Y LA HUMANIZACIÓN. 		2		Virtual		450		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		HABILIDAD TRANSVERSAL- APRENDIENDO A APLICAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DIARIO VIVIR PARA CONVIVIR CON EL ENTORNO		Se abordarán los siguientes temas:
Tema 7. La inteligencia emocional como habilidad para fortalecer las relaciones en el entorno escolar
- Qué son las emociones, su función en el diario vivir y convivir con su entorno.
- Las características de las emociones y su control en las situaciones cotidianas.
- La inteligencia emocional en la toma de decisiones en el entorno escolar.
- La inteligencia emocional y la mejora de la convivencia escolar.
		 		Comprende la inteligencia emocional y la aplica en sus relaciones con los diferentes actores de la comunidad educativa, aportando a la mejora de la convivencia escolar.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		RECONSIDERAR LA GRANDEZA DE SER MAESTRO PARA DEVOLVER LA ALEGRÍA DE APRENDER EN EL AULA EN TIEMPOS DE POSTPANDEMIA 		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		900		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		AUTOCONCEPTO DEL DOCENTE Y SU INCIDENCIA EN EL AMBIENTE ESCOLAR		Esta unidad invita al participante a realizar reflexiones a partir del contenido teórico recibido, que le ayuden a conectarse con su rol docente y a fortalecer su autoconcepto identificando sus recursos, talentos y capacidades, y comprendiendo su incidencia en el ambiente escolar en una época en que las instituciones educativas y la sociedad general han cambiado por lo que significó la Pandemia para la humanidad

Tema 1: Autoconcepto del docente y su incidencia en el ambiente escolar
-	¿Quién soy como docente?, reconociendo el nuevo rol, los desafíos y retos que enfrenta la profesión docente en la época postpandemia.
-	¿Cuáles son las creencias que me limitan?, identificando las capacidades de los docentes ante los nuevos avances tecnológicos, los retos ambientales, socioemocionales y de la salud
-	¿Cuál es mi poder ante el ambiente escolar?, reconectando con lo que significa ser digno de imitar, tener altas expectativas de los estudiantes y acompañar en la diversidad
-	¿Cómo fortalezco mi autoconcepto?, comprendiendo estrategias para cuidar de la salud emocional y del bienestar integral.
		 		Idea acciones que le permitan fortalecer su autoconcepto e incidir positivamente en el ambiente escolar.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		AVANCES EN LA NEUROCIENCIA, LA PEDAGOGÍA Y EL APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		900		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		Avances en las neurociencias, la pedagogía y el aprendizaje socioemocional		Esta unidad invita al participante a realizar reflexiones a partir del contenido teórico recibido, que le permitan acercarse a la Neurociencia y a su impacto en la pedagogía y el aprendizaje socioemocional.

Tema 1: Avances en las neurociencias, la pedagogía y el aprendizaje socioemocional
- ¿Qué es la Neurociencia?, exploración de su historia, sus bases conceptuales, el mapa actual del cerebro y los aportes y desafíos actuales.
- ¿Cuáles son los principales aportes de la Neurociencia a la pedagogía?, aproximación al aprendizaje, la memoria, las funciones cerebrales y la Neuropedagogía.
- ¿Qué dice la Neurociencia sobre el aprendizaje socioemocional?, comprensión de la relación aprendizaje, memoria y emoción, el aprendizaje social y la imitación.
- ¿Cómo integrar los avances de la Neurociencia al contexto escolar?, identificación de alternativas para actualizar las prácticas pedagógicas desde los avances de la neurociencia.
		 		Propone acciones que le permitan integrar los avances de la Neurociencia a su práctica pedagógica.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APLICACIÓN DE MÉTODOS DE BUSINESS ANALYTICS PARA LA DIRECCIÓN ESCOLAR 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		HABILIDAD TRANSVERSAL- APRENDIENDO A APLICAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DIARIO VIVIR PARA CONVIVIR CON EL ENTORNO		Se iniciará  la jornada con un espacio de reconocimiento de los participantes, reconociendo expectativas a partir de un CONVERSATORIO sobre los retos de las instituciones educativas, para luego conformar grupo de trabajo  y reconocer de manera teórico práctica qué son las emociones y cómo inciden en la toma de decisiones.

Se abordarán los siguientes temas:
Tema 1. La inteligencia emocional como habilidad para fortalecer las relaciones en el entorno escolar
- Qué son las emociones, su función en el diario vivir y convivir con su entorno.
- La inteligencia emocional en la toma de decisiones en el entorno escolar.
		 		Comprende la inteligencia emocional y la aplica en sus relaciones con los diferentes actores de la comunidad educativa ante la toma de decisiones

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APLICACIÓN DE MÉTODOS DE BUSINESS ANALYTICS PARA LA DIRECCIÓN ESCOLAR 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		BUSINESS ANALYTICS Y EDUCACIÓN		La unidad permitirá a los beneficiarios conocer la importancia de tomar decisiones basadas en datos y ahondar de manera práctica y TRABAJANDO EN EQUIPO acerca de los tipos de análisis que se pueden lograr en una institución educativa. Se iniciará la unidad con une ejercicio de PENSAMIENTO DE DISEÑO para DELIMITAR EL PROBLEMA que se quiere solucionar y se terminará con un CONVERSATORIO donde los participantes expresen sus REFLEXIONES acerca de como llevar de manera práctica lo aprendido a su contexto institucional.

Tema 1: Decisiones basadas en datos
-Delimitación del problema a solucionar
- Definición de la fuente de los datos 
- Proceso de minería de datos (web, texto y otras fuentes estructuradas y semiestructuradas)
- Análisis de los datos (regresiones y relaciones) 
- Toma de decisiones y definición de acciones 

Tema 2:  Exploración de oportunidades emergentes 
- Resultados exitosos en el tiempo 
- Análisis de ventajas no explotadas 

Tema 3:  Análisis descriptivos, predictivos y prescriptivos
- Valoración de los indicadores clave
- Revisión de los datos históricos 
- Exploración de las tendencias emergentes los factores del entorno 
- Relación de costos beneficios para nuevos resultados
- Implicaciones de las nuevas acciones
		 		Reconoce la importancia y las ventajas de la dirección escolar basada en datos  y apropia métodos para analizarlos.		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APLICACIÓN DE MÉTODOS DE BUSINESS ANALYTICS PARA LA DIRECCIÓN ESCOLAR 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DATOS, DECISIONES Y ACCIONES PARA LA COBERTURA		La sesión inicia con una ACTIVIDAD DE BIENESTAR que conecte a los participantes con la esencia personal, para luego, a través de un ejercicio de PENSAMIENTO DE DISEÑO pasar a TRABAJAR EN EQUIPOS sobre la esencia de sus instituciones educativas, posterior a ello se profundizará en las temáticas con ejercicios prácticos que irán ayudando a configurar el PLAN DE ACCIÓN que permitirá responder al problema delimitado. La sesión cierra con un CONVERSATORIO que permita la REFLEXIÓN de los participantes sobre la forma en que aplicarán lo aprendido en sus instituciones educativas


Tema 1. Caracterización socioeconómica y de la competencia 
- Identificación del estrato, ubicación geográfica y caracterización de sus usuarios
- Definición de los competidores clave del entorno y su oferta de valor
- Identificación de las necesidades no satisfechas 

Tema 2. NPS (Net Promotor Score)
- Recolección de información sobre fidelización y recomendación
- Análisis sobre fieles, pasivos y detractores 

Tema 3. Pirámide poblacional, retención y crecimiento
- Definición del número de estudiantes retenidos y el crecimiento anual
- Análisis de la capacidad instalada y requerida según las guías técnicas
- Predicciones del comportamiento con base en la pirámide poblacional   

Tema 4. Gestión de la relación de los clientes (CRM)
- Viaje del cliente 
- Análisis de los puntos de contacto, costo, recompra y sostenimiento
- Análisis de los clientes no deseados 

Tema 5. Marketing y atracción 
- Medición de leads 
- Medición del impacto y presencia en redes
- Campañas de referidos efectivos 

		 		Identifica fuentes de datos y apropia técnicas y herramientas de análisis para gestionar la cobertura escolar.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1223		CONACED 2023		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APLICACIÓN DE MÉTODOS DE BUSINESS ANALYTICS PARA LA DIRECCIÓN ESCOLAR 		5		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		DATOS, DECISIONES Y ACCIONES PARA LA CALIDAD		Se inicia la sesión con una ACTIVIDAD DE BIENESTAR que conecte a los participantes con el TRABAJO EN EQUIPO para lograr resultados, a continuación, se exploran de forma teórica y práctica los contenidos de la unidad, completando lo necesario para el PLAN DE ACCIÓN. 

En las últimas horas de la sesión se presentará el PLAN DE ACCIÓN en formato PITCH, que recoge las SOLUCIONES AL PROBLEMA IDENTIFICADO. 

Se EVALUARÁN las soluciones mediante CONVERSATORIO. 
Se cierra el Bootcamp con las CONCLUSIONES permitiendo la participación de todos los asistentes.
Al finalizar la acción de formación el capacitador elaborará un INFORME  en el cual consignará el análisis de los resultados obtenidos y el plan de acción  que tendrá: Objetivos, Estrategia a implementar y Actividades que evidenciarán las acciones de mejora  a corto plazo ( 2 meses) que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias. 
Este informe será entregado en el plazo estimado en los pliegos y vinculado al informe final.

 Tema 1. Resultados históricos ICFES y datos que no cambian. 
- Análisis de datos sobre la ubicación espacial y el resultado
- Análisis de datos sobre la posición socioeconómica y el resultado 
- Mitos asociados al resultado (Efecto real de los cursos preicfes, de los simulacros basados en pruebas ICFES)
- Factores asociados al resultado: Impacto de la etnia, el género, la educación de la madre, las TIC en el resultado. 

Tema 2. Relación entre competencias básicas del estudiante y competencias del docente.
- Experiencia del docente y efecto en el resultado
- Nivel de educación del docente y su efecto en el resultado
- Relación con el salario y su efecto en el resultado 

Tema 3. Prácticas educativas costo/efectivas
- Prácticas destacadas con eficacia demostrada en Latinoamérica
- Observatorio de estrategias educativas por costo y eficiencia en el resultado

Tema 5. Resultados y ajustes curriculares eficientes 
- Análisis descriptivo de los resultados en pruebas estatales
- Definición de un currículo fundamental con base en el resultado
		 		Analiza los resultados en pruebas Icfes y el comportamiento sostenido de algunas variables a través del tiempo y propone ajustes curriculares básicos eficientes a partir del análisis de los datos.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		PERSPECTIVAS E IMPACTO DEL METAVERSO Y SUS APLICACIONES AL SECTOR COOPERATIVO 		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		240		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		PERSPECTIVAS E IMPACTO DEL METAVERSO Y SUS APLICACIONES AL SECTOR COOPERATIVO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


*El Metaverso una oportunidad importante para influir en la forma en que vivimos, nos conectamos, aprendemos, innovamos y colaboramos
*Las tecnologías detrás del metaverso, La realidad extendida, La realidad virtual, la realidad aumentada, la inteligencia artificial, el blockchain y las criptomonedas,
*Algunos de los primeros acercamientos de las compañías colombianas al metaverso y a las nuevas tecnologías de la web 3.0
*El cambio de paradigma en las relaciones con clientes y colaboradores
-Enriquecer la experiencia del consumidor.
-Aplicaciones en el campo médico
-Lanzar productos virtuales, sólo disponibles en el metaverso.
-Recoger nuevos datos de los usuarios.
-Comercializar productos y servicios físicos y digitales.
-Impulsar los medios de pago y la financiación.
-La experiencia de los colaboradores
-Las operaciones de back office
*La llegada del Metaverso sin lugar a duda impactará de manera positiva la economía solidaria:
-Retos al e-commerce
-Retos al sector financiero
-Retos al sector salud
-Retos al sector asegurador
-Retos al sector educativo
*Algunas bases para ajustar la oferta de valor empresarial en el metaverso

		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

- Reflexiona sobre las tecnologías que hacen posible el metaverso para pensar las necesidades de transformación digital en su organización 

-Apropia la forma cómo tecnologías como la realidad extendida modificaran la forma de relacionarse con clientes y colaboradores. 


		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL: PIEZA CLAVE EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COOPERATIVO 		2		Presencial		5		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		1		UT I. INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN EN DATOS Y LA HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


- Información y alfabetización en datos correspondiente a las habilidades transversales documento “el BID te Escucha”- (1 hora práctica)
*Articular las necesidades de información, localizar, recuperar datos digitales, información y contenido 
*Utilización de navegadores 
*Clasificación de la información con los motores de búsqueda
*Descubrir el significado de los datos, tomar decisiones y comunicarlos. 
*Almacenamiento, gestión y distribución de información 
*Recuperación y acceso a la información y a los contenidos almacenados previamente.
*Juzgar la relevancia de la fuente y su contenido 
-Introducción a la hoja de ruta para la implementación de la Transformación Digital en el Sector Cooperativo (1 hora Teórica)
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Applica políticas para almacenar, administrar y organizar datos digitales de la organización. 
* Identifica los componentes de una hoja de ruta para la implementación de proyectos de transformación digital.  
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL: PIEZA CLAVE EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COOPERATIVO 		2		Presencial		5		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		2		UT II. PASOS PARA PLANTEAR, DISEÑAR Y DESARROLLAR LA HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO-5 HORAS PRÁCTICAS A CADA PARTICIPANTE		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Decisiones basadas en datos para la centralización en el conocimiento del cliente
*El rol de los datos en la transformación digital
*Las dimensiones de los datos
*La evidencia de los datos
*Unificando canales, automatizando procesos y entendiendo el mapa del viaje de los asociados.
-Canales Phygital
*Las cooperativas deben establecer estrategias complementarias, sumando esfuerzos de los canales digitales para que las sucursales se conviertan en centros de negocios.
-Tecnologías apalancadoras de la transformación digital
*Cloud & Mobile
*Internet de las Cosas
*Inteligencia Artificial
*Blockchain
-Ciberseguridad
*Aspectos fundamentales de ciberseguridad
*Aspectos básicos de la continuidad del negocio.

- Diseñando una hoja de ruta de transformación 
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

* Reflexiona sobre el estado actual de implementación de la transformación digital en el proceso de definición de una hoja de ruta para su implementación. 
* Reconoce los principios para priorizar elementos de transformación digital 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL: PIEZA CLAVE EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COOPERATIVO 		2		Presencial		5		Taller		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica		Puesto de Trabajo Real		3		UT III. FEEDBACK Y FEEDFORWARD ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Se dará Feedback a los participantes después de contar con un mapa completo de la situación.  Se orientará a los participantes a implementar la transformación digital como un proceso de cambio estratégico al interior de la cooperativa, integrando información, datos y análisis, para transformar, satisfacer las expectativas y construir soluciones propias para el asociado.  Mediante la evaluación de experiencias, el capacitador presentará las recomendaciones sobre las tecnologías como aceleradoras de la transformación digital que permitirán mejorar la eficiencia, impulsar la creación y oferta de nuevos productos y servicios al asociado.
-Los participantes compartirán las perspectivas de lo sucedido para generar acuerdos. 
-El capacitador realizará un proceso de feedforward para ayudar al grupo a enfocarse en las acciones de mejora.
-Reflexionar sobre la práctica realizada, ejercicio que ayuda a profundizar en la búsqueda de nuevas formas de mejora, el capacitador realizará preguntas adecuadas que incidan en el aprendizaje, tales como: ¿En qué medida la transformación digital es la herramienta que le dará al sector cooperativo una posición relevante en la agenda nacional? ¿En qué medida se logra el incremento de la productividad y eficacia de la cooperativa, a través del aprovechamiento de estas nuevas tecnologías, como herramientas para la construcción de valor y consolidación de sus relaciones con el mercado, sus clientes, accionistas y la sociedad en general?  ¿En qué medida implementar una estrategia de ciberseguridad tiene la misma importancia a la estrategia comercial?  
-El capacitador solicitará dos sugerencias a cada miembro del grupo, que en el futuro puedan ayudarles a lograr cambios positivos en su gestión.
-Cuando el ejercicio termina, los participantes deben apropiar dos sugerencias que les permita llevarlas a la práctica
-Se hará una reflexión sobre cómo prepararse para afrontar la transformación digital, con el objetivo aplicar estrategias de transformación digital que posibiliten un proceso de cambio en los ámbitos internos y externos de la cooperativa, para impulsar su transición y adaptación a la economía digital.

Una vez finalizada la acción de formación, el capacitador debe elaborar un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la transferencia en el puesto de trabajo y el impacto generado para la empresa.

Este producto debe ser entregado por el capacitador al director del Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de formación, quien a su vez debe entregarlo al SENA e interventoría a los tres (3) días hábiles siguientes, e incorporarlo en el informe final del convenio que será entregado a la interventoría. 

Una vez terminada la acción de formación, en el mes de octubre uno o varios de los beneficiarios deberá replicar el taller a uno o más trabajadores de la empresa beneficiaria. Esta formación “espejo” o “réplica” no debe generar costos dentro del proyecto y como evidencia el trabajador(es) que realiza la réplica debe entregar un informe de la experiencia, adjuntando la lista de asistencia de él o los beneficiarios soportado con listados de asistencia y la grabación de las sesiones cuando sea en modalidad PAT la cual se puede realizar a través de ayudas tecnológicas. 

		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

* Reflexiona sobre cómo prepararse para afrontar la transformación digital de forma exitosa, reconociendo los elementos que  favorecen el cambio para impulsar la transición y adaptación a la economía digital.
* Propone planes de acción para mejorar la forma como se enfrenta la transformación digital en la organización. 
		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑANDO APLICACIONES DE ANALÍTICA DE DATOS ESCALABLES Y PODEROSAS PARA EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		40		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-El logro y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses. 
*Qué significa la gestión de uno mismo
*Claves para la gestión de uno mismo: fortalezas
*Gestionar el aprendizaje 
*Cómo desarrollar el hábito de aprender
*El mejoramiento continuo
*Gestión de tareas y compromisos
*Que significa ser productivo 
*Cómo priorizar tareas
*Cómo establecer plazos
-Control de la procrastinación
*Cómo salir de la procrastinación
*Cómo crear hábitos de impacto
-El proceso de toma de decisiones
*¿Cómo procesamos la información para decidir?
*Gestión integral para la toma de decisiones.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Propone actividades para alcanzar el cumplimiento de sus compromisos, reflexionando sobre las consecuencias de no hacerlo. 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑANDO APLICACIONES DE ANALÍTICA DE DATOS ESCALABLES Y PODEROSAS PARA EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		40		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. FUNDAMENTOS DE BIG DATA Y SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE DATOS-8 HORAS VIRTUALES		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:
-Fundamentos de Big Data y sistema de almacenamiento de datos
*Tipos de datos
*Calidad de los datos
*Gestión de los datos
*Generación de datos
*Adquisición de datos
*Almacenamiento
*Análisis de los datos
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

* Reconoce los elementos esenciales en la gestión de los datos, cuando diseña estrategias para implementar modelos de análisis de datos. 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑANDO APLICACIONES DE ANALÍTICA DE DATOS ESCALABLES Y PODEROSAS PARA EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		40		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. RELACIONANDO LOS DATOS-8 HORAS VIRTUALES		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-La importancia de la estadística en la ciencia de los datos. 
-Estadística básica
-Análisis descriptivo 
-Análisis Prescriptivo
-Análisis Predictivo
-Modelos cuantitativos.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

- Prioriza el análisis estadístico a aplicar según las necesidades de análisis y características de la información disponible. 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑANDO APLICACIONES DE ANALÍTICA DE DATOS ESCALABLES Y PODEROSAS PARA EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Combinada (Presencial – Virtual)		40		Curso		Aula Convencional - Aula Virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. APLICACIÓN DE MODELOS ESTADÍSTICO EN ENTORNO R PARA LA TOMA DE DECISIONES		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Lenguaje R y tratamiento de datos
*Datos con R
*Acceso a paquetes R.
*Leer, generar, manipular objetos.
-Análisis de datos con R para la toma de decisiones
*Escribir funciones genéricas en R.
*Depuración, perfilación del código R y organización y comentario del código R.
-Análisis estadístico
*Análisis descriptivo y multivariado.
*Regresión lineal y análisis de correlación.
*Modelos lineales generales (GLM).
-Analizar datos espaciales en R
*Análisis geostatístic.
*Implementación de procedimientos R con ArcGIS.
-Visualización de datos
*Funciones gráficas 
*Tipos de gráficas y usos
*La narrativa de datos
-Las capacidades de crecimiento y escalabilidad de R
- R en el contexto del machine learning y la ciencia de datos
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Diseña modelos para extraer y analizar datos usando R 
*Propone visualizaciones para los datos usando R en consideración a las necesidades de información del usuario. 
		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		PRACTICAS AGILES PARA RESPONDER LOS RETOS DE ENTORNOS CAMBIANTES Y DINÁMICOS EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I.  TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y AGILE MINDSET		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-La transformación digital su impacto en sector Cooperativo
*VUCA: Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigüedad. 
*Transformación digital, incorporando lo digital en los procesos organizacionales
*Las empresas del futuro: inteligentes, digitales y sostenibles
-Principios y valores Agile
*Aprendiendo a pensar agile y el cambio de paradigma
*De la gestión por objetivos a la gestión por resultados.
*Expectativas y acuerdos agiles de trabajo
*Agilidad técnica y agilidad organizacional
*Manifiesto Agile.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

- Reconoce la importancia de los valores agiles para el éxito de la implementación de agile en la organización
- Identifica las características de los entornos VUCA y su relación con los procesos de transformación digital
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		PRACTICAS AGILES PARA RESPONDER LOS RETOS DE ENTORNOS CAMBIANTES Y DINÁMICOS EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. COMUNICACIÓN AGILE COMO PALANCA ESTRATÉGICA PARA FACILITAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Las prácticas de comunicaciones Agile
*Transmitiendo mensajes de forma consciente y responsable dentro de la comunicación organizacional en entorno 4.0 
*Cómo maximizar la sinergia entre la comunicación verbal y la no verbal para lograr mayor impacto e influencia en entornos 4.0
*Elementos de la voz, el cuerpo y las palabras aplicados al ambiente digital
*La comunicación externa y las redes sociales
*Documentos compartidos, altos niveles de interacción y coordinación, procesos optimizados, tecnología de punta, aplicaciones web y un sinfín de innovaciones digitales que requieren adaptación en los procesos de comunicación.
-Los procesos de retroalimentación para influir y movilizar equipos 4.0
*Niveles de retroalimentación: Feed up, Feedback y Feed forward.
*Retroalimentación orientada a la tarea, orientada al proceso, orientada a la persona 
*Elementos de una retroalimentación efectiva (Conductas, resultado, impacto y acción)
-Comunicación y gestión de conflictos para el crecimiento empresarial
*Escucha activa e indagación.
*Escucha profunda a través del método de CNV (Comunicación No Violenta o Comunicación para la Conexión).
-Técnicas visuales y experienciales que promuevan la conversación generativa y los espacios de reflexión de los equipos
*Visual Thinking: desarrollo de mindset visual, sus ventajas y aplicaciones
*Herramientas visuales específicas para facilitar diferentes tipos de conversaciones creativas, como story telling, jam sessions
*Mapas mentales para el avance de proyectos
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

- Utiliza herramientas visuales para facilitar la comunicación, el trabajo en equipo y la retroalimentación en entornos agiles 
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		PRACTICAS AGILES PARA RESPONDER LOS RETOS DE ENTORNOS CAMBIANTES Y DINÁMICOS EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE INNOVACIÓN Y DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Introducción a SCRUM 
*Comprender el enfoque iterativo e incremental en Sprints.
*Roles en Scrum
*Definir la pila de producto (backlog).
*Estimar la carga de historias de usuario.
*Planificar la release o entregable y el Sprint.
*La reunión diaria en el Scrum.
*La reunión de revisión del Sprint.
*Medir el progreso a través del gráfico Burndown.
*Practicar la mejora continua con la reunión de retrospectiva de Sprint.
-Introducción a Kanban
*Prácticas de Kanban.
*Aprender a dibujar tableros para gestionar el flujo de trabajo.
*Práctica para experimentar el WIP (Work in Progress).
*Cómo aplicar Kanban.
*Ventajas del método Kanban.
*STATIK: Kanban en la gestión Cooperativa
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Aplica técnicas de scrum para priorizar las actividades en alineación con los resultados a alcanzar. 
*Utiliza tableros de Kanban para gestionar el flujo de actividades de su equipo de trabajo. 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		PRACTICAS AGILES PARA RESPONDER LOS RETOS DE ENTORNOS CAMBIANTES Y DINÁMICOS EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. TRABAJO EN EQUIPO CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Colaboración con otros en la realización de actividades para lograr objetivos comunes, intercambiando información, asumiendo responsabilidades, resolviendo inconvenientes
-Desarrollo colectivo 
*Complejidad en los entornos de trabajo
*Motivación y empoderamiento.
*Delegación
-Ser facilitadores del trabajo de los equipos autoorganizados
*Medición de equipos, medir compromisos y resultado. 
*Potenciar las capacidades y habilidades necesarias para movilizar la organización de una manera productiva.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

Promueve la colaboración para alcanzar los objetivos comunes del equipo. 
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HACIA UNA INNOVACIÓN CON SOLUCIONES SOSTENIBLES Y OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS EN LAS ASEGURADORAS DEL SECTOR COOPERATIVO 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. AUTOGESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridas aún por encima de nuestros propios intereses 
*La autogestión como habilidad clave para ser asertivos 
*Identificar las fortalezas de forma objetiva y concentrase en potenciarlas para mejorarla autogestión 
-La autogestión y la planificación para controlar las actividades 
*Como evitar la duplicidad de funciones e ineficiencia en el uso de los recursos 
*Herramientas para hacer seguimiento a los procesos 
*Jerarquizar las responsabilidades

		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

* Reflexiona sobre las consecuencias de no cumplir con las tareas encomendadas en su puesto de trabajo 
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HACIA UNA INNOVACIÓN CON SOLUCIONES SOSTENIBLES Y OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS EN LAS ASEGURADORAS DEL SECTOR COOPERATIVO 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. INNOVACIÓN EN EL MARCO DE ASEGURADORAS COOPERATIVAS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Que es y tipos de innovación.
-La innovación en las aseguradoras cooperativas.
-Innovación en productos y servicios en aseguradoras cooperativas.
-Innovación en procesos
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Reconoce los tipos de innovación que existen y su aplicación en el segmento asegurador, en el proceso de implementar estrategias para fomentar la innovación dentro de su organización.  
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		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HACIA UNA INNOVACIÓN CON SOLUCIONES SOSTENIBLES Y OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS EN LAS ASEGURADORAS DEL SECTOR COOPERATIVO 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. PRINCIPIOS Y COMPETENCIAS DE LA INNOVACIÓN EN LAS ASEGURADORAS DEL SECTOR COOPERATIVO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Contextualización y conceptualización de la innovación frugal.
-Aplicación de la innovación frugal como estrategia de soluciones con menos recursos en la aseguradora cooperativa.
-Innovación frugal como modelo de negocios
-Modelo Lean Thinking para mejorar la satisfacción del cliente interno y externo.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 


*Reconoce los principios y características de la innovación frugal y los aplica para explorar ideas para atender a nuevos segmentos de la población. 
		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HACIA UNA INNOVACIÓN CON SOLUCIONES SOSTENIBLES Y OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS EN LAS ASEGURADORAS DEL SECTOR COOPERATIVO 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. INNOVACIÓN FRUGAL COMO SOLUCIÓN Y GENERACIÓN DE VALOR EN EL CLIENTE FINAL EN LAS ASEGURADORAS COOPERATIVAS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Pilares del diseño centrado en el equipo de trabajo y cliente final de las aseguradoras cooperativas. 
-Análisis de las necesidades del equipo de trabajo y los clientes de la aseguradora cooperativa. 
-Elaboración de mapa de soluciones de las necesidades halladas, a través de innovación frugal.
-Aplicación de innovación frugal al diseño de soluciones para la aseguradora cooperativa.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

* Reconoce los componentes de la innovación frugal y los prioriza para la ejecución de procesos de innovación al interior de la organización 
* Promueve la identificación de necesidades de segmentos no atendidos como base para el diseño de nuevos productos y servicios. 
		14

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y LA GENERACIÓN DE VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I.  LIDERES QUE IMPACTAN EN EL LOGRO DE RESULTADOS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Hacia un modelo de liderazgo institucional 
-Líder con identidad cooperativa
*El potencial del valor cooperativo
*Aspectos más relevantes del concepto de valor cooperativo y de los roles asociados a él, en el marco del modelo cooperativo Coomeva
-Responsabilidad con el cumplimiento de los compromisos: una actitud clave en el logro de los resultados.
*Accountability:  un valor interno que sustenta la responsabilidad y el cumplimento de los resultados
*Pilares del accountability: compromiso, proactividad y responsabilidad
*Impacto en los resultados personales y organizacionales
*¿Cómo se articula el compromiso con asumir la responsabilidad?
*Herramientas para pedir responsabilidades sin afectar las relaciones: ¿cómo pedir el cumplimiento de los acuerdos sin dañar la relación?
-¿Cómo asegurar la atención del equipo en los resultados?
*Metodología para establecer objetivos alcanzables, retadores y concretos.
*El papel del líder Coomeva en los resultados y en el reconocimiento de los logros obtenidos a nivel individual y grupal.
*Herramientas sistémicas que facilitan la orientación y el logro de resultados.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Identifica los atributos del modelo de liderazgo que persigue desplegar la organización. 
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y LA GENERACIÓN DE VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II.  LÍDERES QUE GENERAN AMBIENTES DE CONFIANZA PARA  PROPICIAR EL DIÁLOGO Y MEJORES RESULTADOS DE NEGOCIO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Pilares para construir confianza
*Los comportamientos de Líderes con Alta Confianza. Conductas Opuestas y Falsas Apariencias.
*Resolver situaciones, conflictos y desacuerdos con las conductas de confianza.
*Incrementar la confiabilidad y credibilidad de los equipos con el ejemplo  
*Evaluar la credibilidad del equipo: carácter y competencia
*Como implementar la confianza en el equipo
-Conversaciones difíciles y manejo de conflictos
*¿Qué conversaciones estamos teniendo?
*Las conversaciones difíciles
*El mapa de conversaciones difíciles
*Identificando mi estilo de comunicación para una comunicación difícil
*Confrontación saludable
*Conversaciones con altas emociones y como se controlan
-Feedforward vs feedback: herramientas para retroalimentar el desempeño
*Modelo de desarrollo a escala humana: cómo reconocer las necesidades y satisfactores que impactan la motivación personal y del equipo de trabajo
*La asertividad y el Feedback constructivo
*Barreras de la comunicación y dificultades para la correcta interpretación
*Comunicación asertiva: modelo de comunicación no violenta para fortalecer la empatía
*Conversaciones apreciativas: una estrategia de comunicación para la retroalimentación frecuente y temprana


-Experiencia del colaborador para construir un entorno laboral más inclusivo y participativo
*Experiencia del empleado 
*Promover entornos seguros de trabajo
*Tendencias de Reskilling y Upskilling para afrontar los nuevos roles que están llegando y llegarán a nuestras organizaciones
*Reskilling para adquirir nuevas competencias y poder pivotar de un puesto a otro, de una función a otra
*Upskilling implica evolucionar las competencias necesarias dentro de un mismo puesto o perfil.

		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Promueve prácticas para construir experiencias positivas en sus colaboradores, en el proceso de gestionar su compromiso con la organización

*Usa herramientas para generar diálogos abiertos que promuevan la confianza en los equipos de trabajo que gestiona. 

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y LA GENERACIÓN DE VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III.  LIDERES CENTRADOS EN LA GENERACIÓN DE VALOR		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Empoderamiento y desarrollo
*Dirigir Pensando: El empoderamiento florece en una atmósfera de apertura, buena comunicación y confianza, acortar las líneas de comunicación entre los niveles de la empresa, romper las barreras de los puestos y desarrollar una mejor comprensión y cohesión en la organización
*Fortalecer capacidades, confianza y visión para impulsar cambios positivos en Coomeva
*Conectar con sus colaboradores, con sus pares, clientes y proveedores, desde la certeza de estar contribuyendo al desarrollo de Coomeva
*Empoderar facilitando a otros el despliegue de su máximo desempeño gracias a la influencia que ejerce con su ser y hacer
*Promover la creatividad e innovación en los equipos.
-Experimentar, tomar decisiones, tomar riesgos y ajustar su curso
*Cronología y características de los problemas
*Planificación, gestión y control para la solución de problemas
*Aprovechando constructivamente las diferencias en la solución de problemas
*El análisis estratégico en la solución de problemas
*Modelos dinámicos para tomas de decisiones
*Estructuración de problemas de decisión con múltiples objetivos
*Toma de decisiones en ambientes inciertos y simulación de Montecarlo.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Considera las metas a cumplir para definir estrategias que faciliten el adecuado seguimiento de los resultados alcanzados

* Aplica herramientas formales para dar solución a los problemas que surgen en su entorno de trabajo.  
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y LA GENERACIÓN DE VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT IV. LIDERES COOMEVA QUE INNOVAN PARA MOVILIZAR Y DINAMIZAR EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Lideres orientados a la implementación 
*El rol del líder a la hora de implementar la estrategia organizacional
*Vincular los objetivos operativos con la visión estratégica facilitando que sea comprendida e implementada.
-Flexibilidad y agilidad en entornos de incertidumbre y escenarios de cambio
*La necesidad de flexibilidad y agilidad en el trabajo en las organizaciones modernas
*Imperativos para la flexibilidad: La creciente complejidad del trabajo
*La agilidad de aprendizaje (Learning Agility): Fundamentos y comportamientos
*Estrategias para desarrollar la flexibilidad y agilidad personal.
-Analítica de datos
*Las nuevas fuentes de datos y las herramientas y técnicas de análisis que permiten nuevos niveles de dinamismo y flexibilidad a la hora de tomar decisiones.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Analiza los datos disponibles para tomar decisiones de negocio 
*Implementa acciones para fortalecer las capacidades de flexibilidad y agilidad en el trabajo.
		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y LA GENERACIÓN DE VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		UT V. INTELIGENCIA EMOCIONAL CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Líderes que regulan de forma apropiada los fenómenos emocionales
*Importancia de la inteligencia emocional en el rol de líder
*Evaluación de las competencias personales y sociales de la inteligencia emocional
*Manejar las emociones y los impulsos perjudiciales
*Tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de las metas 
*Competencias sociales: habilidades sociales y empatía.
*Herramientas para establecer empatía.
*Lidiar con el enojo, frustración y agotamiento emocional
*Plan de acción para mejorar las competencias de la inteligencia emocional
*Mindfulness, los beneficios de esta práctica y su relación con el bienestar emocional.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 


* Comprender, expresa y regula de forma apropiada los fenómenos emocionales


		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0 		7		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

La capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales. 
-Herramientas de comunicación en red. Comunicación síncrona y asíncrona
-Estrategias de comunicación digital. Aplicaciones y servicios
-Interactuar y participar en comunidades y redes sociales
-Comunidades en línea y plataformas de colaboración
-Trabajo colaborativo. Herramientas de colaboración
-La diversidad cultural y generacional
-Gestión la identidad digital y la reputación personal.

		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 


*Se comunica adecuadamente, a través de tecnologías digitales, con los miembros de su equipo construyendo una identidad digital.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0 		7		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		CONVERGENCIA OFF-ON, TRANSFORMACIÓN DIGITAL QUE ENTIENDE LA IMPORTANCIA DEL CANAL FISICO		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-No consiste solo en utilizar la tecnología y dejar apartado el mundo offline, sino que consiste en tener tanto un espacio digital como un espacio físico que permita reforzar la marca y ofrecer servicios que no son posibles realizar a través de un solo canal.
-Control del canal, control del cliente: el equilibrio de poder en la cadena de comercialización.
-Adaptación del canal a las necesidades de cada cliente, para aportar valor.
-Los Canales interconectados entre sí.
-Transformación digital y los puntos de venta físicos
- Retail fígital: la transformación digital de la experiencia de compra en el punto de venta

		 		Reflexiona sobre la contribución de los puntos de venta físicos y digitales en la construcción de la experiencia del cliente.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0 		7		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		ANALÍTICA DE DATOS EN EL RETAIL COMO DRIVER DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 20 HORAS		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:


-Indoor Mapping: La analítica de datos para identificar las preferencias y los hábitos de los usuarios y detectar así las tendencias
*De audiencias pasivas a clientes activos
*De consumidor a consumidor digital
*Satisfacción de necesidades online
*Factores que influyen en el momento de la compra
*Componentes de decisión basada en la razón
*Impacto de los factores situacionales de la compra
*El momento de la verdad.
*Influencia del retail antes, durante y después de la compra.
-La analítica de datos, para predecir la demanda de las categorías en tiempo real.
*Analitica de datos y big data
*Definición de una categoría
*Segmentación y árbol de decisión de una categoría
*Análisis de las categorías
*Objetivos y metas de cada categoría
*Roles de rutina conveniencia y estacional
*Tácticas y análisis de surtido
*Clasificación de las categorías: Categoría Destino, Categoría Rutina, Categoría Ocasional y Categoría Conveniencia.
*Análisis de datos frente a los indicadores de desempeño en el punto de venta: Margen, beneficio, rentabilidad del stock, rentabilidad del punto de venta, productividad de espacio
*Control de costos.
		 		Propone actividades basadas en el análisis de datos para gestionar las relaciones con los clientes en los puntos de venta.		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA OPTIMIZAR LA EJECUCIÓN EN PDV Y AVANZAR HACIA EL RETAIL 4.0 		7		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		COMERCIO ELECTRÓNICO COMO DRIVER DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Estrategias de comercio electrónico
-Marketing en los motores de búsqueda
-Social commerce
-Captación, vistas y conversión de clientes
-Herramientas de fidelización
-Plataformas y transacciones de pago.
-Analítica digital de un e-Commerce con Google Analytics.
		 		Analiza las iniciativas de comercio electrónico para proponer acciones de mejora orientadas a aprovechar la data de los clientes que los usan.		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ADOPCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE CULTURA INNOVADORA Y LA GESTIÓN TECNOLÓGICA PARA EL  CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES 		8		Virtual		348		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT 1. Relacionar los fundamentos de Ciencia, Tecnología e Innovación con la Tecnología Informática y los fundamentos de Modelo de Negocio.		Tema 1. Fundamentos de Ciencia, Tecnología e Innovación. 
Tema 2. Tecnología informática. 
Tema3. Modelo de Negocio: Business Model Canvas, Lean Canvas y Propuesta de Valor. 
Tema 4. La Tecnología Informática como soporte de Modelos de Negocio. 
		 		Capacidad para relacionar los fundamentos de ciencia, tecnología e innovación con la tecnología informática y los fundamentos de modelo de negocio.		15

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ADOPCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE CULTURA INNOVADORA Y LA GESTIÓN TECNOLÓGICA PARA EL  CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES 		8		Virtual		348		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT 2. Analizar las herramientas técnicas y métodos en gestión de tecnología e innovación		Tema 1. Prospectiva y Vigilancia Tecnológica. 
Tema 2. Innovación y Disrupción. 
Tema 3. Escalabilidad de los modelos de negocio. 
		 		Analiza las herramientas técnicas y métodos en gestión de tecnología e innovación		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ADOPCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE CULTURA INNOVADORA Y LA GESTIÓN TECNOLÓGICA PARA EL  CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES 		8		Virtual		348		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT 3. Elaborar propuestas de innovación tecnológica: proceso de validación de modelos de negocio  (10 horas)		Tema 1. Hipótesis y Prueba de Hipótesis. 
Tema 2. Producto Mínimo Viable (MVP) y Validación. 
		 		Elabora propuestas de innovación haciendo uso de herramientas tecnológicas.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ADOPCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE CULTURA INNOVADORA Y LA GESTIÓN TECNOLÓGICA PARA EL  CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES 		8		Virtual		348		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		UT 4. Comunicación asertiva  (habilidades blandas /  Comunicación oral y escrita		Tema 1: Proceso comunicativo y sus elementos.
Tema 2: Importancia del lenguaje en los procesos comunicativos.
Tema 3: La comunicación interpersonal.
Tema 4: La comunicación no verbal.

A través de los 4 temas planteados, se abordará la capacidad para transmitir conocimientos y expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa y convincente, tanto de forma oral como escrita, utilizando los recursos gráficos y los medios necesarios adecuadamente, así como adaptándose a las características de la situación y de la audiencia.		 		Identifica los elementos de la comunicación interpersonal necesarios para lograr relaciones asertivas dentro de las interacciones laborales		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CAMBIO PARA APALANCAR LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL 		9		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		UT I. AUTOCONFIANZA CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES DOCUMENTO “EL BID TE ESCUCHA”		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Seguridad en uno mismo y verse capaz de realizar con éxito una tarea 
-Seguridad en las propias capacidades, decisiones y opiniones
-Transformación de creencias limitantes que tienen un impacto negativo en la autoestima y la autoconfianza.
-Aceptación del error
-Generación de estados emocionales óptimos e identificación de creencias negativas.
Autosuperación
-Mentalidad de crecimiento a través de la flexibilidad, el pensamiento creativo y la práctica intencional.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

*Actúa con seguridad y confianza en procura de alcanzar las metas que tiene a cargo. 

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CAMBIO PARA APALANCAR LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL 		9		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		UT II. TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y CAMBIO ORGANIZACIONAL FRENTE A LOS RETOS DEL CONTEXTO ACTUAL		Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-Contexto actual, incertidumbre y visión de negocio
*Análisis y diagnóstico organizacional.
*Incertidumbre y visión de negocio
-Componentes de Los procesos de transformación digital 
-La urgencia de hacer transformación digital 
-Change Management como soporte a la transformación digital 
*Niveles lógicos de cambio: persona, equipo, organización.
*Fases en un proceso de cambio integral.
*Manejo de percepciones y creencias frente al cambio: individuales y culturales. 
*Estrategias para trascender la resistencia al cambio. 
*La comunicación: estrategia de excelencia ante el cambio.
*Cultura de las organizaciones y el  cambio.

		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 

- Reconoce las implicaciones de la transformación digital en el entorno de negocio y como la gestión del cambio puede facilitar su implementación 
		16

		DG-0001-2023                                                                                        		1225		ASCOOP - 2023		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CAMBIO PARA APALANCAR LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL 		9		Virtual		100		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		UT III. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR EL CAMBIO ORGANIZACIONAL-20 HORAS		
Las unidades temáticas de la acción de formación son pertinentes frente a las necesidades de formación identificadas, para lo cual se proponen los siguientes contenidos homogéneos y detallados, los cuales están estructurados, y presentados de manera lógica y secuencial como se indica a continuación:

-La Transformación digital es cambio
*Tecnologías disruptivas e impacto en las personas
*Competitividad y productividad
-Técnicas y métodos para involucrar a los colaboradores en los procesos de transformación digital 
*Lego Serious Play. Se utiliza el juego como herramienta para compartir información.  Actividad dinámica para tratar diferentes temas de negocio, estrategias, problemáticas y más.
*Brainstorming. Generar el mayor número de ideas o soluciones posibles en un tiempo determinado, para luego analizarlas y separar las mejores
*Scamper. Consiste en un listado de preguntas preestablecidas cuya formulación de respuestas impulsa la creatividad.
*Sensibilización. Se propone algún reto para ver qué sucede con los colaboradores al momento de enfrentarlo, desarrollar soluciones o analizar los obstáculos
-Metodologías del Change Management para innovar
*Modelo ADKAR
*Fases del proceso de Change Management
Movilizar y visualizar la solución.
Comprometer: diseñar la solución.
Popularizar: entrega de la solución.
La curva del cambio.
*Diseño: Pasos en la transición de un cambio organizacional
Objetivos de la reorganización
Rediseño y asignación de los roles
*Las barreras al cambio son barreras a la innovación
Principales razones para la resistencia
Niveles de resistencia
Factores motivacionales
Capacidad de adaptación
Herzberg: factores motivacionales 
Engagement & Talent Management Tools
*Planificar el cambio
Preparación al cambio: dashboard
Preparación al cambio: high level Change Management Plan
Preparación al cambio: ruta de transformación.
		 		A partir de los contenidos abordados en esta unidad temática se espera alcanzar la siguiente competencia: 


*Reflexiona sobre el impacto de los proyectos de transformación digital en las personas y apropia herramientas para involucrarlas en la planeación de los mismos. 
*Planea estrategias para incorporar la gestión del cambio en los proyectos de transformación digital que adelanta


		20

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LA PAZ Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN ENTORNOS EDUCATIVOS		1		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS PARA CONSTRUIR PAZ		La unidad temática será desarrollada en 10 horas, a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:

-  Deconstruir los imaginarios sobre la educación para la paz, de un papel pasivo a uno activo	
- ¿Cómo identificar el conflicto en el entorno? (Teoria John Paul Lederach): contexto en las personas, los procesos y el problema
-Resolver conflictos creativamente: habilidades para afrontar los conflictos, herramientas de empatía, comunicación, manejo de emociones y resolución de conflictos desde la creatividad. 
- Herramienta para la creación de diálogos participativos y pasar de los objetivos a los acuerdos
		 		Apropia herramientas para la resolución de conflictos desde la creatividad y el diálogo		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LA PAZ Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN ENTORNOS EDUCATIVOS		1		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		ACOMPAÑAMIENTO A NIÑOS Y JÓVENES EMPRENDEDORES		La unidad temática será desarrollada en 9  horas, a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:
-Relaciones entre emprendimiento, paz y desarrollo sostenible
-El valor y la importancia del emprendimiento joven
- Habilidades básicas de un emprendedor, incentivar el pensamiento creativo en los niños y jóvenes.
- Ruta para acompañar niños y jóvenes en la creación de emprendimientos sostenibles: modelo de negocio, identidad de marca y pitch

		 		Plantea una ruta para acompañar a los estudiantes en la creación de emprendimientos		9

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LA PAZ Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN ENTORNOS EDUCATIVOS		1		Virtual		480		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		HABILIDAD TRANSVERSAL- TRABAJO EN EQUIPO		La unidad temática será desarrollada en 1 hora, a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:

-Autoreconocimiento para conectar con el otro: ¿Cómo soy?; ¿Qué me gusta?; ¿Quién quiero ser?
- Reconocimiento del otro para trabajar en equipo: ¿Quiénes son? ¿; Cómo son?; ¿Qué les gusta? 
-Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo: colaboración, visión compartida, comunicación asertiva, manejo de conflictos y empatía
		 		Plantea actividades para el desarrollo de habilidades para trabajar en equipo

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA DE BI PARA MEJORAR LA GESTIÓN ESCOLAR DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		2		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		TRABAJO EN EQUIPO (TRANSVERSAL)		La unidad temática será desarrollada y a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:

-Actividad de Bienestar
-  Actividad con Design Thinking: Autoreconocimiento para conectar con el otro: ¿Cómo soy?; ¿Qué me gusta?; ¿Quién quiero ser? Y Reconocimiento del otro para trabajar en equipo: ¿Quiénes son? ¿Cómo son?; ¿Qué les gusta? 
- Formación Teórica: Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo: colaboración, visión compartida, comunicación asertiva, manejo de conflictos y empatía
		 		Plantea actividades para el desarrollo de habilidades para trabajar en equipo		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA DE BI PARA MEJORAR LA GESTIÓN ESCOLAR DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		2		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		APROXIMACIÓN AL ANÁLISIS DE DATOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		La unidad temática será desarrollada en 4 horas (1 teóricas, 2 prácticas), a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:
-	Actividad de Bienestar
-	Formación Teórica: Conceptos básicos sobre Análisis de Datos: ¿Qué son? ¿Cuáles son sus etapas? ¿Qué tipologías y características tienen? ¿Qué tecnologías existen? ¿Cómo se modelan? ¿Cómo se visualizan?
-	Conversatorio: ¿Qué datos necesito analizar en un establecimiento educativo?
-	Trabajo en equipo: Delimitación del problema a resolver
-	Reflexión de cierre
		 		Identifica y organiza los tipos de datos presentes en un establecimiento educativo		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA DE BI PARA MEJORAR LA GESTIÓN ESCOLAR DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		2		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		EXPLORACIÓN DEL BUSINESS INTELLIGENCE (BI) EN EL SECTOR EDUCATIVO		La unidad temática será desarrollada en 6 horas (2 teóricas, 4 prácticas), a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:

-	Actividad de Bienestar
-	Formación Teórica: Business Intelligence (BI)- ¿Qué es? ¿Cómo se visualiza? ¿Cómo crear Dashboard?
-	Actividad con Design Thinking: Prototipando un Dashboard para un establecimiento educativo
-	Trabajo en equipo: Exploración de Dashboard 
-	Reflexión de cierre

		 		Crea en equipo un prototipo de Dashboard para visualizar los datos gestionados		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA DE BI PARA MEJORAR LA GESTIÓN ESCOLAR DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		2		Presencial		10		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		CREACIÓN DE UN PROYECTO DE ANÁLISIS DE DATOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		La unidad temática será desarrollada en 6 horas (1 teóricas, 5 prácticas), a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:

-	Actividad de Bienestar
-	Formación Teórica: Creación de proyectos de análisis de Datos: ¿Cuál es el ciclo de vida? ¿Cuáles son los roles?
-	Trabajo en equipo: Creación del plan de acción para resolver el problema delimitado y diseño del Pitch
-	Presentación de soluciones- PITCH de los planes de acción
-	Evaluación grupal de los PITCH
-	Reflexión de cierre
		 		Propone un proyecto de análisis de datos para un establecimiento educativo que resuelva el problema delimitado

El capacitador elaborará un INFORME al finalizar la acción de formación en el cual consignará el análisis de los resultados obtenidos y el plan de acción de acuerdo con el pliego y se hara el seguimiento segun lo indicado en el mismo
		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1228		ADESPRIV - 2023		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		APLICACIÓN DE PENSAMIENTO EXPONENCIAL PARA GESTIONAR EL CAMBIO EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		360		Conferencia		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica		No Aplica		1		PENSAMIENTO EXPONENCIAL UNA OPORTUNIDAD PARA ENCAMINAR A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS HACIA LA INNOVACIÓN		La conferencia es un evento de formación de corta duración por lo tanto solo se desarrollará una unidad temática de dos horas, a continuación, se presenta la competencia que se espera que adquieran los beneficiarios y los temas que se abordarán:


1-	El pensamiento exponencial y su relación con la educación (aproximación histórica, conceptos clave, posibilidades para la educación)
2-	Casos reales de aplicación del pensamiento exponencial (tecnología, empresa, educación)
3-	Habilidades exponenciales: ¿cómo desarrollar pensamiento Algorítmico, heurístico, de diseño y creativo? (explicación de cada habilidad y estrategias para desarrollarlas)
4-	Aplicación del pensamiento exponencial para innovar en los establecimientos educativos (Ruta sugerida)
5-	Pensamiento exponencial y el propósito superior, un norte de sentido a la innovación (Innovación con componente social y trascendente)
6-	Pensamiento exponencial y la gestión de la felicidad en el establecimiento educativo (Innovar en felicidad, sin miedo)

		 		Diseña una estrategia de alto impacto, desde el pensamiento exponencial, para gestionar el cambio en su establecimiento educativo		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		228		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		INNOVACIÓN MODELOS DE GESTIÓN DE PROYECTOS, PROCESOS Y PRINCIPIOS DE ESTÁNDARES INTERNACIONALES		-	Innovación, aplicación y adaptación de la metodología, para proyectos de ingeniería y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
-	Innovación en Modelos, Ciclo de vida, Principios, Dominios de proyectos de INGENIERÍA.
-	Project Chárter del proyecto.
-	Principios del manifiesto de metodologías ágiles.
-	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos de INGENIERÍA
-Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos
- Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos de INGENIERÍA
		 		Define los modelos y planes de gestión de proyectos de INGENIERÍA, principios, dominios y procesos. Construye el Project Chárter del proyecto con la metodología práctica de dirección de proyectos de ingeniería, aplicados a un proyecto real de ingeniería del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas y con las mejores prácticas para ese tipo de proyecto de ingeniería específico.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		228		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		REALIZAR EL PLAN DE GESTIÓN DE INTEGRACIÓN Y ALCANCE APLICANDO LA METODOLOGÍA PARA PROYECTOS DE ING		-	Aplicación y adaptación de la metodología para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la integración y alcance) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
-	Innovación en la gestión de la integración y la gestión del alcance de proyectos de INGENIERÍA
-	Plan de gestión de la integración de proyectos de INGENIERÍA
-	Plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
-	Plan de gestión del alcance de proyectos de INGENIERÍA
-	Requisitos, restricciones, supuestos y EDT del PMBOK V6-V7
-	Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		 		Realiza el plan de gestión de la integración, alcance y EDT del proyecto de INGENIERÍA, para iniciar el plan de gestión de proyectos aplicando la metodología práctica para elevar la competitividad de proyectos de INGENIERÍA; aplicados al proyecto real de ingeniería del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas de gestión de la integración y alcance para ese tipo de proyecto de ingeniería específico del beneficiario.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		228		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		PLANIFICAR Y DESARROLLAR EL PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES		-Aplicación y adaptación de la Metodología para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del cronograma) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
-	Innovación y nuevas tecnologías 4.01 para la programación de proyectos de ingeniería.
-	Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares PMBOK V6 - V7
-	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos de INGENIERÍA
-	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
-	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos de INGENIERÍA
-	Técnica de valor ganado y su aplicación en Project
		 		Realiza el plan de gestión del cronograma aplicando las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto de INGENIERÍA aplicando la Metodología Práctica, aplicados al proyecto real del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas para la gestión del cronograma de ese tipo de proyecto específico.		15

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		228		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		REALIZAR LA GESTIÓN DE COSTOS APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES EN LA GESTIÓN DE PROYECTO		-	Aplicación y adaptación de la Metodología Práctica para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del costo) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
-	INNOVACIÓN y nuevas tecnologías 4.0, para la gestión de costos y presupuestos de proyectos de INGENIERÍA
-Aplicación de, los estándares internacionales y metodologías ágiles en la planificación gestión de los costos para proyectos de INGENIERÍA
-	Técnicas, herramientas, software OPUS y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares internacionales y metodologías ágiles
-	Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto
		 		Aplica el software OPUS CMS y tecnologías BIM, para elaborar el presupuesto aplicando la metodología para proyectos de INGENIERÍA. Aplicados al proyecto real del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas para la gestión de los costos de ese tipo de proyecto específico.		15

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		228		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		REALIZAR LOS PLANES DE GESTIÓN DEL PROYECTO, APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES PARA PROYECTOS		-	Aplicación y adaptación de la Metodología Práctica para proyectos de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del costo) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
-	INNOVACIÓN en la planificación del plan de gestión de proyectos utilizando la Metodología Práctica de proyectos de INGENIERÍA
-	Conceptos y planificación de la gestión de la calidad de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles Conceptos y planificación de la gestión de riesgos de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
-	Conceptos y planificación de la gestión de las comunicaciones de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 -V7 y metodologías ágiles
-	Conceptos y planificación de la gestión de los recursos de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles
-	Conceptos y planificación de la gestión de compras de proyectos de INGENIERÍA, aplicando los estándares PMBOK V6 -V7 y metodologías ágiles
-	Conceptos y planificación de la gestión de los interesados de proyectos de INGENIERÍA aplicando los estándares PMBOK V6 -V7 y metodologías ágiles
-	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando los estándares PMBOK V6 - V7 y metodologías ágiles.
		 		Elabora los planes de gestión del proyecto de ingeniería (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, recurso humano, interesados y adquisiciones) aplicando la Metodología Práctica para proyectos de INGENIERÍA y los estándares internacionales. Aplicados al proyecto real del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas
4.0 especializadas (para la gestión de los riesgos, los recursos, las comunicaciones y las adquisiciones) acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas para la gestión de los riesgos, adquisiciones, recursos e interesados, de ese tipo de proyecto específico.
		60

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		1		Virtual		228		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS POR EL BIC TE ES		CONOCIMIENTOS DEL SABER: se priorizarán las habilidades digitales: Resolución de problemas en entornos digitales; las habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional. Complementando con la resolución de problemas complejos, pensamiento crítico, creatividad, gestión del talento humano, coordinación de los demás y trabajo colaborativo, Inteligencia emocional, toma de decisiones, orientación de servicios, negociación gana - gana, flexibilidad cognitiva y respeto por el medio ambiente.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO: La gestión exige hoy implementar herramientas y técnicas para facilitar la resolución de problemas en entornos digitales complejos, utilizando pensamiento crítico, creatividad y trabajo en equipo para lograr alto desempeño del talento humano; que conozca de la importancia de la inteligencia emocional, la orientación al servicio, la negociación gana-gana, la flexibilidad cognitiva y el respeto al medio ambiente. Todos estos conocimientos cuentan con herramientas que facilitan su aplicación en los procesos empresariales.
		 		Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo- BID, publicados a través de documento "EL BID TE ESCUCHA", EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas)		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		177		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		MODELOS DE GESTIÓN, PROCESOS Y PRINCIPIOS DE LA METODOLOGÍA PRÁCTICA MP GESTION4.0		-	Conceptos de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad en la gestión de proyectos
-Adaptación de la metodología de acuerdo con el tipo de sector, necesidades de la empresa y del tipo de proyectos que se desarrollen.
-	Formulación de proyectos aplicando la MP.Gestión 4.0
-	Principios y dominios de la gerencia de proyectos aplicando la MP.Gestión 4.0
-	Modelos de gestión de proyectos aplicando MP.Gestión 4.0
-	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de proyectos aplicando MP.Gestión 4.0
-Áreas de conocimiento de la gerencia de proyectos MP.Gestión 4.0
-	Planes de gestión y plan para la dirección de proyectos MP.Gestión 4.0
-	Project chárter del proyecto real, aplicando la metodología MP.Gestión 4.0.
		 		Identifica los modelos de gestión, procesos, principios e inicia la aplicación de la MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad en la gestión 4.0, para construir los primeros pasos del plan de gestión de proyectos; aplicados a un proyecto real de ingeniería del subsector y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas y con las mejores prácticas para ese tipo de proyecto de ingeniería específico.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		177		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		APLICACIÓN DE METODOLOGÍA MP.GESTIÓN 4.0, PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA		-Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la planificación estratégica de proyectos.
-	Inicio de los proyectos y gestión de la integración, aplicando la MP.Gestión 4.0.
-Análisis del enfoque sistémico, la gestión del conocimiento y los cambios aplicando MP.Gestión 4.0.
-	Requisitos, restricciones, supuestos y EDT aplicando MP.Gestión 4.0.
-	Técnicas, herramientas y plantillas para la construcción del plan de integración y alcance aplicando MP.Gestión 4.0.
-Alineación del Project chárter, el plan para la dirección del proyecto, la EDT y el modelado BIM en la planificación estratégica de proyectos aplicando MP.Gestión 4.0
		 		Aplicación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad en la planificación estratégica en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		177		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		APLICACIÓN DE MP.GESTIÓN 4.0, EN LA GESTIÓN DE LA LÍNEA BASE DE GESTIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PROYECTO		CONTENIDOS COMPETENCIA 1:
•	Enfoque sistémico de la gestión del desempeño tiempos, costos y recursos aplicando MP.Gestión 4.0.
•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la programación y planificación de proyectos.
•	Estimación de tiempos y recursos aplicando MP.Gestión 4.0.
•	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de los proyectos
•	Técnicas, herramientas, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando MP.Gestión 4.0.
•	Elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos - metodología MP.Gestión 4.0.


CONTENIDOS COMPETENCIA 2


•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la gestión de costos y presupuestos de proyectos.
•	Estructura de desglose, análisis de precios y sistematización de los costos aplicando MP.Gestión 4.0
•	Aplicación de MP.Gestión 4.0, en la planificación gestión de los costos
•	Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando MP.Gestión 4.0.
•	MP.Gestión 4.0 y Técnica de valor ganado y el seguimiento y control de los costos del proyecto


CONTENIDOS COMPETENCIA 3
•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos de la gestión de recursos y equipos de alto desempeño de proyectos.
•	Creación de equipos de alto desempeño en ambientes virtuales y colaborativos con tecnologías BIM.
•	Aplicación de la MP.Gestión 4.0, en la planificación de la gestión de los recursos
•	Aplicación de la MP.Gestión 4.0 para la construcción detallada de la matriz de roles y responsabilidades.
•	MP.Gestión 4.0 y las Técnicas, herramientas y plantillas para el plan de gestión de los recursos.		 		COMPETENCIA 1: Realizar el plan práctico de gestión del cronograma aplicando MP.Gestión 4.0, las herramientas Ms Project con el fin de elaborar la programación y planificación del proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.

COMPETENCIA 2: Realizar el plan PRÁCTICO de gestión de los costos aplicando MP.Gestión 4.0, en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.

COMPETENCIA 3: Realizar el plan PRÁCTICO de gestión de recursos aplicando MP.Gestión 4.0, en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.
		10

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		177		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		APLICACIÓN DE LA MP.GESTIÓN 4.0 PARA LA PLANIFICACION, CALIDAD, RIESGOS, COMUNICACIONES		•	Aplicación y adaptación de MP.Gestión 4.0, la Metodología práctica para elevar la competitividad y conceptos para la planificación de la gestión de la calidad, riesgos, comunicaciones, adquisiciones e interesados.
•	Aplicación de la MP. Gestión 4.0, para lograr el enfoque sistémico y visión holística de la gestión del proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.
•	Implementación de la MP.Gestión 4.0 para la elaboración de los planes subsidiarios del plan para la dirección del proyecto real del subsector especializado de la ingeniería.
•	Técnicas, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes subsidiarios del proyecto, aplicando MP. Gestión 4.0.
		 		Elabora los planes de gestión aplicando la metodología MP.Gestión 4.0, para elevar la productividad y competitividad en la gestión empresarial (los planes subsidiarios de gestión de las comunicaciones, calidad, riesgos, interesados y adquisiciones), en el proyecto real del subsector especializado de la ingeniería		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTIÓN MP. GESTIÓN 4.0 		3		Virtual		177		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS POR EL BIC TE ESCUCHA		•	Habilidades digitales: Resolución de problemas en entornos digitales;
•	Habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional y
•	Los 7 hábitos de los gerentes de proyectos altamente efectivos.
•	Complementando con la resolución de problemas complejos, pensamiento crítico y creatividad.
		 		
Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo- BID, publicados a través de documento "EL BID TE ESCUCHA", EN AGOSTO DEL 2021.
		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		75		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		MODELOS DE GESTIÓN PARA LOGRAR ALTA EFECTIVIDAD EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS. MODELO PROJECT CHARTER		•	Modelos de gestión para PROGRAMAS de proyectos
•	Los modelos de gestión de acuerdo con los estándares de PROGRAMAS.
•	Principios del manifiesto de metodologías ágiles. Estándar ÁGIL - PMI
•	Procesos y grupos de procesos de la gerencia de PROGRAMAS de proyectos PMBOK V6
•	Áreas de conocimiento de la gerencia de PROGRAMAS de proyectos PMBOK V6
•	Adaptación de los estándares de PROGRAMAS a los requerimientos de las organizaciones involucradas en los proyectos.
•	El modelo de gestión adaptado al tipo de PROGRAMAS de proyectos de la organización.


La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.
		 		Diseña el modelo de gestión para PROGRAMAS de proyectos en la organización y estructura la estrategia para lograr los resultados esperados en los proyectos aplicando las metodologías y estándares internacionales.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		75		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		MODELO DE GESTIÓN PARA OPTIMIZAR RECURSOS EN PROYECTOS, GESTIÓN DE INTEGRACIÓN Y ALCANCE		•	Diseño del modelo de gestión PORTAFOLIOS de proyectos y la estrategia de innovación
•	Modelo de gestión en la integración y alcance en los PORTAFOLIOS de proyectos
•	Herramientas para la construcción de los modelos de gestión de la integración y la gestión del alcance de PORTAFOLIOS de proyectos
•	Diseño del modelo de gestión para la estructuración del plan de gestión del conocimiento, plan de gestión de la integración, plan de gestión de cambios.
•	Diseño del modelo gestión para el plan de gestión del alcance


La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.
		 		Diseñar el modelo de gestión para estructurar el plan estratégico de PORTAFOLIOS de proyectos de la organización.		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		75		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		3		DISEÑO MODELO DE GESTIÓN PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS 4.0 PARA CRONOGRAMA, PRESUPUESTO Y RECURSOS		CONTENIDOS COMPETENCIA 1


CONTENIDOS:
Diseño del modelo de gestión y las herramientas 4.0 para la programación de PORTAFOLIOS de los proyectos El modelo de gestión como factor de competitividad en la programación de PORTAFOLIOS
Estimación de tiempos y recursos aplicando los estándares y herramientas 4.0 Metodologías ágiles aplicadas en la programación de PORTAFOLIOS de los proyectos
Diseño del modelo de gestión y las técnicas, herramientas 4.0, software project y plantillas para el plan de gestión de tiempos, aplicando los estándares internacionales. Diseño del modelo de gestión para la elaboración de los cronogramas, ruta crítica y técnicas de seguimiento de los proyectos.



CONTENIDOS COMPETENCIA 2:
•	Diseño de modelos de gestión en la gestión de costos en los PORTAFOLIOS de proyectos
Modelos de gestión para la innovación en la gestión de costos y presupuestos en los PORTAFOLIOS de proyectos.
Modelos de gestión con nuevas tecnologías 4.0, herramientas 4.0 y plantillas para el plan de gestión de costos, aplicando los estándares internacionales. Modelos de gestión para Innovar con la técnica de valor ganado para el seguimiento y control de los costos del proyecto
Diseño del modelos de gestión para lograr trabajo colaborativo con herramientas 4.0- BIM y nuevas tecnologías en la nube para lograr alta efectividad en la estructuración y seguimiento de los presupuestos.



CONTENIDOS COMPETENCIA 3:
Diseño del modelo de gestión alineado con la estrategia de la gestión de los recursos en los PROGRAMAS y PORTAFOLIOS de proyectos Modelos de gestión para facilitar la innovación de gestión de recursos en los PORTAFOLIOS de proyectos.
Modelos de gestión aplicando los nuevos estándares internacionales para innovar en la gestión de proyectos.
Modelos de gestión y las plataformas tecnológicas 4.0, herramientas especializadas y plantillas para el plan de gestión de los recursos, aplicando los estándares internacionales.
Diseño del modelo de gestión para la construcción de equipos de alto rendimiento con ambientes en la nube y nuevas plataformas tecnológicas que propician el trabajo colaborativo y la innovación.


La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con titulo de maestría de manera simultánea.
		 		COMPETENCIA 1: Aplicar las herramientas tecnológicas 4.0 para innovar en la estructuración del plan de gestión del cronograma de PORTAFOLIOS de proyectos.


COMPETENCIA 2: Diseñar el modelo de gestión aplicando las herramientas tecnológicas 4.0 para la estructuración del plan de gestión de costos y el presupuesto de PROGRAMAS y PORTAFOLIOS de proyectos.


COMPETENCIA 3: Diseño de modelos de gestión con herramientas 4.0 y plataformas de trabajo colaborativo en la gestión del talento humano de los PORTAFOLIOS de proyectos.
		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		75		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		4		DISEÑO MODELO DE GESTIÓN PARA PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL PROGRAMAS Y PORTAFOLIO		Diseño de modelos de gestión para controlar la incertidumbre en los PORTAFOLIOS de proyectos
Diseño del modelo de gestión para controlar los riesgos y elevar la efectividad en los PORTAFOLIOS de proyectos Modelos de gestión para la planificación de los PORTAFOLIOS de proyectos.
Modelos de gestión para para la ejecución de los PORTAFOLIOS de proyectos con nuevas tecnologías. Modelos de gestión para el seguimiento y control de los PORTAFOLIOS de proyectos con herramientas 4.0
Modelos de gestión y las tecnologías 4.0, herramientas, software especializado y plantillas para la construcción de los planes de gestión del PORTAFOLIOS de proyecto.
Diseño de modelos de gestión para elevar la efectividad en la gestión de riesgos, calidad, comunicaciones, compras y la gestión de los interesados de PORTAFOLIOS de proyectos.


HABILIDADES TRANSVERSALES: Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando en la gestión de los proyectos los conocimientos de la revolución industrial 4.0, habilidades transversales y desarrollo sostenible, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo - BID, publicados a través de documento "EL BID TE ESCUCHA", EN AGOSTO DEL 2021; con ello se obtuvo información en la demanda de habilidades transversales (digitales y blandas). Se incluyen dos horas como mínimo para la formación de las habilidades transversales y se estará aplicando en el desarrollo de todo el programa.

La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con título de maestría de manera simultánea.
		 		
Diseña el modelo de gestión para innovar en la elaboración de los planes de gestión del proyecto para la planificación, ejecución, control y seguimiento de los PROGRAMAS y PORTAFOLIOS de proyectos.
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1301		ASOCODEM - 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		BOOTCAMP DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS DE PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES - ALTA GERENCIA 		6		Presencial		75		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		COMPETENCIAS REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0, HABILIDADES DIGITALES Y BLANDAS PRIORIZADAS POR EL BIC TE ESCUCHA		•	Habilidades digitales 4.0: Resolución de problemas en entornos digitales, aplicados al diseño de modelos de PROGRAMAS y PORTAFOLIOS.
•	Habilidades blandas: Autoconfianza, autodisciplina, autogestión, trabajo en equipo, comunicación asertiva, inteligencia emocional y
•	Los 7 hábitos de los gerentes de proyectos altamente efectivos.


La acción de formación se imparte con dos capacitadores nacionales con titulo de maestría de manera simultánea.
		 		Aplica las habilidades transversales y desarrollo sostenible, en el diseño de modelos de gestión de PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS para la organización, propuestos de acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo- BID, publicados a través de documento "EL BID TE ESCUCHA", EN AGOSTO DEL 2021.		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES DE COACHING EN FUNCIÓN DE LA SST 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Coaching, la Salud y Seguridad en el Trabajo		Se brindarán conocimientos de habilidades y competencias en diferenciación de un Coaching para el liderazgo de equipos de trabajo, además de habilidades en la integración, la planeación del sistema de salud y seguridad en el trabajo para la identificación y mitigación de riesgos.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las cualidades que debe tener un Coaching para la integración y liderazgo de equipos de trabajo, así como la apropiación del SST, su mejoramiento y la previsión de riesgos y/o peligros que pueden afectar los trabajadores y procesos de las empresas.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DE HABILIDADES DE COACHING EN FUNCIÓN DE LA SST 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comunicación y Colaboración en Entornos Digitales (UT - Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en comunicación y colaboración en entorno digitales permitiendo trabajar mano a mano entre equipos, áreas y proyectos para la consecución de metas y objetivos de la organización

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el manejo de canales y servicios digitales como herramienta de comunicación e interacción con el medio que facilitan la divulgación de información y las relaciones internas de los ambientes de trabajo.

		6

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Gestión de Riesgos en LAFT		Se proporcionarán conocimientos en antecedentes, resumen normativo, controles básicos, régimen sancionatorio y el riesgo en LAFT, que permita a los beneficiarios contar con lineamientos de prevención para no incurrir en sanciones por Lavado de Activos o financiación de actividades ilícitas.		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión e identificación de actividades LAFT (Lavado de Activos y Financiación del Terrorrismo) evitando así  sanciones a las empresas.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comercializadoras Internacionales		Se brindarán conocimientos en la historia y evolución de comercializadoras internacionales en el país, su legislación, la elaboración y diseño de estratégias internacionales y de contratos, permitiendo a los beneficiarios la conceptualización de las comercializadoras internacionales y el uso del mercado electrónico.
		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión del funcionamiento de una comercializadora internacional y su legislación con la que diseñe estrategias internacionales para el crecimiento y competitividad de la empresa.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Zona Franca		Se impartirán conocimientos en acuerdos internacionales basados en marcos legales para el desarrollo de actividades por parte de las zonas francas en el territorio, permitiendo a los beneficiarios adquirir conocimientos sobre características y beneficios de estas para su desarrollo y la relación con las empresas. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión del funcionamiento de las Zonas francas en Colombia y la identificación de los diferentes tipos.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		 Plan Vallejo Express		Se proporcionarán conocimientos en plan vallejo express, marco jurídico regulatorio y requisitos de aprobación, permitiendo a los beneficiarios comprender el funcionamiento operativo del plan vallejo y la normatividad vigente en Colombia
		 		
Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión del funcionamiento de las Plan Vallejo Express, reposiciones del programa e identificaran los usuarios.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Operador Económico Autorizado (OEA)		Se brindarán conocimientos en Operadores Económicos Autorizados y su marco normativo que beneficia a las empresas, permitiendo a los beneficiarios comprender y evaluar el programa de OEA y sus requisitos para acceder a la certificación en esta.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la comprensión del funcionamiento de los Operadores Económicos Autorizados (OEA) y los requisitos de acceso al programa.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		25		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Inteligencia Emocional (UT habilidades transversales)		Se proporcionarán conocimientos en herramientas prácticas de fortalecimiento de competencias laborales, emocionales y éticas para gestionar cambios disruptivos a través de la agilidad emocional, que permite a los beneficiarios analizar las capacidades, habilidades y actitudes requeridas para expresarse apropiadamente su sentir frente a diferentes situaciones comunes en los puestos de trabajo.

		 		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos para el mejoramiento de sus competencias laborales relacionadas con la inteligencia emocional, una habilidad blanda fundamental en los ambientes laborales de hoy, donde los trabajadores se enfrentan a cambios de forma permanente.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		8		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Introducción al agilismo organizacional		Se brindarán conocimientos en agilismo organizacional su contexto e historia aplicada a la gestión de proyectos en las empresas modernas, se compartirán casos de estadio que  permitiendo el desarrollo de una gestión de cambio para la mejora administrativa de las organizaciones 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la identificación de conceptos en agilismo organizacional, conocimiento de contextos y retos actuales de las organizaciones en cuanto a la innovación y la evolución de la gestión de proyectos.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		8		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Cultura y gestión de entornos ágiles		Se proporcionarán conocimientos en gestión de entornos, metodologías y herramientas ágiles aplicables al desarrollo de proyectos que permitan la implementación de nuevas estrategias eficientes que garanticen un valor diferenciador y de crecimiento organizacional.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los conceptos de las metodologías ágiles y las herramientas necesarias para la gestión de proyectos considerados de utilidad para el desarrollo de los equipos de trabajo de la organización.

		19

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		8		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Mecanismos y herramientas de innovación		Se proporcionarán conocimientos en la gestión de la innovación, procesos de la innovación, la innovación disruptiva y creatividad aplicada, en Lean Start Up, Management 3.0 y metodologías en Design thinking para el diseño de productos y servicios como principal factor diferenciador de la empresa en el sector.
		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas en innovación, diseño de productos y formulación de proyectos mediante herramientas específicas para la competencia de mercado y posicionamiento de la empresa.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		8		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Direccionamiento ágil para impulsar las organizaciones		Se brindarán conocimientos en direccionamiento ágil, competencias y habilidades de un director ágil, la gestión y cultura de entornos ágiles que permite a los beneficiarios la gestión del cambio, dirigiendo equipos de trabajo de manera eficiente y logre solucionar conflictos por medio de comunicaciones efectivas en las empresas.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la dirección eficiente de equipos de trabajo y la resolución efectiva de conflictos internos de las empresas por medio de las habilidades de un líder ágil.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		8		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Escalando el pensamiento ágil		Se brindarán conocimientos en Lean Portfolio Management, estructuras ágiles de PMO, modelos ágiles operativos para el aumento de la productividad y la aplicación de marcos ágiles en los proyectos de la empresa.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas en la estructuración de marcos ágiles, potenciación de estructuras sistematizadas para el desarrollo, formulación y realización del seguimiento a proyectos de innovación y desarrollo empresarial.

		12

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		8		Virtual		40		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Trabajo en equipo (UT habilidades transversales)		Se proporcionarán conocimientos en equipos de trabajo que permitan a los beneficiarios la gestión eficiente de estos para el cumplimento de objetivos y la resolución de problemas de las empresas.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de competencias interpersonales y de comunicación asertiva fomentando el liderazgo en los equipos de trabajo.

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		COMUNICACIÓN PRODUCTIVA COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN PARA EQUIPOS DEL SECTOR SERVICIOS 		9		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Autogestión (UT - Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en autogestión, comunicación productiva y los impactos que se tiene en el ámbito laboral y personal de los beneficiarios, permitiendo el reconocimiento de actores involucrados y lograr un equilibrio de la comunicación desde la autogestión para lograr un desempeño profesional eficaz mejorando la productividad de equipos de trabajo en las organizaciones.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los procesos de comunicación adecuados en el desarrollo de funciones y la autogestión de la comunicación estableciendo procesos comunicativos productivos en la organización.
		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		COMUNICACIÓN PRODUCTIVA COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN PARA EQUIPOS DEL SECTOR SERVICIOS 		9		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Comunicación Oral y Escrita		Se brindarán conocimientos en comunicación desde la oralidad y la escritura y la técnica PSC, permitiendo a los beneficiarios una comunicación asertiva y eficaz para la transmisión de ideas y argumentos de forma concisa y entendible que desarrolle la productividad en los equipos de trabajo y de las organizaciones de servicios.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los tipos de comunicación y las herramientas necesarias en la creación de conversaciones y escritos que generen valor a la organización.

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		COMUNICACIÓN PRODUCTIVA COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN PARA EQUIPOS DEL SECTOR SERVICIOS 		9		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Sosteniendo una comunicación productiva		Se impartirán conocimientos en herramientas de productividad comunicacional, en el feedback y feedforward permitiendo a los beneficiarios identificar los diferentes actos lingüísticos del lenguaje, además de ser emisores y perceptores productivos para la organización. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la generación de procesos de retroalimentación y la capacidad de ser perceptivos para la generación de procesos comunicativos que impulsen la productividad y la competitividad de las organizaciones.

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Industria 4.0		Se proporcionarán conocimientos sobre la evolución de las industrias y las técnicas avanzadas que se han venido desarrollando para su implementación en la producción y operación de las industrias, transformando a las empresas en una organización inteligente.

		 		En esta unidad temática los beneficiarios recibirán contenidos que  fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la evolución de la industria, combinación de técnicas avanzadas en la producción y operación de las industrias, automatización de proceso y la capacidad de utilizar nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		2		La nueva forma de planear		Se brindarán conocimientos en el desarrollo de tácticas que permitan dar cumplimiento a las estrategias, utilizando métodos para el diseño un plan de acción que permita anticiparse a los cambios futuros del entorno y transformarlo.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la definición de acciones, implementación del método SMART, evaluación de los avances y el diseño de un plan de acción efectivo. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		3		La operación de los entornos 4.0		Se aportarán conocimientos basados en la integración vertical de las industrias, adoptando software y tecnologías para el procesamiento y almacenamiento de una gran cantidad de datos, facilitando el alcance de la información a través del internet u otras redes de comunicación.  

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la manufactura inteligente, Big Data y el internet de las cosas, permitiendo el intercambio de datos con otros dispositivos y sistemas. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Transformación de consumidores tradicionales a consumidores digitales		Se proporcionarán conocimientos sobre las fuerzas emergentes del macroentorno que han reestructurado la forma de compra de los consumidores, logrando que su rol en la cadena de valor desafíe a las empresas a la redefinición de sus procesos haciendo uso de las plataformas tecnológicas.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con las megatendencias, reestructuración y creación de competencias, redefinición de procesos y rol de las plataformas tecnológicas en la gestión y toma de decisiones. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Marketing digital		Se aportarán conocimientos brindando mayor soporte a los procesos comerciales, haciendo uso de las diferentes alternativas estratégicas para el desarrollo y crecimiento del producto, los mercados y consumidores. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con herramientas que se implementan en áreas de marketing para el desarrollo de destrezas y habilidades que permitan afianzar las competencias comerciales de comunicación y ventas. 

		4

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Marketing de contenidos		Se brindarán conocimientos sobre la creación, administración y modificación de contenidos difundidos por medios de canales o plataformas digitales que se han popularizado en la sociedad (Facebook, Twitter, Instagram, entre otros) para el desarrollo del pensamiento gerencial integrado a equipos de alto desempeño. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la gestión de contenidos, creación de contenidos e implementación de las redes sociales, generando cambios en el pensamiento gerencial.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Ventas en el futuro		Se proporcionarán conocimientos a partir de la identificación del perfil del consumidor frente a los cambios del entorno, del mismo modo que se afianzan las habilidades de ventas enfocadas hacia el entorno digital para su implementación en sistemas y canales que ayuden a la captación de clientes y ventas automatizadas. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los canales de servicio digital, identificación del perfil del consumidor, creación de embudos de conversión y potencialización de habilidades enfocadas a la venta digital. 

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES PARA LA  COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS 		13		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Metaverso como oportunidad de mercado		Se brindarán conocimientos sobre la conceptualización del metaverso y su introducción como la nueva realidad digital, a fin de contemplar la existencia de nuevas oportunidades de negocio.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la realidad virtual y aumentada, la evolución de las conexiones sociales y la economía digital, generando nuevas formas de valor a las empresas. 

		2
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		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con los procesos humanos, la gestión de equipos digitales y productivos, la gestión por competencias, permitiendo conocer y desempeñar sus aptitudes en el puesto de trabajo.  

		2
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		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la capacidad de usar, compartir y acceder a los contenidos digitales mediante el uso de dispositivos tecnológicos. 

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación oral y escrita (UT-Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en comunicación que permitan el desarrollo de habilidades orales y escritas para generar una crítica constructiva generadora de cambios en la resolución de conflictos, usando la retroalimentación como espacios de diálogo en los diferentes entornos que se desenvuelve el beneficiario. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la resolución de conflictos a través de una buena comunicación oral o escrita realizando retroalimentación de las diferentes situaciones expuestas en su entorno diario.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Estructura de los estados financieros		Se brindarán conocimientos en estados financieros, su clasificación y estructura, de tal forma que los beneficiarios puedan apropiar conocimientos que permitan el correcto análisis, planteamiento y desarrollo financiera de la entidad garantizando una gestión administrativa adecuada para la competitividad y productividad de la organización

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con en análisis financiero requerido que permita garantizar  una adecuada gestión administrativa al interior de las organizaciones

		3

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Capital de trabajo		Se proporcionarán conocimientos en el valor del capital de trabajo, logrando la identificación del recurso disponible con el que cuenta la empresa para el desarrollo de sus operaciones en términos de obligaciones financieras a cubrir en un corto y mediano plazo proyectado al crecimiento de la organización.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la proyección financiera requerida al interior de la organización cubriendo a corto y mediano plazo las obligaciones que permitan establecer la estabilidad y crecimiento de la organización.

		5
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		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el análisis de indicadores financieros a través del uso de herramientas que permitan evaluar los riesgos de la operación de la empresa. 

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Elaboración y utilidades del flujo de caja libre		Se impartirán conocimientos en la elaboración de un Flujo de caja Libre  y las utilidades que representa, mostrando ingresos y egresos en un lapso de tiempo determinado, identificando que dichas entradas y salidas efectivas de dinero se denomina saldo o flujo neto permitiendo una toma de decisiones estratégicas para mantener la liquidez de una empresa.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de una caja de flujo libre que permita identificar las utilidades de una empresa garantizando su sostenimiento y crecimiento a largo plazo. 

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		6		Tasa mínima de retorno requerido		Se brindarán conocimientos en tasa mínima de retorno, mostrándoles cómo esta es requerida para las inversiones y que se emplea comúnmente en la valoración de empresas, de tal forma que se pueda garantizar la viabilidad en el desarrollo de actividades o proyectos  garantizando un rentabilidad para la organización. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la proyección de actividades o proyectos  empresariales que garanticen un retorno mínimo de la tasa de inversión garantizando la sostenibilidad de las organizaciones.

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		7		Costo promedio de capital		Se brindarán conocimientos en costo promedio de Capital, que también es conocido como WACC (Weighted Average Cost of Capital), permitiendo identificar la tasa de descuento que mide el costo promedio que han tenido los activos operativos y la forma en que han sido financiados, ya sea a través de capital propio (patrimonio) o recursos de terceros (deuda).

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el costo promedio de capital que debe tener en la empresa para el desarrollo de sus gestión ya sea a través de recursos propios a adquisición de recursos de terceros.

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		8		Evaluación de Proyectos		Se darán a conocer conceptos sobre proyecto de inversión, su tipología, las etapas de desarrollo del mismo, flujo de caja, evaluación financiera, riesgos y rentabilidad de los mismos permitiendo la orientación en la toma de decisiones estratégicas al momento de invertir en algún proyecto de interés para el sector en el que se desenvuelve la empresa.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el desarrollo de proyectos teniendo en cuenta todas las etapas y factores que pueden generar ganancia o pérdidas en la inversión realizada.

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL FINANCIERA PARA NO FINANCISTAS 		16		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		9		Valor económico agregado EVA		Se proporcionarán conocimientos en valor Económico EVA, mostrándoles cómo se calcula y que es una medida de desempeño organizacional, permitiendo identificar la importancia de su aplicación para la toma de decisiones estratégicas al interior de la organización. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la aplicación del valor económico agregado para mantener y mejorar el desempeño de la organización.

		5

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y SST PARA EL DESARROLLO DE UNA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL CON EL TRABAJADOR 		17		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		1		Comunicación oral y escrita (UT-Habilidades Transversales)		Se proporcionarán conocimientos en comunicación que permitan el desarrollo de habilidades orales y escritas para generar una crítica constructiva generadora de cambios en la resolución de conflictos, usando la retroalimentación como espacios de diálogo en los diferentes entornos que se desenvuelve el beneficiario. 

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la resolución de conflictos a través de una buena comunicación oral o escrita realizando retroalimentación de las diferentes situaciones expuestas en su entorno diario.

		2

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y SST PARA EL DESARROLLO DE UNA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL CON EL TRABAJADOR 		17		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		2		Conceptualización en derecho laboral individual aplicable a la empresa privada.		Se brindarán conocimientos en contrato de trabajo y sus diferentes clases, obligaciones y prohibiciones de las partes, los contratos especiales, la suspensión del contrato, el periodo de prueba, la terminación y liquidación del contrato de trabajo, y todas las derivaciones que de ellos surgen, permitiendo la beneficiario actualizar y apropiar la conceptualización del derecho laboral aplicable en las empresas.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la actualización y  apropiación de conceptos que rigen el derecho laboral aplicable en las empresas.

		8

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y SST PARA EL DESARROLLO DE UNA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL CON EL TRABAJADOR 		17		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		3		Régimen prestacional		Se darán a conocer conceptos en deducciones, clases de deducciones, requisitos para su legalidad, prestaciones sociales, vacaciones remuneradas,libro de vacaciones, indemnización y tipos de indemnización, entre otros beneficios para el trabajador, de tal manera que se apropie la información requerida para el buen desarrollo prestacional que se debe brindar a los trabajadores durante su vinculación laboral con la entidad.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la aplicación correcta del régimen prestacional que se debe brindar a un funcionario durante su vinculación laboral con la entidad.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y SST PARA EL DESARROLLO DE UNA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL CON EL TRABAJADOR 		17		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		4		Seguridad social		Se proporcionarán conocimientos en el sistema general de seguridad social abarcando salud, pensión, cesantías, ARL y caja de compensación, profundizando en cada uno de ellos qué y para quien aplica, de acuerdo a su tipo de contratación, de tal forma que se realice el proceso adecuado desde la entidad contratante garantizando el bienestar del empleado.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la aplicación del sistema general de seguridad social que cubre a cada empleado garantizando su bienestar durante el periodo de vinculación con la entidad.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		DERECHO LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y SST PARA EL DESARROLLO DE UNA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL CON EL TRABAJADOR 		17		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica		No Aplica		5		Sistema de gestión en salud y seguridad en el trabajo		Se impartieron conocimientos en salud y seguridad en el trabajo profundizando en qué es el sistema, la matriz de riesgos laborales, las obligaciones legales del empleador, el decreto único del sector trabajo, la política del SGSST, normatividad, consecuencias legales y actualización legal, permitiendo la apropiación y actualización del sistema al interior de la organización, garantizando en bienestar laboral de los empleados vinculados a la entidad.

		 		Los beneficiarios después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la aplicación del sistema de seguridad y salud en el trabajo garantizando su bienestar de los empleados vinculados con la entidad.
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		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		BOOTCAMP - APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA VISUALIZACIÓN Y GESTIÓN DE LOS DATOS EN EL DÍA A DÍA 		31		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		1		Introducción, socialización de los datos actuales y problema a resolver en la gestión del día a día		De acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria el desarrollo de esta acción de formación se hará bajo el modelo de aprendizaje Bootcamp dando estricto cumplimiento a las actividades que este contempla para su realización.

En ese sentido, las unidades temáticas serán impartidas mediante esta modalidad de aprendizaje, con una duración de 16 horas, la cual será dictada durante dos (2) días, en jornadas de ocho horas (8) horas cada una.

En esta capacitación los funcionarios y colaboradores de FENALCO realizarán un proceso de inmersión en el que, mediante la apropiación de conocimientos y el uso herramientas o métodos se pueda dar respuesta a situaciones problemáticas relacionadas con la gestión de los datos generados en el día a día en la operación del gremio, para su posterior acumulación, visualización, análisis y toma de decisiones. 

Como se mencionó previamente este taller será realizado teniendo en cuenta las siguientes actividades:

1-Introducción, presentación de la agenda académica y del problema a resolver: se iniciará el taller dando a conocer la agenda que se desarrollará durante los dos (2) días de formación, se procederá a explicar el propósito estratégico de la formación, el objetivo propuesto y la problemática o reto a resolver durante las jornadas de inmersión. 

2-Conversatorios: este componente estará presente en el desarrollo de cada módulo, con el fin de buscar respuestas claves a interrogantes relacionados con la situación problemática o reto identificado, dando un espacio para la interacción de los participantes y para la cocreación de posibles estrategias que conlleven al planteamiento de soluciones. 

3-Trabajo en equipo y aplicación de dinámicas de trabajo ágil: el taller cuenta con un alto componente de horas prácticas, permitiendo que durante las sesiones de formación se generen espacios de colaboración, integración, e intercambio de información para trabajar en el objetivo propuesto y plantear posibles soluciones al reto o problemática identificada. Para orientar el trabajo en equipo se utilizarán componentes de metodologías ágiles con el fin de lograr un alto rendimiento de los equipos y una planeación adecuada del trabajo para hacer más eficiente su desarrollo.

4-Actividades de bienestar y reflexión: serán incorporadas por el docente en las diferentes unidades temáticas, con el fin de integrar a los asistentes, lograr mayor fluidez en el desarrollo de los componentes académicos y hacer más participativo el taller, propiciando el espacio para apropiar los conceptos y reflexionar sobre su implementación en FENALCO.

5-Presentación de las soluciones: Esta actividad se realizará durante la última sesión de capacitación. Las soluciones planteadas por cada grupo serán estructuradas y se construirá un pitch de cada una, permitiendo consolidar la idea más importante de cada una de ellas en un lapso de tiempo determinado por el docente. Estos Pitch serán presentados ante los directivos de FENALCO con el fin de ser evaluados y seleccionar la mejor alternativa para ser implementada. 

6-Evaluación de las soluciones propuestas: una vez presentadas las soluciones al equipo directivo, ellos procederán a su evaluación para dar viabilidad a la que consideren que da una mejor respuesta al reto o problemática planteada.

7-Conclusiones y cierre: para dar por finalizado el Bootcamp se tiene programado un espacio, durante la última sesión de formación que permita la reflexión sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de cada una de las actividades, y se evaluará el impacto de las soluciones y de la importancia de su implementación en el gremio. 

8-Entrega del plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada: esta actividad será realizada por el docente responsable de dictar el Bootcamp y hace parte del primer informe en el cual quedan consignados los análisis de resultados obtenidos, el plan de acción con la estrategia a implementar, objetivos y actividades que servirán como hoja de ruta de implementación, seguimiento, medición, control de avances y entrega de resultados. Las actividades posteriores a la finalización del Bootcamp se regirán a los tiempos de entrega estipulados en los términos de referencia.

Adicionalmente, el docente ha planteado para el desarrollo de las sesiones de trabajo los siguientes elementos: 

-Presentación de la estructura conceptual del proceso de cambio requerido. 

-Trabajo grupal donde constantemente se plantee cómo llevar a la práctica los conceptos en busca de soluciones al reto o problemática planteada. 

-Identificación y validación de factores de cultura de gestión requeridos por FENALCO para realizar el proceso de cambio.

-Generación de plan de trabajo, en cada sesión para su desarrollo por parte de los funcionarios y colaboradores.

UNIDAD TEMÁTICA 1

Introducción, socialización de los datos actuales y problema a resolver en la gestión del día a día

En esta unidad temática se realizará la introducción, presentación de la agenda y validación del reto previamente definido por FENALCO con el fin de articular con los funcionarios y colaboradores las posibles estrategias de solución frente a este.

Adicionalmente se analizará cuales son los tipos de datos que genera el gremio en su día a día con el fin de plantear preguntas de negocios cuya respuestas puedan ser abordadas desde los datos, y de esta forma acordar cuáles son las principales problemáticas que se presentan y que deben ser solucionadas con el fin de obtener información relevante para la toma de decisiones.
		 		Los funcionarios y colaboradores de FENALCO después de recibir estos contenidos podrán mejorar sus competencias laborales relacionadas con el planteamiento de preguntas de negocio que puedan ser resueltas o abordadas desde los datos en el día a día.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		BOOTCAMP - APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA VISUALIZACIÓN Y GESTIÓN DE LOS DATOS EN EL DÍA A DÍA 		31		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		2		La información como ventaja competitiva		Se contextualizará a los participantes sobre cómo la información producida por la diferentes áreas de la entidad y su capacidad de gestión pueden hacer la diferencia frente a los resultados empresariales, ya que los datos producidos en el día a día pueden ser convertidos en una ventaja competitiva si se logran capturar, organizar, transformar y analizar para generar insumos que permitan la toma de decisiones de forma asertiva, especialmente si se trabajan a través de herramientas tecnológicas especializadas.
		 		Los asistentes después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el entendimiento de los datos y su procesamiento como apoyo en la gestión empresarial.

		2
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		 		Los asistentes después de recibir los contenidos de esta unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de herramientas especializadas para la representación visual de los datos como mecanismo de procesamiento y análisis de información.
		3
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		 		Los asistentes después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas relacionadas con la presentación y visualización de la información para que esta efectivamente transmita mensajes clave a todos sus receptores, con el fin de generar insumos para la toma de decisiones en las diferentes actividades de la organización.

		1

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		BOOTCAMP - APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA VISUALIZACIÓN Y GESTIÓN DE LOS DATOS EN EL DÍA A DÍA 		31		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		5		Acompañamiento a equipos de trabajo para el  desarrollo de tableros de control		En el desarrollo de esta unidad temática los funcionarios y colaboradores de FENALCO recibirán la asesoría y acompañamiento del docente para la construcción de sus propios tableros de control, de tal forma que den respuesta a alguna de las preguntas de negocio planteadas al inicio de la capacitación. Lo anterior contribuirá a la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos, empleando las herramientas tecnológicas propuestas  y aportando a la generación de soluciones frente al reto propuesto en el Bootcamp.

		 		Los asistentes después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias, habilidades y destrezas laborales relacionadas con el uso de herramientas para la construcción de tableros de control con el propósito de dar respuesta a preguntas de negocio metodológicamente  estructuradas.

		7

		DG-0001-2023                                                                                        		1321		Federación Nacional de Comerciantes Empresarios - FENALCO 2023 - AJUSTADO II		Nit                           		860013488		7		FENALCO                                 		FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS		BOOTCAMP - APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA VISUALIZACIÓN Y GESTIÓN DE LOS DATOS EN EL DÍA A DÍA 		31		Presencial		15		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica		Bootcamp		6		Comunicación y colaboración en entornos digitales (Habilidades digitales)		En el desarrollo de esta unidad temática los funcionarios y colaboradores de FENALCO podrán adquirir conocimientos que les permita mejorar su capacidad para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologías digitales. Enfocándose en el relacionamiento con las partes interesadas del gremio. Por otro lado, también podrán aprender a gestionar la identidad digital y la reputación personal.

		 		Los asistentes después de recibir los contenidos de la unidad temática fortalecerán sus competencias y habilidades laborales relacionadas con la comunicación y colaboración en entornos digitales con el fin de aportar a la transformación digital en la entidad.

		1
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En esta última sesión los asistentes presentarán las soluciones al reto o problemática planteada al inicio del Bootcamp, donde mediante la presentación de los tableros de control generados se podrá realizar la evaluación y retroalimentación de acuerdo a los aspectos visuales implementados y el grado de respuesta a la pregunta establecida. Cada grupo contará con un tiempo estipulado por el docente para la exposición de sus soluciones, las cuales serán presentadas y sustentadas ante el equipo directivo de FENALCO.

Una vez presentadas las soluciones al equipo directivo, procederá a evaluar cada una de ellas para dar viabilidad a la que consideren que da una mejor respuesta al reto o problemática planteada.

Para dar por finalizado el Bootcamp se tiene programado un espacio para la reflexión sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de cada una de las actividades, y para evaluar el impacto que se espera tenga la solución aprobada, la importancia de su implementación y los siguientes pasos para la puesta en marcha del plan de acción con el fin de cumplir con el objetivo propuesto.

		 		Los contenidos de la unidad temática les permitirá a los beneficiarios adquirir nuevos conocimientos y mejorar sus competencias laborales para sustentar propuestas frente equipos directivos, argumentando la solución al reto o problema identificado, mediante una preparación previa para dar respuesta a cualquier inquietud que les sea planteada.

		1
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Marco regulatorio actual en Colombia 

Desafíos y problemáticas emergentes 

Innovaciones y soluciones sostenibles		Foro de discusión y preguntas		Comprende las tendencias, la demanda y la oferta en la industria plástica con base a las dinámicas a nivel nacional e internacional. 

Identifica las normativas actuales de la industria plástica en Colombia, así como las restricciones y excepciones que aplican.		2
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Definición de Transformación Digital en la industria del plástico. 

Importancia y beneficios de la transformación digital. 

Ciberseguridad 

Importancia de la seguridad cibernética en la transformación digital. 

Amenazas y desafíos en la industria del plástico. 

Estrategias y mejores prácticas de ciberseguridad. 

Gestión de Datos 

Recopilación y almacenamiento de datos en la producción de plástico. 

Análisis de datos para mejorar la eficiencia y la calidad. 

Privacidad de datos y cumplimiento normativo.		Conferencia de Introducción y Discusión: Iniciar la unidad con una sesión introductoria donde se presentan las definiciones base, y se discute la importancia de la transformación digital en la industria del plástico. Fomentar la participación y la discusión entre los participantes. 

Taller de Ciberseguridad: Realizar un taller práctico sobre ciberseguridad, donde los participantes aprenderán a identificar y mitigar posibles amenazas cibernéticas en la industria del plástico. 

Debates y Discusiones: Promover debates y discusiones sobre temas clave relacionados con la transformación digital, como la ética en la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la gestión de datos. Los participantes pueden presentar sus argumentos y perspectivas sobre estos temas.		Comprende los conceptos fundamentales de la transformación digital en la industria del plástico, identificando las tecnologías clave y reconociendo la forma en que estas tecnologías están remodelando los procesos de producción y la gestión en la industria. 

Comprende la importancia de la ciberseguridad, la monitorización en tiempo real y la gestión de datos para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de la industria del procesamiento de polímeros.		2
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Introducción a la automatización en la industria del plástico. 

Tipos de sistemas de automatización: control numérico, sistemas de control PLC, robótica industrial. 

Aplicaciones de la automatización en la producción de plástico. 

Inteligencia Artificial en la Industria del Plástico 

Conceptos básicos de inteligencia artificial. 

Aplicaciones de IA en la producción, control de calidad y gestión de procesos en la industria del plástico. 

Machine Learning y Deep Learning en la mejora de procesos y toma de decisiones. 

Otras Tecnologías Habilitadoras 

Internet de las cosas (IoT) y su aplicación en la producción de plástico. 

Big Data y análisis de datos en la toma de decisiones. 

Realidad aumentada y manufactura aditiva 

Computación en la nube y su papel en la industria del plástico.		Sesiones de Introducción y Discusión: Iniciar la unidad con una sesión introductoria donde se presenten los elementos clave de la automatización, la inteligencia artificial y otras tecnologías habilitantes de industria 4.0 relevantes para el sector plástico. Fomentar la participación y la discusión entre los participantes. 

Demostraciones Prácticas de Automatización e Internet de las Cosas (IoT): Realizar demostraciones prácticas de sistemas de automatización industrial, permitiendo a los participantes interactuar con equipos y evidenciar su funcionamiento. 

Ejercicios Prácticos de IA: Diseñar ejercicios prácticos que permitan a los participantes experimentar con algoritmos de aprendizaje automático.		Comprende los conceptos y principios de la automatización industrial aplicados para identificar las tecnologías habilitantes de la Industria 4.0, y entender su relevancia en la industria del plástico. 

Entiende los fundamentos de la inteligencia artificial para aplicarlas en los diferentes procesos de producción y fabricación en la industria del plástico.		2
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Exploración de casos reales donde la automatización ha mejorado la eficiencia, calidad y rentabilidad en la producción de plástico. 

Implementación de Sistemas de Control Inteligente en Procesos de Inyección de Plástico 

Detalle de cómo la inteligencia artificial se utiliza para optimizar procesos de inyección de plástico, reducir defectos y mejorar la calidad. 

Uso de Sensores IoT en Maquinaria de Extrusión de Plástico 

Cómo los sensores IoT (Internet de las cosas) se aplican para monitorear y mantener la maquinaria de extrusión de plástico, minimizando el tiempo de inactividad.		Análisis de Casos de Estudio: Los participantes analizarán y discutirán casos de estudio reales de empresas de la industria del plástico que han implementado con éxito tecnologías de automatización e inteligencia artificial. 

Taller de Simulación: Organizar talleres prácticos donde los participantes puedan interactuar con herramientas y software de automatización e inteligencia artificial utilizados en la industria del plástico. Pueden realizar ejercicios prácticos para familiarizarse con estas tecnologías y comprender cómo se aplican en situaciones reales. 

Sesiones de Discusión: Sesiones de grupo donde los participantes compartirán sus ideas sobre cómo podrían aplicar estas tecnologías en sus propias organizaciones.		Analiza casos reales de aplicación de herramientas de automatización e inteligencia artificial en la industria del plástico. 

Comprende cómo las soluciones de automatización e inteligencia artificial utilizadas en casos de estudio pueden adaptarse a situaciones y desafíos específicos en cada empresa de la industria del plástico.		2
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Introducción a la importancia del análisis de datos para la toma de decisiones en la industria del plástico. 

Herramientas y técnicas de análisis de datos aplicadas a procesos de producción y calidad. 

Innovación en la Industria del Plástico 

Exploración de las tendencias de innovación en la industria, incluyendo nuevos materiales, técnicas de reciclaje avanzadas y diseño sostenible. 

Casos de estudio de empresas que han abrazado la innovación en la fabricación de productos de plástico. 

Ética y Seguridad en la Automatización e IA 

Consideraciones éticas y de seguridad al utilizar tecnologías de automatización e inteligencia artificial en la industria del plástico. 

Normativas y mejores prácticas para garantizar la seguridad de los trabajadores y la integridad de los datos. 

El Futuro de la Industria del Plástico con Tecnologías Avanzadas 

Perspectivas sobre cómo la automatización, la inteligencia artificial y otras tecnologías continuarán transformando la industria del plástico. 

Preparación para desafíos y oportunidades futuras.		Análisis de Datos en Tiempo Real: Los participantes trabajarán con conjuntos de datos reales de la industria del plástico y aplicarán técnicas de análisis de datos en tiempo real para tomar decisiones informadas. 

Proyectos de Grupo: Dividir a los participantes en grupos y asignarles proyectos relacionados con la transformación digital en la industria del plástico. Cada grupo puede investigar y desarrollar soluciones específicas para un problema o desafío relacionado con la automatización o la inteligencia artificial en el sector. 

Debates Éticos en Tecnologías de Automatización e IA: Se llevarán a cabo debates en grupo sobre cuestiones éticas relacionadas con la automatización y la IA en la industria del plástico, fomentando la reflexión crítica. 

Tendencias Futuras y Escenarios: Los participantes colaborarán en grupos para explorar posibles escenarios futuros de la industria del plástico, considerando tecnologías emergentes y desafíos previstos.		Fomenta la evaluación crítica de la aplicabilidad de herramientas de automatización e inteligencia artificial en la industria del plástico, considerando tanto las oportunidades como los desafíos. 

Genera ideas creativas y soluciones innovadoras para abordar desafíos específicos de la industria del plástico mediante la aplicación de tecnologías digitales.		2
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Economía circular en la era digital 

Estrategias actuales en economía circular 

Ejemplos del uso de estrategias en empresas nacionales e internacionales 

Evaluar impactos ambientales según procedimiento técnico y normativa		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Actividades colaborativas		Implementa la tecnología en la gestión de residuos plásticos y seguimiento de materiales por medio del uso de las herramientas digitales para integrarla en los procesos de economía circular. 

Genera estrategias para cerrar el ciclo de los plásticos, desde la producción hasta el reciclaje y la reutilización de estos. 

Comprende y analiza los procesos de innovación de empresas nacionales e internacionales que han diversificado sus productos en pro del diseño de productos plásticos reutilizables, reciclables y duraderos.		2
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Relación entre economía circular y sostenibilidad 

Objetivos de Desarrollo Sostenible –ODS y su relevancia en la industria plástica. 

Gestión de Residuos en la Cadena de Suministro 

Impacto de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP) 

Evaluar impactos ambientales según procedimiento técnico y normativa		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Actividades multimedia 

Estudios de caso		Comprende cómo la industria plástica puede contribuir a los ODS, por medio de la gestión responsable de residuos y la reducción de la contaminación. 

Evalúa la integración de diseño sostenible en el desarrollo de productos plásticos para facilitar el reciclaje y reducir la cantidad de plásticos de un solo uso. 

Implementa políticas de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y su impacto en las estrategias empresariales para la gestión de residuos plásticos.		3
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Tecnologías Avanzadas en Reciclaje Físico. 

Diseño de Procesos y Optimización de Recursos. 

Aplicaciones Prácticas y Desafíos Futuros 

Cumplimiento del plan de manejo ambiental de acuerdo con las normas vigentes, requerimientos del contrato y características del proyecto		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende los pasos esenciales del reciclaje mecánico, desde la recolección hasta la transformación de los residuos plásticos en materia prima, por medio del reconocimiento de los diferentes tipos de plásticos y sus propiedades para un reciclaje eficiente. 

Implementa y mejora los procesos de reciclaje mecánico y físico en sus organizaciones, contribuyendo así a la gestión sostenible de los residuos plásticos y al desarrollo de un futuro más limpio y respetuoso con el medio ambiente. 

Aplica los conocimientos adquiridos en proyectos reales, creando productos plásticos más amigables con el medio ambiente, preparándose para enfrentar los desafíos cambiantes de la industria, como la evolución de las regulaciones y las demandas de los consumidores.		4
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Solvólisis  

Craqueo térmico, catalítico y biológico 

Tendencias de Reciclaje químico en Colombia 

Cumplimiento del plan de manejo ambiental de acuerdo con las normas vigentes, requerimientos del contrato y características del proyecto		Presentaciones interactivas 

Foro de discusión y preguntas 

Actividades de aplicación de conceptos 

Socialización grupal		Comprende los principios y tecnologías del reciclaje químico con el fin de integrarlo en la gestión de residuos plásticos identificando qué ventajas presenta, qué limitaciones, el equipamiento principal y los productos generados. 

Comprende las aplicaciones prácticas y los desafíos que tienen las técnicas de craqueo térmico (pirólisis), catalítico, solvólisis y biológico, para desarrollar el reciclaje químico de los productos plasticos.		4
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Técnicas de análisis de composición química. 

Evaluación de propiedades mecánicas. 

Pruebas de durabilidad y resistencia. 

Estándares y normativas para plásticos reciclados. 

Prácticas recomendadas para la implementación efectiva. 

Categorizar negocios sostenibles según criterios verdes y normativa 

Cumplimiento ambiental de acuerdo con la normativa		Presentaciones interactivas 

Foro de discusión y preguntas 

Actividades de aplicación de conceptos 

Socialización grupal		Desarrolla técnicas experimentales utilizadas para evaluar las propiedades de los materiales plásticos, como ensayos de tracción, compresión, flexión y dureza, interpretando los resultados de pruebas de calidad y propiedades mecánicas mediante el análisis de los datos obtenidos y los relaciona con las características específicas de los materiales. 

Conoce las normas nacionales e internacionales que rigen la calidad y el uso de plásticos reciclados con el fin de aplicar los estándares en la selección y procesamiento de materiales reciclados por medio de la implementación de mejores prácticas para la recolección, clasificación y almacenamiento de plásticos reciclables.		5
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Identificación de desafíos comunes en la promoción del reciclaje y la sostenibilidad 

Estudio de casos de campañas exitosas en el ámbito del reciclaje.		Presentaciones interactivas 

Juegos de rol  

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende la urgencia de liderar prácticas sostenibles para proteger el medio ambiente y las generaciones futuras, comunicando la importancia del liderazgo sostenible a colegas y equipos. 

Identifica la necesidad de mejorar la infraestructura de la industria plástica y adoptar tecnologías avanzadas para el reciclaje, desarrollando conciencia sobre la importancia del reciclaje y la sostenibilidad.		2
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Maquina inyectora 

Ciclo de inyección 

Llenado volumétrico 

Conmutación y compresión 

Llenado Gravimétrico o post-presión 

Plastificación 

Enfriamiento		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Comprende los aspectos claves del proceso de inyección para entender el proceso y afectación de la fabricación de las piezas plásticas. 

Identifica las diferentes partes que componen una máquina de inyección de plásticos para llevar a cabo el proceso de moldeo por inyección y crear productos plásticos de alta calidad.		3
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Efectos del proceso de inyección en los materiales plásticos		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Comprende los factores que influyen en el proceso de inyección tales como la temperatura, presión, tiempo de enfriamiento, entre otros para determinar la calidad y eficiencia del proceso de inyección en la industria plástica. 

Aprende a seleccionar y ajustar los parámetros adecuados para cada tipo de material y producto a inyectar para garantizar piezas poliméricas optimizadas y de alta calidad.		3
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Efectos del diseño en la calidad final del producto 

¿Cómo afecta el diseño de la pieza en los tiempos de ciclo del proceso de inyección? 

Canales de alimentación y puntos de inyección		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Comprende cómo los factores del diseño de piezas plásticas influyen en el proceso de inyección para lograr piezas plásticas de alta calidad durante el proceso de inyección. 

Aprende a realizar un diseño adecuado de piezas plásticas para obtener productos de calidad y tiempos de ciclo más cortos.		3
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Cálculo de sistemas de refrigeración 

Análisis de intercambio de calor con el ambiente		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Identifica los principales mecanismos de refrigeración dentro de un molde de inyección para enfriar y solidificar el plástico fundido. 

Evalúa los principales requisitos de refrigeración dentro de un molde de acuerdo con el tipo de pieza a inyectar y parámetros de proceso para optimizar el proceso de inyección y obtener piezas de alta calidad.		3
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Aditivos utilizados para la disminución de costos		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Establece adecuadamente los tipos de materiales y propiedades que favorecen el proceso de inyección para una mayor productividad en la fabricación de polímeros. 

Identifica los aditivos disponibles para mejorar la calidad de la pieza inyectada y minimizar costos en la fabricación de polímeros.		3
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Defectos del proceso de inyección asociados al molde y cómo solucionarlos		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Reconoce los defectos más comunes que se pueden llegar a encontrar en piezas inyectadas para relacionarlos con los diferentes parámetros de proceso y características del molde. 

Evalúa las principales acciones que se deben llevar a cabo para minimizar la aparición de defectos en piezas poliméricas inyectadas.		3
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Implementando estrategias de control efectivas 

Técnicas de monitoreo continuo y análisis de información		Presentaciones interactivas 

Casos Prácticos y Estudios de Caso 

Foros de Discusión 

Ejercicios Prácticos e Interactivos 

Evaluaciones Formativas 

Participación en Webinars		Comprende como las tecnologías actuales que influyen en la industria plástica como el análisis de datos, inteligencia artificial, computación en la nube, entre otras; está transformando la industria plástica para desarrollar enfoques más sostenibles, eficientes y conscientes del impacto ambiental. 

Entiende cómo el monitoreo continuo y el análisis de la información proporcionan una base sólida para tomar decisiones acertadas y adaptarse a cambios dinámicos en la producción de polímeros.		2
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Materiales plásticos presentes en la agricultura 

Principales desafíos de los materiales plásticos utilizados en la agricultura		Presentaciones interactivas 

Casos prácticos y estudios de caso 

Foros de discusión 

Ejercicios prácticos e interactivos		Comprende los principales beneficios del uso de los materiales plásticos en las actividades del sector agricultor para identificar los más apropiados según la aplicación requerida en el campo. 

Comprende los principales desafíos que tienen los materiales plásticos en la agricultura para abordarlos de manera integral en su labor diaria.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		PLÁSTICOS EN LA AGRICULTURA: OPORTUNIDADES Y BUENAS PRÁCTICAS PARA UNA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL PLÁSTICO USADO EN EL CAMPO  		6		Presencial		20		Taller		Aula Básica - Plataforma o Herramienta Tecnológica						2		MECANISMOS DE DEGRADACIÓN DEL PLÁSTICO		Tipos de mecanismos de degradación en los materiales 

Estrategias para prevenir la degradación de plásticos usado en la agricultura 

Estrategias de selección de materiales según aplicación		Presentaciones interactivas 

Casos prácticos y estudios de caso 

Foros de discusión 

Ejercicios prácticos e interactivos		Aprende a evaluar y seleccionar los materiales más adecuados para sus necesidades específicas en el campo, teniendo en cuenta factores como la resistencia a la degradación, la durabilidad, la disponibilidad local y el costo. 

Comprende los diferentes procesos de degradación y cómo abordarlos de manera efectiva en los procesos del campo para enfrentar los desafíos relacionados con el uso de plásticos de manera más efectiva y sostenible.		2
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Tecnologías para la recuperación de residuos plásticos agrícolas 

Prácticas sostenibles de gestión de residuos en el sector agrícola		Presentaciones interactivas 

Casos prácticos y estudios de caso 

Foros de discusión 

Ejercicios prácticos e interactivos		Comprende el modelo lineal actual de "tomar-hacer-desechar" de los plásticos agrícolas y sus impactos ambientales y económicos para aplicar la economía circular en el manejo de residuos plásticos en la agricultura. 

Identifica y separa los diferentes tipos de residuos plásticos generados en la agricultura para comprender la importancia de una gestión adecuada de estos, incluyendo su almacenamiento, transporte y tratamiento, conociendo las regulaciones y políticas relacionadas con la gestión de residuos en el sector agrícola		2
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Conceptos clave en la influencia social: persuasión, comunicación efectiva, construcción de relaciones 

El rol del liderazgo en la promoción de prácticas agrícolas sostenibles		Presentaciones interactivas 

Casos prácticos y estudios de caso 

Foros de discusión 

Ejercicios prácticos e interactivos		Transmite la importancia de la sostenibilidad a la comunidad agrícola y otras partes interesadas para facilitar la colaboración y el compromiso en la adopción de prácticas sostenibles. 

Desarrolla una visión clara y a largo plazo en la agricultura sostenible para identificar oportunidades y desafíos, con el fin de diseñar estrategias efectivas para la producción en el campo.		2
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Aditivos, solventes, resinas y pigmentos 

Función, influencia en el desempeño y control de Calidad		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende los ingredientes fundamentales de las pinturas, como pigmentos, aglutinantes y solventes para saber cómo interactúan y afectan las propiedades del recubrimiento. 

Entiende cómo los recubrimientos protegen las superficies, mejoran la apariencia y resisten factores como la corrosión, la abrasión y la intemperie en la producción y utilización de pinturas. 

Evalúa la calidad de los recubrimientos durante y después de la aplicación por medio de pruebas de adherencia, espesor y apariencia en la producción de pinturas.		6
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Dispersión: Equipo de dispersión fundamentos y operación 

Molienda: Fundamentos y equipos 

Herramientas para optimizar la fabricación de pinturas.  

Orden de adición, control de variables (temperatura, pH, tamaño de partícula), lodos.		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende los pasos involucrados en la fabricación de pinturas, desde la selección de materias primas hasta la aplicación final para la identificación de los componentes clave y su función en el proceso. 

Evalua la calidad de las pinturas durante todo el proceso de fabricación por medio de las pruebas de adherencia, espesor y apariencia.		3
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Poder tintóreo 

Estabilidad 

Selección por precio desempeño		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende la naturaleza y las propiedades del ingrediente activo en las pinturas por medio de su función específica y cómo interactúa con otros componentes. 

Comprende cómo los componentes de las pinturas interactúan con el tiempo y bajo diferentes condiciones (luz, humedad, temperatura) y cómo esto afecta la vida útil y la calidad del producto final.		3
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Materiales 
Proceso 
Indirectos 

- Valorización real 

- Herramientas para el control de costos		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende cómo diferentes factores afectan los costos en la fabricación de pinturas por medio de variables como materias primas, mano de obra, energía y transporte. 

Crea presupuestos detallados y planifica los gastos en la fabricación de pinturas para evitar desviaciones y sorpresas financieras por medio de herramientas y software específicos para el seguimiento y control de costos.		3
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Propiedades por controlar en las materias primas 

Control del proceso de fabricación 

Propiedades por controlar en el producto terminado 

Cuál es la interacción de la propiedad valorada en el producto final con el desempeño que observa el usuario		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Comprende los equipos utilizados en la fabricación de pinturas, como mezcladoras, molinos y agitadores para saber cómo operarlos y mantenerlos por medio de registros de tiempos, cantidades, temperaturas y otros parámetros. 

Entiende cómo evaluar la estabilidad de las materias primas por medio de pruebas de almacenamiento a diferentes temperaturas y condiciones para garantizar que no se degraden con el tiempo.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		CONSTITUCIÓN DE LAS PINTURAS: ELEMENTOS PARA HACER EFICIENTE EL PROCESO PRODUCTIVO  		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		PENSAMIENTO Y ANÁLISIS CRÍTICO		Análisis de datos y conclusiones para mejora de proceso, costos 

Análisis de tiempos de proceso para aumento de productividad		Presentaciones interactivas 

Foros de discusión y preguntas 

Estudios de caso 

Intercambio de experiencias 

Retroalimentación		Analiza datos de mejora de procesos con el fin de llegar a conclusiones fundamentadas para procesar la información de manera objetiva y según las necesidades de la empresa de pinturas. 

Recopila datos relevantes durante el proceso de fabricación y cómo analizarlos por medio del uso de herramientas como gráficos, tablas y software de análisis en la producción de pinturas.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MEJORA TU PROCESO DE INYECCIÓN MEDIANTE METODOLOGÍAS CIENTÍFICAS E IoT  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL PROCESO DE INYECCIÓN MEDIANTE LA SIMULACIÓN		¿Qué es la simulación? 

¿Por qué simular? 

Generalidades 

Reconozcamos el proceso 

Identifiquemos las oportunidades de mejora 

Cómo podemos atacarlas a partir de la simulación		Clase magistral  

Discusiones  

Talleres de trabajo conjunto 

Presentación de resultados		Reconoce las oportunidades, propósitos, importancia y aplicaciones de la simulación en el proceso de inyección de plásticos para entender cómo puede ser aplicada de manera efectiva en la empresa. 

Identifica y esclarece las oportunidades de mejora presentes en el proceso para entender cómo se pueden abordar las oportunidades de mejora mediante un proceso de simulación.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MEJORA TU PROCESO DE INYECCIÓN MEDIANTE METODOLOGÍAS CIENTÍFICAS E IoT  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		FLUJO DE TRABAJO E INFORMACIÓN REQUERIDA PARA LLEVAR A CABO LA SIMULACIÓN DEL PROCESO		1. Solución a casos prácticos: 
- Ubicación puntos de inyección. 
- Casos de estudio de optimización. 
- Enfriamiento de contornos en moldes de inyección. 

2. Flujo de trabajo

3.  Información necesaria: 
- Geometría CAD 
- Propiedades físicas 
- Propiedades térmicas 
- Propiedades reológicas 

4. Propiedades mecánicas		Clase magistral  

Discusiones  

Talleres de trabajo conjunto 

Presentación de resultados		Establece el flujo de trabajo general en el uso de la herramienta de simulación para el proceso de inyección de plásticos y los resultados que se obtienen del análisis estándar. 

Esclarece la información necesaria y su importancia para la realización de un proceso de simulación en la empresa y su resultado.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MEJORA TU PROCESO DE INYECCIÓN MEDIANTE METODOLOGÍAS CIENTÍFICAS E IoT  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		CÓMO LLEVAR A CABO LA SIMULACIÓN POR MEDIO DEL USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA IoT		1. Uso, control y monitoreo de la tecnología IoT en los procesos de inyección  

2. Discretización - mallado. 

3. Tecnologías de mallado. 

4. Simulación de pieza inyectada. 

- Llenado. 
- Compactación y enfriamiento. 
- Solidificación-contracción volumétrica. 
- Deformación – efectos de orientación. 

5. Simulación del molde: 

- Equilibrio de cavidades. 
- Caídas de presión. 
- Defectos. 
- Refrigeración del molde. 
- Cámaras calientes.		Discusiones  

Talleres de trabajo conjunto 

Presentación de resultados 

Retroalimentación		Comprende qué es la discretización/mallado y por qué emplear esta metodología en los procesos de inyección de la empresa para la simplificación de problemas complejos, así como los dos principales tipos de tecnologías y sus diferencias. 

Entiende el proceso de simulación para cada una de las fases del proceso de inyección, sobre el molde y la importancia de sus resultados para la generación del producto plástico en la empresa.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MEJORA TU PROCESO DE INYECCIÓN MEDIANTE METODOLOGÍAS CIENTÍFICAS E IoT  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA SIMULACIÓN DEL PROCESO		1.Análisis de pieza inyectada:

- Llenado. 
- Compactación y enfriamiento. 
- Solidificación-contracción volumétrica. 
- Deformación – efectos de orientación. 

2. Análisis del molde: 

- Equilibrio de cavidades. 
- Caídas de presión. 
- Defectos. 
- Refrigeración del molde. 
- Cámaras calientes. 

3. Camino para la implementación de lo aprendido para la mejora del proceso		Discusiones  

Talleres de trabajo conjunto  

Presentación de resultados 

Retroalimentación		Interpreta los resultados obtenidos de una simulación de la inyección de una pieza inyectada para comprender su implicación en la producción de piezas inyectadas de la empresa. 

Analiza e interpreta el diseño de piezas y de moldes a través de una simulación para comprender su implicación en el producto, la eficiencia de la producción y la parametrización del proceso en la empresa.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1344		ACOPLÁSTICOS 2024		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		Innovation as company value booster  		9		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1346		CÁMARA DE COMERCIO CÚCUTA - CONVOCATORIA 2024		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		Construye tu negocio basado en tu propósito de vida  		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Modelo de negocio sostenible vs sustentable, un estilo de vida		Establecer una herramienta de aplicación general para emprendedores que quieran incorporar la sostenibilidad como uno de los ejes de su idea de negocio. 

La metodología en el módulo consiste en desarrollo de las temáticas propuestas para lograr la apropiación de las competencias estructuradas en objetivos de aprendizaje a partir de diferentes didácticas y el desarrollo de HABILIDADES TRANSVERSALES basadas en el aprendizaje activo, pensamiento y análisis crítico.		Se propone realizar una dinámica teórico-práctica en cada clase, a través de una presentación interactiva por etapas, integrando conceptos y técnicas para estimular el pensamiento lateral y aprender herramientas para innovar.

Por otro lado, una vez terminado el grupo de formación, se contará con el tiempo indicado según la convocatoria para que un beneficiario replique el taller a dos (2) trabajadores de la empresa beneficiaria.		Promover las iniciativas de emprendimiento e innovación de productos colombianos.

Identificar esas ideas innovadoras y ver su potencial de negocio.

Entender todos los procesos que se requieren para llevar una idea a un negocio viable y sostenible.

Conocimientos y herramientas necesarias y actualizadas para convertirse en agentes de cambio desde los negocios		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1346		CÁMARA DE COMERCIO CÚCUTA - CONVOCATORIA 2024		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		Construye tu negocio basado en tu propósito de vida  		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Como construir el avión mientras vuelo		Gestionar la incertidumbre en nuestros negocios con una constante de cambio e ir adaptándonos es el elemento clave para comenzar esa construcción, sin luchar ni resistirnos para llevar acabo a un plan que ya no es recto si no basado en algunas circunstancias que no podemos controlar y tenemos que pensar que nos conviene gestionar la incertidumbre de nuestras vidas negocios y equipos, además de aprender técnica persuasión para conseguir la implicación del equipo, cliente y la persistencia como competencia donde podemos cambiar el proceso mas no el objetivo (aprender haciendo de una forma consciente). 

La metodología en el módulo consiste en desarrollo de las temáticas propuestas para lograr la apropiación de las competencias estructuradas en objetivos de aprendizaje a partir de diferentes didácticas y el desarrollo de HABILIDADES TRANSVERSALES basadas en el aprendizaje activo, pensamiento y análisis crítico.		Se propone realizar una dinámica teórico-práctica en cada clase, a través de una presentación interactiva por etapas, integrando conceptos y técnicas para estimular el pensamiento lateral y aprender herramientas para innovar.

Por otro lado, una vez terminado el grupo de formación, se contará con el tiempo indicado según la convocatoria para que un beneficiario replique el taller a dos (2) trabajadores de la empresa beneficiaria.
		Las competencias a adquirir son:

Habilidad para ajustarse rápidamente a nuevos entornos, circunstancias y cambios en el mercado.

Capacidad para modificar estrategias y enfoques según las condiciones cambiantes.

Fortaleza emocional para enfrentar desafíos y superar obstáculos.

Mantener una actitud positiva y aprender de las experiencias negativas.

Inspirar y motivar a los miembros del equipo en tiempos de cambio.

Desarrollar habilidades de liderazgo que fomenten la confianza y la lealtad.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1346		CÁMARA DE COMERCIO CÚCUTA - CONVOCATORIA 2024		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		Construye tu negocio basado en tu propósito de vida  		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Nanotecnología Textil, Biomimesis Sostenibilidad Vs 
Sustentabilidad herramientas materiales alternativos
		Enseñar e inspirar sobre que es la nanotecnología, y como 
aplicarla como proceso de innovación a sus productos a una escala pequeña o mediana generando un impacto positivo en el medio ambiente, y un plus en sus negocios que les permita ampliar su mercado y minimizar competencia.

Enseñar e inspirar que es la sostenibilidad vs la sustentabilidad dándoles herramientas claves fáciles de materiales alternativos, y como aplicarlos en los procesos de sus ideas y modelos de negocio adaptándolos a un nuevo mundo y preparándonos para una reglamentación antes de que suceda, aprovechando la economía circular para que logren verlo como una oportunidad maravillosa y no como una piedra en el camino.

La metodología en el módulo consiste en desarrollo de las temáticas propuestas para lograr la apropiación de las competencias estructuradas en objetivos de aprendizaje a partir de diferentes didácticas y el desarrollo de HABILIDADES TRANSVERSALES basadas en el aprendizaje activo, pensamiento y análisis crítico.		Se propone realizar una dinámica teórico-práctica en cada clase, a través de una presentación interactiva por etapas, integrando conceptos y técnicas para estimular el pensamiento lateral y aprender herramientas para innovar.

Por otro lado, una vez terminado el grupo de formación, se contará con el tiempo indicado según la convocatoria para que un beneficiario replique el taller a dos (2) trabajadores de la empresa beneficiaria.
		Las competencias a adquirir son:

Identificación y aplicación de materiales sostenibles y de origen renovable.

Conocimiento de tecnologías emergentes y herramientas de vanguardia en la industria textil.

Consideración de aspectos éticos y sociales en el diseño y fabricación de textiles.

Aplicación de conceptos y diseños inspirados en la naturaleza a la nanotecnología textil.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1346		CÁMARA DE COMERCIO CÚCUTA - CONVOCATORIA 2024		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		Construye tu negocio basado en tu propósito de vida  		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Habilidades transversales: Creatividad, originalidad e iniciativa		Entender los elementos claves en los procesos de emprender y desarrollar una iniciativa innovadora.

Estrategias empresariales para promover el desarrollo de oportunidades de negocios, sus ventajas e inconvenientes

		Se propone realizar una dinámica práctica en la clase, a través de una presentación interactiva por etapas, integrando conceptos y técnicas para estimular el pensamiento lateral y aprender herramientas para innovar.

Por otro lado, una vez terminado el grupo de formación, se contará con el tiempo indicado según la convocatoria para que un beneficiario replique el taller a dos (2) trabajadores de la empresa beneficiaria.
		Las competencias a adquirir son:

Habilidades y capacidades para generar ideas creativas, innovadoras y exitosas en el ámbito emprendedor

Proactividad, pensamiento innovador, auto iniciativa.

Técnicas de pensamiento creativo.
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1346		CÁMARA DE COMERCIO CÚCUTA - CONVOCATORIA 2024		Nit                           		890500513		1		CCC                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA		Innovation as company value booster  		5		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MARIPOSARIO – CLÚSTER EN SANTANDER COMO BASE DE CONSOLIDACIÓN TURÍSTICA EN EL SECTOR RURAL DE SANTANDER E INTEGRACIÓN CON LA OFERTA DE TURISMO ECOLÓGICO  		4		Presencial		44		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		EL CLÚSTER COMO MODELO DE GESTIÓN PARA MEJORAR LOS DESARROLLOS TECNOLÓGICOS, LOGRAR INNOVAR Y EXPORTAR		• Definición de clúster y los desarrollos tecnológicos requeridos
• Logística internacional requerida
• Desarrollos tecnológicos de cultivos requeridos
• Desarrollos tecnológicos para la zoocría
• Sistemas de gestión con herramientas 4.0
• Herramientas de los clústeres
• Casos
• Modelo de gestión
• Las etapas de evolución de un clúster
• Oportunidades para los mariposarios en Santander
Definición de las propuestas y los desarrollos tecnológicos requeridos para dar solución a la problemática. 
Planificación del plan de acción a implementar con: Objetivos - Estrategia a implementar - Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp.

La acción de formación será dictada por dos docentes de manera simultánea
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, lectura de textos asignados, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa. Se contará con estudio de casos, torbellino de ideas, conversatorios, juegos de simulación e infografía. 

Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo.


		Las competencias a adquirir son las siguientes:
• Aplica el modelo de gestión para mejorar la productividad a partir de desarrollos tecnológicos en los diferentes procesos. 
• Realiza la interpretación adecuada de las herramientas de los clúster
• Identifica debidamente el modelo de gestión de clúster y visualiza el diseño aplicado a los mariposarios
• Logra proponer oportunidades a alto nivel producto de la potencial implementación del clúster
Planifica el plan de acción a implementar con: Objetivos - Estrategia a implementar - Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MARIPOSARIO – CLÚSTER EN SANTANDER COMO BASE DE CONSOLIDACIÓN TURÍSTICA EN EL SECTOR RURAL DE SANTANDER E INTEGRACIÓN CON LA OFERTA DE TURISMO ECOLÓGICO  		4		Presencial		44		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		CONSTITUCIÓN DEL CLÚSTER DE MARIPOSARIOS Y GESTION DE LAS INICIATIVAS INTEGRADAS		•	Caracterización mariposarios
•	Ciclo de vida organizacional de un clúster
•	Gobernanza de una iniciativa de clúster
•	Armonización de gobernanza de los mariposarios
•	Entidades de apoyo: Mincomercio – Confecámaras- Asocodem – Colombia Productiva – INNPULSA Colombia
•	Herramienta para el análisis de buenas prácticas
•	Estrategia para la conformación de un clúster
•	Análisis de casos

La acción de formación será impartida por dos docentes de manera simultánea
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, lectura de textos asignados, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa. Se contará con estudio de casos, torbellino de ideas, conversatorios, juegos de simulación e infografía. 
Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo.

		Las competencias a adquirir son las siguientes: 
•	Aplica las características que ofrecen las mejores prácticas para diseñar la constitución del clúster. 
•	Utiliza las capacidades para lograr adaptación a la implementación de la constitución del clúster de mariposarios
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MARIPOSARIO – CLÚSTER EN SANTANDER COMO BASE DE CONSOLIDACIÓN TURÍSTICA EN EL SECTOR RURAL DE SANTANDER E INTEGRACIÓN CON LA OFERTA DE TURISMO ECOLÓGICO  		4		Presencial		44		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		RETOS DE FORTALECIMIENTO DE MARIPOSARIOS COMO ATRACTIVO TURÍSTICO DEL CLÚSTER		•	Proceso de implementación
•	Operación del clúster de mariposarios
•	Prospectiva y estimación de la demanda turística
•	Condiciones de la demanda turística en Santander
•	Esquema de financiación para las iniciativas del clúster
•	Análisis de casos

La acción de formación será impartida por dos docentes de manera simultánea		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, lectura de textos asignados, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa. Se contará con estudio de casos, torbellino de ideas, conversatorios, juegos de simulación e infografía. 
Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo.


		Las competencias a adquirir son las siguientes: 
•	Aplica el dominio sobre el proceso de implementación del clúster. 
•	Utiliza sus habilidades para identificar los retos de la integración del clúster de mariposarios en Santander.
•	Usa sus capacidades para estructurar fases que faciliten la gestión de la incertidumbre de las iniciativas
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MARIPOSARIO – CLÚSTER EN SANTANDER COMO BASE DE CONSOLIDACIÓN TURÍSTICA EN EL SECTOR RURAL DE SANTANDER E INTEGRACIÓN CON LA OFERTA DE TURISMO ECOLÓGICO  		4		Presencial		44		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		INDICADORES DE GESTION DEL CLÚSTER DE MARIPOSARIOS– ANÁLISIS DE CASOS		• Indicadores de gestión y elaboración del plan de acción a implementar
• Metodología SIPOC
• Definición de objetivos
• Macroproceso y procesos
• Los recursos
• Los indicadores
• Las salidas
• Análisis de casos
ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN: 
- Objetivos 
- Estrategia a implementar 
- Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp.

La AF será impartida por dos docentes de manera simultánea		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, lectura de textos asignados, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa. Se contará con estudio de casos, torbellino de ideas, conversatorios, juegos de simulación e infografía. 
Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo.
		Las competencias a adquirir son las siguientes:
• Aplica la metodología SIPOC para plantear los procesos del clúster.
• Utiliza las lecciones aprendidas de un clúster para definir indicadores.
Elabora el plan de implementación de acuerdo con los objetivos, estrategias a implementar y las acciones de mejora.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MARIPOSARIO – CLÚSTER EN SANTANDER COMO BASE DE CONSOLIDACIÓN TURÍSTICA EN EL SECTOR RURAL DE SANTANDER E INTEGRACIÓN CON LA OFERTA DE TURISMO ECOLÓGICO  		4		Presencial		44		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		HABILIDADES TRANSVERSALES		Conocimientos del saber: se priorizarán las habilidades digitales: 
- Pensamiento analítico e innovación
• Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
• Resolución de problemas complejos
• Pensamiento y análisis crítico
• Creatividad, originalidad e iniciativa
• Liderazgo e influencia social
• Uso, control y monitoreo de la tecnología
• Diseño y programación de tecnología
• Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad
• Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas

la AF será impartida por dos docentes de manera simultánea
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, lectura de textos asignados, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa. Se contará con estudio de casos, torbellino de ideas, conversatorios, juegos de simulación e infografía. 
Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación presencial y la metodología planteada. Se imparte mediante modalidad presencial donde el capacitador presenta los fundamentos teóricos y procedimentales. Mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.
		Actualizar conocimientos, desarrollar habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida, esencialmente, en aquellas habilidades  que demandará el mercado laboral en el 2025 , de acuerdo con el informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) “Why lifelong learning is essential for modern society” de julio de 2023.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GREEN MARKETING - RESPONSABILIDAD AMBIENTAL  		5		Presencial Híbrida		400		Foro		Plataforma o herramienta tecnológica						1		GREEN MARKETING - RESPONSABILIDAD AMBIENTAL		- Entornos y contexto del tema medio ambiental en el mundo y en el país.
- Necesidades de conciencia individual y colectiva sobre el medio ambiente y sus estados actuales.
- Necesidades competitivas estructurales de negocio del tópico medio ambiental incorporado como variable gerencial y operacional.
- Elementos de la Social Corporate Responsability y de la incidencia de la responsabilidad ambiental.
- El marketing verde como un mega una tendencia de gestión y de realidad más allá de una teoría.
- Ejemplos y acciones empresariales exitosas de marketing ecológico aplicado.
- Plan de marketing y variables de sustentabilidad como su pilar en cada uno de sus dimensiones
		Programa con elementos estratégicos, gerenciales y prácticos que se impartirán mediante un foro en modalidad presencial híbrida, con metodología teórica, la cual se llevará a cabo en un espacio de discusión que propicia el debate por medio del planteamiento de preguntas sobre la temática planteada, el cual permite que los participantes y expertos puedan comunicarse y aclarar consultas.
El trabajo se desarrollará de forma híbrida (presencial y sincrónica), con apoyos virtuales de aprendizaje ofrecidos mediante plataformas virtuales, de esta forma el asistente puede profundizar los conceptos antes y después del foro.

Para lograr efectividad en el proceso de aprendizaje se cuenta con un líder mundial, un líder nacional y dos capacitadores internacionales, quien cuenta con reconocimiento mundial por su influencia internacional, con altas capacidades y experiencia reconocida en el área temática, con amplio reconocimiento en el sector objeto de formación.
		El participante aprenderá más elementos y herramientas para transformar desde la gerencia a sus organizaciones de manera integral y el cómo hacer Green marketing de manera real e integrada y gestión de la SCR Social Corporative Responsability, el Branding y posicionamiento de marca en mercados con alta sensibilidad y exigencia de prácticas ambientales empresariales tanto en el sector privado como el público y entes de gobierno.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA, FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA SOSTENIBILIDAD  		6		Virtual		44		Curso		Aula virtual						1		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y VISIÓN PROSPECTIVA DE LA INGENIERÍA		●	La inteligencia artificial aplicada en los modelos de gestión de ingeniería
●	Visión prospectiva de la ingeniería aplicando nuevas tecnologías.
●	La inteligencia artificial, Modelos, Ciclo de vida, Principios, dominios aplicados a la ingeniería. 
		Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación virtual y la metodología planteada.  Se imparte mediante modalidad virtual, donde el capacitador presenta los fundamentos teóricos y procedimentales, luego mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo.   Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.

Tecnologías de información y comunicación TIC). Se dispondrá de un sitio web (aula virtual) en la aplicación CLASSROOM de Google que permite apoyar tanto a los profesores, como a los estudiantes, en el desarrollo de sus clases y facilita el acceso al material de cada sesión, tareas, bibliografía especializada, presentaciones, documentos, plantillas, actas, etc. Se contará con la plataforma TIC con información en repositorios en la nube, con acceso a simuladores y evaluación por cada unidad temática. Así mismo se contará con la plataforma integrada para los encuentros sincrónicos con las herramientas para desarrollar las actividades por grupos y con acceso a todo el material de los proyectos, talleres y ejercicios. Esta tecnología TIC, facilita el uso del material, la interacción y consultas con el docente, lo cual permite que los beneficiarios tengan acceso a la información requerida para el desarrollo de la acción de formación; así mismo permite entregar, acompañar, apoyar y evaluar los proyectos de cada grupo de estudiantes, realizados de manera práctica para cada empresa por los beneficiarios.		Aplica la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías para la creación de la visión prospectiva en la alta gerencia de la ingeniería.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA, FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA SOSTENIBILIDAD  		6		Virtual		44		Curso		Aula virtual						2		PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PROGRESIVA EN LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA		●	Aplicación de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías de INGENIERÍA y selección de las herramientas 4.0, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la planificación estratégica progresiva) en el proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
●	Innovación en la gestión del conocimiento, el control de cambios con nuevas tecnologías de INGENIERÍA
●	Plan de gestión del desglose del trabajo y diccionario de la EDT en INGENIERÍA
●	Iteraciones, modelos, métodos y artefactos en la planificación de la INGENIERÍA.
●	Principios y dominios con nuevas tecnologías en INGENIERÍA
		Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación virtual y la metodología planteada.  Se imparte mediante modalidad virtual, donde el capacitador presenta los fundamentos teóricos y procedimentales, luego mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo.   Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.

(Tecnologías de información y comunicación TIC). Se dispondrá de un sitio web (aula virtual) en la aplicación CLASSROOM de Google que permite apoyar tanto a los profesores, como a los estudiantes, en el desarrollo de sus clases y facilita el acceso al material de cada sesión, tareas, bibliografía especializada, presentaciones, documentos, plantillas, actas, etc. Se contará con la plataforma TIC con información en repositorios en la nube, con acceso a simuladores y evaluación por cada unidad temática. Así mismo se contará con la plataforma integrada para los encuentros sincrónicos con las herramientas para desarrollar las actividades por grupos y con acceso a todo el material de los proyectos, talleres y ejercicios. Esta tecnología TIC, facilita el uso del material, la interacción y consultas con el docente, lo cual permite que los beneficiarios tengan acceso a la información requerida para el desarrollo de la acción de formación; así mismo permite entregar, acompañar, apoyar y evaluar los proyectos de cada grupo de estudiantes, realizados de manera práctica para cada empresa por los beneficiarios.
		Realiza la planificación progresiva en la alta gerencia de la ingeniería aplicando la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías. 
Aplicados al subsector de la ingeniería y especialidad en el que el beneficiario necesita mejorar su desempeño, utilizando las nuevas herramientas 4.0 especializadas acorde a los activos de los procesos de la empresa, los factores ambientales de las organizaciones involucradas en el proyecto y con las mejores prácticas de gestión de la integración y alcance para ese tipo de proyecto de ingeniería específico del beneficiario.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA, FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA SOSTENIBILIDAD  		6		Virtual		44		Curso		Aula virtual						3		NUEVAS TECNOLOGÍAS Y DESARROLLOS 4D Y 5D EN LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA		●	Aplicación de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías en la simulación de desarrollos de ingeniería, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas (para la gestión del cronograma) en el sector o de ingeniería específico del beneficiario.
●	Innovación, inteligencia artificial y las nuevas tecnologías para la programación de la ingeniería.  
●	Estimación de rendimientos, KPI, tiempos y recursos aplicando nuevas tecnologías e inteligencia artificial. 
●	Metodologías ágiles aplicadas en la programación de la ingeniería.
●	Iteraciones, modelos, métodos y artefactos en la programación y simulación de la INGENIERÍA.
●	Principios y dominios con nuevas tecnologías en la programación y simulación de la INGENIERÍA.
●	Técnica de valor ganado y su aplicación con nuevas tecnologías. 
		Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación virtual y la metodología planteada.  Se imparte mediante modalidad virtual, donde el capacitador presenta los fundamentos teóricos y procedimentales, luego mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo.   Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.

(Tecnologías de información y comunicación TIC). Se dispondrá de un sitio web (aula virtual) en la aplicación CLASSROOM de Google que permite apoyar tanto a los profesores, como a los estudiantes, en el desarrollo de sus clases y facilita el acceso al material de cada sesión, tareas, bibliografía especializada, presentaciones, documentos, plantillas, actas, etc. Se contará con la plataforma TIC con información en repositorios en la nube, con acceso a simuladores y evaluación por cada unidad temática. Así mismo se contará con la plataforma integrada para los encuentros sincrónicos con las herramientas para desarrollar las actividades por grupos y con acceso a todo el material de los proyectos, talleres y ejercicios. Esta tecnología TIC, facilita el uso del material, la interacción y consultas con el docente, lo cual permite que los beneficiarios tengan acceso a la información requerida para el desarrollo de la acción de formación; así mismo permite entregar, acompañar, apoyar y evaluar los proyectos de cada grupo de estudiantes, realizados de manera práctica para cada empresa por los beneficiarios.
		Aplica las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial en la definición de la ruta crítica, programación y simulación 3D y 4D para elevar los rendimientos y la competitividad en la alta gerencia de la ingeniería.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA, FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA SOSTENIBILIDAD  		6		Virtual		44		Curso		Aula virtual						4		VALOR GANADO E INDICADORES CPI Y SPI EN LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA		●	Aplicación y adaptación de las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial para la construcción de proyecciones financieras en la alta gerencia de la ingeniería, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas en los desarrollos de ingeniería específicos del beneficiario.
●	Cálculo del CPI y construcción de modelos de análisis
●	Cálculo del SPI y construcción de modelos de análisis
●	Técnica de valor ganado, el seguimiento y control de los modelos financieros en ingeniería. 
●	Iteraciones, modelos, métodos y artefactos en la estimación del valor ganado de la INGENIERÍA.
●	Principios y dominios con nuevas tecnologías en la construcción de modelos financieros en los desarrollos de INGENIERÍA.
		Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación virtual y la metodología planteada.  Se imparte mediante modalidad virtual, donde el capacitador presenta los fundamentos teóricos y procedimentales, luego mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo.   Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.

(Tecnologías de información y comunicación TIC). Se dispondrá de un sitio web (aula virtual) en la aplicación CLASSROOM de Google que permite apoyar tanto a los profesores, como a los estudiantes, en el desarrollo de sus clases y facilita el acceso al material de cada sesión, tareas, bibliografía especializada, presentaciones, documentos, plantillas, actas, etc. Se contará con la plataforma TIC con información en repositorios en la nube, con acceso a simuladores y evaluación por cada unidad temática. Así mismo se contará con la plataforma integrada para los encuentros sincrónicos con las herramientas para desarrollar las actividades por grupos y con acceso a todo el material de los proyectos, talleres y ejercicios. Esta tecnología TIC, facilita el uso del material, la interacción y consultas con el docente, lo cual permite que los beneficiarios tengan acceso a la información requerida para el desarrollo de la acción de formación; así mismo permite entregar, acompañar, apoyar y evaluar los proyectos de cada grupo de estudiantes, realizados de manera práctica para cada empresa por los beneficiarios.		Aplica las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial para la gestión del valor ganado, CPI y SPI en la alta gerencia de la ingeniería, logrando proyecciones financieras que garanticen la sostenibilidad en los desarrollos de ingeniería		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA, FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA SOSTENIBILIDAD  		6		Virtual		44		Curso		Aula virtual						5		SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NEUROCIENCIA PARA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, EL MARKETING Y LA GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EN LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA		●	Aplicación y adaptación de neurociencia, las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial para la construcción modelos de análisis de riesgos y evaluaciones técnico económicas en la alta gerencia de la ingeniería, acorde al estudio de los activos de los procesos de la organización y los factores ambientales de las empresas involucradas en los desarrollos de ingeniería específicos del beneficiario.
●	Gestión cualitativa de los riesgos en los desarrollos de ingeniería.
●	Gestión cuantitativa de los riesgos con nuevas tecnologías en los desarrollos de ingeniería.
●	Aplicación de la inteligencia artificial para la selección del talento humano en los desarrollos de ingeniería.
●	Aplicación de la inteligencia artificial para la gestión del marketing estratégico en los desarrollos de ingeniería.
●	Iteraciones, modelos, métodos y artefactos en la estimación y respuesta a los riesgos, la gestión del conocimiento, el marketing y el talento humano de los desarrollos de la ingeniería. 
●	Principios y dominios con nuevas tecnologías en la gestión de riesgos, la gestión del conocimiento, el marketing, el talento humano y las adquisiciones en los desarrollos de ingeniería.
		Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación virtual y la metodología planteada.  Se imparte mediante modalidad virtual, donde el capacitador presenta los fundamentos teóricos y procedimentales, luego mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo.   Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.

(Tecnologías de información y comunicación TIC). Se dispondrá de un sitio web (aula virtual) en la aplicación CLASSROOM de Google que permite apoyar tanto a los profesores, como a los estudiantes, en el desarrollo de sus clases y facilita el acceso al material de cada sesión, tareas, bibliografía especializada, presentaciones, documentos, plantillas, actas, etc. Se contará con la plataforma TIC con información en repositorios en la nube, con acceso a simuladores y evaluación por cada unidad temática. Así mismo se contará con la plataforma integrada para los encuentros sincrónicos con las herramientas para desarrollar las actividades por grupos y con acceso a todo el material de los proyectos, talleres y ejercicios. Esta tecnología TIC, facilita el uso del material, la interacción y consultas con el docente, lo cual permite que los beneficiarios tengan acceso a la información requerida para el desarrollo de la acción de formación; así mismo permite entregar, acompañar, apoyar y evaluar los proyectos de cada grupo de estudiantes, realizados de manera práctica para cada empresa por los beneficiarios.
		Aplica la neurociencia, las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial para la gestión del conocimiento, el marketing y el talento humano en la alta gerencia de la ingeniería, logrando análisis de riesgos y evaluaciones técnicas y económicas que garanticen la sostenibilidad en los desarrollos de ingeniería.		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		LA ALTA GERENCIA DE LA INGENIERÍA, FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA SOSTENIBILIDAD  		6		Virtual		44		Curso		Aula virtual						6		HABILIDADES TRANSVERSALES		Conocimientos del saber: se priorizarán las habilidades digitales: 
- Pensamiento analítico e innovación
• Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
• Resolución de problemas complejos
• Pensamiento y análisis crítico
• Creatividad, originalidad e iniciativa
• Liderazgo e influencia social
• Uso, control y monitoreo de la tecnología
• Diseño y programación de tecnología
• Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad
• Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo.
		Actualizar conocimientos, desarrollar habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida, esencialmente, en aquellas habilidades  que demandará el mercado laboral en el 2025 , de acuerdo con el informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) “Why lifelong learning is essential for modern society” de julio de 2023.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTION DEL TALENTO HUMANO  		7		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO		•	Definición de perfiles por cargo
•	Definición de competencias por cargo
•	Definición de políticas de selección
•	Determinación de brechas 
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo		Aplicar métodos técnicos en la planeación y asignación de actividades del talento humano, para lograr equipos de alto rendimiento.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTION DEL TALENTO HUMANO  		7		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		INDICADORES DE GESTIÓN Y CLIMA ORGANIZACIONAL		•	Metodología para la medición del clima organizacional. Focus, análisis de datos de recursos humanos, observación directa y evaluaciones 360 grado. 
•	Definición de indicadores de resultado por cargo
•	Establecimiento de medición del desempeño por cargo
•	Balanced Scorecard (BSC), Key Performance Indicators (KPIs), Management by Objectives (MBO), y OKR (Objectives and Key Results)
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo		Proponer estrategias para la medición de indicadores en los procesos del talento humano Identifica
Desarrollar matrices de medición del clima organización mediante metodologías
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTION DEL TALENTO HUMANO  		7		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS ACORDE A LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN		•	Definición del programa acorde a la cultura organizacional
•	Diseño de los programas de formación para cerrar las brechas de competencias por cargo.
•	Diseño de los cursos por competencias
•	Sistemas de evaluación por indicadores de competencias
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo		Aplicar estrategias y herramientas de intervención de acuerdo con políticas de la organización. Redactar los instrumentos y documentación de capacitación y evaluación de desempeño conforme a los métodos técnicos y procedimientos de la organización.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		GESTION DEL TALENTO HUMANO  		7		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL		•	Definición del programa de bienestar laboral acorde a la cultura organizacional
•	Diseño de programas de bienestar laboral acorde al plan estratégico
•	Programa de seguimiento y control del programa de bienestar.
•	Habilidades transversales 
		Se realizarán actividades aprendizaje, mediante dinámicas en grupos de trabajo, casos de estudio prácticos, que le permitirán al estudiante, asimilar el contenido del programa.
Así mismo se desarrollarán casos de estudio en los diferentes temas. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios para promover el aprendizaje colaborativo		Proponer las actividades y acciones del programa de bienestar laboral según direccionamiento estratégico de la organización.

Actualizar conocimientos, desarrollar habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida, esencialmente, en aquellas habilidades que demandará el mercado laboral en el 2025 , de acuerdo con el informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) “Why lifelong learning is essential for modern society” de julio de 2023.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO, REINGENIERÍA DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE FRANQUICIAS EN EL RESTAURANTE LA LAJITA  		8		Presencial		12		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		RECONOCIMIENTO Y DIAGNÓSTICO DE LOS PROCESOS		●	Técnicas de evaluación y diagnóstico basados en datos
●	Levantamiento de procesos con sus tiempos y movimientos
●	Análisis de las diferentes áreas vitales para las franquicias (marca y posicionamiento, procesos de producción, rentabilidad por producto)
●	Diagnóstico del uso de las nuevas tecnologías para la producción y el servicio.
●	Habilidades transversales: Conocimientos del saber: se priorizarán las habilidades que demandará el mercado laboral en el 2025:  Liderazgo e influencia social,  Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad, Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.

La capacitación será impartida por tres capacitadores de manera simultánea		Se realizará, de manera participativa docentes-participantes, mediante dinámicas en grupos de trabajo,   donde los beneficiarios realizarán el reconocimiento y diagnóstico del proceso o área de intervención. Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación presencial y la metodología planteada. Se imparte mediante modalidad presencial. 
Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo.

		Realiza el reconocimiento y diagnóstico de los procesos del restaurante y el negocio en general.

Aplica las herramientas para lograr alto desempeño implementando y actualizando conocimientos que le permitan al beneficiario, adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida, las cuales se proponen, teniendo en cuenta, el Informe de la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE “Why lifelong learning is essential for modern society” de julio de 2023, habilidades transversales que demandará el mercado laboral en el año 2025.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO, REINGENIERÍA DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE FRANQUICIAS EN EL RESTAURANTE LA LAJITA  		8		Presencial		12		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		CREACIÓN Y REINGENIERÍA DE PROCESOS PARA CREAR LA FRANQUICIA		●	Reingeniería de los procesos con sus tiempos y movimientos para alcanzar la estandarización 
●	Rediseño de la marca y posicionamiento enfocados en las franquicias. 
●	Rediseño de los procesos de producción enfocados en las franquicias.
●	Rediseño de la propuesta de valor y la carta enfocados en las franquicias.
●	Reingeniería para optimizar la rentabilidad por producto
●	Reingeniería de las nuevas tecnologías para la producción y el servicio.
		Se imparte mediante modalidad presencial donde los capacitadores  impartirán sus conocimientos con el fin de crear un proceso que dará solución al problema y/o necesidad identificado . Mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vinculará mediante la práctica, en su puesto de trabajo. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo. Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación presencial y la metodología planteada.		Realiza el proceso reingeniería de los procesos y el rediseño de la marca enfocados en las franquicias.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO, REINGENIERÍA DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE FRANQUICIAS EN EL RESTAURANTE LA LAJITA  		8		Presencial		12		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		PROCESO DE FORMACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN		●	Ajuste, implementación y control de los procesos con sus tiempos y movimientos
●	Adopción de la nueva propuesta de valor y ajuste a la propuesta de servicio y atención enfocados en las franquicias. 
●	Implementación de los procesos de producción enfocados en las franquicias.
●	Implementación de la nueva carta para optimizar la rentabilidad por producto.
●	Implementación de las nuevas tecnologías para la producción y el servicio.

La capacitación será impartida por tres capacitadores de manera simultánea		Se imparte mediante modalidad presencial donde los capacitadores presentan los fundamentos teóricos y procedimentales, se entrega contenidos, se realizan actividades prácticas, discusiones y ejercicios propuestos por los capacitadores. Mediante dinámicas en grupos de trabajo, los beneficiarios realizarán estudios de casos de estudio prácticos, que le permitirán asimilar el contenido del programa, los cuales vincularán mediante la práctica, en su puesto de trabajo. Estos trabajos se realizan en dinámicas grupales y conversatorios, para promover el aprendizaje colaborativo. Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación presencial y la metodología planteada.		Realiza la producción aplicando los nuevos procedimientos, técnicas y procedimientos para alcanzar la estandarización en la producción y aseguramiento de la calidad		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1361		ASOCODEM 2024		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO, REINGENIERÍA DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE FRANQUICIAS EN EL RESTAURANTE LA LAJITA  		8		Presencial		12		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		MONTAJE Y PUESTA A PRUEBA DE LOS NUEVOS PROCESOS		●	Puesta en operación, estandarización, implementación y control de los procesos con sus tiempos y movimientos
●	Puesta en funcionamiento de la nueva propuesta de valor y ajuste a la propuesta de servicio y atención enfocados en las franquicias. 
●	Puesta en operación, estandarización e implementación de los procesos de producción enfocados en las franquicias.
●	Puesta en operación de la nueva carta para optimizar la rentabilidad por producto
●	Puesta en funcionamiento de las nuevas tecnologías para la producción y el servicio.

La capacitación será impartida por tres capacitadores de manera simultánea		Se imparte mediante modalidad presencial donde los beneficiarios,  mediante dinámicas en grupos de trabajo, realizarán la revisión y consolidación de los conocimientos adquiridos durante la implementación, y se prepararán para aplicar lo aprendido en sus respectivos contextos laborales. Las actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación presencial y la metodología planteada. 
		Montaje y puesta en operación de procesos estandarizados para lograr la implementación de las franquicias. 
Adopción de la nueva propuesta de valor con sus requerimientos ambientes, servicios y atención.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Pensamiento disruptivo: herramientas analíticas e innovadoras para líderes empresariales  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Rompiendo moldes en la empresa, con el poder del pensamiento disruptivo.		- Definición de pensamiento disruptivo y su importancia en el entorno empresarial actual. 
- Principios clave del pensamiento disruptivo.
- Rol de la alta dirección en la promoción del pensamiento disruptivo.
- Ejemplos de empresas que han aplicado con éxito el pensamiento disruptivo.		Grupos de discusión asincrónicos
Torbellino de ideas (identificación de oportunidades)
Diálogos simultáneos- chat
Entrevista entre pares -chat 
Análisis de casos
Mapas conceptuales		Los participantes estarán en capacidad de liderar el desarrollo de una visión estratégica disruptiva, fomentar una cultura de innovación, y aplicar habilidades de pensamiento crítico y creativo para generar soluciones innovadoras y solventar los desafíos empresariales en un mundo cambiante y competitivo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Pensamiento disruptivo: herramientas analíticas e innovadoras para líderes empresariales  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Herramientas Analíticas para el Pensamiento Disruptivo		-  Implementación del análisis FODU (Fortalezas, Oportunidades, Desafíos y Urgencias) al pensamiento disruptivo.
-  Análisis de tendencias y escenarios futuros.
-  Mapas de empatía y análisis de clientes para identificar necesidades no cubiertas.
-  Rutas de Innovación (métodos de prototipado y experimentación). 
-  Desarrollo de un proyecto piloto. (aplicación práctica)		Proyecto Colaborativo
Ejercicios de Resumen
Mapa conceptual
Preguntas y reconocimientos
Simulación (FODU)		Los participantes serán capaces de aplicar diversas herramientas analíticas para identificar oportunidades de innovación disruptiva y evaluar su viabilidad en el contexto empresarial.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Pensamiento disruptivo: herramientas analíticas e innovadoras para líderes empresariales  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Liderazgo estratégico para el cambio centrado en el usuario		-  Integrar habilidades de liderazgo para impulsar cambios organizacionales.
-  Estrategias para comunicar y alinear la visión disruptiva de la empresa.
-  Gestión de la resistencia al cambio y la importancia del feedback del cliente.
-  Barreras y desafíos comunes.
-  Workshop de Liderazgo disruptivo centrado en el usuario (aplicación práctica)		Workshop – Trabajo cooperativo
Panel de discusión asincrónico
Debate asincrónico
Proyectos Colaborativos
		Los participantes adquirirán habilidades de liderazgo para impulsar cambios organizacionales  estratégicos que fomenten una cultura de innovación continúa en las áreas a su cargo		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Pensamiento disruptivo: herramientas analíticas e innovadoras para líderes empresariales  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Los líderes empresariales y la transformación		Observación de métodos para generar ideas innovadoras.
-  Profundizando algunas técnicas de creatividad. (brainstorming, pensamiento lateral y la técnica de los seis sombreros para pensar, entre otras).
-  Estrategias para inspirar una cultura organizacional innovadora.
-  Gestión del fracaso, resiliencia y aprendizaje continuo.
-  Aplica la técnica más efectiva con el equipo. (aplicación práctica)		El juego virtual de los sombreros
Lluvia de ideas
Debate asincrónico
Reporte de la investigación
Controversia estructurada
Estudio de casos		Los participantes serán capaces de fomentar un ambiente creativo e innovador en la organización, e incentivar la experimentación y la generación de nuevas ideas en sus equipos de trabajo para la transformación empresarial.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Pensamiento disruptivo: herramientas analíticas e innovadoras para líderes empresariales  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Implementación Exitosa de la Innovación Disruptiva		-Pasos y componentes de un plan de acción para la implementación del pensamiento disruptivo.
-  Riesgos y oportunidades de las iniciativas disruptivas.
-  Métricas claves y sistemas de monitoreo del impacto generado.
-  El compromiso con la cultura de aprendizaje e innovación constante.
-  Diseñando un plan concreto de implementación (aplicación práctica)		Uso de herramientas de pensamiento de diseño
Mapeo de procesos
Proyectos colaborativos
Simulación
SQA		Los participantes serán capaces de desarrollar e implementar estrategias efectivas para llevar a cabo iniciativas de innovación disruptiva y asegurar su éxito en la organización.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Pensamiento disruptivo: herramientas analíticas e innovadoras para líderes empresariales  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Creatividad, originalidad e iniciativa		-  El papel de la creatividad en el liderazgo empresarial
-  ¿Cómo fomentar la creatividad? 
-  Técnicas para resolver problemas de forma original
-  La diversidad y la inclusión en el proceso innovador
-  Gestión y evaluación del proceso de innovación		Lluvia de ideas
Scamper
Heurística de Bruner
Análisis de contenido		Los participantes serán capaces de desarrollar e implementar estrategias creativas e innovadoras que promuevan el cambio original y la adaptación en la organización frente a los entornos actuales y futuros.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias innovadoras para retener el Talento  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Cohesión de equipos
		1) Características de los equipos determinantes
2) Características de los equipos Influyentes
3) Características de los equipos Serenos 
4) Características de los equipos concienzudos
		1) Lecturas 
2) Desarrollo de infografías
3) Foro asincrónico
4) Grupos de discusión asincrónica 
5) Cuestionario
		El participante estará en capacidad de tipificar las características de los  tipos de equipos registrando los retos organizacionales para el logro de la cohesión; se alinea con la competencia "Documentar procesos de acuerdo con normativa y procedimientos técnicos 220601042" porque a partir de registros estructurados de documentación facilita la gestión de los equipos.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias innovadoras para retener el Talento  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Utilizar la inteligencia cultural en el lugar de trabajo
		1) Fundamentos de la inteligencia cultural en los ambientes laborales
2) El rol del Pensamiento en la inteligencia cultural empresarial
3) El rol del Comportamiento en la inteligencia cultural
4) El rol de la Motivación en la inteligencia cultural empresarial
		1) Estudio de caso 
2) Taller 
3) Mapa mentales
4) Lecturas
5) Cuestionario
		El participante estará en capacidad de plantear estrategias para promover diferentes tipos de inteligencia cultural y comportamientos dentro del ambiente laboral, alineándose así con la competencia de "Establecer programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa 210201046" porque integra en la planificación diferentes aspectos del contexto interno y externo de la cultura organizacional para desarrollar la misión y la visión de la empresa a través de la gestión del talento humano individual y colectivo.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias innovadoras para retener el Talento  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Lugar de trabajo un ambiente multicultural
		1) Enfoque diferencial en el ambiente laboral 
2) La inclusión en un ambiente laboral multicultural 
3) La diversidad en un ambiente laboral multicultural
4) Supervisión del rendimiento
		1) Lecturas 
2) Juego de roles, Taller
3) Cuadro comparativo
4) Análisis de documentales
5) Artículo
		El participante estará en capacidad de definir estrategias de diversidad, inclusión y equidad basadas en las necesidades diferenciales para grupos de interés internos como mujeres, migrantes, personas en condición de discapacidad y otras poblaciones vulnerables, alineándose así con la competencia de "Controlar sistema de gestión de acuerdo con normativa de seguridad y salud en el trabajo 220601073" porque integra todos los sistemas y subsistemas de las políticas de gestión humana y estrategias de retención, integrando el enfoque diferencial para promover un ambiente de trabajo inclusivo donde prima el recurso más importante que son las personas.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias innovadoras para retener el Talento  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Retención de las generaciones que vienen (Cool searchs)
		1) Las fuentes de lo cool
2) Tendencias: Afuera todo es cool
3) Estrategias y gestión: Dentro de lo cool
4) Prospectiva: el futuro de lo cool
		1) Estudio de casos
2) Cronología ilustrada
3) Histograma
4) Informe
5) Lecturas
		El participante estará en capacidad de identificar nuevas tendencias para el diseño de programas de atracción y retención del talento humano enfocado en las nuevas generaciones, sus habilidades y competencias diferenciadoras, alineándose así con la competencia de "Enfocar el desarrollo organizacional según criterios estratégicos 210001008" porque se beneficia de los diferentes saberes y conocimientos de su equipo, armoniza esfuerzos y fomenta diferentes tipos de interacción con la organización para definir estrategias que involucren los valores y capacidades diferenciales y generacionales, incentivando procesos creativos para la atracción y retención del talento
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias innovadoras para retener el Talento  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Oportunidades de formación Flexible
		1) La gestión del talento en diferentes generaciones
2) Los trabajadores maduros
3) Los trabajadores de edad media
4) Los trabajadores jóvenes
5) Características de los programas de formación flexible
		1) Lectura
2) Mapa conceptual
3) Taller
4) Atributos
		El participante estará en capacidad de diseñar programas diferenciados para la atracción y retención del talento, el desarrollo profesional personalizado y el acompañamiento del desarrollo profesional de diferentes perfiles de trabajadores, alineándose así con la competencia de "Documentar procesos de acuerdo con normativa y procedimientos técnicos 220601042" porque estará en capacidad de definir estrategias flexibles y adaptables a las necesidades y requerimientos de diferentes perfiles generacionales de trabajadores, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades en el contexto de diferentes tipos de formación para el crecimiento profesional
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias innovadoras para retener el Talento  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Liderazgo e influencia social
		1) Liderazgo efectivo para el trabajo.
2) La influencia social en el ambiente laboral 
3) Inteligencia emocional, la empatía y el liderazgo
4) Autoconocimiento de las necesidades
		1) Lectura
2) Taller
3) Foro
4) Autoexplicación
5) Atributos
		El participante estará en capacidad de promover procesos de liderazgo social efectivo y de autogestión para el liderazgo interno y la inteligencia emocional para escalar a diferentes niveles de la organización los procesos de autoconocimiento y crecimiento personal de los trabajadores y equipos de trabajo alineándose así con la competencia de "Enfocar el desarrollo organizacional según criterios estratégicos 210001008" porque se desarrollan habilidades blandas, que mejoran la autoconfianza y autoestima, permitiendo liderar organizaciones donde la comunicación asertiva sea el eje principal, generando diálogos con respeto, calma y escucha activa
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Optimización de ventas y gestión de deudas en microfinanzas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		Venta de productos financieros y micro-financieros		-Definición de criterios de Perfil de Cliente Ideal
- Definición de criterios de Estado del lead
- Etapas del ciclo de vida del cliente
- Generación de listas de prospección (CRM, Sales Navigator, Apollo,…)
- Activa Sistemática de escucha
- Estructura de sistemas de lead scoring
- Encaje mensaje/mercado
- Creación de escenario		Conversatorio: Análisis de casos de éxito en segmentación de clientes en el sector microfinancieros.
Estudio de caso: Identificación del perfil de cliente ideal para un producto micro financiero específico.
Simulación: Aplicación de herramientas CRM para la gestión de leads.
Taller práctico: Diseño de estrategias de escucha activa para la prospección.
Infografía: Etapas del ciclo de vida del cliente en microfinanzas.
		Los participantes estarán en capacidad de identificar y segmentar prospectos con alto potencial de éxito, utilizando criterios de perfil de cliente ideal, estado del lead, ciclo de vida del cliente, metodología de CRM (Curry) y técnicas de escucha activa (lead scoring).		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Optimización de ventas y gestión de deudas en microfinanzas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Conexión con potenciales clientes financieros (prospección)		- Diferenciar leads inbound de leads outbound
- Priorización de leads
- Contacto de leads activos a través de trigger events
- Busca de conexiones comunes
- ¿Cómo aportar valor para agendar una reunión de diagnóstico?
- Generación de toques de no-venta
- Gestión de las primeras objeciones		• Role-playing: Práctica de técnicas de contacto con leads inbound y outbound.
• Debate: Priorización de leads y gestión de trigger events.
• Juego de roles: Generación de conexiones y valor para agendar reuniones de diagnóstico.
• Estudio de caso: Análisis de estrategias de no-venta y gestión de objeciones.
• Simulación: Aplicación de técnicas de neuroventas en la prospección.		Los participantes estarán en capacidad de prospectar y conectar con leads de forma efectiva, diferenciando entre inbound y outbound, priorizando leads, utilizando trigger events, generando conexiones, aportando valor y gestionando objeciones con técnicas asertivas en el ámbito de las micro-finanzas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Optimización de ventas y gestión de deudas en microfinanzas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Buenas prácticas de exploración (reunión de diagnóstico)		- Método de calificación BANT
- Método de calificación CGP/TCI/BA
- Embudo de preguntas de calificación
- Agendar llamada de propuesta
- Lenguaje no verbal en reunión de diagnóstico
- Principios de neuroventas aplicados a la reunión de diagnóstico		• Taller práctico: Aplicación de métodos de calificación BANT y CGP/TCI/BA.
• Role-playing: Ejercicios de preguntas de calificación y técnicas de escucha activa.
• Simulación: Realización de una reunión de diagnóstico con un cliente real.
• Análisis de video: Observación y análisis de lenguaje no verbal en reuniones de diagnóstico.
• Infografía: Principios de neuroventas aplicados a la reunión de diagnóstico.
		Los participantes estarán en capacidad de realizar reuniones de diagnóstico efectivas, utilizando métodos de calificación como BANT y CGP/TCI/BA, embudos de preguntas, técnicas de neuroventas y lenguaje no verbal para obtener información precisa del cliente y agendar la siguiente etapa, en el marco de los servicios micro-financieros.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Optimización de ventas y gestión de deudas en microfinanzas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Gestión de propuestas comerciales		- Creación de una presentación de ventas personalizada
- Estructura de la presentación de propuesta
- Creación del Plan de Acción Mutuo
- Cómo hacer seguimiento tras la reunión de presentación
- Cómo gestionar incidencias en la presentación de propuesta 
		• Taller práctico: Diseño de presentaciones de ventas personalizadas para productos microfinancieros.
• Estudio de caso: Análisis de estructuras de propuestas de éxito en el sector.
• Simulación: Negociación de un plan de acción mutuo con un cliente potencial.
• Role-playing: Seguimiento y gestión de incidencias en la presentación de propuestas.
• Debate: Estrategias para la gestión de objeciones en la fase de propuesta
		Los participantes estarán en capacidad de construir y presentar propuestas comerciales personalizadas, creando presentaciones atractivas, planes de acción mutuos, realizando seguimientos adecuados y gestionando incidencias con profesionalismo, en el marco de los servicios micro-financieros.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Optimización de ventas y gestión de deudas en microfinanzas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Prácticas eficaces de recuperación de cartera en la gestión de deudas		- La gestión efectiva de cobranza empieza por el estudio de las características y condiciones del cliente
- Gestión de autoconfianza para cobrar mejor
- Caracterización de modelos efectivos de gestión de recuperación de cartera
-Implementación del modelo de gestión en el sector de cobranza
- Gestión de la disonancia cognoscitiva para que después de pagar continúen como clientes leales		• Conversatorio: Experiencias de éxito en la gestión de cobranza en microfinanzas.
• Taller práctico: Técnicas para la gestión de la autoconfianza en la cobranza.
• Estudio de caso: Análisis de modelos de gestión de recuperación de cartera.
• Simulación: Negociación y gestión de pagos con clientes morosos.
• Role-playing: Aplicación de técnicas de persuasión y manejo de objeciones en la cobranza.
		Los participantes estarán en capacidad de implementar estrategias efectivas de recuperación de cartera, basadas en el estudio del cliente, la gestión de autoconfianza, modelos de gestión, técnicas de cobranza persuasiva y estrategias para mantener la lealtad del cliente, en el ámbito de los servicios micro-financieros.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Optimización de ventas y gestión de deudas en microfinanzas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		125		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Uso, control y monitoreo de la tecnología		-Uso de la tecnología en el ciclo de ventas y cartera.
- Mecanismos de control de la tecnología en la gestión comercial de servicios micro-financieros.
- Definición de indicadores y monitoreo de la gestión comercial apoyada en la tecnología.
- Uso de la tecnología para creación de listas
- Uso de tecnología para gestión de relación con los clientes (CRM)
- Uso de la tecnología para generar sistemas de lead scoring
- Uso de tecnología para gestión de tareas comerciales
- Uso de tecnología para trackear acciones comerciales de los potenciales clientes (desde CRM a WhatsApp Business)
		• Taller práctico: Implementación de herramientas tecnológicas para la creación de listas.
• Simulación: Gestión de la relación con clientes (CRM) en el sector microfinanciero.
• Estudio de caso: Aplicación de lead scoring para la priorización de leads.
• Taller práctico: Uso de herramientas tecnológicas para la gestión de tareas comerciales.
• Infografía: Monitoreo y seguimiento de acciones comerciales con herramientas digitales.
		Los participantes estarán en capacidad de aprovechar las herramientas tecnológicas, en lo relacionado con el uso, control y monitoreo, para la creación de listas, gestión de relaciones con clientes (CRM), lead scoring, gestión de tareas y seguimiento de acciones comerciales, optimizando su trabajo y aumentando la eficiencia del ciclo de ventas y gestión de deudas en los servicios micro-financieros. .		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Marketing estratégico para la gestión de cuentas empresariales B2B  		6		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Marketing estratégico B2B: conexión y construcción de relaciones 
		Fundamentales del marketing B2B. Entender los principios del marketing B2B empresa a empresa, identificar las diferencias frente al marketing B2C y reconocer las claves del éxito.
Mapa de decisiones en las empresas. Conocer el modelo de fuerzas compradoras de Miller Heiman para entender el comportamiento de compra de las empresas.
Audiencias y stakeholders. Realizar segmentación basada en fuerzas compradoras. Identificación de perfiles y retos.
Escalera de relacionamiento. Conocer los escalones del relacionamiento empresarial, realizar diagnóstico y plantear cómo avanzar a la cúspide estratégica.		Lectura de textos asignados, conversatorio, exposición, juego de simulación, taller, video, cuestionario
		El participante estará en capacidad de diagnosticar los diferentes elementos del marketing B2B en su empresa y podrá identificar claramente los actores que inciden en las decisiones de compra de sus cuentas (clientes B2B) para diagnosticar el estado de las relaciones con clientes , en el ámbito organizacional.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Marketing estratégico para la gestión de cuentas empresariales B2B  		6		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Propuesta de valor: pains, soluciones, diferenciación y relevancia
		Valor para el cliente. Entender qué es valor, intersección entre relevancia y diferenciación. 
Puntos de dolor de los compradores empresariales. Comprender los puntos de dolor para cada fuerza compradora.
Mensajes que conectan con cada audiencia (fuerzas compradoras) y de forma clara presentan la propuesta de valor.
Medios y formatos de comunicación. Realizar mapa de empatía y análisis de preferencias de las audiencias para proponer acciones de impacto.
Pitch comercial. Escribir un mensaje corto, claro y contundente para cada fuerza compradora. Herramienta para conectar desde la fuerza de ventas B2B con los diferentes niveles de compradores.		Lectura de textos asignados, debate, mapa mental, juego de rol, taller, video, análisis y consenso, shark tank
		El participante estará en capacidad de formular de manera clara y contundente la propuesta de valor de su empresa, recurriendo al entendimiento de los puntos de dolor de sus clientes y los aliviadores relevantes y diferentes que ofrece su empresa.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Marketing estratégico para la gestión de cuentas empresariales B2B  		6		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Plan de marketing estratégico B2B: resultados y ROI
		- Definir acciones por perfil de cliente y fuerza compradora: Definir las acciones de marketing que mejor conectan con cada audiencia, definir conceptos, objetivos y tácticos. 
Metodología Crossing the chasm. Entender el perfil de adopción de tecnología y la necesidad de validaciones para cada audiencia.

- Acciones relativas al presupuesto y KPIs: Detallar las acciones de marketing que se realizarán. Visualizar una línea de tiempo de las acciones. Definir responsables de su implementación. Estructurar la estrategia de medición (KPIs).
Análisis de retorno de la inversión en marketing. Una vez definido el presupuesto, objetivo, metas y resultados esperados, entregar el cálculo de retorno sobre la inversión.

-Diseño integral de un plan de marketing estratégico B2B.		Lectura de textos asignados, exposición, esquema, línea de tiempo, simulación, reporte
		El participante estará en capacidad de construir un plan de mercadeo estratégico para cuentas B2B aplicado a los diferentes segmentos de cliente que atiende su empresa, establecerá acciones, presupuesto, responsables y KPIs para cada objetivo y acción.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Marketing estratégico para la gestión de cuentas empresariales B2B  		6		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social
		Liderazgo transformacional. Conocer las competencias, comportamientos observables y hábitos de un líder transformador. La importancia del liderazgo y la influencia matricial.
Estrategia. Desarrollar visión de futuro y narrativa de proyectos. Comunicar propósito. Técnicas de "problem solving" estratégico.
Influencia social. Aprender y aplicar tácticas de influencia y persuasión de Rober Cialdini. Como lograr que los otros me sigan.
Comunicación. Lograr conexión con otros a través del storytelling, las presentaciones efectivas y el análisis de stakeholders.		Lectura de textos asignados, conversatorios, video, lluvia de ideas dirigida, exposición, aplicación en LinkedIn
		El participante estará en capacidad de construir un plan de desarrollo personal como líder transformacional, que involucra el fortalecimiento de capacidades, comportamientos y hábitos en 3 pilares: estrategia, influencia, comunicación, en el contexto de sus equipos de trabajo.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Smart Industry: Transformación del sector de tecnología a través de la Analítica de Datos  		7		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Introducción a la Industria 4.0 y la Analítica de Datos.
		1. Conceptos clave de la industria 4.0 y la analítica de datos.
2. Evolución de la tecnología y la industria.
3. Importancia de la analítica de datos en la industria 4.0.
4. Ventajas y desafíos de la analítica de datos en la industria.
5. Aplicaciones prácticas de la analítica de datos en la industria.		Mapa Mental, Pensamiento de Diseño, Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir), Testimonio, Ejemplificación.
		Los participantes estarán en capacidad de: comprender de manera general los conceptos claves de  la Industria 4.0 y la importancia de la analítica de datos en este contexto. También se familiarizará con los conceptos clave, las tendencias y las herramientas utilizadas en la Industria 4.0. Además, mejorará sus habilidades de pensamiento crítico y análisis para identificar oportunidades de mejora en la organización y desarrollar soluciones innovadoras en el contexto empresarial.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Smart Industry: Transformación del sector de tecnología a través de la Analítica de Datos  		7		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Análisis de Datos y Visualización.


		1. Fundamentos del análisis de datos.
2. Herramientas y técnicas de análisis de datos.
3. Visualización de datos y representación de información.
4. Análisis de datos y toma de decisiones.
5. Aplicaciones prácticas del análisis de datos y visualización en la industria.
		Mapa Mental, Pensamiento de Diseño, Ejemplificación, Diálogos Simultáneas, Taller, Medios Sociales, Trabajo Cooperativo.
		Los participantes estarán en la capacidad de: desarrollar habilidades  para la manipulación y análisis de volúmenes de datos,  utilizando herramientas de visualización de datos para comunicar de manera clara y efectiva los resultados obtenidos. Además, mejorará su capacidad para identificar patrones y tendencias en los datos y utilizar esta información para tomar decisiones informadas en el contexto empresarial.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Smart Industry: Transformación del sector de tecnología a través de la Analítica de Datos  		7		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Aplicaciones de Inteligencia Artificial en la Industria.
		1. Conceptos clave de la inteligencia artificial.
2. Aplicaciones de la inteligencia artificial en la industria.
3. Desarrollo y aplicación de algoritmos de inteligencia artificial.
4. Uso de la inteligencia artificial en la automatización de procesos industriales.
5. Integración de la inteligencia artificial en la estrategia empresarial.
		Mapa Mental, Pensamiento de Diseño, Ejemplificación, Dialogos Simultaneas, Taller, Medios Sociales, Trabajo Cooperativo.
		Los participantes estarán en la capacidad de aplicar  conocimientos técnicos sobre la IA  y de manera general las habilidades analíticas para procesar grandes volúmenes de datos. Además, mejorará sus habilidades de comunicación y obtendrán una visión estratégica sobre cómo la IA puede mejorar la productividad y la competitividad en el contexto empresarial.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Smart Industry: Transformación del sector de tecnología a través de la Analítica de Datos  		7		Presencial		250		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Uso, control y monitoreo de la tecnología
		1. Bases conceptuales del uso, control y  monitoreo de la tecnología.
2. Casos de éxito sobre el uso, control y monitoreo de la tecnología.
3. Ética y Responsabilidad en el Uso de Tecnologías.
4. Gestión de Riesgos y Seguridad Tecnológica.
5. Monitoreo y Evaluación del Rendimiento Tecnológico.
6. Exploración del  marco Normativo y Legal.
		Mapa Mental, Pensamiento de Diseño, Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir), Testimonio, Ejemplificación.
		Los participantes estarán en la capacidad  den proponer un modelo de gestión para el uso, control y monitoreo de las tecnologías en el ámbito empresarial, a partir de conceptos y experiencias de éxito.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias de comercialización agropecuaria efectiva  		8		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Importancia de la comercialización agropecuaria		1. Conceptos básicos de la comercialización agropecuaria      
2. Retos  en la comercialización agropecuaria     
3. Oportunidades en la comercialización agropecuaria  
4. Tendencias en los mercados agropecuarios.		Exposición
Taller
Grupos de discusión
Cuestionario
Estudio de caso		El participante estará en capacidad de identificar el marco general de la comercialización agropecuaria, sus desafíos estructurales y las oportunidades generadas por los mercados fluctuantes.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias de comercialización agropecuaria efectiva  		8		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Oportunidades en la Cadena de valor agropecuaria		1. Concepto de Cadena de Valor en el sector agropecuario
2.  Análisis de los eslabones de la Cadena y su vinculación en la comercialización agropecuaria  
3. Acciones para mejorar la rentabilidad y competitividad en la cadena  
4. Otros tipos de colaboración en el sector agropecuario: asociaciones, redes  y alianzas estratégicas.		Exposición
Taller 
Trabajo cooperativo 
Grupos de discusión
Cuestionario 
Estudio de caso		El participante estará en capacidad de diseñar estrategias dentro de la cadena de valor para mejorar la competitividad de su empresa agropecuaria.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias de comercialización agropecuaria efectiva  		8		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Generación de valor en la comercialización agropecuaria eficientes		1. Análisis de los canales de distribución en la comercialización eficiente.     
2. Herramientas en la promoción y marketing de la comercialización eficiente    
3. Diferenciación como estrategia para la comercialización agropecuaria eficiente        
4. Innovación en la generación de valor como estrategia para la comercialización agropecuaria eficiente.		Exposición
Taller 
Lluvia de ideas 
Grupos de discusión 
Debate 
Cuestionario
Estudio de caso		El participante estará en capacidad de diseñar diferentes propuestas para la implementación de una comercialización agropecuaria eficiente a partir del análisis de alternativas de canales y estrategias de referencia.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias de comercialización agropecuaria efectiva  		8		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Creatividad, originalidad e iniciativa		1. Importancia de la creatividad  en la comercialización agropecuaria eficiente.   
2. Análisis de tendencias de consumo como inspiración para la innovación empresarial  
3.  La originalidad como elemento empresarial, patrimonio no solo de genios y artistas, sino fuente de inventos y patentes.   
4. La iniciativa empresarial como requisito indispensable para el emprendimiento.		Exposición
Taller
Foro 
Conversatorio
Cuestionario
Estudio de caso		El participante estará en capacidad de fortalecer la competencia de innovación, creatividad y liderazgo para el desarrollo de la sostenibilidad de su empresa agropecuaria.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Market explorer en el sector bancario: identificando nuevos mercados y clientes



  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		El nuevo panorama del sector bancario (tendencias y nuevos comportamientos)
		Para detectar el problema a resolver, los participantes analizarán:
• Oportunidades y desafíos para la banca tradicional frente al Fintech. 
• Perfil del nuevo consumidor bancario: características demográficas, psicográficas y comportamentales. 
• Necesidades y expectativas de los nuevos consumidores: omnicanalidad, personalización, experiencias fluidas. 
• Segmentación del mercado bancario: identificación de nichos de mercado con potencial. 
• Metodologías de investigación de mercado para comprender mejor al nuevo consumidor.		1.        Discusión en grupo sobre las oportunidades y desafíos que presenta el Fintech para la banca tradicional (conversatorio).
2.        Análisis de oportunidades de BBVA a través del ejercicio del barco (juegos de simulación).
3.        Análisis de Tendencias clave (juegos de simulación).
4.        Análisis de Fuerzas del mercado (juegos de simulación).
5.        Análisis de Fuerzas de la Industria (juegos de simulación).
6.        Análisis de Fuerzas Macroe-Económicas (juegos de simulación).
7.        Generación de Propuesta de Valor para un nuevo mercado. (torbellino de ideas e infografía)		El participante estará en capacidad de: identificar las principales tendencias Fintech en América Latina y Colombia, a partir del análisis del impacto del Fintech en la banca tradicional para evaluar las oportunidades y desafíos que presenta el Fintech para la banca.		4
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  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Explorando nuevas oportunidades (investigación de mercado, análisis de competencia y Auditoria de la Innovación)
		Una vez planteado el problema o necesidad, el equipo deberá comenzar a idear las posibles soluciones a través de:
• Metodologías de investigación de mercado: encuestas, entrevistas, análisis de datos. • Análisis de la competencia en el sector bancario colombiano: identificación de oportunidades y amenazas. 
• Identificación de nichos de mercado con potencial: criterios de segmentación y análisis de necesidades. 
• Estrategias de marketing para nichos específicos: diferenciación, posicionamiento, comunicación. 
• Desarrollo de un plan de marketing mix para un nicho de mercado seleccionado. • Metodologías de diseño centradas en el usuario: Design Thinking, Lean Startup.		1. Realización de una encuesta para identificar las necesidades y expectativas de un nicho de mercado específico (juegos de simulación). 
2. Realización de un benchmark de presencia online de los 4 principales competidores (juegos de simulación). 
3. Desarrollo de un plan de marketing personalizado para un nicho de mercado seleccionado (torbellino de ideas). 
4. Diseño de una campaña de marketing digital para llegar a los nuevos consumidores (torbellino de ideas y juegos de simulación). 
5. Evaluación de la efectividad de las estrategias de marketing mediante el análisis de datos (juegos de simulación y conversatorio).
6. Análisis caso de Telegram ( estudio de caso y conversatorio)		 El participante estará en capacidad de desarrollar estrategias de marketing personalizadas para nichos específicos a partir de: 
la segmentación del mercado bancario e identificar nichos de mercado con potencial, del desarrollo de planes de marketing personalizados para cada nicho de mercado; para     Implementar estrategias de marketing digital que permitan alcanzar a los nuevos consumidores		4
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  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Implementación y medición del éxito
		Tras la ideación, los beneficiorios deberán comenzar a prototipar el plan de acción a través de:
• Canales de marketing digital más relevantes para el sector bancario 
• ¿Cómo hacer un benchamrk de los principales competidores? 
• Ejemplos de estrategias omnicanal exitosas en el sector bancario. 
• Definición de KPIs y KRs para medir el éxito de las estrategias de marketing:. 
• Análisis de datos y generación de informes de resultados: herramientas y técnicas de análisis. 
• Toma de decisiones estratégicas basadas en datos: casos de éxito y lecciones aprendidas.		1.        Diseño de un mapa del viaje del cliente para un nicho de mercado específico. (jugo de simulación e infografía)
2.        Selección e implementación de herramientas tecnológicas para la gestión de las estrategias omnicanal (conversatorio)
3.        Análisis de datos de las campañas de marketing para evaluar su impacto en la rentabilidad del negocio (juego de simulación).
4.        Toma de decisiones estratégicas basadas en datos para optimizar las estrategias de marketing (conversatorio).
5.        Realización de un informe final que resuma los resultados del proyecto de implementación de estrategias omnicanal (juego de simulación).		El participante estará en capacidad de implementar estrategias omnicanal en el sector bancario, y medir el impacto de las estrategias de marketing, a partir del diseño experiencias de cliente omnicanal que integren los diferentes canales de marketing; de la implementación de herramientas tecnológicas para la gestión de las estrategias omnicanal y del análisis de datos de las campañas de marketing para evaluar su impacto.		4
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  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Resolución de problemas complejos
		•        Introducción a la metodología MITDesignX de resolución de problemas complejos:
o        Principios y fundamentos de la metodología.
o        Fases del proceso de Design Thinking: empatía, definición, ideación, prototipado y prueba.
o        Herramientas y técnicas utilizadas en cada fase.
•        Aplicación de la metodología MITDesignX a un problema real del sector bancario:
o        Identificación y selección de un problema complejo.
o        Realización de investigación y análisis del problema.
o        Generación de ideas creativas y soluciones innovadoras.
o        Desarrollo de prototipos y pruebas de concepto.
o        Evaluación y selección de la mejor solución.		1. Análisis de enfoque “centrado en el cliente” de Don Norman (estudio de caso)
2. Ejercicio con la matriz de incertidumbre (torbellino de ideas)
3. Encaje Modelo de negocio – Matriz de incertidumbre (jeugos de simulación e infografía)
4. Taller práctico de aplicación de la metodología MITDesignX a un problema real del sector bancario (juegos de simulación e infografía).
5. Lienzo de alineación del equipo para generar compromisos posteriores al bootcamp (juegos de simulación e infografía).		El participante estará en capacidad de solucionar problemas complejos a partir de la identificación de un problema dentro de la matriz de incertidumbre, usando los método MITdesignX -Design Thinking de IDEO, y/o Design Thinking Enterprise de IBM, para resolver problemas complejos en el sector bancario. 
		4
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  		10		Presencial		40		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Descubriendo oportunidades digitales en el sector bancario (análisis y diagnóstico de marketing digital)		1.Fundamentos del marketing digital: Conceptos clave, tendencias y oportunidades.
2.Evaluación estratégica del marketing digital en el banco: Análisis DOFA, benchmarking y evaluación de desempeño.
3.Identificación de audiencias y segmentación en el banco: Comportamiento del consumidor, perfiles y necesidades.
4.Medición y análisis de datos en el marketing digital en el banco: KPIs, métricas y herramientas de análisis.
5.Identificación de fortalezas y debilidades en el área de marketing digital: Canales digitales usados y recursos disponibles.
6.Identificación de oportunidades y desafíos: Innovaciones tecnológicas, cambios regulatorios y competencia.		1.Lectura de textos asignados 
2.Encuesta interactiva 
3.Elaboración de Matriz 
4.Mapa mental 
5.Exposición		El participante estará en capacidad de realizar un diagnóstico general del estado actual del marketing digital de un producto del banco; a partir de la identificación de fortalezas y debilidades en el área de marketing digital, el  análisis del entorno digital bancario y la  identificación de oportunidades y desafíos; todo esto, utilizando herramientas de análisis de datos para evaluar el rendimiento del marketing digital en el sector bancario.		4
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  		10		Presencial		40		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Creación de estrategias digitales efectivas		1.Definición de objetivos y metas del marketing digital en el banco: SMART y alineación estratégica.
2.Segmentación inteligente y personalización: Targeting, buyer personas y mensajes relevantes.
3.Diseño de estrategias y tácticas digitales para alcanzar los objetivos: SEO, SEM, email marketing, contenido relevante y social media.
4.Desarrollo de experiencias digitales atractivas para los clientes bancarios: Usabilidad, diseño centrado en el usuario y Customer Journey Mapping.
5.Implementación de estrategias de omnicanalidad y mobile marketing en la banca: Adaptación a dispositivos móviles y experiencia fluida en múltiples canales.
6.Estrategias de automatización y personalización en el marketing digital: CRM, marketing automation y chatbots.		1.Lectura de textos asignados
2.Encuesta interactiva
3. Estudio de caso
4.Mesa redonda
5.Exposición		El participante estará en capacidad de: Definir objetivos claros y alcanzables para el marketing digital; segmentar el mercado y seleccionar audiencias objetivo adecuadas; diseñar estrategias y tácticas digitales que se ajusten a los objetivos establecidos y desarrollar contenido relevante y atractivo para los clientes bancarios digitales.		8
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  		10		Presencial		40		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Implementación práctica de estrategias digitales		1.Entrega de contenidos teóricos sobre las mejores prácticas del marketing digital: SEO on-page, estructura de campañas publicitarias, gestión de redes sociales.
2.Realización de actividades prácticas para aplicar los conceptos aprendidos: Creación de anuncios en Google Ads, optimización de contenido web, configuración de segmentaciones en redes sociales.
3.Discusiones y ejercicios para profundizar en la comprensión de los temas tratados: Análisis de casos reales, debates sobre estrategias efectivas, resolución de problemas.
4.Análisis de casos de estudio y ejemplos relevantes del sector bancario: Mejores prácticas de instituciones financieras líderes, análisis de campañas exitosas, benchmarking.
5.Evaluación de resultados y ajuste de estrategias: Uso de herramientas de analítica web, interpretación de métricas clave, toma de decisiones basada en datos.
6.Preparación para la implementación práctica: Desarrollo de un plan de acción individualizado, retroalimentación personalizada, establecimiento de metas.		1.Lectura de textos asignados
2. Estudio de caso
3. Encuestas interactivas
4.Mesa redonda
5.Exposición
6. Debate		El participante estará en capacidad de: Entender la teoría sobre las mejores prácticas del marketing digital; realizar actividades prácticas con los conceptos aprendidos; participar en  discusiones y ejercicios relacionados con los temas tratados y analizar casos de estudio y ejemplos relevantes para entender su aplicabilidad en el banco.		6
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  		10		Presencial		40		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas		1. Fundamentos del razonamiento, la solución de problemas y la generación de ideas en el ámbito empresarial.
2. Montaje de la solución propuesta aplicando técnicas de razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
3. Técnica del análisis de cauda raíz: introducción,  etapas,  herramientas, casos de estudio.


		1. Trabajo por equipos
2.Mapa mental
3. Cuadro comparativo
4.Exposición
5.Debate		El participante estará en capacidad de: identificar y abordar las causas fundamentales de los problemas, generar soluciones innovadoras y tomar decisiones basadas en datos y evidencias para abordar el montaje de soluciones definidas sobre un problema concreto. Además, estarán en capacidad de fomentar una cultura de mejora continua y aprendizaje en su equipo de trabajo.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Estrategias de Gestión Empresarial para la Transformación Ágil en Entornos Dinámicos  		11		Presencial		210		Conferencia		Auditorio						1		Fortalecimiento de la gestión empresarial y Estrategias para la Adaptación Ágil		1. Diagnóstico de la gestión empresarial en variables relacionadas con el cambio y la efectividad organizacional
 
 2. Fundamentos de la Agilidad Empresarial 
 
 3. Diseño de Estrategias de agilidad Empresarial
 
 4. Adopción de Metodologías Ágiles para la Adaptación Empresarial.		Es una conferencia teórica basada en exposición magistral.
		El participante estará en capacidad de implementar estrategias que permitan analizar situaciones complejas, resolver problemas de forma ágil e innovadora y trabajar de forma adaptativa e incremental ante el cambio en los procesos organizacionales en el entorno empresarial colombiano.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1362		CAMACOES-2024		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		Innovation as company value booster  		12		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo consciente para la consolidación de resultados impactantes  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Introducción al liderazgo consciente		- Definición y principios del liderazgo consciente.
- Importancia del liderazgo consciente en la construcción de relaciones estratégicas.
- El liderazgo consciente en el entorno empresarial actual.
- Beneficios de la autoconciencia en el liderazgo
- Como aplicar la autoconciencia en mi vida personal y profesional		Consulta Pública
Ejemplificación
Fotomontaje
Historieta
Reportaje
		El participante estará en capacidad de reconocer la importancia de la autoconciencia en el liderazgo y la generación de resultados impactantes en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo consciente para la consolidación de resultados impactantes  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Autoconocimiento y autogestión		-  Importancia del autoconocimiento y la autogestión en el liderazgo
-  Todo comienza respondiendo ¿Quién soy? Proceso de autoevaluación 
-  Herramientas para desarrollar el autoconocimiento y la autogestión emocional.
-  El gobierno de las emociones, técnicas de autogestión emocional
-  Técnicas de atención plena para mejorar la toma de decisiones y la resolución de problemas.
-  Ejercicios de aplicación practica		Auto-explicación
Descubriendo mis emociones
Sesión bibliográfica
Línea del tiempo
Análisis de datos
Rueda de la vida		El participante estará en capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones y pensamientos para liderar de manera efectiva los equipos de trabajo en el entorno laboral.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo consciente para la consolidación de resultados impactantes  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		La empatía y las relaciones interpersonales en el contexto del liderazgo consciente		- Las 3 dimensiones de la empatía en el liderazgo y beneficios en el contexto empresarial.
- Estrategias para desarrollar la empatía y mejorar la comunicación interpersonal.
- Fomentar una cultura de inclusión
- Cómo abordar los conflictos de manera constructiva
- El liderazgo de servicio, una herramienta para construir relaciones y alianzas.		Juego del espejo
Juego de roles
Carta de gratitud
La caja de los sentimientos.		El participante estará en capacidad de comprender las necesidades y perspectivas de los demás y establecer relaciones de confianza en la empresa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo consciente para la consolidación de resultados impactantes  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Liderazgo Inspirador y Motivación		-  Estilos de liderazgo inspirador
-  Teorías de la motivación y su impacto en el equipo.
-  Técnicas para inspirar y motivar a los colaboradores hacia la consecución de objetivos compartidos.
-  La importancia de una cultura de reconocimiento, motivación y apoyo
-  El desarrollo del talento y el crecimiento personal como generador de resultados impactantes.		Lluvia de ideas
El protagonista-role play
Historias de éxito
Testimonio
Viaje al futuro.		El participante estará en capacidad de inspirar y motivar a los equipos hacia la consecución de resultados impactantes y estratégicos en las organizaciones.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo consciente para la consolidación de resultados impactantes  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Ética y responsabilidad social		- Importancia de la ética y la responsabilidad social en el liderazgo consciente.
- Impacto del liderazgo Consciente en el contexto social y ambiental
- Desarrollo de una cultura organizacional basada en valores éticos y compromiso con la sociedad.
- Del liderazgo consciente al Liderazgo responsable
- Retos y desafíos.		Actividad de aprendizaje: 
Dilemas éticos - Debate
Juego de roles
Análisis de contenido
Valoración de decisiones
Análisis y consensos
Estudio de una noticia falsa.		El participante estará en capacidad de comprometerse con la ética y la responsabilidad social en la toma de decisiones y acciones de liderazgo, favoreciendo el logro de la estrategia organizacional.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Liderazgo consciente para la consolidación de resultados impactantes  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Creatividad, originalidad e iniciativa		- Fomento de la creatividad en equipos.
- Fortalecer las relaciones y las alianzas de manera creativa
- Comunicación efectiva en las relaciones y las alianzas
- Gestionando de manera creativa la incertidumbre.		Lluvia de ideas
Juego de roles
Desafío de la construcción
Dibujo a ciegas
Historias Inspiradoras.		El participante estará en capacidad de establecer relaciones sólidas y construir alianzas estratégicas basadas en la creatividad, la originalidad y la iniciativa,  en el contexto del liderazgo consciente para lograr resultados impactantes en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión del cliente en el mundo Digital  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Introducción a la gestión del cliente en el mundo digital		- Evolución del comportamiento del cliente y su impacto en las estrategias digitales.
- Conceptos clave de la gestión del cliente en el ámbito digital.
- Importancia de la digitalización en la captación y retención de clientes.
- Visión general de las herramientas digitales para la gestión de clientes.		Torbellino de ideas sobre los retos actuales en la gestión de clientes digitales.
Análisis grupal de estudios de caso sobre transformación digital exitosa en la gestión del cliente.
Creación de mapas mentales que relacionen la digitalización con la experiencia del cliente.
Foro asincrónico sobre las herramientas digitales emergentes en la gestión del cliente.		El participante estará en capacidad de: analizar las tendencias digitales y comprender su impacto en la gestión del cliente, utilizando conceptos clave de digitalización y herramientas tecnológicas en el contexto de la mejora de la competitividad empresarial; estando alineada con la competencia  "260102029 Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo de servicio" ya que los protocolos de servicio incorporan los conceptos de digitalización.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión del cliente en el mundo Digital  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Estrategias de adquisición de clientes en canales digitales		- Principios del SEO y SEM para la captación de nuevos clientes.
- Uso efectivo de las redes sociales y el marketing de contenido para atraer clientes.
- Estrategias para la conversión de visitantes en clientes.
- Medición y análisis de la eficacia de las campañas digitales.		Diseño y simulación de una campaña de marketing digital utilizando principios de SEO y SEM.
Taller asincrónico de creación de contenido para redes sociales enfocado en captar la atención de nuevos clientes.
Role play en el diseño de una estrategia multicanal para la adquisición de clientes.
Análisis de métricas de una campaña digital existente para identificar áreas de mejora.
Discusiones grupales sobre el impacto de diferentes estrategias de adquisición digital.		El participante estará en capacidad de: diseñar y ejecutar estrategias efectivas de adquisición de clientes en canales digitales, aplicando principios de SEO, SEM y marketing de contenido para incrementar la visibilidad y atracción de nuevos clientes en un mercado competitivo, estando alineado con la competencia de "210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa", que contempla los medios tecnológicos en la relación con clientes.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión del cliente en el mundo Digital  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Mejora de la experiencia del usuario y diseño de interacciones		- Fundamentos del diseño de experiencia del usuario (UX) para sitios web y aplicaciones móviles.
- Personalización de la experiencia del cliente basada en el análisis de datos.
- Estrategias para aumentar la interacción y participación del cliente en plataformas digitales.
-Herramientas y prácticas para el monitoreo de la satisfacción del cliente.		Trabajo colaborativo de diseño UX aplicado a un sitio web o aplicación móvil.
Juego de roles en la personalización de la experiencia de usuario.
Crítica grupal de experiencias de usuario en sitios web conocidos.
Sesiones de brainstorming sobre innovación en diseño de interacciones.		El participante estará en capacidad de: crear interfaces digitales centradas en el usuario, implementando prácticas de diseño UX y personalización basadas en datos, para optimizar la experiencia de usuario en plataformas digitales, alineándose con la competencia de "210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa" que contempla el uso de medios tecnológicos en la relación con clientes.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión del cliente en el mundo Digital  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Fidelización y retención de clientes en el entorno digital		- Desarrollo de programas de lealtad digital efectivos.
- Implementación de CRM digital para una gestión efectiva de relaciones con el cliente.
-Técnicas de engagement digital para aumentar la retención de clientes.
- Casos de estudio sobre estrategias exitosas de fidelización de clientes.		Diseño de un programa de lealtad digital.
Ejercicios de role play en la gestión de CRM para la fidelización de clientes.
Análisis de datos para identificar patrones de comportamiento del cliente que fomenten la retención.
Desarrollo de un plan de comunicaciones digitales para incrementar el engagement del cliente.
Foro asincrónico sobre estrategias efectivas de fidelización online.		El participante estará en capacidad de: desarrollar programas de lealtad y estrategias de retención digital, utilizando sistemas de CRM y análisis de datos para fortalecer la relación con el cliente y aumentar la lealtad y retención en el contexto de la economía digital; alineándose con la competencia de "260101034 Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento" ya que el monitoreo permite una evaluación continua, un seguimiento personalizado, el diseño de programas de lealtad efectivos, la identificación de puntos de contacto clave y el análisis de métricas de rendimiento para mejorar la relación con el cliente y aumentar la lealtad y retención en el contexto de la economía digital.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión del cliente en el mundo Digital  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Análisis de datos para la toma de decisiones		- Herramientas y técnicas avanzadas para la recopilación y análisis de datos de clientes.
- Interpretación de métricas digitales para la optimización de estrategias de gestión de clientes.
- Uso de insights del cliente para la innovación en productos/servicios.
- Aplicación de análisis predictivo en la toma de decisiones estratégicas.		Taller asincrónico de análisis de datos y métricas digitales usando herramientas específicas.
Ejercicio práctico de interpretación de datos para una decisión estratégica.
Creación de dashboards para el monitoreo del comportamiento del cliente.
Estudio de caso sobre el uso de análisis predictivo en marketing.
Discusión grupal sobre la ética en el análisis de datos del cliente.		El participante estará en capacidad de: interpretar datos de clientes para la toma de decisiones estratégicas, empleando herramientas de análisis y métricas digitales para mejorar la gestión del cliente y la planificación de acciones en el entorno empresarial; alineándose con la competencia de "260101034 Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de
evaluación y seguimiento", porque implican la recopilación, análisis y aplicación de datos de clientes para mejorar la gestión del cliente y la planificación de acciones en el entorno empresarial.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Gestión del cliente en el mundo Digital  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Uso, control y monitoreo de la tecnología		-Uso, control y monitoreo de la tecnología en la gestión de clientes.
- Selección de herramientas tecnológicas para el seguimiento y análisis del comportamiento del cliente.
- Implementación de sistemas de gestión de información del cliente.
- Estrategias para asegurar la privacidad y seguridad de los datos del cliente.
- Prácticas de control y monitoreo para la mejora continua en la gestión del cliente.		Taller sobre la selección e implementación de tecnologías para la gestión del cliente.
Ejercicio de mapeo de procesos para el monitoreo de interacciones con el cliente.
Simulación de medidas de control y seguridad de la información del cliente.
Creación de protocolos para la verificación y seguimiento de la tecnología.
Discusión de casos reales sobre crisis de gestión del cliente y cómo la tecnología ayudó a resolverlos.		El participante estará en capacidad de: implementar y monitorear sistemas tecnológicos para la gestión eficaz del cliente, aplicando protocolos de seguridad y privacidad para asegurar la protección de datos en todas las interacciones digitales con los clientes, alineándose con la competencia de "260101034 Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento" al centrarse en la implementación de herramientas y procesos que permitan un monitoreo efectivo, seguro y ético de las interacciones digitales con los clientes.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización de procesos y de negocios, mediante tecnologías avanzadas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		Introducción a la Cuarta Revolución Industrial		- Definición y características de la Cuarta Revolución Industrial.
- Principales tecnologías disruptivas: inteligencia artificial, internet de las cosas (IoT), robótica.
- Impacto de la Cuarta Revolución Industrial en los modelos de negocio.
- Casos de estudio de empresas exitosos en la transformación digital.
- Desafíos y oportunidades de la optimización de procesos y de negocios en el contexto de la Cuarta Revolución Industrial.		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio
Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de: Comprender las implicaciones de la cuarta revolución industrial en los procesos empresariales, identificar oportunidades de innovación y cambio disruptivo, aplicar estrategias para adaptarse y liderar en un entorno digital dinámico.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización de procesos y de negocios, mediante tecnologías avanzadas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Estrategias de implementación tecnológica para procesos y negocios eficientes		- Evaluación de la madurez digital de la empresa.
- Desarrollo de estrategias para la adopción de tecnologías avanzadas.
- Integración de soluciones tecnológicas en la estrategia empresarial.
- Casos de éxito en la implementación de estrategias digitales.
- Medición de resultados, en entornos tecnológicos cambiantes.		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño
Ejemplificación
Diálogos Simultaneas
Taller 
Medios Sociales
Trabajo Cooperativo		El participante estará en capacidad de: Evaluar la aplicación estratégica de tecnologías avanzadas en la toma de decisiones, implementar políticas para alinear la estrategia empresarial con la transformación digital, liderar el cambio hacia una dirección organizacional centrada en la innovación y la eficiencia, en el sector empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización de procesos y de negocios, mediante tecnologías avanzadas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Automatización y Robótica en Procesos Empresariales		- Aplicaciones prácticas de la automatización y robótica.
- Diseño e implementación de procesos automatizados.
- Integración de robots y su impacto en la productividad.
- Ética y responsabilidad social en la automatización.
- Evaluación de la eficacia de los sistemas automatizados.		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Ejemplificación
Diálogos Simultaneas 
Taller 
Medios Sociales 
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de: identificar oportunidades de mejora, diseñar e implementar sistemas automatizados, evaluar su impacto en la productividad y la ética, y realizar ajustes para optimizar los procesos organizacionales en busca de una mayor eficiencia y competitividad en el ámbito empresarial		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización de procesos y de negocios, mediante tecnologías avanzadas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Big Data y analítica empresarial para la optimización de procesos y de negocios
		-Utilización de grandes volúmenes de datos para la toma de decisiones.
-Herramientas y técnicas de análisis de datos para la optimización de procesos y de negocios.
-Aplicaciones prácticas de analítica empresarial y mejora continua.
-Seguridad y privacidad en el manejo de datos.
-Casos de éxito en la implementación de estrategias basadas en analítica.		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Ejemplificación 
Diálogos Simultaneas 
Taller 
Medios Sociales 
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de: Implementar sistemas de automatización y control en procesos de producción, optimizar la cadena de suministro utilizando tecnologías avanzadas, evaluar el impacto de la tecnología en la eficiencia y calidad de los procesos productivos y de las líneas de negocio, en el ámbito empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización de procesos y de negocios, mediante tecnologías avanzadas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Transformación cultural y gestión del cambio tecnológico		-Adaptación organizacional a la innovación tecnológica.
-Desarrollo de estrategias para una gestión del cambio efectiva.
-Liderazgo en un entorno de transformación digital.
-Impacto de la transformación en la cultura organizacional.		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño
Ejemplificación 
Diálogos Simultaneas 
Taller 
Medios Sociales 
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de diseñar e implementar estrategias de gestión del cambio para la transformación digital en las empresas.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización de procesos y de negocios, mediante tecnologías avanzadas  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Uso, control y monitoreo de la tecnología		-Fundamentos del uso, control y monitoreo de la tecnología en la empresa.
-Principios  de la seguridad cibernética.
-Diseño de planes de control y monitoreo.
-Claves para el buen uso de la tecnología en la empresa		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio 
Ejemplificación.		Los participantes estarán en capacidad de proponer un plan básico de uso, control y monitoreo de la tecnología a partir de la aplicación de principios de seguridad cibernética, en el ámbito empresarial.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Agilismo y gestión flexible y adaptativa de equipo de trabajo  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		Agilidad Empresarial: Desarrollando la Adaptabilidad Organizacional		- Introducción a la Agilidad Empresarial
- Metodologías Ágiles Aplicadas
- Cambio Cultural y Liderazgo Ágil
- Herramientas y Técnicas para la Agilidad
- Casos Prácticos y Ejemplos Empresariales		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño 
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio 
Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de: Desarrollar estrategias para implementar prácticas ágiles, promoviendo la adaptabilidad organizacional y mejorando la capacidad de respuesta ante cambios empresariales.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Agilismo y gestión flexible y adaptativa de equipo de trabajo  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Analizando la Complejidad: Estrategias para Entornos Cambiantes		- Diagnóstico de la Complejidad Empresarial
- Estrategias de Simplificación y Focalización
- Toma de Decisiones en Entornos Complejos
- Gestión de Cambios en Entornos Dinámicos
- Innovación y Adaptación Continua		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Ejemplificación 
Diálogos Simultáneos 
Taller 
Medios Sociales 
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de: Diagnosticar la complejidad en entornos empresariales, aplicar estrategias de simplificación y tomar decisiones efectivas para enfrentar desafíos en contextos cambiantes.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Agilismo y gestión flexible y adaptativa de equipo de trabajo  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Diseño de Estructuras Organizacionales Flexibles y Adaptativas		- Análisis de Estructuras Organizacionales Tradicionales
- Diseño de Estructuras Ágiles
- Roles y Responsabilidades Adaptativos
- Cultura Organizacional Ágil		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Ejemplificación 
Diálogos Simultáneos
Taller 
Medios Sociales 
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de: Diseñar estructuras organizacionales ágiles, redefinir roles y promover una cultura que favorezca la flexibilidad y la colaboración en la organización.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Agilismo y gestión flexible y adaptativa de equipo de trabajo  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Explorando el ADN de la Empresa Ágil: Un Enfoque Holístico		- Cimientos de la Agilidad Empresarial
- Integración de Procesos Ágiles
- Cultura de Colaboración y Comunicación
- Medición y Evaluación del Desempeño Ágil
- Gestión de Riesgos y Resiliencia Empresarial		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Ejemplificación 
Diálogos Simultáneos 
Taller 
Medios Sociales
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de: Comprender y aplicar los fundamentos de la agilidad empresarial, integrar procesos ágiles de manera coherente, y evaluar el desempeño mediante indicadores adaptados a entornos ágiles.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Agilismo y gestión flexible y adaptativa de equipo de trabajo  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Enfoque Estratégico en la Generación de Valor en la Empresa Ágil		- El Valor como Motor Empresarial
- Desarrollo de Productos y Servicios Centrados en el Valor
- Agilidad en la Cadena de Suministro
- Experiencia del Cliente y Retroalimentación Ágil
- Innovación Estratégica.		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño 
Ejemplificación
Diálogos Simultáneos
Taller 
Medios Sociales 
Trabajo Cooperativo.		El participante estará en capacidad de: Desarrollar estrategias centradas en la generación de valor, aplicar agilidad y promover la innovación estratégica para mantener la relevancia en el mercado.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Agilismo y gestión flexible y adaptativa de equipo de trabajo  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Liderazgo e influencia social		- Rol del Líder Ágil
- Motivación y Compromiso de Equipos Ágiles
- Comunicación Efectiva y Gestión de Conflictos
- Empoderamiento y Desarrollo del Talento
- Ética y Responsabilidad Social.		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño 
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio
 Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de: Desempeñar el rol de líder ágil, ejercer una influencia positiva en la cultura organizacional, motivar y empoderar equipos, gestionar conflictos y tomar decisiones éticas y socialmente responsables.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad
  		6		Presencial		75		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Principios y fundamentos de la sostenibilidad en los procesos agro productivos		- Introducción al principio de sostenibilidad en la industria agropecuaria.                                                                                                                                                      - Impacto de los procesos agro productivos a nivel social, ambiental y económico.                                                                                                                                                     - Retos y desafíos de la agroindustria en su camino hacia la sostenibilidad.                                                                                                                                             - Oportunidades para las agroindustrias sostenibles.		Exposición
Taller 
Cuestionario
Debate		Los participantes estarán en capacidad de identificar los principios fundamentales de la sostenibilidad en la agroindustria, sus retos y oportunidades y la importancia en la toma de decisiones en los procesos agroproductivos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad
  		6		Presencial		75		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Procesos y prácticas que promueven la sostenibilidad en sistemas agro productivos		- Identificación de puntos críticos sostenibles en procesos agro productivos                                                           
- Diseño de procesos sostenibles en la agroindustria                                                                                                   
- Optimización de recursos en procesos agroproductivos                                                                                             
- Desarrollo de indicadores de sostenibilidad, seguimiento y evaluación de impacto		Exposición
Taller 
Lluvia de ideas 
Cuestionario
Estudio de caso		Los participantes estarán en capacidad de diseñas estrategias efectivas e implementar herramientas de mejora continua en los procesos agroindustriales, a partir de la identificación de puntos críticos,  para reducir el impacto ambiental en las zonas rurales.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad
  		6		Presencial		75		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Legislación y certificaciones sociales, ambientales y saludables en la agroindustria		- Normativas y políticas para la producción sostenible. 
- Tipos de certificaciones sociales, ambientales y saludables.                                                                                                                                                         
- Procesos de certificación y su implementación individual y grupal.                                                                                                                                            
- Otras estrategias de diferenciación frente al consumidor que prefiere empresas y alimentos con criterios sostenibles.
- Pacto verde		Exposición 
Taller 
Conversatorio
Cuestionario
Estudio de caso		El participante estará en capacidad de seleccionar y ejecutar la mejor estrategia de producción y distribución de acuerdo a la legislación vigente y a las nuevas demandas de los consumidores que garantice la sostenibilidad de la cadena de valor agroalimentaria.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad
  		6		Presencial		75		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad		-Importancia de la resiliencia y la flexibilidad en un entorno sociolaboral cambiante y exigente.                      
- Exploración de estrategias para afrontar de manera efectiva el estrés y los entornos cambiantes                                                                                                                                                                        - Identificación de los factores personales y socioempresariales que influyen en las personas. 
- Herramientas para desarrollar la resiliencia, tolerancia y flexibilidad en el ámbito empresarial.		Exposición
Taller
Juego de roles
Cuestionario		El participante estará en capacidad de adquirir habilidades y herramientas para cultivar su tolerancia y flexibilidad en un entorno cambiante y estresante en el entorno de los procesos agroproductivos, promoviendo su bienestar personal, su proyección laboral y ayudando a implementar una adecuada gestión del cambio en la cultura organizacional de la empresa.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Fundamentos de inteligencia artificial		-Definiciones y tipos de inteligencia artificial.
-Algoritmos fundamentales en IA.
-Impacto de la IA en la alta gerencia.
-Ética en la implementación de IA.
-Estudio de Caso: Integración de IA en la organización.		Mapa Mental 
Pensamiento de Diseño
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio
Ejemplificación		El participante estará en capacidad de: Comprender y aplicar conceptos clave de IA en la toma de decisiones mediante la identificación de oportunidades de implementación de IA  y la evaluación del impacto potencial de la IA la estrategia empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Aplicaciones específicas de IA en la estrategia empresarial		-Casos de Éxito en aplicaciones específicas de IA en la estrategia empresarial.
-Análisis predictivo para el diseño de estrategias.
-IA en estrategias funcionales: procesos, operaciones y marketing y finanzas.

		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio
Ejemplificación		El participante estará en capacidad de estrategias organizacionales con el apoyo de la inteligencia artificial en el entorno  empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Ética, gobernanza e IA en la empresa		-Principios éticos en proyectos de IA.
-Transparencia y responsabilidad de la IA.
-Impacto social y ambiental de la IA.
-Marco legal en la implementación de IA.
-Plan de implementación ética de la IA en la empresa
		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio
Ejemplificación		El participante estará en capacidad de elaborar un plan de implementación ética de la IA en la empresa que sirva de referencia para los colaboradores y para el éxito de la estrategia organizacional.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Pensamiento analítico e innovación		-Desarrollo del pensamiento analítico.
-Cultura de innovación empresarial.
-Sinergia, Pensamiento analítico y creatividad.
-Resolución de Problemas.
-Adaptabilidad e innovación continua.		Mapa Mental
Pensamiento de Diseño
Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
Testimonio
Ejemplificación		El participante estará en capacidad de proponer un modelo de gestión de sus equipos  de trabajo para innovar aplicando principios del pensamiento analítico y la creatividad, en el entorno empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Neuroventas consultivas, descifrando al cliente
  		9		Presencial		180		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Neuroanatomía y neurofisiología del cerebro del cliente		-Estructura del cerebro: funciones, sistemas y roles
-Neurotransmisores y neuromoduladores: Dopamina, Serotonina y oxitocina; relaciones e influencias con la confianza y la empatía
-Sistemas de recompensa y motivación; influencia e impacto en las motivaciones del cliente
-Neurociencia de las emociones: comprendiendo las expresiones y el impacto en la toma de decisiones 
-La plasticidad cerebral: implicaciones  para el aprendizaje y la la adaptación a los cambios de comportamiento		Lectura y análisis de artículos científicos sobre neurociencia del consumidor.
Visualización de videos y documentales sobre el funcionamiento del cerebro.
Realización de ejercicios prácticos para identificar las emociones en el rostro.
Participación en debates sobre la ética de las neuroventas.
Diseño de estrategias de marketing basadas en la neurociencia.		El participante estará en capacidad de tener una mayor comprensión de las estructuras y funciones del cerebro que influyen en el comportamiento del cliente a fin de hacer un análisis certero del impacto de las emociones en la toma de decisiones del cliente para utilizarlo en el desarrollo de estrategias de cambio de comportamiento en el proceso de compra, en el ámbito empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Neuroventas consultivas, descifrando al cliente
  		9		Presencial		180		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Estrategias de neuroventas consultivas B2B		-Venta consultiva en el segmento B2B
-Ciclo de compra B2B, actores y decisores.
-Consolidación de relaciones con clientes B2B
-Diseño de un plan de neuroventas consultivas B2B
-Implementación y seguimiento de un plan de neuroventas consultivas B2B
-OKR(objetivos y resultados claves) para monitoreo del plan de neuroventas consultivas B2B.
		-Análisis de casos
-Trabajo colaborativo de simulación
-Juego de roles		El participante estará en capacidad de diseñar e implementar un plan de neuroventas consultivas B2B para contribuir al logro de las metas comerciales de la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Neuroventas consultivas, descifrando al cliente
  		9		Presencial		180		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Negociación y cierre de ventas con Neuroventas		-Principios de la neurociencia aplicados a la negociación: Sistema de recompensa, aversión a la pérdida y empatía
-Estrategias para la negociación efectiva: preparación, comunicación y manejo de emociones
-Las emociones en la negociación: tipos, la toma de decisiones
-Estrategias de control de las emociones: Técnicas de respiración y visualización.		Análisis de casos de éxito de negociación en diferentes contextos.
Simulaciones de negociación para aplicar los conocimientos adquiridos.
Role-playing para practicar diferentes estrategias de negociación.
Lectura y análisis de artículos sobre neurociencia y negociación.
Desarrollo de un plan de negociación para una situación específica.		El participante estará en capacidad de  lograr una adecuada identificación y manejo de las emociones en la negociación y con ello preparar, analizar e implementar una negociación exitosa en el proceso de neuroventa consultiva B2B en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Neuroventas consultivas, descifrando al cliente
  		9		Presencial		180		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas		-Razonamiento crítico y analítico para conocer las necesidades de los clientes.
- Generación de  ideas originales y soluciones creativas que agreguen valor al cliente.
- Solución de problemas en el ámbito comercial: objeciones, ciclos de decisión, resistencia al cambio, entre otros
		Análisis de casos de éxito 
Ejercicios prácticos 
Observación y análisis de videos 
Lectura y análisis de artículos
		El participante estará en capacidad de aplicar los fundamentos de razonamiento, solución de problemas y generación de ideas para optimizar la gestión de neuroventas consultivas B2B en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización tecnológica de operaciones comerciales en una empresa 		11		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Diagnóstico de las Operaciones Comerciales Actuales		- Diagnóstico del problema a resolver en el Bootcamp
- Identificación de puntos de mejora mediante herramientas de diagnóstico
- Importancia de la optimización tecnológica en las operaciones comerciales
- Tendencias tecnológicas disruptivas para el sector gasista
- Retos y oportunidades de la transformación digital en Messer
- Análisis de la cadena de valor comercial de Messer
- Recopilación y análisis de datos cuantitativos y cualitativos		1. Taller práctico:
-Análisis de la cadena de valor comercial de Messer
2. Ejercicio de diagnóstico:
-Identificación de puntos de mejora en las operaciones comerciales
3. Análisis de datos:
-Recopilación y análisis de datos cuantitativos y cualitativos sobre las operaciones comerciales
4.  Exposición de casos de estudio:
-Ejemplos de herramientas de diagnóstico para la evaluación de operaciones comerciales
5.        Infografía:
-Principales hallazgos del diagnóstico de las operaciones comerciales de Messer		El participante estará en capacidad de: Evaluar la cadena de valor comercial de Messer mediante herramientas de diagnóstico y análisis de datos.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización tecnológica de operaciones comerciales en una empresa 		11		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Soluciones Tecnológicas para la Optimización		- Tecnologías de automatización de procesos robóticos (RPA)
- Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning para la toma de decisiones
- Big Data y análisis de datos para la optimización comercial
- Análisis de alternativas para la optimización comercial		1. Torbellino de ideas:
-Soluciones tecnológicas para la optimización de procesos comerciales en el sector gasista
2. Lectura de textos asignados:
-Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning para la toma de decisiones
3. Conversatorio:
-Expertos en tecnologías disruptivas para el sector gasista
4. Exposición:
-Presentación de soluciones tecnológicas para el sector gasista
5. Juego de simulación:
-Selección e implementación de una solución tecnológica para un proceso específico.
		El participante estará en capacidad de: Seleccionar e implementar soluciones tecnológicas como CRM, RPA, IA y Big Data para optimizar procesos comerciales específicos.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización tecnológica de operaciones comerciales en una empresa 		11		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Implementación y Evaluación de la Transformación Digital		- Planificación y gestión del cambio organizacional
- Elección de alternativas para la solución del problema diagnosticado.
- Implementación de soluciones tecnológicas y medición del impacto
- Evaluación del retorno de la inversión (ROI) y casos de éxito
		1. Taller práctico:
-Planificación y gestión del cambio organizacional en el contexto de la transformación digital
2. Lectura de textos asignados:
-Metodologías para la evaluación del impacto de la transformación digital
3. Conversatorio:
-Liderazgo y gestión de equipos en la era digital
4.Exposición de casos de estudio:
-Ejemplos de éxito y fracaso en la implementación de la transformación digital
5. Infografía:
-Impacto de la transformación digital en la empresa.
		El participante estará en capacidad de: Liderar la gestión del cambio organizacional y evaluar el impacto de la transformación digital en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Optimización tecnológica de operaciones comerciales en una empresa 		11		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Uso, control y monitoreo de la tecnología		- Cultura de datos basados en tecnología.
- Alfabetización digital y manejo de herramientas tecnológicas
- Trabajo colaborativo y comunicación en entornos digitales
- Herramientas para el uso, control y monitoreo de la tecnología en la empresa
- Desarrollo de habilidades blandas para la transformación digital
- Planificación de la implementación de la(s) solución(es) elegidas y socialización basada en tecnología
		1. Torbellino de ideas:
-Habilidades digitales necesarias para el éxito en la transformación digital
2. Lectura de textos asignados:
-Cultura de datos y pensamiento analítico
-Habilidades digitales para el trabajo en entornos
3. Conversatorio:
-Soluciones propuestas por el equipo
4. Simulación:
-Próximos pasos para Messer		El participante estará en capacidad de: Desarrollar una cultura de datos, pensamiento analítico y habilidades digitales para trabajar efectivamente en entornos digitales.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		UX efectivo para la autogestión en el sector seguros
  		12		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Reconocimiento y diagnóstico del proceso de usabilidad de aplicaciones para clientes digitales		-Importancia de la UX en el sector seguros
- El usuario del sector seguros: necesidades y expectativas
- Métricas de éxito para la UX en el sector seguros
- Análisis de la UX en un sistema de autogestión de seguros:
- Heurísticas de Nielsen
- Test de usabilidad
- Mapas de calor
- Análisis de datos
- Identificación de problemas y áreas de mejora
		Lectura y análisis de textos:
Artículo: "La importancia de la UX en el sector seguros"
Estudio de caso: ""Análisis de la UX en un sistema de autogestión de seguros""
Exposición:
Presentación de las principales herramientas y técnicas de análisis de la UX
Ejercicio práctico:
Aplicación de las heurísticas de Nielsen a un sistema de autogestión de seguros
Taller:
Realización de un test de usabilidad con usuarios reales
Análisis de datos:
Interpretación de datos de Google Analytics para identificar áreas de mejora en la UX
Conversatorio:
Discusión sobre los principales problemas y áreas de mejora en la UX de los sistemas de autogestión de seguros
		El participante estará en capacidad de identificar y analizar los principales problemas y áreas de mejora en la experiencia de usuario de un sistema de autogestión de seguros, utilizando diferentes herramientas y técnicas de análisis como  test de usabilidad, mapas de calor y análisis de datos.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		UX efectivo para la autogestión en el sector seguros
  		12		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Prototipado efectivo para mejora de la experiencia de cliente digital		- Diseño centrado en el usuario:
- Principios
- Métodos de investigación de usuarios: encuestas, entrevistas, test de usabilidad
- Creación de personas y mapas de viaje del usuario
-Diseño de interfaces de usuario:
- Principios
- Elementos de la interfaz de usuario: tipografía, color, imágenes, iconos
-Diseño de formularios y flujos de trabajo
-Prototipado y testeo de soluciones
		Lectura y análisis de textos:
Artículo: "Principios del diseño centrado en el usuario"
Guía: "Cómo realizar investigación de usuarios"
Exposición:
Presentación de las herramientas de diseño UX/UI más utilizadas
Ejercicio práctico:
Creación de personas y mapas de viaje del usuario para un sistema de autogestión de seguros
Taller:
Diseño de interfaces de usuario para un sistema de autogestión de seguros utilizando herramientas de diseño UX/UI
Juego de simulación:
Evaluación de la usabilidad de interfaces de usuario con usuarios reales
Infografía:
Creación de una infografía con los principales principios del diseño de interfaces de usuario		El participante estará en capacidad de diseñar interfaces de usuario intuitivas, eficientes y satisfactorias para un sistema de autogestión de seguros, aplicando los principios del diseño centrado en el usuario, realizando investigación de usuarios, creando personas y mapas de viaje del usuario, y utilizando herramientas de diseño UX/UI.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		UX efectivo para la autogestión en el sector seguros
  		12		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Implementación de soluciones innovadoras UX		-Herramientas para la implementación de la UX
-Gestión del cambio y comunicación
-Optimización de la experiencia de usuario
		Lectura y análisis de textos:
Artículo: "Herramientas para la implementación de la UX"
Guía: "Cómo gestionar el cambio y la comunicación en la implementación de la UX"
Exposición:
Presentación de casos de éxito en la implementación de la UX
Ejercicio práctico:
Elaboración de un plan de implementación de la UX para un sistema de autogestión de seguros
Taller:
Gestión del cambio y la comunicación en la implementación de la UX
Análisis de datos:
Monitoreo y evaluación de la experiencia de usuario después de la implementación
Conversatorio:
Discusión sobre los retos y las mejores prácticas en la implementación de la UX		El participante estará en capacidad de implementar y gestionar la experiencia de usuario en un sistema de autogestión de seguros, utilizando las herramientas adecuadas, gestionando el cambio y la comunicación, y optimizando la experiencia de usuario de manera continua.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		UX efectivo para la autogestión en el sector seguros
  		12		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Resolución de problemas complejos		-Identificación de problemas complejos en la experiencia de usuario
-Técnicas de de ideación y resolución de problemas complejos
-Evaluación y selección de soluciones, y aplicación de lo aprendido.		Lectura y análisis de textos:
Artículo: "Técnicas para la resolución de problemas complejos en la UX"
Presentación de casos de estudio de resolución de problemas complejos en la UX
Ejercicio práctico:
Aplicación de técnicas de brainstorming y generación de ideas para resolver un problema complejo en la UX de un sistema de autogestión de seguros
Taller:
Prototipado y testeo de soluciones para un problema complejo en la UX
Juego de simulación:
Evaluación de la eficacia de las soluciones propuestas para un problema complejo en la UX		El participante estará en capacidad de identificar, analizar y resolver problemas complejos en la experiencia de usuario de un sistema de autogestión de seguros, utilizando técnicas de brainstorming, generación de ideas, evaluación y selección de soluciones, y prototipado y testeo.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Sostenibilidad empresarial como ventaja competitiva  		13		Presencial Híbrida		400		Foro		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica						1		La estrategia de sostenibilidad como ventaja competitiva en el ámbito empresarial

		- Cumplimiento normativo y la prevención del deterioro del medio ambiente
- Integración de los grupos de interés internos y externos: prácticas laborales, comunitarias y asuntos del consumidor
- Modelos de negocio transparentes para la promoción de la gobernanza corporativa
- Potenciar la reputación empresarial mediante la divulgación y comunicación de la sostenibilidad
- Casos prácticos y estrategias de sostenibilidad exitosas 

		Foro
Debate

		El participante estará en capacidad de fortalecer la competencia de reconocimiento de los conceptos clave de la sostenibilidad empresarial y su importancia para el éxito a largo plazo de las empresas, en el contexto empresarial colombiano.

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1363		DG-0001-2024-AHK		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		Innovation as company value booster  		14		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						1		Unidad Temática 1: Fundamentos de Ciudades Inteligentes en Seguridad		Conceptos de ciudades y territorios inteligentes: Exploración de las características fundamentales que definen a las ciudades inteligentes.
Visión general de las tecnologías emergentes en seguridad: Introducción a las últimas tecnologías y su aplicación en la seguridad urbana.
Aplicación de tecnologías de seguridad en ciudades inteligentes: Cómo las ciudades inteligentes implementan tecnologías para mejorar la seguridad.
Principios de seguridad digital y cibernética: Importancia de la seguridad cibernética en el contexto de ciudades inteligentes.
Panorama global de ciudades inteligentes en seguridad: Revisión de estudios de caso y mejores prácticas a nivel mundial.
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Introducción a ciudades y territorios inteligentes y su impacto en la seguridad.
Lectura dirigida sobre tecnologías emergentes: Exploración de nuevas tecnologías en seguridad.
Actividades Prácticas:
Elaboración de un ensayo: Reflexión sobre el rol de la seguridad digital y cibernética en ciudades inteligentes.
Diseño de un mapa conceptual: Relacionar tecnologías emergentes con estrategias de seguridad.
En esta Unidad Temática se incluyen actividades multimedia interactivas según lo dispuesto en el Anexo 15

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Identificar (acción) los fundamentos y la relevancia de las ciudades inteligentes y sus tecnologías asociadas (conocimientos) para mejorar la seguridad urbana, evaluando su impacto en diferentes contextos sociales y económicos globales (contexto).		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						2		Unidad Temática 2: Uso, Control y Monitoreo de la Tecnología		Sistemas de videovigilancia avanzada y análisis de video: Detalles sobre cómo la videovigilancia contribuye a la seguridad urbana.
Uso de drones en la vigilancia y respuesta rápida: Aplicaciones y beneficios del uso de drones en escenarios de seguridad.
Sistemas de alarma y detección temprana: Exploración de sistemas de alarma innovadores para prevención de incidentes.
Control de acceso y gestión de identidades: Importancia del control de acceso en la protección de infraestructuras críticas.
Monitoreo remoto y centros de control operativos: Visión general de las operaciones de monitoreo y su impacto en la seguridad.
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Detalles sobre videovigilancia avanzada, drones y sistemas de alarma.
Revisión de artículos sobre control de acceso y monitoreo remoto: Análisis crítico.
Actividades Prácticas:
Informe sobre la implementación tecnológica: Propuesta de un sistema de seguridad para un sector urbano.
Elaboración de una propuesta técnica para un sistema de monitoreo remoto: Incluyendo selección de tecnología, configuración recomendada y estrategias para maximizar su impacto en la seguridad urbana.

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.
		Gestionar (acción) sistemas avanzados de videovigilancia, drones, sistemas de alarma, y control de acceso (conocimientos), optimizando su uso para la seguridad en el entorno urbano inteligente (contexto).		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						3		Unidad Temática 3: Gestión de Crisis y Emergencias en Entornos Inteligentes		Fundamentos de gestión de crisis y emergencias: Principios básicos para la gestión eficaz de crisis.
Tecnologías aplicadas en la gestión de emergencias: Uso de tecnología para mejorar la respuesta ante emergencias.
Planificación y respuesta en escenario de emergencias: Estrategias para una planificación y respuesta efectiva.
Comunicación y coordinación en situaciones de emergencia: Técnicas de comunicación crítica durante emergencias.
Evaluación y mejora continua en la gestión de emergencias: Métodos para evaluar y mejorar los planes de respuesta.
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Principios de gestión de crisis y emergencias con tecnologías aplicadas.
Lectura comparativa de protocolos de emergencia: Evaluación de efectividad.
Actividades Prácticas:
Plan de respuesta a emergencias: Desarrollo para un escenario específico.
Redacción de análisis sobre comunicación en crisis: Estrategias efectivas.

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Diseñar y ejecutar (acción) planes de respuesta ante crisis y emergencias, utilizando tecnologías de gestión de emergencias (conocimientos) para la coordinación efectiva y la mejora continua en entornos urbanos inteligentes (contexto).		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						4		Unidad Temática 4: Estrategias de Comunicación y Colaboración en Seguridad		Principios de comunicación efectiva en seguridad: La importancia de una comunicación clara y efectiva.
Herramientas digitales para la colaboración en equipos de seguridad: Revisión de herramientas tecnológicas que facilitan la colaboración.
Gestión de información y datos en operaciones de seguridad: Estrategias para una gestión eficiente de la información.
Estrategias de colaboración público-privada en seguridad: Beneficios de la colaboración entre el sector público y privado.
Desarrollo de redes de trabajo intersectoriales: Creación de redes de cooperación entre diferentes sectores para la seguridad.
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Exposición de estrategias efectivas de comunicación en seguridad.
Estudio sobre herramientas digitales para la seguridad: Investigación y síntesis.
Actividades Prácticas:
Desarrollo de un plan de comunicación: Para una campaña de concienciación.
Documento de mejores prácticas: Compilación de estrategias para la gestión de la información.

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Implementar (acción) estrategias de comunicación y colaboración efectivas, utilizando herramientas digitales para la gestión de información (conocimientos) y fomentar la colaboración intersectorial en operaciones de seguridad (contexto).		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						5		Unidad Temática 5: Resiliencia, Tolerancia al Estrés y Flexibilidad		Desarrollo de resiliencia en entornos de alta presión: Fortalecimiento de la capacidad para manejar el estrés.
Técnicas de manejo y tolerancia al estrés: Métodos prácticos para gestionar el estrés en situaciones críticas.
Fomento de la flexibilidad ante cambios y desafíos: Adaptación a cambios y superación de obstáculos.
Estrategias para fortalecer la adaptabilidad: Mejora de la capacidad de adaptación a nuevas circunstancias.
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Discusión sobre técnicas de manejo del estrés y desarrollo de la resiliencia.
Lectura sobre el desarrollo de la flexibilidad: Métodos para adaptarse a cambios.
Actividades Prácticas:
Autodiagnóstico de resiliencia y estrés: Reflexión personal.
Plan de mejora personal: Para aumentar la tolerancia al estrés y la adaptabilidad.

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Fomentar (acción) la resiliencia, la gestión del estrés y la adaptabilidad (conocimientos) ante cambios y desafíos, promoviendo el bienestar y la eficacia operativa (contexto).		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						6		Unidad Temática 6: Estrategias Avanzadas de Liderazgo en Seguridad Urbana		Liderazgo estratégico en la seguridad de ciudades inteligentes.
Gestión del cambio en organizaciones de seguridad.
Innovación en seguridad urbana.
Toma de decisiones basada en datos.
Desarrollo de competencias para la gestión eficaz de equipos de seguridad.
		Actividades Teóricas:
Conferencia sobre liderazgo estratégico y gestión del cambio.
Debate sobre el rol del liderazgo en la innovación de seguridad urbana.
Actividades Prácticas:
Análisis de un líder en seguridad urbana, enfocándose en su enfoque de liderazgo.
Plan para mejorar la cultura de seguridad en la organización.

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Desarrollar (acción) habilidades de liderazgo estratégico y gestión del cambio (conocimientos) para liderar equipos de seguridad y proyectos de innovación en el ámbito de ciudades inteligentes (contexto).		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						7		Unidad Temática 7: Tecnologías Emergentes en Seguridad Urbana		Inteligencia artificial y aprendizaje automático en seguridad: Aplicaciones de IA en la mejora de la seguridad urbana.
Blockchain para la seguridad y privacidad de datos: Uso de blockchain para proteger la información.
Sensores y dispositivos wearables en la vigilancia urbana: Innovaciones en dispositivos portables para la seguridad.
Análisis predictivo y gestión de riesgos: Utilización del análisis de datos para prevenir riesgos.
Integración de tecnologías emergentes en estrategias de seguridad: Combinación efectiva de nuevas tecnologías en planes de seguridad.
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Exploración de inteligencia artificial, blockchain y wearables en seguridad.
Investigación individual sobre análisis predictivo: Potencial en la prevención de riesgos.
Actividades Prácticas:
Evaluación crítica de wearables en seguridad: Ensayo personal.
Análisis de integración de tecnologías emergentes: Documento evaluativo para un sistema de seguridad.
En esta Unidad Temática se incluyen actividades multimedia interactivas según lo dispuesto en el Anexo 15

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Integrar (acción) tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, blockchain, y dispositivos wearables en estrategias de seguridad urbana (conocimientos), evaluando su impacto y eficacia en la prevención y gestión de riesgos (contexto).		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		1. Gestión de la seguridad en ciudades inteligentes  		1		Virtual		1180		Diplomado		Aula virtual						8		Unidad Temática 8: Ética y Legislación en la Seguridad de Ciudades Inteligentes		Principios éticos en la implementación de tecnologías de seguridad: Consideraciones éticas en el uso de tecnología.
Legislación vigente sobre seguridad y privacidad: Marco legal que regula la seguridad y privacidad.
Normativas internacionales relevantes: Revisión de normativas internacionales aplicables.
Desafíos éticos y legales en la seguridad de ciudades inteligentes: Análisis de los retos éticos y legales emergentes
		Actividades Teóricas:
Sesión sincrónica: Discusión sobre los retos éticos y legales de las tecnologías de seguridad.
Lectura sobre legislación y normativas: Análisis de documentos relevantes.
Actividades Prácticas:
Redacción de un ensayo sobre desafíos legales: Reflexión sobre casos hipotéticos.
Propuesta de directrices éticas: Para la implementación de proyectos de seguridad.

Estas actividades se desarrollarán utilizando los medios disponibles en el AULA VIRTUAL dispuesta para la formación.		Evaluar (acción) los aspectos éticos y legislativos en la implementación de tecnologías de seguridad en ciudades inteligentes (conocimientos), garantizando el cumplimiento de normativas internacionales y la protección de la privacidad (contexto).		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		2. Construcción de paz y desarrollo sostenible del sector rural para la seguridad  		3		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		UNIDAD TEMÁTICA 1: Introducción a la Construcción de Paz en el Contexto Rural		Conceptos básicos de paz y seguridad ciudadana en el sector rural.
Importancia de la paz en el desarrollo de las comunidades rurales.
Desafíos comunes en la construcción de paz en áreas rurales.
Breve análisis de casos de éxito en la resolución de conflictos rurales.
		Actividades Teóricas:
Charla: Construcción de Paz en el Contexto Rural
Actividades Prácticas:
Mapa Conceptual: Creación de un mapa conceptual relacionando conceptos clave del módulo.
		Analizar (acción) los conceptos básicos de paz y seguridad ciudadana (conocimientos) en el sector rural, identificando la importancia de la paz en el desarrollo de las comunidades rurales y reconociendo los desafíos comunes en la construcción de paz en estas áreas (contexto).		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		2. Construcción de paz y desarrollo sostenible del sector rural para la seguridad  		3		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		UNIDAD TEMÁTICA 2: Liderazgo e Influencia Social		Rol del liderazgo en la construcción de paz.
Desarrollo de habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
Estrategias para influir positivamente en la comunidad rural.
Estudio de casos de líderes comunitarios exitosos.
		Actividades Teóricas:
Exploración del Liderazgo: Brainstorming sobre el liderazgo y la influencia social en la construcción de paz.
		Desarrollar (acción) habilidades de liderazgo y toma de decisiones (conocimientos) para influir positivamente en la comunidad rural, basándose en el estudio de casos de líderes comunitarios exitosos (contexto).		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		2. Construcción de paz y desarrollo sostenible del sector rural para la seguridad  		3		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		UNIDAD TEMÁTICA 3: Desarrollo Sostenible y Economía Rural		Relación entre el desarrollo sostenible y la paz en el sector rural.
Proyectos y actividades económicas que promueven la paz y la estabilidad.
Estrategias para mejorar la calidad de vida y el bienestar en las comunidades rurales.
		Actividades Teóricas:
Charla: Conversación sobre la relación entre desarrollo sostenible y paz.
Actividades Prácticas:
Idea de Proyecto Económico: Elaboración de una propuesta para un proyecto económico que beneficie a su comunidad.
		Vincular (acción) el desarrollo sostenible con la paz y la estabilidad en el sector rural (conocimientos), identificando proyectos y actividades económicas que promuevan estos objetivos en las comunidades rurales (contexto).		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		2. Construcción de paz y desarrollo sostenible del sector rural para la seguridad  		3		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		UNIDAD TEMÁTICA 4: Planificación y Acciones para la Paz en el Sector Rural		Diseño de planes y estrategias para promover la paz en la comunidad rural.
Implementación de proyectos de construcción de paz.
Evaluación y seguimiento de iniciativas de paz en el sector rural.
Creación de redes de apoyo y colaboración con otras comunidades.
		Actividades Teóricas:
Charla: Planes y estrategias para promover la paz en la comunidad rural.
Actividades Prácticas:
Implementación de un Proyecto de redes de apoyo: Ejercicio grupal para la creación de un proyecto de redes de apoyo y colaboración entre comunidades.
		Diseñar (acción) e implementar planes y estrategias para la promoción de la paz (conocimientos) en la comunidad rural, incluyendo la evaluación y el seguimiento de iniciativas, así como la creación de redes de apoyo y colaboración (contexto).		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1364		ACASEP_2024		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		Innovation as company value booster  		7		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						1		Dirección Estratégica		Las claves del Pensamiento Estratégico. 
Metodología para el abordaje estratégico. 
La evaluación de los diferentes contextos. 
El análisis de la industria y el ambiente competitivo. 
El encuadre estratégico de la visión, misión y valores. Determinación de objetivos. 
La selección de las estrategias básicas del negocio. 
Tipos de Estrategias. 
Del Diseño Estratégico a la Ejecución: aspectos claves para una implementación efectiva. 
Los nuevos modelos de negocios en entornos analógicos / digitales.		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE 
En la plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS
		- Permite adoptar competencias para diseñar herramientas para diseñar una dirección eficiente y eficaz en la organización. Creando rutas y guía que se debe seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						2		Genética de los nuevos negocios		Las Macro-tendencias tecnológicas, socio-culturales, y ambientales, y su impacto
en los negocios en la actualidad. Retroalimentación desde los comportamientos de consumo. Nuevos consumidores
y nuevos ecosistemas de consumo. Economía Circular y Colaborativa. Proceso Evolutivo: Modelos Extractivos,
Filantrópicos, RSE, y Sistemas B. El alineamiento a la nueva realidad. Reputación Corporativa. Construcción de Valor
Análisis y Desarrollo de Modelos de Negocios B.		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE ADEN
En nuestra plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Adopta un pensamiento orientado a satisfacer las expectativas cambiantes, tanto para clientes internos y externos, con la administración de recursos finitos en cada una de las funciones que componen el área de Operaciones.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						3		Economía y Finanzas corporativas.		Economía:
El enfoque macroeconómico. Entorno económico cercano y lejano. Globalización comercial y financiera.
La economía de un país: Empresas, familias y bancos. Consumo y ahorro. Mercado de bienes y servicios. Mercados
de factores. Principales macrovariables: precios, producción, empleo, salarios, depósitos, préstamos y tasa de
interés. Ciclo económico en economías cerradas. Inflación, recesión y desempleo. Ciclo provocado por la oferta y
ciclo provocado por la demanda. Ejemplos en el mundo. Economías estables y volátiles. El rol del gobierno en la
economía. Las cuentas del gobierno: Ingresos y gastos. Situaciones de equilibrio y desequilibrio fiscal. Financiamiento de los desequilibrios. Impacto sobre la inflación y la tasa de interés. Impacto sobre las empresas. Economía abierta.
Relaciones de un país con el resto del mundo. Apertura y proteccionismo: mediciones, casos. Exportaciones e
importaciones. Movimientos de capitales. Transferencias. Cuentas de la economía abierta: balance comercial, cuenta
corriente, cuenta de capitales y balanza de pagos. Mercado cambiario. Oferta y demanda de divisas. Determinación
del tipo de cambio. Intervención del gobierno en el mercado cambiario. Cómo proyectar el comportamiento del tipo
de cambio y cómo afectan a las empresas sus variaciones.
- Cambios en el comportamiento del consumidor. Formatos de Comunicación más influyentes. Dejar de hablar tanto y empezar a escuchar. 

Finanzas corporativas:
Análisis de la situación económica, patrimonial y financiera de la empresa. Estados contables.
Su importancia y uso para la toma de decisiones. Cómo mejorar los resultados y la capacidad competitiva de la
empresa mediante decisiones de inversión y financiamiento. Integridad e importancia del informe financiero para
apoyar la gestión de los administradores. El proceso de la planificación financiera: Factores clave: crecimiento -
inversión – estructura financiera. Corto plazo vs. largo plazo. Estados financieros proyectados e integrados. Análisis
de sensibilidad de proyecciones para la toma de decisiones.
		URSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE ADEN
En nuestra plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias para diseñar estrategias la optimización de recursos no solo implica reducir costos, sino también mejorar la calidad de los productos y servicios, obtener una ventaja competitiva en el mercado y promover un desarrollo sostenible, administrando y mejorando la obtención de recursos y reinvertirlos de manera mas adecuada.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						4		Formulación y evaluación de proyectos de negocios.		 Estudios de viabilidad. Costos y beneficios relevantes de un
proyecto. Evaluación económica de proyectos: construcción del flujo de fondos. Generación de valor. Valor
económico agregado. Indicadores de valor: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR). Costos y
beneficios marginales. Flujo de fondos como herramienta financiera para integrar información y emitir dictámenes
de viabilidad económica y financiera. Pensamiento financiero marginal. Apalancamiento financiero.		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE ADEN
En nuestra plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias  para la Formulación y evaluación de proyectos de negocios,  con el fin de optimización de procesos y estrategias que permitan  mejorar el rendimiento financiero y operativo de la organización, disminuyendo costos y aumentando beneficios.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						5		Marketing Estratégico y Ecosistema Digital		Marketing Estratégico:
La evolución hacia el nuevo ecosistema de consumo. Visión Estratégica del Marketing. En
busca del cliente. Nuevos Ecosistemas de Consumo. Entorno Competitivo. La Estrategia. Gestión Ágil. El Cliente.

Ecosistema Digital:
 El Ecosistema de Marketing Integral. Objetivos y modelos de negocios digitales. Ecosistemas
digitales. Cambios en el comportamiento del consumidor. Formatos de Comunicación más influyentes. Dejar de
hablar tanto y empezar a escuchar. CRM como Corazón del Ecosistema de Marketing. Concepto (customer
relationship management): razones de uso. Mix de Medios Digitales: usos, diferencias. Inbound Marketing.
Contratación de Medios Digitales. Cómo medir la eficiencia el ecosistema.
		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE ADEN
En nuestra plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias para diseñar herramientas y estrategias de análisis del entorno comercial de la organización, con el fin de tener conocimiento del estado actual de la empresa frente a la competencia y encontrar ventajas y fortalezas.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						6		Dirección Comercial Omnicanal		La disrupción que produjo internet. Repensar la Omnicanalidad. Cambio en la forma
de vender. Outbound Marketing (Marketing Tradicional). Inbound Marketing (Marketing de Contenido). Internet
Divide. Sales Funnel, metodología del embudo de ventas. El embudo de ventas. Proceso de Venta (Sales Process). El
juego de los números. Máquina de vender (Sales and Marketing Machine). Experiencia del cliente.		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE 
En la plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias para diseñar y implementar estrategias para crear herramientas para una correcta dirección comercial en la organización, dando ventajas competitivas, para ofrecer productos o servicios al menor costo de la industria, segmentación y diferenciación.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						7		Gestión estratégica del capital humano y Gestión de operaciones		Gestión estratégica del capital humano: 
Estrategia, estructura, puestos y personas. Gestión estratégica del capital humano. Enfoque de la gestión estratégica de RRHH: modelo de roles múltiples. 
Puestos críticos: complejidad de los puestos. 
Gestión por competencias. Capacidad humana y talento. Clima laboral. El líder y su responsabilidad frente al clima organizacional. 
Gestión de la multiculturalidad. Competencias claves. Procesos de Transformación. Los Entornos Vuca.  
Nuevas Realidades Implican Nuevos Desafíos.
La Organización Dual. Cultura Corporativa Centrada en las Personas.

Gestión de operaciones: 
Mirando al cliente. La propuesta de valor. Atributos de las operaciones en el mundo actual.
La cadena de abastecimiento 2D. La cadena de abastecimiento y los desafíos actuales. Clasificación de proveedores.
El bienestar individual versus el bien común. Herramientas para la mejora. El diagnóstico. Gestión por procesos.
Herramientas para la mejora continua. Innovación y tecnología, estrategia de la empresa. Innovación y mejora continua. Cultura de innovación. Mirando al futuro. Operaciones 4.0. Las 8 megatendencias disruptivas.
		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE 
En la plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias de optimización de procesos y estrategias que permitan mejorar el rendimiento del personal de la organización y asegurar que la experiencia laboral sea positiva, con herramientas que incremente la eficiencia y eficacia de los trabajadores.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		24

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		HERRAMIENTAS INNOVADORAS APLICADAS AL DESARROLLO GERENCIAL  		1		Virtual		80		Diplomado		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						8		Analítica de gestión: Liderazgo e influencia social (Habilidad Transversal – Habilidades Blandas)		Analítica de gestión:
- Proceso de Gestión Del Desempeño. La Utilización de Indicadores No Financieros. -
- Ejemplos de Medidas de Desempeño No Financieras .
- Análisis Predictivos a través de la Analítica De Datos.
- Proceso para Ejecutar el Análisis Predictivo. Escalando en el Análisis.
- Tipos de Modelos Predictivos.
- Aplicaciones del Análisis Predictivo.
- Motores de rendimiento. (Habilidad Transversal)		CURSADO ONLINE EN PLATAFORMA CANVAS/ACRÓPOLIS DE 
En la plataforma de cursado, el alumno accederá semanalmente a:
• Videos.
• Material plano.
• Actividades interactivas.
• Lecturas complementarias.
• Evaluaciones.
Supervisado y acompañado por profesionales especializados que darán feedback permanentemente, enriqueciendo 
el proceso de aprendizaje. Además de contar con apoyo académico, el alumno cuenta con apoyo técnico durante 
todo el cursado.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Adoptar competencias en coordinación y dirección, desde una posición de mayor jerarquía, influyendo en otros, creando la capacidad de lograr que las personas adopten los comportamientos que se les pide.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		LA VOZ DEL CLIENTE: FIDELIZACION Y EMPATIA CON EL CLIENTE  		2		Presencial Híbrida		150		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica						1		LA VOZ DEL CLIENTE		Organizaciones con propósito ante los retos de la humanidad: Técnicas para empatizar con los clientes y colocarles en el centro de la organización, Por qué acometer una gestión basada en la experiencia del cliente, Por qué invertir en experiencia del cliente es rentable, Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas

		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL Y PAT EN PLATAFORMA TEAMS 
En el desarrollo de la conferencia , el alumno accederá en las 2 horas de capacitación:

- Clase magistral por parte del conferencista. 
- Aprendizaje por medio de elementos audiovisuales donde se detallaran todos los aspectos primordiales de la necesidad identificada.
- Respuesta de inquietudes y dudas por parte del conferencista.
- Acceso al material de formación de manera digital de toda la temática expuesta.

Supervisado y acompañado por el profesional conferencista.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Adoptar competencias en desarrollar y aplicar estrategias para la fidelización y obtención de los clientes, desarrollando procesos mas eficientes y eficaces en todos los procesos que impliquen atención al cliente, creando la capacidad de lograr que las personas adopten los comportamientos que se les pide.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		EL NEGOCIO RURAL: Formación para trabajadores Rurales  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Planeación de la producción de cara a la demanda.		• Estudio de la demanda.
• Demanda vs capacidad de producción.		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller, el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates. 
Ejercicios individuales. 
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias para diseñar herramientas que sirvan para analizar la capacidad de producción frente a la demanda, con el fin de la optimización de la administración del negocio rural con el fin de obtener un equilibrio positivo, en el desarrollo de sus procesos productivos.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		EL NEGOCIO RURAL: Formación para trabajadores Rurales  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Posicionamiento del producto vinculado a la propuesta de valor		- Como realizar posicionamiento del producto.
- Posicionamiento vs rentabilidad.
-Commodity vs Marca./Precio / margen y punto de equilibrio.		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller , el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias propias para realizar análisis optimo para el posicionamiento de los productos producidos e implementar herramientas comparativas frente a la demanda.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		EL NEGOCIO RURAL: Formación para trabajadores Rurales  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		EL NEGOCIO RURAL		• Precio / margen y punto de equilibrio.
• Estados financieros e impacto de los márgenes en los estados de resultados.
• Mermas y desperdicios: impactos en la utilidad y estrategias de minimización
		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller , el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		- Permite adoptar competencias para diseñar e implementar estrategias para la optimización de la administración del negocio rural con el fin de obtener un equilibrio positivo, en el desarrollo de sus procesos productivos.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		EL NEGOCIO RURAL: Formación para trabajadores Rurales  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas ( Habilidad transversal)		Reconocer, describir, organizar y analizar los elementos constitutivos de un problema para idear estrategias que permitan obtener, de forma razonada, una solución contrastada y acorde a ciertos criterios preestablecidos.		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller , el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		Adoptar competencias en resolución de conflictos, coordinación y dirección, influyendo en otros, creando la capacidad de lograr que las personas adopten los comportamientos que se les pide.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Maximizando tu proceso - Optimización en tiempos de respuesta al cliente
  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						1		Importancia del Shopper Para El Negocio
		• Misiones de Compra
• Momentos de Consumo 
• Customer experience
• Customer Journey Map (Puntos de contacto con 
el cliente)
 • Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas. (habilidad transversal) (2h)		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller , el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS

- Realización de reconocimiento de la problemática. (DEMORA EN LA RESPUESTA AL CLIENTE)
- Realización de diagnostico de la problemática. (PORQUE EXISTE ESTA PROBLEMATICA EN LA RESPUESTA AL CLIENTE)
- Creación de la estrategia de mitigación del problema. (optimización de la respuesta al cliente).

Todos estos procesos supervisados y asesorados por los tres docentes asignados:
- El primer capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias relacionadas con Innovación de procesos,
- El segundo capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias relacionadas con diseño,
- y El tercer capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias técnicas del proceso a intervenir.		- Adoptar competencias para analizar resultados de encuestas, evaluaciones y demás herramientas utilizadas para la recopilación de información, de manera adecuada, con el fin de generar soluciones apropiadas a las problemáticas encontradas.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Maximizando tu proceso - Optimización en tiempos de respuesta al cliente
  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						2		Manejo de situaciones de conflicto y 
clientes difíciles
		• Empatía y comprensión
• Comunicación efectiva
• Control emocional
• Resolución de problemas
• Establecimiento de límites		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller , el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS

- Creación de la estrategia de mitigación del problema. (optimización de la respuesta al cliente).
- Implementación d la estrategia definida para la mitigación del problema. (herramientas y estrategias para optimización de la respuesta al cliente).
Todos estos procesos supervisados y asesorados por los tres docentes asignados:
- El primer capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias relacionadas con Innovación de procesos,
- El segundo capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias relacionadas con diseño,
- y El tercer capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias técnicas del proceso a intervenir.		- Adoptar competencias para la creación de soluciones y estrategias apropiadas y efectivas a la problemática encontrada.
- Adoptar competencias para la implementación de  las estrategias defiendas para dar solución  a la problemática encontrada.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Maximizando tu proceso - Optimización en tiempos de respuesta al cliente
  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						3		Mejora de habilidades de comunicación y 
servicio al cliente.
		• Saludo y bienvenida al cliente
• Escucha activa
• Lenguaje corporal
• Tono de voz
• Actitud positiva
• Personalización del servicio al cliente
• Manejo de quejas y reclamaciones		- Implementación de la estrategia definida para la mitigación del problema. (herramientas y estrategias para optimización de la respuesta al cliente).
- consolidación de los conocimientos adquiridos durante la implementación, así como la preparación de los beneficiarios para aplicar lo aprendido en sus respectivos contextos laborales.

Todos estos procesos supervisados y asesorados por los tres docentes asignados:
- El primer capacitador deberá contar con la experiencia y 
competencias relacionadas con Innovación de procesos, 
- El segundo capacitador deberá contar con la experiencia y 
competencias relacionadas con diseño,
- y El tercer capacitador deberá contar con la experiencia y 
competencias técnicas del proceso a intervenir.		- Adoptar competencias para la implementación de  las estrategias defiendas para dar solución  a la problemática encontrada.
- Adoptar competencias para la realización del consolidación y  montaje de las herramientas detectadas y definidas dar solución  a la problemática encontrada.
- obtener competencias de multiplicador de conocimiento, de las estrategias y herramientas definidas para la solución de la necesidad detectada.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Maximizando tu proceso - Optimización en tiempos de respuesta al cliente
  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						4		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas ( Habilidad transversal)		Reconocer, describir, organizar y analizar los elementos constitutivos de un problema para idear estrategias que permitan obtener, de forma razonada, una solución contrastada y acorde a ciertos criterios preestablecidos.		- Aplicación de la estrategia de mitigación del problema. (optimización de la respuesta al cliente).

Todos estos procesos supervisados y asesorados por los tres docentes asignados:
- El primer capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias relacionadas con Innovación de procesos,
- El segundo capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias relacionadas con diseño,
- y El tercer capacitador deberá contar con la experiencia y
competencias técnicas del proceso a intervenir.		Adoptar competencias en resolución de conflictos, coordinación y dirección, influyendo en otros, creando la capacidad de lograr que las personas adopten los comportamientos que se les pide.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Administración del Talento Humano en las empresas del sector de alimentos - MNC  		5		Presencial		20		Taller								1		GESTIÓN DEL TALENTO
		Las nuevas configuraciones considerando el cambio de contexto y la mutación de los perfiles generacionales.
Las dos perspectivas: la estrategia organizacional y las características del talento.		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller, el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		Crear competencias en Coordinar procesos de talento humano: Establecer planes de acción Evaluar Resultados

1.1. La organización de actividades está acorde con métodos técnicos.
Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Administración del Talento Humano en las empresas del sector de alimentos - MNC  		5		Presencial		20		Taller								2		 GESTIÓN DEL CICLO DE VIDA
		Atracción. 
Inserción. 
Productividad. 
Desempeño. 
Crecimiento y desarrollo. Madurez.		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller, el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS		1.3. La asignación de actividades está acorde con herramientas gerenciales y técnicas de
comunicación.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1383		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Nit                           		900480569		1		JERONIMO MARTINS                        		JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS		Administración del Talento Humano en las empresas del sector de alimentos - MNC  		5		Presencial		20		Taller								3		GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA
		Cinco métricas de impacto con mirada estratégica		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller, el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS
		2.1. La medición de indicadores corresponde con métodos técnicos

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.
		2
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Tipos de negocio
Desarrollo de ideas
Técnicas de innovación		CURSADO DE FORMA PRESENCIAL
En el desarrollo de taller, el alumno accederá en las 8 horas de capacitación, mayormente practicas, donde se manejaran actividades tales como:

Definir los objetivos del taller.
evidenciar casos reales
Modelizaciones.
Debates.
Ejercicios individuales.
Dinámicas grupales.
Roleplay.
Gamificación.
Fomentar la colaboración y los comentarios constructivos.

Supervisado y acompañado por el profesional capacitador.
Uso de aplicación multimedia interactivas ACROPOLIS
		Permite adoptar competencias para desarrollar trabajo en equipo, desarrollo de ideas, técnicas de innovación.

Las competencias que se espera adquiera el trabajador beneficiario con esta UT se encuentran relacionadas con los contenidos descritos.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1390		FEDELAM_2024		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						1		Módulo 1: Tecnologías de la Información en el INPEC		Fundamentos de las Tecnologías de Información en el contexto penitenciario
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI INPEC 2024
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información INPEC 2024
Sistemas de información en el contexto penitenciario
Aspectos Éticos y Legales en la Aplicación de Tecnologías de Información en el INPEC		Actividades Teóricas:
Explicación en línea de los fundamentos de las tecnologías de información en el contexto penitenciario.
Lectura y análisis individual de un documento sobre el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI INPEC 2024.
Estudio autónomo de un material sobre aspectos éticos y legales en la aplicación de tecnologías de información en el INPEC.

Actividades Prácticas:
Análisis individual de un estudio de caso sobre la implementación de sistemas de información en el contexto penitenciario.
Elaboración de un breve informe personal sobre cómo abordar los riesgos de seguridad y privacidad en la información del INPEC.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Aplicar (acción) los fundamentos de las tecnologías de la información y los planes estratégicos y de seguridad específicos del INPEC (conocimientos) en el contexto penitenciario (contexto), garantizando el cumplimiento de los aspectos éticos y legales.
		10
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						2		Módulo 2: Resolución de Problemas Complejos		Técnicas de análisis de problemas
Herramientas digitales para la resolución de problemas
Casos de estudio: Problemas de seguridad en el INPEC
Estrategias de toma de decisiones
Implementación de soluciones efectivas		Actividades Teóricas:
Sesión de brainstorming sobre problemas comunes en seguridad.
Revisión de herramientas digitales para resolver problemas.
Discusión grupal sobre casos de estudio.

Actividades Prácticas:
Diseño de un plan de acción para un problema de seguridad.
Creación de un informe de análisis de un caso hipotético.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Implementar (acción) técnicas de análisis de problemas y herramientas digitales (conocimientos) para resolver desafíos de seguridad en el entorno del INPEC (contexto).		4
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						3		Módulo 3: Uso de Tecnologías para la Innovación Digital del INPEC		Innovaciones tecnológicas actuales en seguridad
Aplicación de tecnologías emergentes en el INPEC
Desarrollo de proyectos de innovación tecnológica
Impacto de la tecnología en la seguridad penitenciaria
Casos de éxito internacionales		Actividades Teóricas:
Seminario sobre innovaciones tecnológicas en seguridad.
Análisis comparativo de tecnologías emergentes.
Discusión grupal sobre impacto tecnológico en la seguridad penitenciaria.

Actividades Prácticas:
Desarrollo de un concepto de proyecto de innovación tecnológica.
Evaluación de un caso de éxito internacional y su aplicabilidad en el INPEC.
Para el desarrollo de este módulo se dispondrá de Aplicaciones Multimedia Interactivas en formato SCORM

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Aplicar (acción) tecnologías emergentes y estrategias de innovación digital (conocimientos) para mejorar procesos y sistemas de seguridad en el INPEC (contexto).
		10
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						4		Módulo 4: Gestión de Riesgos en Seguridad Digital		Identificación de riesgos digitales
Evaluación y manejo de riesgos
Planificación de respuestas a incidentes
Recuperación y contingencias
Simulaciones de escenarios de riesgo		Actividades Teóricas:
Taller virtual sobre identificación y evaluación de riesgos digitales.
Análisis de estudios de caso sobre respuesta a incidentes.
Discusión interactiva sobre planes de recuperación y contingencias.

Actividades Prácticas:
Diseño de un plan de gestión de riesgos para un escenario hipotético.
Análisis de un caso real y propuestas de mejora.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Gestionar (acción) riesgos digitales mediante evaluación, planificación y respuesta a incidentes (conocimientos) para asegurar la integridad de la infraestructura digital penitenciaria (contexto).		10
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						5		Módulo 5: Ciberseguridad y Prevención del Cibercrimen		Conceptos clave de ciberseguridad
Tácticas de prevención del cibercrimen
Herramientas de ciberdefensa
Legislación y cumplimiento en ciberseguridad
Análisis de casos reales de cibercrimen		Actividades Teóricas:
Conferencia sobre fundamentos de ciberseguridad.
Revisión de tácticas de prevención del cibercrimen.
Análisis de legislación y cumplimiento en ciberseguridad.

Actividades Prácticas:
Elaboración de un protocolo de prevención de cibercrimen.
Diseño de un sistema de ciberdefensa básico.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Prevenir (acción) cibercrímenes utilizando tácticas de ciberseguridad y herramientas de ciberdefensa (conocimientos) en el ambiente de seguridad del INPEC (contexto).		10
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						6		Módulo 6: Comunicaciones Seguras y Protección de Datos		Técnicas de encriptación de comunicaciones
Protección de datos personales y sensibles
Protocolos de seguridad en la transmisión de datos
Herramientas de gestión de datos seguros
Normativas y estándares internacionales		Actividades Teóricas:
Presentación sobre técnicas de encriptación de comunicaciones.
Discusión sobre protección de datos personales y sensibles.
Estudio de normativas y estándares internacionales.

Actividades Prácticas:
Análisis crítico de un caso de estudio sobre encriptación y transmisión segura de datos.
Desarrollo de un informe sobre las mejores prácticas para la gestión de datos seguros.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Asegurar (acción) la comunicación y los datos sensibles utilizando técnicas de encriptación y protocolos de seguridad (conocimientos) en operaciones de seguridad penitenciaria (contexto).		10
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						7		Módulo 7: Tecnologías de Vigilancia y Control		Sistemas de vigilancia digital avanzada
Monitoreo y control a través de tecnologías
Integración de sistemas de vigilancia
Análisis de datos en tiempo real
Ética y privacidad en la vigilancia digital		Actividades Teóricas:
Charla sobre sistemas de vigilancia digital avanzada.
Análisis de integración de sistemas de vigilancia.
Debate sobre ética y privacidad en la vigilancia digital.

Actividades Prácticas:
Revisión y análisis de un sistema de vigilancia digital existente.
Evaluación de herramientas de análisis de datos para vigilancia.
Para el desarrollo de este módulo se dispondrá de Aplicaciones Multimedia Interactivas en formato SCORM

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Operar (acción) sistemas de vigilancia digital y análisis de datos en tiempo real (conocimientos) para optimizar la seguridad y control penitenciario (contexto).		14
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Tecnologías de la información y seguridad digital en el entorno penitenciario  		1		Virtual		1060		Diplomado		Aula virtual						8		Módulo 8: Habilidades gerenciales en entornos penitenciarios		Pensamiento analítico e innovación
Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
Creatividad, originalidad e iniciativa
Liderazgo e influencia social
Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad		Actividades Teóricas:
Charla en línea sobre las habilidades gerenciales clave en equipos.
Análisis de caso: liderazgo e influencia social en equipos
Estudio personal sobre estrategias de resiliencia y tolerancia al estrés en el entorno penitenciario

Actividades Prácticas:
Reflexión escrita individual sobre el pensamiento analítico e innovación en la gestión de equipos.
Ejercicio personal de evaluación de habilidades de liderazgo basado en escenarios propuestos.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Liderar (acción) equipos mediante el uso de habilidades de pensamiento analítico, aprendizaje activo, creatividad y resiliencia (conocimientos) en el contexto de las operaciones del INPEC (contexto).		12
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Liderazgo y gestión del clima organizacional en el ámbito penitenciario  		2		Virtual		530		Curso		Aula virtual						1		Módulo 1: Liderazgo e influencia social para la Gestión del Cambio en el Entorno Penitenciario		Liderazgo transformacional e influencia social: Enfoque en el desarrollo de habilidades de liderazgo para influir positivamente en el clima organizacional.
Estilos de liderazgo y su impacto: Análisis de diferentes estilos de liderazgo para influenciar en el entorno penitenciario.
La ética del liderazgo: Importancia de la ética y la integridad en el liderazgo dentro de instituciones penitenciarias.
Gestión del conocimiento en el liderazgo: Aplicación de la gestión del conocimiento para mejorar la toma de decisiones y la innovación.
Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento: Creación y gestión de equipos de trabajo eficientes y comprometidos con la misión institucional.
		Actividades Teóricas:
Sesión Sincrónica Teórica sobre los fundamentos del liderazgo transformacional e influencia social.
Lectura dirigida sobre diferentes estilos de liderazgo y su influencia en el clima organizacional.
Análisis de artículos sobre la ética en el liderazgo y su importancia en las instituciones penitenciarias.

Actividades Prácticas:
Elaboración de un breve ensayo reflexivo sobre cómo aplicarían un estilo de liderazgo en un escenario penitenciario específico.
Desarrollo de un plan de mejora personal basado en principios de gestión del conocimiento para fortalecer sus habilidades de liderazgo.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Competencia: Desarrollar y aplicar (acción) estrategias de liderazgo transformacional (conocimientos) en el contexto de instituciones penitenciarias (contexto), para influir positivamente en el clima organizacional y promover el desarrollo de equipos de alto rendimiento.
		6
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Liderazgo y gestión del clima organizacional en el ámbito penitenciario  		2		Virtual		530		Curso		Aula virtual						2		Módulo 2: Herramientas y Metodologías para el Diagnóstico del Clima Organizacional		Clima Organizacional en el entorno penitenciario: Definiciones clave y su relevancia en entornos penitenciarios.
Metodologías de Diagnóstico: Exploración de metodologías técnicas para el análisis del clima organizacional.
Desarrollo de Matrices de Medición: Creación de herramientas específicas para la evaluación del clima.
Gestión del Conocimiento para el Diagnóstico: Aplicación de principios de gestión del conocimiento en la recopilación y análisis de datos.
Planificación de Intervenciones Preliminares: Estrategias para diseñar intervenciones basadas en los resultados del diagnóstico.
		Actividades Teóricas:
Sesión Sincrónica Teórica sobre metodologías para el diagnóstico del clima organizacional.
Lectura y análisis de un estudio de caso sobre diagnóstico del clima en un entorno similar al penitenciario.
Discusión sobre los desafíos de medir el clima organizacional en contextos penitenciarios.

Actividades Prácticas:
Elaboración de un cuestionario básico para evaluar aspectos del clima organizacional.
Planificación de un pequeño proyecto de mejora del clima, identificando objetivos y estrategias clave.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.
		Competencia: Utiliza metodologías técnicas avanzadas (acción) para el diagnóstico y evaluación del clima organizacional, incluyendo el desarrollo y análisis de matrices de medición (conocimientos), enfocado en mejorar el entorno laboral penitenciario (contexto). 

Competencia MNC: Proyectar intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Liderazgo y gestión del clima organizacional en el ámbito penitenciario  		2		Virtual		530		Curso		Aula virtual						3		Módulo 3: Estrategias de Intervención en el Clima Organizacional		Selección de Estrategias de Intervención: Criterios para elegir las estrategias más efectivas.
Herramientas de Intervención: Descripción y aplicación de herramientas técnicas para la intervención.
Implementación de Estrategias: Pasos para la ejecución efectiva de las intervenciones en el clima organizacional.
Evaluación de la Intervención: Métodos para medir el impacto de las estrategias implementadas.
Gestión del Conocimiento en la Intervención: Integración de la gestión del conocimiento en el entorno penitenciario para mejorar y adaptar las intervenciones.
		Actividades Teóricas:
Sesión Sincrónica Teórica sobre estrategias de intervención para el clima organizacional.
Investigación y presentación sobre herramientas de intervención aplicables en el entorno penitenciario.
Debate sobre la implementación de estrategias de intervención en situaciones desafiantes.

Actividades Prácticas:
Diseño de un plan de acción para una intervención específica, centrado en un problema común del clima organizacional.
Diario de aprendizaje sobre cómo la gestión del conocimiento puede mejorar las intervenciones en el clima organizacional.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.
		Competencia: Implementar (acción) estrategias y herramientas de intervención basadas en la gestión del conocimiento (conocimientos) para mejorar el clima organizacional dentro de instituciones penitenciarias (contexto), asegurando la adaptación y evaluación continua de las intervenciones.

Competencia MNC: Proyectar intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica
		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Liderazgo y gestión del clima organizacional en el ámbito penitenciario  		2		Virtual		530		Curso		Aula virtual						4		Módulo 4: Diseño y Ejecución de Programas de Inducción		Fundamentos de los Programas de Inducción: Importancia y objetivos en el contexto penitenciario.
Metodologías y Normativa para la Inducción: Directrices para el desarrollo de programas conforme a estándares técnicos.
Selección de Estrategias de Inducción: Cómo elegir las estrategias más adecuadas para el público objetivo.
Implementación y Evaluación: Pasos para la ejecución y evaluación de la efectividad de los programas de inducción.
Gestión del Conocimiento en la Inducción: Utilización de la gestión del conocimiento para optimizar el proceso de inducción.

		Actividades Teóricas:
Sesión Sincrónica Teórica sobre el desarrollo e importancia de los programas de inducción.
Análisis de un programa de inducción existente, identificando fortalezas y áreas de mejora.
Discusión en foro online sobre cómo adaptar programas de inducción a necesidades específicas del personal penitenciario.

Actividades Prácticas:
Creación de una guía de inducción simplificada para nuevos empleados en un contexto penitenciario.
Preparación de una lista de verificación para evaluar la eficacia de un programa de inducción.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.
		Competencia: Diseñar y ejecutar (acción) programas de inducción alineados con metodologías y normativas técnicas (conocimientos) específicas del entorno penitenciario (contexto), optimizando el proceso de inducción a través de la gestión efectiva del conocimiento.

Competencia MNC: Desarrollar programas de inducción de acuerdo con metodologías y normativa técnica.
		6
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Liderazgo y gestión del clima organizacional en el ámbito penitenciario  		2		Virtual		530		Curso		Aula virtual						5		Módulo 5: Gestión del Talento Humano y Evaluación del Desempeño		Planificación del Desarrollo del Talento: Estrategias para identificar y cubrir las necesidades de desarrollo del personal en el entorno penitenciario.
Diseño de Evaluaciones de Desempeño: Creación de evaluaciones basadas en criterios claros y objetivos.
Instrumentos de Capacitación: Desarrollo de materiales y herramientas para la formación efectiva.
Gestión de Recursos para Capacitación y Evaluación: Planificación y asignación de recursos necesarios.
Aplicación de la Gestión del Conocimiento: Estrategias para el intercambio efectivo de conocimientos durante la capacitación y evaluación.
		Actividades Teóricas:
Sesión Sincrónica Teórica sobre planificación del desarrollo del talento y evaluación del desempeño.
Elaboración de un análisis comparativo sobre diferentes métodos de evaluación del desempeño.
Reflexión escrita sobre la importancia de la gestión del conocimiento en el desarrollo del talento.

Actividades Prácticas:
Diseño de un formulario de evaluación del desempeño para una posición específica dentro del entorno penitenciario.
Desarrollo de un plan de capacitación básico para abordar las necesidades identificadas a través de la evaluación del desempeño.

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.
		Competencia: Planificar y gestionar (acción) el desarrollo del talento humano y la evaluación del desempeño (conocimientos) dentro del contexto de las instituciones penitenciarias (contexto), aplicando estrategias de gestión del conocimiento para mejorar la capacitación y evaluación.

Competencia MNC: Planear el desarrollo del talento humano según requerimientos y modelos de gestión.

Competencia MNC: Diseñar programa de evaluación de desempeño de acuerdo con metodologías y normativa
		6
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Liderazgo y gestión del clima organizacional en el ámbito penitenciario  		2		Virtual		530		Curso		Aula virtual						6		Módulo 6: Bienestar Laboral y Cultura Organizacional		Importancia del Bienestar Laboral: Impacto en la productividad y satisfacción laboral en el entorno penitenciario.
Desarrollo de Programas de Bienestar: Cómo crear programas alineados con las necesidades y objetivos organizacionales.
Estrategias y Actividades de Bienestar: Selección de las actividades más efectivas para promover el bienestar.
Medición del Bienestar: Establecimiento de indicadores para evaluar la eficacia de los programas.
Gestión del Conocimiento para el Bienestar: Aplicación de estrategias de gestión del conocimiento para mejorar continuamente los programas de bienestar.
		Actividades Teóricas:
Sesión Sincrónica Teórica sobre la importancia y desarrollo de programas de bienestar laboral.
Revisión y discusión de estudios de caso sobre programas de bienestar laboral exitosos.
Creación de un mapa conceptual que vincule el bienestar laboral con la productividad y satisfacción.

Actividades Prácticas:
Propuesta de actividades específicas para un programa de bienestar laboral adaptado al entorno penitenciario.
Elaboración de un breve informe sobre cómo la gestión del conocimiento puede apoyar la implementación y mejora de programas de bienestar.
Para el desarrollo de este módulo se dispondrá de Aplicaciones Multimedia Interactivas en formato SCORM

Estas actividades se desarrollarán a través de los recursos y medios con los que contará el aula virtual: videoconferencia, foros, talleres virtuales, actividades interactivas, entre otras, cumpliendo con todo lo establecido en el Anexo 15 de la convocatoria.		Competencia: Crear y administrar (acción) programas de bienestar laboral que contribuyan a una cultura organizacional positiva (conocimientos) en el ámbito penitenciario (contexto), utilizando la gestión del conocimiento para evaluar y mejorar continuamente estas iniciativas.

Competencia MNC: Establecer programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa

		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1390		FEDELAM_2024		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		IA y tecnologías emergentes en seguridad penitenciaria  		4		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Módulo 1: Introducción a la Inteligencia Artificial en la Seguridad Penitenciaria		Fundamentos de Inteligencia Artificial (IA): Definiciones y principios básicos.
Historia y evolución de la IA en el contexto de la seguridad.
Aplicaciones de la IA en el sector de vigilancia: un panorama global.
Retos y oportunidades de la IA en el contexto penitenciario.
Ética y privacidad en el uso de IA en la seguridad penitenciaria.		Actividad Teórica: Conferencia interactiva sobre los fundamentos de la IA en la seguridad, con énfasis en aspectos éticos.
Actividad Práctica: Análisis grupal de casos de implementación de IA en seguridad, enfocándose en pros y contras.		(acción) Analizar y (conocimientos) comprender los fundamentos y aplicaciones de la inteligencia artificial en el ámbito de la seguridad penitenciaria, (contexto) evaluando su impacto ético y práctico en entornos de vigilancia.		2
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		IA y tecnologías emergentes en seguridad penitenciaria  		4		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Módulo 2: Tecnologías Emergentes y Vigilancia Penitenciaria		Visión por computadora y reconocimiento facial en la seguridad penitenciaria.
Drones y robótica en la vigilancia y monitoreo de instalaciones.
Sistemas de análisis predictivo para la prevención de incidentes.
Integración de tecnologías emergentes en sistemas de seguridad existentes.
Casos de estudio: Uso efectivo de tecnologías emergentes en penales internacionales.		Actividad Teórica: Presentación de tecnologías emergentes en seguridad penitenciaria y su impacto potencial.
Actividad Práctica: Brainstorming sobre la aplicación de tecnologías como análisis predictivo y reconocimiento facial en contextos penitenciarios.		(acción) Identificar y (conocimientos) reconocer las aplicaciones y el potencial de las tecnologías emergentes, (contexto) enfocándose en su contribución a la mejora de los sistemas de vigilancia penitenciaria.		3
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		IA y tecnologías emergentes en seguridad penitenciaria  		4		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Módulo 3: Uso, Control y Monitoreo de la Tecnología		Fundamentos del uso de tecnologías en seguridad penitenciaria.
Sistemas de monitoreo y control en tiempo real.
Gestión de datos y seguridad de la información.
Mantenimiento y actualización de sistemas tecnológicos.
Ejercicios prácticos y estudios de caso.
		Actividad Teórica: Exposición sobre prácticas óptimas en el manejo de tecnologías de seguridad.

		(acción) Operar y (conocimientos) controlar de manera efectiva los sistemas tecnológicos de seguridad, (contexto) manteniendo su funcionamiento óptimo en el entorno penitenciario.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1390		FEDELAM_2024		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		IA y tecnologías emergentes en seguridad penitenciaria  		4		Presencial		20		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Módulo 4: Innovación en Tecnologías de Seguridad Penitenciaria		Comprensión de necesidades específicas del entorno penitenciario.
Identificación de problemas y oportunidades para la IA.
Generación de soluciones tecnológicas innovadoras.
Desarrollo de prototipos de soluciones de IA.
Implementación y ajuste basado en retroalimentación.
		Actividad Teórica: Taller sobre innovación y desarrollo de soluciones tecnológicas en seguridad penitenciaria.
Actividad Práctica: Creación grupal de un proyecto de solución tecnológica, aplicando ideación y prototipado.		(acción) Desarrollar y (conocimientos) diseñar soluciones innovadoras basadas en inteligencia artificial para (contexto) abordar retos específicos en el entorno de seguridad penitenciaria, utilizando principios de ideación y prototipado.		2
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Innovación y Transformación en la Gestión del Conocimiento Institucional del INPEC  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso								1		Módulo 1: Conociendo el Proceso		Introducción al proceso actual de gestión de conocimiento en el INPEC.
Identificación y mapeo de los actores clave y sus roles en el ecosistema del conocimiento.
Análisis de flujos de información y conocimiento existentes.
Identificación de desafíos y oportunidades para la innovación en el proceso.		Actividades Teóricas:
Análisis colaborativo de los flujos actuales de gestión del conocimiento en el INPEC.
Actividades Prácticas:
Identificación de brechas en el proceso actual mediante lluvia de ideas.
Desarrollo de propuestas de mejora basadas en las brechas identificadas.
		Analizar (acción) el proceso actual de gestión del conocimiento del INPEC, empleando técnicas de mapeo de actores y análisis de flujos de información (conocimientos), para identificar brechas y oportunidades de mejora en este contexto institucional (contexto).		4
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Innovación y Transformación en la Gestión del Conocimiento Institucional del INPEC  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso								2		Módulo 2: Creatividad, Originalidad e Iniciativa		Principios de creatividad e innovación aplicados a la gestión del conocimiento.
Técnicas de generación de ideas: brainstorming, SCAMPER, y Design Thinking.
Dinámicas de grupo para fomentar la originalidad y la iniciativa.
Selección y refinamiento de ideas para la transformación del proceso.
Fomento del pensamiento crítico y solución de problemas.		Actividades Teóricas:
Exploración de técnicas de creatividad e innovación.
Actividades Prácticas:
Sesión de brainstorming para generar soluciones innovadoras.
Diseño y bosquejo de las ideas generadas.
		Generar (acción) ideas innovadoras que aborden los desafíos de gestión del conocimiento del INPEC, aplicando métodos como brainstorming y Design Thinking (conocimientos), para promover soluciones creativas y originales en el ambiente penitenciario (contexto).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Innovación y Transformación en la Gestión del Conocimiento Institucional del INPEC  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso								3		Módulo 3: Desarrollo y Evaluación de Prototipos		Introducción al prototipado como herramienta de innovación.
Técnicas de prototipado rápido y su aplicación en la gestión del conocimiento.
Desarrollo de prototipos de soluciones en equipos.
Criterios para la evaluación de ideas y prototipos.
Métodos de evaluación: impacto, viabilidad y escalabilidad.
		Actividades Teóricas:
Introducción a técnicas de prototipado rápido y evaluación.
Actividades Prácticas:
Creación de prototipos a partir de las ideas seleccionadas.
Evaluación colectiva de prototipos y recolección de feedback.
		Crear y validar (acción) prototipos funcionales para la gestión del conocimiento, utilizando herramientas de prototipado rápido y evaluación de viabilidad (conocimientos), enfocándose en mejorar los procesos de conocimiento dentro del INPEC (contexto).		6
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Innovación y Transformación en la Gestión del Conocimiento Institucional del INPEC  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso								4		Módulo 4: Montaje de Soluciones		Estrategias para la implementación efectiva de proyectos de innovación.
Herramientas de gestión de proyectos aplicadas a la innovación.
Asignación de roles y responsabilidades en la implementación.
Desarrollo de un plan de acción detallado para cada equipo.
Estrategias de seguimiento y evaluación del impacto de las soluciones implementadas.
		Actividades Teóricas:
Fundamentos de gestión de proyectos para implementación de innovaciones.
Actividades Prácticas:
Planificación detallada de la implementación de soluciones.
Simulación de implementación y ajustes en base a desafíos simulados.
		Implementar (acción) efectivamente proyectos de innovación en la gestión del conocimiento, mediante la aplicación de técnicas de gestión de proyectos y desarrollo de planes de acción (conocimientos), para lograr una transformación positiva y sostenible en el INPEC (contexto).		6
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		Innovation as company value booster  		7		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Experiencia de cliente interno como motor del desempeño organizacional  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Fundamentos de la experiencia de cliente interno (ECI)		-Definición y alcance de la experiencia del cliente interno (ECI).
-Importancia de la experiencia del cliente interno en el desempeño organizacional.
-Factores que influyen en la experiencia del cliente interno.
-Vínculo entre la experiencia del cliente interno y externo.		Cuestionario
Análisis de lecturas
Ejercicios interactivos
Foro asincrónico		Los participantes estarán en capacidad de comprender y definir qué significa la experiencia del cliente interno dentro de una organización, identificando los diferentes puntos de contacto y las áreas que influyen en la percepción del empleado sobre su entorno laboral. Esta competencia se alinea con la competencia de "210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa "porque la experiencia del cliente interno influye directamente en la motivación, compromiso y satisfacción de los empleados. Al comprender y definir la experiencia del cliente interno, los líderes de la organización pueden identificar áreas de mejora y diseñar estrategias para gestionar eficazmente el talento humano, promoviendo un ambiente laboral que motive, desarrolle y retenga a los empleados.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Experiencia de cliente interno como motor del desempeño organizacional  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Gestión del desempeño organizacional en la era digital		-Transformación digital y desempeño organizacional.
-Herramientas digitales para la productividad organizacional.
-Medición y evaluación del desempeño organizacional, departamental e individual en el contexto digital		Cuestionario
Análisis de lecturas
Ejecicios interactivos
Foro asincrónico		Los participantes estarán en capacidad de diseñar un modelo de gestión del desempeño apalancado en herramientas digitales, de manera que se alinea con la competencia de "210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa" porque mejora la eficiencia y la efectividad de la gestión del talento humano.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Experiencia de cliente interno como motor del desempeño organizacional  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Relación entre la experiencia de cliente interno (ECI) y el desempeño organizacional		-Impacto en el cumplimiento de los indicadores de desempeño organizacional.
-Relación con la lealtad del cliente interno.
-Beneficios en la reputación de la marca y en su posicionamiento en el mercado
-Vínculo con los resultados financieros
-Repercusión en  las relaciones interdepartamentales		Cuestionario
Análisis de lecturas
Ejercicios interactivos
Foro asincrónico		Los participantes estarán en capacidad de analizar y gestionar de manera efectiva diferentes aspectos que impactan el desempeño organizacional y la relación con el cliente interno, lo que contribuirá al logro de los objetivos estratégicos de la organización y al fortalecimiento de su posición en el mercado; de manera que se alinea con la competencia de "210201053 Proyectar intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica " porque La competencia de proyectar intervenciones de clima organizacional implica el uso de metodologías técnicas y un enfoque estratégico para identificar áreas de mejora y diseñar soluciones efectivas.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Experiencia de cliente interno como motor del desempeño organizacional  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Planificación de la mejora de la experiencia de cliente interno para incrementar la productividad organizacional		-Diagnóstico de la experiencia de cliente interno (ECI)
-Diseño de estrategias de mejora de la experiencia de cliente interno (ECI)
-Implementación de iniciativas de mejora de la experiencia de cliente interno.
-Socialización de iniciativas de mejora de la experiencia de cliente interno		Cuestionario
Análisis de lecturas
Ejercicios interactivos
Foro asincrónico		Los participantes estarán en capacidad de planificar una estrategia de mejora de la experiencia de cliente a nivel empresarial, departamental o grupal;, de manera que se alinea con la competencia de de manera que se alinea con la competencia de "210201053 Proyectar intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica " porque ambas competencias comparten objetivos similares y requieren el uso de metodologías técnicas para comprender, diseñar e implementar intervenciones efectivas que mejoren el ambiente laboral y la satisfacción de los empleados.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Experiencia de cliente interno como motor del desempeño organizacional  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Consolidación de equipos de alto rendimiento centrados en la experiencia de cliente interno		-Características de un equipo de alto rendimiento.
-Regulaciones y normativas laborales aplicables en una organización.
-Comunicación efectiva en equipos centrados en el cliente.
-Liderazgo emocional y transformacional para incrementar el rendimiento de los equipos.
-Gestión del cambio y adaptabilidad para el logro de objetivos.		Cuestionario
Análisis de lecturas
Ejercicios interactivos
Foro asincrónico		Los participantes estarán en capacidad de liderar y desarrollar equipos altamente efectivos, centrados en el cliente y capaces de enfrentar los desafíos del cambio y la transformación organizacional, de manera que se alinea con la competencia de "210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa" porque garantizar que las prácticas de gestión del talento humano estén alineadas con las regulaciones y normativas laborales, y promuevan un ambiente laboral justo, equitativo y respetuoso.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Experiencia de cliente interno como motor del desempeño organizacional  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Pensamiento y análisis crítico		-Definición y características del pensamiento crítico.
-Aplicación del pensamiento crítico a la toma de decisiones.
-Enfoque creativo para la identificación y análisis de problemas
-Técnicas para la toma de decisiones efectiva		Cuestionario
Análisis de lecturas
Ejercicios interactivos
Foro asincrónico		Los participantes estarán en capacidad resolver problemas de manera creativa y efectiva, utilizando el pensamiento crítico, la generación de ideas y el trabajo en equipo, de manera que se alinea con la competencia de "210201042 Planear el desarrollo del talento humano según requerimientos y modelos gestión" porque se desarrollan de competencias laborales, herramientas y habilidades necesarias para enfrentar desafíos y problemas que requieren soluciones creativas y efectivas		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Expansión comercial basada en social selling  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						1		Fundamentos del Social Selling		- Evolución del proceso de ventas hacia el entorno digital: Comprender cómo el cambio tecnológico ha transformado las ventas y la importancia de adaptarse.
- Principios básicos del social selling: Introducción a los conceptos clave del social selling y cómo difiere de las ventas tradicionales.
- El papel de las redes sociales en el proceso de ventas: Analizar el impacto y la relevancia de las plataformas sociales como LinkedIn, Twitter y Facebook en el ciclo de ventas.
- Construcción de relaciones digitales: Estrategias para construir y mantener relaciones con potenciales clientes a través de las redes sociales.		Análisis de casos de estudio sobre empresas que han implementado con éxito estrategias de social selling.
Discusiones grupales para compartir percepciones sobre el impacto de las redes sociales en el proceso de ventas.
Creación de mapas conceptuales para identificar los principios clave del social selling.
Juegos de rol simulando interacciones iniciales con clientes potenciales a través de redes sociales.
Investigación y presentación sobre diferentes plataformas sociales y su uso para el social selling.		El participante estará en capacidad de identificar y aplicar los principios básicos del social selling dentro de las plataformas digitales, reconociendo la evolución del proceso de ventas y adaptándose a las tendencias actuales del mercado.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Expansión comercial basada en social selling  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						2		Desarrollo de Estrategias y Planificación en Social Selling		- Aprender a segmentar y entender al público objetivo para personalizar las estrategias para social selling.
- Selección de plataformas y herramientas: Elegir las plataformas adecuadas basadas en el análisis del público objetivo y los objetivos de la organización para social selling.
- Planificación de contenido estratégico para social selling: Desarrollo de un calendario de contenido enfocado en generar valor y engagement.
- Objetivos de venta y métricas de evaluación: Establecimiento de objetivos realistas y medibles para guiar y evaluar las estrategias de social selling.		Workshops para la creación de estrategias de social selling adaptadas a diferentes tipos de negocios.
Torbellinos de ideas para generar contenido creativo destinado a diversas plataformas sociales.
Análisis SWOT aplicado a casos prácticos para identificar oportunidades y amenaza en social selling.
Planificación de campañas de social selling usando herramientas digitales de marketing.		El participante podrá desarrollar y ejecutar estrategias de social selling efectivas, seleccionando el público objetivo adecuado y las plataformas sociales más relevantes, para aumentar el engagement y la conversión de leads, en el entorno empresarial.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Expansión comercial basada en social selling  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						3		Creación de Contenido de Impacto y Gestión de la Comunidad		- Diseño de contenido atractivo y relevante para social selling: Técnicas para crear contenido que capte la atención y fomente la interacción.
- Storytelling y marca personal: Usar el arte de contar historias para personalizar la marca y conectarse emocionalmente con el público.
- Estrategias de engagement y fidelización: Desarrollar tácticas para aumentar la interacción y la lealtad de la comunidad.
- Gestión de crisis y reputación online: Aprender a manejar situaciones adversas en redes sociales de manera proactiva y constructiva.		Concursos de creación de contenido con criterios específicos orientados a fomentar el engagement.
Simulación de gestión de comunidad donde los participantes asumen roles dentro de una comunidad digital.
Talleres de storytelling enfocados en el desarrollo de narrativas para marcas personales y comerciales.
Creación de infografías que resuman las mejores prácticas para la gestión de comunidades en línea.		El participante estará capacitado para crear contenido relevante y atractivo que fomente la interacción y construcción de una comunidad activa en línea, utilizando técnicas de storytelling y marca personal, en el contexto organizacional.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Expansión comercial basada en social selling  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						4		Herramientas Digitales Avanzadas para Social Selling		- Uso de CRM para social selling: Integrar herramientas de CRM con estrategias de social selling para una gestión eficiente de leads y clientes.
- Automatización de marketing en redes sociales: Explorar herramientas de automatización para optimizar el tiempo y los recursos.
- Análisis de redes sociales y KPIs: Uso de herramientas analíticas para medir el rendimiento y ajustar estrategias.
Integración de plataformas y sincronización de datos: Asegurar una gestión de datos coherente y actualizada a través de diferentes plataformas en social selling.		Ejercicios sobre el uso de herramientas CRM y de automatización de marketing específicas.
Simulaciones para familiarizarse con el monitoreo y análisis de campañas de social selling.
Ejercicios prácticos de integración de plataformas de redes sociales con CRM y otras herramientas.
Creación de dashboards para la monitorización de KPIs relevantes en campañas de social selling.		El participante estará en capacidad de utilizar herramientas de CRM y automatización de marketing para mejorar la eficiencia y efectividad de las actividades de social selling, facilitando la gestión de relaciones con clientes, en el ámbito organizacional.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Expansión comercial basada en social selling  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						5		Evaluación, Análisis y Optimización de Estrategias de social selling		- Interpretación de datos y análisis de rendimiento: Aprender a leer y entender los datos generados por campañas de social selling.
- Ajuste y mejora de tácticas de venta: Refinar continuamente las estrategias basadas en análisis de rendimiento y feedback del mercado.
- Innovación en estrategias de social selling: Fomentar la creatividad y la búsqueda constante de nuevas oportunidades dentro de las plataformas sociales.
- Caso de estudio y ejemplos de éxito: Análisis de casos reales de éxito en social selling para entender mejores prácticas y errores comunes.		Desarrollo de proyectos individuales o en grupos para aplicar técnicas de análisis de datos y métricas.
Juegos de simulación para tomar decisiones basadas en análisis de rendimiento de campañas simuladas.
Debate grupal sobre el impacto de diversas estrategias de social selling y cómo medir su éxito.
Workshop de optimización donde los participantes propongan mejoras a estrategias existentes de social selling basándose en análisis de datos.		El participante estará en capacidad de evaluar y analizar métricas y KPIs relacionados con el social selling, utilizando datos para optimizar continuamente las estrategias de ventas y marketing en redes sociales.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Expansión comercial basada en social selling  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						6		Solución de problemas y generación de ideas		-Fundamentos de solución se problemas y generación de ideas en el ámbito digital.
- Identificación y análisis de problemas comunes en social selling: Método para detectar obstáculos frecuentes que afectan la efectividad de las ventas y el marketing en redes sociales.
- Técnicas creativas de resolución de problemas aplicadas al social selling: Aplicación de estrategias de pensamiento lateral y otras técnicas creativas para superar desafíos en el entorno digital.
- Generación de ideas innovadoras para campañas de social selling: Fomento de la creatividad para desarrollar conceptos y estrategias únicas que capten la atención de la audiencia y generen resultados positivos.
- Implementación práctica de soluciones a través de prototipos rápidos y testeo: Enseñanza de cómo llevar las ideas desde la concepción hasta la ejecución, utilizando modelos de prototipado rápido y pruebas iterativas para validar y mejorar las campañas de social selling.
- Evaluación de impacto  y ajustes basados en la retroalimentación: Aprender a medir el éxito de las soluciones implementadas y realizar ajustes basados en datos y retroalimentación objetiva.		Workshops de pensamiento de diseño para generación de ideas creativas en social selling.
Sesiones de brainstorming dirigidas a la identificación y solución de retos comunes en social selling.
Desarrollo y presentación de prototipos rápidos de campañas de social selling basados en ideas innovadoras.
Análisis de caso de estudio sobre soluciones creativas aplicadas a problemas reales en social selling.		El participante estará en capacidad de implementar técnicas de resolución de problemas y generación de ideas creativas, aplicando metodologías de pensamiento innovador y prototipado rápido para superar desafíos en el social selling y optimizar las estrategias de marketing digital.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Desarrollo de capacidades exportadoras hacia el Reino Unido y la Unión Europea  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						1		El impacto del área de Producción en el proceso de internacionalización		-Colaboradores que intervienen en un proceso de exportación y los perfiles requeridos en Producción
-Fases del proceso de producción de productos de exportación y sus responsables
-Nuevas materias primas requeridas para la producción de productos de exportación 
-Nuevas tecnologías requeridas para la producción de productos exportables
-Requerimiento de obra de mano calificada		Técnicas de aprendizaje: Análisis de una ficha técnica 
Técnica Feynman
Preguntas dirigidas
Mapa semántico
Técnica de creatividad y generación de ideas Scamper		Los participantes estarán en capacidad de identificar los estándares de calidad exigidos por parte del cliente externo, de conocer las materias primas aprobadas para la producción del producto de exportación, cumpliendo los requisitos y exigencias de calidad de las autoridades del país de destino.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Desarrollo de capacidades exportadoras hacia el Reino Unido y la Unión Europea  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						2		El impacto del área de Investigación y Desarrollo en el proceso de internacionalización		-Colaboradores que intervienen en un proceso de exportación y los perfiles requeridos de R&D
-Fases del proceso de Investigación y Desarrollo de productos de exportación y sus responsables 
-Requerimientos técnicos y de calidad del producto a exportar
-Nuevas tecnologías disponibles o necesarias para cumplir con los requerimientos de calidad		Cuadro comparativo
Grupos de discusión
Artículos
Redes conceptuales
Mapa semántico		Los participantes estarán en capacidad de definir los objetivos del área de I&D frente al proceso de desarrollo de nuevos productos y aplicación de nuevas tecnologías en procesos de internacionalización. Lo anterior, mediante la actualización sobre nuevos desarrollos, tecnologías, descubrimientos científicos y accediendo a tecnología de punta en el ámbito de su empresa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Desarrollo de capacidades exportadoras hacia el Reino Unido y la Unión Europea  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						3		El impacto del área de Mercadeo y Ventas en el proceso de internacionalización		-Colaboradores que intervienen en un proceso de exportación y los perfiles requeridos en Mercadeo y Ventas
-Fases del proceso de análisis e investigación de mercados de exportación y sus responsables
-Conocimiento de los mercados objetivos de exportación en cuanto a tamaño, características, regulaciones, restricciones, sectores potenciales, entre otros
-Conocimiento de las prácticas comerciales en los países de destino (periodos de facturación, precios promedios, condiciones comerciales de facturación)		Grupos focales
Encuesta interactiva
Valoración de decisiones
Preguntas dirigidas
Mapa semántico		Los participantes estarán en capacidad de analizar e interpretar un estudio de mercado en el proceso de internacionalización accediendo a fuentes de información internacionales para analizar la competencia y la situación macroeconómica y social de los países de interés.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Desarrollo de capacidades exportadoras hacia el Reino Unido y la Unión Europea  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						4		El impacto del área de Finanzas y IT en el proceso de internacionalización
		-Análisis interno de la Capacidad Exportadora de la empresa 
-Colaboradores que intervienen en un proceso contable y de reportaje de ventas de exportación y los perfiles requeridos en Finanzas y IT
-Fases del proceso de exportación y sus responsables 
-Requerimientos de IT para llevar la contabilidad de ventas de exportación y reportaje
- Requerimientos tributarios
- Análisis de herramientas y requerimientos tributarios y sus aplicaciones		Estudio intercalado
Practica distribuida
Diagrama de Gowin
Rompecabezas
Técnica de creatividad y generación de ideas Scamper 
		Los participantes estarán en capacidad de mapear el proceso interno de internacionalización y sus implicaciones a nivel contable y financiero para la empresa, a través del análisis micro y macro económico de potenciales países importadores. En el contexto de un mercado financiero con volatilidad de tasas de cambio y tasas de interés a nivel mundial, y altos niveles de proteccionismo.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Desarrollo de capacidades exportadoras hacia el Reino Unido y la Unión Europea  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						5		El impacto del área de Logística en el proceso de internacionalización		-Colaboradores que intervienen en un proceso de exportación y los perfiles requeridos en Logística
-Fases del proceso de logística de exportación y sus responsables 
-Identificación de los aliados estratégicos en procesos logísticos (agentes de aduana, empresas transportadoras, asesores en comercio exterior - Cias, asesores tributarios)
-Análisis de espacios de bodegaje para recibo de materias primas y productos terminados
-Requerimiento de condiciones especiales de almacenamiento (cuartos fríos, transporte refrigerado)		Mapeo de procesos
Documentales
Panel de discusión
Diagrama de flujo
Mapa semántico		Los participantes estarán en capacidad de identificar los nuevos procesos de logística que conlleva un proceso de internacionalización y que aliados estratégicos se requieren, incluyendo el contacto con aliados estratégicos del proceso logístico mediante la cotización de servicios por Incremento de los costos de fletes y demoras en los despachos a nivel mundial.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Desarrollo de capacidades exportadoras hacia el Reino Unido y la Unión Europea  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						6		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas		-Tipología de problemas 
-Métodos de resolución de problemas
-Superación de bloqueos creativos y fomento de la originalidad
-Promoción de la resolución colectiva de problemas		Mapa conceptual
Foro
Testimonios
Glosario colaborativo
Técnica de creatividad y generación de ideas Scamper		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar las competencias de razonamiento, solución de problemas y generación de ideas, para comprender la complejidad  del proceso de internacionalización y mejorar su integración con los equipos de trabajo, permitiendo consolidar las aptitudes requeridas para internacionalizar, en el contexto de los mercados globalizados.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Finanzas sólidas para la sostenibilidad rural  		6		Presencial		150		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Finanzas rurales: cimientos para proyectos sostenibles		-Terminología financiera y contable esencial.
-Análisis y gestión de costos en proyectos rurales
-Elaboración de presupuestos operativos y de inversión.
-Elaboración de Informes Financieros Simples		Cuadro comparativo
Grupos de discusión
Artículos
Redes conceptuales
Mapa semántico		Los participantes estarán en capacidad de identificar y comprender las diferentes variables financieras de un proyecto productivo lo que les permitirá efectuar reporte o resumen financiero del proyecto a partir de conocimientos financieros y contables aplicados, en el ámbito rural.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Finanzas sólidas para la sostenibilidad rural  		6		Presencial		150		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Estrategias Financieras: Endeudamiento inteligente y continuidad operativa		-Mejorar la rentabilidad de la operación
-Contar con un Flujo de Caja positivo
-Contar con el Capital de trabajo requerido para que la operación no tenga interrupciones
-Buscar las mejores opciones de endeudamiento si se requiere		Cuadro comparativo
Grupos de discusión
Artículos
Redes conceptuales
Mapa semántico		Los participantes estarán en capacidad de identificar y comprender las diferentes variables financieras garantizando la continuidad operativa de un proyecto y definiendo opciones de endeudamiento, Esto les permitirá efectuar reporte o resumen financiero del proyecto a partir de conocimientos financieros y contables aplicados, en el ámbito rural.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Finanzas sólidas para la sostenibilidad rural  		6		Presencial		150		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Sostenibilidad integral en proyectos rurales		-Principios de Sostenibilidad Ambiental y Social
-Gestión de Recursos Naturales y Comunitarios
-Diseño y Evaluación de Impacto Ambiental
-Fortalecimiento Social y Desarrollo Comunitario
-Integración de Sostenibilidad en la Planificación de Proyectos		Grupos focales
Encuesta interactiva
Valoración de decisiones
Preguntas dirigidas
Mapa semántico		Los participantes estarán en capacidad de establecer las acciones que deben poner en práctica para incrementar el impacto social del proyecto y disminuir el impacto ambiental del proyecto productivo, efectuando un reporte o resumen de impacto social del proyecto. Lo anterior a partir de conocimientos para aumentar el impacto social de un proyecto en el ámbito rural.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Finanzas sólidas para la sostenibilidad rural  		6		Presencial		150		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Pensamiento analítico e innovación		-Concepto y alcance del pensamiento analítico.
-Modelos de innovación aplicada.
-Diseño de soluciones innovadoras.
-Aplicación del pensamiento analítico en proyectos colaborativos.		Testimonios
Role play
Lluvia de ideas
Debate
Mapa mental		Los participantes estarán en capacidad de aplicar el pensamiento analítico e innovador en organizaciones del sector rural,  aportando ideas y sugerencias estructuradas en sus tareas diarias.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Comunicación estratégica para un liderazgo exitoso  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Los líderes se comunican todo el tiempo.		- Principios prácticos de la comunicación estratégica en el liderazgo. 
 - Identificación de las barreras de comunicación y cómo superarlas
 - Prácticas para mejorar la escucha activa y la empatía
 - Los cuatro acuerdos conversacionales que marcan la diferencia.		Grupos de Discusión 
Torbellino de ideas (identificación de oportunidades)
Diálogos simultáneos
Entrevista entre pares
Análisis de casos
Mapas conceptuales		El participante estará en capacidad de desarrollar habilidades de comunicación estratégica en el liderazgo que permitan implementar una cultura de comunicaciones efectivas en los diferentes niveles de la organización.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Comunicación estratégica para un liderazgo exitoso  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Comunicar estratégicamente en tiempos turbulentos		- Comunicar es fácil si estoy preparado. 
 - Gestión estratégica de la comunicación en situaciones turbulentas
 - Gestión de la comunicación en momentos de incertidumbre
 - La convicción para liderar es la convicción para comunicar
 - Estrategias para comunicar objetivos organizacionales		Exposición oral
Testimonios
Tuits
Ensayo
Instrucción personalizada
Panel de discusión
Debate público		El participante estará en capacidad de comunicarse de manera efectiva en los momentos turbulentos, asegurando el compromiso de los diferentes equipos organizacionales.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Comunicación estratégica para un liderazgo exitoso  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		El arte de comunicar contando historias - Storytelling		-  Importancia del Storytelling en la comunicación estratégica y el liderazgo.
-  Elementos clave de una historia efectiva
-  Como utilizar el StoryTelling para inspirar, motivar y retroalimentar a los equipos de trabajo.
-  Ejercicio Práctico  
-  Consideraciones éticas al utilizar historias en la comunicación organizacional y el liderazgo.		Exposición oral 
Panel de discusión
Debate público
Proyectos Colaborativos
Descripción de un personaje		El participante estará en capacidad de aplicar técnicas de Storytelling, como herramienta de comunicación estratégica para el liderazgo personal y sus equipos.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Comunicación estratégica para un liderazgo exitoso  		7		Presencial		175		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social		- Estilos de liderazgo y la influencia social
- Estrategias de storytelling para influir en los demás
- La resiliencia, un valor constrictivo al comunicar
- Ética, Liderazgo e influencia, una responsabilidad mayor.		Auto explicación
Articulo 
Exposición oral
Valoración de decisiones
Foro
Debate
		El participante estará en capacidad de dominar las habilidades de liderazgo ético y promover un impacto positivo en diversas áreas organizacionales.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Gestión de Proyectos 4.0 en la era digital  		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Fundamentos de la gestión de proyectos 4.0		-Introducción a la gestión de proyectos en la era digital: conceptos clave y evolución.
-Rol de la tecnología en la gestión de proyectos: herramientas y plataformas digitales.
-Principios de la metodología ágil y su aplicación en proyectos digitales. 
-Importancia de la adaptabilidad y la innovación en la gestión de proyectos.		Diario de aprendizaje
Ejemplificación
Panel de discusiones
Estudio de casos
Videocápsula		El participante estará en capacidad de aplicar conceptos clave y metodologías ágiles para dirigir proyectos digitales, adaptándose a los cambios tecnológicos y asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Gestión de Proyectos 4.0 en la era digital  		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Herramientas digitales y tecnologías emergentes para la gestión de proyectos
		-Panorama de las tecnologías emergentes y su impacto en la gestión de proyectos (IA, IoT, Blockchain).
-Selección y aplicación de herramientas digitales para la planificación, ejecución y seguimiento de proyectos.
-Integración de sistemas y plataformas para la optimización de recursos y procesos.		Ejemplificación
Reporte de investigación
Panel de discusiones
Estudio de casos
Proyectos colaborativos		El participante estará en capacidad de seleccionar y utilizar herramientas digitales y tecnologías emergentes adecuadas para la planificación, ejecución y seguimiento eficiente de proyectos en el ámbito empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Gestión de Proyectos 4.0 en la era digital  		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Inteligencia artificial para la gestión de datos e información en proyectos		-ChatBot conversacionales de IA generativa. 
-Gestión del cambio en el procesamiento de datos por medio de herramientas de inteligencia artificial.
-Conceptos de machine learning.
-Cómo funcionan las técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP)		Reporte de investigación
Panel de discusiones
Taller
Estudio de casos
Proyectos colaborativos		El participante estará en capacidad de procesar datos en grandes cantidades gracias a los ChatBot de IA generativa ayudando a la toma de decisiones en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Gestión de Proyectos 4.0 en la era digital  		8		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Creatividad, originalidad e iniciativa		-Metodologías para fomentar la creatividad y la innovación en los equipos de proyecto.
-Estrategias para la generación de ideas originales.
-Herramientas para el fortalecimiento de la iniciativa.
-Casos de estudio de proyectos innovadores exitosos y lecciones aprendidas.		Panel de discusiones
Taller
Estudio de casos
Videocápsula
Proyectos colaborativos		El participante estará en capacidad de impulsar la creatividad y la innovación dentro de los equipos de proyecto, aplicando metodologías para el diseño y desarrollo de soluciones competitivas en sus equipos de trabajo en la organización.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		CX aplicada a la gestión de relaciones con afiliados y aliados de BritCham  		9		Presencial		13		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Diagnóstico del modelo de gestión de experiencia aplicado a aliados/afiliados		-Experiencia de cliente aplicada a aliados/afiliados. 
-Conocer los elementos clave de un modelo de gestión de experiencia. 
-Qué es, cómo se define, cómo se acciona. Los pilares, las capas de acción y los involucrados en la entrega de una experiencia de cliente excepcional. 
-Realizar un diagnóstico de la experiencia de los aliados/afiliados. Valorar los elementos del modelo de gestión de experiencia BritCham.
-Construir el customer journey map del aliado/afiliado.		Lectura de textos asignados
Conversatorio
Exposición
Juego de simulación
Taller
Video
Cuestionario
Análisis y consenso		El participante estará en capacidad de diagnosticar el nivel de madurez de CX de la organización. Podrá identificar los diferentes elementos de experiencia de cliente de los afiliados/afiliados, el journey del aliado/afiliado y los actores participan en la atracción, atención, servicio de los aliados/afiliados en BritCham		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		CX aplicada a la gestión de relaciones con afiliados y aliados de BritCham  		9		Presencial		13		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Creación de customer journey map para aliados/afiliados y brainstorm de acciones para mejorar la experiencia		-Entendimiento del customer journey map del aliado/afiliado. ---Conocer los micromomentos que hacen parte de los macromomentos clave.
-Identificar actores en cada micro-momento, canales y acciones clave.
-Identificar puntos de fricción internos: procesos, áreas, roles.
-Identificar puntos de dolor de los clientes: punto de interacción, canal.
-Formular planes de mejora y acciones para remover fricciones y puntos de dolor.		Lectura de textos asignados
Debate
Mapa mental
Juego de rol
Taller
Video
Análisis y consenso
Exposición		El participante estará en capacidad de formular acciones de mejora en los macro y micromomentos del journey de aliado/empleado. Estas acciones estarán encaminadas a eliminar las fricciones internas que repercuten en malas experiencias, así como la remoción de puntos de dolor identificados por los aliados/afiliados de BritCham.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		CX aplicada a la gestión de relaciones con afiliados y aliados de BritCham  		9		Presencial		13		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Implementación de acciones para mejorar la experiencia y satisfacción de los aliados/afiliados de BritCham		-Definir planes de acción para mejorar la experiencia del aliado/afiliado de BritCham.
-Definir tácticas, responsables, inversión necesaria.
-Plantear resultados esperados.
-Establecer mecanismos de medición de experiencia del aliado/afiliado que evidencien las mejoras en los procesos, la experiencia y la satisfacción.		Lectura de textos asignados
Exposición
Esquema
Línea de tiempo
Simulación
Reporte		El participante estará en capacidad de implementar acciones de mejora en los macro y micromomentos del journey de aliado/empleado, definir tiempos de ejecución y responsables. Estas acciones estarán encaminadas a eliminar las fricciones internas que repercuten en malas experiencias, así como la remoción de puntos de dolor identificados por los aliados/afiliados de BritCham.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		CX aplicada a la gestión de relaciones con afiliados y aliados de BritCham  		9		Presencial		13		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social		-Liderazgo para el montaje de soluciones.
-Liderazgo transformacional. Conocer las competencias, comportamientos observables y hábitos de un líder transformador. La importancia del liderazgo y la influencia matricial.
-Estrategia. Desarrollar visión de futuro y narrativa de proyectos. Comunicar propósito. Técnicas de problem solving estratégico.
-Influencia. Aprender y aplicar tácticas de influencia y persuasión de Rober Cialdini. Como lograr que los otros me sigan.
-Comunicación. Lograr conexión con otros a través del storytelling, las presentaciones efectivas y el análisis de stakeholders.		Lectura de textos asignados
Conversatorios
Video
Lluvia de ideas dirigida
Exposición
Aplicación en LinkedIn		El participante estará en capacidad de construir un plan de desarrollo personal como líder transformacional, que involucra el fortalecimiento de capacidades, comportamientos y hábitos en 3 pilares: estrategia, influencia, comunicación, en el contexto de sus equipos de trabajo en BritCham.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1394		BRITCHAM-2024		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		Innovation as company value booster  		11		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO PARA ACERCAR EL SECTOR DE RESTAURACIÓN AL FUTURO
  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						1		PRÁCTICAS IMPRESCINDIBLES PARA RESTAURANTES SOSTENIBLES		●	Construcción del criterio de responsabilidad social en gastronomía.
●	Determinantes de la huella de carbono en la operación del restaurante.
●	Elementos requeridos para diseños de menús orgánicos.
●	Productos de la temporada para componentes y diseño de platos.
●	Gestión de residuos sólidos en restaurantes y reducción de desperdicios.
●	Tendencias ecológicas con impacto en las ventas. 
●	Restaurantes verdes: una apuesta a la sostenibilidad agroecológica
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Foro sobre prácticas de sostenibilidad al interior de los restaurantes de los beneficiarios
•	Infografía sobre modelos sostenibilidad apropiados en la Unidad temática
		●	Comprende los elementos a partir de los cuales se aborda la responsabilidad social en la operación gastronómica.

Acción: Investigar, identificar y evaluar los distintos elementos que intervienen en la integración de prácticas de responsabilidad social en la operación gastronómica.

Conocimiento: Comprender los principios éticos y valores asociados con la responsabilidad social en el contexto de la industria gastronómica.

Contexto: Esta competencia es relevante en el contexto de empresas y establecimientos gastronómicos, como restaurantes, hoteles, servicios de catering y empresas de alimentos y bebidas. Se aplica en entornos donde se busca equilibrar la rentabilidad comercial con la contribución positiva a la sociedad y el medio ambiente.

●	Identifica cuáles son los elementos que se deben tener en cuenta a la hora de diseñar un menú orgánico como parte de la oferta de valor.
Acción: Analizar las necesidades y preferencias del mercado objetivo, así como los recursos disponibles, para seleccionar ingredientes orgánicos de alta calidad y desarrollar un menú equilibrado y atractivo.

Conocimiento: Entender los beneficios nutricionales y ambientales de los alimentos orgánicos, así como las tendencias y demandas del mercado en cuanto a alimentación saludable y sostenible.

Contexto: Esta competencia es relevante en el contexto de establecimientos gastronómicos que deseen diferenciarse ofreciendo opciones orgánicas en su menú, como restaurantes, cafeterías, y establecimientos de comida rápida saludable.

●	Analiza qué tipo de acciones se pueden implementar para reducir los desperdicios en los procesos más significativos de la operación.

Acción: Los participantes deberán diseñar un plan detallado para reducir los desperdicios en los procesos más significativos de la operación de una empresa.

Conocimiento: Los participantes deben tener un conocimiento profundo de los procesos operativos de la empresa, así como de las mejores prácticas en gestión de desperdicios y optimización de procesos.

Contexto: Los participantes trabajarán en equipos para analizar los procesos clave de la operación de una empresa específica y proponer acciones concretas y efectivas para reducir los desperdicios en esos procesos.


●	Recomienda la posible implementación de tendencias ecológicas con un impacto positivo en la operación y la cadena.

Acción: Los participantes deberán investigar, evaluar y recomendar la implementación de tendencias ecológicas con un impacto positivo en la operación y la cadena de una empresa.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener un conocimiento de las tendencias actuales en sostenibilidad y prácticas ecológicas, así como comprender cómo estas pueden integrarse en las operaciones empresariales y la cadena de suministro.

Contexto: Los participantes recibirán información detallada sobre la empresa, incluyendo su industria, procesos operativos y cadena de suministro. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO PARA ACERCAR EL SECTOR DE RESTAURACIÓN AL FUTURO
  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						2		CUMPLIMIENTO SANITARIO Y RETOS EN HIGIEN		●	Criterio sanitario en buenas prácticas del personal, la cocina, el servicio a la mesa. 
●	El universo de la higiene y su diferencia con la sanidad.
●	Visión del cliente ante fallas en higiene.
●	Protocolos de control higiénico-sanitario en negocios gastronómicos.
●	Implementación de medidas y tratamientos preventivos de plagas.
●	Seguimiento y monitoreo efectivo al control de plagas en negocios gastronómicos.
●	Alternativas o soluciones ecológicas para el control de plagas.
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Mapa conceptual de cumplimiento sanitario y régimen de higiene
•	Estudio de caso de soluciones ecológicas para el control de plagas.
		●	Competencia: "Desafío de Protocolos Higiénico-Sanitarios"
Acción: Los participantes deberán identificar y presentar las buenas prácticas que se deben abordar dentro de la operación del restaurante para cumplir con los protocolos sanitarios establecidos. Además, tendrán que identificar los elementos críticos dentro de sus respectivos puestos de trabajo que deben ser abordados en relación con los protocolos higiénico-sanitarios.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los protocolos sanitarios y las regulaciones aplicables a la industria gastronómica. Deberán estar familiarizados con las buenas prácticas de higiene y sanitización, así como entender cómo estas se aplican en diferentes áreas operativas y puestos de trabajo.
Contexto: Los participantes trabajarán en equipos y recibirán información detallada de operaciones, así como los protocolos sanitarios vigentes. Se les proporcionará una lista de elementos críticos comunes en varios puestos de trabajo, como la manipulación de alimentos, la limpieza de áreas comunes, el uso de equipos de protección personal, entre otros. Los participantes deberán analizar estos elementos críticos en el contexto de su propio restaurante y proponer medidas específicas para garantizar el cumplimiento de los protocolos sanitarios. 

●	Competencia: "Desafío de Control de Plagas en Establecimientos Gastronómicos"

Acción: Los participantes deberán investigar, evaluar y recomendar alternativas para implementar un control efectivo de plagas en un establecimiento gastronómico.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los diferentes tipos de plagas comunes en establecimientos gastronómicos, así como las prácticas de manejo integrado de plagas (MIP) y las regulaciones sanitarias pertinentes. También necesitarán estar familiarizados con una variedad de métodos de control de plagas, incluyendo métodos químicos, biológicos y físicos, así como sus ventajas y limitaciones.
Contexto: Los participantes recibirán información detallada sobre el establecimiento gastronómico objetivo, incluyendo su ubicación, tamaño, tipo de cocina y las plagas específicas que puedan ser un problema. También se les proporcionará información sobre las prácticas de control de plagas actuales del establecimiento y cualquier desafío específico que enfrenten. 

		16
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  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						3		ATENCIÓN DE LAS VISITAS DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA		●	Revisión de disposiciones legales y aspectos normativos relativos a la inspección y vigilancia de negocios gastronómicos.
●	Visitas de control programadas y no programadas.
●	Puntos y métodos de control que revisa un inspector de sanidad.
●	Documentación al día y en regla.
●	Procedimientos derivados de las visitas.
●	Tipos de incumplimientos.
●	Medidas adoptadas por las autoridades competentes ante los incumplimientos: Infracciones y sanciones
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Infografía de ruta de atención para la visita de control y vigilancia
•	Foro de experiencias de los beneficiarios en las visitas de control y vigilancia
		●	"Desafío de Cumplimiento Legal en Establecimientos Gastronómicos"
Acción: Los participantes deberán interpretar y analizar las disposiciones legales y normativas aplicables a un establecimiento gastronómico específico.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener un conocimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con la operación de establecimientos gastronómicos, incluyendo normativas de seguridad alimentaria, licencias de funcionamiento, normas de higiene, regulaciones laborales y disposiciones sanitarias.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el establecimiento gastronómico objetivo, incluyendo su ubicación, tamaño, tipo de cocina y cualquier especificidad legal o normativa relevante. Los participantes deberán revisar y analizar las leyes y regulaciones aplicables a dicho establecimiento, identificando las disposiciones clave que deben cumplir. 



●	"Análisis del Impacto del Incumplimiento de Medidas y Protocolos en Inspecciones".

Acción: Los participantes deberán identificar y analizar los tipos de incumplimientos que pueden surgir como consecuencia del no cumplimiento de medidas y protocolos durante una inspección.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender las medidas y protocolos establecidos en diferentes ámbitos, como seguridad laboral, salud pública, medio ambiente, entre otros. Además, deberán estar familiarizados con las posibles consecuencias legales, financieras y de reputación que pueden surgir como resultado del incumplimiento de estas medidas y protocolos.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre diferentes escenarios de inspección en diversos contextos. Los participantes deberán identificar las medidas y protocolos pertinentes que deben seguirse en cada situación y analizar los posibles incumplimientos que podrían surgir.
		16
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  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						4		ENDOMARKETING PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS		●	Estructura organizativa de los restaurantes
●	Estilos de Dirección de Equipos en negocios gastronómicos 
●	Determinación de los puestos de trabajo
●	Planificación y gestión de plantillas
●	Parámetros para el reclutamiento y selección: perfil gastronómico
●	Diseño y desarrollo del plan de acogida y de salida de nuevos colaboradores
●	Resiliencia en los equipos de trabajo de negocios gastronómicos
●	Tácticas para la retención del talento humano que da valor al negocio gastronómico
●	Control de factores desmotivadores en el entorno laboral
●	El círculo del desarrollo y fidelización de los empleados
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Infografía sobre modelos y estructuras organizativas en negocios gastronómicos
•	Estudio de caso de éxito de gestión del talento humano en la industria gastronómica
		•	Competencia: "Optimización de la Gestión de Plantillas Operativas"

Acción: Los participantes deberán identificar y analizar los principales elementos y factores que influyen en una adecuada gestión de plantillas dentro de la operación de una empresa.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos fundamentales de gestión de recursos humanos, planificación de personal, legislación laboral, productividad laboral, análisis de datos y tecnologías relacionadas con la gestión de plantillas.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre la empresa y su operación, incluyendo tamaño de la empresa, características de los procesos de trabajo, requisitos de personal, políticas laborales y objetivos operativos.


●	Competencia: "Optimización de la Experiencia del Colaborador: Planes de Acogida y Salida"

Acción: Los participantes deberán comprender y analizar las ventajas asociadas con el diseño e implementación de planes de acogida y salida de colaboradores en una empresa.

Conocimiento: Los participantes necesitarán familiarizarse con los conceptos de gestión de recursos humanos, experiencia del empleado, retención de talento, desarrollo organizacional y estrategias de integración y desvinculación laboral. 

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el contexto empresarial, incluyendo tamaño de la empresa, cultura organizacional, y los desafíos específicos que enfrenta en términos de integración y retención de talento. Los participantes deberán considerar las ventajas tanto para la empresa como para los colaboradores de diseñar e implementar planes de acogida efectivos que faciliten la adaptación rápida y exitosa de los nuevos empleados, así como planes de salida que permitan una transición sin problemas al dejar la empresa (restaurante).

		16
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  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						5		CUSTOMER EXPERIENCE (CX) EN LOS NEGOCIOS GASTRONÓMICOS		●	Concepto de experiencia de cliente en el sector gastronómico y sus principales determinantes o dimensiones: “Más allá de la comida”.
●	Factores condicionan más la experiencia en un restaurante
●	Principales consecuencias según tipo de experiencia
●	Herramientas estratégicas modernas empleadas para generar experiencias gastronómicas excepcionales.
●	Perfil del actual cliente de negocios gastronómicos 
●	Herramientas de personalización del servicio.
●	El engagement para fidelización de clientes. 
●	Customer journey de un restaurante para creación de valor del negocio.
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Mapa conceptual del cliente de antes y el cliente actual de establecimientos gastronómicos
•	Infografía de fidelización de clientes
		●	Competencia: "Innovación en Experiencia Gastronómica para Clientes"

Acción: Los participantes deberán describir y analizar diversas herramientas que pueden emplearse para mejorar la experiencia gastronómica de los clientes en un establecimiento de comida.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener conocimientos sobre los aspectos clave que influyen en la experiencia del cliente en un entorno gastronómico, incluyendo la calidad de la comida, el servicio al cliente, la ambientación del lugar, la tecnología aplicada y las tendencias en la industria de la restauración.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el establecimiento gastronómico objetivo, incluyendo su tipo de cocina, ubicación, público objetivo y competencia en el mercado local. Los participantes deberán considerar una variedad de herramientas que pueden mejorar la experiencia gastronómica de los clientes, como sistemas de reservas en línea, menús digitales, aplicaciones móviles de pedidos, programas de fidelización, feedback en tiempo real, y tecnologías de realidad aumentada o virtual para mejorar la interacción con los platos. 

•	Competencia: "Optimización de la Fidelización de Clientes"

Acción: Los participantes deberán identificar y analizar los elementos que deben ser apropiados dentro de la operación para mejorar la fidelización de clientes en un negocio específico.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos fundamentales de fidelización de clientes, incluyendo estrategias de marketing relacional, satisfacción del cliente, gestión de la experiencia del cliente, análisis de datos y herramientas de retroalimentación del cliente.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el negocio objetivo, incluyendo su sector, tipo de cliente, productos o servicios ofrecidos, y las estrategias de fidelización de clientes actuales, si las hubiere. Los participantes deberán identificar los elementos clave que influyen en la fidelización de clientes, como la calidad del producto o servicio, la atención al cliente, la personalización, los programas de lealtad, la comunicación efectiva, entre otros.
		16
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  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						6		MEJORES PRÁCTICAS PARA CONTROLAR LOS COSTOS Y FIJAR LOS PRECIOS		●	Calcular el costo de ventas basado en lo que realmente se usa.
●	Determinar cuál debería ser el porcentaje de costo ideal.
●	Mantener los niveles de inventario en sus cantidades adecuadas
●	Controlar las porciones para fijar mejor los precios de la carta.
●	Tipos de estrategia de fijación de precios del restaurante.
●	Revenue management como estrategia en tendencia para la fijación de precios.
●	Ingeniería de menú para obtener la máxima rentabilidad.
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Infografía sobre cadena de abastecimiento y manejo de precios.
•	Elaboración de una síntesis breve sobre tips para controlar y fijar precios

		●	Competencia: "Optimización de la Gestión y Control de Inventarios"

Acción: Los participantes deberán investigar, analizar y comprender qué tipo de técnicas y métodos pueden apoyar la gestión y control de inventarios dentro de un negocio específico.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener conocimientos sobre gestión de inventarios, incluyendo técnicas de pronóstico de demanda, métodos de clasificación de inventarios, sistemas de inventario y seguimiento de productos y métodos de control de costos asociados con el inventario.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada. Los participantes deberán identificar los desafíos específicos que enfrenta el negocio gastronómico en cuanto a la gestión y control de inventarios, así como las áreas donde se pueden aplicar mejoras. 

•	Competencia: "Optimización del Costeo de Productos y Fijación de Precios"

Acción: Los participantes deberán identificar y analizar los elementos críticos dentro del costeo de productos y la fijación de precios en un negocio gastronómico.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener un conocimiento sobre los principios contables y financieros relacionados con el costeo de productos y la fijación de precios, así como comprender los diferentes métodos de costeo (como el costo variable, el costo total y el costo estándar), los componentes del costo de producción (como materiales, mano de obra y gastos generales de fabricación), y los factores que influyen en la fijación de precios (como la demanda del mercado, la competencia, y los objetivos de la empresa).

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el negocio objetivo. Los participantes deberán identificar los elementos críticos dentro del costeo de productos y la fijación de precios que son particularmente relevantes para el negocio proporcionado.
		16
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  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						7		INNOVACIÓN DIGITAL PARA NEGOCIOS GASTRONÓMICOS		●	Escalas de digitalización de negocios gastronómicos.
●	Cocinas ocultas y plataformas de domicilios: Caso Hooy.
●	Herramientas digitales de gestión de reservas.
●	Infraestructura de pedidos por voz. 
●	Menús de Realidad Aumentada.
●	Inteligencia Artificial -IA- para la automatización de procesos y creación de nuevas recetas.
●	Flexibilización de las opciones de pago.
●	Blockchain en la cadena de suministro para trazabilidad de insumos.
●	Analítica de datos para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa.
		Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en función de la metodología planteada y el perfil de los participantes de la formación son las siguientes:

•	Foro sobre estrategias de innovación digital implementadas por los empresarios del sector gastronómico
•	Lectura de un texto asignado sobre la IA y el sector gastronómico
		●	Competencia: "Exploración de Herramientas Digitales para Gestión de Reservas"

Acción: Los participantes deberán investigar y evaluar las principales herramientas digitales disponibles para la gestión de reservas en la actualidad.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener conocimientos sobre la industria gastronómica, el sector de servicios, así como comprender las necesidades y expectativas de los clientes en relación con la gestión de reservas. Además, deben estar familiarizados con las herramientas tecnológicas utilizadas en la gestión de reservas.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el sector y las necesidades específicas del negocio en términos de gestión de reservas. Esto incluirá detalles sobre la capacidad de servicio, la demanda de reservas, y las características clave que se buscan en una herramienta de gestión de reservas.

•	Competencia: "Exploración del Potencial de la Inteligencia Artificial en la Creación de Recetas"

Acción: Los participantes deberán investigar y comprender el alcance y la funcionalidad que ofrece la inteligencia artificial en la creación de nuevas recetas gastronómicas.

Conocimiento: Los participantes necesitarán tener conocimientos sobre inteligencia artificial y sus aplicaciones en diferentes industrias, así como comprender los fundamentos de la cocina y la creación de recetas. También necesitarán estar familiarizados con los conceptos básicos de algoritmos de aprendizaje automático.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el estado actual de la inteligencia artificial en la industria gastronómica, incluyendo ejemplos de aplicaciones existentes y tendencias emergentes. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO PARA ACERCAR EL SECTOR DE RESTAURACIÓN AL FUTURO
  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						8		HABILIDAD TRANSVERSAL - RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		•	Introducción
•	Hábitos y cualidades de la persona resiliente
•	Dominado o domador del estrés
•	Flexibilidad como un proceso de empatía
•	Cómo tomar las mejores decisiones ante situaciones inciertas
•	Manejo de la tolerancia al estrés .
•	Cómo Favorecer la satisfacción laboral, el compromiso organizacional y la sensación de control.
•	Cómo Mantener una visión positiva de sí mismos, y confianza en las fortalezas y habilidades.

		•	Discusión: Estrategias para fomentar la resiliencia, la tolerancia al estrés y la  flexibilidad en el exigente ambiente gastronómico.
•	Exposición de casos y referentes.

		1.	Hábitos y cualidades de una persona resiliente

Acción: Fomentar la resiliencia en los estudiantes.
Conocimiento(s): Comprender la resiliencia como un recurso al alcance de los seres humanos.
Contexto: Identificar las oportunidades de resiliencia que brindan los entornos gastronómicos y cómo el trabajador puede activarlo como recurso.

2.	Dominado o domador del estrés.

Acción: Brindar herramientas que le permitan al trabajador abordar el estrés como una situación controlable.
Conocimiento(s): Exposición de casos estrés bien y mal llevado y sus consecuencias.
Contexto: El entorno laboral de un negocio gastronómico tiene altas cargas de tensión que hay que administrar para que el espacio laboral sea armónico y productivo.

3.	Flexibilidad como un proceso de empatía.

Acción: Promover la flexibilidad como una actitud de reconocimiento del otro.
Conocimiento(s): Proceso de conciencia, respeto y comprensión hacia los demás.
Contexto: Comprensión de la flexibilidad como la capacidad de conceder márgenes de tolerancia entre diferentes para fomentar la convivencia. 

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS QUE FACILITEN LA INTERVENCIÓN EN LA GESTIÓN DE HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO COMO PARTE DE LA COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO EN EL SECTOR GASTRÓNOMICO Y COMO EJE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		LA GESTIÓN DE PERSONAL POR TURNOS EN NEGOCIOS GASTRONÓMICOS - MARCO TEÓRICO		•	Fundamentos de la Gestión de Personal
	Definición de gestión de personal y su importancia en la operación efectiva de negocios gastronómicos.
	Discusión sobre los principios básicos de la gestión de recursos humanos aplicados a entornos de trabajo por turnos.


•	Características y Desafíos de la Gestión de Personal por Turnos (40 minutos)
	Identificación de las características únicas de la gestión de personal por turnos en la industria gastronómica.
	Análisis de los desafíos comunes enfrentados por los coordinadores administrativos en la gestión del personal por turnos, como la programación equitativa, la retención de empleados y la satisfacción laboral.

•	Teorías Relevantes para la Gestión de Personal por Turnos
	Exploración de teorías psicológicas, sociológicas y de gestión que pueden influir en la gestión efectiva del personal por turnos.
	Identificación de enfoques teóricos que pueden proporcionar una base sólida para abordar los desafíos específicos asociados con la gestión de personal por turnos en negocios gastronómicos.
			Ejercicio práctico donde los participantes aplicarán los conceptos teóricos discutidos en escenarios de gestión de personal por turnos.
	Trabajo en grupos para resolver problemas comunes relacionados con la gestión de personal por turnos y presentar soluciones creativas y prácticas.

		Comprensión de Fundamentos Teóricos de Gestión de Personal 
Acción: Comprender los principios fundamentales de la gestión de personal y su aplicación en el contexto de negocios gastronómicos que operan con turnos.
Conocimiento(s): Conocer los conceptos básicos de gestión de recursos humanos, teorías relevantes y enfoques aplicables a la gestión de personal por turnos.
Contexto: Se aplica al analizar y comprender los fundamentos teóricos subyacentes que sustentan la gestión de personal por turnos en la industria gastronómica.

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO valiéndose de la Identificación de Desafíos y Características Únicas de la Gestión de Personal por Turnos
Acción: DIAGNOSTICAR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA a partir de la identificación y comprensión de las características únicas y los desafíos específicos asociados con la gestión de personal que trabaja por turnos en negocios gastronómicos.
Conocimiento(s): Familiarizarse con los desafíos comunes enfrentados por los coordinadores administrativos, como la programación equitativa, la retención de empleados y la satisfacción laboral.
Contexto: Se aplica al analizar y discutir las características y desafíos específicos de la gestión de personal por turnos en el contexto de negocios gastronómicos.


ESTRUCTURAR PLAN DE ACCIÓN valiéndose de la Aplicación de Teorías Relevantes en la Gestión de Personal por Turnos
Acción: Identificar y aplicar teorías relevantes de psicología, sociología y gestión que puedan informar prácticas efectivas de gestión de personal por turnos.
Conocimiento(s): Comprender cómo las teorías relacionadas con la motivación, el cambio organizacional y la adaptación laboral pueden influir en la gestión de personal por turnos.
Contexto: Se aplica al analizar y discutir cómo estas teorías pueden informar prácticas eficaces de gestión de personal por turnos en negocios gastronómicos.

		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS QUE FACILITEN LA INTERVENCIÓN EN LA GESTIÓN DE HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO COMO PARTE DE LA COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO EN EL SECTOR GASTRÓNOMICO Y COMO EJE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		PRÁCTICAS EFECTIVAS DE PROGRAMACIÓN DE TURNOS		•	Métodos y herramientas para la programación de turnos eficiente.
•	Consideraciones legales y normativas en la programación de turnos (horas extras, descansos obligatorios, límites de jornada laboral, etc.).
•	Estrategias para minimizar la rotación de personal a través de una programación equitativa y flexible.
•	Cómo equilibrar las necesidades del negocio con las preferencias y necesidades individuales de los empleados al programar turnos.
•	Implementación de sistemas de rotación de turnos justos y equitativos para evitar conflictos y garantizar la equidad en la distribución de horarios.

		1	Mapas conceptuales / mentales: Métodos y herramientas para la programación de turnos eficiente.
2	Estudio de caso: Implementación de sistemas de rotación de turnos justos y equitativos
		Dominio de Herramientas y Métodos de Programación de Turnos
Acción: Utilizar herramientas y métodos adecuados para planificar y programar turnos de manera eficiente y equitativa.
Conocimiento(s): Conocer las diferentes herramientas y software disponibles para la programación de turnos, así como comprender los métodos y técnicas para crear horarios equitativos y adaptados a las necesidades del negocio y del personal.
Contexto: Se aplica al utilizar herramientas y métodos específicos para crear y gestionar programaciones de turnos en negocios gastronómicos.


Habilidades de Comunicación y Gestión de Conflictos
Acción: Comunicar de manera clara y efectiva los horarios de trabajo y resolver conflictos relacionados con la programación de turnos.
Conocimiento(s): Comprender la importancia de una comunicación eficaz en la gestión de personal por turnos, así como conocer estrategias para manejar conflictos y resolver disputas relacionadas con la programación de turnos.
Contexto: Se aplica al comunicar los horarios de trabajo, responder a las solicitudes de cambio y resolver disputas o conflictos relacionados con la programación de turnos.


Adaptabilidad y Flexibilidad en la Programación de Turnos
Acción: Ser capaz de ajustar y modificar los horarios de trabajo según las necesidades operativas y del personal.
Conocimiento(s): Comprender la importancia de la flexibilidad en la programación de turnos y conocer estrategias para adaptar los horarios según cambios en la demanda del negocio, disponibilidad del personal y otros factores relevantes.
Contexto: Se aplica al realizar ajustes y modificaciones en los horarios de trabajo para asegurar una cobertura adecuada y optimizar la eficiencia operativa.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS QUE FACILITEN LA INTERVENCIÓN EN LA GESTIÓN DE HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO COMO PARTE DE LA COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO EN EL SECTOR GASTRÓNOMICO Y COMO EJE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		GESTIÓN EFECTIVA DEL DESEMPEÑO Y BIENESTAR DEL PERSONAL		•	Herramientas y técnicas para la evaluación del desempeño del personal que trabaja por turnos.
•	Estrategias para fomentar la comunicación efectiva entre los empleados que trabajan por turnos y la gerencia.
•	Apoyo y recursos disponibles para el bienestar físico y mental de los empleados que trabajan por turnos.
•	Cómo manejar el estrés y la fatiga laboral entre el personal que trabaja por turnos.
•	Implementación de programas de capacitación y desarrollo profesional para empleados que trabajan por turnos para mejorar la retención y el compromiso laboral.

		Mapas conceptuales / mentales: Herramientas y técnicas para la evaluación del desempeño del personal que trabaja por turnos.

Discusión en grupos: Cómo manejar el estrés y la fatiga laboral entre el personal que trabaja por turnos.
		Competencia 1: Evaluación y Seguimiento del Desempeño
Acción: Evaluar el desempeño del personal por turnos de manera objetiva y continua.
Conocimiento(s): Conocer métodos y técnicas para evaluar el desempeño del personal, establecer objetivos claros y proporcionar retroalimentación constructiva.
Contexto: Se aplica al realizar evaluaciones regulares del desempeño del personal por turnos y establecer planes de desarrollo individual.



Competencia 2: Promoción del Bienestar Laboral
Acción: Implementar estrategias para promover el bienestar físico y emocional del personal por turnos.
Conocimiento(s): Comprender los factores que afectan el bienestar laboral, como la fatiga, el estrés y la conciliación trabajo-vida personal, y conocer medidas preventivas y de apoyo para mejorar el bienestar del personal.
Contexto: Se aplica al diseñar e implementar programas y políticas que promuevan el bienestar del personal, como programas de salud y bienestar, políticas de equilibrio entre trabajo y vida personal y programas de apoyo emocional.


Competencia 3: Gestión de Conflictos y Resolución de Problemas
Acción: Manejar eficazmente conflictos y problemas que puedan surgir entre el personal por turnos.
Conocimiento(s): Comprender los principios de la gestión de conflictos, conocer estrategias de resolución de problemas y habilidades de comunicación efectiva.
Contexto: Se aplica al abordar y resolver conflictos entre el personal por turnos, como disputas de programación, problemas de comunicación y desacuerdos en el lugar de trabajo.


Competencia 4: Fomento del Desarrollo y Crecimiento Profesional
Acción: Identificar oportunidades de desarrollo profesional y fomentar el crecimiento individual del personal por turnos.
Conocimiento(s): Conocer las necesidades de desarrollo del personal, identificar oportunidades de capacitación y desarrollo, y proporcionar orientación y apoyo para el crecimiento profesional.
Contexto: Se aplica al diseñar planes de desarrollo profesional, ofrecer oportunidades de capacitación y mentoría, y brindar apoyo para el crecimiento y avance profesional del personal por turnos.
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		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS QUE FACILITEN LA INTERVENCIÓN EN LA GESTIÓN DE HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO COMO PARTE DE LA COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO EN EL SECTOR GASTRÓNOMICO Y COMO EJE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		HABILIDAD TRANSVERSAL - RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		•	Introducción
•	Hábitos y cualidades de la persona resiliente
•	Dominado o domador del estrés
•	Flexibilidad como un proceso de empatía

		•	Discusión: Estrategias para fomentar la resiliencia, la tolerancia al estrés y la  flexibilidad en el exigente ambiente gastronómico.
•	Exposición de casos y referentes.

		1.	Hábitos y cualidades de una persona resiliente

Acción: Fomentar la resiliencia en los estudiantes.
Conocimiento(s): Comprender la resiliencia como un recurso al alcance de los seres humanos.
Contexto: Identificar las oportunidades de resiliencia que brindan los entornos gastronómicos y cómo el trabajador puede activarlo como recurso.

2.	Dominado o domador del estrés.

Acción: Brindar herramientas que le permitan al trabajador abordar el estrés como una situación controlable.
Conocimiento(s): Exposición de casos estrés bien y mal llevado y sus consecuencias.
Contexto: El entorno laboral de un negocio gastronómico tiene altas cargas de tensión que hay que administrar para que el espacio laboral sea armónico y productivo.
		1
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		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FOMENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA COMUNIDAD CAMPESINA PARA EL DESARROLLO DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS CON EL SECTOR GASTRONOMICO  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		CONCEPTOS BÁSICOS RELACIONES COMERCIALES Y ENCADENAMIENTO PRODUCTIVOS		De la pesca a su mesa: 
-	Principios y prácticas del comercio justo. 
-	Desarrollo rural, agricultura sostenible, cadenas de suministro éticas, y políticas agrícolas. 
Quienes nutren la cadena: 
	Caracterización de Intermediarios y ciclos de comercialización
	Valores y principios que soportan los procesos de encadenamiento

Como llegá a la olla: 
-	Encadenamientos productivos, distributivos y de conocimiento.
-	Aspectos clave de la cadena de valor en la gastronomía, incluyendo la producción de alimentos, distribución, preparación, comercialización y consumo.

Olla solidaria: 
-	conceptos de asociatividad, cooperativismo, economía solidaria y cadena de valor en el contexto de la producción de bienes primarios
-	Ventajas y oportunidades de la Asociatividad de cara a la celebración de acuerdos (encadenamientos).

		Discusión en grupo: Ventajas de la asociatividad y de los encadenamientos productivos.

Taller: los participantes deberán analizar la importancia de adoptar esquemas asociativos, como cooperativas o asociaciones de productores, para consolidar volúmenes de producción y mejorar la capacidad de negociación de precios. 

		●	Competencia: "Promoviendo el Comercio Justo y la Capacidad de los Beneficiarios en Sistemas Primarios"
Acción: Los participantes deberán identificar y analizar los mecanismos que permiten orientar la producción de sistemas primarios hacia un proceso de comercialización más sofisticado, priorizando el comercio justo y fortaleciendo la capacidad de los beneficiarios como sujetos de formación y generación de capacidades.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios y prácticas del comercio justo, así como tener conocimientos sobre desarrollo rural, agricultura sostenible, cadenas de suministro éticas, y políticas agrícolas. También deberán estar familiarizados con los conceptos de formación y generación de capacidades en el contexto de los sistemas primarios.
Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre un sistema primario específico, como la producción agrícola o la pesca artesanal, y su contexto socioeconómico y geográfico. Los participantes deberán examinar los actuales procesos de producción y comercialización en este sistema primario, identificar las brechas y oportunidades para mejorar la sofisticación comercial y promover el comercio justo, y proponer mecanismos concretos para lograrlo.


Competencia: "Análisis de Relaciones con Intermediarios en Comercialización"
Acción: Los participantes deberán identificar y analizar los elementos que caracterizan las relaciones con intermediarios en la comercialización de productos, con el fin de desarrollar capacidades para tomar decisiones sobre el esquema de proveeduría más rentable.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos y procesos relacionados con la comercialización de productos, incluyendo la función de intermediarios, los diferentes esquemas de proveeduría (como distribución directa, distribución exclusiva, distribución selectiva), la gestión de la cadena de suministro, la estrategia de precios y la negociación.
Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre un negocio gastronómico, incluyendo el tipo de producto, el mercado objetivo, la competencia, los canales de distribución existentes y los objetivos comerciales. Los participantes deberán examinar las relaciones actuales con intermediarios en la comercialización de productos y analizar los elementos que las caracterizan, como la naturaleza de la relación, los costos y beneficios asociados, el nivel de control sobre la comercialización y la distribución, y la capacidad de adaptación a cambios en el mercado. 


Competencia: "Promoción de Esquemas Asociativos para la Consolidación de Volúmenes de Producción"
Acción: Los participantes deberán valorar la importancia de adoptar esquemas asociativos que contribuyan a asegurar la consolidación de volúmenes de producción más atractivos de bienes primarios, mejorando las opciones para obtener un precio justo por los productos.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos de asociatividad, cooperativismo, economía solidaria y cadena de valor en el contexto de la producción de bienes primarios. Además, deberán estar familiarizados con los factores que influyen en la fijación de precios de productos primarios y las ventajas de la consolidación de volúmenes de producción.
Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre un sector específico de producción de bienes primarios, como la agricultura, la pesca o la minería, incluyendo el contexto socioeconómico, las características del mercado y los desafíos que enfrentan los productores individuales en términos de negociación de precios y acceso a mercados. Los participantes deberán analizar la importancia de adoptar esquemas asociativos, como cooperativas o asociaciones de productores, para consolidar volúmenes de producción y mejorar la capacidad de negociación de precios. 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FOMENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA COMUNIDAD CAMPESINA PARA EL DESARROLLO DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS CON EL SECTOR GASTRONOMICO  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		INOCUIDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS		Estándares de calidad requeridos para la producción: Implementación de protocolos de calidad y buenas prácticas en los sistemas productivos y la extracción primaria.

Logística y distribución asociadas a la relación con el encadenamiento: prácticas y protocolos asociados a la Postcosecha, Empaque, embalaje y distribución

Trazabilidad de la producción. Métodos y prácticas básicas asociadas al registro y seguimiento de información. 
		Taller práctico: Desarrollar recomendaciones específicas y viables para mejorar la calidad de los productos y fortalecer las relaciones en los encadenamientos productivos, teniendo en cuenta los estándares del mercado y las necesidades de los distintos actores en la cadena de suministro.		●	Competencia: "Optimización de Protocolos y Buenas Prácticas para la Calidad en Encadenamientos Productivos"
Acción: Los participantes deberán identificar y proponer protocolos y buenas prácticas que aseguren productos que cumplan con estándares de calidad para el mercado y para una relación de encadenamiento productivo.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los requisitos de calidad del mercado en la industria pertinente, así como los principios de buenas prácticas de manufactura, control de calidad y gestión de la cadena de suministro. Además, deberán conocer los diferentes tipos de encadenamientos productivos y cómo afectan la calidad del producto final.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el sector o industria relevante, incluyendo los estándares de calidad del mercado, los requisitos regulatorios, y los diferentes actores involucrados en la cadena de suministro. Los participantes deberán identificar los protocolos y las buenas prácticas necesarias para garantizar la calidad del producto en cada etapa de la cadena de suministro, desde la producción y el almacenamiento hasta la distribución y la entrega.

•	Competencia: "Desarrollo de un Sistema de Trazabilidad para Encadenamientos Productivos"

Acción: Los participantes deberán implementar un método de registro de información que permita documentar y asegurar un sistema de trazabilidad de la producción, garantizando transparencia para todos los beneficiarios involucrados en el encadenamiento productivo.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos de trazabilidad, registro de información, gestión de datos y tecnologías de la información aplicadas a la cadena de suministro. Además, deberán estar familiarizados con los requisitos de transparencia y trazabilidad en los encadenamientos productivos.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el encadenamiento productivo específico, incluyendo los diferentes actores involucrados, los productos o materias primas utilizados, los procesos de producción y los estándares de calidad requeridos. Los participantes deberán seleccionar un método de registro de información adecuado para el contexto dado. Luego, deberán implementar este método de registro en la cadena de suministro, asegurando que todos los beneficiarios puedan registrar y acceder a la información de manera transparente y segura.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FOMENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA COMUNIDAD CAMPESINA PARA EL DESARROLLO DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS CON EL SECTOR GASTRONOMICO  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		VALOR DE LOS PRODUCTOS EN FUNCIÓN DE LA REVALORIZACIÓN DE LOS INGREDIENTES TRADICIONALES Y CULTURALES		1.  Consumo local y circuitos comerciales de expansión: Dimensionamiento de los costos asociados a la producción, alistamiento y transporte de productos.

-	Análisis de Costos de Producción: 
Se abordan conceptos generales sobre: Exploración detallada de los diferentes componentes de los costos asociados a la producción local, incluyendo materias primas, mano de obra, equipos y otros gastos operativos.

-	Métodos de Alistamiento y Empaquetado: Formación sobre técnicas efectivas de alistamiento y empaquetado de productos locales para minimizar costos y garantizar la calidad durante el transporte y almacenamiento.

-	Transporte y Distribución: Opciones de transporte disponibles para productos locales, incluyendo análisis de costos, tiempos de entrega y sostenibilidad ambiental.
Revaloración de productos tradicionales: Como establecer valores diferenciales para los productos.

2. Revaloración de productos tradicionales: Como establecer valores diferenciales para los productos.

- Identificación de Productos Tradicionales: Conocimiento sobre qué se considera un producto tradicional en diferentes contextos culturales y regionales.

-	Definición de Valores Diferenciales: Identificación de características únicas y distintivas de los productos tradicionales que los diferencian en el mercado.

-	Valor Agregado: Estrategias para agregar valor a los productos tradicionales a través de aspectos como calidad, autenticidad, historia o procesos de producción.

		Estudio de caso: Alimentos comercializados y valorizados en función de su concepción tradicional y cultural		•	Competencia: "Optimización de la Rentabilidad a lo largo de la Cadena de Suministro"

Acción: Los participantes deberán identificar los elementos en cada eslabón de la cadena de suministro que influyen y afectan los costos de transacción, con el fin de determinar el valor final que deben otorgar a sus productos para mantener la rentabilidad.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos relacionados con la cadena de suministro, los costos de transacción, la fijación de precios y la rentabilidad. Deben estar familiarizados con los diferentes eslabones de la cadena de suministro, desde la producción hasta la distribución y venta al cliente final.
Contexto: Los participantes deberán identificar los elementos dentro de cada eslabón que contribuyen a los costos de transacción. Deberán considerar también cómo estos costos impactan en el precio final del producto y, por ende, en la rentabilidad del negocio.

•	Competencia: "Desarrollo de Valores Únicos en Productos Primarios Gastronómicos"
Acción: Los participantes deberán identificar y comprender los elementos que influyen en el establecimiento de valores únicos y distintivos en los productos primarios al servicio de la gastronomía, con el fin de destacarlos en su relación comercial y generar una ventaja competitiva que impulse su aceptación y preferencia por parte de los clientes.
Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos de diferenciación, valor agregado y ventaja competitiva en el contexto de la gastronomía y los productos primarios. Deberán estar familiarizados con las características que hacen que un producto sea único y distintivo, así como con las tendencias y preferencias del mercado gastronómico.
Contexto: Los participantes deberán analizar los elementos que pueden influir en la creación de valores únicos para estos productos, como la calidad, la frescura, la procedencia, los métodos de producción sostenibles, la historia detrás del producto y su potencial gastronómico. También deberán considerar cómo estos valores pueden ser destacados en la relación comercial con restaurantes, chefs, distribuidores y consumidores finales para generar una ventaja competitiva en los encadenamientos gastronómicos.
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		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FOMENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA COMUNIDAD CAMPESINA PARA EL DESARROLLO DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS CON EL SECTOR GASTRONOMICO  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		BASES PARA LA NEGOCIACIÓN Y COMUNICACIÓN CLAVES PARA UNA RELACIÓN DE ENCADENAMEINTO

		Cómo establecer procesos de negociación para producciones del sector primario
Elementos del proceso de negociación 
Estrategias de promoción de los productos
		Estudio de caso/debate: Comunidades rurales exitosa en la comercialización de sus productos

		•	Competencia: "Habilidades de Negociación Justa y Equitativa"

Acción: Los participantes deberán identificar los principios y ejes que deben apoyar un proceso de negociación de manera justa y equitativa, identificando intereses comunes, gestionando diferencias y resolviendo conflictos de manera colaborativa y constructiva.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios fundamentales de la negociación, la importancia de la equidad y la justicia en las relaciones comerciales, y las habilidades necesarias para gestionar diferencias y conflictos de manera constructiva. 

Contexto: Los participantes deberán analizar los intereses de todas las partes involucradas en la negociación, identificar puntos en común y áreas de posible conflicto, y desarrollar estrategias para gestionar las diferencias de manera colaborativa y llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos.
		1
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•	Hábitos y cualidades de la persona resiliente
•	Dominado o domador del estrés
•	Flexibilidad como un proceso de empatía
		•	Discusión: Estrategias para fomentar la resiliencia, la tolerancia al estrés y la  flexibilidad en el exigente ambiente gastronómico.
•	Exposición de casos y referentes.
		
1.	Hábitos y cualidades de una persona resiliente

Acción: Fomentar la resiliencia en los estudiantes.
Conocimiento(s): Comprender la resiliencia como un recurso al alcance de los seres humanos.
Contexto: Identificar las oportunidades de resiliencia que brindan los entornos gastronómicos y cómo el trabajador puede activarlo como recurso.

2.	Dominado o domador del estrés.

Acción: Brindar herramientas que le permitan al trabajador abordar el estrés como una situación controlable.
Conocimiento(s): Exposición de casos estrés bien y mal llevado y sus consecuencias.
Contexto: El entorno laboral de un negocio gastronómico tiene altas cargas de tensión que hay que administrar para que el espacio laboral sea armónico y productivo.

		1
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ETAPA DIAGNOSTICA LA GRAN PARRILLA BOYACENSE 

		La formación  se desarrollará en alguna de las sedes en la ciudad de Bogotá de LA GRAN PARRILLA BOYACENSE

El fortalecimiento se implementará mediante un enfoque práctico de capacitación del personal de servicio, para que estén bien informados sobre el menú y puedan recomendar elementos adicionales de manera natural. Esto implica conocer los platos, composiciones, bebidas y opciones disponibles, así como entender las preferencias del cliente, se sumergirán en un componente de fortalecimiento que les brindará una oportunidad para recibir como datos de entrada los procesos basados en el levantamiento desde diagnóstico, la creación del programa adecuado al restaurante, implementación o puesta en marcha y evaluación.

LA FORMACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EN UNA DE LAS SEDES DEL RETAURANTE "LA GRAN PARRILLA BOYACENSE"

•	Introducción y contextualización del proceso productivo a abordar.
-  Definición del proceso productivo.
-  Etapas del proceso
- Factores influyentes


•	Cliente misterioso: Evaluación del servicio, su metodología, tiempos y sistemas de venta.
- Concepto cliente misterioso
- Metodología a abordar
- Aspectos a evaluar
- Retroalimentación

•	Reunión con área operación para recibir procedimientos y sistemas de capacitación en el tema a estudiar.
- Identificación de áreas de mejora o actualización.

			Taller: Discusión sobre el procedimiento ideal de atención al cliente y reflexiones sobre los puntos a mejorar.		•	Competencia: "Autoevaluación para Mejora del Servicio al Cliente"

Acción: Los participantes llevarán a cabo un proceso de autoevaluación para identificar y reconocer los elementos asociados a la prestación del servicio con el cliente que son susceptibles de mejorar en su contexto laboral.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios y prácticas fundamentales del servicio al cliente, incluyendo la comunicación efectiva, la empatía, la resolución de problemas y la gestión de expectativas. Además, deberán estar familiarizados con los criterios de evaluación de la calidad del servicio y las herramientas disponibles para la autoevaluación.

Contexto: Los participantes deberán contextualizar esta información para su propio rol y responsabilidades dentro de la organización.

•	Competencia: "Mejora de Procedimientos en el Contacto y Venta Directa con el Cliente"

Acción: Los participantes examinarán los procedimientos asociados al contacto y venta directa con el cliente para identificar oportunidades de mejora.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los procesos y protocolos existentes relacionados con el contacto y la venta directa con el cliente, incluyendo la comunicación, el seguimiento de ventas, el servicio postventa y la gestión de quejas. Además, deberán estar familiarizados con los estándares de calidad del servicio al cliente y las mejores prácticas en la industria.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre los procedimientos actuales utilizados en su organización para el contacto y venta directa con el cliente. Esto puede incluir el proceso de ventas, la atención al cliente en persona, por teléfono o en línea, los sistemas de seguimiento de clientes y cualquier retroalimentación recibida de los clientes sobre su experiencia.
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		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FOMENTO Y FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CROSS SELLING EN EL RESTAURANTE “LA GRAN PARRILA BOYACENSE”  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						2		CREACIÓN Y REDISEÑO DE PROCESOS ASOCIADOS AL CROSS SELLING		1. Oferta de Menús combinadas. 
Creación de opciones de menú que incluyan platos principales con acompañamientos o bebidas, puede fomentar la venta sugestiva. Por ejemplo, ofrecer un descuento al pedir un combo puede animar a los clientes a optar por una opción más completa.

2. Sugerencias personalizadas al equipo de servicio, puede personalizar las sugerencias según las preferencias del cliente. 

3. Promociones especiales: 
Ofrecer promociones especiales, puede incentivar a los clientes a agregar productos adicionales a su pedido.

4. Presentación visual: 
Mostrar visualmente las opciones adicionales a través de imágenes en el menú o mediante fotos y descripciones atractivas en el restaurante, puede ser una forma efectiva de sugerir productos adicionales.

5. Técnicas de venta sugestiva en el punto de venta: 
Utilizar letreros estratégicos o menús de mesa con sugerencias adicionales puede recordar a los clientes las opciones disponibles y fomentar la venta sugestiva.
			Estudio de casos: análisis de casos de uso con énfasis en promociones especiales y presentación visual. 
	Taller: Ejercicio grupal de ideación de opciones de menú que incluyan platos principales con acompañamientos o bebidas, y que contribuyan a fomentar la venta sugestiva.
		•	Competencia: "Personalización de la Oferta de Productos en el Restaurante"

Acción: Los participantes reconocerán qué tipo de elementos de la oferta de productos del restaurante se pueden personalizar de acuerdo con las preferencias de los clientes.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los productos y servicios ofrecidos por el restaurante, así como las diferentes opciones de personalización disponibles, como ingredientes adicionales, sustituciones, ajustes en la preparación o presentación de los platos. Deberán estar familiarizados con las preferencias y expectativas de los clientes, así como con las tendencias y demandas del mercado gastronómico.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el menú y los productos ofrecidos por el restaurante, así como ejemplos de solicitudes comunes de personalización por parte de los clientes. También se les proporcionará información sobre las capacidades y limitaciones de la cocina y el personal para llevar a cabo estas personalizaciones de manera efectiva.

•	Competencia: "Promoción de la Venta Sugestiva en el Restaurante"

Acción: Los participantes identificarán tácticas a implementar como parte de su rol en el restaurante para fomentar la venta sugestiva.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios y técnicas de venta sugestiva, incluyendo cómo identificar oportunidades, formular recomendaciones y comunicarse efectivamente con los clientes. Deberán estar familiarizados con el menú del restaurante y las opciones disponibles para personalizar la experiencia del cliente.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el funcionamiento del restaurante, incluyendo el menú, los productos destacados, las promociones actuales y el perfil de los clientes habituales. También se les brindará orientación sobre las prácticas aceptables y éticas para promover la venta sugestiva en el contexto del restaurante.
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		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		FOMENTO Y FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CROSS SELLING EN EL RESTAURANTE “LA GRAN PARRILA BOYACENSE”  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						3		IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS		•	Claves para una venta sugestiva efectiva con el estudio y la comprensión del cliente.
•	Gestión de información sobre promociones y conocimiento del menú.
•	Cómo presentar las sugerencias de manera atractiva y relevante. 
•	Implementación de estrategias creativas 
•	Clínica de ventas
•	Coaching venta sugestiva.
•	Consejos y orientación sobre la información de entrada.


Se tomará una hora de esta etapa para asignar la HABILIDAD TRANSVERSAL - RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD, la cual se aborda de manera independiente en la siguiente unidad temática



			Taller: Ejercicio práctico de implementación de estrategias creativas.

		•	Competencia: "Fomento de la Venta Mediante Presentación Atractiva de Sugerencias"

Acción: Los participantes identificarán tácticas a implementar como parte de su rol en el restaurante para fomentar la venta, reconociendo cuáles son las tácticas relacionadas con la presentación de sugerencias de manera atractiva y agradable para el cliente.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender las técnicas de presentación visual y verbal efectivas para promover productos y sugerencias en un restaurante. Deberán estar familiarizados con los elementos clave que hacen que una presentación sea atractiva y agradable para el cliente, como el lenguaje positivo, la descripción detallada de los platos, el conocimiento de los ingredientes y el uso de técnicas de persuasión.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el menú del restaurante, incluyendo las especialidades del chef, los platos destacados y las recomendaciones de maridaje. También se les brindará orientación sobre las expectativas y estándares de presentación del restaurante, así como el estilo y tono de comunicación apropiados para interactuar con los clientes.

•	Competencia: "Aseguramiento de Ventas Consultivas"

Acción: Los participantes identificarán cuáles son los elementos clave para asegurar una venta consultiva.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios y técnicas de la venta consultiva, que incluyen la comprensión de las necesidades del cliente, la identificación de soluciones personalizadas y la creación de relaciones de confianza. Deberán estar familiarizados con los productos o servicios que ofrecen, así como con las estrategias de ventas consultivas efectivas.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre los productos o servicios que están vendiendo, así como sobre los clientes potenciales y sus necesidades. También se les brindará orientación sobre las prácticas y políticas de la empresa relacionadas con la venta consultiva, así como ejemplos de situaciones de venta consultiva exitosas.
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RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD
		•	Introducción
•	Hábitos y cualidades de la persona resiliente
•	Dominado o domador del estrés
•	Flexibilidad como un proceso de empatía

Se aborda la habilidad transversal como parte de las horas de la Etapa de Implementación.		•	Discusión: Estrategias para fomentar la resiliencia, la tolerancia al estrés y la  flexibilidad en el exigente ambiente gastronómico.		COMPETENCIA HABILIDAD TRANSVERSAL - RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD

"Dominado o domador del estrés"

Acción: Brindar herramientas que le permitan al trabajador abordar el estrés como una situación controlable.

Conocimiento(s): Exposición de casos estrés bien y mal llevado y sus consecuencias.

Contexto: El entorno laboral de un negocio gastronómico tiene altas cargas de tensión que hay que administrar para que el espacio laboral sea armónico y productivo.
		1
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- Selección de indicadores cualitativos adecuados para medir el éxito en la implementación y consolidación de procesos.
- Selección de la metodología más adecuada en función de los objetivos de la evaluación y las características del proceso a evaluar.
-Interpretación de los hallazgos obtenidos a partir de la evaluación cualitativa.

b.	Evaluación cualitativa para medir el progreso del equipo. Se identificarán áreas de mejora y se establecerán posibles planes de acción.
- Establecimiento de criterios de medición claros y objetivos para garantizar la precisión de la evaluación.
- Análisis de los resultados de la evaluación cuantitativa para identificar áreas en las que el equipo puede mejorar su rendimiento.
- Priorización de áreas de mejora en función de su impacto en los objetivos organizacionales y la viabilidad de implementar cambios.			Juegos de simulación: prácticas en grupos simulando roles (cliente – empelado) y poniendo en práctica los elementos apropiados dentro de la formación.		•	Competencia: "Desarrollo de Ventas Sugestivas en Servicios Gastronómicos"

Acción: Los participantes reconocerán la importancia y las ventajas de desarrollar ventas sugestivas como parte del enfoque de atención al cliente y prestación de servicios gastronómicos.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los conceptos de ventas sugestivas y su impacto en la experiencia del cliente en la industria gastronómica. 

Deberán estar familiarizados con las técnicas y estrategias para sugerir productos adicionales o complementarios de manera efectiva, así como con los beneficios tanto para el cliente como para el negocio.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre el entorno competitivo de la industria gastronómica y la importancia de la satisfacción del cliente para el éxito del negocio. También se destacarán ejemplos de cómo las ventas sugestivas pueden mejorar la experiencia del cliente y aumentar los ingresos del restaurante.

•	Competencia: "Autoevaluación y Mejora de las Ventas Sugestivas"

Acción: Los participantes llevarán a cabo una autoevaluación reflexiva sobre los elementos que aún pueden fortalecer y mejorar en relación con las ventas sugestivas.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios fundamentales de las ventas sugestivas, incluyendo la identificación de oportunidades, la comunicación efectiva, el conocimiento del producto y la empatía con el cliente. Deberán estar familiarizados con las mejores prácticas y técnicas para mejorar las ventas sugestivas, así como con las herramientas disponibles para la autoevaluación.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre las estrategias y prácticas actuales de ventas sugestivas utilizadas en su entorno laboral, así como ejemplos de éxitos y áreas de mejora identificadas por la dirección o el equipo de ventas. También se les brindará orientación sobre la importancia de la autoevaluación y el desarrollo continuo para mejorar las habilidades de ventas sugestivas.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1402		Acodres Formación Continua Especializada 2024		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		MAXIMIZANDO LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA A PARTIR DE TECNOLOGIAS EMERGENTES (INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL)  		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GASTRONOMÍA		•	Introducción a la Inteligencia Artificial en Gastronomía
	Definición y aplicaciones en gastronomía de la IA
	Impacto de la IA en la industria gastronómica

•	Innovación en la Creación de Recetas con IA
	Uso de algoritmos y aprendizaje automático en la elaboración de platos
	Experimentación culinaria con asistencia de IA

•	Tendencias Actuales en IA para Bares y Restaurantes
	Casos prácticos de éxito
	Impacto de IA en la experiencia del cliente
			Debate: Discusión sobre el impacto de la inteligencia artificial en la creación de recetas gastronómicas.

	Taller: Casos reales de restaurantes que han implementado IA en su proceso de innovación culinaria.
		•	Competencia: "Experimentación Culinaria con Asistencia de IA para Crear Platos Innovadores"

Acción: Los participantes establecerán los elementos fundamentales para realizar una experimentación culinaria con asistencia de IA y generar la creación de platos innovadores.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios básicos de la cocina, incluyendo técnicas culinarias, combinaciones de ingredientes y tendencias gastronómicas. Además, deberán estar familiarizados con los conceptos fundamentales de la inteligencia artificial y cómo se puede aplicar en la creación de recetas y la experimentación culinaria.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre las herramientas y tecnologías de IA disponibles para la industria culinaria, así como ejemplos de cómo se han utilizado con éxito en la creación de platos innovadores. También se destacarán las oportunidades y desafíos asociados con la experimentación culinaria asistida por IA en el contexto de la gastronomía contemporánea.

•	Competencia: "Evaluación del Impacto de la IA en la Creación de Recetas y Experiencia del Cliente"

Acción: Los participantes evaluarán el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la creación de recetas y en la experiencia del cliente, correlacionando cómo afecta el incremento de ventas en el negocio.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios y aplicaciones de la IA en la industria gastronómica, incluyendo el uso de algoritmos para analizar datos de ingredientes, perfiles de sabor y preferencias del cliente. Deberán estar familiarizados con los conceptos de experiencia del cliente, incluyendo la satisfacción, fidelización y lealtad a la marca, así como con las métricas de ventas y rendimiento empresarial.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre cómo la IA se utiliza para la creación de recetas, la personalización del servicio al cliente y la optimización de la oferta gastronómica. También se destacarán ejemplos de cómo estas aplicaciones de IA pueden influir en la experiencia del cliente y el aumento de las ventas en restaurantes y negocios gastronómicos.
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	Aplicaciones prácticas en la gastronomía
	Creación de entornos virtuales para restaurantes y bares

•	Menús en Realidad Aumentada
	Diseño y desarrollo de menús interactivos
	Implementación de RA para mejorar la selección de platos

•	Visualización Innovadora de Platos
	Utilización de dispositivos para presentar platos en la mesa
	Mejora de la experiencia sensorial con RV

			Juegos de simulación: Utilizar aplicaciones de realidad virtual para que los estudiantes experimenten con la visualización innovadora de platos.		•	Competencia: "Análisis de Realidad Aumentada y Virtual para Mejorar la Experiencia Gastronómica"

Acción: Los participantes comprenderán los elementos que diferencian el alcance de la implementación de la realidad aumentada (RA) y virtual (RV), lo que les permitirá correlacionar qué escenarios resultan más atractivos de implementar en función de la experiencia gastronómica que se quiere entregar a los clientes del restaurante.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender las características y capacidades distintivas de la realidad aumentada y virtual, incluyendo sus diferencias en cuanto a la interacción del usuario, la inmersión y la capacidad de superposición de elementos digitales en el entorno real. Deberán estar familiarizados con cómo estas tecnologías pueden aplicarse en la industria gastronómica para mejorar la experiencia del cliente.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre los diferentes casos de uso de la realidad aumentada y virtual en restaurantes y negocios gastronómicos, incluyendo la visualización de menús en 3D, recorridos virtuales por el restaurante, demostraciones de cocina virtual y más. También se destacarán ejemplos de cómo estas tecnologías pueden impactar positivamente la experiencia del cliente y diferenciar al restaurante en el mercado.

•	Competencia: "Optimización de Escenarios de Realidad Virtual para Mejorar la Experiencia Sensorial en un Restaurante"

Acción: Los participantes identificarán cuáles son los elementos asociados con el manejo de escenarios de realidad virtual que maximizan la experiencia sensorial de un restaurante.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los componentes clave de la experiencia sensorial en la industria gastronómica, incluyendo la vista, el oído, el olfato, el gusto y el tacto. Deberán estar familiarizados con los principios de diseño de escenarios de realidad virtual y cómo pueden ser utilizados para estimular estos sentidos de manera efectiva.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre cómo la realidad virtual puede ser utilizada en la industria gastronómica para crear experiencias sensoriales inmersivas, como la visualización de platos en 3D, la ambientación sonora, la incorporación de aromas y la recreación de texturas. También se les presentarán ejemplos de escenarios de realidad virtual exitosos en restaurantes y negocios gastronómicos.
		4
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	Análisis de plataformas relevantes para la gastronomía
	Estrategias de marketing digital en redes sociales con IA

Creación de Contenido Atractivo con IA
	Fotografía y video de alimentos con IA
	Uso efectivo de Instagram, Facebook y otras plataformas adecuadas para la gastronomía
			Juego de roles: Simular la creación de contenido atractivo para redes sociales utilizando herramientas de IA.
	Estudio de caso: Análisis de casos reales de creación de contenido haciendo uso de IA.
		Competencia: "Análisis de Plataformas de Redes Sociales para la Gastronomía Utilizando IA"
Acción: Los participantes analizarán plataformas de redes sociales relevantes para la gastronomía utilizando inteligencia artificial (IA) y comprenderán su funcionamiento, destacando sus ventajas.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender cómo las plataformas de redes sociales utilizan la IA para personalizar el contenido, analizar tendencias, identificar audiencias específicas y mejorar la experiencia del usuario. Deberán estar familiarizados con las principales plataformas de redes sociales utilizadas en la industria gastronómica y cómo estas integran la IA en sus funciones.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre las plataformas de redes sociales más relevantes para la gastronomía, como Instagram, Facebook, Twitter y TikTok, y cómo utilizan la IA para impulsar el compromiso y la interacción con los usuarios. También se destacarán ejemplos de cómo las funciones de IA en estas plataformas pueden beneficiar a los restaurantes y negocios gastronómicos.

•	Competencia: "Optimización de Contenido Gastronómico con Herramientas de IA"

Acción: Los participantes evaluarán cómo el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) contribuye a maximizar y mejorar la calidad de fotografías y videos de alimentos, y cómo este insumo destaca en la generación de contenido creativo en plataformas como Instagram y Facebook para promocionar la oferta gastronómica.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender cómo funcionan las herramientas de IA para mejorar la calidad de las imágenes y videos, incluyendo el uso de algoritmos de procesamiento de imágenes, reconocimiento de objetos y análisis de composición visual. Deberán estar familiarizados con las características específicas de las plataformas de redes sociales como Instagram y Facebook, y cómo el contenido visual de alta calidad puede destacar en estas plataformas.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre cómo las herramientas de IA pueden ser utilizadas para mejorar la calidad estética de las imágenes y videos de alimentos, como la corrección de iluminación, la optimización del color y la composición visual. También se destacarán ejemplos de cómo este contenido creativo puede generar mayor interés y compromiso en las plataformas de redes sociales, y cómo puede influir en la promoción efectiva de la oferta gastronómica.

		4
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	Creación de identidad visual atractiva con IA para restaurantes
	Impacto en la promoción y posicionamiento de la marca con IA

Técnicas de Grabación y Edición con IA
	Captura de platos de manera atractiva con IA
	Edición efectiva para resaltar los detalles culinarios con IA

Integración de Contenido Multimedia en Estrategias de Marketing Con IA
	Desarrollo de campañas de marketing audiovisual con IA
	Casos de éxito en la industria gastronómica uso de IA
			Estudio de caso: Analizar videos promocionales de restaurantes que utilizan IA en su producción audiovisual y discutir sobre su efectividad.

	Juegos de simulación: prácticas en grupos de grabación y edición con IA utilizando equipos de producción audiovisual.
		•	Competencia: "Creación de Identidad Visual Atractiva para Restaurantes con Herramientas de IA"
Acción: Los participantes identificarán los pilares y elementos base que soportan la creación de una identidad visual atractiva para restaurantes utilizando herramientas de inteligencia artificial (IA).

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender los principios fundamentales del diseño visual, incluyendo el uso efectivo de colores, tipografía, composición y estilo. Además, deberán estar familiarizados con cómo las herramientas de IA pueden ser utilizadas para generar y mejorar elementos visuales, como logotipos, menús, carteles y contenido para redes sociales.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre la importancia de una identidad visual sólida en la industria gastronómica, así como ejemplos de restaurantes exitosos que han utilizado herramientas de IA para crear una imagen de marca distintiva y atractiva. También se destacarán las principales características y funcionalidades de las herramientas de IA disponibles para el diseño visual.

•	Competencia: "Desarrollo de Campañas de Marketing Audiovisual con IA para Promover la Oferta Gastronómica"

Acción: Los participantes reconocerán la importancia y las ventajas de desarrollar campañas de marketing audiovisual con inteligencia artificial (IA) para promover la oferta gastronómica.

Conocimiento: Los participantes necesitarán comprender cómo la IA puede mejorar las campañas de marketing audiovisual al ofrecer capacidades de análisis de datos, personalización de contenido, optimización de anuncios y generación de insights. Deberán estar familiarizados con los conceptos básicos del marketing gastronómico y cómo el contenido audiovisual puede influir en las decisiones de los consumidores.

Contexto: Se proporcionará a los participantes información detallada sobre la importancia del marketing audiovisual en la industria gastronómica, así como ejemplos de cómo la IA se utiliza para mejorar la efectividad de estas campañas. También se destacarán las ventajas específicas de utilizar IA en el desarrollo de contenido audiovisual para promocionar la oferta gastronómica, como la personalización del mensaje, la optimización del alcance y la identificación de tendencias.

		4
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•	Hábitos y cualidades de la persona resiliente
•	Dominado o domador del estrés
•	Flexibilidad como un proceso de empatía
		•	Discusión: Estrategias para fomentar la resiliencia, la tolerancia al estrés y la  flexibilidad en el exigente ambiente gastronómico.
•	Exposición de casos y referentes.
		1.	Hábitos y cualidades de una persona resiliente

Acción: Fomentar la resiliencia en los estudiantes.
Conocimiento(s): Comprender la resiliencia como un recurso al alcance de los seres humanos.
Contexto: Identificar las oportunidades de resiliencia que brindan los entornos gastronómicos y cómo el trabajador puede activarlo como recurso.

2.	Dominado o domador del estrés.

Acción: Brindar herramientas que le permitan al trabajador abordar el estrés como una situación controlable.
Conocimiento(s): Exposición de casos estrés bien y mal llevado y sus consecuencias.
Contexto: El entorno laboral de un negocio gastronómico tiene altas cargas de tensión que hay que administrar para que el espacio laboral sea armónico y productivo.
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Tipos de marketing 

Estrategias más usadas en marketing digital 

Los perfiles profesionales del marketing 

Neuromarketing 

Cómo seducir al prosumidor con Neuromarketing 

Marketing relacional y CRM 

Analítica de datos 

User experience 

Marketing viral 

Transmisión del Marketing Viral 

La viralidad de los mensajes publicitarios 

Estrategias para incentivar el Marketing Viral 

Marketing de afiliación 

Formas de Remuneración en el Marketing de Afiliados 

Seleccionar una red de afiliados 

Unirse a un Programa de Afiliación 

Métodos de enlace utilizados en los programas de afiliación 

Programa de Fidelización 

Qué es un Programa de Fidelización 

Pasos por desarrollar para crear un plan de Fidelización rentable para nuestro e-commerce 

Qué tipos de Programas de Fidelización existen 

Estrategia de fidelización: La Gamificación 

Errores por evitar en una estrategia de gamificación 

Crear el plan de marketing 

El Plan de Marketing Digital 

Etapas por definir en el Plan de Marketing Digital 

10 pasos para crear un plan de marketing viable		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Comprende los tipos de marketing y la especialización multidisciplinaria que esto implica para impulsar la visibilidad y el éxito de los servicios que ofrece las CCF. 

Domina herramientas como redes sociales, análisis de datos, publicidad pagada (Google Ads, Facebook Ads) y CRM, utilizando estas herramientas para conocer al público objetivo de las CCF y así tomar decisiones informadas. 

Redacta contenido relevante y comprender el posicionamiento SEO utilizando el email marketing de manera efectiva para comunicarse con los usuarios creando contenido atractivo en línea para comprender cómo comunicarse con la audiencia de manera clara y persuasiva a través de los canales digitales de las CCF. 

Establece estrategias de posicionamiento para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de los servicios de las CCF, por medio de la utilización de técnicas de SEO para mejorar la presencia en línea.		16
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Para qué sirve tener una Marca Personal 

Líderes digitales en las empresas 

7 pasos para diseñar nuestro Plan de Marketing Personal 

Consejos para diseñar tu Marca Personal en tus perfiles sociales 

Dónde usar la técnica de Storytelling en nuestra Marca Personal 

Consejos para gestionar nuestra Marca Personal 

Qué evitar hacer para no dañar nuestra Marca Personal 

Los Blogs como herramientas de marketing 

Que es un blog y partes que lo componen 

Diferencia entre blog y web 

Los Blogs como herramienta de marketing 

El Blog Marketing 

Principales Plataformas para Blogs 

Consideraciones para Aparecer en un Blog 

Los factores del éxito en los Blogs 

Cómo Tener Éxito con los Blogs 

Recomendaciones para tener éxito con un blog 

Qué es el guest blogging: Ventajas de contar con un autor invitado 

Estrategias efectivas para promocionar un blog 

Cómo crear contenidos para un blog		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Comprende las necesidades y expectativas de los afiliados y sus familias, con el fin de identificar temas relevantes que puedan interesar a la comunidad de las CCF por medio de la creación y actualización de un blog con artículos informativos y útiles, escribiendo sobre los servicios, beneficios, programas y eventos ofrecidos por las CCF. 

Aprende sobre optimización de motores de búsqueda (SEO) para mejorar la visibilidad del blog de las CCF con el fin de promocionar los artículos en redes sociales para atraer más lectores, utilizando las herramientas de análisis para evaluar el impacto del blog, por medio de un seguimiento de métricas como visitas, interacciones y conversiones.		16
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Mobility - Explicación Gráfica 

El mercado de la publicidad digital y móvil 

Ventajas del marketing móvil 

10 consejos para una estrategia de Marketing Movil 

SMS Marketing - Qué es y cuáles son sus principales ventajas 

Ejemplos de campañas de SMS Marketing 

8 pasos para realizar mejores prácticas en el envío de SMS 

Qué es Telegram y principales características 

Cómo crear un canal en Telegram y utilizarlo como herramienta de marketing 

Principales diferencias entre Telegram y WhatsApp 

Qué es Whatsapp: Estrategia de marketing para nuestra tienda online 

Código QR: uso en una estrategia de marketing móvil 

Geolocalización en las Redes Sociales 

Geolocalización: explicación gráfica 

Marketing de proximidad 

Segunda pantalla - Qué es y posibilidades de servicios y aplicaciones		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Diseña estrategias específicas para dispositivos móviles, adaptando mensajes y contenidos para usuarios de smartphones y tabletas, con el fin de aprovechar las ventajas de la tecnología móvil y llegar a una audiencia amplia pero específica para las necesidades de las CCF. 

Comprende cómo la movilidad afecta el comportamiento del consumidor en las CCF y diseña estrategias que consideren la ubicación y el contexto del usuario, para personalizar la experiencia del usuario y aumentar la relevancia de los mensajes. 

Analiza tendencias y oportunidades en el mercado publicitario móvil, identificando plataformas y formatos efectivos con el fin de promocionar productos de las CCF, para optimizar la inversión publicitaria y alcanzar la audiencia adecuada.		16
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Email-Marketing 

Construcción de una base de datos propia 

Qué es el engagement en Email Marketing y cómo potenciarlo 

Cómo optimizar la web para ganar suscriptores 

3 fases para tener en cuenta y qué contenidos enviar en cada una de ellas 

Cómo escribir asuntos que generen apertura del email 

Trucos para mailing 

Cómo diseñar una estrategia de email marketing que arroje resultados reales 

Cómo realizar envíos de e-mail 

Conseguir contactos y bases de datos para campañas de e-mail marketing 

Cómo vender con email marketing		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Mantiene y administra listas de contactos actualizadas, cumpliendo con las regulaciones de privacidad de las CCF, como el RGPD, creando emails atractivos y personalizados, escribiendo líneas de asunto efectivas para aumentar la tasa de apertura. 

Segmenta listas de contactos de las CCF para enviar contenido relevante a cada grupo, personalizando mensajes según los intereses y comportamientos de los destinatarios, por medio de la configuración de envíos automatizados basados en acciones específicas (por ejemplo, bienvenida, abandono de carrito), evaluando y ajustando los escenarios de automatización según los resultados. 

Evalúa las métricas clave como la tasa de apertura, clics y conversiones, calculando el retorno de inversión (ROI) de las campañas de email marketing de las CCF con el fin de diseñar emails que reflejen la identidad de la marca de la CCF, transmitiendo los valores y beneficios de la organización.		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA COMERCIALIZACIÓN Y POSICIONAMIENTO DE SERVICIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual						5		LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER		¿Qué es un Community Manager y de qué se encarga? 

Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager 

Funciones y responsabilidades de un Community Manager 

Los objetivos de un Community Manager 

Tipos de Community Manager		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Comprende la figura del community manager en las CCF como la base en la gestión (construcción y administración) de la presencia en línea de una empresa por medio de sus funciones, competencias, habilidades y objetivos clave para mantenerse al día con las últimas novedades en el mundo de las redes sociales y el marketing digital, adaptando estrategias según las tendencias emergentes y necesidades de las cajas.		16
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Redes sociales		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Crea contenido relevante y atractivo para las redes sociales de las CCF, desarrollando habilidades para redactar publicaciones, diseñar imágenes y utilizar hashtags de manera efectiva, administrando los perfiles de redes sociales y respondiendo a comentarios y mensajes, entendiendo la importancia de la atención al cliente en línea y la construcción de relaciones con la comunidad de las cajas. 

Diseña contenido visual para las CCD y se adapta a las tendencias cambiantes en las redes sociales, experimentando con diferentes formatos y enfoques para mantener la frescura en la comunicación con los clientes o usuarios de las cajas.		17

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA COMERCIALIZACIÓN Y POSICIONAMIENTO DE SERVICIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual						7		REDES SOCIALES Y WEB 2.0		Blogs 

Microblogging 

Wikis 

Podcast 

Plataformas de vídeo 

Plataformas de fotografía		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Comunica ideas de manera breve y efectiva, utilizando etiquetas relevantes para aumentar la visibilidad del contenido publicado por las CCF por medio de las tendencias actuales y participando en conversaciones relevantes. 

Actualiza sus habilidades con respecto a las redes sociales actuales como Wikis, Podcast, Plataformas de video, etc., con el fin de generar una mayor estabilidad en las redes sociales así como una influencia positiva en los usuarios de las CCF.		17

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA COMERCIALIZACIÓN Y POSICIONAMIENTO DE SERVICIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		1		Virtual		600		Diplomado		Aula virtual						8		RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		El nivel de tolerancia y de estrés 

Resiliencia: Aprender a pensar correctamente para afrontar el estrés 

Técnicas de respiración para el control del estrés 

El método de la relajación 

Caso Práctico Gurdjieff y Wim Hof		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Comprende la capacidad para mantener la calma y el enfoque bajo presión, por medio del desarrollo de habilidades para entregar resultados en situaciones estresantes, asegurando un desempeño efectivo en el trabajo diario en las CCF y así evitar el agotamiento. 

Aprende a pensar de manera positiva y adaptativa frente a las adversidades, desarrollando habilidades para superar obstáculos y recuperarse de situaciones difíciles, afrontando los desafíos con flexibilidad y una actitud constructiva en pro del crecimiento laboral de las CCF.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		2		Virtual		1100		Curso		Aula virtual						1		LA CREATIVIDAD: QUÉ ES, CÓMO SE PRODUCE, QUÉ FACTORES LA CONDICIONAN		¿Qué es la creatividad? 

El proceso creativo 

Recetas para solucionar problemas 

Tomar distancia del problema 

Motivación y creatividad 

Factores que condicionan la creatividad 

Las barreras creativas 

Barreras educativas y sociales 

Barreras culturales y organizativas 

El instinto de conformidad como barrera a la creatividad 

¿Cómo estimular la creatividad? 

Lo que Steve Jobs nos enseña sobre la creatividad		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Fomenta la curiosidad y la disposición para explorar nuevas ideas y perspectivas, cuestionando lo establecido y considerar los múltiples enfoques organizacionales de las CCF. 

Adopta distintos puntos de vista para encontrar soluciones innovadoras y superar obstáculos creativos, identificando lo esencial en una situación o problema para enfocarse en lo relevante y descartar lo superfluo con el fin de resolver de manera creativa los problemas o necesidades de las CCF.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		2		Virtual		1100		Curso		Aula virtual						2		CREATIVIDAD Y ENERGÍA FÍSICA Y MENTAL		Energía física y mental y creatividad 

El ejercicio físico y la creatividad 

El sueño y la creatividad 

Las espinacas de Popeye 

El cerebro creativo 

Creatividad e intuición 

Creatividad y emociones 

Caso práctico Swatch 

Entornos que favorecen la creatividad		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Potencia la creatividad por medio del abordaje creativo a los desafíos de las CCF para buscar soluciones innovadoras y pensar fuera de lo convencional. 

Fortalece la resiliencia y adaptabilidad, enfrentando cambios con flexibilidad para tomar decisiones asertivas en situaciones adversas en el contexto laboral de las CCF. 

Reconoce la importancia de cuidar el cuerpo y mente para mantener la energía física y mental con el fin de desarrollar sus funciones en las cajas de manera adecuada.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		2		Virtual		1100		Curso		Aula virtual						3		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		El arte de preguntar 

El análisis de raíz 

Los 5 porqués 

Análisis de cambios/análisis de sucesos 

La raspa de pescado		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Desarrolla la habilidad de ver situaciones desde ángulos distintos, reconociendo lo esencial en una pregunta y enfocándose en lo relevante para afrontar preguntas difíciles y no temer a la incertidumbre que puede evidenciarse en el ámbito laboral de las CCF. 

Explora las causas fundamentales de un problema, considerando múltiples factores para encontrar soluciones innovadoras, evaluando cómo los cambios afectan el resultado para aprender de los sucesos y ajustarse según sea necesario, teniendo en cuenta el contexto y requerimientos que se presenten en las CCF.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		2		Virtual		1100		Curso		Aula virtual						4		TÉCNICAS Y ENFOQUES DE CREATIVIDAD		Imitación y fertilización cruzada 

Trabajar al revés 

Ejemplo de aplicación del Principio de Trabajar al revés 

Abrirse a lo que no se busca 

El Método SCAMPER 

Ejemplo de SCAMPER 

La técnica combinatoria de Leonardo 

Análisis Morfológico 

Técnica de Palabras aleatorias 

Ejemplo de la aplicación de la Técnica de Palabras aleatorias 

Los Seis Sombreros para Pensar 

Ejemplo de aplicación de los Seis Sombreros para Pensar 

Uso de analogías 

Sinéctica 

Ejemplo del uso de las analogías 

Brainstorming 

Modelo CANVAS 

Ejemplo de Modelo Canvas		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Observa y adapta ideas de diferentes campos o disciplinas en el ámbito laboral de las CCF, desarrollando la habilidad de aplicar conceptos de un área a otra para generar soluciones creativas, desafiando supuestos por medio del pensamiento inverso para encontrar soluciones no lineales y sorprendentes. 

Aplica diferentes técnicas (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro contexto, Eliminar, Reorganizar) para generar ideas innovadoras en el ámbito laboral diario de las CCF experimentando con diferentes con el fin de generar múltiples opciones y evaluar su viabilidad.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		2		Virtual		1100		Curso		Aula virtual						5		METODOLOGÍA TRIZ Y DESIGN THINKING		1. Metodologia TRIZ 

Niveles de inventiva 
Problemas inventivos 
Idealidad de un sistema 
Ejemplo de aplicación de TRIZ 
Evolución de los sistemas 

2. Design Thinking 
Empatizar 
Mapa de empatía 
Ejemplo de mapa de empatía 
Definir 
Errores comunes en la definición del problema 
Idear 
Recomendaciones de Brainstorming para idear 
Prototipar 
Herramientas de prototipado 
Validar o testear		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Identifica patrones y principios con el fin de resolver problemas de manera creativa en el ámbito laboral de las CCF, desarrollando habilidades para superar obstáculos y encontrar soluciones óptimas por medio de la aplicación de principios universales en diferentes contextos. 

Desarrolla la empatía y la comprensión del usuario diseñando soluciones centradas en sus necesidades para generar ideas innovadoras en las CCF y considerando los múltiples enfoques que tienen las cajas.		8
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Paso 1: Crear 
Paso 2: Medir 
Paso 3: Aprender 

2. Metodologías Agiles 
Equipos ágiles 
Kanban 
Los 4 principios básicos de Kanban 
Las 6 prácticas de Kanban 
Scrum 
Los roles dentro del Scrum 
Principales conceptos del Scrum 
Las cinco etapas del Sprint 
El Scrum en pocas palabras 
Errores comunes al aplicar las Técnicas Scrum		Presentación de videos 

Participación en foros 

Estudio de casos 

Actividades multimedia interactivas 

Webinars de inicio y de acompañamiento 

Evaluación y autoevaluación		Identifica patrones y principios por medio del pensamiento innovador para resolver problemas en las CCF de manera creativa, superando obstáculos y encontrando soluciones óptimas en diferentes contextos empresariales. 

Desarrolla la comunicación efectiva de manera ágil y transparente para implementarla en entornos dinámicos de las CCF como el trabajo en equipos multidisciplinarios o la revisión de procesos y productos organizacionales.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		ACUICULTURA 2.0: EXPLORANDO NUEVOS HORIZONTES  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		ACUICULTURA TRADICIONAL VERSUS INNOVACIÓN ACUÍCOLA		Sistemas y tipos de acuicultura tradicional 

Nuevos sistemas de producción acuícola		Presentación temática 

Intercambio de experiencias		Comprende los sistemas tradicionales de acuicultura, como estanques, jaulas flotantes y viveros, para identificar ventajas y desventajas con el fin de aprender a mantener la calidad del agua, controlar la alimentación, recolección y procesamiento de los productos acuícolas; y prevenir enfermedades en los estanques.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		ACUICULTURA 2.0: EXPLORANDO NUEVOS HORIZONTES  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		BIOSEGURIDAD Y MANEJO SANITARIO EN ACUICULTURA		Bioseguridad y buenas prácticas en Acuicultura 

Manejo sanitario de especies piscícolas		Presentación temática 

Talleres prácticos  

Pruebas de alimentación y manejo sanitario		Comprende la importancia de mantener altos estándares de bioseguridad en las granjas acuícolas, aprendiendo a implementar medidas preventivas para evitar la propagación de enfermedades entre las especies acuáticas. 

Adquiere conocimientos sobre la calidad del agua, la filtración y la desinfección para mantener un ambiente saludable, por medio de prácticas de limpieza y desinfección de equipos, instalaciones y utensilios. 

Reconoce los signos de enfermedades en los peces para mantener registros precisos de la salud de las especies piscícolas, por medio de las dosis, vías de administración y efectos secundarios de los medicamentos utilizados en la acuicultura con el fin de aplicar tratamientos adecuados y controlar brotes de enfermedades.		3
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Técnicas de cosecha 

Manejo de postcosecha 

Control de calidad		Presentación temática 

Talleres prácticos  

Simulaciones de cosecha y postcosecha		Planifica y programa la cosecha de las especies piscícolas con el fin de conocer los factores que afectan el momento óptimo para la cosecha, además, captura y recolecta los peces de manera eficiente y segura, conociendo las diferentes técnicas de cosecha según el tipo de especie y el sistema de producción. 

Comprende el almacenamiento, transporte y procesamiento de los productos piscícolas después de la cosecha para mantener la calidad y frescura del producto, identificando los puntos críticos en el manejo postcosecha que afectan la calidad del producto aplicando medidas con el fin de minimizar pérdidas y garantizar la seguridad alimentaria.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		ACUICULTURA 2.0: EXPLORANDO NUEVOS HORIZONTES  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		PENSAMIENTO ANALÍTICO E INNOVACIÓN		Priorización y organización 

Anticipación de obstáculos 

Innovación y adaptación 

Apertura al cambio		Presentación temática 

Talleres prácticos  

Intercambio de experiencias		Desglosa problemas complejos en partes más manejables y comprende su estructura e interrelaciones para organizar sistemáticamente sus procesos acuícolas, las partes identificadas y establecer prioridades para la acción en la cosecha, anticipando posibles obstáculos y planificando estratégicamente los pasos a seguir para tomar decisiones informadas y correctas con base a las necesidades de la acuicultura.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		SALUD EN ACCIÓN: FORTALECIENDO LA PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		4		Presencial		100		Conferencia		Auditorio						1		PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES LABORALES Y LA PROMOCIÓN DE HÁBITOS SALUDABLES		Promoción de hábitos saludables en el entorno laboral 

Factores de riesgo en el entorno laboral 

Importancia de la prevención		Análisis de casos 

Modelos teóricos 

Sesión de preguntas y respuestas		Desarrolla conocimientos sobre prácticas saludables en los ambientes laborales de la CCF y cómo motivar a otros a adoptarlas mediante la creación e implementación de iniciativas que fomenten la actividad física, la nutrición y el manejo del estrés en el lugar de trabajo. 

Desarrolla conocimientos sobre medidas preventivas y correctivas para minimizar los riesgos laborales en la CCF mediante la evaluación de la probabilidad y gravedad de los riesgos identificados, reconociendo que la prevención es fundamental para evitar accidentes, enfermedades y pérdida de productividad, generando una actitud proactiva hacia la seguridad y la salud en el trabajo.		2
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Indicadores de desempeño ambiental 

Auditorías ambientales 

Evaluación de impacto ambiental		Análisis de casos teóricos 

Estudios de caso 

Debates y discusiones 

Actividades de creación en grupo 

Resolución de problemas teóricos 

Retroalimentación		Evalúa y comprende los aspectos ambientales relevantes en las operaciones de la CCF, para identificar y analizar los actuales procesos organizacionales de sostenibilidad y otros elementos ambientales presentes en la zona de influencia como recursos hídricos, suelos y/o biodiversidad. 

Evalúa sistemáticamente los procesos y prácticas ambientales actuales de la CCF para detectar incumplimientos y oportunidades de mejora, implementando medidas para corregir deficiencias y evitar futuros problemas. 

Evalúa los efectos ambientales que pueden tener la falta de gestión ambiental en la CCF antes de implementar nuevos proyectos o cambios en las operaciones diseñando estrategias para minimizar los efectos negativos en el entorno.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		COMPROMISO VERDE: IMPLEMENTANDO PRÁCTICAS AMBIENTALES EN UNA CCF  		5		Presencial		18		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		DISEÑO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL POR MEDIO DE LA CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		1. Conceptos fundamentales 
Responsabilidad ambiental 
Creatividad y originalidad 

2. Metodologías de diseño 

3. Identificación de aspectos ambientales relevantes 

4. Establecimiento de objetivos y metas 

5. Estrategias de implementación 

6. Evaluación y seguimiento		Análisis de casos teóricos 

Estudios de caso 

Debates y discusiones 

Actividades de creación en grupo 

Simulaciones 

Retroalimentación		Genera ideas originales y soluciones creativas para abordar los desafíos ambientales, por medio de la comprensión del plan y como se relaciona con la visión general de la CCF y su impacto a largo plazo considerando aspectos económicos, sociales y ambientales en el diseño del plan. 

Diseña planes adaptados a la realidad de la CCF, considerando recursos disponibles y objetivos claros, evaluando el contexto ambiental de la organización y sus necesidades específicas. 

Diseña un cronograma detallado para implementar las acciones del plan en la CCF, gestionando eficientemente los recursos (humanos, financieros, materiales) para llevar a cabo las actividades. 

Evalúa la efectividad y el progreso del plan, teniendo en cuenta los ajustes a las estrategias según los resultados y las necesidades cambiantes que tenga la CCF.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		COMPROMISO VERDE: IMPLEMENTANDO PRÁCTICAS AMBIENTALES EN UNA CCF  		5		Presencial		18		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL		Comunicación y sensibilización 

Acciones operativas 

Seguimiento y evaluación continua 

Integración con procesos organizacionales 

Monitoreo de resultados		Demostraciones en vivo  

Talleres prácticos 

Simulaciones 

Retroalimentación		Trabaja en conjunto con diferentes áreas de la CCF para asegurar la coherencia y colaboración con el fin de informar a todos los niveles de la organización sobre el plan y su implementación. 

Mide el progreso y evalúa si se están alcanzando los objetivos en la CCF con el fin de tomar medidas para corregir desviaciones o incumplimientos. 

Elabora informes sobre el avance del plan para comunicar los resultados a las partes interesadas y rendir cuentas sobre el cumplimiento de los objetivos ambientales en la CCF. 

Adapta la integración ambiental para que sea coherente con la cultura existente entendiendo los valores y practicas organizacionales con base en la visión, misión y objetivos estratégicos de la CCF.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		COMPROMISO VERDE: IMPLEMENTANDO PRÁCTICAS AMBIENTALES EN UNA CCF  		5		Presencial		18		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		INTEGRACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL		Sensibilización y concienciación 

Políticas y procedimientos ambientales 

Participación activa organizacional 

Evaluación y mejora continua		Debates y discusiones  

Trabajo en grupos colaborativos  

Juegos de roles  

Retroalimentación  

Síntesis y conclusiones		Desarrolla una comprensión profunda de los temas ambientales y su importancia al comprometerse activamente con la protección del medio ambiente y promover prácticas sostenibles en la CCF. 

Asegura que la gestión ambiental esté incorporada en los procesos diarios y en las políticas organizacionales de la CCF, garantizando que las decisiones consideren el impacto ambiental, fomentando una cultura que valore la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, promoviendo cambios de comportamiento y hábitos en toda la organización. 

Evalúa regularmente el desempeño ambiental según las políticas de gestión ambiental generadas para la CCF, utilizando diferentes indicadores para medir el progreso y los resultados, además, proporcionando formación sobre prácticas sostenibles y la importancia de la responsabilidad ambiental en otras áreas de la CCF para fomentar el aprendizaje continuo en toda la organización.		6
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Conocimiento legal y normativo		Presentación temática 

Discusiones en grupo 

Estudios de caso en vivo 

Actividades multimedia interactivas 

Resolución de problemas 

Sesiones de preguntas y respuestas (Q&A)		Desarrolla una comprensión básica de los conceptos, principios y funciones relacionados con la gestión de recursos humanos en las CCF para aplicar las mejores prácticas en la administración de personal, desde la selección hasta la retención y el desarrollo. 

Comprende los derechos y responsabilidades tanto de los empleados como de los empleadores con base en las leyes laborales y regulaciones que afectan las relaciones laborales de las CCF con el fin de aplicar las normativas para prevenir conflictos laborales y resolver disputas.		3
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Procedimiento administrativo para la elaboración de nómina 

Auditoría de control interno en la gestión de nómina		Presentación temática 

Discusiones en grupo 

Estudios de caso en vivo 

Actividades multimedia interactivas 

Resolución de problemas 

Sesiones de preguntas y respuestas (Q&A)		Comprende las leyes y regulaciones relacionadas con la nómina y la compensación de los empleados para garantizar el cumplimiento de todas las normativas y evitar posibles sanciones legales a las CCF. 

Comprende las etapas del proceso para la elaboración de la nómina, desde la recopilación de datos hasta la emisión de los pagos para organizar y planificar eficientemente las tareas relacionadas con la nómina de las CCF.		3
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Importancia de un buen clima organizacional 

Tipos de clima organizacional 

Factores que influyen en el clima organizacional		Presentación temática 

Discusiones en grupo 

Estudios de caso en vivo 

Actividades multimedia interactivas 

Resolución de problemas 

Sesiones de preguntas y respuestas (Q&A)		Evalúa el clima actual de las CCF mediante herramientas como encuestas, entrevistas o análisis de datos para proponer intervenciones específicas que mejoren el clima, como programas de bienestar, comunicación efectiva o desarrollo de liderazgo. 

Comprende los tipos de clima organizacional positivo, negativo y neutro con el fin de identificar áreas de mejora y tomar medidas para crear un ambiente laboral más productivo y satisfactorio para todos en las CCF.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN EFICIENTE DEL TALENTO HUMANO EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		PROCESOS DE SELECCIÓN, CONTRATACIÓN E INDUCCIÓN ENFOCADO EN LAS CCF		Reclutamiento y selección de personal 

Inducción de personal 

Importancia de una buena inducción		Presentación temática 

Discusiones en grupo 

Estudios de caso en vivo 

Actividades multimedia interactivas 

Resolución de problemas 

Sesiones de preguntas y respuestas (Q&A)		Evalúa las habilidades, experiencia y competencias de los candidatos para asegurar que se ajusten a los perfiles requeridos por las CCF y facilita la interacción con los candidatos y explicar claramente los procesos y requisitos. 

Desarrolla una correcta introducción a los nuevos empleados en la historia, misión, visión y valores de la CCF, informando sobre los servicios y beneficios que la CCF ofrece a sus empleados y afiliados para asegurar se comprendan las políticas, reglas y procedimientos específicos de la CCF.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1403		UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2024		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN EFICIENTE DEL TALENTO HUMANO EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		100		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		PLANES DE DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL TALENTO HUMANO		Evaluación del desempeño laboral 

Plan estratégico de talento humano 

Importancia de un plan de desarrollo de talento 

Evaluación del talento		Presentación temática 

Discusiones en grupo 

Estudios de caso en vivo 

Actividades multimedia interactivas 

Resolución de problema 

Sesiones de preguntas y respuestas (Q&A)		Evalúa las habilidades y conocimientos actuales del personal de las CCF para determinar las áreas que requieren fortalecimiento con el fin de crear planes de capacitación que aborden las necesidades específicas de desarrollo de los empleados. 

Establece criterios claros para evaluar el desempeño individual y grupal de los trabajadores de las CCF proporcionando comentarios constructivos a los empleados sobre su desempeño, con el fin de interpretar los datos de evaluación para identificar áreas de mejora y reconocer logros.		4
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Solución de problemas efectiva 

Cultura empresarial positiva		Presentación temática 

Discusiones en grupo 

Estudios de caso en vivo 

Actividades multimedia interactivas 

Resolución de problemas 

Sesiones de preguntas y respuestas (Q&A)		Genera ideas nuevas, soluciones innovadoras y enfoques originales realizando análisis profundos a través de preguntas para comprender las situaciones organizacionales de las CCF desde la perspectiva del otro entendiendo sus problemas, intereses y emociones. 

Toma decisiones y actúa sin depender siempre de instrucciones externas con el fin de anticiparse a los problemas y buscar soluciones antes de que surjan, encontrando formas originales de abordar tareas y desafíos que se presenten en el ambiente laboral de las CCF.		2
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		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 PENSAMIENTO ESTRATÉGICO: EL ENFOQUE QUE MIRA EL HOY CON UNA PERSPECTIVA DEL FUTURO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Impacto de la coyuntura nacional e internacional en Coomeva
-La ambigüedad y los entornos de incertidumbre
-Análisis político nacional e internacional
-Análisis macroeconómico nacional e internacional
-Pensar globalmente para actuar de forma local 
-Identificar aspectos críticos que hay que afrontar y proyectar el caminos a seguir para alcanzar el futuro deseado en Coomeva
-Identificar los obstáculos que nos alejan del objetivo y formular (objetivos, acciones, recursos y alcance)
-Aplicación de herramientas para el despliegue y alineación de la estrategia de Coomeva.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, en los mecanismos que usan para alinear sus decisiones de negocio con las condiciones del entorno. 

Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en el diseño de propuestas para alinear el proceso de definición estratégica con las condiciones de entorno. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Propone mecanismos para vigilar las variables de entorno en los procesos de definición estratégica en los que participa. 
-Prioriza las variables de entorno a monitorear en los procesos de definición estratégica en los que participa. 
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2.  BALANCED SCORECARD: LA ESTRATEGIA TRADUCIDA EN OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTIÓN		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Los principios y las perspectivas del cuadro de mando integral:
*Perspectivas financieras que involucran los aspectos de la estrategia que impactan en los grupos de interés de Coomeva
*Perspectiva de valor para el cliente, lo que hace diferente a Coomeva de sus competidores en la atracción, retención y fidelización de la relación
*Perspectiva de procesos internos para identificar mejoras e impactar en la productividad y competitividad de Coomeva
*Perspectiva del capital humano que permite alcanzar resultados ambiciosos y alcanzar una posición de liderazgo en el sector cooperativo.
*Formulación y definición de KPI.
-Aplicación de herramientas para establecer objetivos realistas, definidos y alcanzables
*Técnicas para establecer objetivos SMART y lograr el compromiso del equipo
*Desarrollo de habilidades para comunicar los objetivos SMART a los equipos
*Analizar la viabilidad y relevancia de los objetivos
*La importancia del plan de acción y diseño del calendario con tareas a realizar
*Definir plazos límite para la ejecución de los objetivos
*Seguimiento y medición del objetivos.

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 




Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, en particular frente a la forma como usan la data en el proceso de formulación y despliegue de estrategias.

Casos de negocio. El docente propone un caso de negocio a los beneficiarios para que validen la aplicación de metodología SMART para la definición de los objetivos estratégicos.  

Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en el diseño de propuestas para implementar mejoras a las fuentes de datos que usan en sus procesos de análisis estratégico, así como en los cuadros de mando que han diseñado como apoyo a los mismos.  

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Reflexiona sobre la pertinencia de los datos que utiliza cuando formula estrategias y toma decisiones de negocio. 
- Prioriza la data a analizar cuando formula estrategias y toma decisiones de negocio. 
- Propone indicadores para facilitar el entendimiento de la data cuando formula estrategias y toma decisiones de negocio. 
- Aplica metodologías para definir metas y objetivos cuando despliega las estrategias en la organización .  
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3. HABILIDADES ESENCIALES DEL MANAGER 4.0		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Identidad Cooperativa: Liderazgo basado en los principios cooperativos de Coomeva  desde la perspectiva de la economía solidaria. 
-Desarrollo de habilidades para un liderazgo situacional que facilite la adaptación del líder para conseguir mejores resultados en la productividad del equipo
*Ejercer el liderazgo situacional para anticiparse, manejar imprevistos y moldear el comportamiento y nivel de apoyo según las circunstancias
*Habilidades para ajustase al momento y situación de cada colaborador y del equipo, con actuaciones de acompañamiento a la medida de cada situación
*Habilidades para generar un ambiente laboral de confianza, respeto y autogestión
*Desarrollo de habilidades para un liderazgo situacional que facilite la adaptación del líder para conseguir mejores resultados en la productividad del equipo desde la identidad cooperativa.

-Construcción de conversaciones poderosas para la mejora continua: 
*Comunicación intercultural en el equipo y en Coomeva
*Proceso de conversaciones para construir acuerdos
*La escucha activa permite analizar lo que realmente está sucediendo y generar apertura en los equipos
-Desarrollo de habilidades para consensuar lo que queremos que suceda y retroalimentar sobre los aspectos a mejorar.
*Comunicación con foco en el futuro para generar oportunidades y productividad
*Comunicación para establecer posibilidades y expectativas a lograr
*Comunicación para proyectar los objetivos a lograr
*Comunicación para promover la mejora futura 

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Mapa de ideas. Los participantes proponen mapas de ideas para ilustrar el modelo de liderazgo que utilizan e identificar puntos de mejora para fortalecerlo. 

Juego de roles. El docente guía a los participantes en la recreación de situaciones que permitan aplicar metodologías para promover la escucha activa. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Reflexiona sobre cómo el modelo de liderazgo que aplica influye en la capacidad de respuesta a los cambios y retos que plantea el entorno, para promover ajustes que permitan fortalecerlo. 
- Aplica metodologías para promover la escucha activa, para mejorar el desempeño de sus equipos de trabajo. 

		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4. RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD -HABILIDAD TRANSVERSAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 


-El arte para superar las adversidades
-Técnicas para generar resiliencia y autotrascendencia
-Cómo aceptar las adversidades y lograr que las dificultades nos ayuden en nuestro crecimiento personal
-Herramientas para mejorar la capacidad de crear resiliencia
*Evitar ver las crisis como obstáculos que no se pueden superar
*Aceptar las circunstancias que no se pueden modificar
*Hacer planes realistas y seguir los pasos necesarios para lograrlos
*Aceptarnos y valorar las fortalezas y habilidades
-Como mejorar el estrés con la práctica de atención plena
-Cómo funcionan las mentes cuadriculadas, cómo los pensamientos delimitan nuestras vidas, y cómo mantener conversaciones más flexibles.
-La flexibilidad para ser felices.


		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Practicas guiadas. El docente guía a los participantes en la aplicación de técnicas para enfocarse y traer la atención al momento presente.   
-Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en propuestas para promover el uso de buenas practicas para la resiliencia y la tolerancia al estrés dentro de los distintos niveles de la organización. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Aplica técnicas para mantenerse enfocado y competente cuando afronta situaciones de alto estrés en el trabajo. 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 5. PENSAMIENTO FUERA DE LA CAJA PARA DESARROLLAR LA CREATIVIDAD		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Herramientas para gestionar dificultades o enfrentar problemas organizacionales desde una perspectiva creativa
-Desarrollo de la capacidad para actuar a partir de pruebas observables y métodos que buscan nuevas formas de abordar los problemas
*Empatizar para involucrarse  con el público objetivo,  puede ser externo o interno en Coomeva
*Definir el problema, crear hipótesis, posibles soluciones y analizar las oportunidades que se pueden aprovechar
*Idear aplicando técnicas de Brainstorming
*Crear prototipos, para representar la aplicación de la idea mediante diagramas, gráficos y datos de los usuarios para visualizar mejor el resultado en su puesta a prueba.
*Testear para poner a prueba los prototipos y determinar donde hay que ajustar.

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Lluvia de ideas. El docente aplica técnicas de generación de ideas para identificar posibles nuevos servicios o mejoras a los que actualmente presta la organización. 

-Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en prototipados rápidos para alguna de las ideas generadas. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Propone estrategias para desplegar en la organización practicas agiles para el descubrimiento, ideación y prototipado de innovaciones, en el marco de fortalecer la adaptabilidad de la empresa a los cambios provistos por el entorno. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						6		UT 6. HERRAMIENTA DE GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA CREAR VALOR Y EXPLORAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Aplicación de la herramienta Business Model Canvas para perfeccionar el propio modelo de negocio.
-La comprensión del modelo para visualizar el funcionamiento de Coomeva.
-Integración de la estrategia como eje fundamental del  modelo de negocio. 
-Definición de la propuesta de valor
-Aplicación de herramientas para describir el modelo de negocio que reflejen la lógica con la que una Coomeva impacta en el sector cooperativo
-Los nueve módulos que cubren las cuatro áreas de la Coomeva: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad financiera
-Definición de objetivos estratégicos. 
-Taller: Análisis y diseño del modelo de negocios.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en el análisis y diseño del modelo de negocio del prototipo identificado en la unidad temática anterior. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Propone estrategias para desplegar en la organización practicas agiles para la puesta en marcha de innovaciones, en el marco de fortalecer la adaptabilidad de la empresa a los cambios provistos por el entorno. 

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO  		1		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						7		UT 7. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS A LA GESTIÓN DEL MANAGER 4.0		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-La Inteligencia Artificial y su relevancia para la gerencia.
-Beneficios estratégicos de la IA en la toma de decisiones y la optimización de procesos.
-Aplicaciones clave de la IA:
*ChatGPT
*Prompts
*Automatización de tareas repetitivas y optimización de procesos empresariales.
*Personalización de la experiencia del cliente y la oferta de productos/servicios.
-Herramientas de Inteligencia Artificial en el Management 4.0:
*Introducción a herramientas, como asistentes virtuales, plataformas de análisis predictivo y chatbots.
*Descripción de aplicaciones prácticas de estas herramientas en el entorno de Coomeva
*Gobernanza en el uso de la Inteligencia Artificial
-Casos de estudio y mejores prácticas de la IA
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Practicas guiadas. El docente guía a los participantes en la exploración de herramientas de inteligencia artificial disponibles, 

Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, en particular frente a la forma como la organización ha abordado la exploración de la inteligencia artificial. 

Casos de negocio. El docente propone un caso de negocio a los beneficiarios para que apropien los beneficios del uso de la inteligencia artificial aplicados al sector de la salud
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Reconoce las herramientas de inteligencia artificial disponibles para apoyar el proceso de definición de estrategias y toma de decisiones. 
-Propone planes de acción para desplegar pruebas piloto de uso de la inteligencia artificial, como apoyo del proceso de definición estratégico. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ASOCIATIVOS Y DE COOPERATIVISMO EN EL SECTOR RURAL  		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		UT 1 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL HABILIDAD TRANSVERSAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Desarrollo de las habilidades del líder social: ser flexible, autónomo, innovador, emprendedor, y dispuesto al aprendizaje y al desaprendizaje.
-El líder social y su capacidad de reinventarse.
-Estrategias para generar nuevas miradas sobre el entorno, lo que facilita y mejora la toma de decisiones.
-Contar con una visión en favor de sociedades más justas e incluyentes.
-Estrategias para generar conversaciones que influyen positivamente en la comunidad
-Tomar decisiones socialmente responsables: incide en las alternativas de transformación social mediante la negociación, la participación en diversos espacios públicos y el establecimiento de alianzas.


		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Juego de roles. El docente guía a los participantes en la recreación de situaciones que permitan aplicar prácticas de liderazgo y el fomento de conversaciones entre los trabajadores campesinos, que sirvan de base para explorar futuras asociaciones y cooperación. 

Estudios de caso. Los participantes exploran casos exitosos de cooperativismo entre trabajadores campesinos para inspirar procesos similares. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Planea espacios de conversación, dentro del proceso de promover la asociatividad y cooperación con sus pares. 

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ASOCIATIVOS Y DE COOPERATIVISMO EN EL SECTOR RURAL  		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		UT 2 LA ASOCIATIVIDAD: FUNDAMENTOS Y ALCANCE		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Asociatividad y su importancia en el desarrollo rural colombiano.
- La inclusión productiva para los trabajadores rurales campesinos. 
-Tipos de asociatividad rural: cooperativas agrícolas, asociaciones de productores, redes y alianzas comerciales.
-Beneficios y desafíos de la asociatividad rural.
-Gestión y gobernanza de las cooperativas rurales.
-Promoción de la equidad de género en las cooperativas rurales.

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, en particular frente a las experiencias que han tenido con procesos asociativos en el pasado.

Lluvia de ideas. El docente aplica técnicas de generación de ideas para identificar posibles oportunidades de alianzas entre los trabajadores campesinos participantes. Se generan espacios para que cada uno se presente y explique los detalles de sus unidades productivas.

		-Reflexiona sobre los beneficios de la asociatividad  cuando analiza actividades para mejorar los ingresos derivados de su actividad productiva		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ASOCIATIVOS Y DE COOPERATIVISMO EN EL SECTOR RURAL  		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		UT 3 HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 



-Desarrollo de las capacidades clave para los líderes del sector rural.
-Planificación estratégica en cooperativas rurales.
-Gestión financiera y acceso a financiamiento.
-Comercialización y mercadeo moderno de productos agrícolas.
-Innovación y tecnología en el sector rural.
-Gestión del riesgo y resiliencia en las cooperativas rurales.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en representar gráficamente cuál es su modelo de negocio actual e identificar oportunidades de mejora para impactar sus resultados. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Reconoce los componentes de modelo de negocio, para identificar puntos a mejorar en las practicas que adelanta con su unidad productiva. 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ASOCIATIVOS Y DE COOPERATIVISMO EN EL SECTOR RURAL  		2		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		UT 4 SOSTENIBILIDAD Y PROYECCIÓN DE LAS COOPERATIVAS RURALES		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Desarrollo sostenible en Cooperativas rurales.
-Cooperativismo y responsabilidad social.
-Alianzas y redes de cooperativas. 
-Acceso a recursos naturales y protección ambiental.
-Internacionalización de Cooperativas rurales.
-Evaluación y seguimiento de la gestión cooperativa.
-Plan de trabajo para lograr la inclusión productiva a través del cooperativismo

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Talleres. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en planes trabajo para lograr asociarse bajo el modelo cooperativo para alcanzar una adecuada inclusión productiva. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Reconoce los beneficios para su unidad productiva de aplicar practicas de desarrollo sostenible, en el marco de identificar mejoras para su modelo de negocio. 
- Planea actividades para asociarse formalmente con sus pares para buscar la inclusión productiva. 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HERRAMIENTAS PARA INTERVENIR Y MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE PQRs EN LA RED DE OFICINAS DE FINANCIERA JURISCOOP  		3		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		ETAPA 1 DE RECONOCIMIENTO Y DIAGNÓSTICO DEL PROCESO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

En esta etapa, el equipo docente hará una intervención en el lugar de trabajo, levantarán el estado del arte del proceso de PQRs en el primer punto de contacto de la Red de oficinas e identificarán las oportunidades de mejora:
-Se define el objetivo del diagnóstico que servirá como guía durante todo el proceso.
-Se recopila la información relevante sobre el proceso: documentos, informes, datos estadísticos y feedback de los colaboradores.
-Se analiza la situación actual identificando los puntos fuertes y débiles del proceso, las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, y demás aspectos relevantes. Se utiliza la herramienta FODA para optimizar el proceso.
-Se identifican los problemas que impidan el avance del proceso de PQRs en la Red de Oficinas y las situaciones favorables que pueden ser rescatadas para mejorar el proceso.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Estudio de caso. Los participantes en compañía de los docentes llevan a cabo el diagnostico del proceso de quejas y reclamos en una oficina de atención al cliente de Juriscoop, documentando los hallazgos e identificando oportunidades de mejora. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Reconoce las etapas que incluye el diagnostico de un proceso, en el contexto de su intervención para maximizar la contribución de valor.
-Aplica técnicas para identificar fortalezas y debilidades de un proceso, en el contexto de su intervención para maximizar la contribución de valor.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HERRAMIENTAS PARA INTERVENIR Y MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE PQRs EN LA RED DE OFICINAS DE FINANCIERA JURISCOOP  		3		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		ETAPA 2  DE CREACIÓN DEL PROCESO A MEJORAR		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

En esta etapa, los colaboradores con el apoyo del equipo docente diseñarán el proceso a mejorar enfocado en la recepción de solicitudes y gestión de los PQRs para proceder a su implementación. 
-Se usará la metodología de Design Thinking para establecer el mapa del proceso 
*Se detallan cada uno de los procesos en su orden y forma adecuados, indicando los pasos que se siguen para realizarlos.
*Se establecen los puntos de decisión dentro de la cadena de valor
*Definir los indicadores de rendimiento en mapa de procesos que permita establecer  las  métricas de acuerdo a la estrategia de Juriscoop.
*Definir los roles que deben estar involucrados en cada proceso. 
*En el  mapa de procesos debe reflejarse el timing ideal en el que las acciones tienen que llevarse a cabo.
*Evaluar y categorizar el procesos de PQRs según su impacto en la cadena de valor.
*Rediseñar el proceso, se determinan las actividades que realmente agregan valor en el procesos, y la forma en que se deben alinear los procesos para garantizar la satisfacción del cliente y generar productividad en la Red de Oficinas
*Aplicación de la ideación con herramientas lúdicas.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Estudio de caso. Los participantes en compañía de los docentes llevan a cabo la caracterización del proceso actual y las mejoras a aplicar al mismo, dando como resultado un mapa de procesos ajustado, con métricas definidas para controlar su ejecución. 

- Lluvia de ideas. Se utiliza para proponer mejoras e identificar problemas en el proceso de quejas y reclamos actual. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Propone el uso de diagramas para caracterizar procesos cuando analiza la contribución de las actividades que lo componen al cumplimiento de las metas propuestas. 
- Diseña mejoras al flujo de actividades de un proceso según metas de desempeño definidas. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HERRAMIENTAS PARA INTERVENIR Y MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE PQRs EN LA RED DE OFICINAS DE FINANCIERA JURISCOOP  		3		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS-HABILIDAD TRANSVERSAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Problemas complejos y sus características.
-Enfoque tradicional y enfoque sistémico para la solución de problemas.
-Herramientas para la solución de problemas complejos
-Elementos que inhiben la originalidad
-Cómo estimular la iniciativa y la creatividad personal.

NOTA: POR TRATARSE DE LA HABILIDAD TRANSVERSAL, SE PRESENTA COMO UNA UNIDAD TEMATICA INDEPEDENDIENTE, PERO HACE PARTE DE LA FASE DE IMPLEMENTACION.		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Lecturas. Los participantes realizan una lectura de material complementario provisto por el docente para profundizar en los temas vistos.		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Aplica técnicas para resolver problemas complejos en el contexto de su trabajo 
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HERRAMIENTAS PARA INTERVENIR Y MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE PQRs EN LA RED DE OFICINAS DE FINANCIERA JURISCOOP  		3		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		ETAPA 3 DE IMPLEMENTACIÓN		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 


ANÁLISIS Y REDISEÑO DE PROCESOS- 2 HORAS (1 HORA PRÁCTICA Y 1 HORA TEÓRICA)
-Alineación de los objetivos estratégicos con los procesos
-Ciclo PHVA
-Flujogramas 

HERRAMIENTAS PARA EL REDISEÑO DE PROCESOS-2 HORAS PRÁCTICAS
-Lean Six Sigma
-Herramientas Lean aplicadas al mejoramiento de procesos
-Gestión del Cambio


OPTIMIZACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS-1 HORA PRÁCTICA 
-Monitoreo y control de procesos.
-Ciclo de mejora continua. 
-Aseguramiento de la calidad del proceso mejorado.

DOCENTES: Profesional con título de Maestría, 3 años de experiencia específica y relacionada:
-El primer capacitador deberá contar con la experiencia y competencias relacionadas con Innovación de procesos
-El segundo capacitador deberá contar con la experiencia y competencias relacionadas con diseño
-El tercer capacitador deberá contar con la experiencia y competencias técnicas del proceso a intervenir.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Estudio de caso. Los participantes en compañía de los docentes refinan el nuevo proceso de quejas y reclamos propuesto, aplicando Six sigma para optimizar la cadena de valor, incluyendo su caracterización.

- Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, en particular frente a los temas abordados en la unidad y las actividades realizadas en las etapas 1 y 2 del programa.
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Prioriza los componentes de six sigma para definir su aplicación en el contexto de análisis de procesos. 
-Implementa estrategias para promover la mejora continua según indicadores definidos.  
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		HERRAMIENTAS PARA INTERVENIR Y MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE PQRs EN LA RED DE OFICINAS DE FINANCIERA JURISCOOP  		3		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		ETAPA 4 DE MONTAJE		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

En esta última etapa, se realizará la revisión y consolidación de los conocimientos adquiridos durante la implementación, así como la preparación de los colaboradores  para aplicar lo aprendido en sus respectivos contextos laborales.   El equipo de responsables del manejo de PQRs en Juriscoop, valorarán el nivel de apropiación de los conocimientos adquiridos, cerrarán las brechas de competencias en caso de existir de forma que se asegure el éxito en la puesta en marcha.  Se establece:
-La documentación del proceso 
*Denominación del proceso
*Responsables
*Alcance, especificando su inicio y su fin.
*Entradas y salidas.
*Relación con otros procesos.
*Otras áreas de Juriscoop implicadas.
-Indicadores
- Plan de trabajo para implementar lo desarrollado en el contexto laboral de Juriscoop atendiendo a los estándares implementados en Juriscoop para adelantar este tipo de modificaciones a los procesos. 

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Estudio de caso. Los participantes en compañía de los docentes documentan de forma detallada el nuevo proceso de quejas y reclamos propuesto, los indicadores definidos y el plan de trabajo para su implementación. 


Una vez finalizado el grupo de formación, el capacitador elabora un informe en el
cual se refleja el análisis de resultados obtenidos de la formación y el impacto generado
para la empresa. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Propone actividades para implementar las mejoras definidas a un  proceso atendiendo a los estándares y reglamentos institucionales. 
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO  		4		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT I.  PENSAMIENTO Y ANÁLISIS CRÍTICO- HABILIDAD TRANSVERSAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Diferentes miradas del pensamiento crítico
-Elementos que componen las etapas del pensamiento crítico
-Evaluación de nuestras habilidades de pensamiento crítico.
-Análisis y sesgos al momento de evaluar información
-Distorsiones cognitivas
-El pensamiento crítico para tomar de decisiones y seleccionar la mejor acción.

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

- Lectura de textos asignados. El docente propone la lectura de un texto para reforzar los conceptos abordados.

- Estudio de casos: En esta Unidad temática se plantea una actividad de estudio de casos prácticos, donde los participantes realizarán un ejercicio basado en el pensamiento y análisis crítico, como un proceso mental que implica analizar objetivamente la información, conceptualizar, aplicar, sintetizar y evaluar, para llegar a una conclusión o resolver un problema que permita tomar decisiones fundamentadas y razonadas.  

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Aplica técnicas para identificar distorsiones cognitivas, cuando analiza una situación para definir cursos de acción- 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO  		4		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT II LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Fundamentos de la Inteligencia Artificial
*Exploración de los conceptos de la inteligencia artificial
*Definiciones clave
*Tipos de aprendizaje
*Aplicaciones relevantes.
-Los principios básicos de la inteligencia artificial aplicados al contexto cooperativo.
-Herramientas de IA específicas para el Sector Cooperativo: Análisis de herramientas y tecnologías diseñadas para aumentar la eficiencia y la toma de decisiones en el sector cooperativo, adaptando soluciones a las necesidades de la entidad.
-Impacto de la Inteligencia Artificial en la eficiencia y calidad de servicios del sector Cooperativo: Evaluación detallada de cómo la implementación de la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios ofrecidos por la Coasmedas.
-Integración de la Inteligencia Artificial con los principios cooperativos: Exploración de cómo la inteligencia artificial puede integrarse con los principios cooperativos, fomentando la participación, la responsabilidad y la equidad en las actividades empresariales cooperativas.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

- Infografías: El docente utiliza infografías para promover el aprendizaje de los conceptos mas importantes frente a los fundamentos de la inteligencia artificial. 

-Conversatorio: Escenario de intercambio de ideas con intensidad de 20 minutos, donde los participantes analizarán como la IA logra optimizar los procesos, ofreciendo una experiencia personalizada y accesible  al interactuar  con los asociados en un lenguaje natural, respondiendo preguntas y brindando información relevante.

-Torbellino de ideas. El docente guiará a los estudiantes para identificar áreas en las que de forma acelerada se pueden implementar pruebas de concepto de la inteligencia artificial. 

-Taller práctico: Se trabaja por grupos definiendo el alcance potencial de la prueba de concepto en el área seleccionada.  

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 
-Reconoce las aplicaciones de IA en el contexto cooperativo, al analizar la factibilidad de implementación dentro de la organización 
- Evalúa el potencial de generación de valor de IA en el proceso misional en el que participa para priorizar su implementación. 
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO  		4		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT III. APLICACIÓN DE MODELOS GPT EN EL SECTOR COOPERATIVO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 
-Introducción a herramientas que utilizan IA en el Contexto Cooperativo: Profundización en los conceptos de transformadores generativos preentrenados de lenguaje, comprendiendo su estructura, alcance y aplicación dentro del entorno cooperativo.
-Uso de Herramientas de IA en el Sector Cooperativo: Análisis de situaciones empresariales reales que ilustran la efectividad de los transformadores generativos preentrenados (GPT) de lenguaje y técnicas de interacción con el usuario en el ámbito cooperativo, destacando ejemplos concretos y resultados notables.
-Desarrollo de habilidades de interacción usuario-máquina para el sector Cooperativo: formular y utilizar comandos de manera eficaz en el contexto cooperativo, maximizando la capacidad de obtener resultados específicos y relevantes. 
-Optimización para aplicaciones específicas en el sector Cooperativo: Estrategias y prácticas recomendadas para mejorar el rendimiento de transformadores generativos preentrenados de lenguaje en aplicaciones específicas dentro del sector cooperativo, asegurando su eficacia y pertinencia en este contexto único.
-ChatGPT para la generación de texto y atención al cliente.
-Capacidad para trabajo con grandes volúmenes de datos no estructurados
-Aprendizaje supervisado
-Aprendizaje no- supervisado (Encuentra patrones)
-Modelos de ML y Algoritmos
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Lectura de textos asignados
-Torbellino de ideas
- Juegos de simulación: Se plantea un caso práctico donde los participantes implementaran el dominio de transformadores generativos preentrenados de lenguaje. Se trabaja por grupos y el ejercicio debe tener campo de aplicación en el área de trabajo seleccionada en la unidad anterior, representando o simulando la realidad de un caso de negocio al que se le podría dar respuesta con la aplicación de la tecnología en analisis. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Evalúa el uso de aplicaciones de GPT en el diseño de estrategias para trabajar con grandes volúmenes de datos no estructurados
-Propone aplicaciones de AI basadas en GPT para acelerar la implementación de AI en los procesos misionales de los que participa 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO  		4		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT IV. PROMPTS PARA DIRIGIR LA CAPACIDAD DE GENERACIÓN DE LENGUAJE Y RESPUESTA DE LA (IA) HACIA TAREAS ESPECÍFICAS		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Prompts para el sector cooperativo
-Dominando los Prompts: Guía para crear instrucciones efectivas
-Prompt ineficaz
-Creación efectiva de Prompts
-Técnicas de refinamiento Prompts avanzados y personalización
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Estudio de casos: Ejercicio práctico de creación de Prompts para diferentes 
escenarios de negocio en Coasmedas.

Presentación de las soluciones (Pitch): Los participantes realizan una presentación, explorando las nuevas tecnologías disruptivas y el poder de los datos como fuente primaria y de descubrimiento de oportunidades desde la IA, a partir de datos reales de Coasmedas. Se presentan los resultados de las soluciones desarrolladas durante el Bootcamp. El capacitador evalúa las soluciones planteadas. 

-Aplicación de las herramientas de Inteligencia Artificial, para la optimización de las operaciones
-Aplicación de herramientas de Inteligencia Artificial para la personalización de la experiencia del cliente 
-Aplicación de herramientas de Inteligencia Artificial para analizar los datos, predecir y moldear tendencias futuras.

Entrega del plan de acción de implementación
Los participantes desarrollaran una propuesta que plantee una estrategia de uso de Inteligencia Artificial en Coasmedas acorde con la propuesta seleccionada. El objetivo será identificar áreas de oportunidad donde la implementación de (IA) pueda mejorar la experiencia del cliente, la eficiencia operativa, o la toma de decisiones y la generación de valor para la entidad. Esta propuesta constará de dos fases:

*Definición del proyecto: Cada participante seleccionará un área específica dentro de Coasmedas donde aplicar las herramientas de Inteligencia Artificial para optimizar un proceso con la automatización de tareas manuales, analizar datos para identificar patrones y tendencias que los humanos podrían pasar por alto, o desarrollar soluciones para personalizar la experiencia del cliente.

*Planificación y diseño: Se elaborará un plan detallado que describa los objetivos del proyecto, los requisitos específicos, las funcionalidades a implementar y el impacto esperado en la empresa. Además, se diseñará la arquitectura general de la solución, definiendo cómo se integrará la Inteligencia Artificial con los sistemas existentes de Coasmedas y qué recursos serán necesarios para la implementación.

El capacitador deberá evaluar las soluciones planteadas: Los participantes analizarán y compartirán las perspectivas de las soluciones propuestas, el capacitador realizará un proceso de retroalimentación para ayudar al grupo a buscar alternativas de mejora. 

El plan de acción de implementación de la estrategia seleccionada debe contener como mínimo:
-Objetivos
-Estrategia a implementar
-Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del Bootcamp, a corto plazo(2 meses).

Una vez finalizada la acción de formación, el (los) capacitadores debe(n) elaborar un primer informe, en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de cada grupo de formación y el plan de acción propuesto, el cual contenga la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades. 

Un segundo informe que evidencie las acciones de mejora alcanzadas después de dos meses de finalizada la acción de formación Bootcamp también se elaborará.

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Formula planes de acción para implementación de AI según prioridades y objetivos de generación de valor definidos. 
- Reconoce la forma de estructurar consultas (Prompts) en el contexto de usar sistemas de IA para recopilar información. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD COMERCIAL Y EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE EN EL SECTOR COOPERATIVO

  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica						1		UT I.USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA HABILIDAD TRANSVERSAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Herramientas para optimizar el uso de navegadores, servidores web y las tecnologías de Internet 
-La adopción de medidas de seguridad para proteger la información personal y las redes informáticas 
-La implementación de procedimientos para detectar y responder ante incidentes de seguridad
-Establecer normas y procedimientos para el uso seguro de la tecnología, incluyendo controles de acceso, protección contra virus y malware y backup de datos
-Pasos a seguir para mejorar la seguridad online y mantener el sistema protegido

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Practicas guiadas. Con la guía del docente, los beneficiarios navegaran por las aplicaciones de tecnología de uso regular para comprobar cumplimiento de los estándares de seguridad recomendados. También se explorarán herramientas útiles para solucionar incidentes que se puedan ocasionar al hacer uso de las herramientas tecnológicas en el trabajo. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Evalúa las tecnologías que utiliza en su puesto de trabajo según estándares de seguridad definidos 
		4
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  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica						2		UT II. CONOCIMIENTO DEL ENTORNO PARA MEJORAR LA VENTAJA COMPETITIVA		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Conocimiento de la estructura del mercado
-Cuál es tu mercado y quién es tu competencia
-Conocimiento de los consumidores o usuarios
-Conocimiento de los comercializadores
-Conocimiento de las condiciones sectoriales
-Herramientas para desarrollar ventajas competitivas desde la visión estratégica.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, en particular frente a las prácticas que utilizan para monitorear el entorno en sus puestos de trabajo.

-Estudio de caso. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en el análisis de un caso suministrado por el docente, para aplicar las técnicas abordadas para monitoreo del entorno. Los resultados se comparten para retroalimentación. 


		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Aplica metodologías para analizar el entorno en el que se desenvuelve su organización, para gestionar la experiencia del cliente. 
- Plantea propuestas de ventaja competitiva alineadas con los resultados del monitoreo del entorno. 
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD COMERCIAL Y EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE EN EL SECTOR COOPERATIVO

  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica						3		UT III. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD EN LA GESTIÓN COMERCIAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-La empresa centrada en la creación de valor con énfasis en vender por valor y no por precio 
-Homogenización de conceptos de valor
-Valores agregados diferenciadores
-El desarrollo de la venta consultiva para promover portafolios de productos y servicios 
*Técnica SPIN 
*Consideración de las alternativas del cliente 
*Oferta de solución
*Aplicación de técnicas de argumentación: CVB-AEDC 
*Manejo de resistencias del prospecto 
-Uso eficaz de los recursos para lograr altos estándares de productividad en la gestión comercial
*Planificación v/s improvisación
*Los desperdiciadores o distractores de tiempo
*Solución a los desperdiciadores del tiempo identificados
*La falta de disciplina y sus costos asociados.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 


Juego de roles. El docente guía a los participantes en la recreación de situaciones que permitan aplicar prácticas de venta consultiva abordadas en la unidad temática. 

-Estudio de caso. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en el análisis de un caso suministrado por el docente, para aplicar la técnica SPIN para detectar oportunidades comerciales. Los resultados se comparten para retroalimentación. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Vende productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos
Comerciales
- Prioriza las técnicas de venta consultiva para preparar su estrategia de oferta de servicio al cliente 
- Propone estrategias para argumentar objeciones, cuando ofrece el portafolio de productos y servicios. 
		8
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  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		20		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica						4		UT IV. ESTRATEGÍAS DE CUSTOMER CENTRICITY PARA UBICAR  AL CLIENTE EN EL CENTRO DE TODAS LAS ACCIONES Y DECISIONES DEL NEGOCIO		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Construcción de experiencias de servicio en Coovitel
-Herramientas para diseñar experiencias de servicio únicas
-Diagnóstico de la experiencia de Cliente y encuestas de satisfacción
-Medición de la experiencia del cliente
-El recorrido del cliente-Customer Journey
-Importancia de la identificación del recorrido del cliente
-Cómo se hace y analiza el recorrido del cliente en Coovitel
*Identificación de momentos de relación que se deben mejorar
*Creación de nuevos momentos en relación
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Estudio de caso. Distribuidos por grupos, los beneficiarios trabajan en la construcción del recorrido del cliente-Customer Journey para uno de los servicios financieros ofertado por Coovitel. Los resultados se comparten para retroalimentación. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Prepara reportes para comunicar los resultados la aplicación de encuestas de satisfacción y de gestión de la experiencia del cliente, de acuerdo con los requerimientos de los procesos en los que participa. 
-Propone estrategias para mejorar los momentos de relación con el cliente, según el customer journey definido. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA GENERAR VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		UT I. PENSAMIENTO ANALÍTICO E INNOVACIÓN- HABILIDAD TRANSVERSAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Capacidad de descomponer un problema en partes más pequeñas, analizar cada una de ellas en detalle y luego sintetizar la información para llegar a una solución.
-Identificación de problemas y desafíos
-Análisis y reflexión: analizar situaciones de manera más precisa y evitar decisiones precipitadas
-Capacidad de análisis y síntesis
-Introducción a la metodología del pensamiento innovador, su origen y sus aplicaciones.
-Inspiración, innovación, experimentación y toma de riesgos para encontrar soluciones creativas.

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

- Estudio de caso. El docente entrega a los participantes, distribuidos por grupos, un caso de negocio, para que aplicando las técnicas de pensamiento analítico propongan soluciones al propongan soluciones al caso planteado. Se presentan los resultados para retroalimentación. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Se asegura de haber analizado los componentes de un problema antes de proponer una solución, para asegurar el logro de los objetivos propuestos.  
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA GENERAR VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		UT II. EMPRESAS BASADAS EN DATOS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO Y OBTENER VENTAJAS COMPETITIVAS		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Empresas basadas en datos
*Introducción a la minería de datos
*Objetivos y beneficios del BI
*Ventajas e impacto del BI
*Niveles de actuación dentro de la Institución
*Situación actual y tendencias
-Estado del arte de la gestión de los datos en el sector asegurador. 
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Conversatorios. El docente promueve la conversación entre pares en desarrollo de las sesiones para enriquecer el proceso de aprendizaje con las experiencias personal de cada uno de los asistentes, específicamente, en las aplicaciones que se dan de análisis de datos dentro de la organización en la que trabajan, y los problemas y dificultades a los que se han enfrentado con su uso.

- Estudio de caso. El docente entrega a los participantes, distribuidos por grupos, un caso de negocio, para que analicen los resultados de la implementación de soluciones de inteligencia de negocios. La conclusiones se revisan en plenaria para favorecer la apropiación de conocimientos. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

*Evalúa las aplicaciones de los sistemas de inteligencia de negocios para proponer aplicaciones dentro de la organización. 
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA GENERAR VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		UT III. COMPONENTES DE UNA SOLUCIÓN BUSINESS INTELLIGENCE		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Componentes de una solución de BI
*Arquitectura genérica de un sistema de BI
*Componentes fundamentales de los sistemas BI
*Tipos de aplicaciones de BI
*Integración con otro tipo de aplicaciones.
-Soluciones de BI para el sector asegurador, alcance, desafíos y oportunidades. 
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

-Lluvia de ideas. El docente aplica técnicas de generación de ideas para identificar posibles áreas o procesos de negocio dentro del sector asegurador en las que se pueda trabajar aplicaciones de inteligencia de negocios. 

- Estudio de caso. El docente guía a los participantes, distribuidos por grupos, para que propongan la arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios, para el área o proceso de negocio seleccionado en la lluvia de ideas. Las propuestas se presentan para retroalimentación. 

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Evalúa las aplicaciones tecnológicas disponibles en el marco del diseño de una arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios. 
- Reconoce los componentes de la arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios, para proponer implementaciones que faciliten el análisis de los datos. 
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA GENERAR VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		UT IV. PREPARACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y MINERÍA DE DATOS		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 


-Introducción a Power BI
*Definición
*Alcance
*Arquitectura de Power BI
*Tipos de conexiones
*Retos de implementación en el sector asegurador (Múltiples fuentes de datos y diversas tecnologías)
-Introducción a la Minería de Datos:
*Definición y conceptos básicos de minería de datos.
*Aplicaciones en diferentes campos como salud, educación, medio ambiente, entre otros.
*Desafíos éticos y consideraciones en la minería de datos.
-Preparación de datos
*¿Qué es ETL?
*Conexión a fuentes de datos
*Transformar datos con Power Query
*Transformaciones
*Retos para el sector asegurador
-Aplicación de Técnicas de Minería de Datos:
*Clasificación, clustering y asociación de patrones en conjuntos de datos diversos.
*Predicción de tendencias y análisis de series temporales.
*Segmentación de datos y personalización de estrategias según perfiles de usuarios.
-Interpretación y Comunicación de Resultados:
*Evaluación y análisis de los hallazgos obtenidos a través de la minería de datos.
*Generación de conclusiones y recomendaciones basadas en datos para apoyar la toma de decisiones.
*Comunicación efectiva de los resultados a través de informes y presentaciones.
*Aplicaciones para el sector asegurador

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 


- Estudio de caso. El docente entrega a los participantes un conjunto de datos, para usando las aplicaciones tecnológicas revisadas en la unidad, lleven a cabo la extracción y transformación de los mismos, según las instrucciones provistas por el docente respecto de las decisiones de negocio que se desea tomar basadas en su consulta y análisis. Las aproximaciones se revisan en plenaria para favorecer la apropiación de conocimientos. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Utiliza aplicaciones tecnológicas para extraer y transformar los datos, en el contexto de utilizar la información disponible para apoyar el proceso de toma de decisiones de negocio. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA GENERAR VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		UT V. VISUALIZACIÓN DE DATOS		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Visualización de datos
*Crear un informe con Power BI 
*Crear Visualizaciones
*Data Storytelling aplicada al sector asegurador
*Visualización en Power BI desktop
*Visualización en dispositivos Móviles
*Visualización en la Nube
-Entrega de datos
*¿Qué es Power BI Service?
*Compartir informes
*Formatos de descarga
*Presentaciones con Power BI
*Crear un Tablón en la nube

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

- Estudio de caso. Para el conjunto de datos dado y con base en el ejercicio de extracción y transformación adelantado en la unidad anterior, los estudiantes construyen un caso de storytelling para desplegar la información y apoyar el proceso de toma decisiones de nenegocio. Las aproximaciones se revisan en plenaria para favorecer la apropiación de conocimientos
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Utiliza aplicaciones tecnológicas para generar vistas de los datos, en el contexto de utilizar la información disponible para apoyar el proceso de toma de decisiones de negocio. 
- Presenta los datos utilizando historias, para facilitar su interpretación en el proceso de toma de decisiones de negocio. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA GENERAR VALOR EN EL SECTOR COOPERATIVO  		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		UT VI. MODELADO DE DATOS		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Modelado de datos
*Relaciones y filtros
*Corrigiendo problemas de modelado
*Creación y gestión de relaciones entre tablas.
*Definición de medidas y columnas calculadas utilizando el lenguaje DAX.
*Uso de funciones DAX para realizar cálculos avanzados.
*Usar CALCULATE
*Utilización de herramientas de modelado avanzado, como tablas dinámicas y gráficos
*Inteligencia de tiempo
*Optimización del modelo de datos para mejorar el rendimiento
*Implementación de jerarquías y agrupaciones en el modelo
*Integración de datos externos mediante el uso de parámetros y consultas personalizadas
*Iteradores X.

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

- Estudio de caso. Para el conjunto de datos dado y con base en el ejercicio de extracción, transformación y despliegue adelantados en las unidades anteriores, los estudiantes proponen un modelado de los datos para generar diferentes perspectivas para el análisis de los mismos. Las aproximaciones se revisan en plenaria para favorecer la apropiación de conocimientos

		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Aplica operaciones matemáticas sobre los datos disponibles dentro del proceso de análisis de la información. 
- Aplica filtros sobre los datos disponibles para facilitar el análisis de los mismos desde distintas perspectivas. 
		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL  		7		Virtual		213		Curso		Aula virtual						1		UT I. LA EVOLUCIÓN DEL RETAIL HACIA LA ESTRATEGIA OMNICANAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Posicionamiento y propuesta de valor de Copservir
-La omnicanalidad para generar una experiencia de compra cómoda y flexible combinando múltiples canales: comercio electrónico, tiendas físicas y redes sociales
-La estrategia omnicanal para ofrecer al cliente una experiencia de compra fácil, uniforme e independiente
-Beneficios de la estrategia omnicanal en el punto de venta:
*Mejora la experiencia del cliente con la integración de un punto de contacto a otro
*Aumento de tráfico y ventas en el punto de venta
*Mayor fidelidad del cliente al recomendar la marca, que los que emplean un solo canal
*Aumenta la personalización en cada canal y punto de contacto.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Estudios de caso. El docente propone un caso de negocio a los beneficiarios para que apropien los beneficios de implementar estrategias de omnicanal en el retail.  

Foro. Se propone una pregunta en el foro para que los estudiantes discutan temas relacionados con la aplicación de estrategias de omnicanal en sus puntos de venta. 


		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Valora los beneficios de la omnicanalidad cuando despliega las estrategias formuladas para su desarrollo
- Propone actividades para mejorar los resultados de las estrategias de omnicanalidad formuladas
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL  		7		Virtual		213		Curso		Aula virtual						2		UT II. EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN EL MARKETING OMNICANAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Controlar todos los canales existente para identificar qué funcionó y qué falló para mejorar la estrategia existente.
-Herramientas para identificar cómo interactúan los clientes con la marca:
*Conocimiento del cliente, no se limita a datos básicos, se debe analizar cómo se comporta el cliente en línea o en la tienda física y cómo toma una decisión de compra.
*Identificación de los canales que utiliza el cliente para conectarse con la marca
*El buyer persona y su importancia en el retail
*Herramientas para personalizar el viaje del cliente en el punto de venta.
-Herramientas de segmentación para personalizar el viaje del cliente y la comunicación con el punto de venta
*Segmentación demográfica
*Segmentación sobre gustos y preferencias del cliente
-Creación de mensajes personalizados para cada canal
*SMS y correos electrónicos
*Redes sociales
*Notificaciones push por WhatsApp.
-Herramientas prácticas para optimizar  la conversión y las operaciones en el punto de venta
*El funnel conversión sobre la experiencia de usuario del sitio web, analizando todo su recorrido y los aspectos a mejorar para incrementar la tasa de conversión a través de la optimización del Customer Journey
*El funnel de operación para establecer y proponer acciones de mejora sobre los flujos y modelos operativos existentes en el punto de venta.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Estudios de caso. El docente propone un caso de negocio a los beneficiarios para que apropien los beneficios de implementar estrategias de marketing omnicanal en el retail.  

Foro. Se propone una pregunta en el foro para que los estudiantes discutan temas relacionados con la aplicación de estrategias demarketing omnicanal en sus puntos de venta. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Reflexiona sobre cómo las estrategias de marketing omnicanal definidas impactan la gestión en el punto de venta para desplegar dichas estrategias a su equipo de trabajo. 
- Propone actividades para medir el impacto de las estrategias de omicanalidad definidas, según metas propuestas. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL  		7		Virtual		213		Curso		Aula virtual						3		UT III.  OPTIMIZACIÓN DE LA LOGÍSTICA EN EL PUNTO DE VENTA		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-El proceso de logística aplicado en el punto de venta:
*El producto como estrategia clave en el retail
*La selección de mercancía y surtido eficiente en el punto de venta
*Administración de categorías
*Gestión del surtido en el punto de venta
*Herramientas para controlar el stock de pedidos
*Aplicación de métricas para el control de inventarios en el punto de venta
*Herramientas para optimizar la disposición de los elementos en el punto de venta para lograr una mayor eficiencia en el uso del espacio
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Lecturas. El docente propone una lectura para fortalecer lo aprendido frente a la logística en el sector de retail.  

Foro. Se propone una pregunta en el foro para que los estudiantes discutan temas relacionados con las estrategias de logística que se implementan en sus puntos de venta. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Prioriza los elementos del proceso logístico según políticas de inventario y surtido para los productos que maneja 
-Propone actividades para medir los indicadores de gestión según proceso logístico definido
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL  		7		Virtual		213		Curso		Aula virtual						4		UT IV. DESAFÍOS DEL RETAIL PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DE LA TRASNFORMACIÓN DIGITAL		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Data marketing
*Aplicación de herramientas para analizar los datos permitiendo obtener conclusiones e identificar cuáles son los puntos fuertes y débiles del punto de venta.
*Análisis de los datos para enfocar la oferta y mejorar la experiencia de compra del cliente.
*Detección a tiempo de pérdidas de clientes gracias al análisis del comportamiento que el Data marketing permite.
-Monetizar las relaciones con los clientes
*Los datos permiten ofrecer a los clientes experiencias personalizadas que impulsan una mayor conversión y fidelidad a la marca.  
*Aprovechar los datos para impulsar los surtidos del punto de venta, lo cual se traduce en mayores márgenes, menos problemas de inventario, y una mayor satisfacción general de los clientes con el punto de venta.
*Optimizar el Inventario: Los datos pueden proporcionar información que ayude al punto de venta a optimizar su cadena de suministro, para tomar decisiones clave.
*Mejorar la manera de vender los productos y servicios:  aprovecharse de los datos recabados y su análisis, creando ofertas personalizadas o redirigiendo las estrategias o campañas hacia un público más segmentado y claro.
- Estrategias de transformación digital en el sector retail, tendencias y tecnologías de ciencia de datos. 

		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Lecturas. El docente propone una lectura para fortalecer lo aprendido frente a estrategias en puntos de venta para promover la transformación digital. 

Foro. Se propone una pregunta en el foro para que los estudiantes generen ideas sobre cómo acelerar la transformación digital en el punto de venta
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Propone estrategias para capturar los datos de los clientes en el punto de venta, en el marco de gestionar la fidelización de los clientes. 
- Promueve la personalización de la oferta de productos y servicios cuando aplica las estrategias de gestión de la experiencia del cliente
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL  		7		Virtual		213		Curso		Aula virtual						5		UT V. LA INTELIGENCIA GENERATIVA EN EL PUNTO DE VENTA		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
*Conceptos básicos de IA y sus ramas.
*Diferencia entre IA generativa y predictiva.
*Aplicaciones específicas en sector Retail
-Modelado Generativo en el punto de venta
*Herramientas para optimizar el ChatGPT
-Optimización de procesos en el punto de venta con IAG
*Mejora de la cadena de suministro con IA generativa.
*Reducción de errores en dispensación de medicamentos.
-Interacción con el cliente
*Personalización de recomendaciones de productos.
*Análisis predictivo de comportamiento del cliente
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Estudios de caso. El docente propone casos de estudio para fortalecer en los beneficiarios el entendimiento de los beneficios de la implementación de la IA generativa. 

Foro. Se propone una pregunta en el foro para que los estudiantes cuenten su experiencia sobre el uso de alguna de las aplicaciones de IA generativa abordadas en la unidad. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

-Reconoce los componentes de la inteligencia artificial generativa en el marco de estrategias de transformación digital. 
- Propone usos de herramientas como ChatGPT para apoyar el cumplimiento de los procesos de gestión de retail definidos. 

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1404		ASCOOP-2024		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL  		7		Virtual		213		Curso		Aula virtual						6		UT VI. CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		Los siguientes contenidos detallados responden a la necesidad de formación diagnosticada y se presentan clasificados dentro de esta unidad temática, en la medida en que son homogéneos y se pueden adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil beneficiario definido: 

-Como ser más creativo
*Herramientas para estimular la creatividad
*Técnicas para fortalecer la mirada creativa y la imaginación
-Que es la originalidad
*Elementos que inhiben la originalidad
-Cómo estimular la iniciativa y la creatividad personal
*Técnica de lluvia de ideas
*Ejercicio para estimular los hemisferios cerebrales.
		Para facilitar el aprendizaje del trabajador, y atendiendo a los contenidos y las competencias que se busca desarrollar, se definieron, entre otras, las siguientes actividades de aprendizaje, las cuales se pueden llevar a cabo bajo la metodología y modalidad de formación a utilizar: 

Lluvia de ideas. El docente propone ejercicios creativos para que los beneficiarios propongan ideas sobre mejoras a la gestión de la omnicanalidad en sus puntos de venta. Se retroalimentan sobre las ideas generadas. 

Mapas conceptuales / mentales. El docente hace uso de los mapas mentales para ilustrar las técnicas  para fomentar la creatividad en el puesto de trabajo. 
		Una vez el trabajador se forme en los temas que componen esta unidad temática, se espera que adquiera, entre otras, las siguientes competencias: 

- Utiliza técnicas para estimular la creatividad cuando soluciona problemas en su puesto de trabajo. 
- Reflexiona sobre condicionamientos mentales que limitan la expresión de originalidad, cuando interactúa con su equipo de trabajo.  
		4
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		Introducción y objetivo:
Fortalecer un entorno de trabajo inclusivo, fomentando el respeto y la valoración de las diferencias individuales frente a los retos que implica el crecimiento de la población diversa. 

Conocimientos del Saber:

Temas
Inteligencia de la diversidad
La diversidad: más allá de las diferencias
Tipos de diversidad
La inclusión: una manera de construir puentes		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología con que se desarrollará la presente acción de formación basada en elementos de andragogía será teórico-práctica apoyando la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnología). Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, las cuales estarán acompañadas de una presentación de apoyo en la que se presentan contenidos conceptuales fundamentales, como didáctica esencial se propone el desarrollo de talleres aplicados de autodiagnóstico y apropiación del conocimiento para cada una de las temáticas que hacen parte del contenido general.

Casos empresariales de éxito
Se presentarán por parte de la capacitadora casos de empresas de talla mundial que han incursionado eficientemente en la inclusión y liderazgo diverso, invitando a los participantes a analizar los factores de éxito en su implementación y puesta en marcha. 
Video
Video que trata temáticas asociadas acompañados de preguntas orientadoras que favorece la construcción de conocimiento entre los participantes.
Taller 1 – “Los dioses del Olimpo”
Objetivo:  Comprender que la gestión de la diversidad se favorece cuando no se asume una posición absoluta frente a una persona.
Taller 2 – “Analicemos radiografías: personal y de otros”
Objetivo:  Identificar fortalezas, talentos y cualidades personales y de otros que permiten identificar la diversidad entre personas.

Ayudas didácticas en línea
Que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter, Padlet entre otros.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Respeta y valora las diferencias individuales de las personas con quienes interactúa, fortaleciendo un entorno de trabajo inclusivo y diverso.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Liderazgo Keralty: Un Compromiso Genuino Con La Diversidad E Inclusión  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		HACIENDO AUTOCONCIENCIA: ¿EN QUÉ PUNTO ESTOY?		Introducción y objetivo
Reconocer diferentes perspectivas, mejorando la capacidad de adaptación a un entorno diverso e inclusivo

Conocimientos del Saber:
Temas
Trampas cognitivas: exploremos nuestros sesgos
Los dos sistemas de pensamiento de Kahneman 
Estereotipos, prejuicios y creencias personales 
Convirtiendo creencias limitantes en afirmaciones positivas
Entendiendo mis motivos: La pirámide situacional		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología con que se desarrollará la presente acción de formación basada en elementos de andragogía será teórico-práctica apoyando la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnología). Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, las cuales estarán acompañada de una presentación de apoyo en la que se presentan contenidos conceptuales fundamentales, como didáctica esencial se propone el desarrollo de talleres aplicados de autodiagnóstico y apropiación del conocimiento para cada una de las temáticas que hacen parte del contenido general.

Se apoyará la ejecución didáctica usando herramientas interactivas multimedia, que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter o Padlet o Kahoot.

Test de autoevaluación
Esta herramienta permite identificar fortalezas y debilidades de cada participante, al igual que el perfil relacionado con el liderazgo de frente a la gestión de la diversidad. 
Taller 3 – “Identificando tus creencias”
Objetivo:  Identificar las creencias que influyen en los pensamientos, emociones y comportamientos de los participantes y reflexionar acerca de la utilidad y el impacto de sus creencias en sus vidas.
Taller 4 – “Diagnosticando el origen de tus creencias”
Objetivo:  Explorar las diferentes fuentes de las creencias (familia, cultura, educación, etc.) identificando experiencias que pueden haber influido y comprender cómo estas impactan en su presente.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Reconoce la importancia de la diversidad y la inclusión, fortaleciendo su capacidad de adaptación a entornos y equipos de personas multiculturales y diversas. 

		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Liderazgo Keralty: Un Compromiso Genuino Con La Diversidad E Inclusión  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		LA RIQUEZA DE LA DIVERSIDAD		Introducción y objetivo
Potenciar equipos de trabajo diversos mediante acciones que favorezcan la inclusión.

Conocimientos del Saber:
Temas
Megatendencias de población diversa
Navegando en entornos multigeneracionales 
Estrategias de relacionamiento multigeneracional
Las minorías y la discriminación		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología con que se desarrollará la presente acción de formación basada en elementos de andragogía será teórico-práctica apoyando la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnología). Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, las cuales estarán acompañada de una presentación de apoyo en la que se presentan contenidos conceptuales fundamentales, como didáctica esencial se propone el desarrollo de talleres aplicados de autodiagnóstico y apropiación del conocimiento para cada una de las temáticas que hacen parte del contenido general.

Test de perfil individual:
Esta herramienta permite identificar fortalezas y debilidades de cada participante, al igual que el perfil relacionado con el liderazgo de frente a la gestión de la diversidad. 
Video
Corto video que trata temáticas asociadas acompañados de preguntas orientadoras que favorece la construcción de conocimiento entre los participantes.
Taller 5 – “¿Cómo trabaja usted?”
Objetivo:  Fomentar la comprensión y el trabajo colaborativo entre diferentes generaciones en la empresa.
Taller 6 – “Navegando en entornos multigeneracionales”
Objetivo:  Brindar herramientas para comprender y gestionar las diferencias generacionales en el lugar de trabajo, fomentando la colaboración intergeneracional y el liderazgo inclusivo.
Ayudas didácticas en línea (herramientas participativas y colaborativas)
Que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter, Padlet entre otros.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Respeta la individualidad de los integrantes del equipo de trabajo potenciando sus habilidades y los resultados del equipo, en entornos multigeneracionales y diversos.		4
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Crear un ambiente de integración con el equipo de trabajo, a partir de la comunicación que construya relaciones favoreciendo el aporte de cada integrante del equipo en el marco de la inclusión y la diversidad. 

Conocimientos del Saber:
Temas
Comunicación intercultural: principales barreras
Errores de la comunicación en entorno diversos
Estrategias para la construcción de relaciones interculturales
Lenguaje incluyente 
Herramientas para fortalecer una cultura confianza y de feedback abierto		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología con que se desarrollará la presente acción de formación basada en elementos de andragogía será teórico-práctica apoyados en la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnología). Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, las cuales estarán acompañadas de una presentación de apoyo en la que se presentan contenidos conceptuales fundamentales, como didáctica esencial se propone el desarrollo de talleres aplicados de autodiagnóstico y apropiación del conocimiento para cada una de las temáticas que hacen parte del contenido general.

Taller 7 – “La torre de Babel”
Objetivo:  Brindar herramientas para que los participantes puedan comunicarse de manera efectiva en entornos multiculturales y multigeneracionales, promoviendo la comprensión, el respeto y la colaboración.
Taller 8 – “Caminar en los zapatos del otro”
Objetivo:  Identificar los efectos en la construcción de relaciones y el logro de objetivos y promover la escucha activa y la empatía como pilares fundamentales para una comunicación exitosa.
Video
Corto video que trata temáticas asociadas acompañados de preguntas orientadoras que favorece la construcción de conocimiento entre los participantes.
Juego de roles
Los juegos de roles que permitan simular situaciones reales en la interacción de dos o más personas. 
Ayudas didácticas en línea (herramientas participativas y colaborativas)
Que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter, Padlet entre otros.		Comunicarse efectivamente con personas diversas en la organización propiciando relaciones de respeto con las personas con las que se relaciona.		3
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Fortalecer el liderazgo inclusivo, reconociendo la importancia de la diversidad para la obtención de resultados organizacionales competitivos y la potenciación de los equipos de trabajo en un ambiente de inclusión y participación.

Conocimientos del Saber:
Temas
Empoderamiento e influencia en el trabajo 
Dominio personal para el empoderamiento
Liderazgo transformacional y la metamorfosis del equipo 
Estrategias para liderar en beneficio de la equidad y la igualdad  
Mentoring y coaching: técnicas al servicio de la gestión de la diversidad		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología con que se desarrollará la presente acción de formación basada en elementos de andragogía, será teórico-práctica apoyando la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnología). Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, las cuales estarán acompañada de una presentación de apoyo en la que se presentan contenidos conceptuales fundamentales, como didáctica esencial se propone el desarrollo de talleres aplicados de autodiagnóstico y apropiación del conocimiento para cada una de las temáticas que hacen parte del contenido general.

Casos hipotéticos 
Se presentarán por parte de la capacitadora casos situaciones hipotéticas en empresas del sector salud propiciando el análisis crítico de los participantes y la generación de propuestas de acción para resolver las situaciones presentadas.
Uso de aplicaciones multimedia interactivas como pueden ser: Kahoot o Padlet, o Mentimeter, propuestas por el capacitador.

Test de autoevaluación de equipos y mapping de la situación de los equipos
Estas herramientas permiten identificar fortalezas y debilidades de cada participante, al igual que el perfil relacionado con el liderazgo de frente a la gestión de la diversidad. 

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Aplicar estrategias propias del liderazgo diverso e inclusivo con su equipo de trabajo multicultural para el logro de objetivos organizacionales .		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Liderazgo Keralty: Un Compromiso Genuino Con La Diversidad E Inclusión  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		FACTORES CLAVE PARA ESTIMULAR EQUIPOS DIVERSOS EN UN AMBIENTE INCLUYENTE		Introducción y objetivo
Potenciar el desempeño de los participantes a través de la adquisición de conocimientos y herramientas que le permitan gestionar equipos de trabajo multiculturales productivos, integrados y competitivos. 

Conocimientos del Saber:
Temas
Cómo crear un equipo diverso, cohesivo y de alto rendimiento
Cómo crear relaciones de confianza con personas diferentes
Políticas de diversidad e inclusión en Keralty
Estrategias para fomentar la colaboración y el trabajo en equipo.
Herramientas para desarrollar inteligencia de la diversidad
Técnicas para resolver conflictos de manera efectiva en un entorno diverso		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología con que se desarrollará la presente acción de formación basada en elementos de andragogía será teórico-práctica apoyando la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnología). Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, las cuales estarán acompañada de una presentación de apoyo en la que se presentan contenidos conceptuales básicos y fundamentales, como didáctica esencial se propone el desarrollo de talleres aplicados de autodiagnóstico y apropiación del conocimiento para cada una de las temáticas que hacen parte del contenido general.
Ayudas didácticas en línea (herramientas participativas y colaborativas)
Que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter, Padlet entre otros.
Juego de roles
Los juegos de roles que permitan simular situaciones reales del sector salud en la interacción de dos o más personas. 
Taller 9 – “Propuesta para fortalecer una cultura de diversidad en las áreas de trabajo”
Objetivo:  Fomentar el respeto y la valoración de las diferencias individuales
Video
Video que trata temáticas asociadas acompañados de preguntas orientadoras que favorece la construcción de conocimiento entre los participantes.
Casos empresariales de éxito
Se presentarán por parte de la capacitadora casos de empresas de talla mundial que han incursionado eficientemente en la inclusión y liderazgo diverso, invitando a los participantes a analizar los factores de éxito en su implementación y puesta en marcha.
Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Aportar al logro de objetivos organizacionales propuestos, teniendo en cuenta los lineamientos corporativos, junto a un equipo de trabajo diverso, favoreciendo la inclusión y el respeto por todos los integrantes de la organización.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Liderazgo Keralty: Un Compromiso Genuino Con La Diversidad E Inclusión  		1		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						7		COMPETENCIA TRANSVERSAL: LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		Introducción y objetivo
Comprender el impacto que puede ejercer el líder a través de la influencia social, poniendo en práctica algunas estrategias para la transformación de las creencias y comportamiento de su equipo de trabajo.
 
Conocimientos del Saber:
Temas
·         ¿Qué es la influencia social?
·         Relación entre liderazgo e influencia social
·         Importancia del liderazgo e influencia social
·         Estrategias de influencia social		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología utilizada es eminentemente teórica con participación de los beneficiarios a través de herramientas colaborativas y participativas y el uso de aplicaciones multimedia interactivas, propuestas por el capacitador.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Competencias por adquirir: 
·         Comprende la importancia del liderazgo y la influencia social en la vida personal y profesional.
·         Conoce estrategias para influir en los demás de forma positiva y efectiva.
.                 Es líder con influencia social		1
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La diversidad en Colombia está reconocida dentro de la Constitución Política de 1991, posee leyes específicas y sentencias de la Corte Constitucional. Conocer estos elementos es el punto de partida para realizar la prestación de servicios de salud respetando y haciendo válidos los derechos de cualquier usuario, acompañante o familiar que se considere forme parte de algún grupo incluyente o diverso.
Conocimientos del saber, temas:
- Referentes legales y constitucionales de discapacidad, inclusión, libertad religiosa y diversidad en Colombia
- Alineación con el Modelo Transversal de Humanización de Keralty
		Sesión sincrónica inicial
Teórico: Componente formativo diseñado a la medida por docente para aula virtual.

Práctico:
Video de contextualización

Actividades interactivas:
Actividad de apareamiento. Vincular conceptos, aplicaciones y aspectos claves de los referentes legales y el Modelo Transversal de Humanización de Keralty. 
Actividad de control mediante preguntas de selección múltiple o problemas a resolver con retroalimentación inmediata. 

Al terminar la unidad temática se aplicará cuestionario de respuestas múltiples con retroalimentación inmediata.

Las sesiones serán grabadas y subidas a la plataforma virtual en una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente durante el transcurso de la acción de formación.

Con todo lo anterior nos alineamos a lo estipulado en los anexos 13, 14 y 15 de los pliegos de la CONVOCATORIA No. DG –0001 DE 2024  

Canvas:

Desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales, permisos al capacitar beneficiarios, observadores, reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas de la Convocatoria DG –0001 DE 2024 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.
		Interactúa de manera correcta con usuarios, acompañantes o familiares que se sientan parte de algún grupo incluyente o diverso, reconociendo y protegiendo sus derechos, de acuerdo con el marco legal colombiano y políticas de Keralty, en la prestación de los servicios.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generación de Experiencias de Atención Diferencial Centradas en la Persona en el Sector Salud  		2		Virtual		400		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						2		Aspectos relevantes de los modelos incluyentes de atención de usuarios y acompañantes en el sector salud		Introducción: 
Comprender la naturaleza de los factores más frecuentes de discriminación, contribuye a la construcción de la visión humanizada del servicio en salud, siendo la base para tener una comunicación empática con usuarios, acompañantes o familiares que se identifiquen dentro de algún grupo incluyente o diverso.
Conocimientos del saber, temas:
- Comprensión de los grados de discapacidad y modelos de gestión.
- Revisión de la diversidad étnica, sexual, religiosa y social frente al esquema de prestación de servicios de salud en Colombia.		Actividad de aprendizaje: 
Sesión Inicial:
Se utilizarán herramientas interactivas multimedia, que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter o Padlet o Kahoot.

Sesión sincrónica explicativa: Apoyará la ejecución didáctica, en aplicaciones multimedia interactivasque faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter o Padlet o Kahoot.

Teórico: Componente formativo diseñado a la medida por docente para aula virtual.

Práctica:
Actividades interactivas:
Actividad relación de términos vinculando conceptos de los grados de discapacidad y aspectos claves de diversidad étnica, sexual, religiosa y social aplicados al sector salud.
- Actividad de control mediante preguntas de selección múltiple o problemas a resolver con retroalimentación inmediata
- Foro reflexión atención a poblaciones incluyentes y diversas. Objetivo: Exponer desde el rol que actualmente desempeña en Keralty, aspectos relevantes que desde ahora implementará para atender poblaciones incluyentes y diversas.
-Al terminar la unidad temática se aplicará cuestionario de respuestas múltiples con retroalimentación inmediata.

Las sesiones serán grabadas y subidas a la plataforma virtual en una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente durante el transcurso de la acción de formación.

Con todo lo anterior nos alineamos a lo estipulado en los anexos 13, 14 y 15 de los pliegos de la CONVOCATORIA No. DG –0001 DE 2024

Canvas:

Desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales, permisos al capacitar beneficiarios, observadores, reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas de la Convocatoria DG –0001 DE 2024 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Identifica a usuarios, pacientes, acompañantes o familiares que pertenezcan a algún grupo incluyente o diverso, reconociendo su condición especial, temporal o perpetua para hacer selección del protocolo de atención en salud más adecuado, en la prestación de los servicios.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generación de Experiencias de Atención Diferencial Centradas en la Persona en el Sector Salud  		2		Virtual		400		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						3		Pautas para la creación de una experiencia memorable en el marco de la atención centrada en la persona de Keralty		Introducción: 
Las Naciones Unidas a través de la OMS indicó que “una persona con discapacidad es una persona que presenta restricciones en la clase o en la cantidad de actividades que puede realizar debido a dificultades corrientes causadas por una condición física o mental permanente o mayor a seis meses”. A partir de lo anterior, se deben conocer los grupos y subgrupos de clasificación, fundamentales para la selección y aplicación del protocolo de servicio en salud más apropiado.
 Conocimientos del saber, temas:
- Protocolo para atención de personas según la tipología de discapacidad.
-Protocolos para la orientación de personas que requieren atención especial o diferenciada		Sesión de dudas sincrónica

Teórico: Componente formativo diseñado a la medida por docente para aula virtual.

Práctica:

Video sobre temas claves Pautas para la creación de una experiencia memorable en el marco de la atención centrada en la persona de Keralty.
-Actividad de control mediante preguntas de selección múltiple o problemas a resolver con retroalimentación inmediata.

Al terminar la unidad temática se aplicará cuestionario de respuestas múltiples con retroalimentación inmediata.

Las sesiones serán grabadas y subidas a la plataforma virtual en una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente durante el transcurso de la acción de formación.

Con todo lo anterior nos alineamos a lo estipulado en los anexos 13, 14 y 15 de los pliegos de la CONVOCATORIA No. DG –0001 DE 2024		Evalúa el tipo y grado de discapacidad que tenga el usuario, acompañante o familiar con quien deba interactuar para aplicar el protocolo o procedimiento de atención en salud más adecuado, en la prestación de los servicios.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generación de Experiencias de Atención Diferencial Centradas en la Persona en el Sector Salud  		2		Virtual		400		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						4		Brindar atención a clientes internos y externos de la organización de manera presencial y a través de medios tecnológicos, acorde con políticas de igualdad y respeto en el sector salud específicamente a poblaciones LGTBI, y comunidades. (función tomada del sistema nacional de cualificación).		Introducción: 
Conocer su cosmología y factores sociales es clave para elegir y aplicar el protocolo de servicio en salud que se articule correctamente con su marco comportamental.
Conocimientos del saber, temas:
- Aspectos relevantes de los protocolos de comunicación asertiva para poblaciones LGTBI. (Habilidad
- Lineamientos para orientación de grupos étnicos, comunidades religiosas y víctimas.		Sesión sincrónica explicativa

Teórico: Componente formativo diseñado a la medida por docente para aula virtual.

Práctica:
Video sobre temas claves, Brindar atención a clientes internos y externos de la organización de manera presencial y a través de medios tecnológicos, acorde con políticas de igualdad y respeto en el sector salud específicamente a poblaciones LGTBI, y comunidades.

-Actividad de control mediante preguntas de selección múltiple o problemas a resolver con retroalimentación inmediata
Foro investigación servicios de salud población LGTBI. Objetivo: Usando las palabras claves lgtbi+servicios+salud en Google Scholar ubicar y hacer la lectura de un artículo que presente un estudio sobre los servicios de salud prestados a personas LGTBI. Relacionar el link, resaltar aspectos que le resultaron llamativos y que pueden enriquecer las políticas de Humanización de Keralty.

Al terminar la unidad temática se aplicará cuestionario de respuestas múltiples con retroalimentación inmediata.

Las sesiones serán grabadas y subidas a la plataforma virtual en una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente durante el transcurso de la acción de formación.

Con todo lo anterior nos alineamos a lo estipulado en los anexos 13, 14 y 15 de los pliegos de la CONVOCATORIA No. DG –0001 DE 2024

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.

Canvas:

Desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales, permisos al capacitar beneficiarios, observadores, reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas de la Convocatoria DG –0001 DE 2024 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.		-Selecciona y aplica el protocolo o procedimiento de servicio adecuado cuando un usuario, acompañante o familiar con quien se deba interactuar se identifique como parte de algún grupo incluyente o diverso, susceptible de sufrir algún tipo de discriminación, en la prestación de los servicios.

- Brindar atención a clientes internos y externos de la organización en cumplimiento de los lineamientos y protocolos, de manera presencial y a través de medios tecnológicos.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generación de Experiencias de Atención Diferencial Centradas en la Persona en el Sector Salud  		2		Virtual		400		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						5		Gestión de solicitudes de inconformidades en el marco de la inclusión y diversidad en Keralty		Introducción:
La calificación del servicio en el sector salud es consecuencia de la percepción del nivel de preocupación, cuidado y atención ofrecida al usuario, familiares y visitantes. Además de la orientación efectiva en los procesos administrativos. El éxito en la gestión de inconformidades requiere tener presentes los protocolos de servicio y apoyos propios de poblaciones incluyentes y diversas, cuando así sea necesario.
 Conocimientos del saber, temas:
- Persuasión y conciliación de diferencias de percepciones en la atención recibida. (habilidad del sistema nacional de cualificación, estructura gestión administrativa)
- Entidades de apoyo y mediación para asegurar la cobertura en la prestación de los servicios de salud.		Sesión sincrónica explicativa

Teórico: Componente formativo diseñado a la medida por docente para aula virtual.

Práctica:
- Infografía acerca de la aplicación de protocolo de atención para gestionar inconformidades en el servicio que aducen no reconocimiento de derechos de poblaciones incluyentes y diversas. 
-Actividad de control mediante preguntas de selección múltiple o problemas a resolver con retroalimentación inmediata.

Al terminar la unidad temática se aplicará cuestionario de respuestas múltiples con retroalimentación inmediata.

Las sesiones serán grabadas y subidas a la plataforma virtual en una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente durante el transcurso de la acción de formación.

Con todo lo anterior nos alineamos a lo estipulado en los anexos 13, 14 y 15 de los pliegos de la CONVOCATORIA No. DG –0001 DE 2024

Canvas:

Desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales, permisos al capacitar beneficiarios, observadores, reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas de la Convocatoria DG –0001 DE 2024 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Hace gestión de solicitudes de inconformidades al servicio de salud prestado, aplicando los protocolos o procedimientos de servicio incluyentes y diversos para crear un marco de comunicación empática con usuarios, pacientes, acompañantes y familiares, en la prestación de los servicios.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generación de Experiencias de Atención Diferencial Centradas en la Persona en el Sector Salud  		2		Virtual		400		Curso		Aula Virtual - Plataforma o Herramienta Tecnológica						6		Competencia Transversal - Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad		Introducción: 
El servicio al cliente en el sector salud está enmarcado en altos niveles de exigencia, derivados de la responsabilidad del cuidado de los pacientes, cumplimiento de lineamientos de entidades de control. Es fundamental contar con herramientas para reconocer y gestionar los factores adversos, en pro del bienestar de los colaboradores y logro de resultados institucionales.
Conocimientos del saber, temas:
- Estrategias para afrontar las adversidades personales y laborales.
- Causas y efectos de la presión/estrés y su gestión inteligente.		Sesión de dudas sincrónica

Teórico: Componente formativo diseñado a la medida por docente para aula virtual.

Al terminar la unidad temática se aplicará cuestionario de respuestas múltiples con retroalimentación inmediata.

Las sesiones serán grabadas y subidas a la plataforma virtual en una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente durante el transcurso de la acción de formación.

Con todo lo anterior nos alineamos a lo estipulado en los anexos 13, 14 y 15 de los pliegos de la CONVOCATORIA No. DG –0001 DE 2024

Canvas:

Desarrollo de los contenidos se realizará a través de formación virtual teórica-práctica, en el que predomina la modalidad asincrónica para que los participantes puedan acceder a través de la plataforma LMS CANVAS a las explicaciones teóricas, talleres de aplicación, revisión de material de apoyo entre otros, en el tiempo y espacio que a los participantes se les facilite. La plataforma garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales, permisos al capacitar beneficiarios, observadores, reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 Requerimiento mínimo plataformas
Lo anterior en concordancia con el evento, modalidad de formación, la metodología, la población objetivo y con la resolución de tarifas de la Convocatoria DG –0001 DE 2024 y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Gestiona de manera efectiva las presiones y exigencias que viven los profesionales del sector salud.

Competencia específica para todas las acciones de acuerdo con Sistema Nacional de cualificación
- Brindar atención a clientes internos y externos de la organización de manera presencial y a través de medios tecnológicos.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generando Eficiencia Operacional en el Proceso Administrativo de Facturación en el Grupo Keralty  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						1		UT1- Reconocimiento y diagnóstico del proceso		-Entendimiento de cada etapa del proceso de facturación en los centros médicos.
- Identificación de las actividades que no agregan valor o facilitan la progresión  en el proceso de facturación en los centros médicos.
- Identificación de las que generan cuellos de botella y las que podrían ser automatizadas o simplificadas en el proceso de facturación de los centros médicos.		Se aplica lo contemplado en los pliegos de referencia en punto 3.5.8. Metodología de aprendizaje b) Modelo de aprendizaje Maximizando su proceso.

En esta fase, realizaremos un diagnóstico del proceso de facturación utilizando la herramienta Service Blueprint "Plano del Servicio" o "Viaje del usuario". Estas herramientas detallan cada paso que se produce desde el momento en que un usuario solicita o la organización identifica la necesidad de facturar, hasta que el clienterecibe la factura. En cada uno de estos pasos, analizaremos las actividades que se realizan frente al usuario, los puntos de contacto de la organización, las actividades quese realizan detrás de la línea de visibilidad, es decir, aquellas necesarias para entregar valor a los usuarios, pero que estos no necesariamente ven o identifican, así comolos responsables de cada paso y sus interacciones con las diferentes áreas o sistemas de la organización. Este análisis busca entender cada etapa del proceso, identificarlas actividades que no agregan valor o facilitan la progresión, las que generan cuellos de botella y las que podrían ser automatizadas o simplificadas. A partir de estaherramienta, y del análisis de los actores involucrados en el proceso, estableceremos los momentos de verdad, también conocidos como "insights", que conducirán alproceso de ideación.		-Identifica las interacciones que los usuarios y colaboradores tienen en el proceso de facturación a través de herramientas de design thinking

-Determina las oportunidades de mejora que pueden tener las interacciones de los usuarios y colaboradores durante el proceso de facturación.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generando Eficiencia Operacional en el Proceso Administrativo de Facturación en el Grupo Keralty  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						2		UT2-Reconocimiento y diagnóstico del proceso de Facturación - Creatividad, originalidad e iniciativa (competencia transversal)		Para esta competencia presentaremos técnicas de creatividad e innovación aplicadas al mejoramiento de procesos.

Subtemas: 
Pensamiento Divergente
Pensamiento Convergente
Iniciativa		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
La metodología utilizada es eminentemente teórica con participación de los beneficiarios a través de aplicaciones multimedia interactivas como pueden ser: Kahoot o Padlet, o Mentimeter, propuestas por el capacitador.
		Está en capacidad de generar ideas originales para solución de problemas específicos por iniciativa propia.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generando Eficiencia Operacional en el Proceso Administrativo de Facturación en el Grupo Keralty  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						3		UT-3 Creación		- Proceso de ideación
- Generación de posibles soluciones a problemas o desafíos identificados en el proceso de facturación de los centros médicos.		Se aplica lo contemplado en los pliegos de referencia en punto 3.5.8. Metodología de aprendizaje b) Modelo de aprendizaje Maximizando su proceso.

En esta fase, se llevará a cabo un trabajo colaborativo en el que el grupo de beneficiarios del proceso facturación, vivirán una experiencia creativa para generar ideas ysoluciones innovadoras a los problemas o desafíos identificados en la fase 1. El proceso de ideación se centra en la generación de posibles soluciones al problema odesafío identificado. Este proceso implica pensamiento creativo y abierto, inicialmente divergente, donde se centra en la cantidad sobre la calidad para encontrar ideasdiferentes, únicas y disruptivas para luego reducirlas con el pensamiento convergente. Se utilizarán herramientas como brainstorming (lluvia de ideas) y SCAMPER parafacilitar el proceso de ideación y lograr encontrar la mejor solución posible al problema o desafío identificado .		Genera ideas y soluciones innovadoras frente a las oportunidades de mejora previamente determinadas mediante estrategias creativas y de trabajo en equipo.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generando Eficiencia Operacional en el Proceso Administrativo de Facturación en el Grupo Keralty  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						4		UT 4- Implementación – Marco teórico		Se aplica lo contemplado en los pliegos de referencia en punto 3.5.8. Metodología de aprendizaje b) Modelo de aprendizaje Maximizando su proceso.

En esta fase se impartirá conocimientos dando las bases teóricas y conceptuales acerca de: 

1. Eficiencia operativa, 
2. Proceso administrativo,
3. Aporte de las distintas actividades en un proceso
4. Diseño de actividades para la generación de valor
5. Medición de desempeño y ajuste de brechas en la operación.

Con ello se busca que los participantes puedan establecer la viabilidad, pertinencia y facilidad de la implementación de diferentes propuestas en el marco de los procesos y procedimientos del día a día, generando eficiencias y creando valor para los usuarios.		Actividad Práctica con Simulador
Los beneficiarios interactuarán con el simulador		Comprende los conceptos de eficiencia operacional para aplicarlos al proceso que ejecuta.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Generando Eficiencia Operacional en el Proceso Administrativo de Facturación en el Grupo Keralty  		4		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						5		UT5- Montaje		Se aplica lo contemplado en los pliegos de referencia en punto 3.5.8. Metodología de aprendizaje b) Modelo de aprendizaje Maximizando su proceso.

- Prototipado de la solución propuesta al problema identificado en el proceso de facturación de los centros médicos
- Identificación de problemas en la solución planteada
- Mejora de la solución
- Conclusiones		PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA:
Se aplica lo contemplado en los pliegos de referencia en punto 3.5.8. Metodología de aprendizaje b) Modelo de aprendizaje Maximizando su proceso.

En esta fase se revisarán y consolidarán los conocimientos adquiridos durante las anteriores etapas y mediante la construcción de prototipos se prepara a los beneficiarios para aplicar lo aprendido en sus contextos laborales, un paso crucial en el diseño y desarrollo de un proceso para un servicio exitoso. Implica la creación de una versión preliminar o "prototipo" de la solución propuesta, que se puede usar para probar y refinar el concepto antes de la producción final. Este proceso permite identificar problemas y mejorar la solución, antes de invertir tiempo y recursos en la ejecución. Durante esta fase se desarrollarán juegos de roles a partir de las soluciones basadas como herramienta de prototipado y testeo inicial. Esto incluirá la iteración en el diseño para crear nuevas versiones del prototipo.		Prueba las posibles soluciones con diversos prototipos para identificar su funcionalidad, usabilidad y viabilidad

Identifica la mejor solución para incrementar los indicadores de eficiencia operativa en el entorno laboral. 

Metodología teórica práctica propia para el aprendizaje del adulto basadas en el aprendizaje experiencial que implica "aprender haciendo", facilita el proceso donde el objetivo del aprendizaje cognoscitivo u orientado al contenido es entender y, el objetivo del hacer es la aplicación con sentido.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Tendencias y modelos internacionales en gestión de tecnologías y herramientas para impactar los resultados en salud en Keralty  		5		Presencial		140		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 - Fundamentos de sistemas, tendencias y modelos de salud		Introducción y objetivo
En esta unidad temática se establecerán los conceptos requeridos para comprender las tendencias internacionales del sector salud y los modelos de salud preventivos y predictivos para que los beneficiarios puedan aplicar a las realidades de sus empresas tácticas desarrolladas a partir de esas tendencias y modelos.

Conocimientos del Saber:
Temas: Fundamentos de sistemas, tendencias y modelos de salud

Subtemas: 
Finalidades, funciones, formas de organización y tipos de sistemas de salud
Causalidad, riesgo y atención eficiente y equitativa como fundamentos de la prevención y la predicción
Mecanismos de identificación de tendencias y casos de éxito a nivel internacional		La metodología utilizada es eminentemente teórica, complementando la exposición de los conceptos básicos estructurados de manera lógica, con la interacción del capacitador con los asistentes mediante preguntas y respuestas. y apoyará la ejecución didáctica usando herramientas interactivas multimedia, que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter o Padlet o Kahoot. La metodología teórica que se aplicará en esta unidad temática está orientada a que los beneficiarios adquieran o repasen conceptos esenciales para comprender las siguientes unidades temáticas de esta acción de formación. 

Todo lo anterior es acorde al evento, a la modalidad, a la metodología para desarrollar las competencias propuestas para el público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.
		Reconoce los fundamentos de los sistemas de salud como contexto de las tendencias, modelos y casos de éxito de las entidades que conforman el sector salud		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Tendencias y modelos internacionales en gestión de tecnologías y herramientas para impactar los resultados en salud en Keralty  		5		Presencial		140		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2. Tendencias internacionales y casos de éxito		Introducción y objetivo
En esta unidad temática se describirán tendencias internacionales que pueden afectar el funcionamiento del sector salud. Estas tendencias son identificadas a partir de las dinámicas políticas, económicas y culturales trasnacionales más relevantes. Para complementar la descripción de las tendencias se describirán casos de éxito de países que destacan en los rankings internacionales en aspectos relacionados con la organización, financiamiento y prestación de servicios. Estas descripciones de tendencias y casos de éxito permitirán a los beneficiarios de esta acción de formación contar con insumos para plantear alternativas de aplicación y mejoramiento para sus empresas en las siguientes unidades temáticas de esta acción de formación. 
Conocimientos del Saber:
Temas: 
Tendencias internacionales 
Casos de éxito en sistemas de salud del mundo

Subtemas: 
Principios y métodos comparativos de los rankings de sistemas de salud 
Dinámicas políticas, económicas y culturales relevantes para el sector salud
Casos de éxito en la organización, financiamiento y prestación de servicios de salud
		La metodología teórico - práctica que se aplicará en esta unidad temática está orientada a que los beneficiarios puedan identificar tendencias que afectan al sector salud y analizar casos de éxito de diferentes países. Para lograr este propósito, en la parte teórica, el capacitador presentará las características de las tendencias internacionales y los casos de éxito y después, en la parte práctica, se realizará un taller con ejercicios de afianzamiento basados en el análisis comparativo de las tendencias y los casos de éxito.

Taller. “Analicemos tendencias y países”
Objetivo: Identificar las oportunidades, retos y posibilidades de adaptación que plantean las tendencias internacionales y los casos de éxito a la realidad de las organizaciones del sector salud en Colombia. 
Técnica: Las tendencias y casos estarán resumidos y a disposición de los participantes para que los beneficiarios organizados en grupos analicen ventajas, desventajas y aplicabilidad. El taller finaliza con la socialización de las conclusiones de los grupos.

Todo lo anterior es acorde al evento, a la modalidad, a la metodología para desarrollar las competencias propuestas para el público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.		Reconoce las tendencias internacionales y casos de éxito de países relacionados con la organización, financiamiento y prestación de los servicios de salud.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Tendencias y modelos internacionales en gestión de tecnologías y herramientas para impactar los resultados en salud en Keralty  		5		Presencial		140		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3. Modelos de salud preventivos		Introducción y objetivo
En esta unidad temática se describirán modelos de salud preventivos basados en equipos de atención y en metodologías de gestión en salud para las poblaciones profundizando en aquellas iniciativas a nivel internacional que han resultado significativas. Estas descripciones son insumos que permitirán a los beneficiarios plantear alternativas en sus empresas para aplicar la gestión del riesgo en la atención en salud.

Conocimientos del Saber:
Temas: Modelos para prevenir las enfermedades

Subtemas: 
Normas internacionales que fundamentan la prevención de enfermedades
Modelos de salud preventiva basados en equipos de personas
Modelos de salud preventiva basados en gestión de poblaciones
Casos significativos a nivel internacional en prevención de enfermedades		La metodología teórico - práctica que se aplicará en esta unidad temática está orientada a que los beneficiarios mejoren sus capacidades para comprender y plantear modelos que se anticipen a la ocurrencia de las enfermedades.

La presentación de los conceptos básicos estructurados de manera lógica por parte del capacitador será complementada con un taller de juego de roles para analizar la aplicabilidad de los modelos y casos significativos a las organizaciones de aseguramiento y prestación de servicios de salud.

Taller. “Previniendo en equipo”
Objetivo: Reconocer las características de los modelos preventivos enfatizando en la importancia de la coordinación interinstitucional para que sean implementados correctamente.
Técnica: En este taller los participantes se organizan por grupos y cada grupo recibe una tarjeta asignándole un rol dentro de un sistema de salud. El desarrollo del juego requiere la interacción entre los diferentes grupos para lograr implementar los modelos preventivos y los casos significativos.

Todo lo anterior es acorde al evento, a la modalidad, a la metodología para desarrollar las competencias propuestas para el público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.		Reconoce los fundamentos de la prevención de enfermedades como contexto de los modelos aplicables al sector salud para reducir la ocurrencia de enfermedades evitables enfatizando en los casos relacionados con el aseguramiento y la prestación de servicios que han generado aprendizajes a nivel internacional.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Tendencias y modelos internacionales en gestión de tecnologías y herramientas para impactar los resultados en salud en Keralty  		5		Presencial		140		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4. Modelos de salud predictivos		Introducción y objetivo
En esta unidad temática se describirán modelos de salud predictivos basados en el uso de inteligencia artificial, analítica de datos y gemelos virtuales para la gestión de enfermedades crónicas.  Estas descripciones son insumos que permitirán a los beneficiarios plantear alternativas en sus empresas para aplicar la gestión del riesgo en la atención en salud.

Conocimientos del Saber:
Temas: Modelos para predecir la ocurrencia de complicaciones de las enfermedades

Subtemas: 
Conceptos básicos relacionados con la predicción de enfermedades
Inteligencia artificial, analítica de datos y gemelos virtuales en la atención en salud
Casos significativos a nivel internacional en predicción de enfermedades		La metodología teórica que se aplicará en esta unidad temática está orientada a que los beneficiarios adquieran conceptos esenciales para reconocer las perspectivas y retos de aplicar las nuevas tecnologías a la atención en salud.

La exposición del capacitador de los conceptos básicos estructurados de manera lógica será complementada con ejercicios de afianzamiento basados en video para evidenciar los avances, retos y perspectivas a través de casos significativos para las organizaciones de aseguramiento y prestación de servicios de salud.

Todo lo anterior es acorde al evento, a la modalidad, a la metodología para desarrollar las competencias propuestas para el público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.		Reconoce modelos aplicables al sector salud para reducir la ocurrencia de complicaciones evitables de las enfermedades crónicas enfatizando en los casos relacionados con el aseguramiento y la prestación de servicios que están generando aprendizajes y controversias a nivel internacional.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Tendencias y modelos internacionales en gestión de tecnologías y herramientas para impactar los resultados en salud en Keralty  		5		Presencial		140		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 5 - TRANSVERSAL - Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje		Introducción y objetivo
En esta unidad temática dedicada al desarrollo de habilidades transversales se presentarán conceptos relacionados con el aprendizaje mediante la comparación de sistemas, para identificar las mejores prácticas y luego adaptarlas a su propia realidad laboral.
 
Conocimientos del Saber:
Temas: Herramientas comparativas aplicables a la identificación de mejores prácticas
 
Subtemas: 
·       Disonancia cognitiva
·       Aprendizaje activo
·       Adaptación creativa
		La metodología teórica que se aplicará en esta unidad temática está orientada a que los beneficiarios adquieran conceptos esenciales para reconocer el aprendizaje activo y la adaptación creativa como herramientas que potencian la adopción de buenas prácticas.		Identifica el aporte de la disonancia cognitiva como motivador de un aprendizaje activo, y adaptación creativa que le permitan para apropiar lo aprendido a su realidad laboral.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1442		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Nit                           		901478593		6		                                        		UNIÓN TEMPORAL KERALTY		Técnicas de tercera generación en la autorregulación como estrategia de servicio centrada en la persona en Keralty  		6		Presencial Híbrida		160		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica						1		Técnicas de tercera generación en la autorregulación como estratégia de servicio centrada en la persona en Keralty.		Introducción y objetivo

Brindar a los colaboradores conocimientos y herramientas de tercera generación que promuevan  la aplicación de estrategias de autorregulación, que les lleven a manejar situaciones de difícil manejo y responder de manera empática a las necesidades y preocupaciones de los usuarios, pacientes y sus familias. 

Conocimientos del Saber:

Tema: Estrategias de tercera generación para mejorar la satisfacción del usuario

Subtemas

Autorregulación, afrontamiento adaptativo y resiliencia en servicios de salud
Modelo PERMA en la gestión del compromiso, propósito y logro.
Incremento del bienestar subjetivo.
		Se harán exposiciones estructuradas por parte del capacitador, quien preparará una presentación en power point para guiar la agenda académica, garantizando el cumplimiento total del contenido propuesto, y apoyará la ejecución didáctica usando herramientas interactivas multimedia, que faciliten la interacción de todos los participantes, por ejemplo: Mentimenter o Padlet o Kahoot.

Todo lo anterior es acorde al evento, a la modalidad, a la metodología para desarrollar las competencias propuestas para el público objetivo y totalmente alineada con la temática en respuesta a las necesidades identificadas.

Formación PAT: 
Cisco Webex es una herramienta de colaboración virtual que permite mantener reuniones virtuales, videoconferencias y compartir pantallas desde cualquier lugar, sin importar la distancia geográfica. Esta plataforma es una forma sencilla y efectiva de mejorar la comunicación interna y externa de las empresas, independientemente de su tamaño o sector. Cisco Webex se enfoca en mejorar la colaboración, la productividad y la eficiencia de manera remota. Con esta herramienta, los usuarios pueden realizar videoconferencias, compartir pantallas y documentos, realizar presentaciones y trabajar juntos en tiempo real. Cisco Webex también ofrece una variedad de herramientas de seguridad y privacidad, lo que hace que la plataforma sea una opción confiable para empresas que buscan herramientas de comunicación seguras y confiables.

Cisco Webex garantiza rendimiento, compatibilidad tecnológica, disponibilidad, integración de herramientas, requerimientos funcionales: permisos al capacitador reporte asistencia y demás requerimientos de acuerdo con el anexo 14 de la Convocatoria DG –0001 DE 2024.		Reconoce la importancia de las necesidades de los usuarios, pacientes y sus familiares, identificando estados emocionales adaptativos y desadaptativos, en el contexto en el que se desenvuelve.
Aplica estratégias de autorregulación con miras a mejorar el bienestar de usuarios, pacientes y sus familias, a partir de los postulados del modelo PERMA en el contexto en el que se desenvuelve.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1443		CAMARA DE COMERCIO DE BUGA - 2024		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		Inteligencia artificial: herramienta clave para potencializar el desarrollo empresarial, la productividad y competitividad de los negocios.  		3		Presencial		200		Conferencia		Auditorio						1		Impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo empresarial, la competitividad, eficiencia, productividad de las empresas		-	Introducción a la Inteligencia Artificial (IA)
-	Aprendizaje Supervisado, No Supervisado y por Refuerzo
-	Herramientas de la Inteligencia Artificial (IA)
-	Impacto de la Inteligencia Artificia (IA) en las empresas

IMPACTO: TRANSFORMANDO Y REPOTENCIALIZANDO TU EMPRESA 

-	La implementación de la IA
-	Elementos para la aplicación de la IA por departamento. 
-	Casos de uso aplicados para:
•	Dirección Estratégica
•	Finanzas 
•	Operaciones
•	Marketing
•	Ventas 
•	Logística
•	Fabricación
•	RRHH
•	Innovación  

MEJORAMIENTO CONTINUO: IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES E IMPLEMENTANDO SOLUCIONES

-	Predecir patrones de precios de productos básicos basados en datos satelitales (o visuales similares)
-	Predecir los rendimientos a partir de conjuntos de datos que incluyen imágenes del sitio y escaneos de sensores de IT
-	Predecir el riesgo de problemas mediante el análisis de patrones de audio
-	Predicción de fuga de clientes y crear estrategias para fidelizarlos
-	Identificar la siguiente mejor oferta del cliente para impulsar el comportamiento deseado. 
-	Mejorar la productividad administrativa con la automatización robótica de procesos
-	Optimizar Servicios Financieros
		Se contempla realizar las siguientes actividades de aprendizaje durante el desarrollo de la unidad temática: 
 
-	Presentaciones 
-	Videos dinámicos con casos de éxito  
		-	Comprende los elementos y herramientas para la mejora continua que ofrece la Inteligencia Artificial (IA) y los correlaciona a los procesos y departamentos de su compañía. 

-	Identifica las oportunidades de mejora al implementar a Inteligencia Artificial (A) y el impacto en el desarrollo empresarial, la productividad y competitividad de su empresa. 
		4
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		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		BIG DATA Y ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS ACADÉMICOS EN LA ECCI  		1		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		BIG DATA, ANALITICA DE DATOS Y EL ÁMBITO EDUCATIVO		
●	Introducción Big Data
●	Introducción analítica de datos
●	Generalidades
●	Casos de Usos
●	Retos en el ámbito educativo
 Técnicas de consolidación de los datos.
●	Estrategias para validación calidad de datos.
●	Análisis descriptivo, 
●	Análisis diagnóstico
●	Análisis predictivo 
●	Análisis prescriptivo.		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Big Data y la analítica de datos en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con Big Data y la analítica de datos.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Big Data y analítica de datos en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		•	Comprender el potencial del Big Data y la analítica de datos para la ECCI.
•	Conocer el manejo de  datos y su estructura  en las áreas funcionales de la ECCI.
•	Aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo diario en cada proceso.
•	Contribuir al desarrollo de proyectos de Big Data y analítica de datos en la institución.
•	Consolidar datos de diversas fuentes para la Universidad.
•	Garantizar la calidad de los datos para el análisis y generación de reportes de la Universidad.
•	Implementar la infraestructura TIC necesaria para un proyecto de Big Data en el contexto institucional.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		BIG DATA Y ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS ACADÉMICOS EN LA ECCI  		1		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		MODELOS RELACIONALES Y POWER BI		
●	Fundamentos de modelos relacionales.
●	Modelos de datos: jerárquico, relacional y multidimensional.
●	Relaciones entre tablas.
●	Media, mediana, moda y Distribuciones de probabilidad.
●	Ejercicio: Creación del Modelo Relacional.
●	Visión general de Power BI y sus componentes
●	Power BI Desktop & Conexion a Datos
●	Tipo de Visualizaciones & Personalización de visualizaciones en Power BI.
●	Interacción de Filtros y Gráficos.
●	Cuadros de Texto, Imágenes y Botones.
●	Ejercicio: Mock Up

			•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Modelos relacionales y Power BI en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con Modelos relacionales y Power BI .
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Modelos relacionales y Power BI  en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		•	Garantizar la calidad de los datos para el análisis de los procesos en la Universidad.
•	Implementar la infraestructura TIC necesaria para un proyecto de Big Data en el contexto institucional.
•	Crear visualizaciones de datos atractivas e informativas para los reportes de la áreas funcionales.
•	Utilizar herramientas de visualización de datos de manera efectiva en las presentaciones de la Universidad.
•	Diseñar e implementar algoritmos eficientes que generen efectividad en la información para la Universidad.			7

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		BIG DATA Y ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS ACADÉMICOS EN LA ECCI  		1		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		MODELOS RELACIONALES BASES DE DATOS Y DATOS ESTADÍSTICOS		Transformación de Datos en Power Query 
●	Estrategias de limpieza y transformación de datos en Power Query.
●	Unificación de múltiples fuentes de datos en Power Query.
●	Ejercicio: Conexión de Base de Datos del Proyecto Final a Power BI 
 Storytelling 
●	Importancia del storytelling en la presentación de datos.
●	Creación de narrativas efectivas.
●	Tipos de gráficos y cuándo usarlos. 
●	Ejercicio: Aplicación de conceptos en el proyecto
 DAX y Dimensiones  
●	Funciones DAX (Agregación, Recuento, Lógicas e Inteligencia de Tiempo)  
●	Función Calculate y Condicionales. 
●	Creación de Medidas y Columnas Calculadas  
●	Ejercicio: Aplicación de conceptos en el proyecto

Presentación Proyecto Final  
●	Socialización Dashboards  
●	Retroalimentación 


		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Modelos relacionales, bases de datos y Datos estadísticos  en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con Modelos relacionales, bases de datos y Datos estadísticos.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Modelos relacionales, bases de datos y Datos estadísticos en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		•	Utilizar herramientas de visualización de datos para mayor efectividad en la toma de decisiones de la Universidad
•	Manejo y aplicación de narrativas en función de la solución del problema detectado en los procesos académicos y administrativos de la Universidad.
•	Manejo y aplicación de conceptos de DAX para productividad en la Universidad.



		7

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		BIG DATA Y ANALÍTICA DE DATOS EN PROCESOS ACADÉMICOS EN LA ECCI  		1		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS		•	Tipos de razonamiento
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con  razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con  razonamiento, solución de problemas y generación de ideas  en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		CREANDO E INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA ECC I  		2		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		¿Y ESTE POR QUE ES FAMOSO?		•	QUE ES se AUTÉNTICAMENTE
•	QUE ES LA IMPROVISACIÓN
•	LA IMAGINACIÓN, VALENTÍA, DESCUBRIMIENTO, FUERZA INTERIOR
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con la imaginación, la creatividad en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar la la imaginación, la creatividad.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Innovación y la creatividad.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la imaginación, la creatividad en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		•	Aumentar la capacidad para desarrollar ideas creativas en  contexto laboral.
•	Fomentar la construcción de redes sociales y habilidades comunicativas para expandir su relacionamiento.
•	Incrementar la aplicación de estrategias de creatividad e imaginación en el desarrollo de sus funciones.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		CREANDO E INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA ECC I  		2		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		LAS DIMENSIONES DE LA INNOVACIÓN		•	La innovación, los tipos y casos destacados en el mundo en cada tipología.
•	 Construyendo un concepto de innovación para las empresas, acorde a su actividad y proyecciones. 
•	Identificación del ecosistema de innovación de región y país que posibilita el desarrollo de acciones conjuntas. 
•	Determinación de focos y estrategias para innovar asertivamente y maximizando el uso de recursos (uso de la metodología de diseño de estrategias creativas por patrones). 
•	Presentación de casos de empresas chilenas, ecuatorianas, brasileñas y colombianas.
•	Iteraciones y Condicionales 
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Innovación  en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar la innovación .
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Innovación y la creatividad.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Innovación  en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tendrán las competencias para:
•	Comprenderá  los elementos claves en los procesos de emprender, desarrollar y materializar una iniciativa innovadora en la Universidad.
•	Diferenciar los conceptos de dirección, liderazgo y su vínculo con el ejercicio del poder en la Universidad para la innovación.
•	Contribuir al desarrollo de proyectos innovadores en la institución.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		CREANDO E INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA ECC I  		2		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		PENSAMIENTO Y TECNOLOGÍA EN LOS PROCESOS DE INNOVACIÓN		•	Creatividad y convergencia de las tecnologías a través de proyectos de innovación. 
•	Contextos creativos de la empresa.
•	Estructurar, a partir de metodologías de fácil manejo y una manera de pensar, escenarios de futuro que se puedan traducir en proyectos de innovación para la empresa o el entorno social.
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con creatividad en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar la creatividad
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Innovación y la creatividad.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado creatividad en el ámbito académico y administrativo. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tendrán las competencias para:
•	Aplicar conceptos y técnicos en busca de materializar iniciativas que pueden convertirse en propuestas de alto valor y modelos innovadores y creativos en la Universidad.
•	Conocer los procedimientos que plantea la gestión de la innovación y el conocimiento para su implementación en la organización.
•	Manejar  tecnologías que apalancan la creatividad en la Universidad.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		CREANDO E INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA ECC I  		2		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		LA GENERACIÓN DE OPORTUNIDADES DE ALTO VALOR.		•La creatividad y la invención de materias primas de la innovación (desarrollo de ideas a partir de metodologías 
•Establecimiento de criterios y parámetros para seleccionar y gestionar las oportunidades de negocios (riesgo, estrategia, recursos, mercado, gestión, etc). 
•Metodología para generar conceptos y oportunidades a partir de ideas empresariales.
 •Análisis de casos de las empresas en los sectores de tecnología, alimentos, servicios y energía.
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Innovación y la creatividad en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar la innovación y la creatividad
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Innovación y la creatividad.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Innovación y creatividad en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		El conocimiento adquirido en estos temas permitirá a los participantes:
Realizar diagnósticos de capacidades innovadoras para la generación de planes estratégicos de Innovación en la Universidad.
Aplicar metodologías de ideación en los procesos de la Universidad.
Generar capacidad de análisis para diferenciar la creatividad e innovación en los procesos de la Universidad.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		CREANDO E INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA ECC I  		2		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		MATERIALIZANDO LA CREATIVIDAD E INNOVACION		•	Diagnóstico de capacidades innovadoras
•	Elaboración de plan estratégico de innovación empresarial (cultura, indicadores, actividades, responsables, recursos).
•	Trabajo en la gestión de mejoras y la generación de ideas (construcción de concursos, manuales y guías para innovar). 
•	Desarrollo de modelos de negocios innovadores (aplicando metodología de Alexander Osterwalder). •Presentación de casos de empresas latinoamericanas haciendo evidente su capacidad de innovar.
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Innovación y la creatividad en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar la innovación y la creatividad
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Innovación y la creatividad.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Innovación y creatividad en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Desarrollar competencias en pensamiento creativo, aplicadas a contextos reales de la Universidad.
•	Comprender los retos que plantea la innovación abierta, con el acompañamiento de expertos del ecosistema de innovación para aplicar en la Universidad.
•	Actualización en tendencias de innovación y desarrollo del pensamiento creativo para aplicar en la Universidad.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		CREANDO E INNOVANDO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA ECC I  		2		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS		•	Tipos de razonamiento
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA ECCI  		3		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN.		•	Conceptos básicos: Definición de investigación e innovación, tipos de investigación, métodos de investigación, etc.
•	Importancia de la investigación e innovación: Beneficios para el desarrollo personal, profesional y social.
•	Ética en la investigación: Principios éticos que rigen la investigación científica.
		1. Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados investigación e innovación.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con investigación e innovación.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con investigación e innovación en los procesos académicos, de investigación e innovación. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tendrán las competencias para:
•	Definir, tipos de investigación que apoyen el desarrollo en la Universidad.
•	Diferenciar invención, creatividad e innovación para fortalecer los grupos de investigación, semilleros en la Universidad.
•	Seleccionar métodos de investigación que apliquen en el contexto de la Universidad.
•	Conocer la importancia de la investigación en el contexto universitario.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA ECCI  		3		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN.		•	Enfoques (cuantitativo, cualitativo, mixto), métodos y técnicas de investigación.
•	Investigación cuantitativa: Diseño experimental, encuestas, análisis de datos estadísticos.
•	Investigación cualitativa: Entrevistas, grupos focales, análisis de contenido, grounded theory.
•	Investigación mixta: Combinación de enfoques cuantitativos y cualitativos.
		1. Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados métodos y técnicas de investigación .
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con métodos y técnicas de investigación .
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con métodos y técnicas de investigación  en los procesos académicos, de investigación e innovación. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tendrán las competencias para:
•	Aplicar métodos y técnicas de investigación del enfoque seleccionado en la formulación de proyectos de i+D+I en la Universidad.
•	Actuar con pensamiento crítico y reflexivo en el proceso de investigación.
•	Aplicar instrumentos de recolección y análisis de datos para elaboración de proyectos en la Universidad.
•	Analizar e interpretar datos para consolidar resultados de interés en investigaciones y proyectos de la Universidad.
•	Compromiso con la ética en la investigación en la Universidad.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA ECCI  		3		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN.		Contenidos de la UT:
•	Análisis del entorno, necesidades del mercado, tendencias tecnológicas.
•	Planteamiento del problema, objetivos, preguntas de investigación, hipótesis.
•	Selección del enfoque metodológico, métodos y técnicas de investigación, cronograma, presupuesto.
•	Viabilidad técnica, económica y social del proyecto.
•	Impacto científico, tecnológico, social, económico y ambiental.
		1. Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados formulacion y evaluacion de proyectos.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con formulacion y evaluacion de proyectos.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con formulacion y evaluacion de proyectos. en los procesos académicos, de investigación e innovación. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Competencias a adquirir:
Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios estarán en capacidad de aplicar conocimientos en los procesos de docencia, investigación e innovación, así: 
•	Capacidad para identificar y formular proyectos de investigación e innovación para la Universidad.
•	Habilidad para seleccionar el enfoque metodológico adecuado en la realización de investigación o proyecto para la Universidad.
•	Destrezas para evaluar la viabilidad técnica, económica y administrativa, social de proyectos en los que pueda participar la Universidad.
		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA ECCI  		3		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		GESTIÓN DE PROYECTOS.		•	Ciclo de vida del proyecto, 
•	Gestión del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgos.
•	Diagrama de Gantt, PERT, CPM, análisis del valor ganado, gestión de cambios y riesgos.   
•	Monitoreo del avance del proyecto
•	Análisis de los resultados del proyecto, lecciones aprendidas y recomendaciones
		1. Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con Gestión e proyectos.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con Gestión e proyectos.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con Gestión e proyectos en los procesos académicos, de investigación e innovación. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios estarán en capacidad de aplicar conocimientos en los procesos de docencia, investigación e innovación, así: 
•	Competencia para gestionar y optimizar los recursos de los proyectos de investigación e innovación dentro los parámetros de tiempo, costo y calidad  para la Universidad.
•	Competencia para identificar desviaciones y aplicar de medidas correctivas  en los proyectos que se generen para la Universidad.
•	Capacidad para comunicar los resultados del proyecto de manera clara y concisa a los diferentes grupos de interés.
		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA ECCI  		3		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		MARCO LEGAL Y FINANCIERO		•	Normatividad para la presentación y evaluación de proyectos.
•	Fuentes de financiación: Fondos públicos y privados.
		1. Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados investigación e innovación.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con investigación e innovación.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con investigación e innovación en los procesos académicos, de investigación e innovación. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios estarán en capacidad de aplicar conocimientos en los procesos de docencia, investigación e innovación, así: 

•	Identificar Fuentes de financiamiento.
•	Conocer y comprender el alcance de diversas convocatorias para el fomento de la investigación e innovación.
•	Competencia para gestionar la financiación de proyectos.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA ECCI  		3		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS		•	Tipos de razonamiento
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		STEAM EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA ECCI  		4		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM		Diseño y evaluación ecológica de cursos, programas, actividades (curriculares y extracurriculares) para el aprendizaje STEAM.
La metodología educativa STEM en la educación inclusiva, equitativa y resiliencia.
Fundamentos de la metodología educativa STEAM en los estándares ISTE, NGSS e ITEEA.

		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con los FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM en funciones docentes.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con enfoque  DE LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM en sus funciones docentes.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la implementación del enfoque  DE LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM en sus funciones docentes. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios conocen los fundamentos del enfoque STEAM y tienen la competencia para integrarlos y aplicarlos en docencia y funciones sustantivas en la Universidad.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		STEAM EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA ECCI  		4		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS.		•	Fundamentos y la ética en la inteligencia artificial.
•	La neurociencia aplicada a la IA y al aprendizaje automático.
•	Procesamiento y análisis de datos y creación de sistemas habilitados para la IA.
•	La IA aplicada al salón de clases según ISTE.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS. en funciones docentes.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con  INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS. en sus funciones docentes.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la implementación de  INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS.en sus funciones docentes. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios conocen los fundamentos de la inteligencia artificial IA y tienen la competencia para integrarlos y aplicarlos en docencia y funciones sustantivas, con responsabilidad y mejorando la productividad en el desarrollo de la docencia.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		STEAM EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA ECCI  		4		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIO EDUCATIVOS CON ENFOQUE STEAM.		•	Identificación y gestión de proyectos.
•	Etapas y desarrollo de una gestión de un proyecto global STEAM.
•	Etapas para un proyecto STEAM local/regional.
•	Desarrollo de un proyecto STEAM comunitario.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIO EDUCATIVOS CON ENFOQUE STEAM en funciones docentes.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIO EDUCATIVOS CON ENFOQUE STEAM en sus funciones docentes.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la implementación de GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIO EDUCATIVOS CON ENFOQUE STEAM en sus funciones docentes. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.

		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tienen la competencia para lograr en los estudiantes resultados de aprendizaje a partir de la formación por proyectos practicando, con situaciones reales el enfoque STEAM.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		STEAM EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA ECCI  		4		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		INTEGRACIÓN DE LAS ARTES EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM		•	Creatividad, innovación, rendimiento académico, aprendizaje visual y habilidades motoras.
•	Estimular el pensamiento creativo mediante la práctica de la expresión artística con las técnicas mixtas de arte plásticas.
•	Definir la influencia de las prácticas artística en otras áreas del conocimiento como la ciencia, la ingeniería, tecnología y las matemáticas.
•	Actividades para involucrar las artes en la educación STEM.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con INTEGRACIÓN DE LAS ARTES EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM en funciones docentes.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con INTEGRACIÓN DE LAS ARTES EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM en sus funciones docentes.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la implementación e  INTEGRACIÓN DE LAS ARTES EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM en sus funciones docentes. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios estarán capacidad de integrar las nuevas tecnologías y las artes en la educación con enfoque STEAM, facilitando el aprendizaje, creación de contenidos y nuevas formas de aprender haciendo, desarrollando habilidades para el trabajo en equipo, solución de problemas y toma de decisiones.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		STEAM EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA ECCI  		4		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA LEGO EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM.		•	El Lego Mindstorms EV3 (Talleres de construcción y programación de prototipos por rango de edad)
•	Construcción de robots básicos. (Programar el Brick de Lego EV3)
•	Programación por la interfaz de lego, programación en bloques. (Construcción de prototipos robóticos aprendiendo a programar sensores ópticos, ultrasonidos, giroscopios, sensores de impacto)
•	Herramientas para crear talleres con legos
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con la IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA LEGO EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM  en funciones docentes.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con  la IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA LEGO EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM. en sus funciones docentes.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA LEGO EN LA METODOLOGÍA EDUCATIVA STEAM. en sus funciones docentes. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios tendrán la competencia, para el diseño y desarrollo de estrategias activas de aprendizaje con la utilización de Lego Mindstorms EV3 y la puesta en práctica del enfoque STEAM en sus funciones docentes.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		STEAM EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA ECCI  		4		Presencial		60		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS		•	Tipos de razonamiento
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A PROYECTOS ACADEMICOS  		5		Presencial		420		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		INTRODUCCIÓN A LA AGILIDAD		INTRODUCCION A LAS METODOLOGÍAS ÁGILES
GESTIÓN DE PROYECTOS
TRADICIONAL VR ÁGIL
CONTEXTOS Y SU APLICABILIDAD
MANIFIESTOS ÁGIL Y DIFERENTES MARCOS
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con las metodologías ágiles en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar ellas diferentes metodologías agiles
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con metodologías agiles.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con metodologias ágiles en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		
Conocer las metodologias ágiles, sus caracteristicas y beneficios para el desempeño de las áreas en la Universidad
Programar proyectos según especificaciones técnicas y
métodos de planeación en cada área para optimizar tiempos y recursos.
Identificar el marco de referencia de las metodologías ágiles para el cambio en la Universidad.
Diferenciar beneficios de las diferentes metodologías.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A PROYECTOS ACADEMICOS  		5		Presencial		420		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		GESTIÓN ÁGIL CON  SCRUM Y KANBAN		SCRUM MASTER
INTRODUCCION A SCRUM
CONCEPTOS DE SCRUM
PRÁCTICAS CON SCRUM
PRODUCT OWNER
FUNDAMENTOS DEL LEAN
TECNICAS DE BACKLOG
METODO KANBAN
GESTIÓN DEL SISTEMA KANBAN
KANBAN PARA TRABAJAR CON GRUPOS SCRUM		1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con las GESTIÓN ÁGIL CON  SCRUM Y KANBAN en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar ellas diferentes metodologías agiles
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con GESTIÓN ÁGIL CON  SCRUM Y KANBAN.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con metodologias ágiles en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de GESTIÓN ÁGIL CON  SCRUM Y KANBAN para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Comprender el funcionamiento de Scrum para la implementación en la Universidad
Acompañar y liderar equipos desde el rol Scrum Master, Product Ownwer y equipos ágiles en las áreas funcionales de la Universidad.
Aplicar el método Kanban con sus métricas en el entorno  de gestión de la Universidad.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A PROYECTOS ACADEMICOS  		5		Presencial		420		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		CULTURA Y GESTIÓN DE ENTORNOS AGILES EN LA UNIVERSIDAD CON MANAGEMENT 3.0		GESTIÓN Y LIDERAZGO
PENSAMIENTO COMPLEJO Y CREATIVO
APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS
AVANCE EN LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
GESTIÓN DEL EXITO Y FRACASO
		1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con la CULTURA Y GESTIÓN DE ENTORNOS AGILES EN LA UNIVERSIDAD CON MANAGEMENT 3.0en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar la  CULTURA Y GESTIÓN DE ENTORNOS AGILES EN LA UNIVERSIDAD CON MANAGEMENT 3.0
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con metodologías agiles.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la CULTURA Y GESTIÓN DE ENTORNOS AGILES EN LA UNIVERSIDAD CON MANAGEMENT 3.0 en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Aplicar prácticas de gestión  asociadas al management 3.0 que permitan mejorar el desempeño de las personas , equipos y grupos de trabajo en la Universidad.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A PROYECTOS ACADEMICOS  		5		Presencial		420		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		EL MUNDO DESIGN THINKING		Introducción al Design Thinking.
Promoción de la creatividad y la innovación en el aula.
Resolución de problemas complejos a través de enfoques creativos y colaborativos.
Recursos para implementar el Design Thinking en el aula.
Practicas en laboratorio de simulación y ciencia de datos.
		1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con EL MUNDO DESIGN THINKING en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar ellas diferentes metodologías agiles
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con EL MUNDO DESIGN THINKING.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con EL MUNDO DESIGN THINKING en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Aplicar los elementos clave de la metodología Design Thinking para desarrollo de los proyectos en el entorno educativo de la Universidad.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A PROYECTOS ACADEMICOS  		5		Presencial		420		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		TRANSFORMACIÓN AL MUNDO AGIL		PRESENTACION DEL MARCO AGIL ESCALADO SAFE
MENTALIDAD LEAN AGILE
ESTABLECIMIENTO DE LAS AGILIDAD DEL EQUIPO Y SU DESARROLLO TECNICO
PLANIFICACION DEL INCREMENTO DE PROGRAMA
IMPLEMENTACIONES DE LEAN MANAGEMENT
LIDERAR Y TRRANSFORMAR CON SAFE
GESTION DEL CAMBIO

		Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con la TRANSFORMACIÓN AL MUNDO AGIL en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar ellas diferentes TRANSFORMACIÓN AL MUNDO AGIL.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con TRANSFORMACIÓN AL MUNDO AGIL.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la TRANSFORMACIÓN AL MUNDO AGIL en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
		Emplear metodologias de escalamiento de forma que le permitan acompañar y liderar los equipos de trabajo en la Universidad.
Aplicar las metodologias ágiles para la mejora del negocio, midiendo los impactos y estableciendo rutas de acción organizacional que impacten la Universidad.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A PROYECTOS ACADEMICOS  		5		Presencial		420		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS		•	Tipos de razonamiento
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		PLANEACION ESTRATEGICA EN PROYECTOS EDUCATIVOS  		6		Virtual		30		Curso		Aula virtual						1		PENSAMIENTO ESTRATÉGICO		•	Introducción
•	Conceptos Planeación Estratégica
•	Descripción y Diagnóstico ECCI.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con PENSAMIENTO ESTRATÉGICO.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con PENSAMIENTO ESTRATÉGICO.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con PENSAMIENTO ESTRATÉGICO en IES. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.

		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios conocen los fundamentos y conceptos de planeación estratégica y el contexto de aplicación en la ECCI.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		PLANEACION ESTRATEGICA EN PROYECTOS EDUCATIVOS  		6		Virtual		30		Curso		Aula virtual						2		ANÁLISIS SITUACIONAL		•	Análisis entorno educativo global.
•	Análisis sector educativo y diagnóstico.
•	Análisis del micro entorno ECCI.
•	Análisis FODA 
		. Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con ANÁLISIS SITUACIONAL.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con ANÁLISIS SITUACIONAL.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con ANÁLISIS SITUACIONAL en IES. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tendrán los conocimientos habilidades y competencia para definir las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades y evaluar el desempeño de la ECCI en el ámbito educativo.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		PLANEACION ESTRATEGICA EN PROYECTOS EDUCATIVOS  		6		Virtual		30		Curso		Aula virtual						3		ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL ECCI		•	Misión
•	Visión
•	Valores institucionales
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL ECCI.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL ECCI.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL ECCI en IES. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios comprenden y apropian las orientaciones institucionales que identifican a la ECCI y que fundamentan la estructuración y ejecución del PDI.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		PLANEACION ESTRATEGICA EN PROYECTOS EDUCATIVOS  		6		Virtual		30		Curso		Aula virtual						4		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA		•	Priorización de objetivos
•	Indicadores
•	Línea de base
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con planeación estratégica.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con planeación estratégica en IES. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios tendrán el conocimiento y competencia para establecer y priorizar objetivos, metas e indicadores, de corto, mediano y largo plazo dependiendo del grado de importancia y gobernabilidad en la Universidad ECCI.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		PLANEACION ESTRATEGICA EN PROYECTOS EDUCATIVOS  		6		Virtual		30		Curso		Aula virtual						5		ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS		•	Estrategias institucionales de ejecución.
•	Evaluación de estrategias.
•	Tablero de Mando (BSC).
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS.
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS en IES. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios tendrán la competencia para medir la evolución de la ECCI, sus objetivos estratégicos y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general.
Generar cuadros de mando para las áreas funcionales de la Universidad ECCI
Evaluar y seleccionar mejores estrategias que agilicen la toma de decisiones en la Universidad ECCI		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		PLANEACION ESTRATEGICA EN PROYECTOS EDUCATIVOS  		6		Virtual		30		Curso		Aula virtual						6		RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS		•	Tipos de razonamiento
•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.
		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.

		2
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Conceptos de IA
Casos de éxito.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados Inteligencia Artificial en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con Inteligencia Artificial en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la Inteligencia Artificial en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios adquieren y actualizan conocimientos sobre evolución y conceptos de la inteligencia artificial e innovación en la educación universitaria, para integrarlos y aplicarlos en docencia y funciones sustantivas en la Universidad ECCI.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENTORNO EDUCATIVO  		7		Presencial		60		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN		Identificación de nuevas temáticas de estudio. 
Tutores virtuales para la evaluación y retroalimentación.
Elaboración de materiales de aprendizaje personalizados. 
Actualización docente en línea.
Predicciones del riesgo de deserción escolar.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con las  APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios adquieren y actualizan conocimientos sobre aplicación de IA en el proceso de enseñanza aprendizaje y diseño curricular, para integrarlos y aplicarlos en docencia y funciones sustantivas en la Universidad ECCI.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENTORNO EDUCATIVO  		7		Presencial		60		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS.		•	Fundamentos y la ética en la inteligencia artificial.
•	La neurociencia aplicada a la IA y al aprendizaje automático.
•	Procesamiento y análisis de datos y creación de sistemas habilitados para la IA.
•	La IA aplicada al salón de clases según ISTE.
•	Practicas en laboratorio de simulación y ciencia de datos.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS. en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS. en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA Y ANÁLISIS DE DATOS. en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios conocen los fundamentos de la inteligencia artificial IA y tienen la competencia para integrarlos y aplicarlos en docencia y funciones sustantivas, con responsabilidad y mejorando la productividad en el desarrollo de la docencia.
Desarrollar capacidades para el procesamiento, analisis y creacion de sistemas basados en IA.
Adoptar protocolos de ética en Inteligencia Artificial para impactar positivamente en la comunidad.
		24

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENTORNO EDUCATIVO  		7		Presencial		60		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		FORMACIÓN POR PROYECTOS CON USO DE IA.		•	Cómo se puede utilizar la IA para la formación por proyectos. 
•	Herramientas de IA para la identificación y selección de proyectos.
•	Herramientas de IA para la planificación y gestión de proyectos.
•	Herramientas de IA para la evaluación del impacto de los proyectos.
•	Cómo integrar la IA en tu proceso de formación por proyectos.
•	Practicas en laboratorio de simulación y ciencia de datos.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con FORMACIÓN POR PROYECTOS CON USO DE IA. en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con FORMACIÓN POR PROYECTOS CON USO DE IA. en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con FORMACIÓN POR PROYECTOS CON USO DE IA. en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al terminar esta unidad temática los beneficiarios tienen la competencia para utilizar la inteligencia artificial (IA), en la metodología de formación por proyectos y utilización herramientas de IA para lograr en los estudiantes resultados de aprendizaje en situaciones reales.
		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENTORNO EDUCATIVO  		7		Presencial		60		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		TECNOLOGÍAS DE IA EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS.		•	Sistemas de aprendizaje automático 
•	El procesamiento del lenguaje natural (PLN) 
•	Visión artificial.
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con TECNOLOGÍAS DE IA EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con TECNOLOGÍAS DE IA EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS. en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con TECNOLOGÍAS DE IA EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios estarán capacidad de integrar las nuevas tecnologías de inteligencia artificial, facilitando el aprendizaje y creación de contenidos y nuevas formas de aprender haciendo.
Conocer y desarrollar estrategias de PLN que ayuden a desarrollar  prácticas de este este lenguaje natural.		6
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•	Impacto y aportaciones del metaverso en la educación y la formación
•	Retos de la educación en el metaverso
•	Ejemplos reales del metaverso aplicado en la educación.
•	Practicas en laboratorio de simulación y ciencia de datos. 
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con  EL METAVERSO EN LA EDUCACIÓN en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con EL METAVERSO EN LA EDUCACIÓN en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con EL METAVERSO EN LA EDUCACIÓN en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios tendrán el conocimiento y competencia, para usar el metaverso como complemento en los procesos educativos.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1445		MIRANDO EL FUTURO ECCI-2024		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENTORNO EDUCATIVO  		7		Presencial		60		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						7		ELABORACIÓN DE MATERIALES DE FORMACIÓN CON IA.		Diseño de materiales de formación con IA
•         Principios de diseño para la formación con IA
•         Ejemplos de materiales de formación con IA
•         Cómo crear tus propios materiales de formación con IA
		Tema: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con la ELABORACIÓN DE MATERIALES DE FORMACIÓN CON IA. en la Educación Superior. 
2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento, incluye entre dos y tres lecturas complementarias de los conceptos teóricos relacionados con  la ELABORACIÓN DE MATERIALES DE FORMACIÓN CON IA en la Educación Superior.
3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el curso. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con la ELABORACIÓN DE MATERIALES DE FORMACIÓN CON IA en la Educación Superior. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del curso. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Recursos multimedia: El Laboratorio de simulación y ciencia de datos, este laboratorio cuenta con 12 equipos de cómputo de altas prestaciones, que juntos con los servidores ubicados en el Data Center prestan servicios a la línea de investigación Ciencia y Simulación de Datos. La infraestructura de este laboratorio está dispuesta para desarrollar proyectos de Investigación y Desarrollo (I+D) utilizando la simulación computacional como forma eficiente de entender a profundidad los fenómenos que ocurren en diversas problemáticas, aplicando modelado matemático, aprendizaje estadístico, procesamiento de señales, procesamiento de Imágenes, simulación y modelado computacional. Contamos con equipos de última tecnología para interactuar con la realidad virtual y aumentada.
		Al finalizar esta unidad temática los beneficiarios tendrán el conocimiento y competencia, para identificar  las diferentes tecnologías de IA, aplicadas en la creación de materiales de formación, más atractivos, eficaces y personalizados en los ambientes de aprendizaje de la Universidad ECCI.		6
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•	Definición del problema
•	Generación de soluciones
•	Evaluación y selección de soluciones
•	Comunicación, argumentación y persuasión
		•	1. Tema: Identificación del problema a solucionar: El profesor describe situaciones reales que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos relacionados con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en el ámbito académico y administrativo.
Objetivo: Que los participantes comprendan la importancia de identificar correctamente el problema que se quiere solucionar con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas.
•	2. Lectura de profundización: Se realizan conversatorios en los que se profundizan, de forma práctica y amena, los conceptos clave necesarios para un buen aprovechamiento del programa. Cada sesión incluye entre dos y tres lecturas complementarias.
Objetivo: Que los participantes afiancen su conocimiento de los conceptos teóricos relacionados con Big Data y la analítica de datos.
•	3. Test de autoevaluación/retroalimentación: Se realiza un test que permite a cada participante conocer su propio progreso en el entendimiento de los conceptos desarrollados en el taller. El test ofrece la oportunidad de repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves al recibirse de forma inmediata un comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Objetivo: Que los participantes evalúen su propio aprendizaje y reciban retroalimentación sobre su progreso.
•	4. Caso práctico: Se presenta la descripción de un problema real relacionado con razonamiento, solución de problemas y generación de ideas en los procesos académicos y administrativos. Los participantes trabajan en equipo y utilizando dinámicas de trabajo ágil para desarrollar soluciones y seleccionar la alternativa final.
Objetivo: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la resolución de un problema real.
•	5. Foro: Se abre un espacio para que los participantes puedan debatir, ampliar o contrastar su posición personal con la de otros participantes del programa. El foro es moderado por el profesor, quien guía a los alumnos en la consolidación del aprendizaje, al mismo tiempo que permite mejorar la comunicación y el conocimiento entre los propios alumnos.
Objetivo: Que los participantes compartan sus ideas y experiencias, y aprendan unos de otros.
•	6. Plan de acción: Cada participante elabora un plan de acción para implementar la solución desarrollada en el caso práctico en su trabajo diario.
Objetivo: Que los participantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos y tengan un impacto positivo en su entorno laboral.
Esta metodología de aprendizaje innovadora y atractiva permite a los participantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en el campo de Big Data y la analítica de datos.

		Al finalizar esta unidad temática los participantes desarrollaran habilidades para:
•	Analizar información generada de manera crítica en el entorno Universitario.
•	Identificar y definir problemas de los procesos inherentes de la Universidad.
•	Desarrollar soluciones creativas y efectivas en el contexto laboral
•	Comunicar las ideas de manera efectiva en la comunidad Universitaria.

		4
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		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						1		Fundamentos de Energías Limpias y Desarrollo Sostenible.		1.1 Principios de energías limpias en entornos empresariales.
1.2 Importancia de la sostenibilidad en la energía.
1.3 Impacto ambiental y social de las energías convencionales.
1.4 Contexto global de desarrollo sostenible.
1.5 Rol de la energía en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, la actividad de aprendizaje permitirá profundizar acerca de los fundamentos de energías limpias y desarrollo sostenible mediante un torbellino de ideas.		El participante:

•	Identifica los principios de las energías limpias aplicables en la empresa.
•	Reconoce la importancia de la sostenibilidad energética en la productividad de las organizaciones.
		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						2		Políticas y Regulaciones en energías limpias para la Transición Energética.		2.1 Marco legal y normativo en energías limpias.
2.2 Incentivos y subsidios gubernamentales.
2.3 Regulación ambiental y compliance.
2.4 Políticas de descarbonización para las empresas.
2.5 Participación del sector privado en la agenda sostenible.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de la legislación y normativa para la transición energética y su aplicación en los contextos empresariales y laborales propios de los participantes. Igualmente, se propondrá estudio de caso.		El participante:

•	 Apropia las normativas y regulaciones ambientales y de energías limpias en la empresa.
•	 Propone alternativas de participación de su empresa o negocio en la agenda sostenible, en pro de mejorar su competitividad en el mercado.
		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						3		Tecnologías y Soluciones Energéticas Sostenibles.		3.1 Energías renovables: Solar, Eólica, Hidroeléctrica, Biomasa.
3.2 Almacenamiento de energía y baterías.
3.3 Eficiencia energética en edificaciones e industrias.
3.4 Tecnologías emergentes en energía sostenible para entornos empresariales.
3.5 Microgrid y redes eléctricas descentralizadas.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de las tecnologías y soluciones energéticas sostenibles. Se proponen estudios de casos que evidencien el desarrollo práctico de los diferentes conceptos, así como lecturas complementarias para un proceso formativo más eficiente y significativo.		El participante:

•	 Identifica las principales características y beneficios de las energías renovables en la empresa.
•       Propone estrategias para lograr la eficiencia energética en sus empresas o negocios, para el mejoramiento de la productividad.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						4		Gestión Ambiental y Responsabilidad Social Corporativa.		4.1 Puntos relevantes de la evaluación del Impacto Ambiental (EIA) para la transición energética.
4.2 Integración de energías limpias en estrategias empresariales.
4.3 Comunicación ambientalmente responsable.
4.4 Certificaciones y estándares en sostenibilidad.
4.5 Desarrollo de proyectos socialmente inclusivos.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, la actividad de aprendizaje se relaciona con la aplicación de conceptos estudiados en el contexto real de su actividad empresarial y laboral, luego de apropiar los diferentes elementos, características que conforman la gestión ambiental y la responsabilidad social empresarial. Se proponen participación en foro virtual y lecturas complementarias de profundización.		El participante:

•	Identifica los elementos para una evaluación ambiental en procesos empresariales de transición energética.
•	Propone acciones para la Integración de Energías Limpias y el desarrollo de Proyectos Socialmente Inclusivos, que mejoren la competitividad en sus empresas y negocios.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						5		Integración de Tecnologías Digitales en la Transición Energética.		5.1 Internet de las Cosas (IoT) en sistemas de energía.
5.2 Big Data y Analítica para la eficiencia energética.
5.3 Inteligencia Artificial en la operación de redes eléctricas.
5.4 Blockchain en transacciones energéticas.
5.5 Ciudades inteligentes y sostenibilidad empresarial.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento y profundización de las características y principales componentes de las tecnologías digitales y sus beneficios para la transición energética. Se proponen lecturas de profundización de textos relacionados con las temáticas.		El participante:

• 	Reconoce las principales características y ventajas que ofrecen las Tecnologías Digitales en la Transición Energética en la empresa.
•	 Propone usos de las tecnologías digitales para la transición energética en sus empresas y negocios como factor para mejorar la competitividad.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						6		Cambio Cultural para la Sostenibilidad.		6.1 Concientización ambiental.
6.2 Involucramiento de la comunidad en proyectos sostenibles.
6.3 Cambio organizacional hacia prácticas sostenibles.
6.4 Comunicación efectiva en transición energética.
6.5 Liderazgo sostenible y gestión del cambio.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los factores involucrados en un proceso de concientización ambiental y cambio organizacional hacia prácticas sostenibles. Se proponen estudios de casos que evidencien el desarrollo práctico de los diferentes conceptos, así como lecturas complementarias para un proceso formativo más eficiente y significativo.		El participante:

•	Identifica los elementos y características para planificar y liderar procesos de cambio cultural hacia prácticas más sostenible en su entorno laboral. 
•	Diseña estrategias de concientización para promover la sostenibilidad, la transición energética y el uso de energías limpia, como factor de productividad en sus empresas y negocios.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						7		Creatividad, originalidad e iniciativa - Habilidad transversal.		7.1 Fomento de la creatividad en los ambientes empresariales.
7.2 Métodos efectivos de generación de ideas a nivel individual y grupal.
7.3 Liderazgo y empoderamiento para la creatividad y la innovación en entornos empresariales.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje están asociadas al conocimiento y apropiación de las técnicas para generar ideas creativas e innovadoras en las organizaciones en las que los participantes desarrollan sus funciones, a través de torbellino e ideas en la plataforma virtual.		El participante:

•	Identifica las técnicas de generación de ideas creativas e innovadoras a nivel individual y grupal, que estimulen la productividad empresarial.
•	Reconoce la importancia de incorporar la innovación como un componente estratégico en la cultura y operaciones de las empresas y negocios.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Estrategias para el uso de energías limpias y renovables que contribuyen a la transición energética y desarrollo sostenible empresarial.  		1		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						8		Desarrollo de Proyectos de Energía Sostenible.		8.1 Planificación y Diseño de Proyectos de implementación de energías sostenibles y transición energética empresarial.
8.2 Evaluación de Factibilidad Técnica y Económica.
8.3 Gestión de Proyectos y Cumplimiento de Plazos.
8.4 Evaluación de Impacto Social y Comunitario.
8.5 Monitoreo y Evaluación de Proyectos Sostenibles.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se enfoca en la apropiación y profundización de los diferentes componentes de un proyecto de transición energética empresarial y su aplicación práctica en contextos empresariales reales de los participantes. Se proponen estudios de casos, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias.		El participante:

•	Reconoce los principales elementos para la planificación, diseño, gestión y evaluación de proyectos de transición energética empresarial.
•	Propone los principales aspectos para elaborar un proyecto de implementación de energías sostenibles y transición energética para su empresa, que le permita mejorar su competitividad.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						1		Cultura de Innovación Empresarial.		1.1 Desarrollo de una mentalidad innovadora.
1.2 Estímulo de la diversidad de ideas.
1.3 Implementación de ambientes creativos empresariales.
1.4 Rol del liderazgo en la promoción de la creatividad.
1.5 Evaluación y reconocimiento de ideas innovadoras.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Con el objetivo de lograr que los participantes desarrollen un proceso formativo eficiente, progresivo y significativo, las actividades de aprendizaje de esta unidad, están orientadas a la apropiación y profundización de las temáticas desarrolladas en lo referente a la cultura de innovación empresarial y se propondrá ejercicio de torbellino de ideas.		El participante:

•	Identifica los factores que intervienen en un proceso de generación de ideas originales y soluciones innovadoras para abordar desafíos empresariales.
•	Reconoce la importancia de la innovación para la adaptabilidad, la competitividad y el éxito empresarial.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						2		Estrategias de Adaptación e Innovación.		2.1 Desarrollo de estrategias ágiles.
2.2 Alianzas estratégicas para la innovación.
2.3 Integración de la innovación en la estrategia empresarial.
2.4 Gestión del cambio y resiliencia organizacional.
2.5 Casos de estudio de empresas innovadoras.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje están asociadas al conocimiento y profundización de los temas relacionados con las estrategias de innovación, su integración a las estrategias empresariales y su implementación para la gestión del cambio, en los contextos laborales de los participantes. Igualmente, se propondrán estudio de caso.		El participante: 

• 	Analiza situaciones complejas e identifica oportunidades que impulsen la innovación y el crecimiento empresarial.
•	 Propone estrategias creativas para la resolución de problemas empresariales, para fomentar la innovación y la productividad en los procesos organizacionales.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						3		Procesos de Innovación Empresarial.		3.1 Identificación y captura de ideas.
3.2 Evaluación y selección de proyectos innovadores.
3.3 Desarrollo de prototipos y pruebas.
3.4 Implementación y escalabilidad.
3.5 Retroalimentación y aprendizaje organizacional.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje corresponden al conocimiento y profundización en procesos de innovación empresarial. Se proponen estudios de casos y ejercicios de aplicación práctica en los contextos empresariales reales de los participantes, para un proceso formativo más significativo.		El participante:

•	 Apropia los elementos para implementar procesos eficientes que permitan la identificación y captura sistemática de ideas innovadoras dentro de la organización.
•	 Identifica las herramientas y metodologías para la selección y evaluación de proyectos innovadores orientados a fortalecer la productividad en las empresas.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						4		Identificación de Oportunidades de Innovación.		4.1 Análisis de mercado y tendencias.
4.2 Herramientas para la identificación de necesidades.
4.3 Investigación de la competencia.
4.4 Creación de perfiles de clientes y Diseño Centrado en el Usuario.
4.5 Uso de tecnologías emergentes en entornos empresariales.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Las actividades de aprendizaje están se relacionan con el conocimiento y profundización de las características, ventajas y beneficios de herramientas que sirven para identificar oportunidades de innovación en las organizaciones. Se proponen participación en foro virtual y lecturas complementarias de profundización.		El participante:

•	Identifica las herramientas de análisis de mercado para la toma de decisiones orientadas a mejorar la competitividad de la empresa.
•	Reconoce las características y beneficios de las herramientas para la identificación de necesidades y creación de perfiles de clientes / usuarios en la empresa.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						5		Herramientas colaborativas y plataformas de comunicación.		5.1 Estrategias de Adaptación e Innovación empresarial.
5.2 Fomento de la interdisciplinariedad.
5.3 Construcción de equipos multifuncionales.
5.4 Gestión eficaz de reuniones innovadoras.
5.5 Desarrollo de habilidades de escucha activa.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se enfocan en la aplicación de los conceptos estudiados en el contexto real de su actividad empresarial y laboral, luego de apropiar los diferentes elementos y características de las herramientas colaborativas y plataformas de comunicación. Se proponen lecturas de profundización de textos relacionados con las temáticas.		El participante:

•	 Identifica las herramientas colaborativas para la gestión de proyectos de innovación en la empresa. 
•	 Propone estrategias y actividades para fomentar la interdisciplinariedad y la construcción de equipos multifuncionales, para la gestión de la innovación orientada a la productividad en la empresa.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						6		Gestión de la Innovación.		6.1 Rol estratégico de la innovación.
6.2 Beneficios económicos de una gestión efectiva.
6.3 Impacto en la imagen de la marca.
6.4 Relación entre innovación y retención de talento.
6.5 Mejora continua como principio fundamental de la innovación empresarial.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
En esta unidad temática, las actividades de aprendizaje se orientan al conocimiento y manejo de los factores y sus componentes para gestionar eficiente la innovación en las organizaciones. Se proponen estudios de casos que evidencien el desarrollo práctico de los diferentes conceptos, así como lecturas complementarias para un proceso formativo más eficiente y significativo.		El participante:

•	Identifica los factores y elementos para diseñar, implementar y gestionar procesos que fomenten la innovación de manera sistemática y eficiente en todos los niveles de la organización, con el fin de mejorar la competitividad. 
•	Reconoce la importancia de incorporar la innovación como un componente estratégico en la cultura y operaciones de la empresa, alineándola con los objetivos organizacionales.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						7		Creatividad, originalidad e iniciativa - Habilidad transversal.		7.1 Fomento de la creatividad en los ambientes empresariales.
7.2 Métodos efectivos de generación de ideas a nivel individual y grupal.
7.3 Liderazgo y empoderamiento para la creatividad y la innovación.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje están asociada al conocimiento y apropiación de las técnicas para generar ideas creativas e innovadoras en las organizaciones en las que los participantes desarrollan sus funciones, a través de torbellino e ideas en la plataforma virtual.		El participante:

•	Identifica las técnicas de generación de ideas creativas e innovadoras a nivel individual y grupal, que estimulen la productividad en la empresa.
•	Reconoce la importancia de incorporar la innovación como un componente estratégico en la cultura y operaciones de las empresas y negocios.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						8		Gestión Eficiente de Proyectos Innovadores.		8.1 Diseño y Planificación de Proyectos de Innovación empresarial.
8.2 Desarrollo de un plan de proyecto innovador.
8.3 Identificación y gestión de riesgos.
8.4 Definición de objetivos y resultados esperados.
8.5 Ejecución y Monitoreo de Iniciativas Innovadoras.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad virtual proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Las actividades de aprendizaje de esta unidad temática se asocian a la apropiación y profundización de las diferentes metodologías y técnicas para la gestión eficiente de proyectos innovadores y su aplicación práctica en contextos empresariales reales de los participantes. Se proponen estudios de casos, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias.		El participante:

•	Identifica las metodologías, técnicas y herramientas para la gestión de proyectos innovadores, que incorporen flexibilidad y adaptabilidad en los procesos organizacionales para la competitividad empresarial.
•	Propone estrategias para la asignación efectiva de recursos y gestionar eficientemente el tiempo en proyectos innovadores que beneficien la entrega oportuna y exitosa de los resultados en la empresa.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la competitividad empresarial en la era digital.  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Inteligencia Artificial en los Negocios.		1.1 ¿Qué es la Inteligencia Artificial y cómo se aplica en los negocios?
1.2 Aplicaciones Prácticas de la IA en el Ámbito Empresarial.
1.3 Casos de uso de IA en la mejora de procesos internos.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes elementos y características de la Inteligencia Artificial (IA) y su aplicación práctica en las empresas y negocios. Se propone estudio de casos.		El participante:

•	Comprende los principios y conceptos fundamentales de la IA, incluyendo sus aplicaciones, tipos y el impacto potencial en los negocios.
•	Analiza críticamente cómo la implementación de la IA puede afectar a la empresa, identificando oportunidades para mejorar la innovación, productividad y competitividad empresarial.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la competitividad empresarial en la era digital.  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Herramientas y Plataformas de Inteligencia Artificial para Negocios.		2.1 Plataformas de Aprendizaje Automático y Análisis Predictivo.
2.2 Casos de estudio de aprendizaje automático y análisis predictivo en empresas.
2.3 Plataformas de Automatización Robótica de Procesos (RPA).		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en los contextos laborales de los participantes, de los conceptos estudiados en relación con las plataformas de Aprendizaje Automático, Análisis Predictivo y Automatización Robótica de Procesos. Se proponen estudio de casos.		El participante:

•	 Identifica las diversas herramientas y plataformas de IA disponibles en el mercado para seleccionar las más adecuadas según las necesidades y objetivos específicos de la empresa.
•	 Propone estrategia para implementar herramientas y plataformas de IA para diseñar y desarrollar soluciones específicas para su empresa o negocio, con el fin de fomentar la productividad y competitividad empresarial.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la competitividad empresarial en la era digital.  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Estrategias de Implementación de la Inteligencia Artificial en Empresas.		3.1 Análisis de la capacidad tecnológica actual de la empresa.
3.2 Identificación de áreas que pueden beneficiarse de la implementación de la IA.
3.3 Desarrollo de estrategias de implementación e integración de la IA en la empresa.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad del taller, por ser eminentemente práctica, las actividades de aprendizaje están orientadas al análisis de la capacidad tecnológica actual de las empresas en que se desempeñan los participantes, la Identificación de las áreas que pueden beneficiarse de la implementación de la IA y el desarrollo de estrategias para su implementación. Se proponen simulaciones, Peer teaching (Enseñanza entre pares) y uso de tecnología interactiva.		El participante:

•	 Identifica oportunidades para la implementación de la IA y planificar estratégicamente su adopción en su empresa, con el fin de mejorar la productividad y la competitividad empresarial.
•	 Plantea estrategias para la implementación de la IA, considerando objetivos a corto y largo plazo de su empresa.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la competitividad empresarial en la era digital.  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Pensamiento y Análisis Crítico - Habilidad transversal.		4.1 Herramientas y técnicas de análisis crítico.
4.2 Aplicación del pensamiento crítico en el ámbito personal, profesional y laboral.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los fundamentos del pensamiento crítico y las herramientas y técnicas para el análisis crítico. Se proponen discusión sobre la temática y debates en grupo.		El participante:

•	 Aplica el pensamiento crítico en el ámbito empresarial, evaluando estrategias, identificando oportunidades y riesgos para tomar decisiones informadas en la empresa.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Herramientas de promoción para la comercialización directa de productos agrícolas. 
  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Generalidades de mercadeo digital para productos agrícolas.		1.1 Conceptos básicos de mercadeo digital.
1.2 Relevancia del mercadeo digital en la comercialización agrícola.
1.3 Desarrollo de una presencia en línea efectiva, uso de redes sociales para la promoción y plataformas específicas para empresas agrícolas.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes aspectos que conforman las estrategias de mercadeo digital para productos agrícolas. Se propone ejercicio de torbellino de ideas.		El participante:

•	Identifica los aspectos fundamentales para crear contenidos atractivos y estratégicos para plataformas digitales, que destaquen la singularidad de los productos agrícolas comercializados en la empresa.
•	Propone estrategias para gestionar campañas publicitarias de productos agrícolas comercializados por la empresa en plataformas y redes sociales.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Herramientas de promoción para la comercialización directa de productos agrícolas. 
  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Estrategias de mercadeo digital para productos agrícolas.		2.1 Creación de valor a través de la marca.
2.2 Desarrollo de Identidad de marca como diferenciador en el mercado agrícola.
2.3 Campañas de promoción y mercadeo con enfoque en la marca de empresas agrícolas.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en los contextos laborales de los participantes, de los conceptos estudiados en relación la creación de identidad y marca para productos agrícolas, así como de campañas de promoción y mercadeo.  Se proponen estudio de casos.		El participante:

•	 Identifica los elementos para crear una identidad de marca distintiva para productos agrícolas de la empresa o negocio.
•	 Comprende las características de la competencia e identifica oportunidades de posicionamiento de los productos de la empresa o negocio.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Herramientas de promoción para la comercialización directa de productos agrícolas. 
  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Estrategias de Promoción en Mercados Locales y Comunidades.		3.1 Participación en Mercados Locales y Ferias Agrícolas.
3.2 Planificación y preparación para participar en eventos locales.
3.3 Interacción con clientes en ferias y mercados  agrícolas, y colaboración con negocios locales y restaurantes.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad del taller, por ser teórico-práctico, las actividades de aprendizaje están orientadas a la identificación de oportunidades para participar en mercados locales, ferias agrícolas y eventos comunitarios, así como para el diseño e implementa programas de fidelización específicos para la comunidad. Se propone estudio de caso, simulaciones y Peer teaching (Enseñanza entre pares).		El participante:

• 	Identifica oportunidades de participación de la empresa en mercados locales, ferias agrícolas y eventos comunitarios.
•	 Diseña e implementa programas de fidelización específicos para la comunidad y establece colaboraciones estratégicas con negocios locales y restaurantes.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Herramientas de promoción para la comercialización directa de productos agrícolas. 
  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Creatividad, originalidad e iniciativa - Habilidad transversal.		4.1 Fomento de la creatividad en ambientes empresariales.
4.2 Liderazgo y empoderamiento para la creatividad y la innovación.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes elementos y procesos para generar ideas creativas y originales y fomentar la creatividad en los ambientes empresariales. Se proponen discusión sobre la temática y debates en grupo.		El participante:

•	Identifica las técnicas de generación de ideas creativas e innovadoras a nivel individual y grupal, que estimulen la productividad en la empresa.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Transformación digital y su impacto en la experiencia del cliente  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Experiencia del Cliente y Customer Centricity.		1.1 Cultura empresarial centrada en la experiencia del cliente
1.2 Proceso de atención al cliente: vías de contacto y procesos de conocimiento del cliente.
1.3 El Cliente en el entorno digital – Percepción del cliente.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes aspectos que conforman las estrategias de experiencia del cliente. Se propone ejercicio de torbellino de ideas.		El participante: 

• Conoce al cliente, sus deseos, necesidades, actitudes y tendencia de compra del cliente para poder desarrollar estrategias que lleven a lograr su fidelización a la empresa o negocio.
• Identifica la importancia que tiene aprender a comunicarse con los clientes de la empresa o negocio comprendiendo sus verdaderas motivaciones de compra.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Transformación digital y su impacto en la experiencia del cliente  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Transformación digital y su impacto en la experiencia del cliente		2.1 La Inteligencia Artificial en el cambio de la experiencia del cliente.
2.2 Los chatbots para la atención al cliente personalizada del futuro.
2.3 La importancia de los dispositivos móviles en la estrategia omnicanal.
2.4 Big Data y el  Internet de las cosas en la experiencia del cliente en la empresa.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la transformación digital y su impacto en la experiencia del cliente en los contextos laborales de los participantes. Se propone realizar un conversatorio.		El participante:

• Analiza el impacto de la transformación digital en la experiencia del cliente en la empresa.
• Describe las principales herramientas orientadas a los clientes que se pueden utilizar con el objetivo de la mejora continua de la empresa.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Transformación digital y su impacto en la experiencia del cliente  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Diseño de la experiencia de servicio.		3.1 El trabajo en equipo, una fortaleza en el diseño de la experiencia del cliente
3.2 Mapa del customer journey, y patrones de información sobre la experiencia del cliente.
3.3 La metodología Design Thinking para el diseño de la experiencia del cliente y en la interacción con la empresa.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad del taller, por ser teórico-práctico, las actividades de aprendizaje están orientadas a la identificación de la ruta del cliente a través de una experiencia única. Se propone ejercicio práctico de aprendizaje basado en problemas con Desing Thinking.		El participante:

• Identifica qué tipo de experiencia se está ofreciendo en la actualidad en la empresa y cómo puede innovar en ésta.
• Comprende el recorrido completo que hace el cliente en la empresa, no solo los puntos de contacto, puede ayudar a entender la experiencia desde la perspectiva del cliente.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Transformación digital y su impacto en la experiencia del cliente  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Pensamiento y Análisis Crítico - Habilidad transversal		4.1 Herramientas y técnicas de análisis crítico.
4.2 Aplicación del pensamiento crítico en el ámbito personal, profesional y laboral.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre pensamiento y análisis crítico en los ambientes empresariales. Se proponen discusión sobre la temática y debates en grupo.		El participante:

•	 Aplica el pensamiento crítico en el ámbito empresarial, evaluando estrategias, identificando oportunidades y riesgos para tomar decisiones informadas en la empresa.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		“AI Chatbot Generator” para la optimización del proceso de relacionamiento con clientes/usuarios.  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						1		Relacionamiento con Clientes/Usuarios  (Reconocimiento y Diagnóstico)		1.1 Reconocimiento de los procesos adelantados por UNDECO.
1.2.Relacionamiento actual con los clientes.
1.3 Importancia y tendencias en estratégica del relacionamiento con los clientes.
1.4 Diagnóstico de necesidades y oportunidades de mejora en la atención al cliente.
		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en el contexto laborales de los participantes, de los conceptos estudiados en relación con relacionamiento con clientes y usuarios y las tendencias actuales en relacionamiento, mediante el reconocimiento de los aspectos que integran este proceso en su área de trabajo. Se proponen conversatorio entre los capacitadores y los trabajadores.		El participante:

•	Apropia técnicas y herramientas para una comunicación efectiva, una escucha y comprender las necesidades y expectativas del usuario de UNDECO.
•	Reconoce y diagnóstica los aspectos clave del relacionamiento con los cliente en su área de trabajo en la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		“AI Chatbot Generator” para la optimización del proceso de relacionamiento con clientes/usuarios.  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						2		Estrategia en proceso de relacionamiento con clientes y usuarios integrando Chatbot  (Creación)		2.1 Creación de perfiles de clientes y/o usuarios según tipos de segmentación.
2.2 Herramientas para la segmentación, recopilación y análisis de datos del cliente y/o usuario.
2.3. Planteamiento de estrategia de herramienta Chatbot requerida para el relacionamiento con los clientes de UNDECO.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje están orientadas a la identificación y uso de herramientas para la segmentación, creación de perfiles de clientes y/o usuarios y herramientas para la recopilación y análisis de datos. Se proponen estudio de caso.		El participante:

•	Reconoce las diferentes formas de segmentación de clientes/usuarios y sus características, adaptándolas para la creación de cada segmento en UNDECO.
•	Identifica las principales Herramientas para la segmentación, recopilación y análisis de datos para crear perfiles de clientes y/o usuarios en UNDECO.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		“AI Chatbot Generator” para la optimización del proceso de relacionamiento con clientes/usuarios.  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						3		Aplicación de IA Chatbot Generator en los procesos de relacionamiento con el cliente/usuario en UNDECO (Implementación)		3.1 Fundamentos técnicos y características logísticas del IA Chatbot Generator.
3.2 Implementación y despliegue del IA Chatbot Generator.
3.3 Personalización y experiencia del usuario de UNDECO con IA Chatbot Generator.
3.4 Beneficios, desafíos y tendencias futuras.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento y habilidades para la implementación de la herramienta IA Chatbot Generator, en los procesos de servicio y atención al cliente. Se proponen exposiciones por parte de los capacitadores.		El participante:

•	Identifica los aspectos técnicos y logísticos para la implementación del IA Chatbot Generator en UNDECO.
•	Implementa el IA Chatbot Generator para mejorar la eficiencia y la calidad de la atención al cliente/usuario en UNDECO.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		“AI Chatbot Generator” para la optimización del proceso de relacionamiento con clientes/usuarios.  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						4		Estrategias para Personalizar la Atención (Montaje)		4.1 Utilización de datos del cliente de UNDECO para mejorar la personalización.
4.2 Integración de Asistentes Virtuales en procesos de servicio al cliente.
4.3 Montaje de diálogos contextuales con IA Chatbot Generator.
4.4 Personalización de la atención mediante diferentes canales de interacción, en el puesto de trabajo.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la aplicación práctica de las tecnologías estudiadas y el montaje de los diálogos contextuales como estrategias para personalización de la atención. Se proponen solución de casos y ejercicios prácticos.		El participante:

•	Desarrolla estrategias para identificar y comprender las características individuales de los clientes de UNDECO, para una mejor personalización.
•	Diseña experiencias de cliente personalizadas, con el apoyo de las nuevas tecnologías estudiadas, desde la interacción inicial hasta el seguimiento del servicio, integrando y consolidando lo aprendido en UNDECO.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		“AI Chatbot Generator” para la optimización del proceso de relacionamiento con clientes/usuarios.  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						5		Pensamiento y Análisis Crítico -  (Habilidad Transversal)		5.1 Herramientas y técnicas de análisis crítico.
5.2 Aplicación del pensamiento crítico en el ámbito profesional y laboral.		Esta acción de formación de metodología teórico práctica y la modalidad presencial proporciona actividad de aprendizaje con el propósito de afianzar la asimilación del contenido.
Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los fundamentos del pensamiento crítico y las herramientas y técnicas para el análisis crítico. Se proponen discusiones de grupo, presentaciones prácticas y lecturas complementarias de profundización.		El participante:

•	Identifica los criterios para analizar y evaluar información de manera crítica.
•	Aplica el pensamiento crítico en el ámbito empresarial, evaluando estrategias, identificando oportunidades y riesgos para tomar decisiones informadas.
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1463		UNDECO-2024		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		Innovation as company value booster  		7		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROCESOS ORGANIZACIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE LAS IES  		1		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						1		PROCESOS DE TALENTO HUMANO		Planeación 

Organización 

Desarrollo y coordinación		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Gestiona el talento humano de acuerdo con normativa, estableciendo planes de acción y evaluando resultados en el ambiente laboral.		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROCESOS ORGANIZACIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE LAS IES  		1		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						2		PROCESO DE NÓMINA		Proceso administrativo 

Liquidación de nómina y seguridad social 

Terminación de vínculo laboral		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Genera nómina de acuerdo con normativa, procesando nómina y reportando pagos, de igual manera reporta la liquidación por terminación de contrato en las IES.		16
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Diseño de un plan de acción 

Comunicación y participación 

Implementación y seguimiento 

Medición y evaluación del impacto		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Proyecta intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica, diagnosticando factores y diseñando estrategias de mejora en las IES.		16
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Evaluación de la estructura organizacional 

Objetivos del plan de compensación 

Políticas y procesos de compensación 

¿Qué es un manual de funciones? 

Estructura de un manual de procedimientos		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Diseña estructura de salarios de acuerdo con normativa y métodos técnicos, explorando el mercado salarial y proyectando la estructura salarial de los trabajadores de las IES. 

Elabora el manual de funciones de acuerdo con metodologías y normativa, organizando los perfiles de cargo, describiendo las competencias del cargo y socializando el manual en los procesos organizacionales y misionales de las IES.		16
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Las fases de un proceso de selección de personal 

Consejos para gestionar los procesos de selección 

Documentación en reclutamiento y selección 

Etapas del proceso de Inducción		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas  

Evaluaciones formativas		Selecciona candidatos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa, reclutando y evaluando los candidatos pertinentes para cada dependencia de las IES. 

Vincula personal de acuerdo con normativa, consolidando documentación y tramitando procesos contractuales de los futuros trabajadores de las IES. 

Desarrolla programas de inducción de acuerdo con metodologías y normativa técnica; preparando actividades de inducción y orientando actividades de inducción en los procesos organizacionales de las IES.		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROCESOS ORGANIZACIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE LAS IES  		1		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						6		PLANES DE DESARROLLO, DESEMPEÑO DE TALENTO HUMANO Y PROGRAMAS DE BIENESTAR DE PERSONAL		¿Qué es un plan de desarrollo y cuál es su importancia? 

Pasos para escribir un plan de desarrollo personal 

¿Qué es la evaluación de desempeño en talento humano? 

¿Cómo evaluar la gestión del talento humano? 

¿Cuáles son los indicadores de talento humano?		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Planea el desarrollo del talento humano según requerimientos y modelos gestión, determinando las necesidades y programando actividades para los trabajadores de las IES. 

Diseña programa de evaluación de desempeño de acuerdo con metodologías y normativa, preparando instrumentos y organizando validación de los trabajadores de las IES. 

Establece programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa, determinando actividades del programa y orientando actividades de bienestar laboral para los trabajadores de las IES.		17
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Programa de fomento de estilos de vida saludable 

Programa de prevención de patologías comunes 

Programa de vigilancia médica para factores de riesgos cardiovasculares		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Coordinar el sistema de gestión de acuerdo con procedimiento técnico y normativa de seguridad y salud en el trabajo, caracterizando el sistema y validando riesgos según las necesidades de las IES.		17

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROCESOS ORGANIZACIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE LAS IES  		1		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						8		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		¿Qué es la creatividad originalidad e iniciativa? 

Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa 

La creatividad originalidad e iniciativa como estrategia en la organización. 

La empresa y su entorno creativo. 

Beneficios de la creatividad originalidad e iniciativa 

Características y particularidades de la organización creativa original y con iniciativa 

Creación de un entorno creativo original y con iniciativa en la empresa. 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa 

LEGO® SERIOUS PLAY®.		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Diseña estrategias novedosas para mejorar los procesos organizacionales en ámbitos pedagógicos por medio de la propuesta de proyectos educativos innovadores. 

Aporta perspectivas auténticas para diferentes proyectos buscando nuevas formas de abordar desafíos organizacionales en las IES. 

Identifica oportunidades de mejora por medio de actividades que beneficien a la comunidad educativa por medio de la toma de medidas de mejora proactivas.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						1		GENERALIDADES DE LOS PROCESOS DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN		Conceptos y características de la dirección y administración  

Desarrollo y evolución de la dirección y administración  

Fundamentos de la dirección y administración		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Comprende la visión estratégica de las IES como base para evaluar opciones y elegir la más adecuada para el éxito institucional con el fin de transmitir ideas, motivar al equipo y establecer relaciones sólidas.  

Identifica oportunidades para mejorar procesos y practicas organizacionales en el contexto de la dirección de las IES con el fin de aplicar teorías y enfoques directivos para aplicarlos de manera efectiva. 

Desarrolla planes a largo plazo para alcanzar objetivos como la administración de presupuestos, personal, infraestructura y tecnología con el fin de tomar decisiones responsables y cumplir con las normas y regulaciones en las IES.		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						2		CONTEXTO SOCIOECONÓMICO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		Conceptos y características de entornos socioeconómicos  

Conceptos y características de la educación superior  

Factores socioeconómicos  

Impactos de los factores socioeconómicos en la educación		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Comprende la relación entre factores económicos, sociales y culturales que afectan a la IES, con el fin de evaluar cómo las condiciones socioeconómicas influyen en el acceso, permanencia y éxito estudiantil. 

Comprende las regulaciones educativas y su aplicación en la institución desarrollando estrategias para mejorar la enseñanza, la investigación y la extensión universitaria. 

Diseña políticas inclusivas que reduzcan las brechas de acceso a la educación superior, por medio de la gestión de presupuestos, becas y financiamiento estableciendo conexiones con actores externos para fortalecer la IES. 

Identifica estrategias para retener a estudiantes en riesgo debido a factores económicos, promoviendo proyectos que aborden desafíos socioeconómicos desde la educación superior.		16
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Gerencia educativa  

Gerencia en las instituciones de educación superior  

Herramientas gerenciales en las instituciones de educación superior		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Comprende los principales conceptos y características de la gerencia en las IES con el fin de tener una visión clara del futuro de la institución y la capacidad de guiar a su equipo hacia metas comunes, implicando tomar decisiones estratégicas y comunicándolas de una manera asertiva. 

Desarrolla planes a largo plazo que alineen los objetivos institucionales con las necesidades de la comunidad educativa y el entorno, comprendiendo los procesos de evaluación y acreditación para garantizar la calidad académica y la mejora continua. 

Implementa el uso de herramientas tecnológicas y metodologías que optimicen la gestión académica, administrativa y financiera, con el fin de promover la institución, atraer estudiantes y fortalecer la imagen institucional.		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						4		INDICADORES DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		Generalidades y conceptos  

Indicadores de gestión  

Indicadores de gestión en los procesos institucionales		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Comprende los conceptos y la importancia de los indicadores de gestión, esto incluye saber cómo se miden, interpretan y utilizan para evaluar el desempeño y la eficiencia de la institución. 

Selecciona los indicadores más apropiados para medir aspectos específicos de la gestión institucional de las IES, esto implica considerar la relevancia, la viabilidad y la alineación con los objetivos estratégicos. 

Comprende los diferentes indicadores de gestión como el académico, financiero, recursos humanos, infraestructura y equipamiento con el fin de implementar estrategias de mejora y optimizar los procesos institucionales de las IES.		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						5		GESTIÓN Y GERENCIA DE RECURSOS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		Generalidades y conceptos  

Gestión de recursos  

Gerencia de recursos		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Comprende la gestión de recursos con el fin de administrar eficientemente los recursos financieros de la institución por medio de la elaboración de presupuestos, control de gastos y búsqueda de fuentes de financiamiento. 

Comprende la gerencia de recursos con el fin de diseñar planes estratégicos y operativos para alcanzar los objetivos institucionales de las IES, organizando los recursos humanos, materiales y tecnológicos de manera eficiente		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						6		LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA Y SU ARTICULACIÓN CON LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		Generalidades y conceptos  

Estrategias de dirección institucional  

Funciones sustantivas de la educación superior  

Articulación estratégica entre la dirección institucional y las funciones sustantivas de la educación superior		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Identifica oportunidades y desafíos en el contexto de la educación superior con el fin de adaptar estrategias organizacionales informadas y basadas en datos. 

Garantiza la calidad de los programas académicos y la excelencia en la enseñanza dentro de las IES, supervisando proceso de acreditación y evaluación institucional. 

Fomenta la colaboración y coordinación entre diferentes áreas académicas y administrativas de las IES con el fin de integrar la planificación estratégica con los objetivos específicos de las funciones sustantivas. 

Implementa procesos de evaluación continua para medir el rendimiento institucional de las IES y ajustar estrategias según sea necesario.		17

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						7		PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		Conceptos y generalidades  

Procesos de planificación  

Metodologías de planificación estratégica 

Planificación e instituciones de educación superior		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Recopila, analiza e interpreta datos relevantes para la planificación, mediante la utilización de análisis cuantitativos y cualitativos para fundamentar decisiones estratégicas en pro de las IES. 

Desarrolla el conocimiento en diversas metodologías de planificación estratégica (por ejemplo, análisis PESTEL, análisis FODA, escenarios, entre otras) con el fin de facilitar y mejorar el proceso de implementación en las IES. 

Gestiona los procesos institucionales de manera proactiva frente a cambios económicos, tecnológicos y sociales con el fin de desarrollar planes que sean flexibles y adaptables a cambios en el contexto de la educación superior.		17

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA  		3		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual						8		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		¿Qué es la creatividad originalidad e iniciativa? 

Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa 

La creatividad originalidad e iniciativa como estrategia en la organización. 

La empresa y su entorno creativo. 

Beneficios de la creatividad originalidad e iniciativa 

Características y particularidades de la organización creativa original y con iniciativa 

Creación de un entorno creativo original y con iniciativa en la empresa. 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa 

LEGO® SERIOUS PLAY®.		Inducción a la temática 

Videos interactivos y presentación dinámicas 

Estudios de caso 

Ejercicios prácticos por medio del uso de aplicaciones multimedia interactivas 

Foros de discusión 

Actividades didácticas 

Evaluaciones formativas		Diseña estrategias novedosas para mejorar los procesos organizacionales en ámbitos pedagógicos de las IES por medio de la propuesta de proyectos educativos innovadores. 

Aporta perspectivas auténticas para diferentes proyectos buscando nuevas formas de abordar desafíos organizacionales en las IES. 

Identifica oportunidades de mejora para las IES por medio de actividades que beneficien a la comunidad educativa por medio de la toma de medidas de mejora proactivas.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		DIMENSIONES ESTRATÉGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		4		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		INSTITUCIONALIZACIÓN Y GESTIÓN DE LA INTERNACIONALIZACIÓN		Gobernanza de la Internacionalización 

Estrategias de planeación frente a la internacionalización.  

Estrategia para fomentar la gestión de la internacionalización a nivel institucional.		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Evalúa el impacto de las actividades internacionales en la educación superior y ajusta las estrategias según los resultados, con el fin de establecer y mantener relaciones con instituciones extranjeras, redes académicas y organismos internacionales.		1
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Multilingüismo 

Internacionalización en el campus 

Gestión de programas		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Incorpora dimensiones internacionales en los planes de estudio, rutas de aprendizaje y competencias pedagógicas, con el fin de incentivar procesos académicos en la educación superior, con una perspectiva global.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		DIMENSIONES ESTRATÉGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		4		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		INTERNACIONALIZACIÓN DE LA CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN (CTI)		Producción científica con proyección internacional 

Innovación y emprendimiento 

Gestión internacional de recursos para investigación		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Comprende como la colaboración con investigadores de otros países y la publicación en revistas científicas internacionales genera investigaciones de alto impacto logrando desarrollar un crecimiento académico para las IES.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		DIMENSIONES ESTRATÉGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		4		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		INTERNACIONALIZACIÓN DE LA COMUNIDAD ACADÉMICA		Profesores con proyección internacional 

Estudiantes con experiencias internacionales e interculturales 

Personal administrativo con competencias internacionales		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Fomenta procesos de enseñanza-aprendizaje por medio de la investigación y extensión con proyección internacional con el fin de agregar valor a las propuestas educativas de las IES. 

Comprende y valora las perspectivas culturales diversas con el fin de desarrollar competencias internacionales e interculturales en el alumnado de la educación superior, adaptándose a contextos diversos y promoviendo la comprensión mutua.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		DIMENSIONES ESTRATÉGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		4		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		¿Qué es la creatividad originalidad e iniciativa? 

Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa.		Presentaciones temáticas 

Estudios de caso 

Feedback y reflexión		Comprende la generación de ideas innovadoras como la capacidad de pensar de manera no convencional, con el fin de proponer soluciones creativas y abordar problemas desde diferentes perspectivas en las IES.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROCESOS EDUCATIVOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ EN EL CAMPO COLOMBIANO  		6		Presencial		40		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		DEL CONFLICTO ARMADO EN EL CAMPO A LA CONSTRUCCIÓN DE LA PAZ		Conciencia histórica y contextual 

Importancia de la participación ciudadana y la organización comunitaria 

Educación para la paz y derechos humanos		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Reflexión		Comprende la historia del conflicto armado en Colombia, sus causas y consecuencias en las zonas rurales para contextualizar su papel en la construcción de paz. 

Comprende la importancia de la participación activa en la toma de decisiones locales y nacionales, por medio de las organizaciones campesinas como espacios importantes para la movilización y la defensa de derechos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROCESOS EDUCATIVOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ EN EL CAMPO COLOMBIANO  		6		Presencial		40		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		EDUCACIÓN CAMPESINA PARA LA CONSTRUCCIÓN DE PAZ EN COLOMBIA		Orientaciones generales para la implementación de la cátedra de la paz 

Desempeños de educación para la paz 

Formación ciudadana y valores de paz 

Reintegración y reconciliación para excombatientes		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Reflexión		Implementa la catedra de la paz de educación para desarrollar en su comunidad la resolución pacífica de conflictos, el reconocimiento de la diversidad y la garantía de los derechos humanos.  

Desarrolla la resolución de conflictos, la tolerancia, la diversidad y la promoción de los derechos humanos para generar una formación integral en su comunidad con el fin de contribuir a la construcción de una cultura de paz.		3
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Promoción de la cultura de paz		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Reflexión		Comprende los derechos fundamentales y las responsabilidades ciudadanas, así como el funcionamiento de las instituciones democráticas para promover una sociedad más justa y armoniosa. 

Contribuye a la prevención de la violencia, la cooperación internacional y la construcción de relaciones armoniosas para desarrollar la cultura de paz en su comunidad rural.		2
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Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa.		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Reflexión		Comprende la generación de ideas innovadoras como la capacidad de pensar de manera no convencional, con el fin de proponer soluciones creativas y abordar problemas desde diferentes perspectivas para la construcción de paz en el campo.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		PROSPECTIVAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN COLOMBIA  		7		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica						1		DESAFÍOS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN COLOMBIA Y SU COYUNTURA FRENTE A LAS ACTUALES POLÍTICAS PÚBLICAS		Contexto de la educación superior en Colombia  

Visión de la educación superior hacia la Agenda 2034		Panel de discusión  

Sesión de networking		Comprende el contexto de la educación superior en Colombia con base a las leyes, reglamentos y políticas que rigen a la educación superior, teniendo en cuenta las tendencias globales, cambios tecnológicos y desafíos específicos que afectan a las IES. 

Adquiere competencias para entender las estrategias pedagógicas innovadoras que respondan a las necesidades cambiantes con el fin de anticipar y planificar el futuro de la educación superior en línea con los objetivos de la Agenda 2034.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE MATRICULAS EN LA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		RECONOCIMIENTO Y DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN DE MATRÍCULAS EN EDUCACIÓN SUPERIOR Y CARACTERIZACIÓN POR TIPOLOGÍAS		Análisis de datos 

Diagnostico situacional 

Identificación de patrones 

Segmentación de tipologías 

Comunicación efectiva		Estudio de Buenas Prácticas 

Análisis de Datos 

Debates y Discusiones		Recopila, organiza y analiza datos relacionados con la matrícula para entender las tendencias históricas, la distribución por programas académicos y las características demográficas de los estudiantes de la CTB. 

Identifica patrones y desafíos en la matrícula de la CTB para reconocer áreas de oportunidad y posibles obstáculos en el aumento de matrículas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE MATRICULAS EN LA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		CREACIÓN DE LA RUTA DE SOLUCIÓN: DISEÑO DE ESTRATEGIAS PARA LOS PROCESOS DE ATRACCIÓN DE ESTUDIANTES, DE ACUERDO CON LA TIPOLOGÍA INSTITUCIONAL		Análisis de tipologías institucionales 

Segmentación de audiencia 

Diseño personalizado de mensajes 

Selección de canales de promoción 

Evaluación de resultados		Análisis de Casos 

Talleres de Diseño de Estrategias 

Simulaciones		Comprende las diferencias y particularidades de la institución según su enfoque académico, ubicación geográfica, programas ofrecidos y población estudiantil. 

Identifica grupos específicos de estudiantes (por ejemplo, aspirantes de pregrado, posgrado, estudiantes internacionales) para adaptar las estrategias de atracción a sus necesidades y preferencias. 

Elige los medios más efectivos para llegar a cada grupo de estudiantes con el fin de incluir redes sociales, ferias educativas, publicidad en línea y eventos presenciales por medio de la creación de mensajes y materiales promocionales específicos para cada tipo de estudiante, esto incluye considerar aspectos como idioma, cultura y canales de comunicación.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE MATRICULAS EN LA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS Y RUTA METODOLÓGICA PARA LA ATRACCIÓN Y FIDELIZACIÓN DE ESTUDIANTES		Creatividad y originalidad 

Ejecución efectiva 

Comunicación y coordinación 

Monitoreo y evaluación 

Adaptabilidad y ajustes 

Gestión del cambio		Implementación prototipo 

Role-Playing 

Debates y Discusiones		Implementa las estrategias de atracción y fidelización de manera efectiva para seguir un plan metodológico y coordinar acciones con otros departamentos de la institución. 

Comunica claramente las estrategias a todo el personal involucrado de la institución para asegurarse de que todos estén alineados con los objetivos. 

Mide el impacto de las estrategias implementadas en la institución para poder evaluar la cantidad de solicitudes de matrícula, la retención estudiantil y la satisfacción general. 

Ajusta las estrategias según los resultados y las necesidades cambiantes, para poder adaptarla a las circunstancias.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE MATRICULAS EN LA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA  		8		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		APLICACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DEL MONTAJE PARA LOS PROCESOS ESTRATÉGICOS EN LA ATRACCIÓN Y FIDELIZACIÓN DE ESTUDIANTES EN INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICAS		Presentación del modelo de diseño y evaluación de procesos estratégicos 

Evaluación sobre la aplicación en tendencias sobre la atracción y retención del estudiantado		Role-Playing 

Debates y Discusiones 

Presentaciones y Retroalimentación		Desarrolla el modelo de procesos estratégicos diseñado de manera efectiva para coordinar acciones, asignar recursos y supervisar la implementación en la institución. 

Implementa y fortalece la aplicación de estrategias diseñadas, para asegurar que los estudiantes se sientan atraídos y comprometidos con la institución.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		Innovation as company value booster  		9		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO EN LAS IES  		10		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		INFRAESTRUCTURA EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Ambiente de trabajo en las instituciones de formación para el trabajo 

Realización del servicio educativo de la formación para el trabajo 

Planificación de los servicios de formación para el trabajo		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Comprende cómo se estructuran los programas de formación y cómo se adaptan a las necesidades de los estudiantes, aprendiendo estrategias pedagógicas efectivas para impartir conocimientos y habilidades en las IES.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO EN LAS IES  		10		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE		Diseño y desarrollo 

Compras 

Proceso educativo y prestación del servicio		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Identifica y comprende los requisitos específicos de los clientes, ya sea en términos de servicio educativos o productos con el fin de evaluar y revisar los requisitos relacionados con el cliente, asegurando que se cumplan.		1
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Generalidades 

Seguimiento y medición 

Control de las no conformidades en los procesos de la institución 

Análisis de datos		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Comprende la medición y recopilación de datos relevantes con el fin de evaluar el desempeño de los procesos desarrollando habilidades para analizar los datos recopilados, identificando tendencias y áreas de mejora de la Institución. 

Comprende los principios generales de la gestión de la calidad para la ETDH y su aplicación en el contexto de las IES por medio de las normativas, legislación y buenas prácticas. 

Monitorea y evalúa el desempeño de los procesos por medio del seguimiento de indicadores clave y la medición del cumplimiento de objetivos de las IES.		2
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Requisitos de la documentación 

Responsabilidad de la dirección compromiso de la dirección de las instituciones de formación para el trabajo 

Enfoque al cliente la política de la calidad en las instituciones de formación para el trabajo		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Entiende la estructura, actividades y objetivos de las instituciones con el fin de aplicar los principios del SGC para identificar y considerar las expectativas de estudiantes, trabajadores, proveedores y otras partes interesadas. 

Crea, revisa y actualiza documentos como manuales de calidad, procedimientos, registros y políticas para comprender cómo gestionar versiones, cambios y acceso a la documentación relevante de la Institución.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1483		 ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - ACIET		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO EN LAS IES  		10		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		PLANIFICACIÓN: OBJETIVOS DE LA CALIDAD		Responsabilidad, autoridad y comunicación por la dirección de las instituciones de formación para el trabajo 

Gestión de los recursos: provisión de los recursos en las instituciones de formación para el trabajo 

Talento humano en las instituciones de formación para el trabajo		Presentaciones temáticas 

Debates y mesas redondas 

Estudios de caso 

Role-playing 

Feedback y reflexión		Comprende la responsabilidad, autoridad y comunicación requerida para desarrollar una gestión estratégica con el personal, estudiantes y otros actores. 

Utiliza los recursos disponibles de manera eficiente y efectiva por medio de la administración y gestión financiera de las IES.		1
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Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa.		Presentaciones temáticas 

Estudios de caso 

Feedback y reflexión		Comprende la generación de ideas innovadoras como la capacidad de pensar de manera no convencional, con el fin de proponer soluciones creativas y abordar problemas desde diferentes perspectivas en las IES.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación digital en la gestión educativa  		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual						1		Fundamentos de la transformación digital en educación		-Historia y evolución de la transformación digital.
-Principios básicos de la digitalización en educación.
-Desafíos y oportunidades de la digitalización educativa.
-Casos de éxito y estudios de caso.		Debate asincrónico
Ejemplificación
Análisis de lecturas
Cuestionarios
		Los participantes estarán en capacidad de comprender el alcance de la transformación digital dentro del contexto educativo, permitiendo a los beneficiarios aplicar este conocimiento para liderar la adaptación e innovación tecnológica en sus instituciones.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación digital en la gestión educativa  		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual						2		Herramientas y tecnologías para la gestión educativa		-Plataformas de gestión del aprendizaje (LMS).
-Herramientas de colaboración y comunicación en línea.
-Tecnologías emergentes en educación (IA, VR, AR).
-Evaluación y selección de tecnologías educativas.		Estudio de casos
Videocápsula
Mapa conceptual
Descripción de personajes
Grupos de discusión asincrónica		El participante estará en capacidad de identificar y manejar efectivamente herramientas y tecnologías digitales que optimicen la gestión educativa, integrándolas en las prácticas pedagógicas y administrativas de manera efectiva en la institución educativa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación digital en la gestión educativa  		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual						3		Estrategias de implementación de la transformación digital		-Planificación y gestión del cambio digital.
-Desarrollo de una cultura digital en instituciones educativas.
-Seguridad y privacidad en entornos educativos digitales.
-Medición del impacto y éxito de la transformación digital.		Ejemplificación
Videocápsula
Proyectos colaborativos
Mapa conceptual
Grupos de discusión asincrónica		Los participantes estarán en capacidad de diseñar e implementar estrategias de transformación digital, facilitando el cambio organizacional y la mejora continua en instituciones educativas, adaptándose a los desafíos y oportunidades que presenta la digitalización en las instituciones educativas.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación digital en la gestión educativa  		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual						4		Análisis de datos para la toma de decisiones en educación		-Fundamentos del análisis de datos en educación.
-Herramientas y técnicas de análisis de datos educativos.
-Aplicaciones del análisis de datos en personalización educativa.
-Ética y privacidad en el manejo de datos de estudiantes.		Estudio de casos
Videocápsula
Mapa conceptual
Descripción de personajes
Grupos de discusión asincrónica		Los participantes estarán en capacidad de aplicar técnicas de análisis de datos para mejorar la toma de decisiones educativas, utilizando la información para personalizar la enseñanza y optimizar los procesos de gestión institucional en el sector educativo.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación digital en la gestión educativa  		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual						5		Innovación y mejora continua en la educación		-Metodologías para la innovación educativa.
-Implementación de proyectos innovadores en educación.
-Evaluación y mejora continua de prácticas educativas.
-Casos de éxito de innovación educativa		Ejemplificación
Análisis de lecturas
Estudio de casos
Grupos de discusión asincrónica		Los participantes estarán en capacidad de impulsar la innovación y la mejora continua en el ámbito educativo, aplicando metodologías y herramientas que promuevan el desarrollo de proyectos educativos vanguardistas.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación digital en la gestión educativa  		1		Virtual		300		Curso		Aula virtual						6		Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje		-Técnicas como el aprendizaje activo basado en proyectos, debates, y trabajo en equipo para fomentar la participación activa.
-Herramientas digitales que promuevan la interacción y colaboración, como plataformas de aprendizaje colaborativo y simulaciones.
-Métodos de evaluación continua que permitan la retroalimentación inmediata y ajustes en el proceso de aprendizaje.
-Estrategias de aprendizaje 
-Control sobre su proceso educativo, promoviendo la autonomía y la autoevaluación.		Ejemplificación
Panel de discusiones
Estudio de casos
Mapa conceptual
Descripción de personajes
Grupos de discusión asincrónica		Los participantes estarán en capacidad de facilitar el desarrollo de habilidades de aprendizaje activo, aplicando conocimientos y competencias en contextos reales para fomentar la iniciativa personal, el pensamiento crítico, y la colaboración efectiva en instituciones educativas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Estrategias de marketing educativo en la formación de adultos  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						1		Análisis del mercado de la formación de adultos: tendencias, necesidades y competencia		-Estudios de mercado en el sector educativo
-Análisis de las tendencias del mercado
-Análisis de la demanda del público adulto
-Análisis de la competencia en el sector educativo.		Análisis de lecturas
Estudio de casos
Cuestionarios
Foro asincrónico
		El participante estará en capacidad de analizar el mercado de la formación de adultos para identificar oportunidades de negocio y desarrollar estrategias de marketing efectivas en una institución educativa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Estrategias de marketing educativo en la formación de adultos  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						2		Definición del público objetivo: características, necesidades y motivaciones		-Variables y aspectos relevantes del público objetivo en el marketing educativo
-Caracterización del público objetivo adulto
-Definición de las necesidades del público objetivo adulto
-Análisis de las motivaciones del público objetivo adulto.		Análisis de lecturas
Estudio de casos
Cuestionarios
Foro asincrónico


		El participante estará en capacidad de definir el público objetivo de la formación de adultos de manera precisa y comprender sus necesidades, motivaciones y características para desarrollar estrategias de marketing personalizadas en una institución educativa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Estrategias de marketing educativo en la formación de adultos  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						3		Desarrollo de estrategias de marketing para público adulto		-Introducción al marketing en el sector educativo
-Estrategias de marketing para la captación de estudiantes
-Estrategias de marketing para la fidelización de estudiantes
-Estrategias de marketing para la promoción de la oferta formativa.		Análisis de lecturas
Estudio de casos
Cuestionarios
Foro asincrónico
		El participante estará en capacidad de diseñar e implementar estrategias de marketing efectivas para captar, fidelizar y promocionar la oferta formativa a un público objetivo adulto, utilizando diferentes canales y herramientas, en una institución educativa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Estrategias de marketing educativo en la formación de adultos  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						4		Herramientas para el marketing educativo en la era digital		-Introducción al marketing en la era digital
-Herramientas de marketing online
-Herramientas de análisis de datos
-Herramientas de gestión de la relación con el cliente (CRM).		Estudio de casos
Cuestionarios
Foro asincrónico
Trabajo colaborativo		El participante estará en capacidad de dominar las herramientas digitales y plataformas online para la gestión de las estrategias de marketing educativo, incluyendo email marketing, marketing de contenidos, publicidad online, redes sociales y análisis de datos, en una institución educativa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Estrategias de marketing educativo en la formación de adultos  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						5		Evaluación y medición de los resultados de las estrategias de marketing		-Procesos de evaluación y medición de resultados de las estrategias de marketing
-Definición de los objetivos de marketing
-Selección de los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
-Análisis de los resultados y toma de decisiones.		Estudio de casos
Cuestionarios
Foro asincrónico
Infografías y mapas mentales		El participante estará en capacidad de evaluar y medir el impacto de las estrategias de marketing educativo, utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs) para optimizar las acciones y tomar decisiones estratégicas, en una institución educativa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Estrategias de marketing educativo en la formación de adultos  		2		Virtual		300		Curso		Aula virtual						6		Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje		-Teorías del Aprendizaje
-Aprendizaje basado en problemas, colaborativo y por proyectos
-Reflexión sobre el propio proceso de aprendizaje
-Uso de herramientas digitales para potenciar el aprendizaje.		Estudio de casos
Cuestionarios
Foro asincrónico
Creación colectiva tipo Wikis		El participante estará en capacidad de implementar diversas estrategias y teorías de aprendizaje en el contexto educativo y profesional.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos efectivos de coaching y liderazgo en el sector educativo  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		Fundamentos del coaching y liderazgo educativo		-Introducción al Coaching y Liderazgo
-Neurociencia del Coaching y Liderazgo
-Comunicación Efectiva para el Coaching y Liderazgo
-La Inteligencia Emocional en el Coaching y Liderazgo.
-Desafíos del coaching y del liderazgo en el ámbito educativo.		Mapeo de procesos
Estudio de casos
Grupos de discusión
Lluvia de ideas dirigida
Debate
		Los participantes estarán en capacidad de comprender y aplicar conceptos básicos de liderazgo y coaching en el ámbito educativo. De manera que se alinea con la competencia de "210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa " porque permitirá actualizar los modelos conceptuales de gestión del talento humano en el sector educativo desde una perspectiva de mejora continua y liderazgo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos efectivos de coaching y liderazgo en el sector educativo  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Modelos de coaching aplicados a la educación		-Fundamentos del coaching ontológico
-Fundamentos del Coaching Cognitivo-Conductual
-Fundamentos del Coaching Sistémico
-Coaching para la Supervisión Educativa.		Mapeo de procesos
Estudio de casos
Grupos de discusión
Lluvia de ideas dirigida
Exposición oral
Debate
		Los participantes estarán en capacidad de aplicar técnicas de  comunicación efectiva y escucha activa en situaciones de coaching educativo. De manera que se alinea con la competencia de "210201053 Proyectar intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica" porque permitirá desarrollar y promover procesos de comunicación asertiva en la resolución de conflictos para la gestión del talento en la comunidad educativa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos efectivos de coaching y liderazgo en el sector educativo  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Liderazgo transformacional en instituciones educativas		-Características del Liderazgo Transformacional
-Liderazgo para la Innovación Educativa
-Liderazgo centrado en la mejora de la enseñanza y el aprendizaje
-Promoción de la inclusión y la equidad en el ámbito educativo.		Mapeo de procesos
Estudio de casos
Lluvia de ideas dirigida
Exposición oral
Debate
		Los participantes estarán en capacidad de liderar procesos de cambio e innovación en el entorno educativo. De manera que se alinea con la competencia de "210201042 Planear el desarrollo del talento humano según requerimientos y modelos gestión" porque permitirá incorporar metodologías de innovación a la planificación de la gestión del talento humano en las instituciones educativas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos efectivos de coaching y liderazgo en el sector educativo  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Gestión del desempeño y feedback constructivo		-La gestión del desempeño en el ámbito educativo
-Principios y técnicas del Feedback Constructivo
-Evaluación Formativa y Sumativa
-Coaching para la Mejora del Desempeño		Mapeo de procesos
Estudio de casos
Grupos de discusión
Preguntas dirigidas.		Los participantes estarán en capacidad de implementar sistemas de evaluación y retroalimentación para mejorar el desempeño del equipo docente y administrativo. De manera que se alinea con la competencia de "210201044 Diseñar programa de evaluación de desempeño de acuerdo con metodologías y normativa" porque permitirá actualizar las técnicas de recopilación e interpretación de información acerca del clima laboral y los resultados de los planes de gestión del talento humano de las instituciones educativas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos efectivos de coaching y liderazgo en el sector educativo  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Liderazgo ético y responsable		-Principios del Liderazgo Ético
 -Liderazgo para la Transparencia y la Rendición de Cuentas
-Liderazgo y Responsabilidad Social
-Liderazgo para la Equidad y la Inclusión.		Mapeo de procesos
Estudio de casos
Grupos de discusión
Lluvia de ideas dirigida
Exposición oral
Debate
Preguntas dirigidas.		Los participantes estarán en capacidad de promover valores éticos y responsabilidad social en el liderazgo educativo, de manera que se alinea con la competencia de "210201046 Establecer programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa" porque permitirá incorporar habilidades de liderazgo individual y colectivo basado en las responsabilidad social para mejorar el rendimiento de las acciones implementadas para la gestión del talento humano en el sector educativo.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos efectivos de coaching y liderazgo en el sector educativo  		3		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad		-Conceptos de Resiliencia y Tolerancia al Estrés
-Estrategias para Desarrollar la Resiliencia
-Flexibilidad y Adaptabilidad al Cambio
-Desafíos en el ámbito educativo para el desarrollo de comportamientos resilientes, tolerantes y flexibles.		Mapeo de procesos
Estudio de casos
Juego de roles
Lluvia de ideas dirigida
		Los participantes estarán en capacidad de desarrollar nuevas estrategias y soluciones para ajustarse a diferentes entornos y demandas de trabajo, a partir de los principios de la resiliencia, la tolerancia al estrés y la flexibilidad. De manera que se alinea con la competencia de "210201046 Establecer programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa" porque se desarrollan de competencias laborales que impactan positivamente en el bienestar del trabajador en el entorno laboral y en la productividad de la organización.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Manejo regenerativo de cultivos  		4		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Introducción al manejo de suelos		- Componentes del suelo
- Evaluación de la Salud del Suelo
- Efectos del manejo del suelo.		- Panel de discusión
- Taller 
- Trabajo cooperativo
- Práctica distribuida 
- Análisis de hechos.		Los participantes estarán en la capacidad de identificar y diagnosticar los componentes del suelo y los efectos de las prácticas agrícolas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Manejo regenerativo de cultivos  		4		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Preparación del Cultivo		- Preparación del terreno siguiendo las BPRT(Buenas Prácticas Regenerativas en transición)  
- Tipo de semillas, conservación y preparación.		- Panel de discusión
- Taller 
- Trabajo cooperativo
- Práctica distribuida 
- Conversatorios.		Los participantes estarán en la capacidad de preparar los terrenos y las semillas para cultivo aplicando buenas practicas Regenerativas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Manejo regenerativo de cultivos  		4		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Mantenimiento y sostenimiento de la salud del suelo		- Planes de fertilización y nutrición
- Manejo preventivo y control de plagas y enfermedades sin uso de plaguicidas.		- Panel de discusión
- Taller 
- Trabajo cooperativo
- Práctica distribuida 
- Análisis de hechos.		Los participantes estarán en la capacidad de realizar labores de mantenimiento del cultivo a partir de un manejo de suelos regenerativo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Manejo regenerativo de cultivos  		4		Presencial		125		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad		- Concepto de resiliencia
- Técnicas y estrategias para fortalecer la resiliencia
- Tolerancia al estrés en el ámbito laboral
- Fortalecimiento flexibilidad personal y comunitario.		- Conversatorios
- Casos de estudio 
- Testimonio
- Lluvia de ideas dirigida
- Taller.		Los participantes estarán en la capacidad desarrollar estrategias y planes que les permita ser más resilientes en las actividades y trabajos que desempeñan, implementando técnicas de tolerancia al estrés y aplicando un comportamiento flexible en sus labores cotidianas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Experiencia de cliente en la educación  		5		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Diagnóstico integral de una institución educativa		Se debe realizar un diagnóstico del problema sobre cuál es la realidad actual de la institución, para poder entender cuál debería ser la dirección a tomar en la estrategia a trazar en la experiencia del cliente en la educación.
- Benchmarking
- DOFA
- Investigación de mercado interna
- Tabulación de resultados.		• Lectura de textos asignados.
• Estudio de casos.
• Torbellino de ideas
• Conversatorios.
• Juegos de simulación.		Los participantes estarán en capacidad de realizar un diagnóstico integral de la institución objeto de estudio, integrando acciones prácticas, conocimientos teóricos y considerando el contexto específico en el que opera la institución. Esto implica la identificación y análisis de diferentes aspectos, como la infraestructura, los procesos educativos, la satisfacción de los estudiantes y el personal, así como las necesidades y expectativas de la comunidad educativa en general, aplicando su resiliencia, tolerancia y flexibilidad para abordar los desafíos y cambios que surjan durante el proceso de diagnóstico.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Experiencia de cliente en la educación  		5		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Análisis y propuesta de Journey map en el sector educativo		Se debe realizar análisis y un mapeo de todas las posibles interacciones con el estudiante para así determinar qué acciones se deben llevar a cabo.
- Identificación de los puntos de contacto
- Trazado del viaje del estudiante 
- Elaboración de protocolos de atención
- Creación de momentos WOW para el estudiante.		• Estudio de casos.
• Torbellino de ideas
• Conversatorios.
• Juegos de simulación.
• Infografía.		Los participantes estarán en capacidad de trazar el viaje del estudiante mediante la identificación de puntos de contacto clave para crear experiencias impactantes (moments of wow), integrando acciones concretas, conocimientos sobre diseño de experiencias y considerando el contexto educativo particular. Aplicarán su resiliencia, tolerancia y flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la institución, buscando siempre mejorar la experiencia del estudiante como orientadora de la gestión organizacional integral.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Experiencia de cliente en la educación  		5		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Socialización de la ruta de optimización de la CX en la educación		El control de calidad del estudio siempre será un proceso de evaluación e iteración en grupo, en el que se vaya contemplando diferentes innovaciones.
- Estudio de resultados
- Creación de nuevos momentos de la verdad
- Estructuración de un nuevo viaje del estudiante
- Manual de mejoras.
- Socialización de modelos y elección de la solución más adecuada		• Torbellino de ideas
• Conversatorios.
• Juegos de simulación.
• Infografía
• Lectura de textos asignados.		Los participantes estarán en capacidad de optimizar todas las experiencias que el estudiante tenga con la institución educativa, aplicando estrategias concretas, conocimientos especializados en gestión de la experiencia del cliente y teniendo en cuenta el contexto educativo específico. Utilizarán su resiliencia, tolerancia y flexibilidad para implementar mejoras continuas en todos los aspectos de la interacción estudiante-institución, adaptándose a los cambios y desafíos que surjan en el camino hacia una gestión organizacional integral basada en la experiencia del estudiante.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Experiencia de cliente en la educación  		5		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad		Necesitamos estudiar temas muy relevantes para la experiencia del cliente en la educación que influyan en la calidad de la interacción entre la institución educativa y sus clientes principales: los estudiantes y sus familias. Al abordar estos temas, las instituciones educativas pueden mejorar la calidad de la experiencia del cliente y promover un entorno educativo más positivo, productivo y enriquecedor para todos los involucrados.
 -Gestión del Estrés y la Presión
 - Adaptabilidad y Flexibilidad
 - Resiliencia y Autoconciencia Emocional
 - Comunicación Efectiva y Relaciones Positivas.
- Planificación de implementación de la solución en entornos complejos que exigen resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.		• Conversatorios.
• Juegos de simulación.
• Infografía
• Lectura de textos asignados.
• Estudio de casos.		Los participantes estarán en capacidad de aplicar su resiliencia, tolerancia y flexibilidad en la gestión de una institución educativa, así como en la facilitación de su transformación. Esta transformación estará guiada por la visión centrada en la experiencia del estudiante, la cual servirá como punto de referencia para la gestión organizacional integral. A través de la aplicación de estas habilidades y valores en la toma de decisiones y la implementación de estrategias, los participantes podrán abordar los desafíos y cambios en el entorno educativo de manera efectiva, promoviendo así una cultura organizacional dinámica y adaptativa que priorice el bienestar y el éxito de los estudiantes.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos eficaces para la atracción y matrícula en instituciones educativas  		6		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Estrategias de marketing efectivas para la atracción de estudiantes		-Análisis del mercado educativo, tendencias, necesidades y competencia
-Buyer persona y la definición del público objetivo
-Desarrollo de estrategias de marketing educativo
-Comunicación efectiva con los estudiantes
-Diagnóstico de proceso.		- Mapeo de procesos
- Estudio de casos
- Grupos de discusión
- Lluvia de ideas dirigida
- Exposición oral
- Debate
- Preguntas dirigidas.		El participante estará en capacidad de diseñar estrategias eficaces e innovadoras para la captación de estudiantes en una institución educativa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos eficaces para la atracción y matrícula en instituciones educativas  		6		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Modelos de matrícula eficientes en procesos de admisión		-Formulación del proceso de admisión
-Optimización de la experiencia del estudiante
-Gestión de la información y análisis de datos
-Mejora continua y ciclos de evaluación del proceso de admisión
-Análisis de proceso.		-Mapeo de procesos
- Estudio de casos
- Grupos de discusión
- Lluvia de ideas dirigida
- Exposición oral
- Debate
- Preguntas dirigidas.		El participante estará en capacidad de identificar y formular acciones de mejora en la gestión eficiente del proceso de matrícula en una institución educativa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos eficaces para la atracción y matrícula en instituciones educativas  		6		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Medición del impacto de las estrategias de marketing		-Indicadores de rendimiento (KPI) para el marketing educativo
-Análisis de los resultados de las estrategias de marketing
-Optimización de las estrategias de marketing
-Reporting y presentación de resultados
-Rediseño de proceso.		- Mapeo de procesos
- Estudio de casos
- Grupos de discusión
- Lluvia de ideas dirigida
- Exposición oral
- Debate
- Preguntas dirigidas.		El participante estará en capacidad de analizar y evaluar los resultados de las estrategias de marketing y matrícula para tomar decisiones estratégicas que mejoren el rendimiento de la institución educativa.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Modelos eficaces para la atracción y matrícula en instituciones educativas  		6		Presencial		15		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Resolución de Problemas Complejos		-Enfoques para la Resolución de Problemas
-Herramientas para la Resolución de Problemas
-Interconexiones y pensamiento sistémico
-Toma de Decisiones Bajo Presión
-Caracterización de la implementación del nuevo proceso en entornos complejos.		- Mapeo de procesos
- Estudio de casos
- Grupos de discusión
- Lluvia de ideas dirigida
- Exposición oral
- Debate
- Preguntas dirigidas.		El participante estará en capacidad de identificar y analizar problemas de forma crítica para proponer soluciones creativas y eficientes en una institución educativa.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1484		ASENOF - 2024		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		Transformación del mercado laboral y la respuesta del sector educativo  		7		Presencial		210		Conferencia		Auditorio						1		El impacto del mercado laboral actual en las tendencias del sector educativo		-Tendencias que están transformando el mercado laboral
-Necesidades y expectativas de los empleadores en el contexto actual
-Estrategias adaptativas al mercado laboral para el sector educativo 
-Experiencias y buenas prácticas en la adaptación del sector educativo a las nuevas demandas del mercado laboral.		Conferencia teórica.		El participante estará en capacidad de analizar las tendencias del mercado laboral, identificar necesidades de formación y diseñar estrategias de adaptación para la institución educativa.		2
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		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA POST-COOKIES  		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual						1		UT 1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL POST COOKIES		1	Visión general de la privacidad de datos y las regulaciones globales.
2	Evolución del marketing digital y el impacto de la eliminación de cookies.
3	Nuevas estrategias de marketing digital en el contexto del comercio electrónico.
		A continuación, se describen las actividades de aprendizaje pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

1.	Actividades interactivas: Sección "Ejercítate" en formato multimedia, que contempla actividades como completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos: Se proporcionará un video por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Video de Bienvenida: Un video introductorio que permite al estudiante familiarizarse con el contenido del curso.
4.	Infografías: Se incluirán en la descripción del curso y en el resumen de cada Unidad Temática para ofrecer información visual resumida.
5.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes, tanto estudiantes como docentes, pueden compartir ideas sobre una temática, aclarar consultas, establecer discusiones para resolver problemas y generar debates a favor o en contra de una problemática. Este foro facilitará el acuerdo de ideas y soluciones.
		1	Comprender la legislación vigente y la evolución que tendrá el uso de datos personales en el marketing digital.
2	Identificar cómo los cambios en la política de cookies están transformando las estrategias de marketing digital y  como afecta  el manejo de la privacidad de datos.
3	Entender la importancia de la privacidad de datos en el contexto actual del marketing digital y  aplicar al área de proceso 
4	Familiarizarse con las principales regulaciones globales sobre privacidad de datos y cómo estas afectan las estrategias de marketing.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA POST-COOKIES  		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual						2		UT 2 CUIDAR LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE ES CUIDAR EL CLIENTE		1.	Fundamentos de la privacidad de datos y consideraciones éticas.
2.	Marco legal global y las expectativas de los clientes sobre la privacidad de datos.
3.	Construyendo la confianza del cliente a través de la transparencia.
4.	Gestión de la privacidad de datos y el cumplimiento como un proceso continuo.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Actividades interactivas: Sección "Ejercítate" en formato multimedia, que incluye actividades como completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos: Un video por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la Unidad Temática.
4.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docentes) pueden compartir ideas, aclarar consultas, establecer discusiones para resolver problemas y generar debates sobre problemáticas, llegando a acuerdos de ideas y soluciones.
		1.	Entender las consideraciones éticas y las mejores prácticas en la recopilación de datos.
2.	Comprender el marco de aplicación de las regulaciones de privacidad y su relevancia en relación con el tipo de empresa, producto y servicio.
3.	Implementar practicas legales para la administración y uso de datos personales que construyan y mantengan la confianza del cliente.
4.	Desarrollar experiencias personalizadas para los clientes ,acatando la regulación vigente en administración y uso de datos personales.

		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA POST-COOKIES  		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual						3		UT 3 CAPTURA Y GESTIÓN INTELIGENTE DE DATOS PARA MARKETING DIGITAL Y EL ECOMMERCE		1.	Métodos innovadores para la recopilación de datos de primera mano (sin cookies).
2.	Herramientas y tecnologías para la gestión y análisis de datos.
3.	Nuevas estrategias de segmentación y personalización.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas
1.	Actividades interactivas en la sección "Ejercítate," que incluyen completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Infografías incluidas en la descripción del curso y en el resumen de la UT.
4.	Foro académico:  Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docente) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente al acuerdo de ideas y soluciones.
		1.	Comprender los desafíos y oportunidades de la recopilación de datos sin cookies.
2.	Conocer técnicas innovadoras para recolectar datos de primera mano de manera ética y efectiva.
3.	Identificar y utilizar herramientas clave para la gestión y análisis de datos de primera mano.
4.	Evaluar cómo las tecnologías de análisis de datos pueden mejorar las estrategias de marketing.
5.	Comprender la importancia de una visión 360 grados del cliente para mejorar su experiencia.
6.	Aplicar métodos de integración de datos para la generación de perfiles y segmentación de clientes.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA POST-COOKIES  		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual						4		UT 4  ESTRATEGIAS AVANZADAS DE MARKETING Y EL ECOMMERCE EN UN MUNDO SIN COOKIES		1.	Estrategias de publicidad digital adaptadas a un entorno sin cookies.
2.	Técnicas de segmentación en redes sociales y uso de publicidad programática.
3.	Técnicas de email marketing efectivas para la recopilación y uso de datos propios.
4.	Implementación de sistemas CRM para una gestión eficiente de clientes.
5.	Estrategias de SEO en un mundo sin cookies.
6.	Creación de contenido relevante y personalizado basado en análisis de datos.
7.	Mejores prácticas para el diseño de tiendas online centradas en el usuario.
8.	Cómo diseñar interfaces de usuario y mensajes de consentimiento que cumplan con las regulaciones y sean amigables para el usuario.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Actividades interactivas en la sección "Ejercítate," que incluyen completar, tarjetas interactivas, flashcards, e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Infografías incluidas en la descripción del curso y en el resumen de la UT.
4.	Foro académico como espacio de discusión para compartir, comunicarse, aclarar consultas y establecer discusiones sobre la temática.
5.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docente) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente, al acuerdo de ideas y soluciones.
		1.	Identificar y aplicar las últimas tendencias e innovaciones en marketing digital y e-commerce para mejorar la experiencia del cliente.
2.	Aplicar estrategias de SEO y creación de contenido adaptadas a un entorno sin cookies.
3.	Mejorar la visibilidad del e-commerce a través de contenido de alta calidad y SEO avanzado.
4.	Comprender como el uso de los CRM y las herramientas de automatización pueden ofrecer una experiencia de cliente personalizada.
5.	Implementar estrategias de automatización que personalicen la experiencia del cliente en diferentes puntos de contacto.
6.	Usar herramientas para analizar el rendimiento de las campañas de marketing digital.
7.	Utilizar análisis de datos para tomar decisiones informadas y mejorar las estrategias de marketing.
		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA POST-COOKIES  		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual						5		UT 5 . HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL MARKETING & EL ECOMMERCE		1.	Introducción a la inteligencia artificial y machine learning para personalización y análisis predictivo.
2.	Aplicaciones prácticas de inteligencia artificial en segmentación de audiencia y optimización de campañas.

		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Actividades interactivas: sección “Ejercítate,” en formato multimedia donde se contemplan actividades como: completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos   explicativos   por cada unidad temática que permiten la aprehensión del conocimiento. 
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la UT
		1.	Comprender cómo la inteligencia artificial (IA) está transformando las estrategias de marketing digital, desde la personalización hasta la automatización.
2.	Identificar las diferentes tecnologías de IA que están transformando las estrategias de marketing.
3.	Aplicar herramientas de IA para segmentar audiencias de manera más efectiva.
4.	Entender cómo la IA puede optimizar las campañas de marketing digital en tiempo real.
5.	Identificar cómo la IA está revolucionando el comercio electrónico a través de la mejora de la experiencia de compra.
6.	Comprender las aplicaciones prácticas de la IA para aumentar las conversiones y la fidelización de clientes en e-commerce.
7.	Evaluar herramientas y plataformas que ofrezcan soluciones de IA.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA POST-COOKIES  		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual						6		UT 6 . RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS ( 5% COMPETENCIAS TRANSVERSALES)		1.	Comunicación Efectiva y Escucha Activa
2.	Estrategias de Negociación y Resolución
3.	Transformación de Conflictos en Oportunidades
		1.	Actividades interactivas:  sección “Ejercítate”, en formato multimedia donde se contemplan actividades como: completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos   explicativos por cada unidad temática que permiten la aprehensión del conocimiento. 
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la UT
4.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docente) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente, al acuerdo de ideas y soluciones.
		
1.	Desarrollar habilidades en comunicación efectiva, enfocándose en técnicas de escucha activa, empatía y claridad en la comunicación para entender mejor y responder a las preocupaciones y necesidades de los clientes
2.	Aprender a gestionar las emociones propias y de los clientes durante los conflictos, utilizando la empatía para comprender las perspectivas de los clientes y abordar sus preocupaciones de manera constructiva.
3.	Introducir técnicas de negociación que permitan llegar a soluciones mutuamente beneficiosas, incluyendo el establecimiento de acuerdos y compromisos que resuelvan el conflicto satisfactoriamente para ambas partes.
4.	Explorar cómo los conflictos pueden ser una oportunidad para mejorar la experiencia del cliente, obtener insights valiosos para el negocio, y desarrollar estrategias de mejora continua basadas en el feedback de los clientes.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		RETAIL DIGITAL: ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO  		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual						1		UT 1. ESTRATEGIAS Y TRANSFORMACIÓN EN EL RETAIL DIGITAL: FUNDAMENTOS Y TENDENCIAS EMERGENTES		1.	Introducción al Comercio Electrónico y Retail Digital
2.	Fundamentos de la innovación en Retail Digital
3.	Cambios en los modelos de negocios y las tiendas físicas hacia lo digital
4.	Innovación digital y tecnologías emergentes
5.	Qué es el Retail Media y cuáles sus actores clave.

		A continuación, se describen las actividades de aprendizaje pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

1.	Actividades interactivas: Sección "Ejercítate" en formato multimedia, que contempla actividades como completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos: Se proporcionará un video por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Video de Bienvenida: Un video introductorio que permite al estudiante familiarizarse con el contenido del curso.
4.	Infografías: Se incluirán en la descripción del curso y en el resumen de cada Unidad Temática para ofrecer información visual resumida.
5.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes, tanto estudiantes como docentes, pueden compartir ideas sobre una temática, aclarar consultas, establecer discusiones para resolver problemas y generar debates a favor o en contra de una problemática. Este foro facilitará el acuerdo de ideas y soluciones.
		1.	Desarrollar una comprensión clara de los conceptos básicos del comercio electrónico y el retail digital, así como de su evolución a lo largo del tiempo.
2.	Entender las dinámicas actuales del mercado y las expectativas de los consumidores en el contexto del retail digital, y reconocer cómo las tecnologías digitales están transformando la industria del retail.
3.	Adquirir la habilidad para identificar y analizar tendencias emergentes en el retail digital, como la inteligencia artificial, el machine learning y las tecnologías de realidad aumentada, y comprender cómo estas pueden ser aplicadas para mejorar la experiencia del cliente y optimizar las operaciones.
4.	Desarrollar la capacidad de evaluar la transformación de los modelos de negocio tradicionales en el retail debido a la digitalización, incluyendo la transición de tiendas físicas a estrategias más integradas con lo digital, y comprender las implicaciones de estos cambios para las empresas de retail, incluyendo la visión de las tiendas del futuro.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		RETAIL DIGITAL: ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO  		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual						2		UT 2 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CONTENIDO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		1.	Diseño y desarrollo de estrategias de contenido para el Retail
2.	Experiencia del usuario y Customer Journey en el Comercio Electrónico
3.	El rol del Cliente en la transformación digital
4.	Implementación de feedback y mejora continua
		1.	Actividades interactivas: Sección "Ejercítate" en formato multimedia, que incluye actividades como completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos: Un video por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la Unidad Temática.
4.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docentes) pueden compartir ideas, aclarar consultas, establecer discusiones para resolver problemas y generar debates sobre problemáticas, llegando a acuerdos de ideas y soluciones.
		1.	Desarrollar la habilidad para crear y ejecutar estrategias de contenido efectivas que atraigan y retengan la atención del público objetivo en entornos de eRetail, fomentando el engagement y aumentando las conversiones.
2.	Adquirir conocimientos sobre los principios de diseño UX (experiencia de usuario) y aprender a aplicarlos para crear experiencias intuitivas, accesibles y satisfactorias en plataformas de comercio electrónico, mejorando así la interacción con el usuario.
3.	Desarrollar la capacidad para mapear y analizar el Customer Journey (viaje del cliente) desde el primer contacto hasta la post-compra, identificando puntos de fricción y oportunidades de mejora en todos los puntos de contacto digitales para optimizar la experiencia del cliente.
4.	Entender cómo las expectativas y comportamientos de los clientes influyen en la transformación digital dentro del retail, reconociendo la importancia de alinear las estrategias digitales con las necesidades y deseos del cliente.
5.	Aprender a recopilar, analizar y utilizar el feedback del usuario para mejorar continuamente las estrategias de contenido y la experiencia del usuario, impulsando así la evolución constante y la adaptación a las demandas cambiantes del mercado.
		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		RETAIL DIGITAL: ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO  		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual						3		UT 3. ESTRATEGIAS AVANZADAS PARA EL ENGAGEMENT Y FIDELIZACIÓN EN RETAIL DIGITAL		1.	Estrategias de fidelización y retención de clientes en Retail
2.	Desarrollo de programas de lealtad efectivos para Retail.
3.	Implementación de estrategias de retención de Clientes en Retail.
4.	Gestión de la experiencia del cliente omnicanal (CX) en Retail.
5.	Estrategias de comunicación efectivas para engagement en Retail.
6.	Ampliando el alcance a través de nuevos canales digitales o puntos de contacto (streaming, realidad aumentada, podcast, chatbots).
7.	Storytelling de marca en el mundo digital para Retail.

		1.	Actividades interactivas: Sección "Ejercítate" en formato multimedia, que incluye actividades como completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos: Un video por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la Unidad Temática.
4.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docentes) pueden compartir ideas, aclarar consultas, establecer discusiones para resolver problemas y generar debates sobre problemáticas, llegando a acuerdos de ideas y soluciones.
		1.	Adquirir la capacidad para diseñar programas de lealtad efectivos que fomenten la repetición de compras y fortalezcan la relación entre la marca y el cliente, incrementando así la fidelización.
2.	Desarrollar habilidades para crear y ejecutar estrategias de retención y aumenten el valor de vida del cliente (Customer Lifetime Value, CLTV), maximizando así el retorno de inversión a lo largo del tiempo.
3.	Aprender a coordinar y optimizar la experiencia del cliente a través de múltiples canales, garantizando una experiencia de marca coherente y personalizada que impulse la lealtad del cliente y mejore su satisfacción.
4.	Adquirir habilidades para desarrollar y ejecutar estrategias de comunicación efectivas que fomenten un engagement activo del cliente con la marca, utilizando herramientas como redes sociales, email marketing y otros canales digitales para mantener a los clientes informados, comprometidos y satisfechos con la marca y sus productos.

		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		RETAIL DIGITAL: ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO  		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual						4		UT 4. ANÁLISIS DE DATOS Y PERSONALIZACIÓN EN RETAIL DIGITAL		
1.	Uso de datos y analítica para personalización en retail
2.	Personalización de la experiencia del Cliente mediante Tecnología
		
1.	Actividades interactivas en la sección "Ejercítate," que incluyen completar, tarjetas interactivas, flashcards, e imágenes interactivas.
2.	Videos explicativos por cada unidad temática para facilitar la comprensión del conocimiento.
3.	Infografías incluidas en la descripción del curso y en el resumen de la UT.
4.	Foro académico como espacio de discusión para compartir, comunicarse, aclarar consultas y establecer discusiones sobre la temática.
5.	Foro académico: Espacio de discusión donde los participantes (estudiantes y docente) pueden compartir sobre una temática o comunicarse y aclarar consultas, establecer discusiones en las cuales se llega a la solución de un problema, también se pueden generar debates con personas a favor o en contra de una problemática, por consiguiente, al acuerdo de ideas y soluciones.

		1.	Desarrollar habilidades para recopilar, analizar e interpretar grandes volúmenes de datos relacionados con el retail digital.
2.	Reconocer que herramientas tecnologías avanzadas y herramientas especializadas pueden mejorar la personalización de la experiencia de compra del cliente.

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		RETAIL DIGITAL: ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO  		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual						5		UT 5. TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA LA INNOVACIÓN EN RETAIL DIGITAL		1.	Uso de Herramientas prácticas para el Retail Digital
2.	Implementación de estrategias de Headless Commerce
3.	Personalización de la experiencia del cliente mediante tecnología
4.	Evaluación y selección de tecnologías para el Retail Digital

		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Actividades interactivas: sección “Ejercítate,” en formato multimedia donde se contemplan actividades como: completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos   explicativos   por cada unidad temática que permiten la aprehensión del conocimiento. 
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la UT
		1.	Adquirir competencias en la selección y de herramientas digitales para la gestión del Retail Digital.
2.	Entender y aplicar el concepto de Headless Commerce para la creación de experiencias de usuario en diversos puntos de contacto digitales.
3.	Reconocer diversas tecnologías como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático (machine learning), con el fin de personalizar la experiencia de compra en tiempo real.
4.	Adquirir la capacidad para evaluar soluciones tecnológicas que mejoren el negocio a partir del Retail Digital.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		RETAIL DIGITAL: ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO  		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual						6		UT 6. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS CON ÉNFASIS EN CONFLICTOS EN AMBIENTES DIGITAL (5%COMPETENCIAS TRANSVERSALES)		1.	Comunicación Efectiva y Escucha Activa
2.	Estrategias de Negociación y Resolución
3.	Transformación de Conflictos en Oportunidades.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Actividades interactivas:  sección “Ejercítate”, en formato multimedia donde se contemplan actividades como: completar, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.
2.	Videos   explicativos por cada unidad temática que permiten la aprehensión del conocimiento. 
3.	Infografías: Se incluyen en la descripción del curso y se encuentran en el resumen de la UT
		1.	Desarrollar habilidades en comunicación efectiva, enfocándose en técnicas de escucha activa, empatía y claridad en la comunicación para entender mejor y responder a las preocupaciones y necesidades de los clientes.
2.	Aprender a gestionar las emociones propias y de los clientes durante los conflictos, utilizando la empatía para comprender las perspectivas de los clientes y abordar sus preocupaciones de manera constructiva.
3.	Introducir técnicas de negociación que permitan llegar a soluciones mutuamente beneficiosas, incluyendo el establecimiento de acuerdos y compromisos que resuelvan el conflicto satisfactoriamente para ambas partes.
4.	Explorar cómo los conflictos pueden ser una oportunidad para mejorar la experiencia del cliente, obtener insights valiosos para el negocio y desarrollar estrategias de mejora continua basadas en el feedback de los clientes.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO PARA IMPULSAR EL SECTOR AGROPECUARIO  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		
UT 1 . CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  ORIENTADO A LA  ECONOMÍA CAMPESINA 
		1.	¿Qué es el comercio electrónico?
2.	Comercio electrónico.
3.	Cadena de valor del comercio electrónico.
4.	Ecosistema del comercio electrónico.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Taller en clase: permite verificar el entendimiento de la UT y ajustar sus actividades de acuerdo con los resultados, enfatizando en elementos claves. 
2.	Torbellino de ideas: que favorece la libre expresión individual de las ideas y permite la interacción con los participantes 
3.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios en clase.
		1.	Conocer la importancia del internet en el desarrollo de comercio en línea y entender cómo estas herramientas pueden potenciar los negocios y facilitar la interacción con posibles clientes.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO PARA IMPULSAR EL SECTOR AGROPECUARIO  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		UT2 	AGROMERCADEO DIGITAL: CONECTANDO PRODUCTOS AGRÍCOLAS CON EL MERCADO GLOBAL		1.	¿Para qué es el Agromercadeo?
2.	La marca y su narrativa: Tipos de marca
3.	Medios de difusión comercial
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Taller en clase: permite verificar el entendimiento de la UT y ajustar sus actividades de acuerdo con los resultados, enfatizando en elementos claves. 
2.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
3.	Pósters:   Permite que los beneficiarios conozcan herramientas para la elaboración de piezas de difusión.
4.	Juegos de simulación: Permite crear situaciones que fueron abordadas en el contexto de la Unidad Temática

		1.	Utilizar medios digitales de difusión comercial para divulgar su producto o servicio.
2.	Comprender y utilizar plataformas tecnológicas de fácil acceso para transformar los paradigmas de su situación actual, asegurar la estabilidad económica familiar y potenciar sus negocios.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO PARA IMPULSAR EL SECTOR AGROPECUARIO  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		UT 3 . IMPULSA TU NEGOCIO ONLINE: CLAVES PRÁCTICAS DE LA CADENA DE VALOR EN ECOMMERCE		1.	Como incursionar con Medios de pago digitales 
2.	Canales de distribución
3.	Canales de promoción 
		1.	Taller en clase: permite verificar el entendimiento de la UT y ajustar sus actividades de acuerdo con los resultados, enfatizando en elementos claves. 
2.	Torbellino de ideas: que favorece la libre expresión individual de las ideas y permite la interacción con los participantes 
3.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
4.	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 
5.	Videos interactivos que  permitan la comprensión de los temas expuestos
6.	Juegos didácticos : Uso de plataformas Kahoot y EdPuzzle
		1.	Comprender, implementar y adaptar las soluciones de pago existentes a su negocio.
2.	Reconocer los canales digitales de distribución y promoción, para optimizar las ventas en línea y responder a las tendencias cambiantes del mercado.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO PARA IMPULSAR EL SECTOR AGROPECUARIO  		3		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		UT 4 .  PENSAMIENTO ANALÍTICO E INNOVACIÓN (5% transversal)		1.	Importancia del pensamiento crítico en la formulación de campañas
2.	Cómo desarrollar habilidades para aplicar el pensamiento crítico.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Taller en clase: permite verificar el entendimiento de la UT y ajustar sus actividades de acuerdo con los resultados, enfatizando en elementos claves. 
2.	Torbellino de ideas: que favorece la libre expresión individual de las ideas y permite la interacción con los participantes 
		1.	Comprender la importancia del pensamiento crítico en la formulación de campañas.
2.	Identificar sesgos comunes y errores de razonamiento que pueden afectar la toma de decisiones.
3.	Aplicar el pensamiento crítico al diseño de campañas.
4.	Usar metodologías creativas en la solución de problemas.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		Innovation as company value booster  		4		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACIÓN DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		UT 1. FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALÍTICA DE DATA PARA GERENTES Y TOMADORES DE DECISIONES EN EL COMERCIO ELECTRONICO		1.	El papel de las tecnologías emergentes y la inteligencia artificial en la toma de decisiones.
2.	Análisis de datos para la toma de decisiones en el comercio electrónico.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Participar de forma activa en el análisis y construcción de soluciones relacionadas con la IA y los retos planteados por el docente; por medio de ejercicios individuales (correr programas); discusiones en grupos pequeños (análisis de soluciones) y co-construcción de soluciones innovadores mediante el uso de herramientas colaborativas como: MENTIMETER, PADLET y MIRÓ. (Free)
2.	Hacer simulación para la toma de decisiones, con el uso de las herramientas  Google colab / Python o Power Bi Desktop (free), chat hpt y copilot; de tal forma que, los participantes puedan aplicar los conceptos y habilidades mostradas por el docente y reciban feedback on time para la mejora de sus skills.
3.	Análisis de casos y buenas prácticas que los participantes podrán convertir en foco de mejora o réplica según sea el core de su negocio.
4.	Inquietudes propias de cada negocio que son compartidas por los participantes sobre CX, IA y otras relacionadas con el curso, que enriquecen el conocimiento del grupo con la moderación del docente.
		1.	Comprender cómo la inteligencia artificial permite a los líderes reaccionar rápidamente a las condiciones cambiantes del mercado.
2.	Aplicar técnicas de análisis de datos para tomar decisiones informadas, integrando diversas fuentes de datos con herramientas como Power BI.

		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACIÓN DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		UT 2. LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y SUS APLICACIONES PARA EL PROCESO EN  EL ECOMMERCE		
1.	Últimas tendencias en herramientas Business Intelligence y CRM.
2.	Leads Management.
3.	Buscadores de clientes potenciales.
4.	Automatización de procesos robóticos (RPA) y sus aplicaciones en el ámbito de las ventas y el marketing en el ecommerce
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Participar de forma activa en el análisis y construcción de soluciones relacionadas con la IA y los retos planteados por el docente; por medio de ejercicios individuales (correr programas); discusiones en grupos pequeños (análisis de soluciones) y co-construcción de soluciones innovadores mediante el uso de herramientas colaborativas como: MENTIMETER, PADLET y MIRÓ. (Free)
2.	Hacer simulación para la toma de decisiones, con el uso de las herramientas  Google colab / Python o Power Bi Desktop (free), chat hpt y copilot; de tal forma que, los participantes puedan aplicar los conceptos y habilidades mostradas por el docente y reciban feedback on time para la mejora de sus skills.
3.	Análisis de casos y buenas prácticas que los participantes podrán convertir en foco de mejora o réplica según sea el core de su negocio.
4.	Inquietudes propias de cada negocio que son compartidas por los participantes sobre CX, IA y otras relacionadas con el curso, que enriquecen el conocimiento del grupo con la moderación del docente
		1.	Recopilar, analizar y utilizar datos de clientes de manera efectiva para mejorar las estrategias de ventas y marketing.
2.	Identificar, calificar, nutrir y dar seguimiento a los leads de manera efectiva utilizando herramientas y técnicas adecuadas.
3.	Capacidad de identificar áreas de proceso que pueden beneficiarse de la automatización, seleccionar y configurar herramientas RPA adecuadas,
4.	Optimizar los procesos automatizados para mejorar la eficiencia y la efectividad en las operaciones de ventas y marketing.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACIÓN DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		UT 3. TECNOLOGIAS  INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA ADOPCIÓN DE LAS PRÁCTICAS DE CUSTOMER EXPERIENCE.		1.	Cómo el Machine Learning – ML y el Deep Learning – DL mejoran la experiencia del cliente
2.	Machine Learning en Linea – MLL una experiencia muy valiosa para la CX
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Participar de forma activa en el análisis y construcción de soluciones relacionadas con la IA y los retos planteados por el docente; por medio de ejercicios individuales (correr programas); discusiones en grupos pequeños (análisis de soluciones) y co-construcción de soluciones innovadores mediante el uso de herramientas colaborativas como: MENTIMETER, PADLET y MIRÓ. (Free)
2.	Hacer simulación para la toma de decisiones, con el uso de las herramientas  Google colab / Python o Power Bi Desktop (free), chat hpt y copilot; de tal forma que, los participantes puedan aplicar los conceptos y habilidades mostradas por el docente y reciban feedback on time para la mejora de sus skills.
3.	Análisis de casos y buenas prácticas que los participantes podrán convertir en foco de mejora o réplica según sea el core de su negocio.
4.	Inquietudes propias de cada negocio que son compartidas por los participantes sobre CX, IA y otras relacionadas con el curso, que enriquecen el conocimiento del grupo con la moderación del docente
		1.	Identificar y evaluar casos de uso donde estas tecnologías pueden personalizar y optimizar la experiencia del cliente, desde recomendaciones de productos hasta servicios personalizados y soporte automatizado.
2.	Reconocer los algoritmos de Machine Learning que pueden proporcionar respuestas y soluciones personalizadas a las necesidades y consultas de los clientes durante su interacción en línea. 
3.	Plantear soluciones con base en los modelos de Machine Learning en línea para garantizar una experiencia del cliente cada vez más satisfactoria y eficiente.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACIÓN DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		UT 4.  ANALÍTICA DE DATOS E INTELIGECIA ARTIFICIAL CON POWER BI PARA SOPORTAR NEGOCIOS DIGITALES .		1.	Fuentes de información
2.	Análisis de datos e indicadores para la toma de decisiones
3.	Casos de estudio exitosos
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Participar de forma activa en el análisis y construcción de soluciones relacionadas con la IA y los retos planteados por el docente; por medio de ejercicios individuales (correr programas); discusiones en grupos pequeños (análisis de soluciones) y co-construcción de soluciones innovadores mediante el uso de herramientas colaborativas como: MENTIMETER, PADLET y MIRÓ. (Free)
2.	Hacer simulación para la toma de decisiones, con el uso de las herramientas  Google colab / Python o Power Bi Desktop (free), chat hpt y copilot; de tal forma que, los participantes puedan aplicar los conceptos y habilidades mostradas por el docente y reciban feedback on time para la mejora de sus skills.
3.	Análisis de casos y buenas prácticas que los participantes podrán convertir en foco de mejora o réplica según sea el core de su negocio.
4.	Inquietudes propias de cada negocio que son compartidas por los participantes sobre CX, IA y otras relacionadas con el curso, que enriquecen el conocimiento del grupo con la moderación del docente
		1.	Seleccionar las fuentes de información más adecuadas para la formulación de KPI para negocios digitales.
2.	Recopilar, organizar, analizar y visualizar datos relevantes de manera efectiva, así como la capacidad de identificar y comprender los indicadores clave que influyen en el rendimiento y el éxito de los negocios digitales.
3.	Comprender y aplicar las mejores prácticas y estrategias utilizadas por otras organizaciones para lograr resultados exitosos. 
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACIÓN DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		UT 5.   MÉTODOS DE DECISIÓN BASADOS EN INTELIGECIA ARTIFICIAL		1.	Aplicaciones prácticas de sistemas expertos
2.	Simulación de toma de decisiones
3.	Análisis de sentimiento y texto
4.	Visión por computadora
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Participar de forma activa en el análisis y construcción de soluciones relacionadas con la IA y los retos planteados por el docente; por medio de ejercicios individuales (correr programas); discusiones en grupos pequeños (análisis de soluciones) y co-construcción de soluciones innovadores mediante el uso de herramientas colaborativas como: MENTIMETER, PADLET y MIRÓ. (Free)
2.	Hacer simulación para la toma de decisiones, con el uso de las herramientas  Google colab / Python o Power Bi Desktop (free), chat GPT y copilot; de tal forma que, los participantes puedan aplicar los conceptos y habilidades mostradas por el docente y reciban feedback on time para la mejora de sus skills.
3.	Análisis de casos y buenas prácticas que los participantes podrán convertir en foco de mejora o réplica según sea el core de su negocio.
4.	Inquietudes propias de cada negocio que son compartidas por los participantes sobre CX, IA y otras relacionadas con el curso, que enriquecen el conocimiento del grupo con la moderación del docente
		1.	Desarrollar y personalizar sistemas expertos según las necesidades comerciales.
2.	Evaluar los resultados para identificar las mejores decisiones en función de los objetivos comerciales.
3.	Analizar datos no estructurados, como opiniones de clientes, reseñas y comentarios en redes sociales, y utilizar técnicas de IA para comprender el sentimiento y extraer información relevante que pueda influir en la toma de decisiones comerciales.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		APLICACIÓN DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		PENSAMIENTO ANALÍTICO E INNOVACIÓN  (5% COMPETENCIA TRANSVERSAL)		1.	Metodología de las 5 W para la toma de decisiones estratégica con el uso de la IA
2.	Taller práctico: Caso de negocio colombiano en crisis
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

2.	Participar de forma activa en el análisis y construcción de soluciones relacionadas con la IA y los retos planteados por el docente; por medio de ejercicios individuales (correr programas); discusiones en grupos pequeños (análisis de soluciones) y co-construcción de soluciones innovadores mediante el uso de herramientas colaborativas como: MENTIMETER, PADLET y MIRÓ. (Free)
3.	Análisis de casos y buenas prácticas que los participantes podrán convertir en foco de mejora o réplica según sea el core de su negocio.
4.	Inquietudes propias de cada negocio que son compartidas por los participantes sobre CX, IA y otras relacionadas con el curso, que enriquecen el conocimiento del grupo con la moderación del docente
		1.	Analizar un problema a profundidad para tener una visión crítica de una situación		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		MEJORAS  EN EL PROCESOS DE LOGÍSTICA  & CADENA DE SUMINISTRO COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0		6		Presencial		11		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1.   RECONOCIMIENTO & DIAGNOSTICO:    PROCESO LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL		1.	Revisión proceso de  logística y  cadena de suministro:  3 horas 
a.	Revisión estrategia organizacional para la alineación con el proceso logístico
b.	Revisión de la información en los procesos 
c.	Análisis de resultados  (examinar datos) 
d.	Registros de diagnóstico
e.	Recomendaciones 

2.	Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas (transversal 5%)  1  hora 

a.	Modelo de Solución Creativa de Problemas  - entropía
b.	Pasos  del proceso de resolución creativa de problemas 
c.	Identiﬁcar el Objetivo.
d.	Recolectar Información.
e.	Clariﬁcar el problema.
f.	Generar Ideas.
g.	Seleccionar y Reforzar las Soluciones.
h.	Planiﬁcar la acción.
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

-	Taller en clase: Evaluar la pertinencia de las herramientas diseñadas para la mejora del proceso de logística requerido por la empresa 
-	Torbellino de ideas:  Diagnosticar las necesidades de los clientes en los  distintos eslabones de la cadena de suministro. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 

La UT  es impartida por tres (3) capacitador(es) simultáneos dando cumplimiento a los lineamientos de la convocatoria		1.	Capacidad  sistemática  (paso a paso)  que permita analizar los diferentes procesos para evaluar el rendimiento, el estado y las particularidades operativas  y obtener una visión integral de todo lo que ocurre en la cadena de suministro.

2.	Obtener un enfoque creativo sobre  cómo solucionar problemas,  desarrollando habilidades para idear todo tipo de soluciones y acciones.

3.	Identificar las tecnologías de la logística 4.0 en la cadena de suministro desde el proveedor hasta el cliente que permite un monitoreo continuo, una mayor visibilidad y la capacidad de tomar decisiones basadas en datos precisos.

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		MEJORAS  EN EL PROCESOS DE LOGÍSTICA  & CADENA DE SUMINISTRO COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0		6		Presencial		11		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 CREACION DE LA SOLUCION PARA OPTIMIZAR PROCESO LOGISTICO		1.	Problemas en el proceso de logística y  cadena de  suministro. 
   a.	Situación conflicto identificada en el proceso logístico
   b.	Definición de KPI de resultados
2.	Identificación de fallas en el proceso de logística y  cadena de  suministro. 
   a.	Retos y oportunidades en el proceso logístico
   b.	Lluvia de ideas
   c.	Selección de solución – prototipado. 
		1.	Aplicación de talleres: 
   a.	ABP – Aprendizaje basado en problemas: permite que los participantes identificar una situación actual del proceso desde la situación conflicto y el problema técnico.
   b.	Brainstorming: Generación de ideas por parte de los participantes, encaminado a la solución de un problema propiamente dicho.
   c.	Árbol de problemas: Esquematización del problema identificado que incluye las causas y consecuencias.
   d.	Árbol de competencias: Permite identificar las capacidades de la organización para responder de manera pertinente a los problemas identificados.
   e.	Estudio de casos: Revisar casos de éxito de organizaciones a nivel mundial, desde sus necesidades y soluciones propuestas.
   f.	Juego de simulación: permite a los participantes, desde el papel de líder de proceso, realizar una propuesta estratégica para la mejora de procesos de logística.
   g.	SCAMPER: ayuda a organizar las ideas de solución propuestas por los estudiantes en relación con la mejora de productos, servicios y procesos.
   h.	Juegos   con herramientas colaborativas disponibles en internet y que tienen total aplicabilidad para la temática del curso: entimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padlet.

*La UT  es impartida por tres (3) capacitador(es) simultáneos dando cumplimiento a los lineamientos de la convocatoria		1.	Identifica los elementos a tener en cuenta para establecer  estrategia competitiva y ser aplicada a su área de proceso 
2.	Diseña el modelo de operaciones logísticas que le permita conocer los niveles adecuados en el manejo de inventarios. 
3.	Identifica las tecnologías de la logística 4.0 en la cadena de suministro desde el proveedor hasta el cliente

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		MEJORAS  EN EL PROCESOS DE LOGÍSTICA  & CADENA DE SUMINISTRO COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0		6		Presencial		11		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3  IMPLEMENTACION  DE LA SOLUCION		1.	Tecnológías digitales para procesos logísticos
a.	 Tipo de tecnologías que generan valor a la cadena de suministro
b.	Tecnologías en el análisis de datos.

2.	Análisis de datos con power bi que acelera la toma de decisiones.
a.	Analítica de datos con power BI
b.	Generación de informes y reportes con power BI.

3.	Herramientas tecnológicas en las etapas clave de procesos logísticos.
a.	Procesos automatizados en la cadena de suministro
b.	 Smart Cities para generar valor a las organizaciones
		1.	Taller de comprensión en clase: ejercicio que permite identificar el nivel de aprehensión de conocimientos por parte de los beneficiarios.
2.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
3.	Mapa mental: con el fin de organizar las ideas sobre un tema seleccionado.
4.	Juegos de simulación:  Permite crear situaciones que fueron abordadas  en el contexto de la Unidad Temática
5.	Estudio de casos: permite identificar casos de éxito de las grandes empresas a nivel mundial en procesos de logistica y manejo de inventarios 
6.	Uso de herramientas simuladores : Google colab, programacion en Pyton; vertex; Azure de Maycrosoft.  Chat gpt, copilot.  Power bi
7.	Juegos   con herramientas colaborativas disponibles en internet y que tienen total aplicabilidad para la temática del curso: entimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padlet.

* La UT  es impartida por tres (3) capacitador(es) simultáneos dando cumplimiento a los lineamientos de la convocatoria 
		1.	Define las tecnologías de la industria 4.0 que genera valor a las organizaciones.
2.	Construir un esquema de análisis de información con power BI para la toma de decisiones.
3.	Identifica las herramientas tecnológicas pertinentes en los procesos logísticos de la organización. 
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		MEJORAS  EN EL PROCESOS DE LOGÍSTICA  & CADENA DE SUMINISTRO COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0		6		Presencial		11		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4    IMPLEMENTACION Y  MONTAJE PROCESO DE LOGISTICA		1.	Gerencia de proyecto en la implementación de la solución
    a.	Planeación de implementación de la solución
    b.	Parametrización de las herramientas tecnológicas del proceso logístico en la empresa.
    c.	Identificación de los costes asociados al proyecto
    d.	Identificación de los actores en la implementación de la solución.
    e.	Relación costo / beneficio
2.	Gestión de cambio
    a.	El enfoque
    b.	El cambio
    c.	Los resultados

		1.	Taller de comprensión en clase: ejercicio que permite identificar el nivel de conocimientos en el montaje de proyectos.
2.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
3.	Infografía: permite esquematizar el nuevo proceso optimizado como herramienta de comunicación a los miembros de la organización.
4.	Juegos de simulación:  Permite crear situaciones que fueron abordadas en el contexto de la Unidad Temática
5.	Estudio de casos: permite identificar casos de éxito de las grandes empresas a nivel mundial.

*La UT  es impartida por tres (3) capacitador(es) simultáneos dando cumplimiento a los lineamientos de la convocatoria		1.	Define un plan de proyecto para la inclusión de tecnología de vanguardia que optimice el proceso logístico de la organización.
2.	Identifica los cambios que tiene la organización con la implementación del proyecto.
3.	Determina los costos de la implementación y el impacto para la organización.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO EN ECOMMERCE  		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1. ATENCIÓN INTEGRAL EN E-COMMERCE		1.	Desarrollar una comprensión clara de los conceptos económicos detrás de la adquisición y retención de clientes, incluyendo cómo calcular y comparar estos costos.
2.	El valor de un cliente fiel: análisis de coste de adquisición vs. retención
3.	Herramientas tecnológicas para una atención efectiva: CRM, chatbots, plataformas de atención al cliente  
4.	Simulación de atención al cliente y manejo de CRM 
		A continuación, se describen las actividades de aprendizaje pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:
1.	Taller en clase: permite verificar el entendimiento de la UT  y ajustar sus actividades de acuerdo a los resultados, enfatizando en  elementos claves. 
2.	Torbellino de ideas: que favorece la libre expresión individual de las ideas y permite la interacción con los participantes 
		1.	Habilidad para emplear de manera eficaz herramientas tecnológicas destinadas a la atención al cliente, como software de CRM, chatbots y otras plataformas de soporte, con el fin de administrar y optimizar las interacciones con los clientes.
2.	Desarrollo de la capacidad para resolver problemas y abordar inquietudes de los clientes de manera inmediata, aprovechando las herramientas tecnológicas disponibles para proporcionar soluciones personalizadas y rápidas en tiempo real.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO EN ECOMMERCE  		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2. PROMOCIÓN Y PERSONALIZACIÓN EN EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS  EN EL COMERCIO ELECTRONICO		1.	Desarrollar estrategias para utilizar la resolución de quejas y reclamos como una oportunidad para fortalecer la relación con el cliente, fomentando su lealtad a largo plazo
2.	El arte de convertir un cliente insatisfecho en un promotor de la marca
3.	Personalización basada en datos: cómo utilizar la información del cliente para ofrecer productos y servicios a medida o para resolver  solicitudes.
4.	Diseñando campañas de email marketing para fidelización
5.	Elaboración y análisis de encuestas de satisfacción: cómo extraer insights accionables.
6.	Interpretación de datos y toma de decisiones basada en reportes estadísticos.
		1.	Juegos de simulación:  Permite crear situaciones que fueron abordadas  en el contexto de la Unidad Temática, usando herramientas multimediales. 
2.	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 
		1.	Habilidad para analizar datos de comportamiento del cliente, preferencias y historial de compras con el objetivo de ofrecer recomendaciones personalizadas y relevantes.
2.	Capacidad para crear contenidos personalizados destinados a campañas de email, promociones y comunicaciones que se alineen con los intereses y necesidades del cliente, respetando los protocolos de servicio establecidos.
3.	Habilidad para estructurar los elementos necesarios para la recepción y gestión de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), así como para orientar el proceso de transformar la insatisfacción del cliente en una experiencia exitosa y enriquecedora para ambas partes.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO EN ECOMMERCE  		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 DESARROLLO DE UN PLAN DE FIDELIZACIÓN		1.	Integración de aprendizajes: desde la atención inicial hasta la fidelización.
2.	Creación de un esquema de trabajo para implementar estrategias de fidelización adaptadas a la realidad de cada empresa.
		1.	Presentación de planes y feedback grupal de un plan de fidelización contemplando los elementos vistos en la UT. 
2.	Torbellino de ideas: que favorece la libre expresión individual de las ideas y permite la interacción con los participantes 
3.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios en clase
		1.	Habilidad para integrar el proceso de atención a los objetivos de fidelización de la empresa.
1.	Capacidad para diseñar un esquema de trabajo que permita la implementación efectiva de estrategias de fidelización adaptadas a la realidad operativa y comercial de cada empresa.
2.	Habilidad para presentar de manera clara y efectiva los planes de fidelización desarrollados.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1486		CCCE-2024		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL NEGOCIO EN ECOMMERCE  		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4 . PENSAMIENTO CRÍTICO Y ESTRATÉGICO ( 5% TRANSVERSAL)		1.	Importancia del pensamiento crítico en la formulación de estrategias
2.	Cómo desarrollar habilidades para aplicar el pensamiento crítico

		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas

1.	Torbellino de ideas: que favorece la libre expresión individual de las ideas y permite la interacción con los participantes 
2.	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.

		1.	Comprender la importancia del pensamiento crítico en la formulación de estrategias.
2.	Identificar sesgos comunes y errores de razonamiento que pueden afectar la toma de decisiones
3.	Desarrollar habilidades para aplicar el pensamiento crítico al diseño de estrategias 
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Entornos híbridos y ágiles en empresas y proyectos de construcción de vivienda e infraestructura  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Manifiesto Ágil y mentalidad ágil		-La adopción de la mentalidad ágil genera mejores resultados finales y clientes con altos niveles de satisfacción.
-Adaptabilidad a cambios
-Entrega incremental
-Colaboración y comunicación
-Reducción de riesgos
		Reseña
Estudio de casos 
Foro asincrónico
Cuestionario		El participante está en capacidad de adoptar una mentalidad ágil para el desarrollo e implementación de proyectos de construcción e infraestructura.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Entornos híbridos y ágiles en empresas y proyectos de construcción de vivienda e infraestructura  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Técnicas emergentes en la Gestión de Proyectos de Construcción e Infraestructura		Desarrollo de la innovación, mejorar la eficiencia y la productividad  en un entorno empresarial en constante cambios.

-Sprints de Scrum para las empresas de construcción e infraestructura
-Kanban para la construcción
-Planificación ágil
-Dayli stand-up meetings		Foro de debate asincrónico: planificación tradicional vs. Planificación en sprints de scrum
Cuestionario interactivo
Encuesta en línea
Infografía		El participante está en capacidad de aprender a identificar tecnologías innovadoras que aportan mejoras importantes frente a las tradicionales en gestión de proyectos de construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Entornos híbridos y ágiles en empresas y proyectos de construcción de vivienda e infraestructura  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Ciclos de vida predictivo, iterativo, incremental y ágil		Aprender acerca de los ciclos de vida proporciona a las empresas de construcción una gama más amplia de herramientas y enfoques para gestionar sus proyectos de manera efectiva y eficiente. 

-Flexibilidad de modelos ágil e híbrido
-Adaptabilidad de predictivo a híbrido
-Reducción de riesgos
-Entrega temprana de valor
-Eficiencia y productividad		Foro asincrónico
Mapa mentales
Análisis de lectura 
Cuestionario interactivo
Mapeo de procesos		El participante está en capacidad de  aprender a identificar y aplicar el ciclo de vida adecuado para su proyectos de construcción basados en modelos ágiles e híbridos.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Entornos híbridos y ágiles en empresas y proyectos de construcción de vivienda e infraestructura  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Integración de enfoque híbrido en ambientes predominantemente predictivos de empresas de Construcción e Infraestructura		La integración de enfoque híbrido ofrece una serie de beneficios, incluida la adaptación a la complejidad de los proyectos y  la optimización de recursos. 

-Adaptación a la complejidad del proyecto
-Optimización de recursos
-Asumir cambio y reducción de retrasos
-Entrega continua de valor		Análisis de textos
Testimonios en wiki
Cuestionario Interactivo
Foro asincrónico		El participante está en capacidad de aprender a integrar el enfoque híbrido con la planificación por fases tradicional, con hitos y entregables y una ejecución basada en prácticas ágiles de desarrollo del producto.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Entornos híbridos y ágiles en empresas y proyectos de construcción de vivienda e infraestructura  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Implementación herramientas ágiles para crear entornos híbridos en empresas de Construcción e Infraestructura		Estas herramientas permiten una entrega incremental de valor al cliente, mejorando la satisfacción y proporcionando una retroalimentación valiosa para iteraciones posteriores. 
-Mejora de la satisfacción del cliente
-Gestión eficaz del cambio
-Metodologías ágiles en las cadenas de suministro		Ejemplificación
Foro asincrónico
Cuestionario interactivo		Los participantes está en capacidad de  adquirir fortalezas para la gestión eficaz del cambio mejorando la productividad y la competitividad de su empresa en el sector de la construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Entornos híbridos y ágiles en empresas y proyectos de construcción de vivienda e infraestructura  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Liderazgo e influencia social		En la actualidad, los profesionales del sector constructor deben poseer un conjunto de habilidades que abarcan desde el pensamiento analítico hasta la inteligencia artificial y el liderazgo, junto con competencias interpersonales. Sin importar el ámbito en el que se desenvuelvan, todos los profesionales deben esforzarse por desarrollar estas competencias generales, preparándose adecuadamente para un futuro en constante evolución.

-Principales teorías sobre liderazgo y Valores del líder
-Liderazgo y trabajo en equipo.
-Fuentes de poder del líder y el equipo
-Liderazgo y la inteligencia emocional
-El liderazgo visto como un grupo de competencias laborales a adquirir.		Lluvia de ideas
Preguntas dirigidas
Socioaprendizaje
Encuesta interactiva
Proyectos colaborativos		Los participantes está en capacidad de aprender las habilidades necesarias para identificar oportunidades de mejora en su estilo de liderazgo para el logro de mejores resultados con sus equipos de trabajo, en empresas de construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Competitividad 4.0 en la industria de la construcción: estructuración de proyectos aplicando la inteligencia artificial  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Contexto actual de la industria de la construcción en relación a la 4ª revolución industrial		-Contexto de la actual revolución industrial que estamos viviendo (como personas y empresas del sector constructor)
-Impulsores tecnológicos 4.0 e inteligencia artificial
-BIM como transformación de la industria 
-Las 3 columnas de la Metodología BIM como base para la inteligencia artificial.		Preguntas y premios
Esquema
Foro asincrónico
Encuesta en línea
Cuestionario		El participante estará en capacidad de entender los retos y desafíos que representan las nuevas tecnologías y cómo éstas impactan la transformación de la industria de la construcción; esto le conduce a ampliar su visión de los beneficios que trae la tecnología 4.0 y la IA, para proceder a desarrollar nuevas habilidades digitales en el contexto del rol que desempeña, dentro de una compañía relacionada a la arquitectura, ingeniería y construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Competitividad 4.0 en la industria de la construcción: estructuración de proyectos aplicando la inteligencia artificial  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Inteligencia artificial, sus conceptos y aplicaciones al sector construcción		-Definición de inteligencia artificial
-Inteligencia artificial y sus áreas de Machine Learning y Deep Learning
-Insumos de la inteligencia artificial: Datos y Hardware
-Conversión de datos y cómo estos se relacionan con la industria de la construcción
-Modelos de inteligencia artificial 
-Como funcionan las redes neuronales.		Esquemas
Cuestionario
Línea de tiempo
Glosario colaborativo
Mapa mental.		Los participantes estarán en capacidad de comprender y experimentar de primera mano, el funcionamiento de la inteligencia artificial, preparándose así para seleccionar modelos de inteligencia artificial que podrá aplicar a procesos y actividades que desempeña en su trabajo, con el fin de traer beneficios a la empresa de construcción (arquitectura, ingeniería o contratistas del sector), donde se desempeña.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Competitividad 4.0 en la industria de la construcción: estructuración de proyectos aplicando la inteligencia artificial  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Estructuración de proyectos de construcción con inteligencia artificial		-Entendimiento de la cadena de valor de la industria de la construcción y selección de áreas de mayor impacto donde la IA puede generar más valor en el contexto de lo que realiza la empresa.
-Estructuración del proyecto de inteligencia artificial (IA), desde el rol del participante en la compañía.
-Estructuración de las fuentes de datos y su preparación para su uso con inteligencia artificial
-Definición de los horizontes y las dimensiones donde la IA aportan mayor valor e impacto en la empresa y los proyectos de construcción
-Estructura del retorno de la inversión (ROI) del proyecto de inteligencia artificial.		Diagrama de flujo
Línea de tiempo
Foro asincrónico
Cuestionario
Taller.		El participante estará en la capacidad de estructurar su propio proyecto de inteligencia artificial desde los procesos y/o actividades que generan más valor a su organización y desde el propio rol que desempeña, así como definir el alcance, el aporte y los cambios que debe generar para poder implementar la IA, teniendo en cuenta la forma cómo genera valor a la empresa y su retorno de inversión, en el sector de la construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Competitividad 4.0 en la industria de la construcción: estructuración de proyectos aplicando la inteligencia artificial  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Tendencias y diseño de la estructura organizacional en entornos de digitalización para la industria de la construcción		-Estudios, tendencias, e impacto organizacional de las tecnologías 4.0 y la digitalización en el sector construcción.
-Diagnóstico de autoconocimiento y retos de los cambios organizacionales que genera la 4ª revolución industrial y la inteligencia artificial.
-Conociendo las nuevas competencias profesionales y técnicas que se deben desarrollar en las industria 4.0 en sector construcción
-Ruta de adopción técnica de la estructura organizacional en entornos de la digitalización e Inteligencia Artificial aplicada en procesos del sector construcción.		Taller
Cuestionarios
Encuesta Interactiva
Foro asincrónico		El participante  está en capacidad de comprender las tendencias y factores claves para realizar el rediseño o actualización gradual de la estructura organizacional y sus procesos relacionados en la empresa, con el fin de asegurar las capacidades del equipo de trabajo para atender proyectos, operaciones y acciones en un entorno de digitalización, industrias 4.0 y de inteligencia artificial aplicada en el sector construcción, todo ello basados en el autoconocimiento y en la concientización del contexto mundial del impacto de la inteligencia artificial en la vida diaria y en el trabajo, así como los cambios que ésta genera en la industria de la construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Competitividad 4.0 en la industria de la construcción: estructuración de proyectos aplicando la inteligencia artificial  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Uso de Herramientas de inteligencia artificial para la industria de la construcción		-Clasificación de tecnologías de inteligencia artificial según su función y lo que aporta a la industria de la construcción
-Clasificación y selección de servicios de inteligencia artificial
-Jugadores clave de Inteligencia artificial y formas de trabajo de cada uno
-Exploración de herramientas de inteligencia artificial específicos para la industria de la construcción
-Selección de las mejores herramientas para el desarrollo del proyecto de inteligencia artificial en la compañía. (ya estructurado en el modulo UT3)		Análisis de hechos
Foro
Informe
Esquema
Línea de tiempo.		El participante está en la capacidad de seleccionar las herramientas de IA que puede utilizar para el desarrollo del proyecto de inteligencia artificial en su empresa; determinar su alcance, la inversión, los beneficios y la temporalidad que requiere para su implementación, según el contexto de la compañía a la que pertenece en el sector de la construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Competitividad 4.0 en la industria de la construcción: estructuración de proyectos aplicando la inteligencia artificial  		2		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Pensamiento y análisis crítico		-Explorando las Bases del Pensamiento Crítico
-Domina las Estrategias para un Análisis Crítico Eficaz
-Aplicando el Pensamiento Crítico en Situaciones Laborales
-Fortalecimiento de la capacidad de reflexión y autoevaluación.		Taller colaborativo en wiki
Foro asincrónico
Cuestionario
Análisis de caso.		El participante está en la capacidad de  abordar desafíos laborales con una mentalidad reflexiva y analítica. Será capaz de evaluar información de manera objetiva, tomar decisiones fundamentadas, resolver problemas de manera efectiva y comunicar sus ideas de manera clara y persuasiva. está competencia mejora su capacidad para adaptarse a entornos laborales dinámicos y contribuir al éxito organizacional mediante la identificación y resolución de problemas de manera creativa y eficiente, en el sector de la construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Gestión Inteligente de Proyectos Constructivos: El Poder del Modelado Tridimensional  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Fundamentos del Modelado Tridimensional en Construcción		- Introducción al modelado tridimensional en el contexto de la construcción.
- Principios básicos de diseño y modelado en entornos tridimensionales.
-Herramientas y técnicas para el modelado de estructuras y elementos arquitectónicos.
-Ejercicios prácticos de modelado inicial.		-Sesión Práctica de Modelado Tridimensional: Los participantes realizan ejercicios prácticos guiados de modelado tridimensional utilizando el software especializado.
-Estudio de Casos de Modelado en Construcción: Análisis de casos reales de proyectos de construcción donde se aplicó el modelado tridimensional, seguido de discusiones grupales.
-Taller de Introducción al Software de Modelado: Sesión interactiva donde los participantes exploran las funciones básicas del software de modelado tridimensional a través de ejemplos prácticos.
-Presentación de Principios de Diseño Tridimensional: Exposición sobre los principios básicos de diseño tridimensional y su aplicación en el contexto de la construcción, seguida de ejemplos visuales.
-Lluvia de Ideas sobre Técnicas de Modelado: Sesión de lluvia de ideas donde los participantes comparten y discuten diferentes técnicas de modelado tridimensional utilizadas en la industria de la construcción.		El participante estará en capacidad de crear modelos tridimensionales de elementos arquitectónicos y estructurales utilizando software especializado, esto está alineado con la competencia “280301197 VRS 1 - Modelar planos de construcción según especificaciones y técnicas digitales.” Debido a que se alinea con conocimientos de diseño y manejo de software asociados a creación de modelos tridimensionales, en el sector de la construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Gestión Inteligente de Proyectos Constructivos: El Poder del Modelado Tridimensional  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Elaboración y Trazado de Planos para Construcción		-Normativas y estándares para la elaboración de planos en construcción.
-Técnicas de trazado de detalles ingenieriles y arquitectónicos.
-Uso de software especializado en la elaboración de planos.
-Prácticas de trazado de planos según requerimientos técnicos.		-Taller Práctico asincrónico de Elaboración de Planos: Los participantes trabajan en grupos para elaborar planos detallados utilizando software especializado, siguiendo normativas y estándares técnicos.
-Estudio de Casos de Trazado de Planos: Análisis de casos reales de elaboración de planos en proyectos de construcción, seguido de discusiones sobre las técnicas utilizadas y los desafíos enfrentados.
-Sesión de software de dibujo en Grupo: Sesión práctica donde los participantes aprenden a utilizar herramientas de software para la elaboración de planos, con ejercicios prácticos guiados.
-Presentación de Normativas Técnicas: Exposición sobre las normativas y estándares técnicos relevantes para la elaboración de planos en construcción, seguida de ejemplos de aplicación.
-Taller asincrónico de Trazado de Detalles Ingenieriles: Sesión práctica enfocada en el trazado de detalles ingenieriles en planos de construcción, con ejercicios prácticos de aplicación.		El participante estará en capacidad de elaborar planos detallados y precisos para proyectos de construcción, siguiendo normativas y estándares técnicos, esto está alineado con la competencia “280301196 VRS 1 - Representar proyectos de construcción según normativa y técnicas de dibujo”. Debido a que se alinea con conocimientos de requerimientos técnicos asociados a planimetría acorde, en el sector de la construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Gestión Inteligente de Proyectos Constructivos: El Poder del Modelado Tridimensional  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Codificación y Normativa Técnica en Construcción		-Importancia de la codificación en la industria de la construcción.
-Normativas técnicas relevantes para el diseño y la construcción.
-Verificación y aplicación de la codificación en los proyectos de construcción.
-Casos de estudio y ejercicios prácticos de validación de información gráfica.
		-Taller asincrónico Práctico de Aplicación de Codificación: Los participantes aplican codificación y normativas técnicas en la elaboración de planos y modelos tridimensionales a través de ejercicios prácticos.
-Estudio de Casos de Aplicación de Normativas: Análisis de casos reales donde se aplicaron codificación y normativas técnicas en proyectos de construcción, seguido de discusiones sobre su importancia y aplicación.
-Sesión de Verificación de Normativas: Sesión interactiva donde los participantes aprenden a verificar la conformidad de los planos y modelos tridimensionales con las normativas técnicas establecidas.
-Presentación de Importancia de la Codificación: Exposición sobre la importancia de la codificación en la industria de la construcción y su impacto en la calidad y seguridad de los proyectos.
-Taller asincrónico de Validación de Planos: Sesión práctica enfocada en la validación de planos de acuerdo con las normativas técnicas y requerimientos establecidos, con ejercicios prácticos de revisión.		El participante estará en capacidad de aplicar codificación y normativas técnicas en la elaboración de planos y modelos tridimensionales para garantizar su cumplimiento, esto está alineado con la competencia "280301199 VRS 1 -Validar planos de acuerdo con normatividad y requerimientos técnicos." Debido a que la aplicación de codificación y normativas técnicas es fundamental para validar la conformidad de los planos y modelos tridimensionales con los requerimientos técnicos y normativos establecidos, asegurando la calidad de los documentos de construcción.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Gestión Inteligente de Proyectos Constructivos: El Poder del Modelado Tridimensional  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Revisión y Validación de Información Gráfica
		-Procesos de revisión de información gráfica en proyectos constructivos.
-Herramientas y técnicas para verificar la conformidad con requerimientos técnicos.
-Prácticas de revisión de planos y modelos tridimensionales.
		-Foro asincrónico de  Revisión de Información Gráfica: Los participantes realizan ejercicios prácticos de revisión de planos y modelos tridimensionales, identificando errores y asegurando su conformidad con los requerimientos técnicos.
-Estudio de Casos de Validación Gráfica: Análisis de casos reales de validación gráfica en proyectos de construcción, seguido de discusiones sobre los procesos y técnicas utilizadas.
-Taller asincrónico de Herramientas de Revisión: Sesión interactiva donde los participantes exploran diferentes herramientas y técnicas para la revisión de información gráfica en proyectos constructivos.
-Presentación de Procesos de Revisión: Exposición sobre los procesos y etapas de revisión de información gráfica en proyectos de construcción, con ejemplos de aplicación.
-Foro asincrónico Validación en Grupo: Sesión práctica en grupos donde los participantes revisan y validan planos y modelos tridimensionales, compartiendo y discutiendo los resultados de su análisis.		El participante estará en capacidad de revisar y validar información gráfica, garantizando que cumpla con los requerimientos técnicos establecidos, esto está alineado con la competencia "280301199 VRS 1 -Validar planos de acuerdo con normatividad y requerimientos técnicos.", ya que la revisión y validación de información gráfica es esencial para asegurar que los planos y modelos tridimensionales cumplen con los estándares de validación gráfica, minimizando la existencia de errores.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Gestión Inteligente de Proyectos Constructivos: El Poder del Modelado Tridimensional  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Aplicación Práctica en Proyectos Constructivos		-Casos de estudio y proyectos prácticos en el ámbito de la construcción.
-Integración de conocimientos adquiridos en proyectos reales o simulados.
-Resolución de problemas comunes en el modelado y diseño de construcciones.
-Integración de conocimientos en proyectos reales y prácticas de medición de construcciones.		-Estudio de Casos de Aplicación Práctica: Análisis de casos reales de aplicación de conocimientos en proyectos constructivos, seguido de discusiones sobre los desafíos y soluciones implementadas.
-Foro asincrónico de Proyectos Constructivos: Los participantes llevan a cabo actividades prácticas relacionadas con la planificación y ejecución de proyectos constructivos, aplicando los conocimientos adquiridos.
-Presentación colaborativa de Casos de Estudio: Exposición de casos de estudio y proyectos prácticos en el ámbito de la construcción, resaltando la aplicación efectiva de los conocimientos adquiridos.
-Foro de  Reflexión y lecciones Aprendidas: Espacio de reflexión donde los participantes comparten sus experiencias, lecciones aprendidas y sugerencias para mejorar la aplicación de los conocimientos en proyectos constructivos.
-Taller asincrónico de Resolución de Problemas: Sesión práctica centrada en la resolución de problemas comunes en la planificación y ejecución de proyectos constructivos, con ejercicios prácticos y discusiones grupales.		El participante estará en capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la planificación y ejecución de proyectos constructivos reales o simulados, esto está alineado con la competencia "280301198 VRS 1 - Medir construcciones según técnicas y procedimientos técnicos (T)", ya que la aplicación práctica de los conocimientos en proyectos constructivos implica la capacidad de medir construcciones de acuerdo con técnicas y procedimientos técnicos establecidos, habilidad fundamental para garantizar la precisión y calidad en la ejecución de proyectos.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Gestión Inteligente de Proyectos Constructivos: El Poder del Modelado Tridimensional  		3		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Uso, control y monitoreo de la tecnología		-Fundamentos del uso, monitoreo y control de tecnología en el sector de la construcción
-Exploración de tecnologías emergentes en el sector de la construcción.
-Herramientas de control y monitoreo de proyectos constructivos.
-Aplicación de software y dispositivos tecnológicos para mejorar la eficiencia y la calidad en la gestión de proyectos.
-Casos de estudio y ejemplos prácticos de implementación exitosa de tecnología en proyectos constructivos.		-Ejercicio individual de  Uso de Tecnologías Emergentes: Los participantes exploran y utilizan tecnologías emergentes en el sector de la construcción, como realidad aumentada, drones o sistemas de monitoreo remoto, mediante ejercicios prácticos.
-Estudio de Casos de Implementación Tecnológica: Análisis de casos reales de implementación de tecnologías emergentes en proyectos de construcción, seguido de discusiones sobre los beneficios y desafíos encontrados.
-Debate asincrónico de Control y Monitoreo de Proyectos: Sesión interactiva donde los participantes aprenden a utilizar herramientas de control y monitoreo de proyectos, como software de gestión de proyectos y sistemas de seguimiento de avances.
-Lecturas de presentación de Herramientas Tecnológicas: Exposición sobre diferentes herramientas y dispositivos tecnológicos utilizados en la construcción para mejorar la eficiencia y calidad en la gestión de proyectos, con ejemplos de aplicación.
-Trabajo colaborativo de Proyectos: Aplicación de las tecnologías emergentes aprendidas en la gestión de proyectos constructivos reales o simulados, compartiendo sus experiencias y resultados.		El participante estará en capacidad de utilizar, controlar y monitorear tecnologías emergentes en el sector de la construcción para mejorar la eficiencia y calidad en la gestión de proyectos, esto está alineado con la competencia "280301197 VRS 1 - Modelar planos de construcción según especificaciones y técnicas digitales.", ya que el uso, control y monitoreo de tecnologías emergentes en la construcción requiere la capacidad de modelar planos de construcción de acuerdo con especificaciones y técnicas digitales, habilidad que facilita la implementación efectiva de tecnologías digitales en la gestión de proyectos de construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Desafíos Gerenciales en la Construcción bajo el marco de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		Concepción de la sostenibilidad corporativa en la construcción, impacto y oportunidades en la gestión empresarial		-El concepto de sostenibilidad y sus principios aplicados a las empresas
-La huella ecológica y los impactos ambientales, económicos y sociales del sector construcción
-Las principales estrategias sostenibles para abordar las problemáticas, retos y desafíos en la construcción 
-Entendiendo los principales compromisos y convenios internacionales de Colombia con relación a mitigación del cambio climático
-Normas, políticas y programas para afrontar desafíos en la sostenibilidad empresarial en Colombia.		Debates y Espacios de Reflexión
Lectura y análisis de textos
Estudio de caso
Sesión bibliográfica
Esquema.		El participante estará en capacidad de identificar las problemáticas y desafíos de la sostenibilidad empresarial en la construcción desde el ámbito económico, social, ambiental y normativo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Desafíos Gerenciales en la Construcción bajo el marco de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Gestión de empresas de la construcción desde los fundamentales de los criterios ESG		-La concepción de los criterios ESG como pilar integral para una gestión sostenible.
-ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y la relación con los ESG en el sector construcción.
-Dimensión ambiental: descarbonización, economía circular, gestión eficiente de recursos suelo, agua y energía. 
-Dimensión social: los grupos de interés, propósito e impacto de la organización.
-Dimensión de gobernanza: gobierno corporativo, riesgos, finanzas, ética en la organización.		Debates y Espacios de Reflexión
Lectura y análisis de textos
Esquema
Mapa conceptual
Encuesta interactiva.		El participante estará en capacidad de entender el marco y referente mundial empresarial para la gestión de la sostenibilidad (ESG), así como su relación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el sector de la construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Desafíos Gerenciales en la Construcción bajo el marco de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Estándares internacionales y reportes ESG como marco práctico en la gestión sostenible		-Tendencias globales en mejores prácticas y herramientas ESG
-Conociendo algunos de los estándares y marcos de referencia ESG (IFRS, DJSI, GRI, TCFD, SASB, entre otros)
-Análisis de materialidad ESG para la industria de la construcción
-La gestión de riesgo, pilar transversal de una estrategia ESG
-Los reportes de sostenibilidad ESG y su importancia para los grupos de interés.		Debates y Espacios de Reflexión
Lectura y análisis de textos
Mapa conceptual
Encuesta interactiva
Esquema.		El participante estará en capacidad de comprender las herramientas, estándares internacionales y reportes usados en una gestión de la sostenibilidad empresarial en el contexto de los criterios ESG, para optimizar la gestión de su empresa en el sector de la construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Desafíos Gerenciales en la Construcción bajo el marco de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Taxonomía verde, desafíos y oportunidades para adopción de la gestión bajo ESG en la construcción		-La taxonomía verde en Colombia: herramienta para gestionar los desafíos ambientales y sociales del país
-Componentes y plan de implementación de la taxonomía verde en Colombia
-Líneas de crédito verdes y sociales, los bonos verdes como oportunidades desde sector financiero
-Conociendo las sociedades de beneficio e interés colectivo – BIC en Colombia
-Tendencias y comportamientos del consumidor consciente y sostenible.		Debates y Espacios de Reflexión
Lectura y análisis de textos
Grupo de discusión
Encuesta interactiva
Estudio de caso.		El participante estará en capacidad de conocer la estructura conceptual e importancia de la taxonomía verde de Colombia para integrarla a la estrategia ESG en la organización del sector construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Desafíos Gerenciales en la Construcción bajo el marco de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Plan de adopción y consideraciones para adoptar una gerencia bajo enfoque ESG en sector construcción		-Identificación de actores claves en cada una de las dimensiones social, ambiental y de gobernanza en empresas del sector construcción
-Trazando una ruta para adoptar criterios ESG en la organización
-Factores claves de éxito en la adopción de criterios ESG
-El rol de la alta dirección en la adopción e implementación de un programa ESG para su organización
-Importancia y beneficio del enfoque ESG para la gerencia de las empresas.		Grupo de discusión
Lluvia de ideas
Encuesta interactiva
Estudio de caso
Proyecto colaborativo.
		El participante estará en capacidad de entender la integración, beneficios y adopción de los criterios ESG al interior de la organización y con sus grupos de interés, mejorando la posición competitiva y la productividad en empresas del sector de la construcción.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Desafíos Gerenciales en la Construcción bajo el marco de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		250		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Liderazgo e influencia social		-Concepción del liderazgo y trabajo en equipo
-Fuentes de poder del líder y el equipo
-Liderazgo,  inteligencia emocional  e influencia social
-Aspectos fundamentales para desarrollar una estrategia referente en el liderazgo de la sostenibilidad empresarial
-Explorando casos de éxito e influencia en el mundo sobre adopción de criterios ESG.		Debates y Espacios de Reflexión
Lluvia de ideas
Preguntas dirigidas
Encuesta interactiva
Caso de estudio.		El participante estará en capacidad de aplicar las habilidades de liderazgo necesarias para mejorar la gestión de programas sostenibles bajo criterios ESG en la organización y grupos de interés, en el sector de la construcción.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Innovación digital: Estructuración y requerimientos BIM para el sector constructor  		6		Presencial		200		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Fundamentos BIM y Estructuración de Proyectos		-Definición de roles y responsabilidades: Los trabajadores podrán entender mejor cuáles son los roles necesarios en un proyecto BIM y cómo se distribuyen las responsabilidades entre ellos.
-Planificación de proyectos BIM: Aprenderán a estructurar y planificar proyectos utilizando las directrices y estándares presentados en el módulo para una implementación más eficiente de BIM.
-Identificación de beneficios de BIM: Serán capaces de identificar los beneficios concretos que BIM puede aportar a un proyecto específico y comunicarlos de manera efectiva a los interesados.
-Selección de estándares adecuados: Estarán capacitados para seleccionar y aplicar los estándares ISO apropiados para el desarrollo de proyectos BIM, asegurando la coherencia y la calidad en la gestión de la información.		-Estudio de Casos: Los participantes analizarán casos reales de implementación de metodologías BIM en proyectos de construcción, identificando los elementos clave de planificación y aplicación efectiva de BIM.
-Sesiones Prácticas: Se realizarán ejercicios prácticos donde los participantes trabajarán en la definición y planificación de la implementación de metodologías BIM en proyectos ficticios, aplicando los fundamentos teóricos aprendidos.
-Foro de Discusión: Se facilitará un foro de discusión sobre los fundamentos teóricos de BIM y su aplicación en proyectos de construcción, permitiendo a los participantes intercambiar ideas y experiencias.
-Juego de Roles: Los participantes asumirán diferentes roles en un proyecto de construcción y desarrollarán un plan de implementación de BIM, aplicando los conocimientos adquiridos y practicando habilidades de comunicación y liderazgo.
-Sesiones de Testimonio: Expertos en BIM compartirán testimonios sobre sus experiencias en la definición y planificación de la implementación de BIM en proyectos reales, brindando consejos y mejores prácticas.		El participante estará en capacidad de definir y planificar la implementación de metodologías BIM en proyectos de construcción, comprendiendo los fundamentos teóricos y prácticos necesarios para su aplicación efectiva.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Innovación digital: Estructuración y requerimientos BIM para el sector constructor  		6		Presencial		200		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Guía de estructuración, implementación práctica de BIM y estándares ISO		-Gestión de datos y documentos: Mejorarán en la gestión y estructuración de datos y documentos en proyectos BIM, lo que facilitará la colaboración y el intercambio de información entre los equipos.
-Optimización del ciclo de vida del proyecto: Serán capaces de optimizar el ciclo de vida del proyecto utilizando los estándares ISO, desde la planificación hasta la operación y el mantenimiento, lo que puede resultar en una mayor eficiencia y reducción de costos a lo largo del tiempo.
-Identificación y resolución de problemas: Podrán identificar y resolver problemas relacionados con la implementación de BIM y los estándares ISO en proyectos específicos, garantizando una ejecución fluida y exitosa.
-Mejora de la calidad y precisión de los entregables: Aprenderán a mejorar la calidad y precisión de los entregables del proyecto mediante la aplicación adecuada de los estándares ISO, lo que contribuirá a la satisfacción del cliente y al éxito general del proyecto.		-Casos Simulados: Los participantes resolverán casos simulados de estructuración y desarrollo de proyectos BIM, aplicando los estándares y guías específicas aprendidas y practicando la toma de decisiones bajo presión.
-Práctica Guiada: Se realizarán ejercicios prácticos guiados donde los participantes aplicarán los estándares y guías específicas en la estructuración y desarrollo de proyectos BIM, con la orientación del instructor para mejorar sus habilidades técnicas.
-Debates y espacios de Reflexión: Se organizarán debates sobre la ejecución eficiente y de calidad de proyectos BIM, seguidos de espacios de reflexión para analizar y discutir los resultados, fomentando el pensamiento crítico y la colaboración.
-Estudio de Casos: Los participantes analizarán casos reales de proyectos BIM exitosos, identificando cómo se aplicaron los estándares y guías específicas para garantizar una ejecución eficiente y de calidad, y debatiendo sobre posibles mejoras.
-Demostración de Personaje: Un experto en BIM actuará como director de proyecto en una demostración de personaje, mostrando cómo estructurar y desarrollar un proyecto BIM de manera efectiva, y respondiendo preguntas de los participantes en tiempo real.		El participante estará en capacidad de estructurar y desarrollar proyectos BIM utilizando estándares y guías específicas, garantizando una ejecución eficiente y de calidad.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Innovación digital: Estructuración y requerimientos BIM para el sector constructor  		6		Presencial		200		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Herramientas y Aplicaciones BIM		-Habilidades de modelado avanzado: Los trabajadores mejorarán sus habilidades de modelado utilizando las herramientas y software BIM presentados en el módulo, lo que les permitirá crear modelos más detallados y precisos.
-Colaboración eficiente: Aprenderán a utilizar las herramientas de colaboración en línea para trabajar de manera más eficiente con otros miembros del equipo, independientemente de su ubicación geográfica.
-Gestión de cambios y versiones: Mejorarán en la gestión de cambios y versiones de los modelos BIM a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo que garantizará la integridad y consistencia de la información.
-Implementación de prácticas de control de calidad: Serán capaces de implementar prácticas de control de calidad utilizando las herramientas BIM, lo que les permitirá detectar y corregir errores de manera proactiva durante el desarrollo del proyecto.		-Tutoriales Prácticos de Software: Los participantes realizarán tutoriales prácticos de software BIM, donde aprenderán a utilizar herramientas específicas para modelado, colaboración y gestión de proyectos, aplicando los conocimientos adquiridos en situaciones prácticas.
-Prácticas de Modelado: Se llevarán a cabo sesiones prácticas de modelado BIM, donde los participantes trabajarán en la creación y edición de modelos 3D de construcción utilizando software BIM, aplicando técnicas avanzadas y practicando la coordinación entre disciplinas.
-Análisis de Casos Reales: Los participantes analizarán casos reales de proyectos BIM donde se utilizaron herramientas y software BIM de manera efectiva, identificando buenas prácticas y lecciones aprendidas para aplicar en sus propios proyectos.
-Ejercicios de Colaboración en Línea: Los participantes realizarán ejercicios de colaboración en línea utilizando herramientas de gestión de proyectos BIM, donde trabajarán en equipos virtuales para coordinar tareas, compartir información y resolver problemas en tiempo real.
-Sesiones de Prueba y Error: Se dedicará tiempo para que los participantes exploren y experimenten con diferentes herramientas y software BIM, permitiendo un aprendizaje activo a través de la práctica y el descubrimiento autónomo.		El participante estará en capacidad de utilizar herramientas y software BIM de manera efectiva en la gestión y desarrollo de proyectos de construcción, facilitando la colaboración y optimizando los procesos de trabajo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Innovación digital: Estructuración y requerimientos BIM para el sector constructor  		6		Presencial		200		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Uso, control y monitoreo de la tecnología		-Retos del uso, control y monitoreo de la tecnología  en el sector de la construcción.
-Gestión de la Implementación Tecnológica: Exploración de estrategias para la implementación efectiva de tecnología en proyectos de construcción, incluyendo la selección de herramientas adecuadas y la gestión del cambio.
-Control de Calidad Tecnológico: Análisis de métodos y herramientas para el control de calidad de tecnología aplicada en proyectos BIM, asegurando la integridad y precisión de los datos y resultados.
-Monitoreo de Desempeño Tecnológico: Estudio de técnicas y herramientas para el monitoreo continuo del desempeño de la tecnología utilizada en proyectos BIM, con el fin de identificar áreas de mejora y optimización.
-Seguridad y Privacidad de Datos: Exploración de medidas y prácticas para garantizar la seguridad y privacidad de los datos en el contexto de la tecnología aplicada en proyectos BIM, cumpliendo con regulaciones y estándares de seguridad de la información.		-Evaluación de Tecnologías Emergentes: Los participantes realizarán una investigación y evaluación de tecnologías emergentes en el campo de la construcción, analizando su relevancia, aplicabilidad y beneficios potenciales para proyectos específicos.
-Simulaciones de Implementación Tecnológica: Se realizarán simulaciones de implementación tecnológica en proyectos de construcción, donde los participantes planificarán, ejecutarán y evaluarán el desempeño de tecnologías seleccionadas, identificando oportunidades de mejora.
-Análisis de Datos y Métricas de Desempeño: Los participantes aprenderán a analizar datos y métricas de desempeño tecnológico en proyectos de construcción, utilizando herramientas de análisis y visualización para identificar tendencias, patrones y áreas de mejora.
-Sesiones de Capacitación y Entrenamiento: Se organizarán sesiones de capacitación y entrenamiento en el uso de tecnologías específicas para proyectos de construcción, donde los participantes adquirirán habilidades prácticas y conocimientos técnicos necesarios para su implementación y control eficientes.
-Foros de Mejora Continua: Se facilitarán foros de mejora continua donde los participantes compartirán experiencias, lecciones aprendidas y mejores prácticas en la implementación y control de tecnologías en proyectos de construcción, promoviendo el intercambio de conocimientos y la colaboración entre pares.		El participante estará en capacidad de gestionar eficientemente la implementación y control de tecnologías en proyectos de construcción, asegurando la calidad y seguridad de los procesos y resultados.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Mejores prácticas constructivas en la gestión del agua para el sector rural  		7		Presencial		60		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Abastecimiento y/o toma eficiente de agua		-Generalidades ciclo del agua  
-Afectaciones de la disponibilidad del recurso en las zonas rurales por desafíos hídricos y/o climáticos 
-Construcción y consideraciones de obras para la toma y tratamiento de agua en drenajes 
-Prácticas para la protección y conservación de la cuenca hidrográfica		Cartel
Exposición Oral 
Taller		Los participantes estarán en capacidad de aplicar conocimientos básicos y prácticos con relación al cuidado del recurso hídrico como también la implementación de estrategias eficientes en el abastecimiento y toma de agua, para optimizar su uso, garantizar la sostenibilidad hídrica y promover la gestión responsable del agua en la zona rural.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Mejores prácticas constructivas en la gestión del agua para el sector rural  		7		Presencial		60		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Conducción, almacenamiento y distribución eficiente de agua		-Construcción y consideraciones de obras de conducción, almacenamiento y distribución de agua en el entorno rural
-Adecuaciones técnicas, constructivas y/o estrategias para ahorrar y evitar la pérdida de agua en la conducción o almacenamiento de agua 
-Riesgos por la inadecuada ejecución de construcciones y obras destinadas a la gestión del recurso hídrico. 
		Socio aprendizaje
Taller 
Ejemplificación		Los participantes estarán en capacidad de utilizar conocimientos prácticos para la conducción, almacenamiento y distribución eficiente de agua, con el fin de minimizar perdidas del recurso, mejorar la resiliencia de las comunidades frente a desafíos hídricos y riesgos naturales por mala gestión.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Mejores prácticas constructivas en la gestión del agua para el sector rural  		7		Presencial		60		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Obras de construcción para la Gestión integral de las aguas residuales, reutilización y reúso de aguas lluvias y grises		-Generalidades de las aguas residuales domésticas y no domésticas, aguas lluvias y grises y sus potencialidades en el entorno rural.     
-Construcción y consideraciones de obras para el tratamiento convencional de aguas residuales domésticas, aguas lluvias y grises en el entorno rural.
-Lineamientos para la inspección y mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales. 
-Normatividad de la gestión del agua (Prohibiciones - permisos ambientales) 
-Obras y accesorios para el uso eficiente del recurso hídrico para actividades pecuarias, riego agrícola, piscicultura, etc.		Análisis y consensos
Cuestionarios
Taller 
Cuestionario
Estudio de casos.		Los participantes estarán en capacidad de comprender y analizar el impacto de las generalidades,  lineamientos y normatividad sobre sistemas eficientes, prácticos y sostenibles para el tratamiento de aguas residuales, reutilización y reúso de aguas lluvias y grises que minimicen el impacto ambiental, protejan la salud pública y promuevan la gestión responsable del recurso hídrico.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Mejores prácticas constructivas en la gestión del agua para el sector rural  		7		Presencial		60		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Liderazgo e influencia social		Los beneficiarios que desempeñan su actividad en el campo deben poseer un conjunto de habilidades que abarcan el pensamiento analítico y el liderazgo, junto con competencias interpersonales. Sin importar el ámbito en el que se desenvuelvan, todos los Los beneficiarios deben esforzarse por desarrollar estas competencias generales, preparándose adecuadamente para un futuro en constante evolución.

-Liderazgo y trabajo en equipo.
-Fuentes de poder del líder y el equipo
-Liderazgo y la inteligencia emocional
-Desafíos de la influencia social


		Lluvia de ideas
Preguntas dirigidas
Socio aprendizaje		Los beneficiarios están en capacidad de  identificar oportunidades de mejora en su estilo de liderazgo con una comunicación fluida entre las personas, basada en relaciones de confianza y de apoyo mutuo para el logro de mejores resultados en la construcción de tejido social en sus comunidades, a trabajar en equipo haciendo  posible procesos de autotransformación y autogestión en el desarrollo de su comunidad para el logro de objetivos comunes.  

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Obreros 4.0 para el sector de la construcción  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Importancia de las Herramientas Digitales en la Construcción Moderna		-Conceptos básicos de la Construcción 4.0 y su relevancia en la industria de la construcción.
-Introducción a la metodología BIM (Building Information Modeling) y sus beneficios en la ejecución de proyectos.
-Casos de uso de BIM en obras de construcción, destacando su aplicación práctica y resultados obtenidos.
-Ejercicios prácticos de familiarización con herramientas BIM en el contexto de la obra.
-Diagnóstico de problemática: Identificación de las limitaciones actuales en la gestión de proyectos de construcción y la necesidad de adoptar tecnologías digitales para mejorar la eficiencia y la calidad.		Estudio de Caso Interactivo: Proporciona a los participantes un estudio de caso sobre la implementación de BIM en un proyecto de construcción específico. Los participantes leerán el caso y discutirán en grupos pequeños cómo BIM fue utilizado para mejorar la planificación y gestión del proyecto.
Conversatorio Percepciones de lo digital en Obra: Organiza una sesión donde los beneficiarios hablarán desde su experiencia como han visto temas digitales en obra.
Torbellino de Ideas sobre Aplicaciones de BIM: Organiza una sesión de lluvia de ideas donde los participantes generen una lista de posibles aplicaciones de BIM en diferentes etapas de un proyecto de construcción. Luego, discutirán en grupo cómo estas aplicaciones podrían mejorar la eficiencia y calidad del trabajo.
Conversatorio con Expertos en : Invita a expertos en BIM para que compartan sus experiencias y consejos con los participantes. Los alumnos tendrán la oportunidad de hacer preguntas y aprender de las mejores prácticas en la implementación de BIM.
Creación de Infografía sobre Conceptos BIM: Los participantes trabajarán en grupos para crear una infografía que explique los conceptos básicos de BIM y sus beneficios en la industria de la construcción. Presentarán sus infografías al resto del grupo y discutirán sobre su contenido.		El participante estará en capacidad de utilizar la metodología BIM para la planificación y gestión de proyectos de construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Obreros 4.0 para el sector de la construcción  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Identificación de Necesidades y Presentación de Soluciones Tecnológicas		-Concepto y función de los Ambientes Comunes de Datos en la gestión de información en la obra.
-Uso práctico de visores de planos digitales para la visualización y revisión de documentación técnica.
-Exploración de otras herramientas digitales útiles en la obra, como software de gestión de tareas y comunicación.
-Ejemplos de implementación exitosa de estas herramientas en proyectos reales y sus beneficios para la productividad.
-Análisis de problemática, causas asociadas a las problemáticas de uso de herramientas digitales por parte de maestros y obreros en obra.		Lectura de Textos sobre Ambientes Comunes de Datos: Los participantes leerán textos asignados que describan el concepto y la función de los ambientes comunes de datos en la gestión de proyectos de construcción. Luego, discutirán en grupo cómo estos ambientes pueden mejorar la colaboración y eficiencia en la obra.
Estudio de Caso de Implementación de Visores de Planos Digitales: Proporciona a los participantes un estudio de caso sobre la implementación exitosa de visores de planos digitales en un proyecto de construcción real. Los participantes analizarán el caso y discutirán en grupos cómo estos visores facilitaron la revisión y gestión de documentación técnica.
Simulación con Herramientas Digitales: Organiza una sesión práctica donde los participantes aprenderán a utilizar visores de planos digitales y otras herramientas digitales útiles en la obra. Trabajarán en grupos para completar ejercicios prácticos y compartirán sus experiencias con el resto del grupo.
Torbellino de Ideas sobre Problemas en el Uso de Herramientas Digitales: Los participantes participarán en una sesión de lluvia de ideas para identificar posibles problemas y desafíos en el uso de herramientas digitales en la construcción. Luego, discutirán en grupo cómo abordar estos problemas y proponer soluciones efectivas.
Conversatorio sobre Implementación de Herramientas Digitales: Invita a profesionales que hayan liderado la implementación de herramientas digitales en proyectos de construcción para que compartan sus experiencias y lecciones aprendidas. Los participantes podrán hacer preguntas y obtener información valiosa sobre las mejores prácticas en la implementación de tecnologías digitales.		El participante estará en capacidad de utilizar visores de planos digitales y ambientes comunes de datos para gestionar información en la obra.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Obreros 4.0 para el sector de la construcción  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Plan de Acción para la Implementación de Herramientas Digitales		-Importancia de la capacitación continua y el desarrollo profesional en el contexto de la construcción 4.0.
-Presentación de casos de éxito de trabajadores que han mejorado su perfil profesional mediante la adopción de herramientas digitales.
-Análisis de las competencias y habilidades requeridas en el entorno laboral actual y futuro.
-Recursos y oportunidades disponibles para el crecimiento profesional en el sector de la construcción.
-Identificación en equipo de herramientas digitales como propuesta viable de solución a la problemática diagnosticada.		Sesión de Testimonios: Invita a trabajadores del sector de la construcción que hayan mejorado su perfil profesional mediante la adopción de herramientas digitales para que compartan sus experiencias con el grupo. Los participantes podrán hacer preguntas y aprender de los éxitos y desafíos de sus colegas.
Juego de Roles de Desarrollo Profesional: Los participantes asumirán diferentes roles dentro de un escenario de desarrollo profesional donde deberán planificar estrategias para adquirir nuevas habilidades y competencias utilizando herramientas digitales. Posteriormente, compartirán sus planes y recibirán retroalimentación del grupo.
Infografía Interactiva de Competencias Digitales: Los participantes trabajarán en grupos para crear una infografía interactiva que resuma las competencias digitales necesarias en el sector de la construcción. Presentarán sus infografías al resto del grupo y explicarán su contenido.
Conversatorio sobre Oportunidades de Desarrollo Profesional: Invita a un panel de expertos en desarrollo profesional para que discutan sobre las oportunidades disponibles para el crecimiento profesional en el sector de la construcción. Los participantes podrán hacer preguntas y recibir consejos sobre cómo avanzar en sus carreras.
Sesión de Brainstorming y Presentación de Propuestas de Solución: Los participantes generarán soluciones a problemáticas identificadas. Luego, trabajarán en equipos para desarrollar y presentar propuestas detalladas.		El participante estará en capacidad de identificar oportunidades de desarrollo profesional y aplicar lecciones aprendidas mediante el diseño de un plan de acción para la implementación de herramientas digitales en su trabajo en obras de construcción.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Obreros 4.0 para el sector de la construcción  		9		Presencial		40		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social		-Desarrollo de habilidades de liderazgo para influenciar la adopción y uso de herramientas digitales entre colegas y compañeros de trabajo.
-Importancia del rol del trabajador en la promoción de una cultura de innovación y tecnología en la obra.
-Estrategias efectivas para motivar y capacitar a otros trabajadores en el uso de herramientas digitales, fomentando un ambiente de aprendizaje colaborativo.
-Casos de éxito de líderes en la construcción que han logrado impactar positivamente en la implementación y uso de tecnologías digitales en sus equipos de trabajo.
-Evaluación y selección de solución, creación de plan de trabajo con actividades que evidenciarán las acciones de mejora resultantes de la implementación de la acción de formación.		Estudio de Caso y Análisis de Digitalización en la Obra: Se realizará un estudio de caso detallado que describa un proyecto de construcción que haya logrado implantar el uso exitoso de herramientas digitales. Introducción a metodología SMART para la consecución de un proyecto de implementación exitoso.
Torbellino de Ideas sobre Estrategias de Promoción: Organiza una sesión de lluvia de ideas donde los participantes generen una lista de posibles estrategias para promover el uso de herramientas digitales entre sus colegas y compañeros de trabajo. Luego, discutirán en grupo sobre la viabilidad y efectividad de estas estrategias.
Conversatorio sobre Impacto Social de la Digitalización: Invita a un experto en tecnología y sociedad para que hable sobre el impacto social de la digitalización en el sector de la construcción. Los participantes discutirán en grupos pequeños sobre cómo pueden contribuir positivamente al cambio digital en sus comunidades y entornos laborales.
Creación de Infografía sobre Buenas Prácticas Digitales: Los participantes trabajarán en grupos para crear una infografía que resuma las buenas prácticas para el uso eficiente y responsable de herramientas digitales en la construcción. Presentarán sus infografías al resto del grupo y discutirán sobre su contenido y aplicaciones prácticas.
Sesión de Auto-evaluación y Planificación de Acciones
Descripción: Los participantes evaluarán propuestas de solución. Desarrollarán un plan de acción para implementar la propuesta seleccionada.		El participante estará en capacidad de liderar la adopción y uso de herramientas digitales entre sus colegas y compañeros de trabajo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Optimización Constructiva: innovando en la eficiencia de proyectos
  		10		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Diagnóstico: identificación y análisis de procesos en proyectos de construcción en Constructora Bolívar Cali		- Análisis de la forma como se hacen las métricas de ejecución.
- Análisis de cronograma de obra.
- Software de gestión de proyectos.		Taller 
Cuestionario
Análisis y consensos		El participante estará en capacidad de: obtener una comprensión profunda de la forma en que se gestionan los proyectos, identificar áreas de mejora, mitigar riesgos y establecer una base para la mejora continua en la gestión de proyectos del área de gerencia de construcciones en  Constructora Bolívar Cali.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Optimización Constructiva: innovando en la eficiencia de proyectos
  		10		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Etapa de Creación: técnicas y métodos para la mejora de procesos en proyectos de construcción aplicando estándares internacionales en Constructora Bolívar Cali		-Método de planificación colaborativa.
-Reconocimiento de herramientas de gestión.
-Recorrido por interfase software de gestión.		Taller
Mesa Redonda
Grupo de discusión		El participante estará en capacidad de: Exponer y caracterizar las diferentes técnicas y metodologías que podrán ser utilizadas para mejorar los procesos en proyectos de construcción del área de gerencia de construcciones en  Constructora Bolívar Cali.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Optimización Constructiva: innovando en la eficiencia de proyectos
  		10		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Implementación: soluciones efectivas para la optimización de resultados e indicadores de los proyectos de construcción en Constructora Bolívar Cali		-Uso de herramientas tecnológicas y de gestión integral de proyectos 
-Procesos de planeación y seguimiento de ejemplo de proyecto de construcción.
-"Informe de gerencia" con indicadores de seguimiento y comparación de resultados entre los grupos.		Taller
Cuestionario
Socio aprendizaje		El participante estará en capacidad de: Usar herramientas tecnológicas y de gestión integral con ejemplos de proyectos de construcción que conducen a obtener mejoras tangibles en la eficiencia operativa, la reducción de costos, el cumplimiento de plazos, la calidad del trabajo,  la competitividad y la rentabilidad general del área de gerencia de construcciones en  Constructora Bolívar Cali.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Optimización Constructiva: innovando en la eficiencia de proyectos
  		10		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social		-Montaje creativo de resultados para la mejora de procesos
-Creatividad y  gestión del cambio
-Liderazgo y trabajo en equipo.
-Fuentes de poder del líder y el equipo
		Lluvia de ideas
Preguntas dirigidas
Socio aprendizaje
Encuesta interactiva
Proyectos colaborativos		El participante estará en capacidad de: aprender las habilidades necesarias para identificar oportunidades de mejora en su estilo de liderazgo para el logro de mejores resultados con sus equipos de trabajo.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1487		CAMACOL_2024		Nit                           		860007324		3		CAMACOL                                 		CÁMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCIÓN		Innovation as company value booster  		13		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovación en ventas: descubriendo nuevos horizontes y estrategias
  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						1		Entendiendo la economía digital		1. Tendencias del Comercio Electrónico: Se exploran las tendencias actuales y futuras del comercio electrónico, incluyendo el crecimiento del mercado, los cambios en el comportamiento del consumidor y las innovaciones tecnológicas. Esto para que los colaboradores puedan adaptar las estrategias de ventas y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado digital.
2. Transformación Digital en Ventas: Permite analizar el impacto de la transformación digital en las estrategias de ventas, incluyendo la automatización de procesos, la personalización de la experiencia del cliente y la integración de herramientas tecnológicas. Esto permite a las empresas mejorar la eficiencia y la efectividad de las ventas, permitiendo una mayor agilidad y capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.
3. Omnicanalidad en las Estrategias de Ventas: Hace énfasis en la importancia en que los colaboradores ofrezcan una experiencia de compra coherente y fluida en todos los canales de venta, incluyendo tiendas físicas, sitios web, redes sociales y aplicaciones móviles. La omnicanalidad permite a las empresas alcanzar a los clientes en diferentes puntos de contacto, aumentando la satisfacción y la fidelización del cliente.
4. Experiencia del Cliente en Línea: Enfoca en la importancia de brindar una experiencia del cliente excepcional en entornos digitales, incluyendo la navegación del sitio web, la atención al cliente en línea y el proceso de compra. Una experiencia del cliente positiva en línea puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa en el mercado digital, influenciando directamente las decisiones de compra y la lealtad del cliente. Enfoca en la importancia de brindar una experiencia del cliente excepcional en entornos digitales, incluyendo la navegación del sitio web, la atención al cliente en línea y el proceso de compra.		- Artículo
- Mapa Mental
- Estudio de casos 
- Video cápsulas
- Cuestionario		El participante estará en capacidad de comprender los fundamentos de la economía digital, incluyendo los conceptos de comercio electrónico, transformación digital y modelos de negocio digitales para la definición de estrategias de éxito en las ventas; en el contexto empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovación en ventas: descubriendo nuevos horizontes y estrategias
  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						2		Estrategias innovadoras en ventas		1. Ventas en Redes Sociales: Permite explora las estrategias y técnicas para aprovechar las redes sociales como canales de venta efectivos, incluyendo la creación de contenido atractivo, la gestión de comunidades y la implementación de publicidad pagada. Las redes sociales son un canal de comunicación fundamental en la era digital y ofrecen oportunidades únicas para interactuar con los clientes y promover productos y servicios de manera directa y personalizada.
2. Marketing de Contenidos: Un enfoque hacia la creación y distribución de contenido relevante y valioso para atraer, informar y comprometer a la audiencia, con el objetivo final de impulsar las ventas y fortalecer la relación con los clientes. El marketing de contenidos es una estrategia efectiva para construir confianza, aumentar la visibilidad de la marca y posicionarse como líder en la industria, lo que puede traducirse en un aumento en las ventas y la lealtad del cliente.
3. SEO y Posicionamiento Web: Descripción: Analiza las técnicas y mejores prácticas para optimizar el sitio web de la empresa y mejorar su visibilidad en los motores de búsqueda, aumentando así el tráfico orgánico y la generación de leads. El SEO es esencial para garantizar que el sitio web de la empresa sea fácilmente accesible y visible para los clientes potenciales, lo que puede aumentar las oportunidades de conversión y ventas.
4. Ventas a través de Plataformas de E-commerce: Este subtema se basa en examinar las estrategias y herramientas para vender productos y servicios en plataformas de comercio electrónico como Amazon, eBay, Shopify, entre otras, incluyendo la gestión de inventario, la optimización de listados y la atención al cliente. Las plataformas de e-commerce ofrecen una amplia exposición a un público global y proporcionan herramientas poderosas para gestionar y hacer crecer un negocio en línea, lo que puede resultar en un aumento significativo en las ventas y la expansión del mercado.		- Artículo
- Mapa Mental
- Estudio de casos 
- Video cápsulas
- Cuestionario		El participante estará en capacidad de diseñar e implementar estrategias de ventas innovadoras que aprovechen las nuevas tendencias del mercado y las herramientas digitales disponibles.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovación en ventas: descubriendo nuevos horizontes y estrategias
  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						3		Herramientas tecnológicas en ventas		1. CRM y Gestión de Relaciones con Clientes: Conocimiento de estrategias y herramientas para administrar y mejorar las relaciones con los clientes, optimizando la experiencia del cliente y aumentando la retención.
2. Automatización de Procesos de Ventas: Aprendizaje en sistemas y herramientas para automatizar tareas repetitivas en el proceso de ventas, aumentando la eficiencia y la productividad del equipo comercial.
3. Análisis de Datos para la Toma de Decisiones: Los colaboradores aprenderán acerca de la utilización de datos y métricas para evaluar el desempeño de las ventas, identificar tendencias del mercado y respaldar la toma de decisiones estratégicas. Esto les permite poder identificar tendencias y patrones, y tomar decisiones estratégicas informadas.
4. Inteligencia Artificial en Ventas: Conocimiento en la aplicación de tecnologías de inteligencia artificial y aprendizaje automático para mejorar la personalización de las ventas, predecir comportamientos del cliente y optimizar procesos comerciales.		- Artículo
- Mapa Mental
- Estudio de casos 
- Video cápsulas
- Cuestionario		El participante estará en capacidad de utilizar eficazmente las herramientas tecnológicas disponibles para potenciar las ventas, como sistemas de gestión de clientes (CRM), software de automatización de ventas y herramientas analíticas; en el contexto empresarial.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovación en ventas: descubriendo nuevos horizontes y estrategias
  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						4		Adaptación al cambio digital del proceso de ventas		1. Resiliencia y Adaptabilidad en Ventas: Permite que los colaboradores estudien conceptos acerca de la adaptación y resiliencia en los equipos de ventas para enfrentar los desafíos del mercado en constante cambio y superar obstáculos de manera efectiva.
2. Innovación Disruptiva en el Mercado: Fomento de la cultura de la innovación y promoción de  la búsqueda de soluciones creativas y disruptivas para diferenciarse en un mercado competitivo y generar nuevas oportunidades de crecimiento.
3. Gestión del Cambio en Equipos de Ventas: Implementar estrategias efectivas de gestión del cambio para facilitar la adopción de nuevas prácticas y tecnologías en los equipos de ventas, garantizando una transición suave y exitosa.
4. Flexibilidad en Estrategias Comerciales: Conocimientos acerca de como adaptar las estrategias comerciales según las demandas del mercado y las necesidades del cliente, asegurando una respuesta ágil y eficaz a los cambios del entorno empresarial.		- Artículo
- Mapa Mental
- Estudio de casos 
- Video cápsulas
- Cuestionario		El participante estará en capacidad de adaptarse ágilmente a los cambios del entorno digital, comprendiendo la importancia de la flexibilidad, la actualización constante y la capacidad de innovación en el ámbito de las ventas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovación en ventas: descubriendo nuevos horizontes y estrategias
  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						5		Excelencia en la experiencia del cliente		1. Personalización en la Atención al Cliente: Aprendizaje de estrategias de personalización en la atención al cliente para mejorar la experiencia del cliente, para fortalecer la relación con la marca y aumentar la fidelidad del cliente.
2. Gestión de Quejas y Reclamos en Línea: Conocer los procesos eficientes para gestionar quejas y reclamos de clientes en línea, demostrando un compromiso con la satisfacción del cliente y convirtiendo las experiencias negativas en oportunidades de fidelización.
3. Estrategias de Retención de Clientes: conocer como Implementar estrategias efectivas de retención de clientes para aumentar la lealtad y prolongar la vida útil del cliente, reduciendo así los costos de adquisición y maximizando el valor del cliente a largo plazo.
4. Creación de Comunidades de Marca Online: La importancia de comunidades en línea alrededor de la marca para fomentar la participación, el compromiso y la lealtad de los clientes, creando un espacio para compartir experiencias, conocimientos y valores relacionados con la marca.		- Artículo
- Mapa Mental
- Estudio de casos 
- Video cápsulas
- Cuestionario		El participante estará en capacidad de ofrecer una experiencia excepcional al cliente, comprendiendo sus necesidades, anticipándose a sus expectativas y brindando soluciones personalizadas y de alta calidad, en el ámbito empresarial, transformando la estrategia empresarial de ventas centrada en el cliente.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovación en ventas: descubriendo nuevos horizontes y estrategias
  		1		Virtual		400		Curso		Aula virtual						6		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas		1. Fundamentos del razonamiento y de la solución de problemas.
2. Lógica formal y razonamiento crítico.
3. Generación de ideas creativas y pensamiento lateral.
4. Creatividad aplicada a la resolución de problemas.		Análisis de lecturas
Mapa Mental
Estudio de casos 
Debate asincrónico		El participante estará en capacidad de utilizar herramientas prácticas de razonamiento, solución de problemas y generación de ideas para abordar desafíos de manera sistemática y creativa en diversos contextos profesionales y personales.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Liderazgo transformador: potenciando equipos de alto desempeño en el sector BPO  		2		Virtual		616		Curso		Aula virtual						1		Fundamentos del liderazgo transformador		- Principios fundamentales del liderazgo trasformador.
- Importancia del liderazgo transformador en el entorno empresarial actual.
- Rol del líder como inspirador y motivador. (Características)
- ¿Cómo convertirse en un líder transformador? (Herramientas gerenciales)		Lluvia de ideas asincrónica
Lectura de Textos
Debate asincrónico
Análisis de videos
Estudio de casos.		Los participantes estarán en capacidad de aplicar los principios fundamentales del liderazgo transformador en su rol laboral, lo que está directamente alineado con la competencia "Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052" porque les permitirá inspirar y motivar a sus equipos hacia el logro de los objetivos organizacionales, utilizando las competencias del liderazgo transformacional, y técnicas de comunicación efectivas.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Liderazgo transformador: potenciando equipos de alto desempeño en el sector BPO  		2		Virtual		616		Curso		Aula virtual						2		Gestión del cambio para la transformación		- La gestión del cambio y el líder transformacional
- Estrategias de comunicación en procesos de cambio.
- Resistencia al cambio y cómo gestionarla.
- Implementación y seguimiento del cambio.
- Evaluación de impacto y ajustes en el proceso de cambio.		Lluvia de ideas asincrónica
Lectura de Textos
Debate asincrónico
Análisis de videos
Estudio de casos.		Los participantes estarán en capacidad de liderar y gestionar procesos de cambio organizacional de manera efectiva, lo que está directamente alineado con la competencia "Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052" porque les permitirá implementar estrategias de comunicación y gestión del cambio para facilitar la transformación de equipos y procesos.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Liderazgo transformador: potenciando equipos de alto desempeño en el sector BPO  		2		Virtual		616		Curso		Aula virtual						3		Impulsar la Gestión del talento humano		- Inspirar y empoderar equipos transformacionales.
- Proceso de selección de la gente apropiada 
- Importancia de los planes de desarrollo y capacitación del personal.
- Estrategias de retención del talento y desarrollo del potencial humano.
- Evaluación del desempeño y retroalimentación.		Lluvia de ideas asincrónica
Lectura de Textos
Debate asincrónico
Análisis de videos
Estudio de casos.		Los participantes estarán en capacidad de liderar y motivar equipos de trabajo hacia el logro de metas colectivas, siendo un modelo, guía e influencia positiva para su gente, lo que está directamente alineado con la competencia "Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052" porque les permitirá aplicar metodologías de gestión del talento humano para optimizar el desempeño y la retención del personal.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Liderazgo transformador: potenciando equipos de alto desempeño en el sector BPO  		2		Virtual		616		Curso		Aula virtual						4		Liderazgo estratégico para equipos de alto desempeño		- Visión estratégica y planificación a largo plazo.
- Toma de decisiones estratégicas.
- Desarrollo de objetivos y metas organizacionales.
- Implementación de estrategias de liderazgo para alcanzar los objetivos estratégicos.		Pensamiento de diseño
Resumen
Lectura y análisis de artículos 
Valoración de decisiones
Mapa mental.		Los participantes estarán en capacidad de liderar equipos de manera estratégica, ajustando el contexto organizacional según criterios estratégicos, lo que está directamente alineado con la competencia "Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052" porque les permitirá alinear la gestión del talento humano con la estrategia global de la empresa para garantizar su competitividad a largo plazo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Liderazgo transformador: potenciando equipos de alto desempeño en el sector BPO  		2		Virtual		616		Curso		Aula virtual						5		Desarrollo personal y profesional		- Importancia del desarrollo personal y profesional.
- Desarrollo de habilidades blandas y competencias profesionales.
- Mentoring y coaching como herramientas de desarrollo humano.
- Gestión del cambio y adaptabilidad.		Autoevaluación
Perspectiva 360°
Reportaje
Línea de la vida (Futuro)
Articulo bibliográfico
Estudio de una noticia falsa.		Los participantes estarán en capacidad de promover el desarrollo personal y profesional de sus equipos, lo que está directamente alineado con la competencia "Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052" porque les permitirá fortalecer el sentido de pertenencia de los colaboradores y aumentar su compromiso con la empresa mediante el fortalecimiento de los planes de desarrollo personal y de carrera.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Liderazgo transformador: potenciando equipos de alto desempeño en el sector BPO  		2		Virtual		616		Curso		Aula virtual						6		Liderazgo e influencia social		- El liderazgo transformador y la influencia social.
- Importancia del liderazgo en la sociedad.
- Técnicas para generar influencia positiva en el entorno social y laboral.
- Ética y responsabilidad social del líder.
- Construcción de tejido social de apoyo y colaboración.		Estudio de casos
Cuadro comparativo
Foro asincrónico
Socio aprendizaje.		Los participantes estarán en capacidad de ejercer un liderazgo efectivo y generar influencia positiva en su entorno social y laboral, lo que está directamente alineado con la competencia "Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052" porque les permitirá desarrollar habilidades para liderar equipos diversos y adaptarse a entornos cambiantes, utilizando herramientas gerenciales útiles para inspirar y motivar a otros hacia el logro de metas comunes.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Descubriendo el mercado Europeo: el camino hacia la internacionalización 
  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						1		Analizar retos para exportar al mercado europeo		-Estructura de los estudios de mercado
-Analizar el mercado europeo en cuanto a demanda y oferta del producto contemplado
-Identificar principales jugadores industriales y comercializadores del mercado europeo para el producto potencial a exportar
-Identificar los gravámenes aplicados al producto de exportación según los TLCs vigentes (aranceles, impuestos de venta)
-Investigar especificaciones de calidad y de uso que puedan incrementar el costo del producto
		-Encuesta interactiva
-Mapa semántico
-Valoración de decisiones
-Preguntas dirigidas
		Los participantes estarán en capacidad de analizar e interpretar estudios de mercado accediendo a fuentes de información internacionales para analizar retos referentes a la oferta y demanda, los diferentes actores, los competidores, así como la situación económica, política y social de los países de interés, concretamente a la región europea.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Descubriendo el mercado Europeo: el camino hacia la internacionalización 
  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						2		Adaptar el producto original a los requisitos y usos de los nuevos mercados		-Conocer las Características técnicas del producto existente en el mercado europeo 
-Identificar los Desarrollos tecnológicos requeridos para que el producto exportado se diferencie y cumpla con las necesidades del mercado europeo
-Conocer las restricciones a importaciones del mercado europeo en cuanto a materias primas, certificaciones medio ambientales y sociales del producto (ej. aceite de palma, cacao y sus derivados)
-Establecer volúmenes requeridos y frecuencias de envío, con el fin de adaptarlo a nuestra capacidad de producción.		-Cuadro comparativo
-Artículos
-Redes conceptuales
-Mapa semántico
		Los participantes estarán en capacidad de identificar los estándares de calidad exigidos por parte del cliente externo, de conocer las materias primas aprobadas para la producción del producto de exportación, cumpliendo los requisitos y exigencias de calidad de las autoridades del país de destino. Los participantes estarán en capacidad de definir los objetivos del área de I&D frente al proceso de desarrollo de nuevos productos y aplicación de nuevas tecnologías en procesos de internacionalización.		8
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  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						3		Identificar las características comerciales de exportación al mercado europeo		-Definir opciones de Canal de distribución
-Investigar Condiciones comerciales del mercado europeo (precio, plazos de facturación, descuentos)
-Informarse sobre Restricciones a las importaciones según legislación vigente (restricciones fitosanitarias, por ejemplo)
-Contar con Opciones de representación en el mercado europeo (contratos de representación, distribución, agenciamiento comercial)		-Preguntas dirigidas
-Práctica distribuida
-Técnica Feynman
-Mapa semántico
		Los participantes estarán en capacidad de conocer las condiciones comerciales que se negocian en mercados externos y adaptarse a este nuevo ámbito de negocios.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Descubriendo el mercado Europeo: el camino hacia la internacionalización 
  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						4		Estudio de riesgos operativos del mercado europeo		-Identificar riesgos comerciales, financieros, logísticos, regulatorios
-Establecer opciones de cobertura y protección contra este tipo de riesgos
-Contactar posibles asesores y consultores para establecer los productos de cobertura y el costo asociado
-Calcular los posibles efectos en rentabilidad sobre la operación de exportación según el grado de riesgo identificado		-Estudio intercalado
-Scamper
-Practica distribuida
-Diagrama de Gowin
-Rompecabezas digital
		Los participantes estarán en capacidad de establecer un mapa de riesgos del proceso de internacionalización y sus implicaciones a nivel financiero para la empresa. Todo esto en el contexto de un mercado financiero con volatilidad de tasas de cambio y tasas de interés a nivel mundial, y altos niveles de proteccionismo.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Descubriendo el mercado Europeo: el camino hacia la internacionalización 
  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						5		Establecer las condiciones logísticas de acceso al mercado europeo.		-Establecer los esquemas logísticos de exportación hacia el mercado europeo según el tipo de producto (aéreo, marítimo)
-Establecer los requisitos de Incoterms solicitados por los clientes potenciales o distribuidores en el mercado europeo
-Establecer los costos logísticos (transporte local, transporte internacional, aranceles, gravámenes, costos de nacionalización, etc.) con el fin de tener toda la información requerida para un detallado análisis de rentabilidad de la operación de comercio exterior
-Establecer una lista de aliados estratégicos logísticos para acompañar la operación de exportación.		-Análisis de una ficha técnica
-Técnica Feynman  
-Scamper
-Preguntas dirigidas
-Mapa semántico
		Los participantes estarán en capacidad de identificar los nuevos procesos de logística que conlleva un proceso de internacionalización y que aliados estratégicos se requieren, incluyendo el contacto con aliados estratégicos del proceso logístico mediante la cotización de servicios por Incremento de los costos de fletes y demoras en los despachos a nivel mundial.		8
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  		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual						6		Pensamiento analítico e innovación		-Definir Concepto y alcance del pensamiento analítico
-Aplicar Modelos de innovación aplicada
-Diseñar soluciones innovadoras
-Utilizar el pensamiento analítico en proyectos colaborativos		-Mapa conceptual
-Foro asincrónico
-Glosario colaborativo
-Estudio de casos		Los participantes estarán en capacidad proponer iniciativas, colaborar en proyectos y aportar soluciones creativas y fundamentadas en el pensamiento analítico y en la innovación, que impulsen el éxito y la competitividad de la organización en un entorno empresarial dinámico
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Empresas verdes: líderes en sostenibilidad ambiental y transición ecológica  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		El papel del liderazgo en la sostenibilidad empresarial		-El papel del liderazgo en la sostenibilidad empresarial.
-Planes de desarrollo de líderes para la sostenibilidad empresarial
-Desarrollo de estrategias de sostenibilidad.
-Implementación y gestión de la sostenibilidad en la empresa.		-Videocápsula
-Foro
-Exposición oral
-Debate		El participante estará en capacidad de implementar estrategias de sostenibilidad en la empresa, liderando equipos y gestionando el cambio hacia un modelo de negocio más sostenible, reconociendo las habilidades y competencias que le permitirán desarrollar un perfil profesional orientado hacia la prevención de la contaminación y la protección del medio ambiente desde el contexto interno y externo de la empresa.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Empresas verdes: líderes en sostenibilidad ambiental y transición ecológica  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Energías renovables y transición energética		-Panorama actual de las energías renovables.
-Transición energética . desafíos y oportunidades.
-Tecnologías de energía renovable . solar, eólica, geotérmica, etc.
-Casos de éxito de empresas que utilizan energías renovables.		-Videocápsula
-Estudio de casos
-Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad de proponer tecnologías de energía renovable en la empresa, considerando su factibilidad técnica, económica y ambiental, con el objetivo de reducir la huella de carbono empresarial y aportar a las acciones globales para la adaptación al cambio climático y la transición energética.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Empresas verdes: líderes en sostenibilidad ambiental y transición ecológica  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Economía circular y logística inversa		-Conceptos básicos de la economía circular.
-Modelos de negocio circulares.
-Implementación de la economía circular en la empresa.
-Casos de éxito de empresas que implementan la economía circular.		Debate 
Estudio de casos
Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad de proponer estrategias de economía circular en la empresa, incluyendo la gestión de residuos y la creación de nuevos modelos de negocio, basados en prácticas de minimización de la generación, la separación, reciclaje, recuperación, rediseño y restauración de los procesos vinculados a residuos con potencial de retorno a la cadena productiva como materias primas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Empresas verdes: líderes en sostenibilidad ambiental y transición ecológica  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Sostenibilidad ambiental y empleos verdes		-Principios de la evaluación de impacto ambiental
-Desafíos ambientales globales: cambio climático, contaminación y pérdida de biodiversidad
-Oportunidades de empleo verde en diferentes sectores
-Desarrollo de habilidades para empleos verdes.		-Estudio de casos
-Cuestionarios
-Mapas mentales		El participante estará en capacidad de evaluar los impactos ambientales de la empresa y desarrollar estrategias para mitigarlos, generando oportunidades de empleo verde, basadas en el desarrollo de cargos que integran la sostenibilidad ambiental, la prevención de la contaminación y la protección del medio ambiente como pilares para el desarrollo de productos, bienes y servicios		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Empresas verdes: líderes en sostenibilidad ambiental y transición ecológica  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Bionegocios y bioeconomía		-Introducción a la bioeconomía y su relación con la sostenibilidad.
-Oportunidades de negocio con base en recursos biológicos 
-Innovación tecnológica en biotecnología 
-Casos de éxito de bionegocios sostenibles		-Videocápsula
-Estudio de casos
-Exposición oral
-Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad de identificar y evaluar oportunidades de negocio basadas en recursos biológicos, impulsando la bioeconomía bajo un enfoque de aprovechamiento sostenible de la biodiversidad y el potencial de los recursos naturales asociados a microorganismos, plantas, animales y ecosistemas para desarrollar bienes, productos y servicios.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Empresas verdes: líderes en sostenibilidad ambiental y transición ecológica  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Liderazgo e influencia social		-Teorías y estilos del Liderazgo
-Comunicación efectiva, persuasiva e inspiradora 
-Influencia social en el ámbito empresarial.
-Motivación de equipos de trabajo y desarrollo de potencial 
-Negociación efectiva y resolución de conflictos		-Videocápsula
-Estudio de casos
-Cuestionarios
-Foro		El participante estará en capacidad de liderar equipos de trabajo desde la comunicación efectiva, la motivación e influencia social y la negociación efectiva de conflictos, promoviendo actitudes proactivas de comunicación, liderazgo y desarrollo de una cultura organizacional basada en la influencia positiva del comportamiento colectivo orientado al crecimiento empresarial.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Marketing relacional en organizaciones dinámicas: construyendo vínculos duraderos  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		Comprensión de las Necesidades del Cliente		-Identificación de necesidades específicas de los clientes.
-Análisis de casos para entender las distintas necesidades.
-Técnicas de escucha activa y empatía.
-Utilización de herramientas como encuestas y entrevistas.
-Prácticas de segmentación de clientes.
-Ejercicios de role-playing para desarrollar habilidades de comprensión.		-Análisis de Casos: Proporciona a los estudiantes casos de estudio que representen diferentes tipos de clientes y situaciones. Los estudiantes deben identificar las necesidades específicas de cada cliente y proponer soluciones adecuadas.
-Entrevistas Simuladas: Organiza sesiones de role-playing donde los estudiantes asumen roles de cliente y profesional de ventas. Los estudiantes practican la escucha activa y formulan preguntas para identificar las necesidades del cliente.
-Encuestas de Satisfacción: Los estudiantes diseñan y llevan a cabo encuestas de satisfacción del cliente para recopilar información sobre sus necesidades y expectativas. Luego, analizan los resultados para identificar patrones y tendencias.
-Investigación de Mercado: Divida a los estudiantes en grupos y asigna a cada grupo la tarea de investigar las necesidades y preferencias de un segmento específico de clientes. Los estudiantes presentan sus hallazgos y recomendaciones.
Desarrollo de Perfiles de Cliente: Los estudiantes crean perfiles detallados de diferentes tipos de clientes, incluyendo sus necesidades, deseos y desafíos. Utilizan estos perfiles para desarrollar estrategias de marketing personalizadas.		El participante estará en capacidad de: Identificar y analizar las necesidades específicas de los clientes mediante técnicas de escucha activa y análisis de datos, para ofrecer soluciones personalizadas y satisfactorias en las empresas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Marketing relacional en organizaciones dinámicas: construyendo vínculos duraderos  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		Construcción de Relaciones Duraderas		-Estrategias para establecer relaciones de confianza.
-Comunicación efectiva en la construcción de relaciones.
-Técnicas de seguimiento y mantenimiento de relaciones.
-Gestión de la experiencia del cliente.
-Casos de estudio sobre relaciones exitosas.
-Simulaciones prácticas de interacciones con clientes.		-Simulación de Escenarios: Los estudiantes participan en role-playing donde enfrentan diferentes escenarios de interacción con el cliente, como quejas, consultas de productos y ventas. Practican habilidades de comunicación y resolución de problemas.
-Estudio de Casos: Se presentan casos reales de empresas que han tenido éxito en la construcción de relaciones duraderas con sus clientes. Los estudiantes analizan estrategias y tácticas utilizadas y discuten lecciones aprendidas.
-Desarrollo de Planes de Relaciones con Clientes: Los estudiantes trabajan en grupos para desarrollar planes detallados para la gestión de relaciones con los clientes en diferentes situaciones y etapas del ciclo de vida del cliente.
-Feedback de Clientes: Los estudiantes realizan encuestas o entrevistas a clientes reales para obtener feedback sobre su experiencia con la empresa. Luego, utilizan esta información para identificar áreas de mejora y proponer soluciones.
-Sesiones de Mentoring: Invita a profesionales experimentados en gestión de relaciones con clientes para que compartan sus experiencias y consejos con los estudiantes. Los estudiantes pueden hacer preguntas y recibir orientación personalizada.		El participante estará en capacidad de: Establecer relaciones sólidas con los clientes mediante estrategias de comunicación efectiva, seguimiento proactivo y gestión de la experiencia del cliente, para fomentar la lealtad y la satisfacción en el ámbito empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Marketing relacional en organizaciones dinámicas: construyendo vínculos duraderos  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		Utilización Eficiente de Herramientas de Marketing Relacional		-Introducción a sistemas CRM y análisis de datos.
-Prácticas de uso de software específico.
-Análisis de resultados de campañas de marketing.
-Implementación de estrategias basadas en datos.
-Personalización de comunicaciones con herramientas digitales.
-Tutoriales prácticos sobre el uso de tecnología de marketing relacional.		-Tutoriales Prácticos: Los estudiantes siguen tutoriales paso a paso para aprender a utilizar herramientas y software específicos de marketing relacional, como sistemas CRM y plataformas de automatización de marketing.
-Estudio de Casos de Implementación: Se presentan casos de empresas que han implementado con éxito tecnologías de marketing relacional. Los estudiantes analizan los desafíos enfrentados y las estrategias utilizadas para superarlos.
-Pruebas de Software: Los estudiantes tienen la oportunidad de probar diferentes herramientas y software de marketing relacional en un entorno de laboratorio. Practican la navegación, la configuración y la utilización de las características clave.
-Proyectos de Implementación: Los estudiantes trabajan en proyectos prácticos donde tienen que implementar una herramienta o tecnología de marketing relacional en un escenario simulado. Desarrollan un plan de implementación y lo ejecutan bajo supervisión.
-Entrenamiento en Análisis de Datos: Se ofrecen sesiones de entrenamiento en análisis de datos para enseñar a los estudiantes cómo interpretar y utilizar la información recopilada a través de las herramientas de marketing relacional.		El participante estará en capacidad de: Utilizar sistemas CRM y herramientas de análisis de datos para gestionar eficientemente la información de los clientes, personalizar las comunicaciones y tomar decisiones basadas en datos para mejorar la estrategia de marketing relacional de las empresas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Marketing relacional en organizaciones dinámicas: construyendo vínculos duraderos  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		Desarrollo de Estrategias de Fidelización y Retención de Clientes		-Desarrollo de Perfiles de Cliente Avanzados
-Personalización de Contenidos y Ofertas
-Automatización de Campañas Personalizadas
-Optimización Continua y A/B Testing
-Experiencia del Cliente Omnicanal
-Gestión de la Privacidad y Seguridad de Datos		-Entrevistas con Profesionales del Sector: Los alumnos realizarán entrevistas a profesionales del sector del marketing relacional que hayan implementado con éxito estrategias de personalización. Durante estas entrevistas, los alumnos podrán profundizar en aspectos clave como la selección de herramientas tecnológicas, la configuración de sistemas de automatización, la gestión de datos de clientes y la evaluación de resultados. Posteriormente, los alumnos deberán analizar las entrevistas, identificar las mejores prácticas y compartir sus hallazgos con el resto del grupo.
-Desarrollo de Perfiles de Cliente: Se dividirá a los alumnos en grupos y se les asignará un perfil de cliente ficticio o basado en datos reales. Deberán investigar y desarrollar perfiles detallados de estos clientes, incluyendo información demográfica, comportamiento de compra, preferencias y necesidades. Luego, deberán utilizar estos perfiles para diseñar estrategias de personalización adecuadas.
-Creación de Campañas Personalizadas: Los alumnos deberán diseñar y desarrollar una campaña de marketing relacional personalizada para un segmento específico de clientes. Deberán utilizar herramientas de automatización de marketing y análisis de datos para personalizar el contenido, las ofertas y los mensajes de la campaña. Después de implementar la campaña, deberán analizar los resultados y proponer ajustes para optimizar su efectividad.
-Pruebas A/B y Optimización Continua: Se realizará un ejercicio de prueba A/B donde los alumnos podrán comparar dos versiones diferentes de una estrategia de personalización (por ejemplo, dos versiones de un correo electrónico personalizado). Después de realizar la prueba, deberán analizar los resultados y utilizar los datos para optimizar la estrategia.
-Simulación de Experiencia del Cliente Omnicanal: Se organizará una simulación donde los alumnos podrán experimentar cómo se vería la experiencia del cliente en diferentes puntos de contacto, como el sitio web, las redes sociales, el correo electrónico y el servicio al cliente. Deberán identificar oportunidades para mejorar la coherencia y la personalización en toda la experiencia del cliente, y proponer soluciones para integrar estos canales de manera efectiva.		El participante estará en capacidad de diseñar, implementar y optimizar estrategias de personalización en el marketing relacional, utilizando técnicas avanzadas de segmentación, automatización y análisis de datos para ofrecer experiencias personalizadas y relevantes a los clientes de las empresas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Marketing relacional en organizaciones dinámicas: construyendo vínculos duraderos  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		Implementación y Evaluación de Estrategias de Marketing Relacional		-Planificación Estratégica de Marketing Relacional
-Selección de Canales y Herramientas
-Ejecución de Estrategias Personalizadas
-Monitoreo y Análisis de Resultados
-Optimización y Mejora Continua
-Evaluación de Impacto y Retorno de la Inversión (ROI)		-Planificación de Tareas Diarias: Los estudiantes aprenden a utilizar herramientas de planificación y organización, como agendas y aplicaciones de gestión del tiempo, para planificar sus actividades diarias de manera eficiente.
-Técnicas de Priorización: Se enseñan técnicas de priorización, como la matriz de Eisenhower o el método ABC, para ayudar a los estudiantes a identificar y dar prioridad a las tareas más importantes y urgentes.
-Análisis de Tiempo: Los estudiantes llevan a cabo un análisis de tiempo personal para identificar cómo están utilizando actualmente su tiempo y dónde pueden hacer mejoras para aumentar su eficiencia.
-Establecimiento de Metas SMART: Los estudiantes aprenden a establecer metas SMART (Específicas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo Definido) para cada tarea y proyecto, lo que les ayuda a mantenerse enfocados y motivados.
-Delegación de Tareas: Los estudiantes practican la delegación efectiva de tareas, aprendiendo a identificar las tareas que pueden delegar y a comunicar claramente las expectativas a los colaboradores.		El participante estará en capacidad de: analizar métricas clave para evaluar el rendimiento de las estrategias de marketing relacional, interpretar datos y tendencias para identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento. Realizar informes detallados sobre el impacto de las estrategias implementadas y proporcionar recomendaciones basadas en el análisis de los resultados obtenidos, en la empresa.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Marketing relacional en organizaciones dinámicas: construyendo vínculos duraderos  		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		200		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas		-Aplicación práctica de técnicas de razonamiento
-Resolución creativa de problemas
-Generación de ideas innovadoras
-Evaluación del Impacto de habilidades blandas en Resultados Empresariales		-Juego de roles.
-Análisis de Casos. 
-Lluvia de ideas.
-Simulaciones.		El participante estará en capacidad de resolver problemas aplicando técnicas de razonamiento y de creatividad en el entorno empresarial.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Data analytics: impulsando el crecimiento empresarial  		6		Presencial		336		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Exploración y preparación de datos		-Herramientas prácticas para la preparación efectiva de datos.
-Técnicas innovadoras de limpieza y transformación de datos.
-Integración de datos de diversas fuentes.
-Automatización de procesos de exploración de datos.
-Casos prácticos de resolución de problemas reales.		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
-Testimonio
-Ejemplificación		El participante estará en capacidad de: aplicar técnicas avanzadas de limpieza y transformación de datos, utilizar herramientas prácticas para la preparación efectiva de datos, integrar datos de diversas fuentes para analizar, automatizar procesos de exploración de datos y, resolver problemas reales mediante casos prácticos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Data analytics: impulsando el crecimiento empresarial  		6		Presencial		336		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Análisis predictivo y toma de decisiones		-Aplicación de modelos predictivos en situaciones empresariales.
-Evaluación de la precisión y relevancia de los modelos.
-Integración de análisis predictivo y de toma de decisiones.
-Desarrollo de estrategias basadas en resultados predictivos.
-Ejercicios prácticos y simulaciones.		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Ejemplificación
-Diálogos Simultáneos
-Taller
-Medios Sociales
-Trabajo Cooperativo
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)		El participante estará en capacidad de: evaluar la precisión y relevancia de modelos predictivos, aplicar modelos predictivos en situaciones empresariales, integrar análisis predictivo en la toma de decisiones, desarrollar estrategias basadas en resultados predictivos y, realizar ejercicios prácticos con datos de la empresa y simulaciones.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Data analytics: impulsando el crecimiento empresarial  		6		Presencial		336		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Comunicación efectiva a través de la visualización de datos		-Principios de diseño para la visualización de datos.
-Herramientas avanzadas de visualización y creación de dashboards.
-Narrativa visual: historias a través de los datos.
-Interpretación y comunicación de hallazgos.
-Proyectos prácticos de visualización con casos.		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Ejemplificación
-Diálogos Simultáneos
-Taller
-Medios Sociales
-Trabajo Cooperativo
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)		El participante estará en capacidad de: aplicar principios de diseño para la visualización de datos efectiva, utilizar herramientas avanzadas de visualización y creación de dashboards, comunicar hallazgos a diferentes audiencias mediante narrativa visual, interpretar y comunicar resultados con casos empresariales reales, y, desarrollar proyectos prácticos de visualización.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Data analytics: impulsando el crecimiento empresarial  		6		Presencial		336		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Diseño y programación de tecnología		-Tecnología en proyectos de análisis de datos.
-Soluciones tecnológicas para potenciar el análisis de datos.
-Automatización  y programación de procesos analíticos.
-Casos de estudio de implementaciones tecnológicas.
-Ejercicios prácticos orientada a la resolución de problemas de análisis de datos.
		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Ejemplificación
-Diálogos Simultáneos
-Taller, Medios Sociales
-Trabajo Cooperativo
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)		El participante estará en capacidad de: integrar tecnología en proyectos de análisis de datos, desarrollar soluciones tecnológicas para potenciar el análisis de datos, aplicar técnicas en la automatización de procesos analíticos, analizar casos de estudio de implementaciones tecnológicas exitosas, y, resolver problemas específicos de análisis de datos mediante programación, en el entorno empresarial.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Producción responsable y sostenible en la industria agroalimentaria  		7		Presencial		100		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Prácticas sostenibles de la cadena de valor de la industria agroalimentaria		-Principios de la producción sostenible en la industria agroalimentaria. 
-Retos y oportunidades de la producción responsable y sostenible. 
-Gestión sostenible de los recursos naturales. 
-Buenas Prácticas en la industria agroalimentaria (MIP, BPA, BPG, BPM, HACCP).		-Exposición
-Taller
-Debate
-Cuestionario.
		El participante estará en capacidad de identificar e implementar las mejores prácticas sostenibles que minimicen los efectos negativos de la industria agroalimentaria para la salud del planeta y de sus consumidores, en el campo Colombiano.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Producción responsable y sostenible en la industria agroalimentaria  		7		Presencial		100		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Normatividad, certificaciones y otras estrategias de diferenciación en lo social, ambiental y salud		-Sistemas de producción en la agricultura tradicional e intensiva vs agriculturas alternativas. 
-Normativas y políticas de la producción sostenible. 
-Tipos de certificaciones sociales, ambientales y saludables y sus procesos de certificación.                                                                                 -Análisis de la pertinencia de las certificaciones y cuales elegir dependiendo del mercado objetivo.		-Exposición
-Taller
-lluvia de ideas
-Conversatorio
-Cuestionario
-Estudio de caso		El participante estará en capacidad de seleccionar y ejecutar la mejor estrategia de producción y distribución que garantice la sostenibilidad de la cadena de valor agroalimentaria, en el campo Colombiano.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Producción responsable y sostenible en la industria agroalimentaria  		7		Presencial		100		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Pacto Verde Europeo. La Estrategia de la Granja a la Mesa.		-Antecedentes del Pacto Verde Europeo.                                                                                                                    
-Fundamentación y normatividad del Pacto Verde Europeo.                                                                                     
-Estrategia de La Granja a la Mesa.                                                                                                                                    
-Desafíos y oportunidades del PVE		-Exposición
-Taller
-Foro
-Cuestionario
-Estudio de caso.		El participante estará en la capacidad de conocer y diseñar políticas y acciones que favorezcan un sistema de producción agroalimentario sostenible, en los ambiental, salud y justicia social, inspirado en un ambicioso y novedoso marco normativo europeo y su incidencia en la actividad campesina colombiana.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Producción responsable y sostenible en la industria agroalimentaria  		7		Presencial		100		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Liderazgo e influencia social		-Importancia del liderazgo social                                                                                                                          
-La comunicación como habilidad clave del liderazgo                                                                                       
-Gestión de conflictos de manera constructiva                                                                                                            
-La ética y la sostenibilidad como pilares de un liderazgo efectivo.		-Exposición
-Taller
-Juego de roles
-Cuestionario.		El participante estará en capacidad de desarrollar habilidades prácticas de liderazgo e influencia social y reflexionar sobre su papel como líderes en su comunidad concretando actividades en beneficio colectivo.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Gestión de la transformación digital: potenciando el futuro con tecnologías emergentes
  		8		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Estrategias digitales en el entorno empresarial		-Tendencias globales de estrategias digitales en las empresas.
-Estrategias omnicanal para la experiencia del cliente.
-Integración de marketing digital y tradicional.
-Modelos de negocios adaptativos.
-Chatbots y asistentes virtuales.
-Casos de fracasos estratégicos.		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
-Testimonio
-Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de establecer líneas estratégicas prioritarias para la transformación digital de la empresa a partir del conocimiento del estado del arte de la tecnología  emergente en el ámbito empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Gestión de la transformación digital: potenciando el futuro con tecnologías emergentes
  		8		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Implementación práctica de tecnologías disruptivas		-Priorización y diseño de planes de implementación
-Retos y desafíos de la implementación de tecnologías disruptivas.
-Prototipos con inteligencia artificial.
-Realidad aumentada en la formación de equipos.
-Casos de éxito en tecnologías blockchain.
-IoT para eficiencia energética.
-Ciberseguridad en implementaciones.
		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
-Testimonio
-Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de diseñar un plan de implementación de tecnologías disruptivas en la empresa a partir de los fundamentos de planificación y del conocimiento de alternativas tecnológicas existentes en el mercado.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Gestión de la transformación digital: potenciando el futuro con tecnologías emergentes
  		8		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Medición del impacto de la transformación digital		-KPIs específicos para estrategias digitales.
-Métricas de conversión y retención.
-Herramientas de análisis de datos.
-ROI en proyectos digitales.
-Dashboard personalizado.		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
-Testimonio
-Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de diseñar un modelo de medición del impacto de la transformación digital en la empresa, a partir de la comprensión de herramientas y métricas de uso actual en el entorno empresarial.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Gestión de la transformación digital: potenciando el futuro con tecnologías emergentes
  		8		Presencial		150		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas		-Agilismo para la solución de problemas digitales.
-Lluvia de ideas para innovación.
-Razonamiento: análisis de causa raíz en desafíos digitales.
-Marco de trabajo para decisiones estratégicas.
-Estrategias para gestionar crisis digitales.		-Mapa Mental
-Pensamiento de Diseño
-Técnica de aprendizaje SQA (saber-asimilar-descubrir)
-Testimonio
-Ejemplificación.		El participante estará en capacidad de resolver problemas en el ámbito empresarial digital mediante la aplicación de técnicas de razonamiento y de la  generación de ideas creativas.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Visión 360° de equipos multidisciplinarios en el sector de turismo  		9		Presencial		125		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		El trabajo multidisciplinario en el sector turístico		-Conceptos clave del trabajo multidisciplinario para el desarrollo del turismo
-Formulación de propuestas multidisciplinares en las empresas del sector turístico
-Análisis de necesidades y grupos de interés para el turismo 
-Oportunidades y desafíos para el trabajo multidisciplinario efectivo en el sector del turismo		-Videocápsula
-Estudio de casos
-Cuestionarios
-Foro
-Exposición oral
-Debate
-Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad para trabajar de manera efectiva en equipos multidisciplinarios del sector turístico desde un enfoque de gestión para el desarrollo de productos, servicios o proyectos que integra diferentes áreas de la empresa.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Visión 360° de equipos multidisciplinarios en el sector de turismo  		9		Presencial		125		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		La gestión de productos y servicios en el sector turismo		-Planificación estratégica de proyectos turísticos
-Metodologías  ágiles de gestión de proyectos 
-Seguimiento y evaluación de proyectos turísticos
-Retos y desafíos de la gestión integral del turismo		- Videocápsula
 -Estudio de casos
 -Cuestionarios
 -Foro
 -Exposición oral
 -Debate
 -Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad para aplicar los principios y herramientas de la gestión ágil, planeación, seguimiento y evaluación estratégica de productos, servicios y proyectos del sector turismo desde un enfoque multidisciplinar.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Visión 360° de equipos multidisciplinarios en el sector de turismo  		9		Presencial		125		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Gestión empresarial de equipos multidisciplinarios		-Áreas de conocimiento y expertise que se integran en un equipo multidisciplinario de turismo
-Planificación estratégica y objetivos integrales en equipos multidisciplinarios
-Métodos para la toma de decisiones efectiva en equipos multidisciplinares
-Retroalimentación y mejora continua.		-Videocápsula
-Estudio de casos
-Cuestionarios
-Foro
-Exposición oral
-Debate
-Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad de desarrollar procesos de trabajo multidisciplinario de planeación estratégica, de toma de decisiones efectiva y de  mejora continua en el desarrollo de procesos, productos y servicios en el sector turístico, a partir de los conceptos, herramientas y técnicas estudiadas.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Visión 360° de equipos multidisciplinarios en el sector de turismo  		9		Presencial		125		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Creatividad, originalidad e iniciativa		-Procesos creativos y tipos de pensamiento 
-Técnicas para el desarrollo de la creatividad
-Iniciativas de emprendimiento e intraemprendimiento
-Habilidades para desarrollar proyectos emprendedores		-Videocápsula
-Estudio de casos
-Cuestionarios
-Foro
-Exposición oral
-Debate
-Preguntas dirigidas		El participante estará en capacidad de identificar estrategias creativas e innovadoras para analizar problemas y desarrollar ideas y soluciones de manera efectiva en el ámbito empresarial del sector turístico.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Hacia un futuro sostenible: transformación y sostenibilidad en la era de las energías renovables  		11		Presencial		210		Conferencia		Auditorio						1		Sostenibilidad empresarial y transición energética para el liderazgo ambiental empresarial		-Contexto global de la sostenibilidad y la transición energética.
-El papel de las energías renovables en la lucha contra el cambio climático.
-Tecnologías y soluciones innovadoras para la generación, almacenamiento y distribución de energía renovable.
-Financiación e inversión para proyectos de energía renovable.
-Tendencias de futuro en la sostenibilidad.		Conferencia teórica		El participante estará en capacidad de analizar, comprender y aplicar soluciones para la sostenibilidad y la transición energética anticipándose al futuro, en el ámbito empresarial.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1489		CCI FRANCE COLOMBIA - 2024		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		Innovation as company value booster  		12		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						1		Introducción a la Sostenibilidad Empresarial		1.1 Conceptos fundamentales de la sostenibilidad
1.2 Historia y evolución de la sostenibilidad empresarial
1.3 Importancia de la sostenibilidad en el mundo empresarial
1.4 Estudio de caso en sostenibilidad empresarial
1.5 Análisis de tendencias y desafíos actuales en sostenibilidad empresarial		En el desarrollo de la unidad "Introducción a la Sostenibilidad Empresarial", se usará un estudio de caso para brindar a los trabajadores una comprensión práctica y contextualizada de los principios y desafíos relacionados con la sostenibilidad en el ámbito empresarial, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Relacionar conceptos fundamentales de sostenibilidad en los procesos productivos de la empresa, así como su aplicabilidad en diferentes escenarios.
-   Reconocer estrategias de sostenibilidad para superar los desafíos del mercado.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						2		Análisis de Patrones de Producción y Consumo
		2.1 Conceptualización de patrones de producción y consumo
2.2 Ciclo de Vida (ACV)
2.3 Huella de Carbono Empresarial
2.4 Consumo Responsable
2.5 (ABP). Análisis de producción y consumo en la empresa de cada trabajador
		La unidad  "Análisis de Patrones de Producción y Consumo" empleará el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como un enfoque educativo centrado en el trabajador, utilizando la resolución de problemas como el núcleo principal para la adquisición de nuevos conocimientos sobre patrones de producción y consumo, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Clasificar las oportunidades de producción y consumo que reducen los impactos negativos y mejoran la eficiencia operativa en la empresa.
-   Promover el consumo responsable y la eficiencia energética en la empresa.
		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						3		Sostenibilidad Ambiental y Capital Natural		3.1 Importancia del Capital Natural
3.2 Ecosistemas y Servicios Ambientales
3.3 Economía Circular y Sostenibilidad
3.4 Análisis del capital natural en el entorno empresarial
3.5 Construcción de glosario de términos centrales
		En el desarrollo de la unidad "Sostenibilidad Ambiental y Capital Natural" el capacitador realizará la exposición de las temáticas y presentará un caso real, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Contrastar procesos de sostenibilidad ambiental tendientes a preservar los recursos del entorno empresarial.
-   Reconocer prácticas sostenibles que preserven el capital natural y mejoren la competitividad en la empresa.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						4		Optimización de Procesos Empresariales
		4.1 Análisis de Procesos Empresariales
4.2 Integración de Prácticas Sostenibles
4.3 Gestión de la Cadena de Suministro Sostenible
4.4 Eficiencia Energética y Reducción de Residuos
4.5 Discusión de grupo en foros
		En la unidad: "Optimización de Procesos Empresariales" se trabajará a través de foros de discusión en el aula virtual, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar y sugerir medidas que optimicen los procesos productivos y eficiencia operativa en la empresa.
-   Aplicar estrategias que mejoren de manera sostenible la cadena de suministro de la empresa, alineándose con las demandas del mercado actual.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						5		Desarrollo de Estrategias Competitivas Sostenibles
		5.1 Síntesis del Entorno Competitivo
5.2 Innovación y Diferenciación Sostenible
5.3. Integración de Sostenibilidad en el Modelo de Negocio
5.4 Marketing Sostenible y Comunicación Responsable
5.5 Jerarquización de Alianzas y Colaboraciones Estratégicas
		Se llevará a cabo mapas conceptuales (según el contexto) que permitan la visualización de conceptos interrelacionados sobre el desarrollo de estrategias competitivas sostenibles, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Proponer iniciativas sostenibles e innovadoras que impulsen alianzas y colaboraciones estratégicas en la empresa.
-   Identificar oportunidades y amenazas del entorno empresarial competitivo.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						6		Legislación y Normativas Ambientales
		6.1 Marco Legal Ambiental Nacional
6.2 Normativas Internacionales en Sostenibilidad
6.3 Cumplimiento y Fiscalización Ambiental
6.4 Incentivos y Beneficios para Empresas Sostenibles
6.5 Casos Prácticos y Jurisprudencia Ambiental
		La unidad: “Legislación y Normativas Ambientales” se trabajará a través de un estudio de caso para brindar a los trabajadores una comprensión práctica y contextualizada, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Aplicar las normativas ambientales a nivel nacional e internacional en sostenibilidad en la empresa.
 -  Implementar las ordenanzas legales que impulsen la competitividad de las empresas en el ámbito de la sostenibilidad.
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						7		Tecnologías Sostenibles y Eficiencia Energética
		7.1 Estudio y automatización de tecnologías sostenibles
7.2 Reconocimiento de impactos ambientales a través de la tecnología
7.3 Lluvia de ideas sobre tecnologías sostenibles aplicables a la empresa
		Se llevará a cabo un torbellino de ideas como estrategia pedagógica para fomentar la participación y la creatividad sobre las tecnologías sostenibles y la eficiencia energética aplicables a la empresa, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Proponer la implementación de tecnologías sostenibles que mejoran la eficiencia energética de la empresa.
-   Proponer soluciones técnicas que integren tecnologías sostenibles para mitigar el impacto ambiental en la empresa.
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Prácticas para transformar procesos empresariales y promover el consumo responsable.  		1		Virtual		496		Diplomado		Aula virtual						8		Uso, control y monitoreo de la tecnología (habilidad transversal)
		8.1 Reconocimiento de tecnologías emergentes
8.2 Aplicaciones de recursos tecnológicos 
8.3 Uso, control y monitoreo de la tecnología

		En la unidad "Uso, Control y Monitoreo de la Tecnología" se usará las preguntas en el foro en relación con las aplicaciones de recursos tecnológicos, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar la importancia del control y monitoreo tecnológico en la empresa.
-   Proponer posibilidades de mejora con la implementación de tecnologías emergentes en la empresa.
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Reindustrialización estratégica: Adaptación al mercado para mejorar la productividad y competitividad empresarial
  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						1		Fundamentos de la reindustrialización		1.1. Historia de la reindustrialización
1.2. Principios económicos de la reindustrialización
1.3. Políticas y estrategias gubernamentales de la reindustrialización
1.4. Tecnologías habilitadoras en la reindustrialización
1.5. ABP de la reindustrialización en Colombia
		Para la unidad: Fundamentos de la reindustrialización se usará el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en Plataforma Virtual, con el ánimo de facilitar un entorno de aprendizaje interactivo y participativo que permita a los trabajadores aplicar los conceptos fundamentales de la reindustrialización a través de problemas del contexto, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Reconocer el contexto actual de la reindustrialización y su aplicación en el entorno empresarial.
-   Identificar las oportunidades que brinda la reindustrialización en el entorno empresarial.
		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Reindustrialización estratégica: Adaptación al mercado para mejorar la productividad y competitividad empresarial
  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						2		Herramientas empresariales para la reindustrialización
		2.1. Gestión eficiente de recursos industriales
2.2. Tecnologías emergentes en las industrias
2.3. Modelos de negocios innovadores
2.4. Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE)
2.5. Estudio de casos virtuales
		La estrategia pedagógica que permitirá desarrollar el conocimiento y habilidades prácticas de los trabajadores en relación con las herramientas empresariales para la reindustrialización será un estudio de caso, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Distinguir herramientas empresariales vigentes que mejoran la productividad en las empresas.
-   Promover el uso de tecnologías emergentes que impulsen la sostenibilidad en las empresas.

		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Reindustrialización estratégica: Adaptación al mercado para mejorar la productividad y competitividad empresarial
  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						3		Empresas innovadoras en la era industrial
		3.1. Ecosistema empresarial en la era industrial
3.2. Tendencias y oportunidades de innovación empresarial
3.3. Desarrollo de modelos de negocios disruptivos
3.4. Cultura empresarial basada en la reindustrialización
3.5. Foros de discusión en el aula virtual
		La unidad: “Empresas innovadoras en la era industrial” se trabajará a través de foros de discusión en el aula virtual. Dicha metodología proporciona una plataforma interactiva para fomentar el intercambio de ideas, la reflexión crítica y el aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Proponer iniciativas que respondan a las tendencias y oportunidades del mercado.
-   Propiciar el desarrollo de ofertas con valor diferencial que eleven la posición competitiva de las empresas.		10
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  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						4		Adaptación a las tendencias del mercado
		4.1. Tecnologías disruptivas en tendencias de consumo
4.2. Cambios en el comportamiento del consumidor
4.3. Agilidad organizacional
4.4. Colaboración y alianzas estratégicas
		En la unidad "Adaptación a las tendencias del mercado" se usarán estudios de caso que permitirán la comprensión de los temas y fomentará la discusión del grupo para proponer soluciones de manera colectiva, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Adaptar prácticas innovadoras que optimicen procesos en las organizaciones 
-   Reconocer la importancia de las alianzas estratégicas para mantener la competitividad en el mercado.

		10
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  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						5		Desarrollo de habilidades empresariales
		5.1. Liderazgo transformador en la reindustrialización
5.2. Comunicación estratégica para la reindustrialización
5.3. Negociación en la transformación industrial
5.4. Networking y colaboración en la industria		Para la unidad: “Desarrollo de habilidades empresariales” la herramienta pedagógica a usar serán los mapas conceptuales, dado que son una herramienta para visualizar conexiones, identificar patrones y facilitar la comprensión profunda de los conceptos clave sobre liderazgo, comunicación y negociación para la reindustrialización, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Impulsar la transformación organizacional a partir de la comunicación estratégica.
-   Ampliar la red contactos y desarrollar oportunidades de negocio.
		10
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  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						6		Financiamiento y modelos de negocio para la reindustrialización
		6.1. Financiamiento y modelos de negocio para la reindustrialización
6.2. Modelos de negocio sostenibles en la reindustrialización
6.3. Crowdfunding y financiamiento colectivo
6.4. Aspectos legales y financieros en alianzas estratégicas
		En la unidad de aprendizaje: “Financiamiento y modelos de negocio para la reindustrialización”, un torbellino de ideas será la estrategia pedagógica usada para fomentar la participación, la creatividad y la generación de ideas sobre modelos de negocios sostenibles en la reindustrialización, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Proponer acciones que contribuyen a potenciar el rendimiento en modelos de negocios sostenibles.
-  Reconocer el marco normativo vigente de financiación en la reindustrialización aplicable al entorno empresarial.		10
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  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						7		Impacto social y ambiental de la reindustrialización empresarial
		7.1. Sostenibilidad ambiental en proyectos de reindustrialización
7.2. Innovación social para el desarrollo comunitario
7.3. Medición y reporte de impacto social y ambiental
		En la unidad: “impacto social y ambiental de la reindustrialización y el emprendimiento” la estrategia pedagógica será el desarrollar el conocimiento y habilidades prácticas de los trabajadores en relación con las herramientas empresariales para la reindustrialización mediante el análisis de estudios de caso, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Aplicar prácticas sostenibles que impacten la comunidad y el medio ambiente.
-   Proponer la medición del impacto ambiental que genera la reindustrialización al interior de la empresa.
		5
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  		2		Virtual		512		Diplomado		Aula virtual						8		Resolución de problemas complejos (habilidad transversal)
		8.1. Herramientas y métodos de análisis de problemas complejos
8.2. Desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y creativo
8.3. Aplicación práctica en contextos reales
		La unidad "Resolución de problemas complejos" empleará el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como un enfoque educativo centrado en el trabajador, utilizando la resolución de problemas como el núcleo principal para la adquisición de nuevos conocimientos, en ella se presentará un problema central relacionado con el tema y el contexto de los trabajadores, se harán grupos de trabajo (con opción para trabajo individual), se llevará a cabo un análisis acompañado de posibles estrategias y soluciones con aplicabilidad a su campo empresarial, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad virtual de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Aplicar metodologías de resolución de problemas en la empresa.
-   Abordar desafíos complejos de manera creativa e innovadora para optimizar procesos empresariales.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Gestión del cambio tecnológico para el aumento de la productividad 
  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Fundamentos de la actualización tecnológica y su importancia
		1.1. Tecnologías emergentes y disruptivas
1.2. Beneficios y desafíos de la actualización tecnológica
1.3. Casos de éxito en actualización tecnológica
1.4. Tendencias tecnológicas empresariales
		Se llevará a cabo una discusión grupal frente a la contextualización de la importancia de la actualización tecnológica en la gestión empresarial, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Reconocer los beneficios y retos del uso eficaz de las nuevas tecnologías y maximizar su potencial en términos de productividad empresarial
-   Identificar los elementos claves que se involucran en el éxito de la implementación tecnológica para adecuarlos y replicarlos al interior de la empresa.		2
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  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		La tecnología en la cultura organizacional
		2.1. Cultura de aprendizaje continuo en la organización
2.2. Uso de plataformas de aprendizaje online
2.3. Liderazgo y gestión del cambio tecnológico
2.4. Inclusión de prácticas innovadoras en la cultura organizacional
		Esta unidad se estudiará a través de sesiones de preguntas y respuestas, ejercicios de reflexión individual, aplicación desde cada uno de los roles. Luego el diseño de un plan de desarrollo de habilidades específico. Estudio de casos breves y discusión grupal sobre enfoques efectivos de liderazgo y gestión del cambio tecnológico, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Diagnosticar las competencias tecnológicas del equipo de trabajo con el fin de optimizar el desempeño laboral.
-   Hacer uso de plataformas tecnológicas para fortalecer la posición competitiva de la organización en el mercado.
		3
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  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Métodos para medir el rendimiento y la efectividad de las nuevas tecnologías		3.2. Gestión del cambio tecnológico
3.2. Recursos tecnológicos para la implementación del cambio
3.3. Estrategias de implementación y medición del impacto
3.4. Elaboración de propuesta base para planes de innovación tecnológica aplicada
		Se realizará un torbellino de ideas que permita la presentación de las estrategias y acciones específicas de los planes de actualización tecnológica para la implementación del cambio, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Plantear procesos de implementación que generen un impacto positivo y medible en la productividad, alineando a la organización con las demandas de la actualización tecnológica.
-   Proponer estrategias y planes de innovación tecnológica teniendo en cuenta la realidad empresarial.
		2
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  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Uso, control y monitoreo de la tecnología (habilidad transversal)
		4.1. Uso, control y monitoreo de la tecnología		Para la última parte del taller se planea un espacio de discusión y debate en grupo, sobre el uso control y monitoreo de la tecnología. Se adaptará según las necesidades del grupo y se agregarán elementos de facilitación que promuevan la interacción y el apoyo mutuo, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		La competencia que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar la importancia del control y monitoreo tecnológicos en la empresa.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Aplicación de la biotecnología en procesos de agricultura campesina  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Introducción a la biotecnología agrícola: oportunidades y desafíos
		1.1. Oportunidades de mejora en la productividad y rentabilidad agrícola
1.2. Desafíos éticos y medioambientales en la biotecnología agrícola
1.3. Resistencia al cambio y métodos tradicionales
1.4. Perspectivas futuras y tendencias en biotecnología agrícola
		Se llevará a cabo una discusión grupal sobre experiencias y percepciones de los participantes frente a las temáticas propuestas. Luego se hará un estudio de casos de biotecnología aplicada, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar las ventajas provenientes de la adaptabilidad e implementación de la biotecnología en prácticas agrícolas.
-   Promover estrategias competitivas que incorporan la biotecnología en prácticas agrícolas.
		2
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2.2. Gestión sostenible del suelo y los recursos hídricos
2.3. Posibilidad de acceso a recursos tecnológicos y de financiamiento
2.4. Agricultores y el manejo de nuevas tecnologías
		Presentación de una infografía en la que a través de ejercicios ejemplificantes se demuestra cómo es posible la gestión de recursos para la adopción de la biotecnología en la agricultura, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

 -   Reconocer las posibilidades de la productividad agrícola mediante la eficiente gestión de recursos biotecnológicos en entornos rurales.
-    Proponer prácticas específicas que contribuyan al manejo sostenible de los suelo en la zona rural de Atanquez.		3
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3.2. Manejo de mitos y percepciones erróneas
3.3. Estrategias de divulgación y sensibilización comunitaria sobre biotecnología agrícola
3.4. Construcción de relaciones con las comunidades locales
		Presentación de los mitos extendidos en relación con el uso de la biotecnología. Discusión grupal y momento para aclarar las dudas frente a la información suministrada. Recolección de comentarios y realimentación sobre el conocimiento que se ha generado, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Comunicar los conceptos, beneficios y oportunidades de recursos disponibles relacionados con la biotecnología agrícola en entornos rurales.
-   Generar confianza para desarrollar iniciativas comunitarias relacionadas con la biotecnología en entornos rurales.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1491		ASOCIACION PARA EL DESARROLLO, INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS 2024		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		Aplicación de la biotecnología en procesos de agricultura campesina  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Pensamiento analítico e innovación (habilidad transversal)
		4.1. Desarrollo de habilidades de pensamiento analítico
4.2. Aplicación del pensamiento analítico en proyectos innovadores
		Al finalizar el taller se llevará a cabo un espacio de discusión grupal para promover el pensamiento analítico y la innovación. Se adaptará según las necesidades del grupo y se agregarán elementos de facilitación que promuevan la interacción y el apoyo mutuo, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Aplicar la creatividad y la innovación en el desarrollo de prácticas laborales en la organización.
-   Reconocer factores claves que influyen la gestión de proyectos en la organización.
		1
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  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						1		Reconocimiento y diagnóstico del proceso de gestión del  conocimiento en ASODESING		1.1. Reconocimiento de la empresa ASODESING y sus procesos
1.2. Descripción del manejo de la información y desarrollo de diferentes actividades con manejo de base de datos en la actualidad
1.3. Beneficios de la IA en la gestión del conocimiento
		En el desarrollo de la unidad "Reconocimiento y diagnóstico del proceso de gestión del conocimiento en ASODESING", los capacitadores serán contextualizados frente a los procesos adelantados por la empresa, y a su vez, los capacitadores resaltarán la importancia de las IA en la gestión del conocimiento en la empresa a través de una actividad de conversatorio, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		La competencia que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Conocer la funcionalidad de la inteligencia artificial y sus usos para optimizar el proceso de gestión del conocimiento en ASODESING.
		4
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  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						2		Creación y diseño de estrategias en procesos de mejora integrando la IA
		2.1. Exploración de herramientas y tecnologías de IA disponibles para la gestión del conocimiento
2.2. Análisis de casos de estudio
2.3. Diseño de estrategias de integración de IA en el proceso de gestión del conocimiento en ASODESING
		Reconocimiento del proceso de implementación del conocimiento asistido por IA. Se realizará un estudio de caso y se  propondrá una solución innovadora que integre herramientas de inteligencia artificial para mejorar la gestión del conocimiento en el contexto empresarial, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar las herramientas de la IA que se ajustan al desarrollo del proceso de gestión del conocimiento en ASODESING.
-   Proponer estrategias innovadoras en el proceso de gestión del conocimiento mediante la integración de la IA en ASODESING.
		8
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  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						3		Implementación - Integración de la inteligencia artificial en el proceso de gestión del conocimiento
		3.1. Distinción entre datos, información y conocimiento
3.2. Evaluación de la calidad de los datos y métodos de captura de datos
3.3. Fundamentos de la IA aplicada a la gestión del conocimiento
3.4. Definición de estrategias de integración de IA en el proceso de gestión del conocimiento en ASODESING

		Se presentarán los contenidos a través de exposiciones del capacitador que permitirán afianzar los conocimientos de la integración de la IA en el proceso de gestión del conocimiento, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Reconocer la importancia del manejo de datos, información y los conocimientos para la integración de la IA al proceso de gestión del conocimiento en ASODESING.
-   Identificar las estrategias y herramientas de la IA que se ajustan al desarrollo del proceso de gestión del conocimiento de ASODESING.
		5
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  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						4		Montaje e integración efectiva de la IA		4.1. Prueba de funcionalidad de las herramientas de IA
4.2. Escenarios de riesgo en la implementación de la IA
4.3. Desarrollo de planes de acción en ASODESING para la integración efectiva de la IA
4.4. Alistamiento y disposición de recursos		La actividad de aprendizaje será la solución de caso donde los participantes realicen la prueba de funcionalidad de herramientas de IA, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Validar si la herramienta IA ensayada en ASODESING brinda los resultados esperados o si ene algún fallo.
-   Relacionar las posibles causas y efectos del impacto de la IA en la gestión del conocimiento en ASODESING para competir en el mercado.
		6
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  		5		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						5		Implementación - Uso, control y monitoreo de la tecnología (habilidad transversal)
		5.1. Uso, control y monitoreo de la tecnología 
		Los capacitadores realizarán exposiciones teóricas y se tendrán discusión y debates en grupo, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		La competencia que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar la importancia del control y monitoreo tecnológicos en la empresa.
		1
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  		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Indicadores de gestión y cuadro de mando integral
		1.1 Informe de gestión según la ley 222 de 1995
1.2 Guía para implementar indicadores de gestión
1.3 Cuadro de mando integral y su contribución a la gestión empresarial
1.4 Perspectiva de procesos internos y del cliente

		En el desarrollo de la unidad "Indicadores de gestión y cuadro de mando integral", el capacitador realizará exposición de las temáticas y expondrá un caso real, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Reconocer al cuadro de mando como herramienta para evaluar el rendimiento general de la empresa a través de los indicadores clave de rendimiento (KPI).
		2
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  		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Cuadro de mando con PowerBI
		2.1. Tablas del sistema de Indicadores, áreas y variables en Excel
2.2. KPIs Objetivos
2.3. Relación Variables vs KPIs
2.4. Conexión de tablas y datos de Excel con Power BI:  El modelo de estrella

		En el desarrollo de la unidad "Cuadro de mando con PowerBI", el capacitador realizará exposiciones y ejercicios prácticos de las herramientas digitales como PowerBI, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Recopilar información desde diversas perspectivas a través del Cuadro de mando con PowerBI para analizar de manera conjunta las características más  representativas de la empresa.
		3
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  		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Informes de reporte y control de resultados
		3.1. Informe de Variables: valores mensuales, acumulados YTD, TAM
3.2. Informe de Indicadores KPIs
3.3. Informe de seguimiento y desviaciones respecto objetivos
3.4. Publicación de los informes en Servicio de Power BI y consulta de informes a través de navegador Web desde múltiples dispositivos (ordenador, teléfono móvil, tablet)
		En el desarrollo de la unidad "Informes de reporte y control de resultados", el capacitador realizará ejercicios prácticos y se realizará un ejercicio de estudio de caso, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Identificar la importancia de la alineación de los objetivos estratégicos de la empresa, garantizando que todos los esfuerzos converjan hacia la misma meta.
-   A partir de los datos describe con precisión la situación actual de la empresa.
		2
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  		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Pensamiento y Análisis Crítico (habilidad transversal)
		4.1 Herramientas y técnicas de análisis crítico
4.2 Aplicación del pensamiento crítico en el ámbito profesional y laboral
		En el desarrollo de la unidad "Pensamiento y Análisis Crítico", el capacitador realizará ejercicios grupal con la técnica de conversatorio, teniendo en cuenta la metodología teórico práctica y la modalidad presencial de esta acción de formación.
		Las competencias que se espera adquiera el trabajador en esta unidad temática está relacionada con:

-   Aplicar el pensamiento crítico en el ámbito empresarial, evaluando estrategias, identificando oportunidades y riesgos para tomar decisiones informadas.
		1
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		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Estrategias de ventas y negociación para la expansión orgánica de las empresas en el Cesar  		2		Virtual		480		Diplomado		Aula virtual						1		Fundamentos de ventas y negociación
		1.1. Principios básicos de ventas.
1.2. Psicología aplicada a la negociación de acuerdo con el contexto.
1.3. Comunicación efectiva en ventas.
1.4. Segmentación de clientes.
1.5. Gestión de clientes potenciales.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Aprendizaje Basado en problemas. De esta manera se profundizará sobre los fundamentos de las ventas y la negociación, de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de reconocer la importancia de la psicología en procesos de negociación aplicables a sus actividades laborales.
•	El trabajador será capaz de identificar los criterios de segmentación de clientes en su contexto laboral.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Estrategias de ventas y negociación para la expansión orgánica de las empresas en el Cesar  		2		Virtual		480		Diplomado		Aula virtual						2		Técnicas avanzadas de ventas
		2.1. Tipos de técnicas de venta y negociación.
2.2. Personalización de la experiencia de venta.
2.3. Negociación avanzada.
2.4. Uso de tecnología en ventas de acuerdo con el contexto.
2.5. Seguimiento postventa.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Tareas virtuales. De esta manera se profundizará sobre las técnicas avanzadas de ventas,  de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar las técnicas más efectivas para optimizar los procesos de ventas en su entorno laboral.
•	El trabajador será capaz de reconocer herramientas tecnológicas que mejoran las estrategias de ventas en su entorno laboral.		15
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		3.1. Identificación de Intereses del cliente.
3.2. Presentación estratégica de ventajas, beneficios y características de productos o servicios.
3.3. Manejo de objeciones y resolución de conflictos  de acuerdo con el contexto.
3.4. Estrategias que facilitan el cierre de ventas.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Lectura de textos. De esta manera se profundizará sobre las estrategias de negociación efectiva,  de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de clasificar los intereses del cliente para hacer una presentación estratégica del producto o servicio en su actividad laboral.
•	El trabajador será capaz de inferir estrategias de que facilitan el manejo de objeciones y el cierre de ventas en su actividad laboral.		10
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		4.1. Desarrollo de relaciones con clientes  de acuerdo con el contexto.
4.2 Importancia del CMR en la fidelización.
4.3. Programas de fidelización.
4.4. Medición de la satisfacción del cliente y manejo de PQRS.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Tarea individual. De esta manera se profundizará sobre la gestión de clientes y fidelización, de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de promover una eficiente relación con los clientes con el objetivo de aumentar la fidelización y las ventas en su empresa.
•	El trabajador será capaz de sugerir estrategias innovadoras de fidelización de clientes que le permita a su empresa diferenciarse en el mercado.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Estrategias de ventas y negociación para la expansión orgánica de las empresas en el Cesar  		2		Virtual		480		Diplomado		Aula virtual						5		Marketing y comunicación para ventas
		5.1. Marketing digital de acuerdo con el contexto.
5.2. Branding y posicionamiento.
5.3. Comunicación integrada de marketing.
5.4. Comunicación Persuasiva en las decisiones de compra.												La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Estudio de casos. De esta manera se profundizará sobre el marketing y comunicación para ventas,  de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de proponer estrategias de marketing para promocionar productos y servicios de su empresa.
•	El trabajador será capaz de generar conversaciones persuasivas que incidan en las decisiones de compra y la posición competitiva de su empresa.		10
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		6.1. Investigación de mercado en Colombia.
6.2. Análisis de la competencia en la región.
6.3. Evaluación de oportunidades de mercado en el contexto.
6.4. Tendencias del mercado regional y nacional.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Lectura de textos. De esta manera se presentarán las ideas más relevantes sobre el análisis de mercado regional, nacional y competencia.

		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de inferir el funcionamiento del mercado regional y nacional y las oportunidades de expansión orgánica en su empresa.
•	El trabajador será capaz de utilizar el análisis de mercado regional, nacional y de la competencia para promover estrategias competitivas de su empresa.
		10
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		7.1. Análisis de factibilidad de planes de expansión orgánica.
7.2.  Estrategias de Implementación de un plan de expansión orgánica de acuerdo con el contexto.
7.3. Seguimiento y Análisis de resultados a planes de expansión orgánica.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Torbellino de ideas. De esta manera se profundizará sobre el desarrollo de planes de expansión orgánica, de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de reconocer el procedimiento para generar planes de expansión orgánica de su empresa, optimizando el uso de recursos y tiempo.
•	El trabajador será capaz de promover estrategias de expansión orgánica de su empresa que les permitan diferenciarse en el mercado.		5
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		8.1. Análisis de datos.
8.2. Diseño de soluciones innovadoras de acuerdo con el contexto.
8.3. Identificación de oportunidades de mejora.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual es: Torbellino de ideas. De esta manera se fomentará el pensamiento analítico e innovador,  de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar oportunidades de mejora en los procesos empresariales aplicando un enfoque analítico.
•	El trabajador será capaz de proponer soluciones innovadoras en su empresa mediante el análisis de datos.		5
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Fundamentos de agricultura sostenible
		1.1. Principios de agricultura sostenible.
1.2. Beneficios a largo plazo de las prácticas sostenibles.
1.3. Acceso a información y tecnología actualizada.
1.4. Incentivos para la adopción de prácticas sostenibles.
1.5. Superación de métodos y técnicas obsoletas  de acuerdo con el contexto.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Discusión y debates en grupo. De esta manera se profundizará sobre los fundamentos de la agricultura sostenible,  de acuerdo con el contexto.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar los beneficios de las prácticas agrícolas sostenibles en su entorno laboral.
•	El trabajador será capaz de reconocer las ventajas de las nuevas técnicas en relación con las obsoletas en su entorno laboral.		15
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Conceptualizar: agroecología y biodiversidad
		2.1. Fundamentos de la agroecología.
2.2. Análisis de tendencias tecnológicas en agricultura sostenible de acuerdo con el contexto.
2.3. Métodos agroecológicos de producción.
2.4 Bases científicas de la agroecología y su importancia.
2.5. Aplicación práctica de conceptos de agroecología y biodiversidad.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Debate. De esta manera se profundizará sobre los conceptos de agroecología y biodiversidad, de acuerdo con el contexto.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de participar de procesos de análisis de tendencias tecnológicas en agricultura sostenible en su entorno laboral.
•	El trabajador será capaz de aplicar los conceptos de agroecología y biodiversidad a su contexto.		15
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Técnicas avanzadas para la mejora de suelos en el Cesar.
		3.1. Introducción a técnicas avanzadas para la mejora de suelos de la región.
3.2. Técnicas de recuperación de suelos degradados: bio-remediación y la fitorremediación.
3.3. Estrategias para la gestión sostenible del suelo.
3.4. Limitaciones para implementar prácticas sostenibles.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Solución de casos. De esta manera se profundizará sobre las técnicas avanzadas para la mejora de suelos en el Cesar.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de reconocer técnicas avanzadas para la mejora de suelos de la región.
•	El trabajador será capaz de proponer estrategias para la gestión sostenible del suelo de la región.		10
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Gestión integrada de plagas y enfermedades endémicas.
		4.1. Desafíos del sector agrícola en la región.
4.2. Reconocimiento de métodos de control biológico de plagas.
4.3. Consejos para el uso seguro y eficaz de pesticidas en la agricultura.
4.4. Estrategias de prevención y manejo integrado de plagas y enfermedades en la agricultura sostenible.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas. De esta manera se profundizará sobre la gestión integrada de plagas y enfermedades endémicas,  en la región.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de evidenciar la importancia de aplicar métodos de control biológico de plagas en entornos rurales de la región.
•	El trabajador será capaz de plantear mejoras en el manejo de plagas y enfermedades en la agricultura sostenible.		10
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						5		Uso eficiente de recursos hídricos en la agricultura en la región
		5.1. Importancia del agua en la agricultura y su escasez en la región.
5.2. Uso de estrategias para la gestión sostenible del agua en la agricultura.
5.3. Manejo integrado de recursos hídricos y conservación del suelo.
5.4. Implementación de sistemas de riego eficiente.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Mapa Conceptual. De esta manera se profundizará sobre el uso eficiente de recursos hídricos en la agricultura en la región.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de apoyar la elaboración de planes que permitan la gestión sostenible del agua en la región.
•	El trabajador será capaz de proponer iniciativas que impulsen el manejo integrado de recursos hídricos en la región.		10
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						6		Comercialización y mercadeo de productos agrícolas sostenibles en la región.
		6.1. Análisis de los mercados locales.
6.2. Estrategias funcionales de comercialización.
6.3. Herramientas de mercadeo aplicadas a la promoción y comercialización de productos agrícolas sostenibles.
6.4. Certificaciones y sellos de calidad en Colombia.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas. De esta manera se profundizará sobre la comercialización y el mercadeo de productos agrícolas sostenibles en la región.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de participar del análisis de mercados agrícolas locales en su entorno laboral.
•	El trabajador será capaz de aplicar herramientas de mercadeo aplicadas a la promoción y comercialización de productos agrícolas en su entorno laboral.		10
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						7		Innovación y tecnología e incentivos gubernamentales en la agricultura
		7.1. Tendencias tecnológicas en la agricultura sostenible.
7.2. Implementación de tecnologías innovadoras e incentivos gubernamentales.
7.3. Impacto de la innovación tecnológica en la productividad y sostenibilidad agrícola en la región.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Mapa Conceptual. De esta manera se presentarán las ideas más relevantes sobre la innovación tecnológica e incentivos gubernamentales en la agricultura de la región.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de proponer la implementación de tecnologías innovadoras en los cultivos agrícolas en la región.
•	El trabajador será capaz de identificar las tendencias tecnológicas actuales y los incentivos gubernamentales en la región.		5
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  		3		Presencial		400		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						8		Pensamiento analítico e innovación. Transversal
		8.1. Análisis de datos.
8.2. Diseño de soluciones innovadoras  de acuerdo con el contexto.
8.3. Identificación de oportunidades de mejora.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas. De esta manera se fomentará sobre el pensamiento analítico e innovación, de acuerdo con el contexto.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar oportunidades de mejora en los procesos empresariales aplicando un enfoque analítico.
•	El trabajador será capaz de proponer soluciones innovadoras en la empresa mediante el análisis de datos.		5
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  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Introducción a las tecnologías innovadoras
		1.1. Conceptos básicos de tecnologías innovadoras.
1.2. Principales tecnologías innovadoras.
1.3. Casos reales de implementación exitosa en la cadena de valor.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Exposiciones del capacitador. De esta manera se profundizará sobre los conceptos básicos de tecnologías innovadoras, de acuerdo con el contexto.		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de reconocer tecnologías disruptivas para aumentar la productividad y eficiencia de la unidad en la cadena de valor.
•	El trabajador será capaz de identificar oportunidades para aplicar tecnologías disruptivas que puedan mejorar la competitividad de la unidad en la cadena de valor.		2
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  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Implementación de tecnologías para la optimización de la cadena de valor
		2.1. Sistemas de Gestión de inventarios.
2.2. Tecnologías de seguimiento y trazabilidad.
2.3. Software de Planificación de Recursos Empresariales (ERP)		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Análisis y discusión en grupos. De esta manera se profundizará sobre la implementación de tecnologías para la optimización de la cadena de valor.		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar tecnologías adecuadas para realizar el seguimiento y la trazabilidad a los procesos en la cadena de valor.
•	El trabajador será capaz de proponer la implementación de tecnologías que permitan la planificación de recursos empresariales en su contexto laboral.		2
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  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Estrategias para la integración de tecnologías innovadoras en la cadena de valor empresarial 
		3.1. Evaluación de necesidades y prioridades tecnológicas.
3.2. Selección y adquisición de tecnologías innovadoras.
3.3. Diseño e implementación de estrategias de integración en la cadena de valor.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Debate. De esta manera se profundizará sobre las estrategias para la integración de tecnologías innovadoras en la cadena de valor empresarial.		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de proponer estrategias de integración que aseguren la adopción efectiva de las tecnologías para la solución de necesidades en su entorno laboral.
•	El trabajador será capaz de comparar el impacto de las tecnologías integradas para el aumento de la competitividad en su empresa.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Tecnologías innovadoras que articulan y optimizan la cadena de valor en las empresas
  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social - Transversal
		4.1. Desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo participativo.
4.2. Gestión del cambio y la innovación empresarial y social.			La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Solución de casos. De esta manera se fortalecerán habilidades de liderazgo e influencia empresarial y social.		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de tomar la iniciativa para adelantar planes de mejora a  través del trabajo participativo en su empresa.
•	El trabajador será capaz de promover y liderar estrategias que fomenten la innovación y mejoren la eficiencia de los procesos en la empresa.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Integración efectiva de sistemas inteligentes en las operaciones empresariales para alcanzar objetivos estratégicos
  		5		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Fundamentos de los sistemas inteligentes.
		1.1. Introducción a la inteligencia artificial.
1.2. Tipos de sistemas inteligentes.
1.3. Aplicaciones prácticas en las operaciones empresariales.
1.4. Consideraciones éticas y de seguridad de las IA.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: lecturas de textos asignados complementarias de profundización y estudio de casos. De esta manera se afianzarán los conocimientos sobre los fundamentos de los sistemas inteligentes empresariales.
		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El directivo participante será capaz de reconocer los fundamentos de los sistemas inteligentes y su relación con la identificación de oportunidades de mejora en la productividad de la empresa. 
•	El directivo participante será capaz de identificar los tipos de sistemas inteligentes y su aplicación en operaciones empresariales.		4
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  		5		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Paso a paso para la implementación de sistemas inteligentes en el entorno empresarial.		2.1. Evaluación de la viabilidad de sistemas inteligentes en contextos empresariales.
2.2. Consejos para seleccionar la tecnología adecuada.
2.3. Caso práctico de diseño e implementación de sistemas inteligentes en operaciones empresariales.
2.4. Estrategias para capacitar al personal en el uso de los sistemas inteligentes.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  torbellino de ideas y conversatorio. De esta manera se profundizará sobre la implementación de sistemas inteligentes en el entorno empresarial.
		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El directivo participante será capaz de evaluar la viabilidad de integrar sistemas inteligentes a su contexto empresarial.
•	El directivo participante será capaz de seleccionar la tecnología adecuada para mejorar la operatividad de su empresa.		4
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  		5		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Optimización de procesos y toma de decisiones en el marco de los sistemas inteligentes.
		3.1. Que procesos pueden automatizarse con sistemas inteligentes.
3.2. La toma de decisiones basada en datos.
3.3. Plan de acción propuesto en las empresas.
3.4. Infografía frente a proceso que se podrían automatizar.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Discusión y debates en grupo, solución de casos, exposición e infografía. De esta manera se profundizará sobre la optimización de procesos y la toma de decisiones en el marco de los sistemas inteligentes en las empresas.		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El directivo participante será capaz de proponer planes de automatización con sistemas inteligentes que impactan en la productividad de la empresa.
•	El directivo participante será capaz de promover estrategias de control que permiten evaluar la implementación de sistemas inteligentes en la empresa.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Integración efectiva de sistemas inteligentes en las operaciones empresariales para alcanzar objetivos estratégicos
  		5		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		Liderazgo e influencia social - Transversal
		4.1. Desarrollo de habilidades de liderazgo.
4.2. Gestión del cambio y la innovación.
4.3. Responsabilidad social empresarial (RSE).		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Debate. De esta manera se fortalecerán habilidades de liderazgo e influencia empresarial y social.
		Se espera que los directivos desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de promover prácticas de responsabilidad social empresarial (RSE).
•	El trabajador será capaz de promover y liderar estrategias que fomenten la innovación y mejoren la eficiencia de los procesos en la empresa.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Negocios rurales sostenibles y promoción estratégica de productos del campo
  		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Planificación de cultivos según las condiciones climáticas y la demanda del mercado en el Cesar
		1.1. Introducción a la importancia de la planificación de cultivos en la agricultura.
1.2.  Condiciones climáticas y su impacto en la producción agrícola.
1.3. Métodos de planificación de cultivos según la demanda del mercado.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas. De esta manera se profundizará sobre la planificación de cultivos según las condiciones climáticas y la demanda del mercado en el Cesar.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador es capaz de reconocer la importancia de la planificación de los cultivos en la agricultura.
•	El trabajador es capaz de identificar métodos de planificación de cultivos según la demanda del mercado en el Cesar.		2
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  		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Técnicas de almacenamiento y conservación para prolongar la vida útil de los productos
		2.1. Sistemas vanguardistas de almacenamiento.
2.2. Técnicas de conservación para prolongar la vida útil de los productos.
2.3. Tecnología para prolongar su vida útil de productos agrícolas.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas. De esta manera se profundizará sobre las técnicas de almacenamiento y conservación para prolongar la vida útil de los productos agrícolas.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador es capaz de identificar sistemas  modernos de almacenamiento de productos agrícolas en su entorno laboral.
•	El trabajador es capaz de proponer iniciativas, en su entorno laboral, que aplican técnicas y herramientas tecnológicas de conservación para prolongar la vida útil de los productos agrícolas.		2
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  		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Estrategias de gestión de la oferta y la demanda en la región del Cesar
		3.1. Relación de la oferta y la demanda en el mercado agrícola.
3.2. Análisis de estrategias para gestionar la oferta.
3.3. Análisis de estrategias para gestionar la demanda.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Solución de casos. De esta manera se profundizará sobre las estrategias de gestión de la oferta y la demanda en la región del Cesar.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador es capaz de proponer estrategias para gestionar la oferta de productos agrícolas en la región.
•	El trabajador es capaz de comprender los resultados del análisis para gestionar de manera efectiva la demanda del mercado de productos agrícolas en la región.
		2
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  		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas - Transversal
		4.1. Técnicas de razonamiento.
4.2. Generación de ideas y solución de problemas.
		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Debate. De esta manera se profundizará sobre el razonamiento, la solución de problemas y la generación de ideas en entornos laborales.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar y aplicar técnicas efectivas de razonamiento que generan ideas para mejorar la productividad en entornos laborales.
•	El trabajador será capaz de plantear solución a problemas específicos con criterio y basados en el contexto.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Proceso de digitalización inteligente en la CCV para el aumento de la productividad y la competitividad
  		7		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						1		Reconocimiento y Diagnóstico del proceso de digitalización 
		1.1. Evaluación  y reconocimiento de las necesidades específicas de digitalización de la CCV.
1.2. Identificación de recursos disponibles, necesarios y asignación de responsabilidades.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Análisis y discusión en grupos. De esta manera se realizará el reconocimiento y diagnóstico del proceso de digitalización en la CCV.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de diagnosticar el estado actual del proceso de digitalización en su área de trabajo.
•	El trabajador será capaz de identificar oportunidades de mejora en los procesos empresariales a través de la aplicación de tecnologías digitales.		4
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  		7		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						2		Creación de planes de optimización
		2.1. Casos de éxito de empresas que han implementado estrategias de digitalización.
2.2. Definición de digitalización y su importancia en el contexto actual de la CCV.
2.3. Creación de planes para la implementación de herramientas digitales en la CCV
2.4. Definición de criterios que evalúan el éxito del proceso
2.5. Planificación de la implementación de la digitalización en el lugar de trabajo		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Torbellino de ideas. Esta actividad permitirá la creación de planes para la implementación de herramientas digitales en la CCV.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de seleccionar herramientas de automatización y eficiencia para optimizar el proceso de digitalización en la CCV.
•	El trabajador será capaz de participar de la creación de planes para la implementación de tecnologías digitales en la CCV.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Proceso de digitalización inteligente en la CCV para el aumento de la productividad y la competitividad
  		7		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						3		Implementación de herramientas y tecnologías digitales
		3.1. Software y aplicaciones útiles para diversas tareas en la CCV.
3.2. Implementación de herramientas digitales  para optimizar el proceso de digitalización en la CCV.
3.3. Formas de optimizar y mejorar la eficiencia del proceso de digitalización.
3.4.. Retroalimentación y mejora continua.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Solución de casos. De esta manera se profundizará la implementación de herramientas y tecnologías digitales en la CCV.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de participar de la implementación de herramientas digitales  para optimizar el proceso de digitalización en la CCV.
•	El trabajador será capaz de promover planes seguimiento y mejora continua al proceso de digitalización en la CCV.		5
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  		7		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						4		Montaje de herramientas y tecnologías digitales
		4.1. Identificación de actividades y recursos tecnológicos digitales en la CCV.
4.2. Elaboración del flujo de trabajo del montaje y optimización del proceso de digitalización.
4.3. Asignación de responsabilidades y seguimiento de indicadores de desempeño.
4.4. Evaluación de riesgos en el proceso de optimización digital.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Aprendizaje Basado en problemas. De esta manera se profundizará sobre el montaje de herramientas y tecnologías digitales en la CCV.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de participar de la elaboración del flujo de trabajo para el montaje y optimización del proceso de digitalización en la CCV.
•	El trabajador será capaz de evaluar los riesgos del proceso de optimización digital que minimizan la probabilidad de ocurrencia en su área de trabajo.		6
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  		7		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						5		Razonamiento, solución de problemas y generación de ideas - Transversal
		5.1. Técnicas de razonamiento
5.2. Generación de ideas y solución de problemas.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas.  De esta manera se fomentará el razonamiento, la solución de problemas y la generación de ideas en entornos laborales.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar y aplicar técnicas efectivas de razonamiento que generan ideas para mejorar la productividad en entornos laborales.
•	El trabajador será capaz de plantear solución a problemas específicos con criterio y basados en el contexto.		1
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  		8		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Transformación Digital en el Reclutamiento de personal
		1.1 Estrategias para la integración exitosa de nuevas tecnologías.
1.2 Análisis de tendencias en herramientas de reclutamiento digital en las empresas.
1.3 Evaluación del impacto de la transformación digital en la gestión de talento.
1.4 Rol de la inteligencia artificial en la automatización de procesos de preselección y reclutamiento.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es:  Torbellino de ideas y Juego de roles. De esta manera se profundizará sobre la transformación Digital en el Reclutamiento de personal en las empresas.
		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador es capaz de Identificar las estrategias y tendencias digitales para la preselección y reclutamiento de personal en la empresa.
•	El trabajador es capaz de reconocer el impacto de la transformación digital y el rol de la IA en la gestión del talento humano en la empresa.
		2
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  		8		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Diseño de Perfiles de Cargo en la Era Digital
		2.1 Identificación de competencias relevantes para un cargo.
2.2 Uso de herramientas analíticas para definir requisitos del cargo.
2.3 Desarrollo de perfiles alineados con estrategias organizaciones.
2.4 Adaptación de perfiles a las necesidades de organizaciones dinámicas.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Aprendizaje Basado en Problemas. De esta manera se profundizará sobre el diseño de perfiles de cargo en la era digital en la organización.

		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador es capaz de identificar las parámetros y condiciones para definir los perfiles de cargos en la empresa.
•	El trabajador es capaz de reconocer las herramientas para definir los requisitos de cargos en la empresa.		2
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  		8		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		El Hello Talent como herramientas Innovadoras para la preselección y el reclutamiento
		3.1 Características y beneficios de la Implementación.
3.2 Análisis de currículums y clasificación de candidatos para la empresa.
3.3Identificación de patrones y tendencias en los perfiles los candidatos.
3.4 Identificación rápida de perfiles que coinciden con requisitos específicos.
		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Torbellino de ideas. De esta manera se profundizará sobre el Hello Talent como herramientas innovadoras para la preselección y el reclutamiento para las empresas.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:


•	El trabajador es capaz de identificar las características técnicas y beneficios de la Herramienta Hello Talent aplicables a su empresa.
•	El trabajador es capaz de proponer estrategias para la implementación y uso de la herramienta en su ámbito de desempeño laboral.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Hello Talent, para el reclutamiento de talento humano en las organizaciones
  		8		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Pensamiento y Análisis Crítico - Transversal
		4.1. Análisis de datos.
4.2. Diseño de soluciones innovadoras
4.3. Identificación de oportunidades de mejora.		La actividad de aprendizaje contemplada para esta unidad temática, dentro del diseño de contenidos de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial es: Solución de casos. De esta manera se fomentará el pensamiento y análisis crítico en las empresas.		Se espera que los trabajadores desarrollen competencias y habilidades tales como:

•	El trabajador será capaz de identificar oportunidades de mejora en los procesos empresariales aplicando un enfoque analítico.
•	El trabajador será capaz de proponer soluciones innovadoras en la empresa mediante el análisis de datos.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1492		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR - 2024		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		Innovation as company value booster  		9		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1493		Formación en control de cambios en la empresa Coaspharma SAS. bajo estándares internacionales		Nit                           		900297153		8		COASPHARMA                              		COASPHARMA SAS		Gestión integral del control de cambios de los productos farmacéuticos bajo estándares internacionales de la OMS como perspectiva competitiva para Coaspharma SAS.

  		1		Presencial		30		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Control de cambios e identificación de peligros en la elaboración de productos farmacéuticos.		1.	Introducción
2.	Definiciones de importancia.
3.	Alcance de la ICH Q10 y Guía PIC/S
4.	Uso del sistema de control de cambios como herramienta de innovación y mejora continua
5.	Propuestas de cambios técnicos
6.	Sistema de control de cambios efectivo:
•	Criterios para incluirse en el procedimiento.
•	Estructura del formato de registro.
•	Niveles de elaboración y revisión.
•	Comisión participante
•	Descripción.
•	Justificación del cambio.
•	Valoración del riesgo
•	Impacto del cambio en el estado validado.
•	Alcance.
•	Evaluación prospectiva de los cambios planeados
•	Elementos para la aprobación del cambio.
•	Flujo de actividades para la implementación del cambio.
•	Intervención de la Unidad de Calidad.
•	Notificación a autoridades regulatorias
•	Seguimiento de actividades.
•	Revisión y cierre del cambio.
•	Evaluación de la efectividad y demostración de que se han alcanzado los objetivos.
7.	Casos prácticos durante el desarrollo del curso.		- Lectura de textos asignados.
- Estudio de casos.
- Conversatorios.
		Analizar los requisitos solicitados para el manejo adecuado del sistema de control de cambios, para asegurar el cumplimiento regulatorio en la empresa. Monitorear el laboratorio según especificaciones técnicas y normativa legal.  Mejorar la toma de decisiones.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1493		Formación en control de cambios en la empresa Coaspharma SAS. bajo estándares internacionales		Nit                           		900297153		8		COASPHARMA                              		COASPHARMA SAS		Gestión integral del control de cambios de los productos farmacéuticos bajo estándares internacionales de la OMS como perspectiva competitiva para Coaspharma SAS.

  		1		Presencial		30		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Componente práctico sobre el control de cambios		1.	Procedimiento de Control de Cambios y ejemplos de su aplicación. 
2.	Retroalimentación y evaluación de las maneras de aplicar.
3.	Lluvia de ideas para identificar mejoras.
		- Estudio de casos.
- Conversatorios.
		Identificar a través de casos prácticos cómo se lleva a cabo el Control de Cambios. Monitorear el laboratorio según especificaciones técnicas y normativa legal.  Aprendizaje aplicado.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1493		Formación en control de cambios en la empresa Coaspharma SAS. bajo estándares internacionales		Nit                           		900297153		8		COASPHARMA                              		COASPHARMA SAS		Gestión integral del control de cambios de los productos farmacéuticos bajo estándares internacionales de la OMS como perspectiva competitiva para Coaspharma SAS.

  		1		Presencial		30		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Gestión del cambio y el Ciclo de vida del producto		1.	Entendimiento del producto y proceso
2.	Lineamientos documentales
3.	Impacto de la gestión del cambio en el proceso de certificación de la planta
4.	Registros sanitarios
5.	Desviaciones y producto no conforme
6.	Reprocesos, retrabajos, recuperaciones
7.	RFE   Resultados fuera de especificaciones
8.	Quejas y retiros
9.	Revisión Anual de Producto
10.	Indicadores y métricas de calidad
11.	¿Cómo mantener el estado de control?
12.	Modulo aplicaciones de la ICHQ9
•	ICH Q9 en la gestión de calidad y en el control de cambios
•	ICH Q9 como parte de las actividades reguladoras  
•	ICHQ9 en el desarrollo de productos farmacéuticos
•	ICH Q9 en la calificación de las instalaciones, equipos y servicios 
•	ICH Q9 en la logística y la como parte de la gestión de materiales 
•	ICHQ9 en la gestión de manufactura de los productos farmacéuticos 
•	ICHQ9 en el laboratorio de Control de Calidad 
•	ICH Q9 en el empaque y acondicionamiento y del producto farmacéutico
		- Lectura de textos asignados.
- Estudio de casos.
- Conversatorios.
		Identificar qué camino seguir para poder optimizar el sistema de control de cambios contando con un procedimiento correcto. Monitorear el laboratorio según especificaciones técnicas y normativa legal.  Toma de decisiones. Redacción de textos.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1493		Formación en control de cambios en la empresa Coaspharma SAS. bajo estándares internacionales		Nit                           		900297153		8		COASPHARMA                              		COASPHARMA SAS		Gestión integral del control de cambios de los productos farmacéuticos bajo estándares internacionales de la OMS como perspectiva competitiva para Coaspharma SAS.

  		1		Presencial		30		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		Revisión de la batería de indicadores para evaluar la efectividad del control de cambios.		1.	Reducción desviaciones y producto no conforme
2.	Cero reprocesos, retrabajos, recuperaciones
3.	Minimización RFE   Resultados fuera de especificaciones
4.	Reducción de Quejas y retiros de productos del mercado
5.	Acortar tiempos de proyectos y retrasos en la gestión del cambio		- Lectura de textos asignados.		Facilitar la construcción de indicadores enfocados al control de cambios. Monitorear el laboratorio según especificaciones técnicas y normativa legal.  Aprendizaje aplicado. Toma de decisiones.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1493		Formación en control de cambios en la empresa Coaspharma SAS. bajo estándares internacionales		Nit                           		900297153		8		COASPHARMA                              		COASPHARMA SAS		Gestión integral del control de cambios de los productos farmacéuticos bajo estándares internacionales de la OMS como perspectiva competitiva para Coaspharma SAS.

  		1		Presencial		30		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						5		Visita especializada guiada a la planta de Coaspharma		1.	Funcionamiento de la planta de producción. 
2.	Modelo de negocio de la empresa. 
3.	Procesos industriales aplicados a la producción de medicamentos. 
4.	Avances tecnológicos implementados en la producción de medicamentos.		- Estudio de casos.		Influir en el proceso de aprendizaje, promover el pensamiento crítico, investigativo, reflexivo e innovador. Monitorear el laboratorio según especificaciones técnicas y normativa legal.  Aprendizaje aplicado.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1493		Formación en control de cambios en la empresa Coaspharma SAS. bajo estándares internacionales		Nit                           		900297153		8		COASPHARMA                              		COASPHARMA SAS		Gestión integral del control de cambios de los productos farmacéuticos bajo estándares internacionales de la OMS como perspectiva competitiva para Coaspharma SAS.

  		1		Presencial		30		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						6		Importancia del razonamiento, solución de problemas y generación de ideas (habilidades blandas)		1.	Concepto de razonamiento 
2.	Concepto de problema.
3.	Método de exploración de problemas.
4.	Principios de solución de problemas y dirección del pensamiento.
5.	Elementos para involucrar al personal en la toma de decisiones y generación de ideas
		- Estudio de caso.
- Juegos de simulación.		Aplicar los conceptos básicos del razonamiento para buscar soluciones a problemas y generar ideas en las labores cotidianas de los trabajadores a nivel laboral y personal. Aprendizaje aplicado.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						1		HERRAMIENTAS QUE PERMITEN IMPLEMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN PARQUES DE DIVERSIONES		1.Generalidades del sector de la recreación y sano esparcimiento 
-La importancia del sector de la felicidad para el bienestar de la sociedad.
- Requisitos que deben cumplir los parques para obtener el registro previo de operación.
- Procesos diarios que se deben realizar para lograr la certificación y avales con los diferentes entes de control.

2. Como minimizar los riesgos en la operación de los parques de diversión
- Manejo y preparación para la visita de las entidades de inspección vigilancia y control.
- Como aplicar al sello de parques seguros Acolap.

3. Análisis de deberes y derechos de usuarios y operadores 
- Manejo de requerimientos de usuarios.
-  Manejo operativo para las observaciones o Impugnación de actas de inspección o resoluciones con decisiones contra el parque.

		Mapa Mental: Requisitos que deben cumplir los parques para obtener el registro previo de operación.

Taller: Manejo de requerimientos de usuarios.

		Gestión de Certificaciones y Avales de Entes de Control
•	Acción: Coordinar y ejecutar los procesos diarios necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de certificación y avales con los diferentes entes de control, asegurando la conformidad con las normativas y regulaciones aplicables.

•	Conocimiento:
Comprender los requisitos específicos de certificación y avales establecidos por los entes de control relevantes en la industria de parques de diversiones.

Conocer los procedimientos y documentación necesarios para solicitar y mantener la certificación y los avales.

•	Contexto:
Trabajar en estrecha colaboración con los departamentos de seguridad, operaciones, mantenimiento y otras áreas pertinentes para recopilar la información necesaria y garantizar el cumplimiento de los requisitos de certificación y avales.
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						2		HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES		1. La importancia de la Planeación estratégica en los parques
 - Elementos principales de la planeación estratégica.
 - Diseño de modelo de un plan estratégico. 

2. Gestión del recurso humano y liderazgo 
 - La importancia de la gestión del recurso humano en nuestros parques 
 - Liderando en la era de la Inteligencia Artificial (IA)

3. Finaciero  y KPIS (Venta)
 - La importancia de la planeación financiera en nuestros parques. 
 - Indicadores claves para evaluar la gestión, el desempeño y éxito de nuestros parques (Financieros, Administrativos, operativos, ventas y de servicio al cliente).
		•	Mapa Mental: Elementos principales de la planeación estratégica.
•	Lecturas sugeridas: Gestión del recurso humano y liderazgo
•	Taller: Indicadores claves para evaluar la gestión, el desempeño y éxito de parques de diversiones.
		Acción: Desarrollar e implementar estrategias efectivas de gestión del recurso humano para optimizar el desempeño del personal en nuestros parques de diversiones.

Conocimiento: Comprender los principios fundamentales de la gestión del recurso humano en el contexto específico de la industria de parques de diversiones.

Contexto: Aplicar los conocimientos adquiridos en la gestión del recurso humano a situaciones reales dentro de los parques de diversiones, considerando las necesidades y características únicas de la fuerza laboral, las políticas y regulaciones laborales pertinentes, así como los objetivos estratégicos y valores organizacionales del parque. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						3		DIVERSION EN PARQUES SEGUROS		1. La seguridad como principal reto de los parques de diversión 
- La importancia en la implementación de culturas seguras en los parques de diversión 
- Análisis y construcción de modelos de prácticas de seguridad en parques de diversión 

2. Principales variables a tener en cuenta para la construcción y operación de un parque de diversión 
- Diseño de atracciones 
- Conocimiento de las normas técnicas. 
- ⁠cómo aplicar las normas de seguridad en la construcción y operación de parques 

3.⁠ Como implementar la cultura de seguridad en nuestros parques 
- Elaboración e implementación de plan de seguridad 
- Como implementar planes de mejora para minimizar riesgos.
- ⁠Implementación de auditorías que permitan mitigar riesgos en los parques de diversión 
- Educación permanente para nuestros usuarios y colaboradores  

		•	Mapa Mental: implementación de culturas seguras en los parques de diversión.
•	Lecturas sugerida: Diseño de atracciones
		Acción: Diseñar, implementar y evaluar planes de mejora para minimizar riesgos en el entorno operativo de parques de diversiones.

Conocimiento: Demostrar conocimiento sobre los riesgos específicos asociados con la operación de parques de diversiones, incluyendo aspectos de seguridad, mantenimiento de atracciones, gestión de multitudes, procedimientos de emergencia y cumplimiento normativo. 

Contexto: Aplicar el conocimiento de gestión de riesgos a situaciones reales dentro de un parque de diversiones, considerando las características específicas del entorno operativo y las necesidades del negocio

		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						4		MODELO DE CRISIS Y COMUNICACIÓN EN PARQUES DE DIVERSIONES		
1. Identificación de situaciones de crisis en los parques de diversión 
- Tipos de crisis: reputacional, redes sociales, accidente de usuario, incidente en la operación, muerte. 
- Comunicación asertiva con clientes, en momentos de crisis.

2. Diseño e implementación del manual de crisis
 - Claves del Manual de Crisis y sus ventajas
 - Pasos a seguir para la implementación del Manual de Crisis

3. Cómo capacitar al personal para el manejo de una crisis 
- Socialización de manual de crisis Acolap. 
- preparación de simulacro de crisis en parques

4. Entretenimiento e inclusión 
 - Entretenimiento inclusivo: qué es y por qué es importante 
 - Conectando con las audiencias
 - Consejos para promover la inclusión

5. Uso de IA en momentos de crisis  - 
 - Pasos para evitar crisis relacionadas con la IA
 - Gestion de crisis en la era de la IA

		Mapa Mental: Entretenimiento inclusivo: qué es y por qué es importante
Lecturas sugeridas: Tipos de crisis
Foro: Gestion de crisis en la era de la IA

		
Acción: Reconocer, evaluar y responder efectivamente a situaciones de crisis en los parques de diversión para garantizar la seguridad y el bienestar de los visitantes y el personal.

Conocimiento: Conocimiento de los posibles desencadenantes de crisis en un parque de diversiones, que pueden incluir accidentes en atracciones, emergencias médicas, desastres naturales, amenazas de seguridad, incidentes de seguridad cibernética, entre otros. Comprender los protocolos de seguridad y los procedimientos de emergencia específicos del parque.


Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido para identificar situaciones de crisis potenciales en un entorno real de parque de diversiones. Esto implica estar alerta a señales de advertencia, como comportamientos anormales de los visitantes, mal funcionamiento de atracciones, cambios repentinos en las condiciones climáticas, entre otros. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						5		ESTRATEGIAS DE MARKETING INTELIGENTE (BASADO EN IA) PARA PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES.		
1.    Incorporación de la Inteliegencia Artificial (IA) en las estrategias de marketing para parques de diversión

- Análisis predictivo de datos para la segmentación de audiencia.
- Personalización de contenido basada en IA para diferentes segmentos de clientes.
- Análisis de casos: Optimización de precios dinámicos mediante algoritmos de IA.
                                           
2.     Innovación y creatividad a través de la IA para mejorar la comunicación asertiva en campañas publicitarias

- Generación automática de contenido publicitario utilizando IA.
- Análisis de imágenes y videos para identificar tendencias visuales efectivas.
- Análisis de casos: experiencias de realidad aumentada impulsadas por IA para campañas interactivas.

3.    Utilización de IA en la personalización de productos y estrategias de ventas

- Recomendación de productos personalizados en función del comportamiento del cliente.
- Análisis de casos: Optimización de la cadena de suministro mediante IA para satisfacer la demanda personalizada.
- Implementación de chatbots con IA para asistencia y ventas personalizadas en tiempo real.

4.     Mejora de la experiencia del cliente mediante IA  (análisis de sentimientos)

- Análisis de sentimientos en redes sociales y comentarios en línea para entender las preferencias del cliente.
- Respuestas automáticas y gestión de quejas a través de chatbots con capacidad de comprensión del lenguaje natural.
- Predicción de la satisfacción del cliente y anticipación de necesidades mediante modelos de IA.

		•	Lecturas sugeridas: Innovación y creatividad a través de la IA 
•	Análisis de casos: experiencias de realidad aumentada impulsadas por IA para campañas interactivas.
•	Análisis de casos: Optimización de la cadena de suministro mediante IA para satisfacer la demanda personalizada.

		Acción: Analizar la implementación de aplicaciones basadas en análisis de sentimientos mediante Inteligencia Artificial para mejorar la experiencia del cliente en un parque de diversiones.
Conocimiento: Conocimiento sobre cómo funciona el análisis de sentimientos utilizando Inteligencia Artificial. Comprender los tipos de datos que pueden ser analizados, como reseñas en redes sociales, encuestas de satisfacción, comentarios de clientes y datos de interacción en línea y fuera de línea. 


Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para mejorar la experiencia del cliente. Esto implica utilizar herramientas de IA para analizar grandes volúmenes de datos relacionados con métricas del parque: tiempos de espera, la respuesta a comentarios y quejas, y la creación de ofertas y promociones

		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						6		ESTRATEGIAS DE "COSTUMER EXPERIENCE" (CX) PARA PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES.		
1. Fortalecimiento de Competencias para la Experiencia del Cliente. 
                                                      
- Entrenamiento del personal en habilidades de comunicación y atención al cliente
- Implementación de programas de fidelización y reconocimiento para mejorar la lealtad del cliente.
- Ejemplo de creación de experiencias memorables a lo largo de todo el viaje del cliente en el parque.

2. Fortalecimiento del Talento Humano para brindar una excelente experiencia al cliente mediante el Marketing Emocional con IA.

- Importancia del uso de herramientas de IA para comprender y gestionar las emociones de los clientes.
- Ejemplo de Integración de IA en programas de marketing emocional para crear conexiones significativas con los visitantes.
- Análisis caso: Monitoreo continuo del feedback del cliente y ajuste de estrategias basadas en IA para mejorar la experiencia emocional


		•	Lecturas sugeridas: Implementación de programas de fidelización y reconocimiento para mejorar la lealtad del cliente.

•	Análisis caso: Monitoreo continuo del feedback del cliente y ajuste de estrategias basadas en IA para mejorar la experiencia emocional.

		Acción: Analizar la implementación de programas de entrenamiento efectivos para mejorar las habilidades de comunicación y atención al cliente del personal en un parque de diversiones.

Conocimiento: Conocimiento sobre los principios fundamentales de la comunicación interpersonal, técnicas de comunicación verbal y no verbal, habilidades de escucha activa, empatía, resolución de conflictos y servicio al cliente. 

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en el contexto específico de un parque de diversiones para mejorar la experiencia del cliente. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						7		ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE PARQUES TEMÁTICOS Y CENTROS DE ENTRETENIMIENTO SOSTENIBLES		
1. Fundamentos de la sostenibilidad. 
 - ¿Qué es sostenibilidad?
 - Terminología.
 - Aspectos ambiental, social, económico.
 - Otros aspectos: gobierno, transparencia.
 - ¿Factores a evaluar en sostenibilidad empresarial?
 - Modelos para evaluar la sostenibilidad de las organizaciones

2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 10 principios de Pacto Global.
 - Sobre 10 principios de Pacto Global.
 - Principios Pacto Global explicados: Derechos humanos: principios 1 y 2 /  Trabajo: principios 3, 4, 5 y 6 / Medio ambiente: principios 7, 8 y 9 / Lucha contra la corrupción: principio 10. 
 - Sobre los ODS

3. Actualidad de la sostenibilidad en los parques.
 - Ejemplos de iniciativas y proyectos sostenibles en parques a nivel internacional. 
 - Ejemplos de iniciativas y proyectos sostenibles en parques locales.

4. Cómo implementar los ODS a los parques?
 - Desarrollo de estudios de materialidad.
 - Definición modelo para evaluar la sostenibilidad.
 - Definición de grupos de interés.
 - Definición de ODS que aplican a proyectos sostenibles en parques.
 - Definición de iniciativas y proyectos sostenibles.
 - Reportes de los impactos en sostenibilidad (Informe no financieros).
 
5. Uso de IA en la implementación de programas e iniciativas sostenibles
 - ¿Puede contribuir la AI al desarrollo sostenible del mundo?
 - Ejemplos de proyectos e iniciativas implementadas en la actualidad con AI a nivel de sostenibilidad.
 - ¿Cómo puede contribuir la AI al desarrollo sostenible de los parques?
		•	Lecturas sugeridas: Modelos para evaluar la sostenibilidad de las organizaciones
•	Análisis: ejemplos de proyectos e iniciativas implementadas en la actualidad con AI a nivel de sostenibilidad.
		Acción: Analizar estrategias basadas en inteligencia artificial (IA) para promover el desarrollo sostenible en los parques de diversiones.

Conocimiento: Conocimiento sobre los principios de desarrollo sostenible y cómo se aplican al contexto específico de los parques de diversiones. Comprender las diversas aplicaciones de la inteligencia artificial en la industria del entretenimiento y turismo, y cómo estas pueden contribuir al desarrollo sostenible en los parques.

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para promover la sostenibilidad. Esto implica identificar áreas donde la inteligencia artificial puede ser utilizada para mejorar la eficiencia energética, reducir el consumo de recursos naturales, minimizar residuos y optimizar procesos operativos. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y ATRACCIONES  		1		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						8		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (UNIDAD TRANSVERSAL)		1. La creatividad, su significado y funcionalidad en el sector de parques.
1.1. Contexto y rutas para crear.
1.2. Proceso creativo en parques.

2. ⁠Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
2.1. Aplicación Test tipos de pensamiento.
2.2. Pensamiento Disruptivo.
2.3. Pensamiento lineal.

3. ⁠Ejercicios para desarrollar la creatividad de la personas de los equipos de los parques.
3.1. Ejercicios Percepción.
3.2. Ejercicios de Razón.
		•	Lecturas sugeridas: Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
•	Foro: sobre temas relevantes a la creatividad, la originalidad y la iniciativa, donde los participantes puedan expresar y argumentar sus puntos de vista, así como también aprender de las perspectivas de los demás.
		Acción: Demostrar creatividad, originalidad e iniciativa en la generación de ideas y soluciones innovadoras para mejorar procesos, productos o servicios en un entorno de parque de diversiones.

Conocimiento: Principios de la creatividad y la innovación, incluyendo técnicas de generación de ideas, resolución de problemas creativos y desarrollo de conceptos. 

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para generar ideas y soluciones innovadoras. Esto implica participar activamente en sesiones de lluvia de ideas y actividades de creatividad en equipo para explorar nuevas oportunidades de mejora y desarrollo. 

		8
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CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA 
		1. La creatividad, su significado y funcionalidad en el sector de parques.
•	Contexto y rutas para crear.
•	Proceso creativo en parques.

2. ⁠Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
•	Aplicación Test tipos de pensamiento.


3.	Ejercicios para desarrollar la creatividad de la personas de los equipos de los parques
		•	Lecturas sugeridas: Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
•	Taller: Relevancia de la creatividad, la originalidad y la iniciativa.

		Acción: Demostrar creatividad, originalidad e iniciativa en la generación de ideas y soluciones innovadoras para mejorar procesos, productos o servicios en un entorno de parque de diversiones.

Conocimiento: Principios de la creatividad y la innovación, incluyendo técnicas de generación de ideas, resolución de problemas creativos y desarrollo de conceptos. 

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para generar ideas y soluciones innovadoras.


		2
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2.	Cultura colombiana: ¿Qué nos distingue como país? 
Para lo bueno y para lo no tan bueno
3.	¿Qué tiene que ver la cultura con las organizaciones del entretenimiento?
4.	Cultura de excelencia: ¿Qué es y que implica para los colaboradores de los parques de diversiones?
5.	Misión, visión y valores organizacionales, fundamentos de una cultura de excelencia.
6.	Importancia de la cultura de excelencia en la efectividad y productividad de las empresas del entretenimiento.
7.	Mi papel como colaborador en la consolidación de una cultura de excelencia: Actitud y compromiso

		Discusión de grupo: 
1.	Analizar y reconocer las cualidades de la cultura colombiana que contribuyen a brindar una experiencia memorable en los parques de diversiones. 
2.	Identificar características no deseadas de la cultura colombiana que pudieran dificultar el dar una experiencia memorable.
3.	Listar las acciones que como colaboradores pueden realizar para promover la cultura de excelencia en sus empresas.
		Competencia: Contribuir activamente a la consolidación de una cultura de excelencia mediante una actitud proactiva y un compromiso sólido.

Acción: Participar de manera constante y proactiva en iniciativas y actividades destinadas a fortalecer la cultura organizacional, promoviendo la excelencia en todas las facetas del trabajo y la colaboración.

Conocimiento: Demostrar un entendimiento profundo de los valores fundamentales de la organización y cómo se relacionan con la búsqueda de la excelencia. 


Contexto: Dentro de un entorno laboral que valora la mejora continua y la excelencia en el desempeño, se espera que el colaborador asuma un rol activo en la promoción y el mantenimiento de una cultura organizacional que fomente la excelencia en todas las áreas y niveles de la empresa. 

		4
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2.	¿Cuánto valemos como personas? ¿Se refleja nuestro valor en las cosas que hacemos?
3.	Autodeterminación y desarrollo personal en la definición de las metas de vida.
4.	Aprendizajes limitantes de la realización personal. 
5.	Aprendizajes potenciadores: Salir primero de la zona de confort.
6.	Los tres saberes: Saber, Saber hacer y saber ser.
7.	Componentes afectivo, conductual y cognitivo de la actitud.
8.	Valoración del trabajo como realización personal.
9.	La excelencia como práctica de vida.
10.	Fórmula del valor personal y profesional: (C + H) x A
11.	¿Por qué comprometerse con el trabajo’
12.	Compromiso y propósito ingredientes necesarios para el logro

		1.	Conversatorio: 
¿Qué valor tiene un día de nuestra vida? Acción inductiva conductual
¿Qué es lo que me hace valioso?
¿Cómo reflejo el valor que tengo en lo que hago?
2.	Estudio de caso: Gaudencio Alatriste y la valoración del trabajo
3.	Discusión de grupo: 
¿Cuáles son las razones para trabajar de la mayoría de las personas?
¿Qué impide que las personas se identifiquen con la empresa para la que trabajan?
¿Por qué las personas no valoran su trabajo y más bien reniegan de él?
4.	Elaboración de compromiso con la excelencia
		Competencia: Valorar el trabajo como una fuente de realización personal, comprendiendo su significado y contribución tanto a nivel individual como colectivo.
Acción: Demostrar un compromiso activo y entusiasta hacia las tareas asignadas, reconociendo la importancia y el impacto de cada labor realizada. 

Conocimiento: Poseer una comprensión del valor intrínseco del trabajo y su impacto en el bienestar personal y el cumplimiento de metas individuales y organizacionales. 

Contexto: Se espera que el participante de la formación valore su trabajo como una oportunidad para crecer, aprender y contribuir al bien común. Esta competencia es relevante para promover la autonomía, la responsabilidad y la realización personal a través del trabajo significativo y gratificante.
		4
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2.	¿Qué me hace “bueno” para mi trabajo?: Competencias laborales
a.	Habilidades - destrezas
b.	Conocimientos
c.	Actitudes
3.	Cómo se desarrollan las competencias
4.	Plan de carrera: ¿A dónde quiero llegar?
5.	Impacto de mi trabajo en los clientes: Experiencia del cliente
a.	Reconocer necesidades de los clientes
b.	Conocer mi trabajo
c.	Exceder expectativas
d.	Hacerse memorable
6.	El aprendizaje continuo para lograr y mantener la excelencia
7.	Mi marca personal.
		1.	Autoanálisis de las competencias personales. Fortalezas y áreas de oportunidad. Elaboración de plan de mejora o fortalecimiento.
2.	¿En dónde quiero estar profesionalmente en 5 años? (Plan de desarrollo)
3.	¿Qué es lo que espera mi cliente del servicio que le brindo?
4.	En mi día a día: ¿Cómo puedo hacer de la experiencia del cliente algo único e inolvidable?
5.	¿Qué cualidades son las que deseo formen parte de mi marca personal? 
		Competencia: MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO, mejorando continuamente el impacto del trabajo en la experiencia del cliente, asegurando un servicio excepcional y satisfacción del cliente.

Acción: Implementar medidas efectivas para comprender las necesidades y expectativas del cliente, adaptando el trabajo y las acciones para garantizar una experiencia positiva en cada interacción. Buscar activamente retroalimentación del cliente y utilizarla para identificar áreas de mejora y oportunidades para superar las expectativas.

Conocimiento: Poseer conocimiento de los productos o servicios ofrecidos por la empresa, así como de los estándares de calidad y las mejores prácticas en la atención al cliente. Estar al tanto de las tendencias del mercado y las preferencias del cliente, y comprender cómo el trabajo contribuye directamente a la experiencia global del cliente.

Contexto: Se espera que cada miembro del equipo sea consciente del impacto de su trabajo en la experiencia del cliente. Esta competencia es fundamental en el sector de entretenimiento donde la satisfacción del cliente juega un papel crucial en la fidelización y el éxito empresarial. Es necesario El manejo de los canales de  contacto con el cliente cumple con perfil del cliente y guías de postventa.
		2
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2.	Obvio, pero… ¿Por qué es importante la experiencia el cliente para cualquier negocio?
3.	En el negocio del entretenimiento ¿Por qué es aún más importante?
4.	¿De qué depende la experiencia del cliente en un negocio de entretenimiento?
a.	Procesos efectivos y orientados al cliente
b.	Comunicación de doble vía
c.	Personas comprometidas y conscientes de su rol
5.	Diferencia entre servicio al cliente y experiencia del cliente.
6.	Comprendiendo el mapeo de la experiencia del cliente.
7.	Cadena de servicio interno y mapeo de la experiencia del cliente.
8.	Para qué me puede ser útil el mapeo de la experiencia del cliente.


		1.	Discusión: En su experiencia, ¿Qué es lo que más gusta a los clientes y lo que menos les gusta en sus parques de diversiones?
2.	Debate: ¿Qué es más importante? ¿La experiencia del cliente o las finanzas del negocio?
3.	Role Play: Momentos de la verdad en la experiencia del cliente.
4.	Discusión: En general, ¿Se está tomando en cuenta la experiencia del cliente en los centros de entretenimiento?
5.	Elaborar el mapa de la experiencia del cliente en mi puesto de trabajo.
6.	Identificar el mapeo de calidad y excelencia desde mi puesto de trabajo.
7.	Clínica cómo práctica integrada de la experiencia de servicio. 
		Competencia: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA, realizando un mapeo integral de la experiencia del cliente para mejorar continuamente la calidad y satisfacción del servicio.

Acción: INTERACTUAR CON PERSONAS, coordinando y colaborando con los diversos departamentos y equipos internos para asegurar una entrega fluida y coordinada de los servicios, identificando y eliminando posibles puntos que puedan afectar la experiencia del cliente. 

Conocimiento: Poseer conocimiento de los procesos internos de la organización y cómo impactan en la experiencia del cliente. Comprender las necesidades y expectativas del cliente en cada etapa de su interacción con la empresa, y cómo estas pueden influir en su percepción global de la marca.

Contexto: La gestión efectiva de la cadena de servicio interno y el mapeo de la experiencia del cliente son fundamentales para garantizar la calidad y consistencia del servicio ofrecido. Esta competencia es especialmente relevante en industrias donde la experiencia del cliente es un diferenciador clave y puede influir significativamente en la lealtad y satisfacción del cliente.

		4
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1.	Durante este periodo inicial, Se analiza minuciosamente el proceso de selección actual en Mundo Aventura. Se recopilan datos relevantes de los candidatos, evalúa su idoneidad en términos de cultura empresarial, habilidades y actitudes. 

2.	Se introducirá a los participantes en una herramienta básica de inteligencia artificial, explicándoles a los seleccionadores cómo puede mejorar la precisión y eficiencia en la evaluación de los candidatos.

		Ejercicio práctico de autoevaluación: “Mi papel en el proceso de selección” – Oportunidades de mejora.

		"Capacidad para realizar análisis detallados y contextualizados de procesos de selección mediante la sugerencia de uso de herramientas de inteligencia artificial."
•	Acción: Identificar y evaluar las etapas clave de un proceso de selección, desde la definición de perfiles de competencias hasta la evaluación final de candidatos, proponiendo el uso de herramientas de análisis de datos y algoritmos de inteligencia artificial. 

•	Conocimiento: Poseer un entendimiento de los principios y prácticas de gestión de recursos humanos, incluyendo la identificación de habilidades blandas y competencias relevantes para diferentes roles laborales.


•	Contexto: Aplicar estas habilidades y conocimientos en el contexto específico de un parque de diversiones, considerando las características únicas de la industria del entretenimiento y las necesidades particulares de la empresa (Mundo Aventura).


		4
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2.	Durante este proceso, se analizarán los currículums, habilidades y personalidades de los candidatos para obtener información relevante.

3.	Continuando con la fase de creación, los capacitadores utilizaran la herramienta de IA para analizar la información recopilada y establecer procedimientos claros y eficientes para el proceso de selección. 

4.	Los participantes también practicarán el uso de esta herramienta para comprender su funcionamiento y aplicabilidad.		Sesiones grupales: Diseño estrategias y selección de la herramienta de IA más adecuada al proceso de selección de personal MUNDO AVENTURA.


		Capacidad para seleccionar y personalizar estrategias de IA para optimizar procesos de selección."
•	Acción: Identificar las necesidades y requisitos del proceso de selección en el contexto de un parque de diversiones, incluyendo la definición de perfiles de competencias, la evaluación de candidatos y la toma de decisiones de contratación. 


•	Conocimiento: Poseer un conocimiento de las diferentes herramientas y tecnologías de IA disponibles para procesos de selección, así como de los principios y mejores prácticas en la aplicación de la IA en el ámbito de recursos humanos. 


•	Contexto: Aplicar estas habilidades y conocimientos en el contexto específico de un parque de diversiones, teniendo en cuenta las características únicas de la industria del entretenimiento y las necesidades particulares de Mundo Aventura
		8
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2.	Se realizarán prácticas con la herramienta de IA para evaluar su eficacia en el proceso de selección de candidatos.

3.	Se impartirá la formación correspondiente a la Habilidad Transversal con una duración de 1 hora y abordando los siguientes temas:
1.	Se implementará el nuevo proceso de selección. Se impartirán contenidos, se realizarán actividades prácticas y se fomentarán discusiones para garantizar una comprensión adecuada y una aplicación efectiva del proceso. 

2.	Se realizarán prácticas con la herramienta de IA para evaluar su eficacia en el proceso de selección de candidatos.

3.	Se impartirá la formación correspondiente a la Habilidad Transversal con una duración de 1 hora y abordando los siguientes temas:

•	La creatividad, su significado y funcionalidad en el sector de parques.
a)	Contexto y rutas para crear.
b)	Proceso creativo en parques.

•	⁠Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
a)	Aplicación Test tipos de pensamiento.

•	Ejercicios para desarrollar la creatividad de la personas de los equipos de los parques


4.	Se Aprovecha este tiempo adicional para abordar cualquier pregunta o inquietud pendiente que los participantes puedan tener. 

5.	Se Realizan prácticas adicionales con la herramienta de inteligencia artificial para asegurar que todos los funcionarios estén completamente familiarizados con su uso y funcionamiento.

6.	Se tomarán medidas para realizar ajustes finales, si fuera necesario, con el objetivo de garantizar que todos los participantes estén plenamente preparados para integrar la herramienta de manera efectiva en el proceso de selección.


Se habilita  una de las horas definidas para esta etapa, para el desarrollo de la habilidad Transversal (Siguiente unidad temática reportada)		Taller: Práctica con la herramienta de IA para evaluar su eficacia en el proceso de selección de candidatos.

		"Capacidad para implementar y gestionar eficazmente el proceso de selección utilizando herramientas de inteligencia artificial para analizar información."
•	Acción: Implementar el proceso de selección utilizando herramientas de IA para analizar la información recopilada de los candidatos, incluyendo currículums, pruebas de habilidades y entrevistas. 


•	Conocimiento: Poseer conocimiento de las herramientas de IA utilizadas en el proceso de selección, así como de los principios y mejores prácticas en la aplicación de la IA en recursos humanos. 


•	Contexto: Aplicar estas habilidades y conocimientos en el contexto específico de un parque de diversiones, adaptando el proceso de selección y las herramientas de IA para abordar las necesidades y requisitos únicos de la industria del entretenimiento. 

		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN: REFORZANDO EL PROCESO DE SELECCIÓN EN PARQUES DE DIVERSIONES.  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Aula virtual						5		HABILIDAD TRANSVERSAL - 
CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (UNIDAD TRANSVERSAL)
		1. La creatividad, su significado y funcionalidad en el sector de parques.
•	Contexto y rutas para crear.
•	Proceso creativo en parques.

2. ⁠Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
•	Aplicación Test tipos de pensamiento.


3.	Ejercicios para desarrollar la creatividad de la personas de los equipos de los parques


****Esta hora de formación hace parte de la etapa de Implementación
		•	Taller: Relevancia de la creatividad, la originalidad y la iniciativa.		Acción: Demostrar creatividad, originalidad e iniciativa en la generación de ideas y soluciones innovadoras para mejorar procesos, productos o servicios en un entorno de parque de diversiones.

Conocimiento: Principios de la creatividad y la innovación, incluyendo técnicas de generación de ideas, resolución de problemas creativos y desarrollo de conceptos. 

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para generar ideas y soluciones innovadoras.

		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		ADN: REFORZANDO EL PROCESO DE SELECCIÓN EN PARQUES DE DIVERSIONES.  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Aula virtual						6		MONTAJE		Durante este período, se revisan minuciosamente los conocimientos adquiridos durante la implementación, consolidando las lecciones aprendidas. 

1.	Se preparará a los funcionarios para aplicar efectivamente lo aprendido en sus respectivos contextos laborales.

2.	Para demostrar la efectividad de la herramienta de inteligencia artificial implementada en el proceso de selección, realizaremos los siguientes pasos:

-	Taller Piloto: Realizaremos un taller piloto con los posibles participantes, en el que compararemos los resultados obtenidos utilizando la nueva herramienta con los resultados anteriores del proceso de selección. Esto nos permitirá identificar mejoras en precisión, eficiencia y calidad de contratación.

-	Retroalimentación de los participantes: Después de analizar la información del personal contratado a través del nuevo proceso de selección, obtendremos retroalimentación de los participantes para evaluar su percepción sobre la efectividad del proceso y la contribución de la herramienta de inteligencia artificial.

-	Análisis de Métricas: Analizaremos métricas relacionadas con la rotación de personal, la satisfacción laboral y el rendimiento de los empleados para determinar cualquier mejora significativa que pueda atribuirse a la implementación de la herramienta de inteligencia artificial.

-	Análisis de Costos: Realizaremos un análisis de costos para evaluar el retorno de la inversión de la implementación de la herramienta de inteligencia artificial, considerando ahorros en tiempo y recursos, así como la reducción de la rotación de personal.
		-	Análisis de Métricas: Taller para analizaremos métricas relacionadas con el proceso de selección rediseñado.		"Capacidad para analizar y aprovechar las métricas del proceso de selección después de la implementación de herramientas de IA para mejorar continuamente la eficiencia, precisión y equidad del proceso."
•	Acción: Recopilar y analizar una variedad de métricas relacionadas con el proceso de selección. Identificar tendencias, patrones y áreas de mejora en el proceso de selección, y proponer recomendaciones para optimizar la eficiencia y efectividad del proceso.
•	Conocimiento: Conoce y comprende de los diferentes tipos de métricas utilizadas en la evaluación del proceso de selección, así como comprender cómo interpretar y utilizar estas métricas para tomar decisiones informadas sobre la mejora del proceso. 


•	Contexto: Adaptar el análisis de métricas a las necesidades y requisitos únicos de la industria del entretenimiento y la cultura organizacional del parque. 
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DESARROLLO DE UN MODELO COLABORATIVO DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS PARA LA ELABORACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		LA ASOCIATIVIDAD COMO ESTRATEGIA PARA ACCEDER A NUEVOS NEGOCIOS		•	Conceptos, principios, valores y herramientas básicas en torno a la Asociatividad Económica de Agricultores Familiares.
•	Características de distintos tipos de organizaciones y las formas en que ellas crean valor económico y social.
•	Rol de cada uno de los miembros de la asociación
•	Ventajas de la asociatividad como estrategia de organización: casos exitosos 
•	Ejercicio de validación de los procesos asociativos en la región.
		Taller práctico: Ventajas de la asociatividad como estrategia de organización a partir de la referenciación de un casos exitoso.		"Identificar y evaluar oportunidades de nuevos negocios mediante la aplicación de estrategias de asociatividad en el sector agrícola, integrando los principios de colaboración, negociación y planificación estratégica, en el contexto de una comunidad rural con potencial económico."
Acción: Identificar y evaluar oportunidades de nuevos negocios.
Conocimientos: Los participantes necesitarán comprender los principios y beneficios de la asociatividad, así como tener conocimientos sólidos sobre el sector agrícola y las tendencias del mercado. 

Contexto: La competencia se desarrollará en el contexto de una comunidad rural donde los participantes enfrentarán desafíos y oportunidades específicos relacionados con la agricultura y el desarrollo económico local. 

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DESARROLLO DE UN MODELO COLABORATIVO DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS PARA LA ELABORACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		BASES DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO COMO ESTRATEGIA DE ENCADENAMIENTO COMERCIAL		•	Asociaciones de productores con oferta sostenible, homogénea y oportuna.
•	Garantizar la inocuidad y adecuado manejo de poscosecha 
•	Uso correcto y seguro de los productos de protección de cultivos y los fertilizantes que compran
•	Aprovechar las oportunidades del mercado
•	Bases para negociar acuerdos justos
		
Taller práctico: Inocuidad y adecuado manejo de poscosecha de los productos agropecuarios.
		"Implementar prácticas de manejo poscosecha que garanticen la inocuidad y calidad de los productos agrícolas, aplicando conocimientos especializados en técnicas de almacenamiento, transporte y manipulación segura de alimentos, en el contexto de la industria agrícola y de alimentos."

Acción: Implementar prácticas de manejo poscosecha. Esto incluye actividades como la selección y preparación de envases adecuados, el control de la temperatura y la humedad durante el almacenamiento.

Conocimientos: Los participantes necesitarán comprender los principios y normativas relacionados con la inocuidad alimentaria y el manejo poscosecha, así como tener conocimientos técnicos sobre técnicas de almacenamiento, transporte y manipulación de alimentos. 

Contexto: La competencia se llevará a cabo en el contexto de la industria agrícola y de alimentos, donde los participantes enfrentarán desafíos específicos relacionados con la conservación y comercialización de productos frescos. 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DESARROLLO DE UN MODELO COLABORATIVO DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS PARA LA ELABORACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		PREPARACIÓN DEL ENCADENAMIENTO COMERCIAL PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE ABASTECIMIENTO		En esta Unidad Temática, se realizará un taller práctico para definir y organizar las condiciones del modelo desde el enfoque de la oferta (agricultores familiares) y el enfoque de demanda (compradores – Cajas de Compensación)

•	Desde la OFERTA: Identificación y caracterización de los sistemas de producción existentes en la zona, reconocimiento de parámetros mínimos técnico – productivo, planeación de los cultivos, estructura de costos de insumos agrícolas y transporte para la fijación de precios, inventario de la infraestructura y recursos logísticos disponibles para la distribución y entrega, abordaje de posibilidad de transformación en postcosecha -Valor agregado:  lavado, pelado, corte, despulpado, etc.
•	Desde la DEMANDA: categorías, volúmenes -cantidades, frecuencia de compra, formas de pago, devoluciones por calidad del producto, condiciones para el cierre de la negociación.  
		Taller práctico de costos y establecimiento de precios de ventas para los productos agropecuarios.

		Analizar la estructura de costos de insumos agrícolas y transporte para establecer precios competitivos, utilizando herramientas sencillas de análisis de costos.

Acción: Analizar y gestionar la estructura de costos de insumos agrícolas y transporte, incluyendo los insumos necesarios como semillas, fertilizantes, pesticidas, así como los costos de transporte y logística. 

Conocimientos: Los participantes necesitarán comprender los conceptos financieros relacionados con el cálculo de costos, como costos fijos y variables, así como tener conocimientos técnicos sobre los diferentes insumos agrícolas y los costos asociados con su adquisición y aplicación. 

Contexto: Los participantes deberán tener en cuenta factores como la demanda del mercado, los precios de los competidores, así como las condiciones económicas y regulatorias para tomar decisiones informadas sobre la fijación de precios.


		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		DESARROLLO DE UN MODELO COLABORATIVO DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS PARA LA ELABORACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA - HABILIDAD TRANSVERSAL		•	La creatividad, su significado y funcionalidad en el sector de parques.
a)	Contexto y rutas para crear.
b)	Proceso creativo en parques.

•	⁠Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
a)	Aplicación Test tipos de pensamiento.
		Taller: 	Ejercicios para desarrollar la creatividad de la personas		Acción: Demostrar creatividad, originalidad e iniciativa en la generación de ideas y soluciones innovadoras para mejorar procesos, productos o servicios en un entorno de parque de diversiones.

Conocimiento: Principios de la creatividad y la innovación, incluyendo técnicas de generación de ideas, resolución de problemas creativos y desarrollo de conceptos. 

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para generar ideas y soluciones innovadoras.

		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COMUNICACIONES EN TIEMPO DE CRISIS: PREPARÁNDOTE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		FUNDAMENTOS DEL MANEJO DE CRISIS		1.	Introducción al Manejo de Crisis en Parques de Atracciones
•	Definición de crisis y su importancia.
•	Estudio de casos históricos de crisis y lecciones aprendidas.
2.	Tipos y Categorías de Crisis
•	Crisis internas y externas.
•	Naturaleza de crisis naturales, tecnológicas, sociales y económicas.
3.	Factores Desencadenantes y Señales de Alerta
•	Identificación temprana de crisis.
•	Análisis de los factores que pueden desencadenar una crisis.
4.	Psicología de la Crisis
•	Reacciones emocionales y cognitivas durante situaciones críticas.
•	Estrategias para gestionar el impacto psicológico.
		•	Lecturas sugeridas: Análisis de los factores que pueden desencadenar una crisis.
•	Estudio de casos: Crisis y lecciones aprendidas
		:"Identificar tempranamente crisis y problemas complejos"
Acción: Reconocer y evaluar señales de alerta que puedan indicar la presencia de una crisis o un problema complejo en el entorno laboral o en la operación de la empresa.

Conocimiento: Demostrar comprensión de los factores y variables que pueden contribuir a la emergencia de una crisis o un problema complejo, así como de las posibles consecuencias de no abordarlos de manera oportuna.

Contexto: Aplicar técnicas de análisis y evaluación para identificar potenciales crisis y problemas complejos en diversas áreas de la organización.

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COMUNICACIONES EN TIEMPO DE CRISIS: PREPARÁNDOTE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		PREPARACIÓN Y PLANIFICACIÓN		1.	Desarrollo de Planes de Contingencia
•	Pasos para la elaboración de un plan de contingencia.
•	Consideraciones específicas para diferentes tipos de crisis.

2.	Simulacros y Ejercicios Prácticos
•	Implementación de simulacros de crisis.
•	Evaluación y revisión de desempeño en ejercicios prácticos.

3.	Comunicación en Crisis
•	Estrategias para una comunicación efectiva durante situaciones críticas.
•	Entrenamiento en la gestión de la información y relaciones públicas.
		•	Lecturas sugeridas: Consideraciones específicas para diferentes tipos de crisis.
•	Lecturas sugeridas: Evaluación y revisión de desempeño en ejercicios prácticos.


		"Gestionar la comunicación efectiva en situaciones críticas"
Acción: Coordinar y facilitar la comunicación clara y precisa entre los equipos internos, partes interesadas externas y el público durante situaciones críticas.

Conocimiento: Demostrar comprensión de las estrategias y técnicas de comunicación efectiva, incluyendo la selección adecuada de canales de comunicación, el manejo de mensajes clave y la gestión de la información en momentos de crisis.
Contexto: Aplicar estas estrategias de comunicación efectiva en diversas situaciones críticas, como emergencias operativas, problemas de seguridad, crisis de relaciones públicas, con el objetivo de minimizar la confusión, disipar la incertidumbre y mantener la confianza y credibilidad de la organización.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COMUNICACIONES EN TIEMPO DE CRISIS: PREPARÁNDOTE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		TOMA DE DECISIONES Y GESTIÓN DEL ESTRÉS		
1.	Toma de Decisiones Bajo Presión
•	Marco para la toma de decisiones efectivas.
•	Ejercicios prácticos de toma de decisiones en escenarios de crisis.

2.	Gestión del Estrés y Bienestar Personal
•	Estrategias para gestionar el estrés personal y del equipo.
•	Enfoques para mantener el bienestar mental y emocional.

3.	Adaptabilidad y Resiliencia Organizacional
•	Desarrollo de una cultura organizacional resiliente.
•	Estrategias para aprender y mejorar a partir de las crisis.

		•	Lecturas sugeridas: Marco para la toma de decisiones efectivas.
•	Lecturas sugeridas: Estrategias para aprender y mejorar a partir de las crisis.
		"Gestionar el estrés personal y del equipo de manera efectiva"
Acción: Identificar, evaluar y aplicar estrategias prácticas para manejar el estrés tanto a nivel personal como en el equipo, promoviendo un ambiente laboral saludable y productivo.

Conocimiento: Demostrar comprensión de los factores que contribuyen al estrés en el entorno laboral, así como de las técnicas y herramientas disponibles para gestionarlo de manera eficaz.

Contexto: Aplicar estas estrategias de gestión del estrés en situaciones laborales cotidianas y durante periodos de alta presión, tales como fechas límite ajustadas, proyectos complejos o situaciones de cambio organizacional, con el fin de promover el bienestar emocional y mental tanto a nivel individual como en el equipo, y mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo realizado.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COMUNICACIONES EN TIEMPO DE CRISIS: PREPARÁNDOTE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN		1.	Coordinación Interdepartamental
•	Roles y responsabilidades específicos durante una crisis.
•	Colaboración efectiva entre departamentos y equipos.

2.	Evaluación Post-Crisis y Mejora Continua
•	Análisis post-crisis: aprendizajes y áreas de mejora.
•	Planificación para la mejora continua del plan de contingencia.
		•	Taller: Análisis post-crisis: aprendizajes y áreas de mejora.		"Planificar y ejecutar la mejora continua del plan de contingencia"
Acción: Diseñar, implementar y evaluar procesos para mejorar continuamente el plan de contingencia de la organización, asegurando su eficacia y relevancia en respuesta a cambios en el entorno operativo y las necesidades del negocio.

Conocimiento: Demostrar comprensión de los principios y metodologías de gestión de la mejora continua, así como de los elementos clave de un plan de contingencia efectivo.

Contexto: Aplicar este conocimiento en el contexto específico de la organización, adaptando y actualizando el plan de contingencia en función de los cambios en el entorno empresarial, la evolución de las amenazas y los aprendizajes obtenidos de simulacros, incidentes pasados o revisiones periódicas.


		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1495		ACOLAP 2024 FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA		Nit                           		900041497		7		ACOLAP                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COMUNICACIONES EN TIEMPO DE CRISIS: PREPARÁNDOTE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		HABILIDAD TRANSVERSAL - 
CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (UNIDAD TRANSVERSAL)
		1. La creatividad, su significado y funcionalidad en el sector de parques.
•	Contexto y rutas para crear.
•	Proceso creativo en parques.

2. ⁠Técnica para descubrir el potencial creativo de cada persona del equipo.
•	Aplicación Test tipos de pensamiento.


3.	Ejercicios para desarrollar la creatividad de la personas de los equipos de los parques
		•	Taller: Relevancia de la creatividad, la originalidad y la iniciativa.		Acción: Demostrar creatividad, originalidad e iniciativa en la generación de ideas y soluciones innovadoras para mejorar procesos, productos o servicios en un entorno de parque de diversiones.

Conocimiento: Principios de la creatividad y la innovación, incluyendo técnicas de generación de ideas, resolución de problemas creativos y desarrollo de conceptos. 

Contexto: Aplicar el conocimiento adquirido en un entorno real de un parque de diversiones para generar ideas y soluciones innovadoras.
		1
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		DG-0001-2024                                                                                        		1503		Sena FCE Camara de Comercio de Bucaramanga		Nit                           		890200110		1		CCB                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL  		1		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES PARA LA GLOBALIZACIÓN		A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Metodologías de ideación y solución de problemas. 1 Hora 
Capítulo 2. Identificación de problema o necesidad de las empresas participantes relacionado con desarrollo tecnológico productivo, y ejercicio de ideación (Torbellino de Ideas) para identificación de soluciones, apoyándose en herramientas digitales como la IA. Se conformarán de 2 a 3 grupos, de acuerdo a problemáticas comunes identificadas.  2 horas (taller). 
RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de las empresas BENEFICIARIAS, y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA INNOVACION (DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL) Y BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DIGITALES (PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES, el RAZONAMIENTO, NETWORKING DIGITAL, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS y la RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS) de las empresas INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS de Santander afiliadas a la Cámara de Comercio de Bucaramanga, para COMPETIR a nivel INTERNACIONAL .
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS,  requeridas por los trabajadores de empresas PYMES, que son 100% de las empresas beneficiarias (10), y que corresponde al 20% de la muestra del DIAGNÓSTICO de los sectores INDUSTRIA, SERVICIOS y TRANSVERSALES, y es una proporción del total de PYMES del departamento que corresponde en porcentaje al 3.49% del tejido empresarial de Santander (Fuente: COMPITE360.com).  Dentro del segmento empresarial PYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de su o sus empresas, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES PARA LA GLOBALIZACIÓN
Capítulo 1. Introducción: Metodologías de ideación y solución de problemas. 1 Hora. Fortalece competencias: RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS. 
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. 
Capítulo 2. Identificación de problema o necesidad de las empresas participantes relacionado con desarrollo tecnológico productivo. Fortalece competencias: RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS. 
Actividades de aprendizaje: Participación en taller. Torbellino de Ideas. Estudio de casos. Conversatorios.



		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES PARA LA GLOBALIZACIÓN
Capítulo 1. Introducción: Metodologías de ideación y solución de problemas. 1 Hora. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. 
Capítulo 2. Identificación de problema o necesidad de las empresas participantes relacionado con desarrollo tecnológico productivo. Actividades de aprendizaje: Participación en taller. Torbellino de Ideas. Estudio de casos. Conversatorios.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 1, RAZONAN, SOLUCIONAN PROBLEMAS Y GENERAN IDEAS, RESUELVEN PROBLEMAS COMPLEJOS (ACCIÓN A EJECUTAR), con METODOLOGÍAS de Solución de Problemas (CONOCIMIENTO), en CONTEXTOS relacionados con desarrollo TECNOLÓGICO PRODUCTIVO, INNOVACIÓN Y GLOBALIZACIÓN. 
		3
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA del proceso de TOMA DE DECISIONES, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: El proceso de decisión. 
Capítulo 2. Creative Solving Problem y METODOLOGÍAS ÁGILES para GERENTES (teoría + taller)
Capítulo 3. Herramientas para la TOMA DE DECISIONES Y planeación financiera, inversión y crecimiento con ANALISIS DE INDICADORES e información soportada en TECNOLOGÍAS DIGITALES como la Inteligencia Artificial (teoría + taller). 
Capítulo 4. Construyendo una cultura de la innovación a partir de análisis de Tendencias: ¿Cómo construir ambientes creativos? Políticas gerenciales. (teoría + taller).
Capítulo 5. Métodos para la toma de decisiones de inversión empresarial (teoría + taller): a. Arboles de decisión. b.	Sombreros. c.	Método cuantitativo. d.	Matriz de priorización e. Uso de la inteligencia artificial
Capítulo 6. Evaluación de proyectos desde la gerencia (teoría + taller, estudio de casos). 
A partir del desarrollo de estos contenidos, los participantes van trabajando de manera PARALELA en las horas prácticas, en la definición de cual(es) PROPUESTA(S) DARÁN SOLUCIÓN AL PROBLEMA IDENTIFICADO previamente en la UT1, para ir generando el PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN de la propuesta seleccionada, con los conocimientos adquiridos en esta Unidad Temática.

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de las empresas BENEFICIARIAS, y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA INNOVACION (DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL) Y BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DIGITALES (PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES, el RAZONAMIENTO, NETWORKING DIGITAL, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS y la RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS) de las empresas INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS de Santander afiliadas a la Cámara de Comercio de Bucaramanga, para COMPETIR a nivel INTERNACIONAL .
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES,  requeridas por los trabajadores de empresas PYMES, que son 100% de las empresas beneficiarias (10), y que corresponde al 20% de la muestra del DIAGNÓSTICO de los sectores INDUSTRIA, SERVICIOS y TRANSVERSALES, y es una proporción del total de PYMES del departamento que corresponde en porcentaje al 3.49% del tejido empresarial de Santander (Fuente: COMPITE360.com).  Dentro del segmento empresarial PYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 

		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de su o sus empresas, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

•	JUEGOS DE SIMULACIÓN haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, para el desarrollo de casos con problemáticas IDENTIFICADAS. Fortalece Competencias: ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES. 

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

•	Desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN EN ALTA GERENCIA en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. Se elabora en modo borrador una INFOGRAFÍA del PROYECTO. Fortalece Competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.


CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN TRANSFORMACIONAL EN TOMA DE DECISIONES
Capítulo 1. Introducción: El proceso de decisión. Fortalece competencias: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, 
Actividades de APRENDIZAJE: Lectura de textos. 
Capítulo 2. Creative Solving Problem y METODOLOGÍAS ÁGILES para GERENTES (teoría + taller). Fortalece competencias: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES
Actividades de aprendizaje: Lectura de textos, Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. Juegos de simulación.
Capítulo 3. Herramientas para la TOMA DE DECISIONES Y planeación financiera, inversión y crecimiento con ANALISIS DE INDICADORES e información soportada en TECNOLOGÍAS DIGITALES como la Inteligencia Artificial (teoría + taller). Fortalece competencias: ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 4. Construyendo una cultura de la innovación a partir de análisis de Tendencias: ¿Cómo construir ambientes creativos? Políticas gerenciales. (teoría + taller). Fortalece competencias: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

Capítulo 5. Métodos para la toma de decisiones de inversión empresarial (teoría + taller): a. Arboles de decisión. b.	Sombreros. c.	Método cuantitativo. d.	Matriz de priorización e. Uso de la inteligencia artificial. Fortalece competencias: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 6. Evaluación de proyectos desde la gerencia. Fortalece competencias: ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS.
Actividades de aprendizaje: Lectura textos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.


		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN TRANSFORMACIONAL EN TOMA DE DECISIONES
Capítulo 1. Introducción: El proceso de decisión. Actividades de APRENDIZAJE: Lectura de textos. 
Capítulo 2. Creative Solving Problem y METODOLOGÍAS ÁGILES para GERENTES (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: Lectura de textos, Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. Juegos de simulación.
Capítulo 3. Herramientas para la TOMA DE DECISIONES Y planeación financiera, inversión y crecimiento con ANALISIS DE INDICADORES e información soportada en TECNOLOGÍAS DIGITALES como la Inteligencia Artificial (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 4. Construyendo una cultura de la innovación a partir de análisis de Tendencias: ¿Cómo construir ambientes creativos? Políticas gerenciales. (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 5. Métodos para la toma de decisiones de inversión empresarial (teoría + taller): a. Arboles de decisión. b.	Sombreros. c.	Método cuantitativo. d.	Matriz de priorización e. Uso de la inteligencia artificial. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. 
Capítulo 6. Evaluación de proyectos desde la gerencia. Actividades de aprendizaje: Lectura textos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 2 RAZONAN, SOLUCIONAN PROBLEMAS Y GENERAN IDEAS, RESUELVEN PROBLEMAS COMPLEJOS, TOMAN DECISIONES  DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICAN Y ORGANIZAN propuestas INNOVADORAS a partir del ANALISIS DE INDICADORES Y TENDENCIAS con PENSAMIENTO DIGITAL (ACCIONES A EJECUTAR), con CONOCIMIENTOS ACTUALIZADOS DE TENDENCIAS, METODOLOGÍAS AGILES, MERCADOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES, en CONTEXTOS relacionados con INNOVACIÓN Y GLOBALIZACIÓN. 

		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1503		Sena FCE Camara de Comercio de Bucaramanga		Nit                           		890200110		1		CCB                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL  		1		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UNIDAD TEMÁTICA 3: VISIÓN ESTRATEGICA, SOSTENIBLE Y GLOBAL		Cuyo objetivo es Brindar al participante los conceptos básicos para apropiar el proceso del plan estratégico en la organización a través de herramientas que faciliten la toma de decisiones para responder a las nuevas realidades de la competencia acelerada del mercado globalizado, así como generar reflexión acerca de las características del líder estratega en relación consigo mismo y su aplicación en el trabajo. Revisar los principales elementos de los diferentes tipos de gestión: Estratégica, táctica y operativa y su relación con el rol en la organización.
A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Planes estratégicos, sostenibles y globales: misión y visión. Teórica.
Capítulo 2. Herramientas DIGITALES y análisis estratégico Interno y externo de INDICADORES e INFORMACIÓN estratégica. Teoría y taller.
Capítulo 3. Visión global de los negocios apoyada en TECNOLOGÍAS DIGITALES. Teoría y taller.
Capítulo 4. INNOVACION,  mejoramiento continuo y ALIANZAS en CADENAS DE SUMINISTRO. Teoría y taller.
Capítulo 5. Gestión estratégica, táctica y operativa PARA LA ENTRADA A NUEVOS MERCADOS apoyada en TECNOLOGÍAS DIGITALES. Teoría y taller
A partir del desarrollo de estos contenidos, los participantes van trabajando de manera PARALELA en las horas prácticas, en el PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA en la UT2, con los conocimientos adquiridos en esta Unidad Temática.

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de las empresas BENEFICIARIAS, y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA INNOVACION (DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL) Y BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DIGITALES (PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES, el RAZONAMIENTO, NETWORKING DIGITAL, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS y la RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS) de las empresas INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS de Santander afiliadas a la Cámara de Comercio de Bucaramanga, para COMPETIR a nivel INTERNACIONAL .
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES  requeridas por los trabajadores de empresas PYMES, que son 100% de las empresas beneficiarias (10), y que corresponde al 20% de la muestra del DIAGNÓSTICO de los sectores INDUSTRIA, SERVICIOS y TRANSVERSALES, y es una proporción del total de PYMES del departamento que corresponde en porcentaje al 3.49% del tejido empresarial de Santander (Fuente: COMPITE360.com).  Dentro del segmento empresarial PYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 

		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de su o sus empresas, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES.

•	Desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN EN ALTA GERENCIA en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. Se elabora en modo borrador una INFOGRAFÍA del PROYECTO. Fortalece Competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.
 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3: VISIÓN ESTRATEGICA, SOSTENIBLE Y GLOBAL
Capítulo 1. Introducción: Planes estratégicos, sostenibles y globales: misión y visión. Teórica. Fortalece competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, ANÁLISIS DE INDICADORES.
Actividades de aprendizaje: Lectura Textos. 

Capítulo 2. Herramientas DIGITALES y análisis estratégico Interno y externo de INDICADORES e INFORMACIÓN estratégica. Teoría y taller. Fortalece competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 3. Visión global de los negocios apoyada en TECNOLOGÍAS DIGITALES. Teoría y taller. Fortalece competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

Capítulo 4. INNOVACION,  mejoramiento continuo y ALIANZAS en CADENAS DE SUMINISTRO. Teoría y taller. Fortalece competencias: INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

Capítulo 5. Gestión estratégica, táctica y operativa PARA LA ENTRADA A NUEVOS MERCADOS apoyada en TECNOLOGÍAS DIGITALES. Teoría y taller. Fortalece competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.


		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3: VISIÓN ESTRATEGICA, SOSTENIBLE Y GLOBAL
Capítulo 1. Introducción: Planes estratégicos, sostenibles y globales: misión y visión. Teórica. Actividades de aprendizaje: Lectura Textos. 
Capítulo 2. Herramientas DIGITALES y análisis estratégico Interno y externo de INDICADORES e INFORMACIÓN estratégica. Teoría y taller. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 3. Visión global de los negocios apoyada en TECNOLOGÍAS DIGITALES. Teoría y taller. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 4. INNOVACION,  mejoramiento continuo y ALIANZAS en CADENAS DE SUMINISTRO. Teoría y taller. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 5. Gestión estratégica, táctica y operativa PARA LA ENTRADA A NUEVOS MERCADOS apoyada en TECNOLOGÍAS DIGITALES. Teoría y taller. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 3 ANALIZAN INDICADORES E INFORMACIÓN (ACCIÓN) CON PENSAMIENTO DIGITAL Y USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES (CONOCIMIENTO), DESARROLLAN ESTRATEGIAS DE ENTRADA a NUEVOS  MERCADOS, realizan propuestas INNOVADORAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO con el DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS (ACCIONES A EJECUTAR), con CONOCIMIENTOS ACTUALIZADOS DE TENDENCIAS, METODOLOGÍAS AGILES, MERCADOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES, en CONTEXTOS relacionados con INNOVACIÓN Y GLOBALIZACIÓN, en su puesto de trabajo. 
		4
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Importancia del Networking Internacional

Capítulo 2. Habilidades para el Networking Internacional
Capítulo 3.  Networking en un Entorno Virtual 
Capítulo 4.  Casos Prácticos y Ejemplos de Éxito en Networking Internacional: (teoría + taller).
Capítulo 5.  PITCH PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA (teoría + taller).
A partir del desarrollo de estos contenidos, los participantes FINALIZAN en las horas prácticas, el PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA trabajado en las UT previas, con los conocimientos adquiridos en esta Unidad Temática.
EL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA, o PROYECTO DE INNOVACIÓN DE ALTA GERENCIA, que es uno de los resultados puntuales de la AF, contendrá como mínimo:
- Objetivos 
- Estrategia a implementar 
- Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por las empresas beneficiarias con la implementación del bootcamp 

Loa participantes presentan EL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA, o PROYECTO DE INNOVACIÓN DE ALTA GERENCIA a manera de PITCH para su evaluación por parte de los Capacitadores.

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, NETWORKING DIGITAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de las empresas BENEFICIARIAS, y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA INNOVACION (DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO, INVERSIÓN Y CRECIMIENTO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL) Y BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DIGITALES (PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, USO DE METODOLOGÍAS AGILES, el RAZONAMIENTO, NETWORKING DIGITAL, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS y la RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS) de las empresas INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS de Santander afiliadas a la Cámara de Comercio de Bucaramanga, para COMPETIR a nivel INTERNACIONAL .
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, NETWORKING DIGITAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL,  requeridas por los trabajadores de empresas PYMES, que son 100% de las empresas beneficiarias (10), y que corresponde al 20% de la muestra del DIAGNÓSTICO de los sectores INDUSTRIA, SERVICIOS y TRANSVERSALES, y es una proporción del total de PYMES del departamento que corresponde en porcentaje al 3.49% del tejido empresarial de Santander (Fuente: COMPITE360.com).  Dentro del segmento empresarial PYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 

		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INDICADORES, INNOVACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES, ESTRATEGIA, MERCADO GLOBAL, TENDENCIAS, CADENA DE SUMINISTRO, PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NETWORKING, COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de su o sus empresas, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

•	Desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN EN ALTA GERENCIA en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. Se elabora en modo borrador una INFOGRAFÍA del PROYECTO. Fortalece Competencias: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO, INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO, DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, PENSAMIENTO DIGITAL, USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

•	Presentación PITCH para compartir y realimentar los proyectos desarrollados. Fortalece Competencias: COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, NETWORKING DIGITAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 4. NETWORKING INTERNACIONAL DE ALTO NIVEL
Capítulo 1. Introducción: Importancia del Networking Internacional. Fortalece competencias: COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, NETWORKING DIGITAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL.
Actividades de aprendizaje: Lectura de textos.


Capítulo 2. Habilidades para el Networking Internacional. Fortalece competencias: COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 3.  Networking en un Entorno Virtual. Fortalece competencias: COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, NETWORKING DIGITAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL.
Capítulo 4.  Casos Prácticos y Ejemplos de Éxito en Networking Internacional: (teoría + taller). Fortalece competencias: COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, NETWORKING DIGITAL, ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 5.  PITCH PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA (teoría + taller). Fortalece competencias: COMUNICACIÓN INTERCULTURAL.
Actividades de aprendizaje: PITCH, Estudio de casos. Conversatorios.
Como transversal a todo el BOOTCAMP, se plantea como entregable de evaluación, que el TRABAJADOR realice de forma individual un trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN EN ALTA GERENCIA en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. 


		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 4. NETWORKING INTERNACIONAL DE ALTO NIVEL
Capítulo 1. Introducción: Importancia del Networking Internacional. Actividades de aprendizaje: Lectura de textos.


Capítulo 2. Habilidades para el Networking Internacional. Actividades de aprendizaje: Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 3.  Networking en un Entorno Virtual. Actividades de aprendizaje: Torbellino de Ideas. Conversatorios. 
Capítulo 4.  Casos Prácticos y Ejemplos de Éxito en Networking Internacional: (teoría + taller).  Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 5.  PITCH PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: PITCH, Estudio de casos. Conversatorios.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 4, SE COMUNICAN de manera EFECTIVA y PRESUASIVA (ACCIONES A EJECUTAR) en entornos INTERCULTURALES, haciendo uso de TÉCNICAS DE NETWORKING DIGITAL Y ETIQUETA EMPRESARIAL INTERNACIONAL (CONOCIMIENTOS ), en CONTEXTOS de NEGOCIACIÓN con posibles clientes INTERNACIONALES.
		4
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Capítulo 1. Introducción: Innovación exponencial en GESTION DEL TALENTO HUMANO (tendencias en nuevas tecnologías 4.0 como la IA para la innovación con perspectiva internacional). 
Capítulo 2. Tendencias globales en Metodologías GESTION DEL TALENTO HUMANO como UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO y su relación con Tecnologías 4.0. como la IA. 

RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias USO EFICIENTE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, en contextos de GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de las empresas BENEFICIARIAS, y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es Bajas CAPACIDADES en DIGITALIZACION INTELIGENTE (Bajo desempeño en USO EFICIENTEN DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO) y  bajas CAPACIDADES en INNOVACIÓN SOSTENIBLE (CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS) PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO de las empresas INDUSTRIALES, SERVICIOS Y TRANSVERSAL afiliadas a la Cámara de Comercio de Bucaramanga. 

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO,  requeridas por los 240 trabajadores de las 120 empresas MIPYMES, y que corresponde al 70% de la muestra del DIAGNÓSTICO de los sectores INDUSTRIA, SERVICIOS y TRANSVERSALES, y es una proporción del total de PYMES del departamento que corresponde en porcentaje al 3.49% del tejido empresarial de Santander (Fuente: COMPITE360.com).  Dentro del segmento empresarial MIPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN Y MANDOS MEDIOS, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los TRABAJADORES deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y TENDENCIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, SOSTENIBILIDAD PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO,  los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS (USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS) a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS de TENDENCIAS en el USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, SOSTENIBILIDAD PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO relacionados con las COMPETENCIAS (USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS) A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA TEÓRICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES, con el uso de nubes de palabras dinámicas, encuestas en vivo e instantáneas, preguntas y respuestas informativas (EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE), como experiencias de aprendizaje mediante la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AUDITORIO, lo  que se logra con el uso de nubes de palabras dinámicas, encuestas en vivo e instantáneas, preguntas y respuestas informativas (EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE), como experiencias de aprendizaje mediante la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA .
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA TEÓRICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, se limita a la participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en:
1. Reflexión acerca del caso o casos expuestos en la CONFERENCIA y cómo podría aplicarse en las áreas FUNCIONALES de la organización
2. Espacio durante la CONFERENCIA para compartir y realimentar los casos aplicables en las empresas afiliadas a CCB.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1: TENDENCIAS DIGITALES EN MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 
 Capítulo 1. Introducción: Innovación exponencial en GESTION DEL TALENTO HUMANO (tendencias en nuevas tecnologías 4.0 como la IA para la innovación con perspectiva internacional).  Fortalece competencias: USO EFICIENTE DE LA IA.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Estudio de casos. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de ideas de cómo implementarlo en las empresas afiliadas a CCB.
Capítulo 2. Tendencias globales en Metodologías GESTION DEL TALENTO HUMANO como UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO y su relación con Tecnologías 4.0. como la IA. Fortalece competencias: USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Estudio de casos. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de ideas de cómo implementarlo en las empresas afiliadas a CCB.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LA SOSTENIBILIDAD. 
Capítulo 1. LA SOSTENIBILIDAD como TENDENCIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). 
REFERENTES MUNDIALES de SOSTENIBILIDAD como oportunidad de GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Estudio de casos. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de ideas de cómo implementarlo en las empresas afiliadas a CCB.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 2 apropian tendencias (ACCIÓN A EJECUTAR) en el USO EFICIENTE DE PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD (CONOCIMIENTO), en CONTEXTOS relacionados con GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO para mejorar la PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD en las empresas.
		1
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A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA.
Capítulo 1. LA SOSTENIBILIDAD como TENDENCIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). 
REFERENTES MUNDIALES de SOSTENIBILIDAD como oportunidad de GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría).

RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:

Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS, en contextos de GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de las empresas BENEFICIARIAS, y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es Bajas CAPACIDADES en DIGITALIZACION INTELIGENTE (Bajo desempeño en USO EFICIENTEN DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO) y  bajas CAPACIDADES en INNOVACIÓN SOSTENIBLE (CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS) PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO de las empresas INDUSTRIALES, SERVICIOS Y TRANSVERSAL afiliadas a la Cámara de Comercio de Bucaramanga. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS,  requeridas por los 240 trabajadores de las 120 empresas MIPYMES, y que corresponde al 20% de la muestra del DIAGNÓSTICO de los sectores INDUSTRIA, SERVICIOS y TRANSVERSALES, y es una proporción del total de PYMES del departamento que corresponde en porcentaje al 3.49% del tejido empresarial de Santander (Fuente: COMPITE360.com).  Dentro del segmento empresarial MIPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN Y MANDOS MEDIOS, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los TRABAJADORES deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y TENDENCIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, SOSTENIBILIDAD PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO,  los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS (USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS) a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS de TENDENCIAS en el USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, SOSTENIBILIDAD PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO relacionados con las COMPETENCIAS (USO EFICIENTE DE LA IA, UPSKILLING Y RESKILLING TECNOLÓGICO, CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS) A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA TEÓRICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES, con el uso de nubes de palabras dinámicas, encuestas en vivo e instantáneas, preguntas y respuestas informativas (EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE), como experiencias de aprendizaje mediante la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AUDITORIO, lo  que se logra con el uso de nubes de palabras dinámicas, encuestas en vivo e instantáneas, preguntas y respuestas informativas (EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE), como experiencias de aprendizaje mediante la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA .
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA TEÓRICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, se limita a la participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en:
1. Reflexión acerca del caso o casos expuestos en la CONFERENCIA y cómo podría aplicarse en las áreas FUNCIONALES de la organización
2. Espacio durante la CONFERENCIA para compartir y realimentar los casos aplicables en las empresas afiliadas a CCB.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LA SOSTENIBILIDAD. 
Capítulo 1. LA SOSTENIBILIDAD como TENDENCIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). 
REFERENTES MUNDIALES de SOSTENIBILIDAD como oportunidad de GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Estudio de casos. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de ideas de cómo implementarlo en las empresas afiliadas a CCB.

		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LA SOSTENIBILIDAD. 
Capítulo 1. LA SOSTENIBILIDAD como TENDENCIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). 
REFERENTES MUNDIALES de SOSTENIBILIDAD como oportunidad de GESTION DEL TALENTO HUMANO (teoría). Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD, ANALISIS DE TENDENCIAS.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Estudio de casos. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de ideas de cómo implementarlo en las empresas afiliadas a CCB.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 2 apropian tendencias (ACCIÓN A EJECUTAR) en el USO EFICIENTE DE PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD (CONOCIMIENTO), en CONTEXTOS relacionados con GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO para mejorar la PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD en las empresas.
		1
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						1		Infraestructura Digital y Convergencia		1.1 Principios Básicos de Redes.
1.2 Importancia de la Conectividad en Desarrollo Regional.
1.3 Desafíos y Oportunidades en la Conectividad Municipal.
1.4 Tecnologías de Conectividad en la ciudad y el campo.
1.5 Implementación de Redes en Entornos Municipales.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada a la apropiación y profundización de las temáticas relacionadas con la conectividad municipal y el desarrollo regional, las tecnologías de conectividad en áreas urbanas y rurales y la implementación de redes en entornos municipales. Se proponen estudio de casos, lecturas complementarias y foros. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Comprende y relaciona los elementos para diseñar e implementar infraestructuras digitales en municipios, considerando las necesidades específicas de convergencia y logística
2.	Identifica las  tecnologías emergentes en el entorno municipal, enfocadas en la convergencia digital y logística.		15
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						2		Logística Sostenible		2.1 Planificación y Diseño de Redes Logísticas.
2.2 Eficiencia en la Cadena de Suministro Municipal.
2.3 Gestión de Residuos y Reciclaje.
2.4 Tecnologías para Optimizar la Distribución de Bienes.
2.5 Logística Inversa y Economía Circular.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los diferentes factores y aspectos asociados a la logística sostenible.  Se proponen estudio de casos análisis y discusión en grupos y lecturas complementarias. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Propone estrategias para para diseñar y poner en marcha sistemas logísticos que optimicen el uso de recursos y minimicen el impacto ambiental en los municipios.
2.	Relaciona los criterios para evaluar, seleccionar e implementar tecnologías avanzadas en los procesos logísticos municipales.		15
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						3		Conectividad para el desarrollo regional		3.1 Conceptos básicos de Conectividad.
3.2 Importancia de la Conectividad en las regiones.
3.3 Desafíos y Oportunidades en la Conectividad Municipal.
3.4 Aplicación de Tecnologías Emergentes.
3.5 Acceso Equitativo y Brecha Digital.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los conceptos, características, ventajas y beneficios de la conectividad para el desarrollo regional en los municipios. Se propone estudios de casos y aprendizaje basado en problemas que evidencien la aplicación práctica de los diferentes conceptos; así mismo lecturas complementarias y foros. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica los principales elementos para el diseño, gestión e implementación de  proyectos que promuevan la inclusión digital en comunidades locales.
2.	Propone estrategias para desarrollar planes de infraestructura digital en los municipios, considerando factores como la conectividad, acceso a internet, y desarrollo de redes de comunicación.		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Municipios conectados para la igualdad de oportunidades y desarrollo para las regiones.
  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						4		Innovación en Servicios Públicos		4.1 Gobierno Electrónico y Servicios Digitales Municipales.
4.2 Plataformas para la Participación Ciudadana.
4.3 Mejora de Servicios de Salud y Educación a través de la Tecnología.
4.4 Smart Cities y Desarrollo Sostenible.
4.5 Innovación en Servicios Sociales Locales.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje se relaciona con la apropiación de los diferentes elementos y características de la innovación de servicios en los municipios y su aplicación en el contexto de las regiones. Se propone aprendizaje basado en problemas, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Comprende la importancia de la implementación de soluciones innovadoras para optimizar la prestación de servicios y el acceso a servicios de calidad en los municipios.
2.	Apropia y relaciona los criterios para diseñar, implementar y gestionar soluciones de gobierno electrónico y servicios digitales a nivel municipal.		10
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						5		Desarrollo Económico Local
		5.1 Estrategias para la Diversificación Económica.
5.2 Promoción de Inversiones Locales y Extranjeras.
5.3 Clusters Industriales y Comerciales.
5.4 Desarrollo de Parques Tecnológicos.
5.5 Alianzas Público-Privadas para el Desarrollo Económico.		La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento y profundización de los factores para el desarrollo económico local.  Se proponen lecturas de profundización, estudios de casos y foros que evidencien la comprensión y aplicación práctica de lo estudiado en la unidad. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica los sectores clave para el desarrollo y la implementación de políticas que impulsen la creación de nuevas actividades económicas en su municipio.
2.	Relaciona e integra los aspectos clave para promover la inversión tanto a nivel local como extranjera en el municipio.		10
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						6		Logística y Distribución en Entornos Conectados		6.1 Rol de la Conectividad en la Logística Municipal.
6.2 Optimización de Rutas y Transporte.
6.3 Soluciones Tecnológicas para la Distribución Eficiente.
6.4 Desarrollo de Servicios Municipales Conectados.
6.5 Casos de Éxito en Municipios Conectados.		La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento y profundización de los factores que intervienen en el desarrollo de servicios municipales conectados, el rol de la conectividad en la logística municipal, la optimización de rutas y transporte y las soluciones tecnológicas para la distribución eficiente.  Se proponen lecturas de profundización, estudios de casos y foros que evidencien la comprensión y aplicación práctica en los contextos municipales de los participantes. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Comprende el papel de la conectividad en la gestión logística municipal.
2.	Propone estrategias para optimizar las rutas de transporte municipal y mejorar la eficiencia en la distribución de bienes y servicios.		10
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						7		(Habilidad transversal) Uso, control y monitoreo de la tecnología		7.1 Implementación eficiente de la tecnología en los municipios.
7.2 Protocolos de control y gestión de sistemas tecnológicos.
7.3 Evaluación y mejora continua de los sistemas tecnológicos.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los elementos para la Implementación eficiente de la tecnología y su aplicación en los contextos empresariales y laborales propios de los participantes, a través de estudio de casos, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica los principales elementos para seleccionar, implementar y gestionar tecnologías de manera efectiva en las empresas y negocios en las que desempeña sus actividades laborales.
2.	Utiliza herramientas analíticas relevantes y aplica prácticas de mejora continúa basadas en datos para mejorar la eficiencia y la productividad en sus actividades laborales.		5
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  		2		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						8		Políticas Públicas y Gobernanza		8.1 Marco Normativo para la Convergencia y Logística.
8.2 Diseño e Implementación de Políticas Locales de TIC.
8.3 Participación Ciudadana en la Toma de Decisiones.
8.4 Monitoreo y Evaluación de Iniciativas de Desarrollo Local.
8.5 Colaboración Intersectorial para la Gobernanza Municipal.
		La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento y profundización de las políticas pública y normativa para la convergencia, diseño e Implementación de TIC, participación ciudadana en la toma de decisiones y colaboración intersectorial para la gobernanza municipal.  Se proponen lecturas de profundización, estudios de casos y foros que evidencien la comprensión y aplicación práctica de las políticas y la normativa. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Comprende e interpretar el marco normativo relacionado con la convergencia digital y logística en el ámbito municipal.
2.	Propone estrategias para promover y facilitar la participación ciudadana y fomentar la colaboración efectiva entre diferentes sectores y actores relevantes en la gobernanza municipal.		5
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1.2 Reciclaje y valorización de materiales.
1.3 Tecnologías innovadoras para el tratamiento de residuos en los municipios.
1.4 Normativas y regulaciones en gestión de residuos.
1.5 Economía circular y modelos de negocio sostenibles.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada a la apropiación y profundización de los conceptos, elementos y características del reciclaje y la gestión integral de residuos.  Se proponen discusión en grupos, aprendizaje basado en problemas y lecturas complementarias. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Diseñan estrategias de reducción de residuos y reciclaje en diferentes contextos.
2.	Identifica los componentes y características de modelos de negocio sostenibles en el ámbito de la gestión de residuos en los territorios.		15
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2.2 Implementación de tecnologías de eficiencia energética.
2.3 Fuentes de energía renovable y su integración en los territorios.
2.4 Diseño de edificaciones sostenibles.
2.5 Movilidad eléctrica y transporte sostenible.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los diferentes factores y aspectos asociados a la eficiencia energética y energías renovables.  Se proponen estudio de casos análisis, foros y lecturas complementarias. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica y comprende los principios para diseñar y evaluar sistemas de eficiencia energética en los territorios.
2.	Propone estrategias para la transición hacia fuentes de energía más limpias y sostenibles en los territorios.		15
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		3.1 Prácticas agrícolas regenerativas en los territorios.
3.2 Agroecología y sistemas de cultivo sostenibles.
3.3 Conservación de suelos y recursos hídricos.
3.4 Biodiversidad y servicios ecosistémicos.
3.5 Agricultura urbana y periurbana.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje se enfoca en el conocimiento y profundización de los conceptos, características, ventajas y beneficios de la agricultura sostenible para conservación de la biodiversidad.  Se propone lecturas complementarias, estudios de casos, foros y discusión en grupo que evidencien la aplicación práctica de los diferentes conceptos. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Comprende las interacciones entre la agricultura y la biodiversidad en los territorios.
2.	Identifica y comprende los principios para seleccionar e implementar prácticas agrícolas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la sostenibilidad en los territorios.		10
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4.2 Diseño de estrategias de adaptación.
4.3 Manejo sostenible de ecosistemas vulnerables.
4.4 Infraestructura resiliente y planificación territorial.
4.5 Alerta temprana y respuesta a eventos climáticos extremos.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje se asocia con la evaluación de vulnerabilidad y riesgos climáticos, estrategias de adaptación y resiliencia, manejo sostenible de ecosistemas vulnerables, alertas tempranas y e valuación de vulnerabilidades y riesgos climáticos. Se propone aprendizaje basado en problemas, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica y analiza las vulnerabilidades y riesgos específicos de los cambios climáticos en diferentes contextos.
2.	Diseña y plantea medidas para la adaptación y resiliencia comunitaria ante eventos climáticos extremos.		10
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5.2 Innovación para la mitigación de contaminantes.
5.3 Monitoreo y evaluación del impacto ambiental en los territorios.
5.4 Aplicación de inteligencia artificial y big data en ambientalismo.
5.5 Startups y emprendimientos verdes.		La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento y profundización de las tecnologías limpias para la innovación ambiental, la aplicación ambiental de la inteligencia artificial y emprendimientos verdes.  Se proponen lecturas de profundización, estudios de casos y foros que evidencien la comprensión y aplicación práctica de lo estudiado en la unidad. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica y comprende los principios y características de las tecnologías limpias disponibles en diferentes sectores.
2.	Diseña y propone proyectos innovadores centrados en la mitigación de impactos ambientales en los territorios.		10
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6.2 Participación ciudadana y gobernanza inclusiva.
6.3 Evaluación de impacto ambiental y permisos.
6.4 Fiscalización y cumplimiento de normativas ambientales en los territorios.
6.5 Colaboración público-privada para la sostenibilidad.
		La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento, profundización y comprensión del marco normativo para la sostenibilidad ambiental, la participación ciudadana y la gobernanza inclusiva y la colaboración público-privada para la sostenibilidad.  Se proponen lecturas de profundización,  foros y discusiones en grupo que evidencien la apropiación y comprensión de la normativa y su aplicación en los contextos municipales de los participantes.  Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.
		El trabajador:

1.	Comprende e interpreta las normativas ambientales vigentes a nivel local, regional y nacional.
2.	Plantea estrategias para la promoción de la participación ciudadana y la colaboración entre instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil para fortalecer la gobernanza ambiental.		10
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7.2 Protocolos de control y gestión de sistemas tecnológicos.
7.3 Evaluación y mejora continua de los sistemas tecnológicos.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los elementos para la Implementación eficiente de la tecnología y su aplicación en los contextos empresariales y laborales propios de los participantes, a través de estudio de casos, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica los principales elementos para seleccionar, implementar y gestionar tecnologías de manera efectiva en las empresas y negocios en las que desempeña sus actividades laborales.
2.	Utiliza herramientas analíticas relevantes y aplica prácticas de mejora continúa basadas en datos para mejorar la eficiencia y la productividad en sus actividades laborales.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Herramientas para la mitigación de impactos y un futuro ambientalmente resiliente  		3		Virtual		420		Diplomado		Aula virtual						8		Finanzas Sostenibles e Inversiones Verdes		8.1 Instrumentos financieros para proyectos sostenibles.
8.2 Evaluación de riesgos ambientales y sociales.
8.3 Inversiones socialmente responsables en los territorios.
8.4 Desarrollo de modelos de negocio sostenibles.
8.5 Oportunidades y desafíos en finanzas sostenibles.		La actividad de aprendizaje de esta unidad temática se orienta al conocimiento y profundización de instrumentos financieros para proyectos sostenibles e inversiones verdes.  Se proponen lecturas de profundización, estudios de casos y foros que evidencien la comprensión y aplicación práctica de las políticas de los temas de la unidad. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad virtual.		El trabajador:

1.	Identifica y evalúa oportunidades de inversión que promueven prácticas sostenibles en los territorios para la mitigación de impactos ambientales.
2.	Diseña y propone estrategias para implementar prácticas financieras que favorezcan la sostenibilidad y la mitigación de impacto en los territorios.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación tecnológica en la gestión de los territorios.  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Transformación Digital en Entidades Públicas y Oficiales
		1.1 Gobierno Electrónico y Participación Ciudadana.
1.2 Optimización de Procesos Administrativos.
1.3 Servicios Públicos Inteligentes en los territorios.
1.4 Herramientas para la visualización y análisis de datos públicos.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes elementos y características de la transformación digital en entidades públicas y oficiales. Se proponen estudio de casos de uso, discusiones de grupo y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Comprende la importancia del uso efectivo de las tecnologías  en el territorio y lidera iniciativas para impulsar la adopción de herramientas tecnológicas para la gestión de recursos.
2.	Establece objetivos para evaluar riesgos y garantizar la alineación con los objetivos de la transformación digital para la gestión de recursos para el territorio.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación tecnológica en la gestión de los territorios.  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Industria 4.0 para el Desarrollo y análisis de datos		2.1 Herramientas para el análisis de datos.
2.2 Aplicaciones de inteligencia empresarial en la toma de decisiones territoriales.
2.3 Internet de las cosas (IoT) y conectividad.		Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en los contextos laborales de los participantes, de los conceptos estudiados en relación con las herramientas de la industria 4.0 para el desarrollo de la economía local. Se proponen estudio de casos, casos de uso, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica y evalúa tecnologías emergentes y su integración eficiente en las operaciones. 
2.	Propone estrategias de transformación digital para mejorar estrategias de análisis de datos, para toma de decisiones en los territorios.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación tecnológica en la gestión de los territorios.  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Innovación en Servicios para Mejorar la Calidad de Vida		3.1 Estrategias de desarrollo e innovación en los territorios.
3.2 Innovación Participativa.
3.3 Mejoramiento tecnológico y productivo.		Para esta unidad del taller, por ser eminentemente práctica, las actividades de aprendizaje están orientadas al análisis de diferentes tecnologías para la innovación en servicios para mejorar la calidad de vida en las regiones. Se propone el uso de tecnología interactiva. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1. Identifica estrategias de desarrollo de innovación y la importancia del desarrollo participativo en el territorio.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Aplicación tecnológica en la gestión de los territorios.  		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		(Habilidad Transversal) Uso, control y monitoreo de la tecnología		4.1 Protocolos de control y gestión de sistemas tecnológicos.		Para esta unidad, la actividad de aprendizaje está asociada al conocimiento y profundización de los elementos para el uso, control y monitoreo de la tecnología y su aplicación en los contextos empresariales y laborales propios de los participantes, a través de ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica los principales elementos para seleccionar, implementar y gestionar tecnologías de manera efectiva en las empresas y negocios en las que desempeña sus actividades laborales.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Innovación rural sostenible
  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		Estrategias de innovación para el desarrollo de los territorios		1.1 Estrategias de desarrollo rural innovadoras.
1.2 Innovación Rural Participativa,
1.3 Mejoramiento tecnológico y productivo.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la Estrategias de innovación para el desarrollo de los territorios. Se propone aprendizaje basado en problemas discusiones de grupo y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica estrategias para promover el desarrollo rural y la innovación social en los territorios.		2
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  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		Emprendimiento Rural y Desarrollo Económico		2.1 Identificación de oportunidades de emprendimiento rural.
2.2 Estrategias para la diversificación de ingresos en áreas rurales.
2.3 Desarrollo de microempresas rurales.
2.4 Mercadeo y promoción de productos locales.		Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en los contextos laborales de los participantes, de los conceptos estudiados sobre emprendimiento rural y desarrollo económico. Se proponen casos de uso, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica oportunidades de emprendimiento en entornos rurales, considerando las necesidades locales y los recursos disponibles.
2.	Propone estrategias efectivas de gestión de microempresas y emprendimientos rurales.		3
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  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		Gestión Agrícola Sostenible
		3.1 Economía circular como motor de oportunidades dentro de los territorios rurales
3.2 Manejo sostenible de la biodiversidad.
3.3 Buenas prácticas agrícolas.		Para esta unidad del taller, por ser teórico-práctico, las actividades de aprendizaje están orientadas a la identificación de estrategias para la conservación y gestión del agua en entornos rurales, el manejo sostenible de la biodiversidad, el uso de energías renovables y la gestión de residuos agroindustriales. Se proponen estudios de caso y Peer teaching (Enseñanza entre pares). Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica estrategias amigables con el medio ambiente para la gestión agrícola sostenible en lo territorios.
2.	Propone estrategias para minimizar el impacto ambiental de las prácticas agrícolas en lo territorios.		2
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  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		(Habilidad Transversal) Creatividad, originalidad e iniciativa
		4.1 Métodos efectivos de generación de ideas a nivel individual y grupal.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes elementos y procesos para generar ideas creativas y originales y fomentar la creatividad.  Se proponen presentaciones prácticas y conversatorio. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica las técnicas de generación de ideas creativas e innovadoras a nivel individual y grupal, que estimulen la productividad laboral.		1
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  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						1		Herramientas de Clasificación y Categorización de Información - Reconocimiento y Diagnóstico		2.1  Reconocimiento de plataformas de gestión documental.
2.2 Sistemas de etiquetado automático en las entidades.
2.3 Herramientas de reconocimiento de patrones y métodos de clasificación jerárquica utilizados.		Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en el contexto laborales de los participantes, de los conceptos estudiados en relación con Herramientas de Clasificación y Categorización de información. Se proponen conversatorio y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Reconocen los requisitos técnicos y funcionales para la clasificación y categorización de información en función de las necesidades específicas de la entidad.
2.	Comprende las características y beneficios de las herramientas para la gestión de información y diagnostican el estado de su aplicación al interior de la Alcaldía.
		4
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  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						2		Automatización y Machine Learning - Creación		2.1 Validación de modelos para clasificación en la entidad.
2.2 Creación de flujos de trabajo con machine learning.
2.3 Selección de sistemas de clasificación automática posibles a implementar.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje están orientadas a la identificación y uso de herramientas de automatización y Machine Learning para la clasificación de datos. Se proponen estudios de casos frente al uso de Machine learning. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Comprende y analiza las características de los modelos de machine learning específicos para la clasificación y categorización de información en la entidad.
2.	Participa de la selección de flujos de trabajo con machine learning para optimizar el procesos de de clasificación y categorización de la información en la entidad.		8
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  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						3		Taxonomías y Ontologías - Implementación
		4.1 Diseño e implementación de taxonomías.
4.2 Desarrollo de ontologías para la categorización.
4.3 Integración de taxonomías en sistemas existentes.
4.4 Relación entre taxonomías y metadatos en la entidad.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento y aplicación práctica sobre los diferentes elementos y características de las taxonomías y ontologías para categorizar datos. Se proponen exposiciones del capacitador. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Reconoce los principios y elementos para implementar taxonomías efectivas que permitan la clasificación y categorización de información de manera estructurada y coherente en la entidad.
2.	Comprende los conceptos y relaciones para desarrollar ontologías que permitan una categorización más avanzada y semántica de la información en la entidad.		5
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  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						4		Estrategias para Datos No Estructurados - Montaje
		4.1 Clasificación de contenido multimedia en la entidad.
4.2 Categorización de datos en redes sociales.
4.3 Montaje y gestión de información en documentos no estructurados.
4.4 Herramientas para análisis de texto.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la aplicación práctica de estrategias para el manejo y gestión de datos no estructurados. Se proponen aprendizaje solución de casos, ejercicios prácticos y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Propone estrategias de clasificación y categorización de datos no estructurados provenientes de fuentes multimedia o redes sociales en la entidad.
2.	Apropia técnicas que facilitan el montaje y permiten a la entidad en la gestión eficiente de información contenida en documentos no estructurados.		6
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  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Puesto de trabajo real o simulado						5		(Habilidad Transversal) Pensamiento y Análisis Crítico		1.1 Pensamiento y análisis crítico a las mejores prácticas.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los fundamentos del pensamiento crítico y las herramientas y técnicas para el análisis crítico. Se proponen discusiones de grupo, presentaciones prácticas y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Aplica el pensamiento crítico en el ámbito gubernamental a mejores prácticas que permitan la toma de decisiones y su aplicación de manera objetiva.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Ciudades inteligentes y sostenibles  		7		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Desarrollo de Ciudades Inteligentes		1.1 Tecnologías habilitadoras e inteligencia artificial para ciudades inteligentes.
1.2 Integración de datos y sistemas en entornos urbanos.
1.3 Desafíos y oportunidades en el desarrollo de ciudades inteligentes.
1.4 Integración de tecnologías emergentes - Ciberseguridad e Internet de las cosas (IoT) aplicado a ciudades inteligentes.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los diferentes conceptos y tecnologías habilitadoras para el desarrollo de ciudades inteligentes. se proponen  lecturas de textos asignados complementarias de profundización y estudio de casos. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica la importancia de la gestión de datos, sus componentes y alcance en las ciudades inteligentes.
2.	Reconoce las tecnologías emergentes aplicables a ciudades inteligentes que impactan la productividad en los municipios.
		7

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Ciudades inteligentes y sostenibles  		7		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Liderazgo Estratégico en Ciudades Inteligentes y sostenibles		2.1 Rol del líder en la transformación hacia ciudades inteligentes.
2.2 Desarrollo de una visión estratégica para la ciudad inteligente.
2.3 Diseño e implementación de estrategias sostenibles.		Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en los contextos laborales de los participantes, de los conceptos estudiados en relación con el liderazgo estratégico en ciudades inteligentes. Se proponen torbellino de ideas y conversatorio. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica las tendencias tecnológicas, sociales y económicas para anticipar cambios futuros en los municipios.
2.	Propone estrategias para la participación ciudadana en los municipios, que permita la toma de decisiones estratégicas, fomentando la competitividad.		2
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3.2 Movilidad sostenible y transporte inteligente.
3.3 Gestión de residuos y economía circular.		Las actividades de aprendizaje de esta unidad se relacionan con la apropiación de los conceptos, características y factores clave para la sostenibilidad y la resiliencia. Se proponen estudio de casos, discusiones de grupo y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Conoce los factores y características para la integración de criterios de sostenibilidad en la planificación urbana.		2
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4.2 Propuesta para avanzar hacia ciudades más sostenibles.
4.3 Plan de acción propuesto.
4.4 Infografía.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la propuesta y definición de tecnologías emergentes a implementar. Se proponen trabajo en equipo, solución de problema, exposición e infografía. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Propone estrategias tecnologías emergentes que eventualmente se pueden implementar en las ciudades y territorios.
2.	Propone estrategias que eventualmente se pueden implementar para avanzar hacia ciudades sostenibles.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Ciudades inteligentes y sostenibles  		7		Presencial		10		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		(Habilidad Transversal) Pensamiento y Análisis Crítico		1.1 Pensamiento y análisis crítico a las mejores prácticas.		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los fundamentos del pensamiento crítico y las herramientas y técnicas para el análisis crítico. Se proponen discusiones de grupo y presentaciones prácticas. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Aplica el pensamiento crítico en el ámbito empresarial a mejores prácticas que permitan la toma de decisiones y su aplicación de manera objetiva.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Habilidades claves para brindar una atención transformadora de clientes internos y externos  		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Comunicación asertiva		1.1 Escucha Activa.
1.2 Técnicas de comunicación asertiva.
1.3 Manejo de Conflictos en la Comunicación.
1.4 La asertividad aplicada en las organizaciones.
		Las actividades de aprendizaje de esta unidad están asociadas a la aplicación práctica en el contexto laborales de los participantes, de los elementos de una comunicación asertiva. Se proponen estudio de casos de uso y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.   Identifica elementos indispensables para mejorar la comunicación interpersonal con los clientes internos y externos.
2.   Aplica técnicas asertivas y efectivas que lo llevan a generar acciones y acuerdos para crear una comunicación eficaz en el trabajo.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Habilidades claves para brindar una atención transformadora de clientes internos y externos  		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		Resolución de Problemas y Toma de Decisiones		2.1 Identificación Proactiva de Problemas.
2.2 Análisis de Situaciones Problemáticas e Implementación de Soluciones Efectivas.
2.3 Protocolo de servicio.
2.4 Evaluación y Mejora Continua de Procesos.		Para esta unidad las actividades de aprendizaje, se relacionan con la comprensión y aplicación práctica de los factores que intervienen en la resolución de problemas y toma de decisiones. Se proponen estudio de casos, ejercicios de aplicación práctica y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica las tendencias y patrones para analizar problemas potenciales en la empresa.
2.	Reconoce los criterios de priorización en situaciones urgentes.de acuerdo con el protocolo de servicio establecido en la empresa.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1505		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 2024		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		Habilidades claves para brindar una atención transformadora de clientes internos y externos  		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		Gestión de la Experiencia del Cliente		3.1 Diseño de Experiencia del Cliente (Customer Journey).
3.2 Personalización en el Servicio - Sistemas de información.
3.3 Gestión de Expectativas, Manejo de Quejas y Resolución de Problemas.
3.4 Definición de procedimiento técnico de servicio centrado en el cliente.		Por ser eminentemente práctica, esta unidad, comprende las actividades de aprendizaje orientadas a identificar, comprender y aplicar los elementos clave para una gestión efectiva de la experiencia del cliente.  Se proponen simulaciones, Peer teaching (Enseñanza entre pares) y uso de tecnología interactiva. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Identifica los momentos clave en la experiencia del cliente.
2.	Propone estrategias para mejorar interacciones en cada etapa del proceso de acuerdo con el procesamiento técnico de la empresa.
		3
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		4.1 Pensamiento y análisis crítico a las mejores prácticas.
4.2 Impacto y beneficios del análisis crítico.
		Para esta unidad, las actividades de aprendizaje se relacionan con la apropiación de conocimiento sobre los fundamentos del pensamiento crítico y las herramientas y técnicas para el análisis crítico. Se proponen presentaciones prácticas y lecturas complementarias de profundización. Esta actividad de aprendizaje refuerza la comprensión del contenido de esta acción de formación de metodología teórico práctica y modalidad presencial.		El trabajador:

1.	Adopta el pensamiento crítico en el ámbito empresarial a mejores prácticas que permitan la toma de decisiones y su aplicación de manera objetiva.
2.    Reconoce los beneficios de aplicar el análisis crítico en su ejercicio profesional.		1
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		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		TRANSFORMANDO EL MINDSET ÁGIL PARA GENERAR VALOR Y OPORTUNIDADES EN TIEMPOS DE CAMBIO EXPONENCIAL  		1		Presencial Híbrida		80		Conferencia		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		TRANSFORMANDO EL MINDSET ÁGIL PARA GENERAR VALOR Y OPORTUNIDADES EN TIEMPOS DE CAMBIO EXPONENCIAL EN SODIMAC COLOMBIA		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

APROPIACION DEL MUNDO ÁGIL EN SODIMAC COLOMBIA
Entendimiento del por qué y para que pensar y accionar a otro ritmo e intensidad Mindset ágil como forma de liderazgo

GENERACION DE VALOR ÁGIL
Características de éxito de una operación ágil y de alto aporte de valor al cliente de Sodimac Colombia (Palancas)

HERRAMIENTAS PARA EQUIPOS AGILES Y DE ALTO DESEMPEÑO
Desarrollo de buenas prácticas de equipos agiles en Sodimac Colombia que impactan la experiencia del cliente

APROPIACION DEL MUNDO ÁGIL SODIMAC COLOMBIA
Entendimiento del por qué y para que pensar y accionar a otro ritmo e intensidad Mindset ágil como forma de liderazgo

EL MUNDO ÁGIL Y LAS TECNOLOGIAS DE AVANZADA
Entendimiento de la conexión entre pensar y accionar a otro ritmo e intensidad Mindset ágil como forma de liderazgo y el éxito de los proyectos de transformación digital para adoptar tecnologías de avanzada para la ciencia de datos, inteligencia artificial, entre otras.

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Casos de análisis. Durante la conferencia se analizaron casos de aplicación de agile en la industria como estrategias para facilitar el entendimiento de los temas tratados. 

Conversatorios. Se promoverá la participación de los beneficiarios, con el uso de aplicaciones multimedia interactiva que permitan el interactuar y reforzar los temas aprendidos, además de la generación de preguntas al capacitador. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Reflexiona sobre su papel en equipos de trabajo agiles, para abordar los proyectos de transformación que demanda la organización. 
- Evalúa las implicaciones al modelo de liderazgo que tiene el enfoque ágil, para validar sus estrategias de trabajo en equipo. 
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Transformando la experiencia del Colaborador para la competitividad organizacional en entornos de alta transformación digital y cambio  		2		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT I PLANEANDO LA CULTURA ORGANIZACIONAL DEL FUTURO		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

-Planeación del talento humano del futuro y de su desarrollo (Necesidades y actividades)
-Nuevas habilidades laborales – tendencias de aprendizaje y desarrollo
- Entendiendo la experiencia integral del colaborador  - ciclo de vida y Journey map actual
-Herramientas tecnológicas para la gestión y colaboración.

Se aclara que para la realización del Bootcamp participaran dos (2) capacitadores de manera simultánea con perfil profesional con título de maestría, así:
- Un capacitador manejara las competencias técnicas.
- Y el otro capacitador quien realizará un análisis integral de cada perfil del beneficiario,
por tanto, contará con experiencia en competencias blandas.
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
Entre otras: 
-Lecturas. El docente facilitará lecturas para comprender algunos de los temas abordados en la unidad. 
-Estudio de casos. El docente abordará casos de éxito en el abordaje de la experiencia del colaborador en entornos de alta transformación digital. 
-Juegos de simulación. Se usan para, de forma lúdica, entender en qué consiste la experiencia del colaborador.  
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 
-Propone aproximaciones para identificar el ciclo de vida del colaborador en la organización cuando planea estrategias de desarrollo del talento humano. 
-Reflexiona sobre cuál es la influencia sobre las políticas de gestión del talento humano que ejerce el entorno en el sector de retail 
- Planea el desarrollo del talento humano según requerimientos y modelos de gestión
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Transformando la experiencia del Colaborador para la competitividad organizacional en entornos de alta transformación digital y cambio  		2		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UTII PLANEACIÓN Y ESTRATEGIA DEL TALENTO HUMANO		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

-Nuevas fuentes de talento – semilleros internos y externos
-Más allá de la atracción del talento – tendencias de reclutamiento y selección
-La selección y vinculación del talento (Reclutamiento, evaluación, documentación). 
-Experiencias innovadoras de Onboarding y formación para la vida (Upskillin, Reskilling y Superskilling)
-Estrategias de Diversidad, Equidad e Inclusión para la experiencia de colaborador


		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Entre otras: 
-Infografía. Se utilizará para promover el aprendizaje resaltando los aspectos más importantes del desarrollo del personal en entornos de alta transformación digital 
-Conversatorios. Se realizarán conversatorios para discutir los retos de la planeación del desarrollo del talento humano. 
-Proyecto aplicado: Los participantes comenzaran a trabajar en la solución al problema identificado, comenzando con identificar la estructura actual del proceso de gestión de la experiencia de los colaboradores, el cual se construirá de manera colaborativa entre todos los asistentes y servirá de insumo para el resto del trabajo que se hará distribuido por grupos. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

*Reconoce las tendencias en material de reclutamiento, selección y desarrollo de personal, cuando propone cambios a los modelos de gestión del talento en la organización. 
* Seleccionar candidatos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa
*Vincular personal de acuerdo con normativa
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Transformando la experiencia del Colaborador para la competitividad organizacional en entornos de alta transformación digital y cambio  		2		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UTIII.  FORMACIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO: ENTRE LA ORGANIZACIONAL Y LO VOCACIONAL		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

-Design Thinking para creación de rutas de talento: inducción, desarrollo y formación
-Ecosistemas virtuales de aprendizaje y desarrollo: espacios híbridos, uso de tecnologías digitales. 
-Mapas de talento, sucesión y planes de desarrollo
-HR Analytics para la toma de decisiones. Hacia un enfoque basado en datos para la gestión de personas en el trabajo.
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Entre otras: 

-Torbellino de ideas. Se usa para fomentar la creatividad en el descubrimiento de mejoras a los procesos analizados. 
-Proyecto aplicado: Los participantes distribuidos por grupos, en desarrollo de la solución al problema identificado, aplicaran herramientas de design thinking para modelar su solución para la gestión de la experiencia del colaborador, en lo que se refiere a las rutas de desarrollo del talento humano
- Practica guiada: Con la guía del docente, los participantes exploraran un conjunto de datos para plantear aproximaciones al HR Analytics 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Propone aplicaciones tecnológicas para analizar la data como insumo en el proceso de desarrollo de estrategias de la gestión del talento humano. 
- Aplica prácticas de design thinking para descubrir nuevas formas de abordar la gestión del talento humano, cuando busca mejoras a la forma como se hacen las cosas. 
- Desarrollar programas de inducción de acuerdo con metodologías y normativa
técnica
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Transformando la experiencia del Colaborador para la competitividad organizacional en entornos de alta transformación digital y cambio  		2		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT IV EXPERIENCIA DEL COLABORADOR – ARMONÍA Y CUIDADO DEL COLABORADOR		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS
-Clima y cultura organizacional: más allá de una declaración organizacional
-Liderazgo Homecenter: nuevas prácticas y desafíos de los líderes en los entornos cambiantes
-Gestión del cambio en Homecenter
-Aplicaciones tecnológicas para gestionar la experiencia del colaborador
- El bienestar en el trabajo, programas y actividades


El  capacitador elaborará un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la formación y el impacto generado para la empresa o empresas beneficiarias.
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Entre otras: 

-Proyecto aplicado: Los participantes distribuidos por grupos, en desarrollo de la solución al problema identificado, proponen puntos de mejora al proceso de gestión de la experiencia del talento humano para adaptarlo a entornos de alta transformación digital y cambio, incluyendo el uso de data analytics para la gestión de su desarrollo. 
-Picth de soluciones. Cada uno de los grupos presenta su trabajo a los demás beneficiarios. Se retroalimenta y se escoge una aproximación que es mejorada con los inputs de los participantes. 
-Plan de acción. se deberá generar el plan de acción de implementación de la propuesta seleccionada con objetivos, estrategia a implementar, actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar en Sodimac Colombia SA con la implementación del bootcamp. 

Una vez finalizado el bootcamp, los capacitadores elaboraran un primer informe, en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de cada grupo de formación y el plan de acción propuesto, el cual contenga la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades. Se entregará un segundo informe que evidencie las acciones de mejora alcanzadas después de dos meses de finalizada la acción de formación. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 
-Propone planes de acción para desplegar mejoras a los procesos en los que participa, para lograr resultados tangibles y agiles. 
-Establecer programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Transformando la experiencia del Colaborador para la competitividad organizacional en entornos de alta transformación digital y cambio  		2		Presencial		20		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 5 -Liderazgo e influencia social (Habilidad Transversal)		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

*Atributos del liderazgo en entornos agiles de alta transformación digital. nuevas prácticas y desafíos de los líderes en los entornos cambiantes
*Influencia social, cómo influenciar a los colaboradores y construir confianza
*Cómo medir la efectividad del líder

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Entre otras: 

*Conversatorio. Los participantes bajo la guía del docente conversan sobre el modelo de liderazgo aplicado en la organización. 

Dichas actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteada.

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

*Reflexiona sobre cómo el modelo de liderazgo responde a entornos de alto cambio, para proponer ajustes al mismo.  


		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Construyendo la experiencia del cliente del futuro  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT I Reconocimiento y diagnóstico del proceso o área de intervención		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

Durante esta fase los docentes expertos en compañía de los trabajadores de SODIMAC Colombia SA, llevarán a cabo el reconocimiento y diagnóstico del proceso de definición de los objetivos estratégicos de la compañía a mediano y largo plazo con foco en la gestión de la experiencia del cliente, documentando mediante entrevistas, observación y revisión documental, entre otros, el estado actual del proceso,  diagramando sus etapas y entradas, salidas, registros y propuesta actual de gestión de las experiencia. Durante esa fase se definirá el alcance de la intervención a efectuar con base en los resultados del diagnóstico.
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

- Estudio de caso y conversatorios. Dado que esta unidad temática es eminentemente práctica, los docentes concentraran el trabajo en estudiar el proceso a intervenir (caso), promoviendo la discusión activa con los trabajadores respecto de los hallazgos que van encontrando durante la fase de reconocimiento y diagnóstico. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Reconoce los componentes a implementar para evaluar el estado actual de un proceso productivo, en el marco de formular mejoras a su ejecución. 

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Construyendo la experiencia del cliente del futuro  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT II Creación		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

Teniendo como entrada los hallazgos derivados de la fase de reconocimiento y diagnóstico adelantada previamente, los docentes guiaran el trabajo de los estudiantes para proponer mejoras al proceso de definición de los objetivos estratégicos de la compañía a mediano y largo plazo que maximicen su capacidad para anticiparse a las necesidades del cliente futuro de la organización con el propósito de diseñar la gestión de su experiencia.  
Como resultado esta actividad se consolidará un set de mejoras consensuado con el que se trabajará durante el resto del espacio formativo. 
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
- Elaboración de documentos de forma colaborativa. Los trabajadores beneficiarios elaboraran, bajo la guía de los docentes, un documento marco para la propuesta de mejora del proceso de Gestión de la experiencia del cliente
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Identifica oportunidades de mejora en los procesos en los que participa para mejorar los resultados de impacto de los mismos. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Construyendo la experiencia del cliente del futuro  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT III Implementación		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS


*EXPERIENCIA DE CLIENTE 
-Planeación de la gestión de la experiencia del cliente
- Entendimiento del usuario/cliente 
- Entendiendo la experiencia integral del cliente  - Journey map actual
-Omnicanalidad al servicio del cliente 
*CHANGE AGILE PARA EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE CLIENTE
-Rediseñando la experiencia del cliente
-Innovación de procesos: Value Stream Mapping
-Transformación digital de la experiencia del cliente 
*HERRAMIENTAS  DE AGILE E INNOVACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE
--Cliente/centrismo: transformación de procesos con el Cliente en el centro
-Diseño basado en cliente: Mapa de empatía
-Design Thinking
-Metodologías agile para la transformación de la experiencia de cliente: Elementos Scrum y Kanban

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE


-Foros de discusión de clases. Se analizará con los asistentes las propuestas de mejora al proceso resultado de la unidad temática anterior y se ajustará de acuerdo a las discusiones que se den relacionadas con los temas abordados en esta unidad temática.

-Talleres. Se desarrollan en el aula de clase y se utiliza la retroalimentación para el mejoramiento. Se trabajará por grupos grupo en la elaboración de mapas de valor del viaje del cliente a través de los canales de la organización. 

Dichas actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteada. 


		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Reconoce las etapas que comprende construir la experiencia del cliente, dentro del proceso de formulación de estrategias para su adecuada gestión. 
- Aplica metodologías agiles para descubrir e implementar mejoras a los procesos en los que participa,  buscando maximizar el valor generado en cada uno de sus componentes. 
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Construyendo la experiencia del cliente del futuro  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT IV  Liderazgo e influencia social (Habilidad Transversal)		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

*Atributos del liderazgo en entornos agiles de alta transformación digital. nuevas prácticas y desafíos de los líderes en los entornos cambiantes
*Influencia social, cómo influenciar a los colaboradores y construir confianza
*Cómo medir la efectividad del líder
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE


Entre otras: 

*Conversatorio. Los participantes analizan el modelo de liderazgo aplicado en la organización. 

Dichas actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteada.


		
Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

*Reflexiona sobre cómo el modelo de liderazgo responde a entornos de alto cambio, para proponer ajustes al mismo. 
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		Construyendo la experiencia del cliente del futuro  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 5  Montaje		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta última unidad temática, los estudiantes bajo la guía de los docentes preparan los planes de acción para llevar a la realidad las mejoras definidas al proceso de proceso de definición de los objetivos estratégicos de la compañía a mediano y largo plazo, así como diseñaran los indicadores para validar su implementación e impacto en la gestión de la experiencia del cliente. Para ello el capacitador abordará temas como:
 
-Hipótesis y experimentación para la mejora de la experiencia de cliente
-¿Cómo medir la experiencia del cliente? Indicadores de impacto

A manera de conversatorio, se discutirá con los trabajadores beneficiarios la experiencia de trabajo, las lecciones aprendidas dentro del proceso de mejora del proceso llevado a cabo y alternativas para replicar esta iniciativa en otros procesos del Sodimac Colombia SA. 

Una vez terminada la acción, los capacitadores elaboraran un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la formación y el impacto generado para la empresa.

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

- Elaboración de documentos de forma colaborativa. Los trabajadores beneficiarios elaboraran, bajo la guía de los docentes, un documento de planes de acción para llevar a la realidad las mejoras definidas al proceso

- Conversatorio. Se discutirá con los trabajadores beneficiarios la experiencia de trabajo, las lecciones aprendidas dentro del proceso de mejora del proceso llevado a cabo y alternativas para replicar esta iniciativa en otros procesos. 

Dichas actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteada.


		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta última unidad temática, los estudiantes bajo la guía de los docentes preparan los planes de acción para llevar a la realidad las mejoras definidas al proceso de proceso de definición de los objetivos estratégicos de la compañía a mediano y largo plazo, así como diseñaran los indicadores para validar su implementación e impacto en la gestión de la experiencia del cliente. Para ello el capacitador abordará temas como:
 
-Hipótesis y experimentación para la mejora de la experiencia de cliente
-¿Cómo medir la experiencia del cliente? Indicadores de impacto

A manera de conversatorio, se discutirá con los trabajadores beneficiarios la experiencia de trabajo, las lecciones aprendidas dentro del proceso de mejora del proceso llevado a cabo y alternativas para replicar esta iniciativa en otros procesos del Sodimac Colombia SA. 

Una vez terminada la acción, los capacitadores elaboraran un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la formación y el impacto generado para la empresa.

		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						1		UT I LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL (HABILIDAD TRANSVERSAL)		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

-Atributos del liderazgo en entornos de alta transformación digital
-Influencia social, cómo influenciar a los colaboradores y construir confianza
-Cómo medir la efectividad del líder
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

*Juegos de roles. Se usan para, de forma lúdica, apropiar técnicas para fortalecer los modelos de liderazgo.  
*Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria el modelo de liderazgo de Sodimac Colombia y la forma como se ve afectado por la alta digitalización propia del sector de retail.  
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Reflexiona sobre cómo sus actuaciones afectan la construcción de confianza entre su equipo de trabajo, cuando  interactúa con sus colegas en desarrollo de sus funciones. 
-Evalúa como entornos altamente digitalizados afectan el modelo de liderazgo, para formular mejoras al mismo. 
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						2		UT II EXPERIENCIA OMNICANAL EN ENTORNOS DE ALTA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar el conocimiento para identificar los puntos clave de la experiencia de cliente en la ominicanalidad y como las tendencias digitales impactan en esta experiencia.

-El reto de construir experiencias únicas, independientemente del canal.
-Estrategia digital en Retail.
-Experiencias unificadas. El cliente debe lograr una experiencia unificada con la empresa, ya sea que adquiera sus productos en la tienda, desde su móvil o desde el PC.
-Principios de la omnicanalidad en el retail. La omnicanalidad como modelo de contacto con el cliente, con una interacción que integre lo digital.
-El valor de lo digital. Optimizar la presencia multicanal, diseñar contenidos apropiados, integrar los canales y aprovechar las posibilidades que ofrecen la web y el acceso a través de los dispositivos multiplataforma.
-El principio de simplicidad. Hoy el usuario omnicanal debe lograr interactuar de modo sencillo, amigable e intuitivo en cualquiera de las plataformas que elija. Sólo de este modo se logrará fidelizarlo y establecer un vínculo de confianza realmente durable.
-La voz del cliente. El análisis de la información que los clientes dejan en los diferentes canales de comunicación digitales les permite conocer más de cerca al cliente y su comportamiento para detectar Insights y así ofrecerles soluciones más adecuadas a sus necesidades.
-Implicaciones de la alta transformación digital para el sector de retail. 

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-Estudios de caso. Se usan para apropiar las mejores prácticas que en el área de retail usan los grandes jugadores del sector. Se comparten las conclusiones del análisis en plenaria. 

-Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria los cambios que se han aplicado en las practicas productivas de Sodimac Colombia ante la alta digitalización propia del sector de retail.  

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Reconoce los cambios en las estrategias de retail derivados de la acelerada transformación digital, para validar la eficacia de las practicas que utiliza. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						3		UT III CONTROL DE GESTIÓN EN RETAIL		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS


-Cómo medir el desempeño del Retail
-Evolución del consumo masivo y sus efectos en las modalidades de producción, distribución, manejo de categorías y otros.
-Variables estratégicas de Retail - segmento, mix, formato, localización y marca. La realidad en diferentes países.
-Control desde la perspectiva de los clientes - fidelidad, contribución
-Control desde la perspectiva de los dueños - margen y rotación - categorías
-Niveles de control - negocio, zona, sala.
-Indicadores de control de gestión: relación entre rentabilidad, rotación y margen
-Análisis de la rentabilidad en cadenas de Retail – EBITDA, ¿cómo se construye?

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
- Discusión en grupos.  El docente organiza por grupos a los participantes para que discutan las estrategias de control expuestas en la unidad y propongan mejoras a los procedimientos que se implementan en la organización. Se exponen los resultados en plenarias. 
Lecturas. El docente comparte lecturas para profundizar en algunos de los temas de control de retail vistos en la unidad. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Define el alcance del control a aplicar en las estrategias de retail, para asegurar el cumplimiento de las metas de  rentabilidad, rotación y margen
-Interpreta los indicadores para validar la efectividad de las estrategias de retail, desde las perspectivas del cliente y de la organización. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						4		UT IV GESTIÓN DE CATEGORÍAS		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar en los participantes los conocimiento y habilidades para una adecuada gestión de las categorías, así como su gestión eficiente.

-Técnicas utilizadas en la aplicación de la administración por categorías
-Los efectos económicos sobre el Shopper. Efectos cruzados entre categorías.
-Mix – variedad y surtido - qué, cuánto y sus efectos – atributos y niveles.
-Pricing – o fijación de precios intra e inter categoría.
-¿Gestión de Promociones – para qué sirven?
-La gestión por categorías trade y shopper marketing como una poderosa herramienta en el crecimiento.
-Análisis de Categorías – juego de gestión categorías
-La influencia de la gestión de categorías en la experiencia del cliente
-Data analytics para la gestión de las categorías. 

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-Estudios de caso. Se usan para apropiar conceptos clave en gestión de categorías. Se comparten las conclusiones del análisis en plenaria. 

-Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria las estrategias de gestión de categorías que se usan en Sodimac Colombia. 

- Discusión en grupos.  El docente organiza por grupos a los participantes para que discutan mejoras a aplicar a las prácticas de gestión de categorías que utilizan en su entorno de trabajo. Se exponen los resultados en plenarias. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Aplica buenas prácticas para la gestión de las categorías, buscando maximizar la experiencia del cliente en la búsqueda de los productos o servicios que necesita 
- Reconoce las aplicaciones de data analytics en el contexto de la gestión de categorías, en el contexto de ajustar las estrategias desplegadas. 
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		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						5		UT V GESTIÓN DEL SHOPPER		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar en los participantes las habilidades para potenciar su relación con el consumidor, así como conocer sus expectativas y necesidades y trabajar en pro de diseñar una experiencia de cliente de alto impacto. 

-Comportamiento del consumidor y del comprador
-¿Cómo piensa?
-¿Qué es valor para el consumidor y cómo se mide?
-Fidelización del comprador: ¿es posible realmente?
-Saber qué lo motiva, qué le preocupa o qué le causa incertidumbre
-Importancia del servicio en la generación de valor
-Definir las reales necesidades de nuestro cliente
-Cómo diseñar una experiencia a partir del Customer Journey Map
-Impacto en el P&G.
-Implicaciones de la alta transformación digital en la gestión de la experiencia del cliente.

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria las estrategias de gestión del shopper que se usan en Sodimac Colombia. 

- Discusión en grupos.  El docente organiza por grupos a los participantes para que diseñen el Customer Journey Map de un cliente en un entorno omnicanal. Se exponen los resultados en plenarias. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 
- Evalúa las estrategias de gestión del shopper a implementar según las características de experiencia de cliente que quiere lograr. 
- Reconoce los elementos que componen el Customer Journey Map para validar interacciones que requieran ajustes para mejorar la experiencia del cliente. 
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		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						6		UT VI GESTIÓN DE TIENDA		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar las habilidades para una óptima gestión de la tienda, así como conocer los diferentes elementos y herramientas que faciliten la calidad del servicio.  

-Ambientación de sala y Merchandising 
-Gestión de servicios adicionales o complementarios
-Calidad de servicio en el punto de venta
-Planogramas
-Creación y aplicación de un Layout.
-Surtido estratégico de productos.
-Tecnologías de información aplicadas a la Sala – Integración con los sistemas centrales.
-Gestión de la tienda en omnicanalidad
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-Estudios de caso. El docente suministrará estudios de caso de aplicación de buenas practicas para la distribución de productos en tienda. Se comparten las conclusiones del análisis en plenaria. 

-Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria las estrategias de gestión de tienda que se usan en Sodimac Colombia. 

- Discusión en grupos.  El docente organiza por grupos a los participantes para que diseñen estrategias para la distribución de los productos en tienda. Se exponen los resultados en plenarias. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Explica los fundamentos detrás del diseño de los planogramas, para garantizar su adecuada implementación en el punto de venta. 
- Reconoce las buenas practicas para unificar la experiencia del cliente en canales presenciales y virtuales cuando diseña estrategias de gestión de la tienda. 
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						7		UT VII GESTIÓN DE DISPONIBILIDAD		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad el estudiante afianzará sus conocimientos y habilidades en la gestión de disponibilidad, reconocimiento las variables que permiten mejorar el desempeño y la eficiencia de los procesos.

-Gestión de cadenas y redes de valor desde el abastecimiento
-Macro procesos de la gestión de cadenas de suministro
-Variabilidad y sincronización con la demanda: Efecto látigo
-Procesos de la logística y el transporte que impactan costos y niveles de servicio
-Variables que contribuyen a mejorar el desempeño frente a clientes y los dueños – inventarios, infraestructura, información, transporte.
-Mejores prácticas en la gestión de inventarios
-Estrategias para la reducción de inventario.
-La reposición inteligente
- Ubicación del inventario.
-Eficiencia en costos
-Métrica e indicadores del SCM para el retail.
-La gestión de la disponibilidad y la experiencia del cliente
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-Lecturas. El docente facilitará lecturas al estudiante para profundizar en los temas de gestión de la cadena de suministro y el entorno económico actual que ha afectado los suministros a nivel mundial. 

-Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria las estrategias de gestión de disponibilidad que se usan en Sodimac Colombia. 

- Discusión en grupos.  El docente organiza por grupos a los participantes para que diseñen estrategias para la gestión de inventarios y para que propongan indicadores para su control.  Se exponen los resultados en plenarias. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 
-Propone indicadores para medir la eficacia de las políticas de gestión de la disponibilidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados.  
- Reconoce las buenas practicas para la gestión de la reposición de inventario, cuando define estrategias de gestión del suministro. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1506		SODIMAC 2024		Nit                           		800242106		2		SODIMAC COLOMBIA SA                     		SODIMAC COLOMBIA SA		GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		30		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						8		UT VIII ANÁLISIS DE DATOS EN EL RETAIL		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar el pensamiento centrado en los datos y su uso en el contexto corporativo, así el líder podrá tener un mapa de navegación que le oriente para tomar mejores decisiones y proponer alternativas de solución a los desafíos del sector retail.

-Introducción al Big Data
-Retail Analytics.
-Aplicaciones tecnológicas para hacer análisis e interpretación de la data.
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

- Discusión en grupos.  El docente organiza por grupos a los participantes para que para un conjunto de datos dado apliquen las tecnicas aprendidas para hacer análisis e interpretación de la data 

-Conversatorios. Los participantes discuten en plenaria los resultados del diplomado y las potenciales aplicaciones de lo aprendido en Sodimac Colombia. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Organizan la data para facilitar su análisis en el proceso de toma de decisiones en la gestión del retail 
- Despliegan la data para identificar tendencias, en el proceso de toma de decisiones en la gestión del retail 

		8
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		UT I Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad (HABILIDAD TRANSVERSAL)
		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar habilidades para el autorreconocimiento y la autovaloración del líder y su propósito de liderar entornos impredecibles y complejos, anticipar posibles desafíos y encontrar sus motivaciones personales. 
 
*Qué es la resiliencia y por qué es importante
*Atributos de una persona resiliente
*La resiliencia y el manejo de las adversidades
*El estrés y lo que desencadena en el cuerpo y mente 
*La flexibilidad y su importancia en entornos de alto cambio
*Técnicas para el fortalecimiento de la resiliencia y la tolerancia al estrés 
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Taller. El docente acompaña a los participantes en la aplicación de técnicas para reconocer y gestionar las respuestas del cuerpo frente a situaciones complejas y de alto estrés
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 


Aplica técnicas conscientes en desarrollo de su trabajo, para responder a situaciones de alto estrés 
		4
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		UT II AUTOLIDERAZGO: Bases y principios para responder a los retos provistos por entornos impredecibles		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar habilidades para el autorreconocimiento y la autovaloración del líder y su propósito de liderar entornos impredecibles y complejos, anticipar posibles desafíos y encontrar sus motivaciones personales. 

-La importancia del autoconocimiento, la autovaloración, la autocrítica y el autoaprendizaje del líder.
-Líder EDGER: creando nuevos entornos futuros. 
-LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL (HABILIDAD TRANSVERSAL, 4 HORAS)
*Atributos del liderazgo en entornos de alta transformación digital
*Influencia social, cómo influenciar a los colaboradores y construir confianza
*Cómo medir la efectividad del líder
-Liderazgo adaptativo:
-Identificar retos técnicos y adaptativos
-Poder formal e informal
-Fuentes de poder
-Principios del liderazgo adaptativo 

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Juego de roles. Se usan para de una manera lúdica apropiar los conceptos y metodologías del liderazgo adaptativo. 

Mapas conceptuales / mentales. El docente y los lideres participantes diseñaran mapas de ideas para representar sus modelos de liderazgo e identificar oportunidades de mejora. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

Reflexiona sobre su modelo de liderazgo para identificar oportunidades de mejora que le permitan adaptarse y responder a los retos del entorno en una mejor manera
		6
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		UT III	 LIDERAZGO ESTRATÉGICO: desarrollando el pensamiento estratégico para la resiliencia, adaptación y velocidad		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar las habilidades para el reconocimiento de los posibles futuros organizacionales y como los líderes pueden promover las estrategias y políticas que preparen a la organización para responder con resiliencia, adaptación y velocidad a las trasformaciones digitales aceleradas propias del sector retail

-Visión de futuro y mundo BANI	
-Las capacidades del líder en los nuevos entornos de alta transformación digital: 
*Planificar
*Creatividad
*Visión de futuro
*Imaginación
*Toma de riesgos
*Optimización de recursos
*Visión de largo plazo
*Competitividad
-El liderazgo en el retail

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Conversatorios. Los lideres discuten en plenaria, con la guía del docente, el modelo de liderazgo de Sodimac Colombia y los retos que el tiene para adaptarse a las tendencias y condiciones del entorno actual. 

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres para que propongan estrategias que promuevan la resiliencia, adaptación y velocidad de la organización para adelantar sus actividades misionales. 

Lectura textos asignados. Se revisan lecturas sobre temas relacionados al liderazgo estratégico, para promover la discusión entre los participantes. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Reflexiona sobre los determinantes de su entorno empresarial para diseñar un modelo de liderazgo para su organización. 
-Propone estrategias para implementar un modelo de liderazgo que promueva  la resiliencia, adaptación y velocidad para responder a los cambios del entorno
		10
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		UT IV	 LIDERANDO DESDE LA DIVERSIDAD:  Desarrollando equipos de alto potencial		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar las habilidades para el reconocimiento de las diferentes y el poder de las ideas en los equipos diversos como estrategia para para preparar al talento humano y a la estructura organizacional para maximizar los beneficios de la transformación digital acelerada. 

-Diversidad, Equidad e Inclusión en los equipos del futuro
-Desarrollo de habilidades en un equipo diverso de alto desempeño: 
*Comunicación y gestión de conflictos
*Cocreación 
*Visión de futuro
*Gestión del cambio
-Equilibrio entre vida y trabajo: Equipos en armonía obtienen mejores resultados
-Principios de sostenibilidad corporativa: Enfoque ESG (social, económico y ambiental)
		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Conversatorios. Los lideres discuten en plenaria, con la guía del docente, el modelo de ESG de Sodimac Colombia y como la gestión de la diversidad aporta a las metas de productividad definidas. 

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres para que propongan estrategias para alcanzar las metas definidas en materia de inclusión y diversidad dentro de Sodimac Colombia. Los resultados se discuten en plenaria. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Reflexiona sobre los impactos de la gestión de la diversidad en el desempeño, al formular estrategias de apropiación de los avances tecnológicos implementados. 
- Formula estrategias para movilizar las estrategias de ESG  con miras a promover el respeto por la diversidad dentro de los equipos de trabajo 
		10
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		UT V	 MINDSET AGILE: Nuevas formas de trabajo		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS
En esta unidad se busca que los lideres apropien las herramientas para formular y desplegar estrategias y políticas que promuevan un enfoque ágil para para afrontar la operación en todos los niveles organizacionales, promoviendo soluciones rápidas y efectivas para gestionar eficazmente la experiencia del cliente 

-Pensamiento agile: Principios y valores
-Pensamiento centrado en el cliente: La experiencia del cliente
-Métodos agile
*Scrum
*Kanban
*Agile Change Management
-Despliegue estratégico de agile en la organización
-El rol de la transformación digital en la experiencia del cliente
-Aplicación al retail

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Conversatorios. Los lideres discuten en plenaria, con la guía del docente, los retos que ha vivido la organización al implementar prácticas de agile dentro de sus equipos de trabajo. 

Lluvia de ideas. Con el apoyo del docente se aplican dinámicas para generar ideas en torno a cuáles procesos u áreas de negocio deben ser priorizadas para fortalecer la apropiación de los principios, practicas y herramientas de agile. 

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres para que propongan estrategias para implementar agile en las áreas o procesos priorizados. Los resultados se discuten en plenaria. 

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Evalúa los principios, practicas y herramientas del trabajo ágil para priorizar estrategias que faciliten su despliegue en la organización. 
-Analiza las áreas y procesos de la organización para identificar puntos donde se maximice la contribución a los objetivos estratégicos de implementar practicas agiles. 
		10
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		UT VI INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD: Gerenciando desde nuevas perspectivas		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 

CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar en los líderes las habilidades para potenciar su creatividad y facilitar el diseño, formulación y despliegue de estrategias, practicas y herramientas que promuevan la innovación al interior de la organización

-Agile y la innovación aplicadas al sector de retail
-Pensamiento creativo
-Habilidades de un líder y un equipo creativo
-Innovación: Disruptiva, Incremental y Abierta
-Herramientas para la innovación: Design Thinking para examinar la cadena de valor organizacional
-La innovación en el marco de las políticas y estrategias organizacionales.

		
Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Conversatorios y debates. Los lideres discuten en plenaria, con la guía del docente, los retos que ha vivido la organización al promover la innovación dentro de sus equipos de trabajo y cuál es el rol del directivo en la innovación. Se debate sobre la pertinencia en la organización de las innovaciones disruptivas, Incrementales y abiertas. 

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres para que usando la técnica de design thinking propongan mejoras a la cadena de valor diseñada para Sodimac Colombia. Los resultados se comparten en plenaria. 
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Evalúa los diferentes tipos de innovación para generar planes de trabajo que fomenten la creatividad y la innovación como parte de la cultura empresarial. 
-Aplica modelos agiles de diseño para evaluar la cadena de valor, con el propósito de identificar oportunidades de mejora. 
		10
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						7		UT VII SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y TRANSFORMACION DIGITAL ACELERADA		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

Esta unidad busca generar escenarios de reflexión en los que el líder afianzará sus conocimientos financieros y discutirá sus necesidades de inversión en tecnología frente al entorno económico y la gestión de la rentabilidad. 

-Inteligencia financiera 
-Toma de decisiones basada en indicadores financieros en el sector de retail: indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, inventarios, cartera, cuentas por cobrar, capital de trabajo, etc.
- Enfoque ESG (social, económico y ambiental) y equilibrio financiero
-Transformación digital en épocas de recesión económica.
- Aolicación en el retail

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Debates. Los lideres debaten en plenaria, con la guía del docente, sobre cómo manejar las inversiones en transformación digital en tiempos de recesión económica. 

Lecturas. Los participantes analizan lecturas recomendadas por el docente para afianzar los conocimientos impartidos en la unidad.  

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres, para que apliquen indicadores financieros y propongan estrategias para aplicar mejoras en una estudio de caso aportado por el docente.
		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

-Calcula el valor generado de las iniciativas de trasnformación digital propuestas, para definir planes de inversión en tecnología. 
-Manipula diversos indicadores financieros para validar el cumplimiento de las metas propuestas. 

		10
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						8		UT VIII USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS

En esta unidad se busca desarrollar la habilidad del líder para formular y desplegar estrategias que faciliten al talento humano la apropiación de las transformaciones digitales implementadas.

-Transformación digital: Retos y hoja de ruta en empresas altamente digitalizadas. 
-Gestión del talento humano para fortalecer habilidades en entornos altamente transformados digitalmente. Experiencia del colaborador y desafíos en las organizaciones. 
-Tecnologías digitales y su uso en los equipos de trabajo: Agile y las tendencias Gartner 2024, enfocadas en retail.

		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Conversatorio. Los lideres discuten en plenaria, con la guía del docente, cómo es el proceso de apropiación de las trasformaciones digitales por parte de los equipos de trabajo al interior de la organización. 

Lecturas. Los participantes analizan lecturas recomendadas por el docente para afianzar los conocimientos impartidos en la unidad.  

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres para que formulen estrategias para maximizar la generación de valor de las mejoras tecnológicas implementadas. Los resultados se comparten en plenaria

		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 

- Evalúa el estado de apropiación de las mejoras tecnológicas implementadas al diseñar políticas y estrategias para fomentar el desempeño organizacional. 
- Gestiona la experiencia del colaborador para identificar oportunidades de desarrollo profesional
- Calcula el valor generado de las mejoras tecnológicas para proponer ajustes a la hoja de ruta de transformación digital 
		10
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  		5		Presencial		50		Diplomado		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						9		UT IX GESTION ESTRATEGICA DEL BIG DATA ANALYTICS: Aplicada a la toma de decisiones inteligentes		Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. 


CONTENIDOS DETALLADOS
En esta unidad se busca fortalecer el diseño de estrategias que promuevan el pensamiento centrado en los datos y su uso en el contexto corporativo, así el líder podrá desarrollar un mapa de navegación que le oriente para tomar mejores decisiones y proponer alternativas de solución a los desafíos organizacionales, maximizando el valor de la transformación digital. 

-Gestión de los datos: La clave para maximizar el valor de la transformación digital 
-Análisis de la información y el big data para mejorar la toma de decisiones en entornos corporativos
-Decisiones basadas en datos: las V del big data
-Business Analytics – Fundamentos
-Estrategia y Business Analytics


		Durante el desarrollo de la unidad se llevarán a cabo actividades de aprendizaje que, guardando coherencia con la modalidad de formación y la metodología planteadas, responden a sus contenidos y facilitaran el desarrollo de las competencias planteadas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Debates. Los lideres debaten en plenaria, con la guía del docente, los retos, problemas y fallos ocurridos en desarrollo de los procesos de transformación digital. Se analizan áreas en las que no se maximiza el valor de la transformación digital, en particular la forma cómo se usa la data recolectada con la digitalización de los procesos. 

Discusión en grupos. El docente organiza por grupos a los lideres para que apropien técnicas para analizar la data que faciliten su uso en el diseño y formulación de estrategias y en el proceso de toma de decisiones. 


		Los contenidos que integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes competencias: 
- Evalúa el tipo de data que captura con la digitalización de los procesos productivos, para definir estrategias que promuevan el mejore conocimiento del negocio y de los clientes. 
- Utiliza herramientas tecnológicas para analizar la data disponible, en el proceso de diseño de estrategias y toma de decisiones. 
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1508		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG-2004		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Manejo Previsivo con Metodología LEGO® SERIOUS PLAY  		4		Presencial		360		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						1		Introducción al Manejo Previsivo y LEGO® SERIOUS PLAY®		1.		manejo previsivo y su importancia en el transporte y la logística.																																							
2.		Fundamentos y principios de LEGO® SERIOUS PLAY®.																																							
3.		"Normatividad Transporte (Colombia)
"																																							
4.		Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana																																							
5.		 Señalización de Tránsito																																							
			Analisis y discusiones en grupo																
	Aprendizaje basado en problemas																
	Exposiciones del capacitador																
																	
		Aplica técnicas y métodos y opera equipos en la realización de actividades  rutinarias y solución de problemas en contextos conocidos de trabajo o estudio.		8
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2.		Roles Actores Viales																	
3.		Ética Vial																	
4.		Sanciones y procedimientos																	
			Analisis y discusiones en grupo													
	Exposiciones del capacitador													
		Incorpora las tecnicas modernas relacionadas cultura y comportamiento vial		7

		DG-0001-2024                                                                                        		1508		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG-2004		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Manejo Previsivo con Metodología LEGO® SERIOUS PLAY  		4		Presencial		360		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						3		Identificación de Riesgos y Escenarios de Emergencia			1.		Análisis de riesgos en el transporte y la logística.																																	
	2.		Identificación de escenarios de emergencia y situaciones de riesgo.																																	
	3.		Construcción de modelos LEGO® para representar riesgos y escenarios.																																	
	4.		Planificación y Preparación de Emergencias																																	
	5.		Construcción de modelos LEGO® para representar planes de emergencia.																																	
	6.		Simulación de situaciones de emergencia y respuesta con LEGO® SERIOUS PLAY®.																																	
	7.		Apps que ayudan a salvar vidas																																	
		ESTUDIO DE CASOS													
Analisis y discusiones en grupo													
Exposiciones del capacitador													
		Conoce los riesgos y escenarios de emergencia para trasladar pasajeros o carga en vehículos livianos.		9

		DG-0001-2024                                                                                        		1508		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG-2004		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Manejo Previsivo con Metodología LEGO® SERIOUS PLAY  		4		Presencial		360		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						4		Comunicación y Coordinación en Situaciones de Emergencia			1.		Estrategias de comunicación efectiva en situaciones de emergencia.																															
	2.		Coordinación de acciones y roles en equipos de emergencia																															
	3.		Construcción de modelos LEGO® para representar estructuras de comunicación y coordinación																															
	4.		Inteligencia artificial para la predicción y atención																															
		Juegos de negocios		Implementa estrategias de Construcción de modelos LEGO® para representar estructuras de comunicación y coordinación		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1508		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG-2004		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Manejo Previsivo con Metodología LEGO® SERIOUS PLAY  		4		Presencial		360		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						5		Implementación de planes de emergencia con uso de técnologias y Evaluación Continua		1.		Implementación de planes de emergencia en la práctica.																															
2.		Evaluación continua de planes de emergencia y ajustes necesarios.																															
3.		Construcción de modelos LEGO® para representar conceptos relacionados con el manejo previsivo.																															
4.		Ejercicios de storytelling y reflexión 																															
5.		Simulaciones de situaciones de emergencia y resolución de problemas con LEGO® SERIOUS PLAY																															
6.		uso de técnologias para la mejora de practicas.																															
			Método de casos												
	ESTUDIO DE CASOS												
	Analisis y discusiones en grupo												
	Exposiciones del capacitador												
		Implementa planes de emergencia basados en la construcción de modelos LEGO® para representar estructuras de comunicación y coordinación		9

		DG-0001-2024                                                                                        		1508		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG-2004		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Manejo Previsivo con Metodología LEGO® SERIOUS PLAY  		4		Presencial		360		Curso		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica						6		Creatividad, originalidad e iniciativa		1.		Diseño de productos														
2.		Ideas innovadoras														
3.		Experiencia														
4.		Estrategia empresarial														
5.																
		Método de casos		Desarrollar productos y servicios innovadores que respondan a la necesidades y deseos cambiantes de los consumidores.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1508		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS- AFIDG-2004		Nit                           		802014277		3		AFIDG                                   		ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS		Adopción de tecnologías para Sostenibilidad y Gestión Ambiental Corporativa  		9		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica						1		sostenibilidad y gestión ambiental empresarial			1.		Qué es la sostenibilidad en las empresas																																							
	2.		Tipos de sostenibilidad empresarial																																							
	3.		Qué es una empresa sostenible																																							
	4.		Sostenibilidad en las empresas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible																																							
	5.		Técnologias emergentes para la sostenibilidad en las empresas																																							
	6.		Pasos hacia la sostenibilidad empresarial																																							
	7.		Gestión ambiental o  sistema de gestión medioambiental																																							
		Infografias 																
Exposiciones del capacitador																
		Reconoce la importancia de la gestión ambiental en una empresa que debe ser una cuestión clave, transversal que afecte a todas sus áreas		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1511		ASOHOSVAL 2024		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA EN EL PROCESO DE GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1: PACIENTE TRAZADOR (RECONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO)		La unidad temática brinda formación sobre el reconocimiento y diagnóstico del PROCESO DE GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS con énfasis en la atención centrada en el paciente y su familia aplicando la metodología de Paciente Trazador. Tiene el siguiente contenido:

1. Explicación de la metodología de evaluación denominada Paciente Trazador a aplicar sobre el PROCESO DE GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS.
2. Preparación de la muestra trazadora según pacientes tipo sobre los que se va a aplicar la metodología de Paciente Trazador.
3. Taller: Actividad de consenso sobre los aspectos a evaluar en los diferentes momentos de verdad de la atención en los servicios ambulatorios del hospital.

		Actividad Práctica: Aplicación de la evaluación de Paciente Trazador.		-	Comprender la preparación de la muestra trazadora según el tipo de pacientes a los que se le aplicará la metodología de Paciente Trazador.
-	Comprender los aspectos a evaluar en los diferentes momentos de atención en los servicios ambulatorios. 
-	Aplicar la metodología de evaluación denominada Paciente Trazador en el PROCESO DE GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1511		ASOHOSVAL 2024		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA EN EL PROCESO DE GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS  		3		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2: PROGRAMA ATENCIÓN CENTRADO EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA (CREACIÓN)		La unidad temática brinda formación sobre la creación y formulación del programa de atención centrada en el paciente y su familia. Tiene el siguiente contenido:

1. Revisión de los resultados de la evaluación mediante la metodología de Paciente Trazador y análisis de causas y motivos de las brechas identificadas.
2. Contextualización de la atención en salud centrada en el paciente y su familia: Trato cálido, amable y respetuoso.
3. Revisión de experiencias exitosas a nivel nacional e internacional en atención centrada en la persona como atributo de calidad de la atención.
4. Taller: Formulación política de atención centrada en el paciente y su familia.
5. Taller: Creación y formulación de estrategias de atención centrada en el paciente y su familia para el proceso de GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS dirigidas a pacientes, familia y comunidad.
6. Taller: Creación y formulación de estrategias de atención centrada en el paciente y su familia para el proceso de GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS dirigidas a colaboradores: personal de salud y administrativo del Hospital.
7. Actividad Práctica: formulación del programa de atención centrada en el paciente y su familia
		Conversatorio sobre experiencias exitosas y no exitosas en el proceso de atención ambulatoria al interior del Hospital, y sobre propuestas innovadoras a partir del ejercicio el paciente trazador.		-	Comprender el proceso de revisión de los resultados de la evaluación mediante la metodología de Paciente Trazador con el análisis de causas y motivos de las brechas identificadas.
-	Describir las experiencias exitosas a nivel nacional e internacional en atención centrada en la persona como atributo de calidad de la atención.
-	Comprender los pasos y factores esenciales a la hora de formular estrategias de atención centrada en el paciente y su familia para el proceso de GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS.
-	Aplicar las experiencias exitosas en atención centrada en el paciente y su familia en la formulación de estrategias dirigidas a los pacientes y/o colaboradores para mejorar el trato cálido, amable y respetuoso.
		8
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La unidad temática brinda formación sobre la implementación del programa de atención humanizada centrada en la persona. Tiene el siguiente contenido:
-Explorando la creatividad: pensamiento divergente para la generación de ideas y uso de la herramienta “Pensar fuera de la Caja”.
-Pasos del proceso de creatividad aplicado a la innovación en las organizaciones: hexágono de la creatividad.
-Tomando la iniciativa: explorando la imaginación, generando propuestas originales y exponiendo ideas que lleven a proyectos institucionales.

		-Dinámica grupal que pone a prueba la creatividad y originalidad en tiempo record, aplicando la herramienta “pensar fuera de la caja”.
		-Proponer ideas creativas y originales para la mejora del servicio o proceso en el hospital público donde labora, a partir del proceso de generación de ideas creativas
		1
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1. Reconocimiento del ser y de los individuos como personas como aspecto humanizante en la atención en salud.
2. Manejo de situaciones de agresión verbal, física y/o emocional (Actividad práctica de aprendizaje)
3. Pilares en la comunicación clínica y asertividad.
4. Desarrollando empatía y compasión.
5. Estrategias escogidas para el Programa dirigidas a colaboradores.
6. Estrategias de entrenamiento en las escogidas para el Programa dirigidas a paciente, familia y comunidad.
		- Actividades de aprendizaje 
-Juego de simulación para abordaje y manejo adecuado de situaciones que impliquen agresión verbal, física y/o emocional.		-	Reconocer el aspecto humanizante en la atención en salud.
-	Dar manejo a situaciones de agresión verbal, física y/o emocional.
-	Aplicar la empatía y la compasión en sus funciones de cara a sus compañeros y/o a los pacientes, familia o comunidad.

		5
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1. Formulación del Plan de Acción: Aspectos clave y consideraciones a tener en cuenta.

2. Recursos humanos, físicos, digitales,  etc. requeridos para aplicar el plan de acción.

3. Conformación de líderes y gestores en Atención Humanizada Centrada en la Persona como multiplicadores y dinamizadores en la aplicación del Programa.

4. Formulación de indicadores de estructura, proceso y resultado para monitorear los logros con la aplicación del Programa.
		Torbellino de ideas como actividad de aprendizaje para la construcción del plan de montaje implementación del proceso optimizado e innovado.

		-	Reconocer los aspectos clave y los factores esenciales y requeridos al formular un plan de acción.
-	Aplicar el plan de acción del Programa de Atención Humanizada Centrada en la persona acorde a sus funciones.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1511		ASOHOSVAL 2024		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		GESTIÓN INTEGRAL E INTEGRADA DE RIESGOS EN SALUD APLICADA A EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO  		5		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual						1		UT 1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE RIESGOS EN SALUD		La unidad temática brinda formación sobre los fundamentos de los dos abordajes complementarios requeridos en cuanto al Sistema Integrado de Gestión de Riesgos en salud. Tiene el siguiente contenido:

1. Entendiendo la gestión del riesgo integrado según los componentes definidos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.
1.1. Los 3 pasos de la metodología para la administración de riesgos. 
1.1.1. Lineamientos para una política de riesgos.
1.1.2. Identificación de riesgos por proceso.
1.1.3. Valoración del riesgo.
1.2. Clasificación de los riesgos. 
1.2.1 Clasificación según categorías (operacionales, tecnológicas, jurídicas, reputacionales, financieros, etc.).
1.2.2. Relación con los factores de riesgo. 
1.3. Análisis de los riesgos para determinar probabilidad de ocurrencia e impacto económico y/o reputacional.
1.4. Evaluación de riesgos.
1.4.1. Determinación del riesgo inherente a partir de la severidad y la valoración de los controles o medidas de mitigación y/o reducción de riesgos. 
1.5. Identificación del riesgo residual a partir de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente.
1.5. Situaciones donde se reduce, acepta o transfieren los riesgos y las estrategias asociadas a cada una de estas opciones.
1.6. Monitoreo y revisión de la gestión del riesgo organizacional. 
1.6.1 Indicadores.
1.6.2. Reportes.
1.6.3. Roles.

2. Entendiendo la Gestión Integral del Riesgo en Salud – GIRS- desde los determinantes sociales en salud.
2.1. Identificando los determinantes de la salud y los factores asociados.
2.1.1. Ambientales y biológicos.
2.1.2. Conductuales, sociales, económicos, laborales y, culturales.
2.1.3. Servicios de salud.
2.2. Componentes de la GIRS
2.2.1. Componente colectivo, definición, concepto, alcance y actores que intervienen.
2.2.2. Componente individual, definición, concepto, alcance y actores que intervienen.
2.3. Identificación y clasificación de riesgos poblacionales en salud. 
2.3.1. Concepto de Grupos de Riesgo.
2.4. Estrategias para la intervención por grupos de riesgos en salud desde las acciones transectoriales a las intersectoriales.
2.5. Alcance de las acciones institucionales y compromiso con acciones de autocontrol por el trabajador de la salud.
		Infografía(s) que exponga(n) gráficamente la correlación entre los dos abordajes de la gestión del riesgo en salud, de manera que se pueda visualizar los atributos de “integral” e “integrado”.		-	Comprender la visión sistémica de la gestión de riesgos del Hospital Público donde labora, desde un enfoque integral según determinantes sociales en salud y componentes definidos en el modelo integrado de planeación y gestión. 
-	Determinar las especificaciones de la estructura del Sistema Integrado de Gestión de Riesgos en salud según los componentes definidos en el modelo de planeación y gestión vigente para la Empresa Social del Estado donde labora.
-	Identificar eficazmente como mínimo los riesgos prioritarios definidos en el Sistema Integrado de Gestión de Riesgos y en la Gestión Integral del Riesgo en Salud, a los que está expuesto el Hospital Público donde labora y desarrolla sus operaciones, para implementar estrategias que mejoren los resultados en salud de la población y prevenir posibles impactos negativos.
-	Establecer su contribución desde su rol a la gestión del riesgo en salud en el hospital donde labora. 
		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1511		ASOHOSVAL 2024		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		GESTIÓN INTEGRAL E INTEGRADA DE RIESGOS EN SALUD APLICADA A EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO  		5		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual						2		UT 2: GESTIÓN DE RIESGOS OPERACIONALES Y REPUTACIONALES		La unidad temática brinda formación sobre los conceptos principales de la gestión de riesgos operacionales y reputacionales en salud. Tiene el siguiente contenido:

1. Gestión de riesgos operacionales para la prevención de fallas en los procesos de los Hospitales.
1.1. Identificación adecuada de riesgos en los procesos asociados a talento humano, tecnología, infraestructura, fraude y corrupción.
1.2. Medidas para la seguridad informática como estrategia de mitigación de riesgos de pérdida de información, acciones institucionales y de autogestión.
1.3. Gestión de riesgos ambientales y acción institucional ante desastres naturales.
1.4. Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción como parte de la estrategia de prevención que usa el poder para desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado.
1.5. Fraude no financiero y orientaciones para su prevención como riesgo operacional.

2. Gestión de riesgos reputacionales para la preservación del buen nombre y prestigio de los hospitales públicos.
2.1. Impacto de la publicidad negativa en la confianza de la comunidad y estrategias de respuesta asertivas.
2.2. Riesgo reputacional asociado a eventos adversos, sucesos o incidentes de la atención en salud.
2.3. Acciones de autocontrol y responsabilidad ética y fortalecimiento de la transparencia en el sector salud.
		Análisis de caso: Se expondrá un caso sobre riesgos operativos y reputacionales en entidades de salud, con el fin de generar análisis y discusión sobre el mismo, aplicando las herramientas abordadas en la Unidad Temática		Identifica y gestiona desde su rol en el hospital donde labora, los riesgos operativos que se originan directamente por deficiencias, fallas o inadecuaciones en recurso humano, procesos, tecnología y recursos disponibles.

Mitiga el riesgo reputacional del hospital donde labora  implementando las acciones de autocontrol establecidas y actuando con ética en el desarrollo de sus acciones del día a día.

		14

		DG-0001-2024                                                                                        		1511		ASOHOSVAL 2024		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		GESTIÓN INTEGRAL E INTEGRADA DE RIESGOS EN SALUD APLICADA A EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO  		5		Virtual		520		Diplomado		Aula virtual						3		UT 3: GESTIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS		La unidad temática brinda formación sobre acciones para minimizar o mitigar los posibles impactos adversos en las finanzas de los hospitales desde la gestión de riesgos financieros. Tiene el siguiente contenido:

1. Gestión adecuada de cartera como estrategia para mejorar el riesgo de liquidez.
1.1. Contextualización del proceso de la cartera con la contratación en salud. 
1.2. Términos y clasificación de la cartera según edades y normatividad aplicable a hospitales públicos.
1.3. Relación del proceso de auditoría de cuentas médicas con la gestión de cartera.
1.4. Estrategias de cobro y seguimiento a la cartera y relación con la gestión contable.
1.5. Condiciones y requisitos para adelantar el Cobro persuasivo.
1.6. Casos y criterios para remitir a cobro jurídico e implicaciones para las partes.
1.7. Informes, reportes y registros de la información para trazabilidad.

2. Gestión de costos y presupuestos en salud como estrategia para mitigar riesgo de desperdicio de recursos.
2.1. Elementos y orientaciones para formular presupuestos en salud acorde al modelo de prestación.
2.2. Sensibilización y orientaciones frente a la optimización en el uso de los recursos físicos, tecnológicos y humanos presupuestados como mecanismo de control del gasto.
2.3. Consideraciones sobre costeo de servicios, programas y/o modelos de prestación de servicios de salud como factor de control de riesgo financiero.
2.4. Pautas para la integración de notas técnicas de los contratos al presupuesto institucional.
2.5. Estrategias para monitoreo de los costos en salud y alertas tempranas ante desviaciones que generen riesgo financiero.
		Foro de discusión alrededor de las acciones concretas desde el rol del participante en el hospital público que afectan positiva y negativamente la gestión de cartera, de costos y de presupuesto.		Reconoce los factores internos como las debilidades en la gestión de cobro y falta de razonabilidad y confiabilidad de la información, que afectan la gestión de cartera para mejorar el riesgo de liquidez del hospital donde labora.

Considera los factores que afectan la gestión de costos y presupuesto del hospital donde labora, a partir de la estructura costos hospitalarios y su relación con la gestión clínica, para optimizar el uso de los recursos y contribuir a la reducción del gasto.

Ejecuta acciones para minimizar o mitigar los posibles impactos adversos en las finanzas de los hospitales desde la gestión de riesgos financieros
		16
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1. Abordaje de los riesgos jurídicos para su intervención.
1.1. Política de defensa y ciclo de defensa jurídica como punto de partida para la formulación de estrategias y acciones de intervención sobre los riesgos.
1.2. Etapa de prevención del daño antijurídico determinar e implementar acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la causación del daño.
1.3. Etapa prejudicial y la aplicación de los mecanismos de arreglo directo, transacción y conciliación.
1.4. Comités de conciliación acorde a la normatividad aplicable en obligatoriedad, conformación y protocolo.

2. Gestión de los procesos judiciales o arbitrales en los que es parte el hospital.
2.1. Orientaciones para la defensa jurídica del hospital y sus intereses, recolección de información para sustentación.
2.2. Procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones, incluyendo la provisión contable del rubro de sentencias y conciliaciones.
2.3. Procedencia en acciones de repetición ante condenas por reparación patrimonial de un daño antijurídico.
		Mapa(s) conceptual(es) para ilustrar gráficamente las diferentes etapas jurídicas que debe surtir un hospital público desde el riesgo jurídico hasta el proceso judicial donde se hace parte el hospital.		Reconoce los factores de riesgo a los que está expuesto el hospital público donde labora para ejecutar sus funciones en pro de los mejores resultados, tomando medidas adecuadas para proteger a la organización.

Incluye los riesgos jurídicos a los que está expuesto el hospital público donde labora en la matriz de riesgos institucional relacionando controles y acciones para su mitigación.

Aporta la información requerida de manera oportuna para la adecuada sustentación de la defensa del hospital donde labora.
		14
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1. Gestión de riesgos biológicos y prevención de infecciones asociadas a la atención en salud - IAAS: acciones transversales para control de riesgo biológico tanto en trabajadores de la salud como en pacientes.
1.1. Procedimientos de trabajo seguro en la manipulación de agentes biológicos y/o potencialmente infecciosos.
1.2. Medidas de barrera y elementos de protección personal post COVID acorde a factores de criticidad.
1.3. Barreras de contención primarias y secundarias en servicios críticos: parámetros de diseño médico arquitectónico, pasos y flujos de actividades.
1.4. Características de los accidentes de trabajo por riesgo biológico y acciones de control y reducción.

2. Gestión de riesgos ergonómicos asociados a las condiciones de atención en los servicios de salud, acciones institucionales y de autocontrol.
2.1. Prevención de riesgos por movilización o levantamiento de pacientes y objetos (cargas): énfasis estrategias en reducción y mitigación del dolor lumbar.
2.2. Prevención de problemas en hombros y muñecas por trabajo repetitivo de las extremidades superiores en hospitales.
2.3. Prevención de riesgos ergonómicos por empuje y arrastre en hospitales: énfasis zona baja de la espalda.
2.4. Prevención de riesgos por el uso de equipos de cómputo, pantallas digitales y otros equipos electrónicos para reducir la probabilidad de daños sensoriales.

3. Gestión de riesgos psicosociales post pandemia en los trabajadores de salud.
3.1. Manejo del estrés laboral y técnicas de descarga emocional para el fortalecimiento de la salud mental de los trabajadores de salud.
3.2. Acciones de autocontrol e institucionales para el fortalecimiento de un ambiente laboral seguro, inclusivo y respetuoso.
3.3. Orientaciones frente a relaciones sociales en el trabajo y pautas de comunicación inclusiva.
		Construcción de Infografía(s) que ilustren gráficamente las estrategias para la gestión de riesgos ocupacionales en hospitales en el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.		Ejecuta acciones preventivas de autocontrol sobre los riesgos ocupacionales que ha identificado en su puesto de trabajo o cargo que desempeña, de acuerdo con manual de riesgos ocupacionales.		20
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		La unidad temática brinda formación sobre la gestión del riesgo primario en salud para la formulación de programas y modelos de atención que respondan a las necesidades de la población. Tiene el siguiente contenido:

1. Identificación de grupos de riesgo según la incidencia de una patología o su complicación.
1.1. Caracterización del grupo de riesgo basado en evidencia científica: variables socio demográficas y variables clínicas para análisis.
1.2. Análisis de incidencia y estadísticas clínicas asociadas al grupo de riesgo caracterizado.

2. Acciones de mitigación del riesgo primario según grupo.
2.1. Definición de acciones de promoción de la salud y de prevención primaria del grupo de riesgo a intervenir.
2.2. Enfoque diferencial (género, grupo etario, étnico, curso de vida, territorial, grupos de riesgo, entre otros) para la definición de acciones complementarias clínicas y administrativas acorde al segmento poblacional.
2.3. Tamización y seguimiento de población en riesgo de enfermar o en riesgo de complicarse: inclusión en base de datos para monitoreo de variables y medición de indicadores.
2.4. Intervención a partir de las Rutas Integrales de Atención en Salud y/o de programas y/o de modelos de prestación con énfasis preventivo y enfoque diferencial.
		Foro: Se realizará una pregunta o situación orientadora para generar que los participantes expongan y debatan sus posturas alrededor de los riesgos primarios en salud.		Ejecuta acciones de mitigación de riesgo primario en salud del hospital donde labora, de acuerdo con su cargo y rol acorde con el riesgo primario según grupo poblacional.		14
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1. Identificación del riesgo técnico en salud en individuos que son atendidos en los servicios de salud, según el grupo de riesgo primario al que pertenecen.
1.1. Definición de los parámetros de medición clínica (clinimetría) acorde a la evidencia científica según la patología o condición y la medición de la carga de enfermedad.
1.2. Revisión en la literatura de posibles eventos adversos asociados a farmacoterapia prolongada u otros sucesos de seguridad por las condiciones del paciente.

2. Formulación de acciones de mitigación del riesgo técnico en salud.
2.1. Acciones de prevención secundaria y terciaria para la limitación de la progresión de la enfermedad.
2.2. Acciones de autocontrol e institucionales para incidir sobre la percepción de calidad de vida de los pacientes, en funcionalidad, movilidad y/o actividad.
2.3. Alertas tempranas por desviación del riesgo técnico por aumento en frecuencias de uso con relación al cálculo de la nota técnica.
		Lectura asignada sobre la Gestión del Riesgo en Salud, con control de lectura en la evaluación aplicada al finalizar la Unidad Temática.		Participa en la ejecución de acciones de mitigación de riesgo técnico en salud del hospital donde labora, de acuerdo con su cargo en la identificación de desviaciones que afecten el logro de los resultados en salud.		14
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1. Explorando la creatividad: pensamiento divergente para la generación de ideas y uso de la herramienta “Pensar fuera de la Caja”.

2. Pasos del proceso de creatividad aplicado a la innovación en las organizaciones: hexágono de la creatividad.

3. Tomando la iniciativa: explorando la imaginación, generando propuestas originales y exponiendo ideas que lleven a proyectos institucionales.

4. Design Thinking o pensamiento de diseño: filosofía, conceptualización y pasos.

5. Aplicación de la herramienta de pensamiento de diseño para la generación de pruebas piloto para la mejora de los servicios de salud.
		Lluvia de ideas sobre ideas creativas y originales para mejorar la gestión de los diferentes tipos de riesgos a los que se enfrenta la entidad de salud donde labora.		Propone ideas creativas y originales para la mejora del servicio o proceso en el hospital público donde labora, a partir del proceso de generación de ideas creativas.		8
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Influencias en la gestión Estratégica		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende cómo las decisiones estratégicas afectan a todas las empresas exportadoras para identificar oportunidades y amenazas en el entorno empresarial. 

Evalúa datos y tendencias para fundamentar decisiones estratégicas por medio de herramientas analíticas y así comprender el contexto empresarial de las empresas exportadoras en el mercado nacional e internacional. 

Diseña planes a largo plazo alineados con los objetivos de la empresa exportadora para priorizar acciones estratégicas y asignar recursos adecuadamente.		15
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Implementación del cambio organizacional		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende las competencias para enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades en un contexto empresarial dinámico y global como el exportador para ajustar estrategias y operaciones según las tendencias del mercado nacional e internacional. 

Adquiere competencias esenciales para liderar y gestionar con éxito los procesos de cambio dentro de una empresa exportadora para identificar y abordar las resistencias al cambio por parte de los empleados.		15
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Segmentación de mercado, direccionamiento y estrategias de posicionamiento		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende las necesidades y expectativas de los clientes nacionales e internacionales de manera efectiva priorizando las necesidades y deseos en todas las decisiones y acciones para crear una experiencia positiva para el cliente en cada interacción con las empresas exportadoras. 

Entiende que el posicionamiento es la imagen que se quiere que los clientes nacionales e internacionales tengan del producto o el servicio alineándolo con el valor de la empresa exportadora, la promoción de estos y su distribución para transmitir la percepción deseada.		15
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Diseño organizativo estratégico		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Anticipa tendencias y evalúa escenarios futuros a largo plazo comprendiendo la gama de problemas y variables que afectan al éxito en el negocio nacional e internacional para diseñar modelos de negocio que crean valor para los clientes y diferencian a la empresa exportadora. 

Estructura y optimiza la organización de una empresa exportadora para crear una estructura organizativa que facilite la comunicación, la toma de decisiones y la coordinación entre los diferentes departamentos.		15
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Gestión de Marcas en la Internacionalización		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende el E-Business como una herramienta que opera eficazmente en el mundo digital con el fin de aprovechar las oportunidades de negocio en línea tanto en el mercado nacional como internacional para realizar transacciones comerciales, como ventas, compras y pagos electrónicos; y utilizar estrategias de marketing digital, como SEO, redes sociales y publicidad en línea. 

Comprende la gestión de marcas en la internacionalización con el fin de crear una estrategia sólida para expandir la marca de la empresa exportadora y mantener su relevancia en mercados globales.		15
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Empresa 4.0		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende cómo la transformación digital afecta a los procesos, la cultura y la estructura organizativa, adaptándose rápidamente a las innovaciones digitales para contribuir al crecimiento de la organización exportadora en la economía digital. 

Implementa un entorno empresarial altamente digitalizado y automatizado por medio de las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la automatización para generar procesos empresariales altamente eficientes y productivos en el mercado nacional e internacional.		15
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Cultura y desarrollo en el entorno empresarial 

Innovación de productos y servicios		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende los procesos e implicaciones de la innovación empresarial para contribuir al crecimiento y la competitividad de la organización en un entorno dinámico por medio de la exploración de nuevas soluciones y como estas pueden beneficiar a la empresa exportadora. 

Comprende que la cultura afecta la motivación, la satisfacción laboral y la retención de empleados razón por la cual es fundamental fomentar una cultura organizacional positiva para desarrollar un entorno empresarial que contribuya al bienestar de la organización, al crecimiento del talento y al éxito general de la empresa exportadora en el mercado nacional e internacional. 

Entiende el proceso de desarrollo de prototipos con el fin de convertir ideas en productos tangibles analizando la demanda, la competencia y las necesidades no satisfechas para impulsar el crecimiento y la competitividad de la empresa exportadora en el mercado nacional e internacional.		15
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Inteligencia Artificial y procesos automatizados		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende las tecnologías para la innovación empresarial como base fundamental para el éxito en un entorno empresarial exportador en constante evolución. 

Implementa la IA y los procesos automatizados para analizar grandes cantidades de datos, mejorar la toma de decisiones y ofrecer experiencias personalizadas a los clientes, con el fin de generar una ventaja competitiva en las organizaciones exportadoras al ser más eficientes, productivas y adaptativas en el mercado nacional e internacional.		9
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Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Desarrolla herramientas valiosas para liderar, colaborar y crear un entorno de trabajo positivo y productivo en las organizaciones exportadoras con el fin de apreciar y valorar las diferencias individuales en el equipo, como antecedentes culturales, habilidades y perspectivas.		6
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Pensamiento estratégico en el talento humano 

Responsabilidad social y sostenibilidad en el comportamiento organizacional		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Adopta y alinea el modelo de desarrollo organizacional para implementarlo según los criterios estratégicos de la empresa de exportación. 

Desarrolla el pensamiento estratégico para comprender cómo las decisiones actuales afectarán el futuro de la empresa exportadora en términos de talento humano, cultura organizacional y competitividad. 

Comprende cómo los valores éticos y la responsabilidad social se integran en la cultura organizacional, promoviendo prácticas comerciales para beneficiar a la sociedad y desarrollar una gestión sostenible en la empresa exportadora.		15
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Cultura y Desarrollo Organizacional 

Reglamento interno de trabajo, programas de salud, bienestar y actividades afines a talento humano		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Evalúa y comprende la estructura, procesos y dinámicas internas de una organización exportadora para identificar las áreas de mejora, ineficiencias y oportunidades de optimización. 

Entiende cómo la cultura influye en la toma de decisiones, la motivación de los empleados y la cohesión del equipo para implementar estrategias efectivas en pro del bienestar de la organización exportadora, por medio del diseño de programas de capacitación, gestión del cambio, liderazgo y desarrollo de habilidades. 

Controla el sistema de gestión de acuerdo con la normativa de seguridad y salud en el trabajo para monitorear los diferentes programas organizacionales del talento humano en las organizaciones exportadoras.		15
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Actividades y operaciones relacionadas con talento humano, relaciones laborales, políticas, programas, procedimientos y prácticas de una empresa u organización, área o departamento.		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende cómo el conocimiento interno de la organización exportadora puede convertirse en un recurso estratégico, con el fin de identificar y aprovechar el conocimiento existente para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia. 

Dirige el talento humano según politicas y procesos organizacionales por medio del establecimiento de planes de acción para evaluar los resultados gerenciales de la gestión del talento humano en la organización exportadora.		9
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Tendencias en los procesos de selección 

Habilidades de los evaluadores 

Procedimientos, políticas y procesos de selección y vinculación		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Identifica y evalua las habilidades y comportamientos específicos que un candidato necesita para desempeñar un rol con éxito dentro del sector exportador. 

Agiliza, optimiza y diversifica los procesos de selección por medio de tendencias como el Inbound Recruiting, la gamificación de los procesos de selección o el Candidate Relationship Management, para que las organizaciones del sector exportador encuentren a los mejores talentos de manera más eficiente y efectiva. 

Selecciona candidatos de acuerdo con el procedimiento técnico de la organización exportadora, su normativa y requerimientos del cargo para la reclutacion y evaluacion de candidatos.		20
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Retención en el ciclo de vida del empleado 

Programas de bienestar laboral		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Identifica el talento humano extraordinario con base a las habilidades específicas requeridas para la organización exportadora con el fin de construir una organización exitosa y sostenible. 

Comprende la retención en el ciclo de vida del trabajador por medio de la gestión correcta de las necesidades de los empleados para aprovechar al máximo el capital humano de la empresa exportadora. 

Establece programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico y normativa de la empresa exportadora para determinar las actividades y la programación de estas.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1512		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS PARA EL INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN EL CONTEXTO LOCAL E INTERNACIONAL  		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual						6		TALENTO HUMANO EN EL CONTEXTO DE LA INNOVACIÓN		Modelos de gestión del talento estratégico 

Proactividad e innovación en los procesos de RRHH 

Sistemas de información sobre gestión de Talento Humano		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende los modelos de gestión del talento estratégico como el modelo de las 9 cajas, el de competencias, gestión del talento en cuatro etapas, etc.; para atraer, desarrollar y retener a los mejores profesionales en una organización exportadora. 

Implementa las competencias de la proactividad e innovación en los procesos de RRHH para garantizar el éxito en la gestión del talento y la optimización de las prácticas laborales con el fin de permitir a las organizaciones exportadoras adaptarse al cambio, mejorar la eficiencia y atraer y retener a los mejores talentos. 

Controla el desarrollo y la puesta en práctica de sistemas de información sobre Gestión de Talento Humano para documentar los procesos de acuerdo con normativa y procedimientos técnicos propios de la empresa exportadora.		10
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Cultura y desarrollo en el entorno empresarial 

Programas de evaluación del desempeño		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Implementa la innovación en RRHH para optimizar la gestión del talento y adaptarse a un entorno laboral en constante cambio, como el de las empresas exportadoras. 

Comprende la cultura empresarial exportador y el desarrollo en el entorno empresarial exportador como un factor estratégico que influye en el éxito y la sostenibilidad de cualquier organización para desarrollar la personalidad de esta, logrando que sea única y distinguida de otras empresas. 

Diseña el programa de evaluación de desempeño de acuerdo con las metodologías y normativa de la empresa exportadora para generar una correcta preparación de los instrumentos de validación.		10
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Tendencias culturales y de internacionalización 

Internacionalización de la Gestión del Talento 

Planta de personal y manual de funciones, políticas de compensación, beneficios, procedimientos sobre fijación de la escala y niveles salariales.		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende la visión global de la gestión del talento para captar el interés y deseo de trabajadores con capacidades y habilidades especificas hacia la empresa o proyecto para desarrollar estrategias de reclutamiento y employer branding en la organización exportadora. 

Implementa en los procesos organizacionales de la empresa exportadora la cultura empresarial por medio de la marca y la gestión del capital humano para adaptarse a las tendencias globales y a la internacionalización. 

Elabora el manual de funciones de acuerdo con las metodologías y la normativa requerida de la empresa exportadora para organizar los perfiles y las competencias del cargo.		20
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Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Desarrolla herramientas valiosas para liderar, colaborar y crear un entorno de trabajo positivo y productivo en las empresas exportadoras con el fin de apreciar y valorar las diferencias individuales en el equipo, como antecedentes culturales, habilidades y perspectivas.		6
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Implicaciones en el mundo de los negocios 

Buenas prácticas en materia de ética en la privacidad de la información 

La IA como aliado para acelerar la estrategia corporativa		Presentación Magistral 

Estudio de Casos 

Panel de preguntas y respuestas		Comprende los conceptos básicos de la IA, como algoritmos, aprendizaje automático y redes neuronales para entender cómo la IA se aplica en diferentes contextos empresariales exportadores y cómo puede generar valor en las empresas. 

Evalúa cómo la IA afecta la toma de decisiones, la automatización de procesos y la eficiencia operativa en las organizaciones exportadoras para comprender cómo la IA puede transformar modelos de negocio existentes y crear nuevas oportunidades de crecimiento empresarial. 

Conoce las regulaciones y políticas relacionadas con la privacidad de los datos para aplicar prácticas éticas en la recopilación, uso y almacenamiento de datos en los procesos organizacionales de las empresas exportadoras.		4
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Modelos lenguaje en las interacciones de Nutresa 

Aplicaciones de Prompting en la estrategia		Discusiones de casos 

Ejercicios prácticos 

Resolución de problemas 

Estudios de caso 

Feedback		Comprende los desafíos y oportunidades específicos en la industria de alimentos y bebidas para desarrollar una visión clara de cómo la tecnología, incluida la inteligencia artificial (IA), puede impulsar la estrategia de Nutresa familiarizándose con los conceptos básicos de la IA, como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y las redes neuronales. 

Entiende cómo adaptar los prompts según el contexto y las necesidades específicas de los clientes de Servicios Nutresa para aprender a evaluar la efectividad de los prompts y ajustarlos para obtener mejores resultados.		4
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Cómo funcionan los Prompts 

Tipos de Prompts más eficientes aplicados a la estrategia 

Pensamiento analítico en el modelo de lenguaje 

Generación de texto e imágenes creativas en el entorno NUTRESA 

Escritura de diferentes tipos de contenido		Discusiones de casos 

Ejercicios prácticos 

Resolución de problemas 

Estudios de caso reales 

Demostraciones practicas 

Feedback		Entiende los modelos de lenguaje generativos y cómo se aplican en la estrategia de Nutresa para aprender a formular prompts específicos y adaptados al contexto para obtener respuestas precisas de los modelos de lenguaje, desarrollando habilidades para ajustar y mejorar los prompts según los resultados deseados. 

Redacta contenido atractivo y relevante para explorar la generación de respuestas innovadoras e imágenes creativas para campañas enfocadas a dar respuesta a las necesidades encontradas por Servicios Nutresa con respecto al servicio al cliente.		8
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Introducción a las herramientas de laboratorio 

OpenAI GPT-3 

Google AI Text-to-Image 

DeepMind WaveNet		Discusiones de casos 

Ejercicios prácticos 

Simulaciones 

Demostraciones practicas 

Pruebas practicas  

Feedback		Comprende cómo diseñar algoritmos eficientes y estructuras de datos para resolver problemas encontrados por Servicios Nutresa, por medio del lenguaje de programación relevante en el diseño y desarrollo de la tecnología de prompts, adquiriendo habilidades en diseño de interfaces amigables y funcionales. 

Explora herramientas específicas diseñadas para ingeniería de prompts y generación de contenido para entender la ingeniería de prompts y cómo se aplica en la generación de respuestas automáticas en pro de solucionar las necesidades de Servicios Nutresa. 

Implementa el modelo de OpenAI GPT-3 y cómo funciona un modelo de lenguaje generativo para aprender a crear instrucciones efectivas con el fin de obtener respuestas específicas y generar el código requerido para subsanar las necesidades de Servicios Nutresa.		6
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Practica de escritura de diferentes tipos de contenido		Presentaciones finales 

Discusiones de resultados 

Ejercicios prácticos 

Feedback		Comprende cómo adaptar los prompts según el contexto y las necesidades específicas de la respuesta deseada de Servicios Nutresa, aprendiendo a diseñar instrucciones claras y efectivas para guiar modelos de lenguaje generativos como GPT-4 para evaluar y ajustar los prompts para obtener respuestas más precisas y relevantes. 

Incorpora la ingeniería de prompts en sistemas de respuesta automática, como chatbots o asistentes virtuales de Servicios Nutresa para medir la efectividad de la aplicación de prompting en términos de tiempo de respuesta, calidad y satisfacción del usuario, realizando ajustes según los comentarios y las métricas para optimizar el proceso de respuesta.		6
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Presentación de tendencias y modelos de innovación en la industria del café 

Introducción y puesta en práctica de Design thinking (empatía, definición del reto, ideación, prototipado rápido y testeo) 

Evaluación de iniciativas empresariales 

Conversación con expertos sobre casos en la industria del café		Diagnóstico de las habilidades innovadoras 

Sesiones teóricas y de análisis  

Metodologías y herramientas 

Talleres prácticos 

Conversatorio		Identifica oportunidades, problemas y necesidades en el contexto de la caficultura para reforzar las competencias de razonamiento, solución de problemas y generación de ideas. 

Explora las últimas tendencias y modelos de innovación específicos para la industria cafetera, permitiendo estar al tanto de los avances para aplicarlos en su trabajo. 

Identifica los desafíos específicos que enfrenta la caficultura en Colombia, con el fin de generar ideas creativas para abordar esos desafíos mediante la creación prototipos que será probado en un entorno controlado.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1512		Asociación Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DISEÑO DE ESPACIOS DE CREACIÓN E INNOVACIÓN PARA RESPONDER A DESAFÍOS DE LA CAFICULTURA EN COLOMBIA  		6		Presencial		15		Bootcamp		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		Técnicas de creatividad y generación de ideas (fortaleciendo la creatividad, la originalidad y la iniciativa)		Taller practico		Comprende el pensamiento lateral con el fin de trabajar los desafíos actuales de la caficultura desde diferentes perspectivas y encontrar soluciones inesperadas para explorar enfoques no convencionales en la resolución de problemas enfocada en las necesidades del campo caficultor.		2
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Construcción de propuestas valor 

Métodos de prototipado y su puesta en práctica 

Metodologías de validación Innovation Games 

Fundamentos del Kanban y su uso en los procesos emprendedores 

Análisis y realización de un caso con Kanban orientado a construir un plan de acción a las soluciones propuestas 

Aprendiendo a través de juegos los actores del ecosistema y la potenciación de las iniciativas.		Construcción propuesta de valor 

Estudios de casos 

Puesta en práctica del prototipado 

Feedback de resultados 

Actividad multimedia interactiva		Comprende los principios fundamentales de Lean Startup, como la iteración rápida, la validación de hipótesis y la construcción de prototipos con el fin de desarrollar proyectos empresariales enfocados hacia la caficultura de manera ágil y efectiva. 

Utiliza las metodologías de validación específicas, como los Innovation Games, con el fin de recopilar información valiosa de los usuarios y validar sus conceptos de manera interactiva para el crecimiento empresarial desde el campo caficultor. 

Comprende los roles y actores clave en el ecosistema productivo para identificar oportunidades de colaboración y potenciar sus iniciativas, con base a las metas empresariales que se tengan desde la innovación en el campo caficultor.		8
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Elaboración de presentaciones efectivas de los proyectos  

Evaluación de iniciativas innovadoras  

Conociendo presentaciones ganadoras de proyectos innovadores		Sesiones de diseño 

Presentaciones 

Shark Tank 

Conclusiones y cierre		Comprende la metodología SCRUM, que es un marco de trabajo ágil para la gestión de proyectos, centrándose en la iteración, la colaboración y la adaptación constante para desarrollar emprendimientos innovadores en el campo caficultor. 

Crea presentaciones que sean convincentes y memorables, incluyendo la estructura de la presentación, el contenido relevante y la forma de comunicar los detalles del proyecto para presentarla ante posibles socios o clientes interesado en la caficultura colombiana. 

Mide y analiza el desempeño de las iniciativas innovadoras en una organización cafetera, por medio de la identificación de objetivos, la selección de métricas adecuadas y la retroalimentación constante para mejorar la gestión de la innovación.		8
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Arquitectura de proceso y modelo de gobierno 

Modelo de madurez de procesos BPM 

BPMN, un acercamiento al modelado y elementos claves 

Modelado de procesos avanzados 

Reingeniería de procesos (Diagrama AS IS y TO BE) 

Principios fundamentales en el análisis y rediseño de procesos (CANVAS, valor agregado y TO-BE) 

Madurando a una organización inteligente – Fase 5 de madurez de procesos.		Discusiones en grupo 

Estudios de caso 

Ejercicios de resolución de problemas 

Talleres prácticos 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Actividades colaborativas		Comprende los fundamentos de los procesos empresariales, incluyendo su definición, componentes y flujo de trabajo para desarrollar una efectiva en los procesos organizacionales de las empresas exportadoras por medio de la mejor continua de los resultados. 

Conoce los diferentes niveles de arquitectura de procesos (estratégico, táctico y operativo) para entender cómo se establece y mantiene un modelo de gobierno para la gestión de procesos en las empresas exportadoras. 

Explora los niveles de madurez en la gestión de procesos, desde la ad-hoc hasta la excelencia operacional para evaluar y mejorar la madurez de los procesos en una organización exportadora. 

Comprende cómo una organización exportadora puede evolucionar hacia la excelencia operacional, explorando prácticas avanzadas, como la automatización de procesos, la analítica de datos y la toma de decisiones basada en datos.		6
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Siete elementos de desperdicio 

Aplicación exitosa de principios LEAN 

Aplicación de Design thinking en la generación de valor de Eficiencia 

Integración con metodologías Agiles. El legado Lean y el momentum Agile.  

KAIZEN – Principios, características y pasos.  

KANBAN – Principios, Tableros visuales, Flujo continuo de trabajo.  

Design Thinking – Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar.  

LEGO SERIOUS – Reflexión, comunicación y Resolución de problemas.		Discusiones en grupo 

Estudios de caso 

Ejercicios de resolución de problemas 

Talleres prácticos 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Actividades colaborativas		Comprende los principios básicos de Lean, como la eliminación del desperdicio, la entrega de valor al cliente y la mejora continua para desarrollar la mejora de procesos y la eficiencia organizacional en las empresas exportadoras. 

Comprende cómo legado Lean y el momentum Agile se complementan entre sí, explorando como la integración de ambas metodologías puede impulsar la agilidad organizacional en las empresas exportadoras.		6
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Modalidades de implementación de Agile (Enfoque Bimodal o MULTImodal)  

Filosofía SCRUM y todos sus componentes para una implementación eficiente y eficaz  

Equipos empoderados autodirigidos y auto organizados 

Ganando productividad con Kanban 

Tomando la mejor alternativa: tradicional vs ágil		Discusiones en grupo 

Estudios de caso 

Ejercicios de resolución de problemas 

Talleres prácticos 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Actividades colaborativas		Comprende los valores y principios ágiles, fomentando una cultura de colaboración, adaptabilidad y aprendizaje continuo para promover la mentalidad ágil en toda la organización exportadora. 

Conoce las diferentes estrategias para adoptar Agile en la organización exportadora, comprendiendo las ventajas y desafíos de cada enfoque para adaptar la modalidad según las necesidades y contexto de la empresa. 

Evalúa las ventajas y desventajas de la alternativa tradicional versus la ágil, considerando el contexto organizacional exportador, el tipo de proyecto y las necesidades del cliente para tomar decisiones informadas sobre la metodología más adecuada para cada situación.		6
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Principios claves de la excelencia operacional 

SIX SIGMA de la A la Z (métodos, estadísticas. Métricas y estrategia)  

Análisis Pareto (80:20 rule) 

Modo de Falla y Análisis de Efecto (FMEA) 

Desing Of Experiments 

Poka-Yoke (Mistake Proofing) 

Statistical Process Control (SPC) 

5 ́s – Seiri, seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke		Discusiones en grupo 

Estudios de caso 

Ejercicios de resolución de problemas 

Talleres prácticos 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Actividades colaborativas		Comprende cómo los procesos y actividades se alinean con los objetivos estratégicos de la organización exportadora, identificando y mapeando los flujos de valor para optimizar la entrega de productos o servicios. 

Conoce los principios fundamentales que guían la búsqueda de la excelencia en la gestión de procesos en las empresas exportadoras para aplicar estos principios con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad. 

Profundiza en la metodología Six Sigma, que se enfoca en la reducción de la variabilidad y la mejora continua de los procesos organizacionales de las empresas exportadoras para implementar herramientas estadísticas, como DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar). 

Identifica posibles modos de falla en un proceso o producto de la empresa exportadora para evaluar su impacto y probabilidad, con el fin de desarrollar estrategias de mitigación.		10
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Medición de la efectividad del proceso - DPU, DPMO, FTY, RTY Cycle Time 

DMAIC y DFSS 

Herramientas para el control de procesos (7 herramientas de la calidad)		Discusiones en grupo 

Estudios de caso 

Ejercicios de resolución de problemas 

Talleres prácticos 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Actividades colaborativas		Comprende cómo los indicadores y metas se alinean con la estrategia organizacional, aprendiendo a establecer objetivos y resultados clave (OKR) para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos de las empresas exportadoras. 

Conocer las métricas clave para evaluar la efectividad de los procesos proporcionando información valiosa para tomar decisiones informadas y optimizar los procesos en busca de la excelencia operacional en las organizaciones exportadoras. 

Implementa el DMAIC y el DFSS para la mejora de procesos existentes y el diseño de nuevos productos o procesos en la organización exportadora con calidad Six Sigma desde el principio. 

Implementa las 7 herramientas clásicas utilizadas para el control y mejora de procesos en la solución de problemas y la toma de decisiones con el fin de analizar datos, resolver problemas y tomar decisiones informadas en la gestión de procesos y la mejora continua de los procesos organizacionales de la empresa exportadora.		10
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Introducción al razonamiento deductivo e inductivo. 

Uso de proposiciones, premisas y conclusiones. 

Resolución de problemas lógicos y paradojas. 

Resolución de Problemas: 

Identificación y definición clara de problemas. 

Técnicas para analizar y descomponer problemas complejos. 

Estrategias para encontrar soluciones efectivas. 

Métodos de toma de decisiones basados en análisis y evaluación. 

Generación de Ideas Creativas: 

Fomento de la creatividad y la imaginación. 

Técnicas de lluvia de ideas (brainstorming). 

Exploración de métodos como el pensamiento lateral y la analogía. 

Aplicación de técnicas de diseño thinking para generar soluciones innovadoras.		Discusiones en grupo 

Estudios de caso 

Ejercicios de resolución de problemas 

Talleres prácticos 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Actividades colaborativas		Analiza situaciones y problemas que tengan las empresas exportadoras de manera lógica y estructurada, identificando patrones, relaciones y secuencias para aplicar principios de lógica formal en la toma de decisiones. 

Reconoce, describe, organiza y analiza los elementos constitutivos de un problema, ideando estrategias razonadas para obtener soluciones contrastadas y acordes a criterios preestablecidos con el fin de identificar y solucionar problemas en diferentes contextos de las empresas exportadoras. 

Fomenta la creatividad y la curiosidad, utilizando técnicas como el brainstorming para generar ideas innovadoras que integren diferentes perspectivas y enfoques con el fin de encontrar soluciones originales en pro del crecimiento e innovación de las empresas exportadoras.		2
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Pautas para incorporar las habilidades en la extensión rural		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Implementa habilidades blandas y transversales con el fin de desarrollarlas con los agricultores para fortalecer relaciones de valor en el entorno laboral del agro, alineándolas bajo el marco de los códigos de ética y buen gobierno de las organizaciones exportadoras.		4
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Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Desarrolla habilidades como la persuasión ética, la negociación y la construcción de alianzas para lograr implementar temáticas en pro de los procesos agro, trabajando con los agricultores y sus comunidades con el fin de encontrar soluciones beneficiosas a los desafíos que presentan el entorno agricultor.		2
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Equidad de género en el marco de la inclusión social 

Pautas para incorporar la Equidad de género en la Extensión Rural		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende los derechos humanos y la importancia de la igualdad de género en la producción agrícola para abogar por prácticas justas y equitativas en la cadena de valor, asegurando que las mujeres tengan acceso a recursos y oportunidades, evaluando regularmente las políticas y prácticas con el fin de garantizar que se respeten los derechos humanos y se promueva la equidad de género. 

Fomenta la participación activa de las mujeres rurales en la toma de decisiones y actividades sociales, por medio de la creación de oportunidades para las mujeres en el ámbito rural, como acceso a créditos y capacitación, con el fin de educar a las comunidades agro sobre la importancia de la igualdad de género y los derechos humanos. 

Diseña programas de extensión que consideren las necesidades específicas de mujeres y hombres para involucrar a las comunidades en la planificación y ejecución de estos programas en el entorno laboral agro, asegurando la representación equitativa de género.		10
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Cultura de vida de la agricultura colombiana y el empalme generacional 

Pautas para incorporar la Debida Diligencia		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende la importancia de los derechos humanos y reconoce que el trabajo infantil priva a los niños y niñas de su potencial de desarrollo físico y psicológico, para abogar por prácticas justas y equitativas en la cadena de valor del agro, asegurando que las niñas y los niños tengan acceso a recursos y oportunidades sin ser explotados. 

Evalúa las políticas y prácticas para garantizar que se respeten los derechos humanos, esto incluye identificar y abordar las peores formas de trabajo infantil, como la esclavitud, la trata de personas y la explotación sexual en el entorno agrícola y del campo colombiano. 

Evalúa los impactos reales y potenciales en derechos humanos y medio ambiente en las operaciones agrícolas con el fin de tomar medidas para prevenir y reducir los impactos negativos, monitoreando la correcta implementación de la debida diligencia en los proceso agro.		6
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La cultura del ahorro en el marco de la protección social 

Pautas para la promoción de BEPS en la Extensión Rural		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende como en Colombia, la comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) ha establecido una serie de derechos específicos para las personas mayores, como el derecho a la integridad, la dignidad y la preferencia con el fin de capacitar a la población agro para promover y cumplir estos derechos tanto en el entorno laboral como en la comunidad. 

Promueve en la población agro y su comunidad el BEPS (Beneficios Económicos Periódicos) como un sistema flexible de protección para la vejez en Colombia, el cual está diseñado para quienes no pueden acceder a una pensión en un fondo de pensiones tradicional para buscar la protección financiera en la vejez del agro colombiano.		4
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Organizaciones y ambiente 

Impulsores del cambio climático 

Pautas		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende las prácticas sostenibles para proteger el medio ambiente en la producción agrícola, reconociendo la importancia de la biodiversidad, la conservación del suelo y el uso responsable del agua con el fin de adoptar prácticas que reduzcan la deforestación agrícola y las emisiones de gases de efecto invernadero promoviendo la resiliencia climática. 

Fomenta la cultura organizacional que priorice la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental para optimizar el uso de recursos como el agua, la energía y los materiales en las operaciones agrícolas. 

Entiende los factores que contribuyen al cambio climático, como las emisiones de gases de efecto invernadero y la deforestación para comunicar la importancia de la acción climática y promover prácticas sostenibles en la comunidad agrícola. 

Diseña estrategias que integren la sostenibilidad ambiental en las operaciones agrícolas para evaluar regularmente el desempeño ambiental y ajustar las prácticas según sea necesario.		10
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Seguridad, salud e integridad de las familias y de las personas que laboran en la agricultura 

Pautas para incorporar la SST		Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y realizar las actividades integradoras de desarrollo. 

Analizar el material multimedia y responder los cuestionarios asociados. 

Estudiar los casos prácticos y proponer soluciones superadoras a partir de lo aprendido. 

Participar activamente en las distintas instancias diseñadas para el aprendizaje colaborativo. 

Prueba de conocimientos para evaluar el impacto de la formación y los resultados obtenidos. 

Analizar el estado y progreso de las metas.		Comprende las regulaciones y normas de seguridad laboral aplicables al sector agrícola para educar a la población agrícola en los peligros específicos asociados con la agricultura, como maquinaria, productos químicos, exposición al sol y lesiones relacionadas con el trabajo agro. 

Capacita a los trabajadores del agro en temas de seguridad y salud, incluyendo la prevención de riesgos y el uso adecuado de equipos de protección, por medio de un diagnóstico inicial que incluya elementos como la normatividad, identificación de peligros, evaluación de vulnerabilidad y cumplimiento del programa de capacitación para entornos agrícolas.		4
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1. ¿Qué es desarrollo sostenible?
1.1. Cambio climático y sus conceptos, definiciones, problemática e implicaciones para la salud y vida.
1.2. Contexto internacional, antecedentes e iniciativas en sostenibilidad, aportes de los acuerdos internacionales y de los Objetivos del Milenio.
1.3. Propósito, líneas de acción, metas y, compromisos internacionales de la Agenda 2030 de la ONU y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
1.4. Antecedentes en Colombia y avances en los ODS como país.
1.5. Presencia de los ODS dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida" y compromiso con el Acuerdo de Escazú.
2. ¿Qué es y qué implica la sostenibilidad hospitalaria?
2.1. Responsabilidad y rol del sector salud frente a los impactos en protección medio ambiental, desarrollo social y crecimiento económico.
2.2. Aplicación del SDG Compass o Brújula ODS para la definición de estrategias que aporten al desarrollo sostenible en hospitales públicos de Colombia.
2.3. Articulación de estrategias para la sostenibilidad en los Planes de Desarrollo de los hospitales para el periodo 2024-2028.

		Lectura texto: Se asignará una lectura sobre los ODS en salud y sostenibilidad hospitalaria, realizando control de lectura en la evaluación de la Unidad Temática.		Articular los Objetivos de Desarrollo Sostenible en salud con las políticas ambientales vigentes y metodologías de planeación internas para apoyar el cumplimiento de metas desde el proceso o área donde labora.		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		INTEGRACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN HOSPITALES PÚBLICOS.  		1		Virtual		820		Diplomado		Aula virtual						2		UT 2 - ESTRATEGIAS GLOBALES PARA LA PROTECCIÓN MEDIO AMBIENTAL		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las necesidades identificadas en el diagnóstico en términos la estrategia de hospitales verdes, así como las utilizadas para el mejor aprovechamiento de la energía y el manejo de residuos hospitalarios.
1. Antecedentes, descripción, alcance y acciones de la estrategia hospitales verdes.
1.1. La Iniciativa de "Salud sin Daño" y la agenda global para hospitales verdes y sustentables como referentes técnicos en prestadores de servicios de salud a nivel mundial.
1.2. Los 10 Objetivos y acciones propuestas como llamado a la acción desde el sector salud.
1.3. Programa "Menos Huella, Mas Salud" para la reducción de la huella ecológica en hospitales.
1.4. Experiencias exitosas en reducción huella de carbono en Colombia y Latinoamérica, reconocidas por el programa.
2.Estrategias para el mejor aprovechamiento de la Energía.
2.1. Uso racional y eficiente de energías renovables y no renovables en hospitales. 
2.2.  Acciones institucionales y acciones individuales para ahorro energético.
3. Estrategias eficientes en el manejo de residuos hospitalarios más allá de las normas obligatorias aplicables a los hospitales.
3.1. Gestión de residuos acorde al tipo, biológicos, químicos, solidos, líquidos y radioactivos.
3.2. Reciclaje y segundos usos de plástico, papel y tela.
		Lluvia de ideas: Se propiciará un ejercicio de lluvia de ideas para que los participantes propongan acciones verdes en la actividad hospitalaria desde todos los procesos. El objetivo es generar propuestas innovadoras, donde se evidencie que “pequeños cambios” pueden generar grandes transformaciones en torno a la sostenibilidad ambiental de los hospitales públicos.		Implementar estrategias de ahorro y uso racional y eficiente de los recursos energéticos desde su área o proceso en el hospital donde labora. 

		20
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1. Programa de Conservación de la naturaleza y su restauración ante el cambio climático.
1.1. Impacto de los servicios de salud en el ecosistema territorial.
1.2. Acciones institucionales de renaturalización en espacios y áreas de salud.
2. Hacia una economía carbono neutral con énfasis en la protección del agua.
2.1. Optimización en el uso adecuado del agua en los hospitales.
2.2. Vertimientos desde hospitales y efectos sobre el agua potable, acciones de mitigación e intervención.
		Creación de mapas mentales o de mapas conceptuales: Se brindará acceso a la herramienta interactiva para que el participante cree un mapa mental o conceptual relacionado con las estrategias de renaturalización y protección del agua, en el que incluya los temas principales abordados y proponga al menos una nueva alternativa de uso eficiente del agua.		Optimizar el uso del recurso del agua en su hospital aplicando estrategias de ahorro en su área o proceso donde labora.

		4
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1. La salud como derecho, hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de salud preventivo y predictivo.
1.1. Ley estatutaria 1751 de 2015 y derecho fundamental a la salud para garantía de acceso y equidad en salud a la población.
1.2. Principales conceptos y su alcance dentro del Sistema de Salud, derecho, equidad, acceso y, calidad.
1.3. Fomento de la participación social y ciudadana en salud.
2. Diversidad, Equidad e Inclusión.
2.1. Reconocimiento y respeto por la diversidad desde todas dimensiones (territoriales, según su género, pertenencia étnico racial y campesina, condición migrante, orientaciones sexuales e identidades de género diversas y discapacidades).
2.2. Equidad en salud como componente de la justicia social y su relación con los determinantes sociales de la salud.
2.3. Inclusión en salud con enfoque en población vulnerable, abordaje según características y manejo durante la atención en salud.
3. Trabajo digno y decente, políticas nacionales y aplicación de lineamientos para la laboralización de trabajadores del sector salud.
		Foro: Se realizará un debate asincrónico para que los participantes compartan sus posturas alrededor del bienestar integral de la población. Se planteará una estructura con diferentes momentos: Inicio y presentación, Preguntas y Argumentos, Desarrollo e, Cierre y conclusión.		Aplicar los principios de diversidad, equidad e inclusión en el reconocimiento y respeto por la diversidad para el relacionamiento con otras personas en su área o proceso.		16
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1. Principios generales y elementos esenciales de la práctica clínica de salud mental.
1.1. Habilidades y aptitudes para la comunicación con los individuos y pacientes.
1.2. Evaluación para determinar si existe un trastorno mental, neurológico o por consumo de sustancias. 
2. Manejo de los Trastornos MNS (trastornos mentales, neurológicos y por el consumo de sustancias en el nivel de atención de la salud no especializada).
2.1. Pasos en la planificación del tratamiento acorde al riesgo individual.
2.2. Directrices para intervenciones psicosociales: psicoeducación, apoyos sociales, funcionamiento adecuado en las actividades diarias y, tratamiento psicológico.
2.3. Intervenciones farmacológicas según algoritmos de manejo del MNS.
3. Manifestaciones comunes de los trastornos MNS, características según trastornos primarios y aplicación de la Guía de Intervención mhGAP (GI-mhGAP): depresión, psicosis, epilepsia, demencia, transporte mentales y conductuales del niño y adolescencia, trastornos por consumo de sustancias.

		Foro: Se realizará un debate asincrónico para que los participantes compartan sus posturas alrededor de los principales trastornos MNS y su manejo y atención. Se planteará una estructura con diferentes momentos: Inicio y presentación, Preguntas y Argumentos, Desarrollo e, Cierre y conclusión.

		Identificar los principales trastornos MNS y canalizar su atención de forma adecuada según su cargo dentro del hospital.		16
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1. Contratación basada en presupuestos como nueva alternativa en los acuerdos de voluntades entre prestadores y pagadores de servicios de salud.
1.1. Determinación de los presupuestos máximos para cubrir los servicios y tecnologías en salud no financiados con cargo a los recursos de la UPC.
1.2. Operación con presupuesto máximo y aplicación en la contratación de los hospitales públicos.
2. Pagos basados en techos presupuestales y otros mecanismos basados en asignación de presupuestos para el control financiero en la contratación en salud.
3. Recursos para la atención de la población migrante.
3.1. Orientación para la inclusión de la población migrante en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
3.2. Cofinanciación y recursos de cooperación internacional para la atención en salud de población migrante.
		Mapa conceptual: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y herramientas en torno al presupuesto del hospital, de acuerdo con lo aprendido en la unidad.

		Determinar e incorporar variables estratégicas en la gestión contractual basadas en asignación de presupuestos para el control financiero en la contratación en salud.

Colaborar en la gestión sostenible y eficiente del presupuesto bajo estándares de atención y equilibrio financiero como activo estratégico para la creación de valor de los hospitales públicos. 

Orientar para la afiliación de población migrante desde su proceso o área acorde a su cargo en el hospital.
		16
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1. Rendición de Cuentas en Salud como práctica de un buen gobierno en la gestión pública.
1.1. ABC de la rendición de cuentas en hospitales públicos y avance en el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo institucional.
1.2. Participación social y comunitaria como mecanismos de veeduría a los logros y retos en la gestión en salud del hospital en el territorio.
2. Seguimiento al Plan de Desempeño de Gerentes de hospitales como estrategia para evaluar cumplimiento de metas semestrales acorde a los indicadores de la Resolución 473 de 2008.
2.1. Análisis de los aspectos de direccionamiento estratégico, la gestión financiera y los sistemas de información y control interno. 
2.2. Evaluación del estado de implementación del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud.
2.3. Revisión de la eficiencia en los procesos logísticos y de soporte, así como al desarrollo de un clima organizacional adecuado para la gestión y orientado a la consecución de resultados.
3. Auditoría interna a la atención en salud en hospitales públicos.
3.1. Programa de Auditoria, objetivos, alcance, responsabilidades y metodología.
3.2. Seguimiento a través de la medición y análisis de indicadores.
3.3. Formulación de acciones de mejora, planes de mejora por proceso y rutas de mejora institucionales.
3.4. Retroalimentación para incorporación de mejoras en el proceso de atención en salud.
		Creación de infografía: Se deberán relacionar gráficamente los elementos de la rendición de cuentas en salud.		-Hacer seguimiento al plan de desempeño del gerente del hospital donde labora acorde con procedimientos establecido
-Participar en la formulación de planes de mejora de la entidad hospitalaria desde su área o proceso. 
		20
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1. Retos del Entorno BANI (frágil, ansioso, no lineal e incomprensible) como factor desencadenante de problemas complejos para las organizaciones de salud.
1.1.  Identificación y diagnóstico de situaciones problemáticas a partir de la observación y pensamiento sistémico.
1.2. Análisis de la complejidad para su correcto abordaje: individual, grupal e, institucional.
1.3. Pasos en resolución de problemas y herramientas base: lluvia de ideas, matriz de correlación, ishikawa, diagrama de árbol.

2. Metodologías en resolución de problemas complejos.
2.1. Acuerdos cognitivos en equipos multidisciplinares que permitan la formulación de soluciones creativas sin prejuicios, creencias o pre conceptos limitantes
2.2. Juegos interactivos y Metodología LEGO para abordaje de situaciones en diferentes perspectivas
2.3. Método Kepner Tregoe para formular posibles soluciones según las implicaciones 
		Mapa conceptual: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y herramientas en torno a los pasos para resolución de problemas complejos.

		Formular alternativas de solución a problemas complejos que se presenten en el servicio, área o proceso donde labora aplicar herramientas y metodologías probadas en resolución de problemas complejos.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		LIDERAZGO BASADO EN LA GERENCIA DE LA FELICIDAD PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN ORGANIZACIONES DE SALUD.  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 - CIENCIA DE LA FELICIDAD EN LA GESTIÓN DE LAS ORGANIZACIONES		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las necesidades identificadas en el diagnóstico en términos de la conceptualización de la felicidad desde la psicología positiva.
1. Antecedentes, bases científicas del concepto de la felicidad, revisión del estudio de Harvard respecto a la ciencia de la felicidad en las organizaciones.
2. La paradoja de la felicidad, aproximaciones y corrientes para definir la felicidad
3. Abordaje de la felicidad desde la neurociencia 
		Mapa conceptual: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y conceptos asociados a las bases científicas del concepto de la felicidad en las organizaciones y el rol gerencial.		Conceptualizar la definición y alcance de felicidad organizacional a partir de las bases científicas que demuestran su estrecha relación con el bienestar del talento humano. 

Elaborar su propia definición de felicidad a partir de las diferentes aproximaciones vistas para aplicar en su vida diaria personal y laboral.

Identificar y evaluar los pilares de la felicidad en el trabajo en el hospital que gerencia.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		LIDERAZGO BASADO EN LA GERENCIA DE LA FELICIDAD PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN ORGANIZACIONES DE SALUD.  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 - DESARROLLO DE UN LIDERAZGO BASADO EN LA FELICIDAD		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las necesidades identificadas en el diagnóstico en términos del liderazgo basado en felicidad para la transformación de las organizaciones.
1. El cambio inicia por el líder, principios del ser integral y autodiagnóstico.
2. Gestión del cambio basada en el ejemplo, motivación y hábitos saludables físicos, mentales y emocionales.
3. Desarrollo de rutinas positivas para un mejor equilibrio entre vida laboral y vida personal.

		Conversatorio: Se propone esta actividad de aprendizaje como una herramienta pedagógica para promover el libre intercambio de ideas, experiencias, argumentos, opiniones compartidas, contradictorias y novedosa alrededor del liderazgo basado en la felicidad.
 
		Generar compromiso de cambio frente a un hábito saludable aprendido para aplicar en su vida diaria personal y laboral.

Comprender cómo construir una cultura organizacional positiva en el hosital que gerencia a través del liderazgo socialmente inteligente.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		LIDERAZGO BASADO EN LA GERENCIA DE LA FELICIDAD PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN ORGANIZACIONES DE SALUD.  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 - LAS 5 ESFERAS DE LA FELICIDAD PARA EL DESARROLLO PERSONAL		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las necesidades identificadas en el diagnóstico en términos de las cinco esferas de la felicidad integral según el Dr. Tal Ben -Shahar y las practicas asociadas a cada una de ellas.
1. Bienestar espiritual, sistema de creencias y cambio de mentalidad, práctica de la atención plena y ejercicios de respiración
2. La triada del bienestar físico: alimento, ejercicio y, sueño. 
3. Bienestar intelectual, desarrollo de capacidades mentales, ejercicios de meditación y actividad reto laberinto.
4. Bienestar emocional, dimensiones de la inteligencia emocional, técnicas de descarga emocional y actividades de biodanza y mindfulness.
5. Bienestar relacional, desarrollo de empatía y compasión y ejercicios de gratitud y actos de servicio.

		Análisis de caso: Se propone esta actividad de aprendizaje una técnica de investigación cualitativa que implica análisis de un caso, partiendo de una lectura, un diagnóstico, una 
intervención y el planteamiento de soluciones alternativas.
 
		Apropiar al menos una herramienta o práctica que fortalece una de las esferas de la felicidad para aplicarla en su vida diaria, personal e incorporarla en su ejercicio laboral como gerente de hospital público.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		LIDERAZGO BASADO EN LA GERENCIA DE LA FELICIDAD PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN ORGANIZACIONES DE SALUD.  		2		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4 TRANSVERSAL - RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las necesidades identificadas en el diagnóstico en términos de los Retos del Entorno BANI (frágil, ansioso, no lineal e incomprensible) como factor desencadenante de problemas complejos para las organizaciones de salud.
1. Identificación y diagnóstico de situaciones problemáticas a partir de la observación y pensamiento sistémico.
2. Análisis de la complejidad para su correcto abordaje individual, grupal e, institucional.
3. Pasos en resolución de problemas y herramientas base (lluvia de ideas, matriz de correlación, ishikawa y diagrama de árbol).
		Mapa conceptual: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y herramientas en torno a los pasos para resolución de problemas complejos.		Formular alternativas de solución a problemas complejos que se presenten en el servicio, área o proceso donde labora; a partir de aplicar una de las herramientas o metodologías en resolución de problemas complejos aprendidas.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MEJORAR LA EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT TRANVERSAL - RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta a los retos del entorno BANI (frágil, ansioso, no lineal e incomprensible) como factor desencadenante de problemas complejos para las organizaciones de salud
1. Identificación y diagnóstico de situaciones problemáticas a partir de la observación y pensamiento sistémico.
2. Análisis de la complejidad para su correcto abordaje: Individual, grupal e institucional.
3. Pasos en resolución de : problemas y herramientas base: Lluvia de ideas, matriz de correlación, ishikawa y diagrama de árbol.
		Mapa conceptual: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y herramientas en torno a los pasos para resolución de problemas complejos.		Formular alternativas de solución a problemas complejos que se presenten en el servicio, área o proceso donde labora aplicar herramientas y metodologías probadas en resolución de problemas complejos.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MEJORAR LA EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 – CONSIDERACIONES GENERALES PROCESO DE EVALUACIÓN Y MEDICION		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta al conocimiento y asimilación de los aspectos generales y marco de referencia del proceso de evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios de servicios de salud en los hospitales públicos, acordes con lo estipulado en el Sistema de Información y Atención al Usuario -SIAU:
1.	Definición y conceptos.
2.	Marco de referencia: Sistema de Información y Atención al Usuario -SIAU
3.	Relevancia de medir el nivel de satisfacción del usuario respecto a los servicios de salud
4.	Usuarios que deben calificar los servicios: externos e internos.
5.	Variables más significativas que inciden en el nivel de satisfacción de los usuarios.
6.	Correlación con los indicadores de gestión asociados a la calidad de los servicios de salud.
		Conversatorio: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de compartir opiniones y experiencias en torno al proceso de evaluación y medición de la satisfacción de usuarios en salud,		Identificar los principales conceptos, definiciones, marco de referencia y consideraciones generales relacionados con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios de servicios de salud en el hospital donde labora.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MEJORAR LA EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 – HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO DE LA EVALUACIÓN Y MEDICIÓN		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta a brindar herramientas necesarias para el diseño, definición de instrumentos y alistamiento del proceso de evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios respecto a los servicios de salud recibidos: 
1.	Diseño de los Sistemas de Evaluación y métodos de medición de satisfacción
1.1	Población objetivo del estudio
1.2	Variables para medir para la satisfacción del usuario de servicios de salud: calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y calidez.

2.	Instrumentos de evaluación y medición
2.1	Pautas para el diseño, estructura, condiciones, tipo de preguntas y ponderación de un cuestionario para medir la satisfacción del usuario por los servicios de salud.



3.	Preparación de la evaluación y medición
3.1	Definición de los servicios de salud a los que se les aplica la encuesta
3.2	Criterios para la definición de la muestra (ficha técnica) según tamaño de la población, nivel de confianza y margen de error.
3.3	Mecanismos de selección de los usuarios a ser encuestados: azar, método aleatorio simple, etc.
3.4	Frecuencia de medición y número de evaluados por día y diferentes horarios según picos de atención.
		Ejercicio Análisis de caso: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de que los participantes identifiquen las fallas el diseño, instrumentos y alistamiento del proceso de evaluación y medición de la satisfacción del usuario frente a los servicios de salud recibidos.
 
		Apoyar el diseño del sistema de evaluación y medición de la satisfacción del usuario conforme a métodos, instrumentos, criterios y procedimientos técnicos.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MEJORAR LA EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD  		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT4  HERRAMIENTAS PARA LA APLICAR LA EVALUACIÓN Y MEDICIÓN DE LA SATISFACCION DEL USUARIO		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta a brindar las herramientas y guías para realizar una adecuada medición de la satisfacción del usuario en los diferentes servicios, con el fin de identificar debilidades, fortalezas y cambios en el mejoramiento de los servicios. 
1.	Pautas, condiciones y protocolos mínimos para la recolección de la información, y diligenciamiento del instrumento de evaluación y medición.
2.	Recolección de resultados de la evaluación del servicio de acuerdo con protocolo de servicio, procedimiento técnico y principios de confidencialidad.
3.	Clasificación y tabulación de los datos obtenidos
4.	Presentación en gráficos y tablas con información estadística como insumo para el informe y consolidación del informe de satisfacción de la institución hospitalaria
5.	Pautas para la presentación y socialización en los comités que participe SIAU de informes, hallazgos y necesidades de los usuarios, medidas correctivas y acciones tomadas 
6.	Planteamiento de propuestas y aportes para la definición de planes de mejoramiento de acuerdo con las evaluaciones más críticas.
		Juego de simulación: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de simular la aplicación de encuesta validando el cumplimiento de los protocolos y procedimientos técnicos abordados. 

		Aplica instrumentos de captura de información y/o encuestas para la evaluación de la satisfacción de los usuarios frente a los servicios de salud recibidos, de acuerdo con procedimientos técnicos.

Participa en la elaboración de planes de mejoramiento para alcanzar mayores niveles de satisfacción de los usuarios frente a los servicios ofrecidos por el Hospital donde labora.

Competencia del la estructura No. 260101034: Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MEJORAMIENTO EN LA ADHERENCIA A GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA EN EL PROCESO DE GESTIÓN AMBULATORIA.  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 - RECONOCIMIENTO Y DIAGNÓSTICO DEL PROCESO DE GESTIÓN AMBULATORIA		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta al reconocimiento y diagnóstico del proceso de gestión ambulatoria con énfasis en la formulación de Guías de Práctica Clínica- GPC y protocolos de atención.
1. Observación directa del proceso de atención en el servicio ambulatorio a través de una visita a la sede.
2. Revisión documental del procedimiento de formulación de las GPC, las GPC adoptadas y adaptadas, los mecanismos de medición de adherencia y los informes y reportes de auditoría interna.
3. Entrevista al líder de gestión ambulatoria frente a las oportunidades de mejora identificadas previamente en la visita de acreditación.

		Debate: Se habilitará un espacio para analizar el diagnóstico del proceso de gestión ambulatoria con énfasis en la formulación de las GPC y protocolos de atención.		Describir las causas que generan una baja adherencia a GPC en su hospital participando en el diagnóstico del proceso.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MEJORAMIENTO EN LA ADHERENCIA A GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA EN EL PROCESO DE GESTIÓN AMBULATORIA.  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 - CREACIÓN Y/O DISEÑO DE SOLUCIONES Y MEJORAS PARA LA ADHERENCIA A GPC		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta a la creación y diseño de soluciones y mejoras para la adherencia a GPC.
1. Presentación de oportunidades de mejora producto de la fase de reconocimiento y diagnóstico.
2. Formulación de recomendaciones para la construcción participativa de un plan de acción inmediato a partir de ideas innovadoras.
3. Mesa de trabajo con el equipo de autoevaluación y mejora de los estándares cliente asistencial - ambulatorio, para revisión de alternativas de solución y evaluación de costo beneficio de estas.
4. Identificación de necesidades inmediatas de capacitación al equipo de autoevaluación y mejora del estándar cliente asistencial – ambulatorio.
5. Diseño de prueba piloto para formulación y evaluación de GPC acorde a la metodología escogida en las alternativas.
6. Levantamiento de inventario de productos o entregables requeridos para la optimización del proceso.

		Discusión en grupos: Se habilitará un espacio en grupos para analizar el diseño de las soluciones para la adherencia a las GPC, de acuerdo con lo desarrollado en la unidad.		Formular recomendaciones e insumos para la construcción del plan de acción inmediato de acuerdo con los resultados del diagnóstico.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MEJORAMIENTO EN LA ADHERENCIA A GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA EN EL PROCESO DE GESTIÓN AMBULATORIA.  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 - IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE GPC

		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en la implementación de estrategias innovadoras.
1. Capacitación al equipo de autoevaluación y mejora en las estrategias y acciones para mejorar la formulación y evaluación de GPC.
2. Capacitación en resolución de problemas complejos, contenidos correspondientes a la UT Transversal para ACESI como gremio.
3. Taller de formulación de una GPC. 
4. Taller de construcción de instrumentos de evaluación de adherencia a GPC.
		Conversatorio: Se habilitará un espacio para reflexionar acerca de las estrategias innovadoras que surgieron en el desarrollo de la unidad.		Utilizar las estrategias de mejora innovadoras diseñadas para la formulación y evaluación de las GPC en su hospital.		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MEJORAMIENTO EN LA ADHERENCIA A GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA EN EL PROCESO DE GESTIÓN AMBULATORIA.  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT TRANSVERSAL – RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta a los retos del entorno BANI (frágil, ansioso, no lineal e incomprensible) como factor desencadenante de problemas complejos para las organizaciones de salud.
1. Identificación y diagnóstico de situaciones problemáticas a partir de la observación y pensamiento sistémico.
2. Análisis de la complejidad para su correcto abordaje: Individual, grupal e, institucional.
3. Pasos en resolución de problemas y herramientas base: Lluvia de ideas, matriz de correlación, ishikawa, diagrama de árbol.

		Mapa conceptual: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y herramientas en torno a los pasos para resolución de problemas complejos.		Formular alternativas de solución a problemas complejos que se presenten en el servicio, área o proceso donde labora, a partir de la aplicación de las herramientas o metodologías en resolución de problemas complejos aprendidas.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MEJORAMIENTO EN LA ADHERENCIA A GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA EN EL PROCESO DE GESTIÓN AMBULATORIA.  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 5 - REVISIÓN Y CONSOLIDACIÓN PARA INCORPORACIÓN DE MEJORAS AL PROCESO		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta a la revisión y consolidación/ montaje.
1. Formulación del plan de mejora para el corto y mediano plazo para consolidar las acciones de mejora y estrategias adelantadas.
2. Revisión de los instrumentos diseñados para la evaluación y medición de la adherencia a las GPC.
3. Revisión de la aplicación de los instrumentos diseñados sobre una muestra seleccionada de historias clínicas para medir adherencia.
4. Pautas para la presentación de informes de evaluación de eficacia y efectividad de GPC.
		Creación de infografía: Se deberán relacionar gráficamente la ruta a seguir para que el hospital se adhiera a las GPC.
 
		Revisar y ajustar los instrumentos para la evaluación de la adherencia a las GPC.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MANEJO INMEDIATO DE ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN ACTIVIDADES AGRÍCOLAS QUE GENERAN DAÑO A LA SALUD.  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		UT 1 - MANEJO INMEDIATO DE HERIDAS POR OBJETOS METÁLICOS		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las acciones inmediatas ante heridas por objetos como alambres, clavos, machetes, astas de maquinaria, etc., que pueden generar desde una laceración simple (cortadura) hasta la amputación de un dedo o extremidad.
1. Explicación de las diferencias según tipo y características de la herida.
2. Taller de manejo de heridas: Evaluar la gravedad, detener el sangrado, limpieza de heridas, protección de la herida, traslado para atención médica.
		Creación de mapas mentales: Se dará acceso a la herramienta interactiva para que el participante cree un mapa mental que relacione los tipos de heridas y los pasos para su manejo.		Utilizar las medidas inmediatas para manejo de heridas en piel por objetos metálicos cuando se presenten durante el trabajo agrícola		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MANEJO INMEDIATO DE ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN ACTIVIDADES AGRÍCOLAS QUE GENERAN DAÑO A LA SALUD.  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		UT 2 - MANEJO INMEDIATO DE EXPOSICIÓN A PRODUCTOS AGROQUÍMICOS		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las acciones inmediatas en caso de exposición a productos químicos agrícolas como pesticidas, fertilizantes, fungicidas, insecticidas, etc., para reducir el riesgo de efectos adversos en la salud.
1. Explicación según tipo de exposición (ingesta, inhalación, contacto con piel), tiempo de exposición y los síntomas o efectos.
2. Taller de manejo de intoxicaciones por ingesta y/o inhalación.
3. Taller de manejo quemadura química en piel.

		Creación de infografía: Se deberán relacionar gráficamente los tipos de exposición, así como los síntomas, efectos y medidas aprendidas en la unidad.		Definir las acciones inmediatas y los síntomas de una intoxicación o quemadura química de la piel.

Utilizar las medidas inmediatas para manejo intoxicaciones por agroquímicos cuando se presenten durante el trabajo agrícola. 
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MANEJO INMEDIATO DE ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN ACTIVIDADES AGRÍCOLAS QUE GENERAN DAÑO A LA SALUD.  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		UT 3 - MANEJO DE CAÍDAS Y GOLPES FUERTES		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en las acciones inmediatas cuando se presentan caídas o golpes fuertes.
1. Valoración de la gravedad de la lesión por el accidente (golpe o caída) según presencia de síntomas como: sangrado, vomito, sueño repentino, dolor intenso, etc.
2. Taller de valoración inicial de gravedad: Revisión según posición postural, comprobación de conciencia, respiración, y pulso y, observación de posible lesión.
3.  Taller de Inmovilizaciones temporales ante posibles fracturas.

		Conversatorio: Se abrirá un espacio para el análisis y debate sobre las situaciones de riesgo de caídas o golpes fuertes, sus efectos y medidas, de acuerdo con lo aprendido en la unidad.

		Interpretar la gravedad de la lesión por caída o golpe fuerte a partir de los síntomas presentados.

Utilizar las medidas inmediatas para manejo de caídas o golpes fuertes cuando se presenten durante el trabajo agrícola.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MANEJO INMEDIATO DE ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN ACTIVIDADES AGRÍCOLAS QUE GENERAN DAÑO A LA SALUD.  		5		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		UT 4 UNIDAD TRANSVERSAL - RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS		El contenido de esta unidad temática hecha a la medida se orienta en los Retos del Entorno BANI (frágil, ansioso, no lineal e incomprensible) como factor desencadenante de problemas complejos para las organizaciones de salud.
1. Identificación y diagnóstico de situaciones problemáticas a partir de la observación y pensamiento sistémico.
2. Análisis de la complejidad para su correcto abordaje: individual, grupal e, institucional.
3. Pasos en resolución de problemas y herramientas base: lluvia de ideas, matriz de correlación, ishikawa, diagrama de árbol.
		Mapa mental: Se plantea esta actividad de aprendizaje con el propósito de visualizar las relaciones entre las ideas y herramientas en torno a los pasos para resolución de problemas complejos.

		Formular alternativas de solución a problemas complejos que se presenten en el servicio, área o proceso donde labora aplicar herramientas y metodologías probadas en resolución de problemas complejos.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1513		ACESI-FCE2024		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		Innovation as company value booster  		6		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN DESDE LA ALTA GERENCIA DEL SECTOR EDUCATIVO  		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA UN MUNDO CAMBIANTE		Esta unidad permitirá a los beneficiarios situarse en el contexto actual mundial y nacional y en las proyecciones para el futuro del sector educativo, esto le permitirá acercarse a las tendencias, modelos y herramientas de la planeación estratégica de manera intencionada. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Contexto global desde los Desafíos y retos del sector para el SXXI: tecnología, innovación, ambiente, impacto ambiental, nuevas generaciones.
-Planeación estratégica: panorama general y su importancia en el sector educativo, revisión de las tendencias y novedades, modelos de planeación y herramientas. 
		Discusión en grupos sobre los desafíos del sector y los impactos que se están generando en las instituciones educativas.

Lluvia o Torbellino de ideas para realizar una planeación estratégica colectiva que permita proyectar acciones innovadoras para las instituciones educativas.



		Analiza los desafíos del sector e identifica los impactos que se están generando en su institución educativa.
 
Realiza un ejercicio de planeación estratégica usando una herramienta que le permita proyectar acciones innovadoras en su institución educativa
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN DESDE LA ALTA GERENCIA DEL SECTOR EDUCATIVO  		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS			Esta unidad acercará a los beneficiarios a la innovación educativa y pedagógica y a las posibilidades para gestionar en las instituciones el cambio y la innovación, permitirá reconocer alternativas para liderar la transformación tecnológica. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Gestión para la innovación educativa, partiendo de definiciones generales y reconocimiento de los tipos, tendencias y estrategias para la gestión del cambio.
-Aproximación al liderazgo y gestión estratégica para la innovación desde la perspectiva de los recursos y las capacidades, reconociendo los ciclos y herramientas desde estudios de caso y buenas prácticas.
- El reto de la transformación digital a través de métodos y herramientas para la prospectiva y transferencia tecnológica en las instituciones educativas, acercamiento a la Inteligencia Artificial como oportunidad educativa, no como amenaza.
		Estudio de caso sobre prácticas de liderazgo y gestión estratégica para la innovación.

Discusión en grupos acerca de la transformación digital y la Inteligencia Artificial en las instituciones educativas.

		Reconoce buenas prácticas de liderazgo y gestión estratégica para la innovación y propone una estrategia para su institución educativa.

Sustenta su punto de vista en relación con la transformación digital y la Inteligencia Artificial ante sus pares, partiendo de la experiencia de su institución educativa.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN DESDE LA ALTA GERENCIA DEL SECTOR EDUCATIVO  		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		GERENCIA DEL SERVICIO EDUCATIVO ACTUAL		Esta unidad llevará a los beneficiarios a asumir la alta gerencia desde la comprensión del servicio educativo actual, que debe irse transformando para responder a las necesidades de los estudiantes para lograr ser competitivo y atractivo, sin perder el horizonte de sentido de la institución educativa. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Alta gerencia educativa en el marco de los desafíos del mundo y el sector, una mirada al servicio educativo desde las mixturas metodológicas en entornos limitados.  
-Aplicación de herramientas para el desarrollo de capacidades gerenciales y estudio de casos exitosos internacionales y nacionales.
-Nuevos roles y dinámicas del gerente educativo en lo administrativo, educativo, pedagógico y comunitario de la institución educativa.
		-	Estudio de caso nacional o internacional sobre aplicación de herramientas para el desarrollo de capacidades gerenciales.
-	Juego de roles para  construir una propuesta de servicio educativo innovadora aplicando principios de alta gerencia educativa

	
		-Diseña desde la co-creación una propuesta de servicio educativo innovadora para su institución educativa aplicando principios de alta gerencia educativa.
- Proyecta cambios en su rol y en las dinámicas de su institución educativa para responder a los desafíos del mundo y del sector.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN DESDE LA ALTA GERENCIA DEL SECTOR EDUCATIVO  		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (HABILIDAD TRANSVERSAL)		Esta unidad aproximará a los beneficiarios a la intersección de la creatividad y la innovación, resaltando su papel crítico en la transformación de prácticas más eficientes. Desde una perspectiva teórica y práctica, los participantes se sumergirán en los principios de la creatividad y la innovación, estudiando cómo estos conceptos se han aplicado históricamente para resolver problemas. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Teorías de pensamiento creativo y estudios de caso globales donde la innovación ha sido la clave para abordar desafíos y mejorar la resiliencia.
-Habilidades creativas a través de técnicas como el brainstorming, la resolución de problemas creativa y la innovación de procesos. 
-Estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar.
		-Lluvia o Torbellino de ideas para proponer de manera colectiva soluciones creativas a situaciones hipotéticas

- Juego de roles sobre estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar

		Demuestra habilidades creativas para resolver situaciones hipotéticas propias de las instituciones educativas.

Propone estrategias que promuevan en su equipo institucional la creatividad, la originalidad y la iniciativa en los procesos administrativos, educativos, pedagógicos y comunitarios.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INNOVACIÓN DEL PROCESO INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		Reconocimiento y diagnóstico: RECONOCIENDO EL PROCESO DE EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES		Esta unidad de reconocimiento y diagnóstico permitirá a los beneficiarios y capacitadores reconocer el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes tal como está diseñado en la institución educativa y como se viene implementando. Con la ayuda del experto técnico se identificarán las oportunidades de mejora y las fortalezas partiendo de los referentes normativos y políticos nacionales e internacionales. Los expertos en innovación de procesos y diseño ampliarán la lectura diagnóstica del proceso de evaluación y ayudarán a los beneficiarios a comprender a fondo y definir cuales son los problemas que se presentan.

Se abordarán los siguientes temas:
-Proceso de evaluación, generalidades desde lo normativo y las tendencias de política actual, en especial la evaluación formativa.
- Análisis del proceso institucional de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes
- Identificación de fortalezas y oportunidades de mejora del proceso
-Comprensión y definición de problemas en el proceso

		Conversatorio acerca del proceso institucional de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes, identificando oportunidades de mejora

Infografías sobre el proceso institucional de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes
		Analiza el proceso institucional de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes identificando las oportunidades de mejora.

Diagrama el proceso institucional de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes como es implementado por los actores involucrados para determinar ajustes
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INNOVACIÓN DEL PROCESO INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (HABILIDAD TRANSVERSAL)

		Esta unidad, junto a la 3, abordarán el momento de creación. Inicialmente los capacitadores aproximarán a los beneficiarios a la intersección de la creatividad y la innovación, resaltando su papel crítico en la transformación de procesos. Desde una perspectiva teórica y práctica, los participantes se sumergirán en los principios de la creatividad y la innovación, estudiando cómo estos conceptos se han aplicado históricamente para resolver problemas. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Teorías de pensamiento creativo y estudios de caso globales donde la innovación ha sido la clave para abordar desafíos y mejorar la resiliencia.
-Habilidades creativas a través de técnicas como el brainstorming, la resolución de problemas creativa y la innovación de procesos. 
-Estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar.
		-Lluvia o Torbellino de ideas para proponer de manera colectiva soluciones creativas a situaciones hipotéticas

- Juego de roles sobre estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar

		Demuestra habilidades creativas para resolver situaciones hipotéticas propias de las instituciones educativas.

Propone estrategias que promuevan la creatividad, la originalidad y la iniciativa en la institución educativa.

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INNOVACIÓN DEL PROCESO INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		CREACION: CO- CREACIÓN DE MEJORAS PARA EL PROCESO DE EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES

		Esta unidad junto a la 2 corresponden al momento de Creación. Permitirá a los beneficiarios y capacitadores partir del análisis logrado para Cocrear las mejoras al proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes planteando cambios que respondan a los problemas identificados. Para determinar los cambios el experto técnico ahondará en la evaluación formativa a escala institucional y de aula y los expertos en innovación de procesos y diseño apoyarán la identificación de los cambios y liderarán ejercicios prácticos de creación colectiva, asegurándose de la pertinencia y calidad de las propuestas.

Se abordarán los siguientes temas:
-	Transformación del Sistema Institucional de Evaluación de Estudiantes desde los fundamentos de la evaluación formativa
-	Despliegue de la evaluación formativa en el aula, fortalecimiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje.
-	Principios y estrategias para la creación colectiva, cambio de paradigmas.
-	Co- creación de mejoras para el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes

		Lluvia o Torbellino de ideas sobre acciones que pueden enriquecer el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes.

Infografías colectivas acerca de mejoras propuestas para el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes.

		Comprende los fundamentos de la evaluación formativa e identifica acciones que pueden enriquecer el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes.

Diseña de manera colectiva mejoras para el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INNOVACIÓN DEL PROCESO INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		IMPLEMENTACION: DEFINICIÓN DETALLADA DE MEJORAS EN EL PROCESO DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Y DE AULA		Esta unidad de implementación permitirá a los beneficiarios definir de manera detallada mejoras en el nivel institucional y de aula. El experto técnico brindará a los beneficiarios claridades sobre rutas, estrategias, herramientas e instrumentos que facilitan el despliegue de la evaluación formativa reconociendo las mejoras propuestas. Los expertos en innovación de procesos y diseño acompañarán el despliegue desde la teoría a la práctica, apoyando el diseño de rutas, estrategias, herramientas e instrumentos.  Se acercará a los beneficiarios a aplicaciones de IA que pueden usarse para enriquecer el proceso.

Se abordarán los siguientes temas:
-Evaluación formativa institucional:
Evaluar reconociendo estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes
Atención a situaciones pedagógicas pendientes
Ruta de actualización del Sistema Institucional de Evaluación de Estudiantes


-Evaluación formativa en el aula:  
Evidencias de conocimiento, desempeño y producto
Metodologías activas para la evaluación del aprendizaje
Diseño de estrategias, técnicas e instrumentos de evaluación formativa
		Discusión en grupos sobre la ruta para la actualización del Sistema Institucional de Evaluación de Estudiantes.

Juegos de simulación para diseñar un instrumento de evaluación formativa
		Propone una ruta para la actualización del Sistema Institucional de Evaluación de Estudiantes.

Diseña un instrumento de evaluación formativa de evidencias de conocimiento, desempeño y producto.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		INNOVACIÓN DEL PROCESO INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		MONTAJE: REVISIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE LAS MEJORAS PARA EL PROCESO DE EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES		Esta unidad de montaje permitirá la revisión y consolidación de los conocimientos adquiridos y la preparación de la puesta en marcha en la institución educativa. Los expertos: técnico, innovación de procesos y diseño, revisarán a detalle el proceso ajustado, las rutas, estrategias e instrumentos definidos y realizarán recomendaciones para el ajuste inmediato. También, presentarán alternativas para realizar seguimiento al proceso y poder plantear una ruta de mejoramiento continuo.

Se abordarán los siguientes temas:
-Revisión a detalle de las mejoras para el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes: rutas, estrategias e instrumentos, a nivel institucional y de aula
- Estrategias para la evaluación de la calidad y pertinencia de los instrumentos de evaluación
-Seguimiento de procesos y mejoramiento continuo

Los capacitadores elaborarán un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la formación y el impacto generado para el colegio. Este producto será entregado al director del Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de formación

		Conversatorio acerca de las rutas, estrategias e instrumentos propuestas para el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes

Lluvia o Torbellino de ideas sobre acciones para realizar seguimiento al proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes


		Evalúa de manera colaborativa las rutas, estrategias e instrumentos propuestas para el proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes

Diseña acciones para realizar seguimiento al proceso de evaluación de aprendizajes de los estudiantes
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA PARA IMPULSAR A LOS COLEGIOS HACIA LA EXCELENCIA 

  		3		Presencial		24		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		DISEÑO DE PLANES DE ACCIÓN DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES.		Esta unidad permitirá a los beneficiarios trabajar en relación con la función “Controlar actividades administrativas y del talento humano” y a la competencia 210601023 “Estructurar el plan de acción”. Se realizará un análisis de desafíos, oportunidades y posibilidades emergentes: los participantes explorarán y discutirán los desafíos actuales, las oportunidades futuras y las posibilidades emergentes que enfrenta la escuela, con el fin de identificar áreas de mejora y desarrollo. También se familiarizarán con los principios y prácticas de los métodos ágiles, como SCRUM y Kanban, mediante ejercicios prácticos y casos de estudio, para aplicarlos de manera efectiva en la gestión de proyectos. Desde la práctica realizarán el diseño y desarrollo de un proyecto ágil, utilizando métodos definidos y herramientas digitales, para abordar una necesidad emergente de la escuela. En esta actividad práctica, los participantes trabajarán en equipos para diseñar y desarrollar un proyecto ágil que responda a una necesidad identificada previamente, utilizando los métodos ágiles aprendidos.

Se abordarán los siguientes temas:
-Exploración de métodos ágiles para la gestión de proyectos cortos y eficaces que se ajusten a los problemas, requisitos y recursos organizacionales.
-Identificación de necesidades, barreras y recursos disponibles (materiales, humanos y financieros) para la gestión eficaz de proyectos.

		Discusión en grupos sobre las necesidades y recursos de la organización, identificando tanto las barreras como las posibilidades para una gestión efectiva

Lluvia ó Torbellino de ideas para realizar la gestión de proyectos usando métodos ágiles
		Conoce y aplica métodos ágiles para la gestión de proyectos de manera eficaz.

Analiza las necesidades y recursos de la organización, identificando tanto las barreras como las posibilidades para una gestión efectiva.

Atendiendo el Catálogo de Cualificaciones (SENA, 2021), esta formación impacta en los criterios de desempeño vinculados con la competencia 210601023, a saber:
Estructurar el plan de acción:
(2.1) La selección de actividades está acorde con metodologías técnicas.
(2.2) La elaboración del cronograma cumple con técnicas de gestión de tiempos.
(2.3) La asignación de actividades está acorde con procedimiento técnico
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA PARA IMPULSAR A LOS COLEGIOS HACIA LA EXCELENCIA 

  		3		Presencial		24		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		EJECUCIÓN DE PLANES DE ACCIÓN DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES.		Esta unidad permitirá a los beneficiarios trabajar en relación con la función “Controlar actividades administrativas y del talento humano” y a la competencia 210601023 “Estructurar el plan de acción” y los elementos de competencia “Controlar actividades”. Se realizará una exploración de los elementos de los planes de acción, conforme a los objetivos, productos y entregables del proyecto. Se hará un análisis de los paquetes de trabajo vinculados con cada objetivo, la desagregación y la correlación de tareas y la definición de tiempos, responsables y responsabilidades. También se logrará explorar el cronograma del proyecto, asignar recursos y determinar los flujos de control e hitos de trabajo, así como la matriz de comunicación del proyecto. Desde lo práctico los participantes establecerán un problema puntual de sus organizaciones y analizan las causas, consecuencias y los mantenedores. Luego, usando una estrategia ágil, definen un plan de intervención. Sustentan su plan de acción en parejas, y comparten los aprendizajes consolidados, enfatizando en las condiciones de control y seguimiento de acuerdo con los criterios de la organización

Se abordarán los siguientes temas:
-Elaboración de planes de acción ágiles, flexibles y de alto impacto, que tengan en cuenta las características, limitaciones y posibilidades de las escuelas.
-Uso de herramientas digitales para el seguimiento de los planes de acción.
 - Pautas para la elaboración de informes sobre la ejecución de planes de acción relacionados con la gestión administrativa.

		Conversatorio sobre el control de la ejecución de los planes de acción 
Lluvia ó Torbellino de ideas sobre el uso de herramientas digitales para el diseño de proyectos
		Controla la ejecución de los planes de acción y analizar los resultados de manera sistemática haciendo uso de herramientas digitales.

Atendiendo el Catálogo de Cualificaciones (SENA, 2021), esta formación impacta en los criterios de desempeño vinculados con la competencia 210601023, a saber:
Controlar actividades: 
(3.1) El seguimiento al plan de acción cumple con procedimiento y metodologías técnicas. 
(3.2) Los ajustes al plan de acción corresponden con procedimiento administrativo. 
(3.3) La verificación de acciones de mejora corresponde con procedimiento administrativo.

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA PARA IMPULSAR A LOS COLEGIOS HACIA LA EXCELENCIA 

  		3		Presencial		24		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		PREPARAR ACTIVIDADES DE INDUCCIÓN DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO, METODOLOGÍA TÉCNICA Y NORMATIVAS.  

		Esta unidad permitirá a los beneficiarios trabajar en relación con la función “Controlar actividades administrativas y del talento humano” y a la competencia 210201047 y los elementos de competencia “Preparar actividades de inducción”. Se realizará una actividad donde los participantes aprenderán y pondrán en práctica diversas estrategias pedagógicas para llevar a cabo procesos de inducción rápidos, eficaces y continuos. También, explorarán y aprenderán a utilizar diferentes herramientas digitales específicas para el diseño y desarrollo de programas de formación organizacional, con enfoque en su aplicabilidad práctica. Para poner en práctica lo aprendido, tomarán un caso de un área académica donde los docentes roten continuamente y establecerán un plan de formación, una posible malla curricular y un plan de seguimiento para evaluar el impacto de la formación. Compartirán en grupos sus aprendizajes. Luego solicitaran sus estrategias con el colectivo. 

Se abordarán los siguientes temas:
-Selección de estrategias pedagógicas y metodológicas para realizar inducciones ágiles, permanentes y eficaces.
-Uso de herramientas digitales para la gestión de los planes de inducción.
		Discusión en grupos sobre estrategias pedagógicas para realizar procesos de inducción rápidos, eficaces y continuos.

Lluvia o Torbellino de ideas para utilizar herramientas digitales en el diseño y desarrollo de programas de formación organizacional.
		Conoce y aplica estrategias pedagógicas para realizar procesos de inducción rápidos, eficaces y continuos.

Utiliza herramientas digitales para el diseño y desarrollo de programas de formación organizacional.

Atendiendo el Catálogo de Cualificaciones (SENA, 2021), esta formación impacta en los criterios de desempeño vinculados con la competencia 210201047, a saber:
Preparar actividades de inducción:
(1.1) La definición de los requerimientos del programa están acorde con el direccionamiento estratégico y metodología técnica. 
(1.2) La selección de estrategias pedagógicas está acorde con los procedimientos técnicos y roles de trabajo. 
(1.3) La clasificación de las herramientas pedagógicas están acorde con el plan de trabajo. 
(1.4) El establecimiento del plan de trabajo está acorde con los procedimientos técnicos y recursos empresariales 
		3
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  		3		Presencial		24		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		ORIENTAR ACTIVIDADES DE INDUCCIÓN DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, METODOLOGÍA TÉCNICA Y NORMATIVAS.		Esta unidad permitirá a los beneficiarios trabajar en relación con la función “Controlar actividades administrativas y del talento humano” y a la competencia 210201047 y los elementos de competencia “Orientar actividades de inducción”. Se realizará un ejercicio para aprender a estandarizar procesos de inducción utilizando métricas de seguimiento y evaluación, asegurando así la continuidad y eficiencia de estos. También, diseñarán instrumentos de evaluación para determinar el impacto de la inducción. Para la aplicación práctica los participantes tomarán el caso del área académica que estaban trabajando y definirán un plan de seguimiento para evaluar el impacto de la formación. Se enfocarán en el diseño de los instrumentos de evaluación y en cómo se pueden interpretar los resultados.

Se abordarán los siguientes temas:
-Monitoreo y evaluación sistemática del plan de inducción, aplicando procedimientos técnicos.
-Estandarización de procesos educativos para minimizar el impacto de la alta rotación docente.
- Pautas para la elaboración de informes sobre el proceso de inducción relacionados con la gestión de personal 

		Estudio de caso  para plantear un plan de seguimiento para evaluar el impacto de una inducción.

Infografía con 5 claves para estandarizar procesos, con métricas de seguimiento y evaluación
		Establece la pertinencia de las actividades de inducción conforme a los procedimientos de diseño curricular y las necesidades de la organización. 
Estandariza procesos, con métricas de seguimiento y evaluación, para asegurar la continuidad de los procesos.
Atendiendo el Catálogo de Cualificaciones (SENA, 2021), esta formación impacta en los criterios de desempeño vinculados con la competencia 210201047, a saber:
Orientar actividades de inducción: 
(2.1) La socialización del programa está acorde con procedimientos y metodología técnica. 
(2.2) La verificación de los recursos técnicos cumple con el procedimiento técnico. 
(2.3) La instrucción de las actividades cumple con el programa y procedimientos técnicos. 
(2.4) La evaluación del programa está acorde con indicadores de gestión y técnicas de análisis. 
(2.5) La remisión de resultados de la evaluación está acorde con procedimientos técnicos y metodología.
		3
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  		3		Presencial		24		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (HABILIDAD TRANSVERSAL)		Esta unidad aproximará a los beneficiarios a la intersección de la creatividad y la innovación, resaltando su papel crítico en la transformación de prácticas más eficientes. Desde una perspectiva teórica y práctica, los participantes se sumergirán en los principios de la creatividad y la innovación, estudiando cómo estos conceptos se han aplicado históricamente para resolver problemas. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Teorías de pensamiento creativo y estudios de caso globales donde la innovación ha sido la clave para abordar desafíos y mejorar la resiliencia.
-Habilidades creativas a través de técnicas como el brainstorming, la resolución de problemas creativa y la innovación de procesos. 
-Estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar.

El capacitador elaborará un informe en el cual se refleje el análisis de resultados obtenidos de la formación y el impacto generado para el colegio. Este producto será entregado al director del Proyecto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la terminación de la acción de formación

		-Lluvia o Torbellino de ideas para proponer de manera colectiva soluciones creativas a situaciones hipotéticas

- Juego de roles sobre estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar

		Demuestra habilidades creativas para resolver situaciones hipotéticas propias de las instituciones educativas.

Propone estrategias que promuevan en su equipo institucional la creatividad, la originalidad y la iniciativa en los procesos administrativos, educativos, pedagógicos y comunitarios.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		EDUCACIÓN PARA CULTIVAR UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE EN COMUNIDADES RESILIENTES  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA (HABILIDAD TRANSVERSAL)		Esta unidad abordará la importancia de la creatividad en la agricultura, destacando cómo el pensamiento innovador puede transformar prácticas agrícolas tradicionales en soluciones sostenibles y resilientes. A través de ejemplos de innovación agrícola, los participantes explorarán casos reales donde la creatividad ha sido fundamental para superar desafíos ambientales y económicos. Por último, se realizarán ejercicios para desarrollar habilidades creativas, la originalidad y la iniciativa, en su cotidianidad.

Se abordarán los siguientes temas:
-	Creatividad e innovación en la agricultura para lograr soluciones sostenibles y resilientes.
-	Ejercicios para el desarrollo de habilidades creativas, la originalidad y la iniciativa en la cotidianidad
-	Pensamiento innovador en la agricultura, casos de éxito



		Estudio de caso sobre innovación agrícola cercano a su contexto		Demuestra habilidades creativas para resolver situaciones hipotéticas propias de la agricultura.

Identifica acciones innovadoras, en prácticas agrícolas exitosas, que pueden ser replicadas. 
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		EDUCACIÓN PARA CULTIVAR UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE EN COMUNIDADES RESILIENTES  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		LAUDATO SI’ - INSPIRACIÓN PARA LA ACCIÓN AMBIENTAL		Esta unidad se centra en los principios de Laudato Sí, la encíclica del Papa Francisco que llama a una acción urgente frente al cambio climático y la degradación ambiental, aplicándolos al contexto de la agricultura sostenible. Se enfatiza en el compromiso personal y comunitario hacia el cuidado del medio ambiente, promoviendo una reflexión sobre el llamado a la acción ecológica. Los participantes reflexionarán sobre los cambios que pueden hacer en sus prácticas agrícolas y estilos de vida, en armonía con los principios de cuidado integral de nuestro hogar común.

Se abordarán los siguientes temas:
-	Encíclica Laudato Sí:
Acción personal y comunitaria por el cuidado del hogar común.
Acción ecológica frente al cambio climático y la degradación ambiental
Acción por la agricultura sostenible
		Conversatorio sobre las acciones que se puede desarrollar a escala personal y comunitaria para el cuidado del hogar común.

		Comprende el llamado de la Encíclica Laudato Sí, a comprometerse con cambios en prácticas agrícolas en el lugar donde labora y en su estilo de vida.

Incorpora acciones ecológicas por una agricultura sostenible a escala personal, productiva  y comunitaria por el cuidado del hogar común.
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		EDUCACIÓN PARA CULTIVAR UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE EN COMUNIDADES RESILIENTES  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		AGRICULTURA SOSTENIBLE Y APRENDIZAJE EN COMUNIDAD		Esta unidad presenta los fundamentos de la agricultura sostenible, acercando a los beneficiarios a prácticas agrícolas que respetan y potencian la salud del suelo, la biodiversidad y el equilibrio ecológico.  Se discutirán técnicas y herramientas sostenibles, como el compostaje, la rotación de cultivos y el manejo integrado de plagas, como medios para mejorar la productividad agrícola minimizando el impacto ambiental. También, se presentan alternativas para el aprendizaje en comunidad donde el conocimiento empírico y técnico sobre sostenibilidad pueda ser compartido y amplificado. 

Se abordarán los siguientes temas:
-	Agricultura sostenible:  salud del suelo, biodiversidad y equilibrio ecológico.
-	Técnicas y herramientas para lograr una agricultura que minimice el impacto ambiental
-	Aprendizaje en comunidad, experiencias de articulación de comunidades e instituciones educativas en pro del cuidado del medio ambiente.
		Discusión en grupos  acerca de las semejanzas y diferencias de las prácticas agrícolas cotidianas y las que permiten la agricultura sostenible

		Compara sus prácticas agrícolas con las que permiten la agricultura sostenible, evaluando las semejanzas y diferencias, e identificando posibles cambios.

Propone alternativas para lograr el aprendizaje en comunidad basándose en las experiencias trabajadas o en las propias.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		EDUCACIÓN PARA CULTIVAR UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE EN COMUNIDADES RESILIENTES  		4		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		CONSTRUYENDO SOSTENIBILIDAD, DE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA		Esta unidad será totalmente práctica, permitirá a los participantes hacer uso de sus habilidades creativas y los saberes propios de su trabajo, para identificar los problemas de su contexto en cuanto a lograr una agricultura sostenible y encontrar de manera grupal soluciones a ellos, diseñando propuestas que reflejen los principios de agricultura sostenible aprendidos. Se trabajará con la metodología Pensamiento de Diseño con adaptaciones pertinentes a las características de los beneficiarios, permitiéndoles entender el problema, definirlo, idear soluciones y prototiparlas. Se socializarán las propuestas y se promoverá que se pongan en práctica

La sección de monitoreo y evaluación enfocará en cómo medir el impacto y la efectividad de estas prácticas, mientras que reflexión y compartir experiencias ofrecerá un espacio para el intercambio de aprendizajes, desafíos y soluciones innovadoras.

Se abordarán los siguientes temas:
-	Breve acercamiento a la metodología de Pensamiento de Diseño y puesta en marcha de sus pasos: entender, definir, idear y prototipar
-	Socialización de propuestas para la agricultura sostenible

		Lluvia o Torbellino de ideas para responder a los problemas de su entorno que afectan el tránsito hacia una agricultura sostenible 

Juego de roles que incentive la búsqueda de soluciones innovadoras para lograr prácticas agrícolas sostenibles.
		Crea una propuesta grupal para responder a los problemas de su entorno que afectan el tránsito hacia una agricultura sostenible

Intercambia experiencias y presenta soluciones innovadoras para lograr prácticas agrícolas sostenibles en el lugar donde labora.
		4
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		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						1		INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN		Esta unidad ofrece una inmersión en el mundo de la inteligencia artificial (IA), proporcionando a los participantes una base tanto teórica como práctica. Desde el punto de vista teórico, se inicia con una exploración detallada de la historia y evolución de la IA, introduciendo los conceptos fundamentales que han guiado su desarrollo. Se discuten las teorías subyacentes y los modelos computacionales que hacen posible la IA, creando un entendimiento de su definición y los principios éticos asociados a su aplicación en entornos educativos.

El marco teórico se complementa con un análisis general de las aplicaciones actuales de la IA en educación. Esto incluye una revisión de herramientas y sistemas inteligentes utilizados en la personalización del aprendizaje, la automatización de tareas administrativas y la creación de entornos de aprendizaje adaptativos. Mediante estudios de caso seleccionados, se examina el impacto de la IA en la enseñanza y el aprendizaje, destacando tanto éxitos como desafíos enfrentados por educadores y estudiantes.

Desde la perspectiva práctica, los participantes se involucrarán en actividades diseñadas para aplicar conocimientos en situaciones reales. Esto incluye utilizar herramientas de IA para la educación, esto fomenta la aplicación práctica de herramientas de IA, permitiendo a los participantes experimentar de primera mano el proceso de integración de la IA en contextos educativos. Además, se realizarán actividades formativas prácticas sobre el uso de herramientas de IA disponibles comercialmente. Estas actividades están diseñadas para equipar a los participantes con las habilidades necesarias para evaluar, seleccionar e implementar tecnologías de IA en sus propios entornos de enseñanza.

Se abordarán los siguientes temas:
-Historia y evolución de la IA, conceptos fundamentales, teorías subyacentes y los modelos computacionales que la hacen posible 
-Principios éticos asociados a su aplicación en entornos educativos.
-Aplicaciones actuales de la IA en educación: personalización del aprendizaje, automatización de tareas administrativas y creación de entornos de aprendizaje adaptativos
		-Infografías acerca de los principios fundamentales de la IA en el contexto educativo
-Foro para presentar los usos que puede darse en el aula a diferentes aplicaciones de IA 
		Analiza los principios fundamentales de la IA en el contexto educativo y los presenta de manera gráfica.

Explora aplicaciones de IA en educación reconociendo posibles usos para su aula de clase

		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						2		Planeación educativa asistida por IA		Esta unidad brinda herramientas a los docentes para el diseño de planes educativos con la ayuda de la inteligencia artificial. En el aspecto teórico, se comienza con un análisis de cómo la IA puede ser un pilar en la creación de planes innovadores. Para ello se revisan los mínimos requeridos para realizar un plan de estudio, de área y de aula y se identifica como la IA puede responder a ellos. También se explorarán las ventajas del uso de la IA para la personalización de los aprendizajes y se determinarán cuáles pueden ser sus limitaciones. Se explorará el rol del docente para orientar y cualificar los procesos de enseñanza y aprendizaje a partir de la IA.

En lo práctico se partirá de analizar casos de éxito del uso de la IA en la planeación educativa, luego, se explorarán diferentes herramientas IA para realizar planes de estudio, área y aula, realizando ejercicios comparativos de las posibilidades de unas y otras. Se realizará un ejercicio de planeación partiendo de necesidades de los docentes beneficiarios.

Se abordarán los siguientes temas:
-La planeación educativa: planes de estudio, de área y de aula
-La Inteligencia Artificial en la planeación educativa, ventajas y limitaciones
-Rol del docente en el uso de la IA en la planeación educativa
-Herramientas IA para la planeación educativa

		-Investigación acerca de las ventajas y limitaciones de la IA en la educación 
-Lluvia o Torbellino de ideas para construir de manera colectiva un decálogo que oriente el rol del docente en los procesos de enseñanza y aprendizaje a partir del uso de la IA.
		Diseña un plan usando herramientas de IA que responda a características y necesidades de su institución educativa

Propone un decálogo que oriente el rol del docente en los procesos de enseñanza y aprendizaje a partir del uso de la IA.
		18

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						3		Creación y Curación de Contenidos con IA		En esta unidad, los participantes explorarán técnicas de generación y curaduría de contenidos utilizando la inteligencia artificial. En el componente teórico, se examinará cómo los avances en el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automático han abierto nuevas posibilidades para la creación de materiales educativos personalizados y dinámicos. Se discutirán los fundamentos de la generación de contenido asistida por IA.
Además, se analizarán las implicaciones éticas y prácticas del uso de la IA en la creación de contenido, así como los desafíos de mantener la precisión y relevancia en un entorno de aprendizaje en constante cambio. 

En la parte práctica, los beneficiarios utilizarán herramientas de IA para desarrollar y curar contenido, considerando los aprendizajes alcanzados

Se abordarán los siguientes temas:
- La curación de contenidos digitales, de los repositorios a la IA
-Fundamentos y técnicas de generación y curaduría de contenidos utilizando la inteligencia artificial.
- Procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automático en la creación de materiales educativos.
- Implicaciones éticas y prácticas del uso de la IA en la creación de contenidos
		-Lectura textos asignados sobre las implicaciones éticas del uso de la IA en la creación de contenido
-Foro para compartir los  recursos didácticos generados mediante el uso de IA
		Genera un recurso didáctico mediante el uso de IA que responda a las características de sus estudiantes y al aprendizaje que se espera alcanzar

Analiza las implicaciones éticas del uso de la IA en la creación de contenido
		10

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						4		Metodologías Educativas Enriquecidas con IA		Esta unidad se dedica a una exploración detallada de cómo la inteligencia artificial puede ser usada dentro de las prácticas pedagógicas para enriquecer la enseñanza y el aprendizaje. En el dominio teórico, se proporcionará una revisión de las metodologías educativas existentes y cómo estas pueden ser realzadas y transformadas por la IA. Los participantes examinarán las posibilidades que ofrece la IA, tales como el apoyo al pensamiento crítico mediante sistemas de tutoría inteligente y el fomento de la creatividad a través de ambientes de aprendizaje generativos.

En la práctica, los participantes tendrán la oportunidad de simular la implementación de una unidad didáctica que utilice IA. Se familiarizarán con herramientas de IA específicas, como sistemas de análisis de datos para acompañar la práctica docente.

Se abordarán los siguientes temas:
-Inteligencia Artificial usada en la práctica pedagógica para enriquecer la enseñanza y el aprendizaje
- Metodologías educativas transformadas con Inteligencia Artificial
- Exploración de la tutoría inteligente y los ambientes de aprendizaje generativos
- Aproximación a herramientas de IA para el análisis de datos educativos
		-Foro para compartir los planes de clase donde se integre una metodología de enseñanza apoyada por IA, para promover el pensamiento crítico y la creatividad.

-Investigación acerca de la tutoría inteligente y los ambientes de aprendizaje generativos
		Propone un plan de clase integrando una metodología de enseñanza apoyada por IA, para promover el pensamiento crítico y la creatividad.

Analiza datos recopilados en su quehacer pedagógico usando herramientas de Inteligencia Artificial.
		14

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						5		Herramientas de IA para Investigación Docente		Esta unidad se centra en equipar a los participantes con los conocimientos y habilidades necesarios para aplicar efectivamente las herramientas de IA en la investigación educativa, mejorando la calidad y la eficiencia de los procesos y resultados investigativos. En el aspecto teórico, se explorará el rol emergente de la IA en la investigación educativa, proporcionando una comprensión detallada de cómo los algoritmos avanzados y las técnicas de análisis de datos pueden descubrir patrones y percepciones que de otro modo pasarían desapercibidos. 

Los participantes examinarán una gama de plataformas y herramientas de IA, desde sistemas de gestión de datos hasta software de análisis estadístico. Además, se revisarán casos de uso de la IA para investigar, logrando contribuir significativamente a la mejora de la práctica docente y los resultados del aprendizaje, y cómo estos pueden ser adaptados y aplicados en sus propios contextos.
Se abordarán los siguientes temas:
-Aplicación de herramientas de IA en la investigación educativa
-Aproximación al funcionamiento de los algoritmos y técnicas de análisis de datos
-Plataformas y herramientas de IA, desde sistemas de gestión de datos hasta software de análisis estadístico
-Estudio de caso:  Investigar usando IA para mejorar la práctica docente y los resultados del aprendizaje 
		Estudio de caso sobre el uso de IA en la investigación docente
Investigación acerca de plataformas y herramientas de IA
		Usa una herramienta de IA para realizar un análisis estadístico de datos asociados a una investigación educativa.

Identifica en casos de éxito acciones para mejorar procesos de investigación usando IA.
		20

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						6		IA en la Evaluación y Retroalimentación Educativa		Esta unidad ofrece un análisis sobre cómo la inteligencia artificial puede revolucionar las prácticas de evaluación y retroalimentación en la educación. En el aspecto teórico, se abordará el impacto transformador de la IA en la evaluación. Se explorarán los sistemas de evaluación automatizada y consideraciones prácticas en su implementación. Los participantes estudiarán cómo la IA puede ser utilizada para generar retroalimentación formativa instantánea y personalizada, lo cual puede contribuir significativamente al proceso de aprendizaje. 

En la dimensión práctica, los educadores participarán en actividades de simulación para familiarizarse con herramientas y plataformas de IA del sector. Estas sesiones incluirán la creación de pruebas por IA, permitiendo a los participantes experimentar de primera mano la implementación y ajuste de estos sistemas.
Se abordarán los siguientes temas:
- Prácticas de evaluación y retroalimentación en educación asistidas por Inteligencia artificial
- Sistemas de evaluación automatizada: retroalimentación formativa instantánea y personalizada
- Herramientas y plataformas de IA para evaluar
-Creación de pruebas por IA
		Foro para compartir las pruebas construidas usando una herramienta de IA
Infografías sobre las ventajas y retos de usar sistemas de IA para la evaluación y retroalimentación.
		Analiza sistemas de IA para la evaluación y retroalimentación formativa, identificando ventajas y retos.

Crea una prueba usando una herramienta de IA automatizando la retroalimentación para los estudiantes.
		19

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						7		Análisis de Datos y Reporte de Resultados con IA		Esta unidad se adentra en las aplicaciones de inteligencia artificial para el análisis de datos educativos, equipando a los participantes con las competencias necesarias para transformar conjuntos de datos que pueden informar y mejorar las prácticas educativas. En el segmento teórico, se desglosarán los conceptos de análisis de datos en las aplicaciones de inteligencia artificial con un enfoque en cómo estos métodos se aplican específicamente en el contexto educativo.

Los participantes profundizarán en la comprensión de cómo las herramientas de IA pueden ser utilizadas para monitorear el progreso del aprendizaje, identificar tendencias y patrones en el comportamiento de los estudiantes, y cómo estos datos pueden influir en la toma de decisiones pedagógicas. En términos prácticos, los beneficiarios aplicarán herramientas de IA para analizar y visualizar datos educativos.

Se abordarán los siguientes temas:
- Aproximación al funcionamiento del análisis de datos en las aplicaciones de inteligencia artificial
- Aplicaciones de inteligencia artificial para el análisis de datos educativos
-Estudio de caso:  uso de IA para el monitoreo de progresos de aprendizaje y la identificación de tendencias y patrones en el comportamiento de los estudiantes.
-Toma de decisiones pedagógicas basadas en el análisis de datos realizado por herramientas de IA

		-Estudio de caso sobre el uso de IA para el monitoreo de progresos de aprendizaje.
-Foro para compartir reflexiones acerca de principios que puedan guiar la toma de decisiones pedagógicas basadas en el análisis de datos realizado por herramientas de IA

		Utiliza una herramienta IA para analizar datos sobre sus estudiantes que le permitan tomar decisiones pedagógicas.

Reflexiona acerca de principios que puedan guiar la toma de decisiones pedagógicas basadas en el análisis de datos realizado por herramientas de IA

		19

		DG-0001-2024                                                                                        		1522		CONACED - 2024		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESCUELA  		6		Virtual		840		Diplomado		Aula virtual						8		Creatividad, originalidad e iniciativa (Habilidad transversal)		Esta unidad aproximará a los beneficiarios a la intersección de la creatividad y la innovación, resaltando su papel crítico en la transformación de prácticas más eficientes. Desde una perspectiva teórica y práctica, los participantes se sumergirán en los principios de la creatividad y la innovación, estudiando cómo estos conceptos se han aplicado históricamente para resolver problemas. Se trabajarán momentos de conceptualización y de aplicación práctica individual y grupal.

Se abordarán los siguientes temas:
-Teorías de pensamiento creativo y estudios de caso globales donde la innovación ha sido la clave para abordar desafíos y mejorar la resiliencia.
-Habilidades creativas a través de técnicas como el brainstorming, la resolución de problemas creativa y la innovación de procesos. 
-Estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar.
		-Lluvia o Torbellino de ideas para proponer de manera colectiva soluciones creativas a situaciones hipotéticas
-Lectura textos asignados sobre estrategias para fomentar la innovación en el contexto escolar
		Demuestra habilidades creativas para resolver situaciones hipotéticas propias de las instituciones educativas.

Propone estrategias que promuevan la creatividad, la originalidad y la iniciativa en la institución educativa.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		Innovation as company value booster  		1		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		EFICACIA DEL PROCESO DE SALUD PÚBLICA Y LOS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD QUE LO INTEGRAN

  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1: DIAGNÓSTICO DEL PROCESO MISIONAL- SUBPROCESO DE SALUD PÚBLICA		La primera unidad temática brinda formación sobre evaluación y revisión para el diagnóstico del estado del arte del Proceso Misional- Subproceso Salud Pública. 

Para el reconocimiento y diagnostico, se realizará lo siguiente: 

1. Presentación de la metodología de evaluación y revisión del Proceso Misional- Subproceso Salud Pública
2. Revisión de estructura, alcance, recursos y metas de los actuales programas de promoción y prevención
3. Evaluación de las estrategias implementadas a la fecha para cumplir metas y objetivos.

Durante esta fase inicial, los expertos diagnosticarán el estado actual de los programas bajo los siguientes referentes:
-	La promoción y la prevención son la base de la gran pirámide del sistema de salud
-	La promoción de la salud de la teoría a la práctica bajo un enfoque participativo: individuos, organizaciones, comunidades e instituciones para crear condiciones que garanticen la salud y el bienestar para todos.
		Mapa mental: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el objetivo de representar gráficamente los principales conceptos relacionados con la evaluación y la revisión del Proceso Misional - Subproceso Salud Pública.		Evaluar y revisar el Proceso Misional- Subproceso Salud Pública aplicando la metodología aprendida.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		EFICACIA DEL PROCESO DE SALUD PÚBLICA Y LOS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD QUE LO INTEGRAN

  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2: FORMULACIÓN Y DISEÑO DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE PROGRAMAS DEL PROCESO MISIONAL- SUBPROCESO SALUD PÚBLICA		La segunda unidad temática brinda formación sobre creación, formulación y diseño de estrategias innovadoras. 

Para la fase de creación se realizará lo siguiente: 

1. Presentación a consideración de experiencias y buenas prácticas: Inducción a la demanda, disminución de oportunidades perdidas, cumplimiento de metas de programas de promoción y prevención en salud por docente experto.
2. Análisis del diagnóstico del proceso e identificación de causas profundas por programa, estrategia y segmento de la población
3. Explicación del método Design Thinking o Pensamiento de Diseño para resolución de problemas centrado en las personas y sus cinco fases: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Validar
4. Taller creativo de Pensamiento de Diseño, aplicación de las fases empatizar, definir, e idear
5. Formular las estrategias innovadoras que se aplicaran y definir la ruta para su implementación: Recursos requeridos, acciones requeridas y personas que intervienen o lideran

Cabe señalar que en esta unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad de gamificación "Mapas Mentales" para apoyar la identificación de causas profundas a partir del diagnóstico.
		Lluvia de ideas bajo el enfoque participativo de metaplan: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el propósito de recopilar información e ideas sobre las causas profundas y el diagnóstico del proceso Misional - Subproceso Salud Pública.

		Identificar las causas profundas y el diagnóstico del proceso Misional - Subproceso Salud Pública con los conocimientos adquiridos.

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		EFICACIA DEL PROCESO DE SALUD PÚBLICA Y LOS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD QUE LO INTEGRAN

  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3: ENTRENAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS

		La tercera unidad temática brinda formación sobre entrenamiento para implementar mejoras. 

Para la implementación se tendrá en cuenta: 

1. Capacitación y entrenamiento en las estrategias innovadoras diseñadas para incrementar efectividad del Programa de inmunizaciones
2. Capacitación y entrenamiento en las estrategias innovadoras diseñadas para incrementar efectividad del programa de promoción y mantenimiento de la salud por ciclo de vida
3. Capacitación y entrenamiento en las estrategias innovadoras diseñadas para incrementar efectividad del programa de atención materna

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad interactiva "Relacionar" para conectar las estrategias aprendidas con acciones concretas.
		Discusión en grupos: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el propósito de recolectar información analizada sobre las estrategias innovadoras que se pueden aplicar en el Proceso Misional - Subproceso Salud Pública.


		Aplicar las estrategias innovadoras para implementarlas dentro del Proceso Misional – Subproceso Salud Pública.

		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		EFICACIA DEL PROCESO DE SALUD PÚBLICA Y LOS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD QUE LO INTEGRAN

  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4 TRANSVERSAL: RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		La unidad temática transversal brinda formación sobre el desarrollo de capacidades para afrontar retos y cambios en el sector salud. 

1. Resiliencia como capacidad para adaptarse a las situaciones difíciles
2. Mecanismos de tolerancia al estrés laboral y equilibrio con vida personal y familiar
3. Flexibilidad y cambio en la estructura de pensamientos como factor clave para acuerdos y consensos.

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). De esta aplicación, se usará la herramienta Video Quizz que permite sobre un video generar preguntas por segmento, de manera que se presenta una solución problemática con el objetivo de identificar alternativas u opciones para afrontarlas desde el optimismo y la adaptación.

Esta unidad temática forma parte de la fase de implementación.		Conversatorio: Se selecciona esta actividad como refuerzo para recopilar experiencias de los participantes sobre los mecanismos que adoptaron para mejorar las capacidades de resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.		Identificar las situaciones que ocasionan estrés laboral, reconociendo el mecanismo de afrontamiento individual apropiado para aplicar desde su cargo o función, de modo que pueda abordar la situación con determinación y resiliencia.

		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		EFICACIA DEL PROCESO DE SALUD PÚBLICA Y LOS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD QUE LO INTEGRAN

  		2		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 5 : CONSOLIDACIÓN DE LAS MEJORAS DENTRO DEL PROCESO MISIONAL-SUBPROCESO SALUD PÚBLICA		Esta unidad temática brinda formación sobre la consolidación de las mejoras dentro del Proceso Misional-Subproceso Salud Pública. 

Para la fase de montaje se tendrá en cuenta: 

1. Documentación de cada una de las estrategias para estandarización acorde a la jerarquía documental en las plantillas del hospital
2. Formulación del plan de acción para los meses restantes del 2024 
●	Plan de capacitación para otros colaboradores del hospital que no participaron del entrenamiento dentro de esta AF
●	Fase de prototipar de pensamiento de diseño
3. Proyección de la fase de validación para el logro del impacto deseado con las estrategias innovadoras determinando los puntos de control

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad interactiva "Mapa Interactivo" para establecer los puntos de control dentro del proceso mejorado.

		Infografía: Se considera que una infografía es pertinente en función del contenido de la unidad temática, permitiendo a los participantes una fácil comprensión de los puntos de control definidos para el proceso mejorado.

		Reconoce los puntos de control definidos para el proceso innovado y los aplica acorde con su cargo.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						1		UT 1 – PROCESO DE ATENCIÓN EN SALUD CON ORIENTACIÓN INDIVIDUAL, FAMILIAR Y COMUNITARIA		La primera unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla los fundamentos normativos, teóricos y conceptuales de los EBS como eje del proceso de atención en salud con orientación individual, familiar y comunitaria.

1. Marco Normativo
●	La salud como derecho fundamental 
●	Ley Estatutaria 1751 de 2015 hasta lo reglamentado en materia de salud en el marco de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026)
2. Marco Conceptual
●	Principales conceptos sobre equidad en salud
●	Cambios en el proceso de atención en salud: Acceso, calidad en los servicios, atención integral e integrada y APS renovada, entre otros
3. Orientaciones del proceso de atención en salud 
●	Importancia de los contextos y los entornos desde la mirada de los determinantes sociales de la salud en el nivel individual y familiar, nivel grupal y nivel comunitario

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad interactiva "Relacionar" para conectar las funciones con orientaciones.
		Control de Lectura de textos asignados: Se escoge esta actividad de aprendizaje, en función a que la unidad temática tiene un foco normativo y conceptual que requiere mayor profundización a través de lecturas. El control de la lectura se realizará en la evaluación que se aplica al finalizar la unidad temática.		Reconocer las orientaciones del proceso de atención en salud en el desarrollo de acciones acordes a sus funciones en el nivel individual, grupal o comunitario.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						2		UT 2 – HABILIDADES CLÍNICAS: SALUD MENTAL		La segunda unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla la identificación temprana, atención inicial y derivación para tratamiento oportuno de personas en riesgo o con afectación de la salud mental

1. Promoción y educación en salud mental a individuos, familia y comunidad
●	Entornos saludables y factores protectores
●	Apoyo social, comunitario y familiar 
●	Educación en habilidades emocionales y abordaje por ciclo de vida
2.  Detección temprana, reconocimiento de signos, señales y síntomas de alerta o advertencia de los principales trastornos, problemas o condiciones de salud mental
●	Depresión
●	Ansiedad
●	Traumatismo psicológico por violencia física, sexual, emocional
●	Adicciones
●	Ideación suicida 
●	Riesgos en salud mental por eventos emergentes
3. Atención Inicial por atención primaria
●	Aplicación de primeros auxilios psicológicos
●	Evaluación diagnostica y plan de intervención acorde a riesgos identificados
●	Procedimientos de referencia o derivación a red complementaria
4. Ruta de Salud Mental e intervenciones acorde al alcance de las acciones
●	Acciones colectivas a desarrollar en entornos cuidadores
●	Intervenciones individuales en problemas mentales
●	Intervenciones individuales en trastornos mentales
●	Hitos y resultados esperados
5. Atención especializada 
●	Atención en crisis y manejo hospitalario
●	Manejo ambulatorio por equipo interdisciplinario 
●	Manejo por hospital día 
6. Rehabilitación Basada en Comunidad 
●	Acceso a servicios sociales, educativos, y laborales a través del trabajo intersectorial y redes de apoyo comunitario

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad de gamificación "Relacionar Grupos" para relacionar signos y síntomas con trastornos de la salud mental.
		Foro: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el propósito de que los participantes expongan su ideas y posiciones frente al rol, conocimiento y maneras innovadoras de la detección de alteraciones de la salud mental en los ámbitos familiar y comunitario.

		Distinguir los signos, señales y síntomas de alerta para detectar tempranamente alteraciones en la salud mental propia y de otras personas, tanto en el entorno institucional, familiar o laboral.		18

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						3		1.3	UT 3 – HABILIDADES CLÍNICAS: ENFERMEDADES CARDIO-CEREBROVASCULARES Y METABÓLICAS		La tercera unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla la identificación temprana, atención inicial y derivación para tratamiento oportuno de personas con riesgo o presencia de alteraciones cardio-cerebrovasculares metabólicas manifiestas.

1. Promoción de la salud cardiovascular y metabólica, y educación en salud
●	Hábitos de vida saludables
2. Identificación de población en riesgo 
●	Aplicación de la escala de Framingham validada para Colombia y escalas OMS para riesgo cardiovascular
●	Medición del Findrisc Score para riesgo de diabetes 
●	Factores de riesgo como sobrepeso, tabaquismo, consumo de alcohol, etc. 
3. Valoración inicial para la identificación o confirmación diagnóstica de hipertensión arterial, diabetes mellitus tipo 2 y/o dislipidemia, acorde a las GPC y a los lineamientos de la RIA aplicable.
4. Tratamiento integral para los principales riesgos o enfermedades manifiestas identificados: 
●	Tratamiento de la prehipertensión arterial y la hipertensión arterial sistémica.
●	Tratamiento de la prediabetes, diabetes mellitus tipo 2.
●	Tratamiento de la dislipidemia.
●	Tratamiento del sobrepeso, la obesidad y de alimentación no saludable.
●	Tratamiento del tabaquismo.
●	Tratamiento de la inactividad física o los comportamientos sedentarios.
●	Tratamiento de los desenlaces o complicaciones.
5. Mecanismos de seguimiento y monitoreo clínico asistencial a partir de los hitos e indicadores definidos por patología o condición		Lluvia de ideas: Se escoge esta actividad de aprendizaje que resulta coherente con la Unidad Temática y se orienta a recopilar ideas para innovar en los procesos de promoción y prevención de enfermedades cardio-cerebrovasculares y metabólicas, que se pueden adelantar en función del tamaño de los territorios asignados a cada EBS según el municipio donde esté ubicado el hospital.

		
Orientar en hábitos saludables que promocionan la salud cardiovascular y metabólica a otras personas en el entorno familiar, institucional o laboral.

Identificar del riesgo individual, familiar y comunitario de la población adscrita en lo relativo a enfermedades cardio-cerebrovasculares y metabólicas, por momento de curso de vida, sexo-genero, etnia y condiciones socioeconómicas y ambientales.

Implementar estrategias de información, educación y comunicación en salud relacionadas con los factores de riesgo comportamental, las condiciones crónicas, los factores ambientales y psicosociales para la prevención y control de las ECV y metabólicas, aplicando el enfoque diferencial.
		18

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						4		UT 4 – HABILIDADES CLÍNICAS: ENFOQUE DIFERENCIAL EN LA ATENCIÓN EN SALUD		La cuarta unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla el reconocimiento de la diversidad derivada de múltiples condiciones humanas y situaciones vitales como un componente imprescindible de la materialización del derecho a la salud.
	
1. Interculturalidad en salud, reconocimiento de los saberes, prácticas y medios tradicionales, alternativos y complementarios para la recuperación de la salud en el ámbito global
●	Factores étnicos culturales y adaptación de los servicios de salud para su atención
2. Población con Discapacidad: 
●	Acciones afirmativas para su atención en salud
●	Articulación con las redes de apoyo social 
●	Procesos de adaptación de procedimientos y dispositivos para la atención en salud, incluyendo la atención en salud sexual y salud reproductiva, atendiendo a las necesidades de accesibilidad física, comunicativa y actitudinal para las personas con discapacidad
3. Población LGBTI
●	Ubicación y cargue de medicamentos y procedimientos relacionados con procesos de tránsito de género en MIPRES
●	Adaptación de GPC 
●	Protocolos a las circunstancias y necesidades específicas para la atención a las mujeres víctimas de violencia de género y personas de los sectores LGBTIQ+
4. Población Migrante
●	Empatía y capacidad resolutiva ante la individualidad de los casos
●	Buenas prácticas en atención en salud y orientación a población migrante, colombiana retornada y comunidades de acogida 
●	Acciones afirmativas para eliminar discriminación.
		Mapa mental: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el objetivo de representar gráficamente y a través de una herramienta en línea los principales conceptos relacionados con el enfoque diferencial en la atención en salud. Esta actividad es coherente con la Unidad temática, en la medida que se puede abordar los diferentes ejes del enfoque diferencial de forma gráfica facilitando los procesos de aprehensión.

		Aplicar las acciones afirmativas para eliminar discriminación en las actividades que desarrolla en ejercicio de sus funciones en el hospital tanto ante pacientes como ante sus compañeros de trabajo.		15

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						5		UT 5 – HABILIDADES ADMINISTRATIVAS: ORGANIZACIÓN DE LOS EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD		La quinta unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla la planeación y gestión territorial, preparando los elementos requeridos para aplicar el proceso de atención en salud en EBS.

1. Tipología de microterritorios de salud y asignación de grupos familiares para definición de niveles de intervención sociosanitaria
●	Resolución 2788 de 2022
●	Metodología para la identificación de microterritorios y criterios de priorización
2. Metodología para la organización y operación de Equipos de Salud
●	Planeación operativa del trabajo en terreno de los equipos acorde a los tipos de intervenciones colectivas e individuales
●	Planeación de actividades según entorno (hogar, educativo, comunitario, laboral e institucional)
3. Procedimiento de valoración integral por EBS y diligenciamiento adecuado de formatos y registros
●	Valoración familiar (Familiograma, Apgar familiar y Ecomapa)
●	Valoración Individual integral
●	Valoración comunitaria
4. Formulación del Plan Integral de Cuidado Primario (PICP) 
●	Identificación del riesgo individual, familiar y comunitario de la población adscrita
●	Identificación del momento de curso de vida, sexo-genero, etnia y condiciones socioeconómicas y ambientales
5. Mecanismos para garantizar la continuidad e integralidad de la atención
●	Referencia y contrarreferencia hacia servicios e intervenciones complementarios
●	Gestión de los servicios sociales para la población que lo requiera
●	Mecanismos intersectoriales
		Infografía: Se considera que una infografía bajo herramientas online es pertinente en función del contenido de la unidad temática, permitiendo a los participantes una fácil comprensión de la estructura y organización de los equipos básicos de salud.

		Diligenciar los formatos y registros del procedimiento de valoración integral acorde a su rol en el EBS de su hospital.

Apoyar el proceso de caracterización familiar y del entorno, de acuerdo con el registro administrativo o instrumento definidos. 
		18

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						6		UT 6 – HABILIDADES ADMINISTRATIVAS: MONITOREO Y SEGUIMIENTO		La sexta unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla las acciones de monitoreo y seguimiento institucional a la operación de los EBS para evaluación y ajuste sistemático.
1. Registro, medición y análisis de indicadores para el monitoreo de los EBS obligatorios y opcionales de los que trata la Resolución 2788 de 2022
2. Reportes e informes de ejecución técnica y financiera a la implementación de los EBS en los territorios
●	Revisión de cumplimiento de presupuestos y metas
3. Revisión y evaluación de los registros e instrumentos de visita 
●	Completitud de la carpeta familiar
●	Fichas de caracterización
●	Historia y registros clínicos

Cabe señalar que en esta unidad temática se usará la aplicación Educaplay, que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad de gamificación "Relacionar Columnas" para relacionar indicadores con fuentes de datos.


		Lluvia de ideas: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el propósito de recopilar información e ideas sobre mejores formas de diligenciar y recopilar información de acuerdo con las características del hospital donde está vinculado el participante, y compartir lecciones de aprendizaje alrededor del proceso de monitoreo y seguimiento a los EBS.		Entregar y/o procesar información para su construcción y análisis en el hospital donde labora para validar el cumplimiento de los indicadores para monitoreo y seguimiento a la operación de los EBS desde su cargo.

		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						7		UT 7 – HABILIDADES DIGITALES: ANÁLISIS DE DATOS		La séptima unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla el análisis de datos para la revisión de cohortes en los EBS.

1. Diseño y análisis de encuestas poblacionales usando herramientas digitales básicas: google forms, KoBo Toolbox, microsoft forms.
2. Diseño y análisis de registros asistenciales en Base de Datos usando herramientas digitales de análisis epidemiológico y/o de análisis estadístico
3. Tablero de visualización de datos
●	Alternativas para la presentación de indicadores
●	Comparación y cruce de variables
4. Interpretación de datos en salud, aplicando nociones de bioestadística, epidemiología y salud pública

Cabe indicar que en la unidad temática se realizará un taller usando Google forms.

		Foro: Se selecciona esta actividad de aprendizaje para cerrar las temáticas propias del diplomado, e invitar a los participantes a exponer sus posiciones y experiencias alrededor del proceso de análisis de datos por cohortes de los EBS.		Aplicar herramientas para el diseño y análisis de encuestas y aplicarlas para la evaluación de cohortes acorde a su rol en los EBS de su hospital.		18

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DESARROLLO DE HABILIDADES EN EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)  		4		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						8		UT 8 TRANSVERSAL – RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		La unidad temática transversal está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual desarrolla capacidades para afrontar los retos y cambios en la salud, estableciendo también factores de éxito para la vida laboral y personal.
1. Desarrollando capacidades para afrontar retos y cambios en el sector salud
●	Resiliencia como capacidad para adaptarse a las situaciones difíciles
●	Mecanismos de tolerancia al estrés laboral y equilibrio con vida personal y familiar
●	Flexibilidad y cambio en la estructura de pensamientos como factor clave para acuerdos y consensos 
2. Determinación para el éxito laboral y personal
●	Rompiendo paradigmas y apertura a nuevas opciones
●	Como afrontar retos y dificultades desde el optimismo
●	Ejercicios y herramientas de descarga emocional para abordaje del burnout laboral

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la herramienta “Video Quizz” que permite sobre un video generar preguntas por segmento, de manera que se presenta una solución problemática para identificar alternativas u opciones para afrontarlas desde el optimismo y la adaptación.

		Foro: Se selecciona esta actividad como refuerzo para recopilar experiencias de los participantes sobre los mecanismos que adoptaron para mejorar las capacidades de resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.		Reconocer tanto las situaciones que le disparan el estrés laboral como el mecanismo de afrontamiento individual apropiado para aplicar desde su cargo o función que le permitan abordar la situación con determinación y resiliencia.

		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA DIRECTIVOS DE HOSPITALES.  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 – HERRAMIENTAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SALUD		La primera unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla las principales herramientas en Salud Digital, así como sus características y usos en el proceso de atención en salud.

1. Sistemas ERP en salud: integración intrainstitucional e interoperabilidad interinstitucional
2. Herramientas de Análisis de Datos y Big Data para apoyo a la toma de decisiones gerenciales
3. Buenas prácticas en Telesalud y telemedicina para mejorar el acceso y la equidad en salud
4. Inteligencia artificial en la salud pública: Machine Learning, Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y ChatBots

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la Actividad interactiva "Relacionar" para conectar las herramientas estudiadas con sus usos y aplicaciones en la atención en salud.
		Infografía: Se considera que una infografía es pertinente en función del contenido de la unidad temática, permitiendo a los participantes una fácil comprensión de las herramientas en salud que mejor aplican al hospital.

		Seleccionar la o las herramientas digitales en salud que mejor aplican al hospital que gerencia, a partir de conocer su aplicación y uso, para incorporarlas al proceso de atención.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA DIRECTIVOS DE HOSPITALES.  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 – HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DEL CAMBIO PARA FORTALECIMIENTO DE LOS HOSPITALES ANTE LA REFORMA		La segunda unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla las herramientas clave para facilitar la asimilación de cambios en hospitales dados por la normatividad y las políticas.

1. Modelo ADKAR para la gestión del cambio individual y la colaboración en el cambio organizacional
2. Liderazgo transformacional basado en reconocimiento de inteligencias múltiples

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). Se usará la actividad de gamificación "Froggy Jumps" para reconocer los diferentes tipos de inteligencia según los ejemplos presentados.
		Debate: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el propósito de que los participantes expongan su ideas y posiciones frente a cómo se implementa el liderazgo transformacional teniendo en cuenta la diversidad de inteligencias de cada individuo.		Aplicar herramientas de liderazgo transformacional para gestionar los cambios con los trabajadores del hospital que gerencia teniendo en cuenta la diversidad de inteligencias de cada individuo.		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA DIRECTIVOS DE HOSPITALES.  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 – CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO		La tercera unidad temática está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual detalla las herramientas clave para la planeación, direccionamiento y mejoramiento continuo en hospitales.
1. Repasando la funcionalidad y usos de las herramientas básicas en planeación a partir de un ejercicio práctico: Estudio de Caso aplicando Ishikawa, Diagrama de Árbol, Matriz RACI y, Análisis PESTEL
2. Fortaleciendo habilidades para la aplicación de nuevas herramientas para el direccionamiento: Análisis de Campo de Fuerzas, Análisis Costo Beneficio y Costo efectividad en Economía de la Salud, Planeación Prospectiva, todo con actividad práctica de aplicación de escenario de reorganización de hospitales
3. Herramientas para la gestión de la calidad de los servicios de salud: Modelo EFQM, Lean Management, Modelo de Mejoramiento de IHI

Cabe indicar que en la unidad temática el taller se adelantará usando el paquete de herramientas de la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/).
		Análisis de caso: Se escoge esta actividad de aprendizaje con el propósito de que los participantes analicen un ejemplo real sobre el uso y los resultados de las herramientas trabajadas en la unidad.		Aplicar adecuadamente las herramientas que le permiten formular de forma más eficiente y efectiva el direccionamiento estratégico del hospital que gerencia.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1541		AESA - 2024		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA DIRECTIVOS DE HOSPITALES.  		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT TRANSVERSAL – RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		La unidad temática transversal está diseñada a medida de las necesidades identificadas por medio del diagnóstico realizado por AESA, por lo cual busca desarrollar capacidades para afrontar retos y cambios en el sector salud.

1.Resiliencia como capacidad para adaptarse a las situaciones difíciles
2. Mecanismos de tolerancia al estrés laboral y equilibrio con vida personal y familiar
3. Flexibilidad y cambio en la estructura de pensamientos como factor clave para acuerdos y consensos

Cabe indicar que en la unidad temática se usará la aplicación Educaplay que permite juegos educativos y actividades multimedia (https://es.educaplay.com/). De esta aplicación, se usará la herramienta Video Quizz que permite sobre un video generar preguntas por segmento, de manera que se presenta una solución problemática con el objetivo de identificar alternativas u opciones para afrontarlas desde el optimismo y la adaptación.
		Juego de roles: Mediante una actividad simulada se indicará una situación difícil que demanda tolerancia y resiliencia por parte de los participantes para encontrar una solución. Se culmina con un conversatorio, como refuerzo para recopilar experiencias de los participantes sobre los mecanismos que adoptaron para mejorar las capacidades de resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.		Identificar las situaciones que ocasionan estrés laboral, reconociendo el mecanismo de afrontamiento individual apropiado para aplicar desde su cargo o función, de modo que pueda abordar la situación con determinación y resiliencia.

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO, MINIMIZANDO EL IMPACTO DE LA ROTACIÓN EN EL SECTOR BPO  		1		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		ETAPA DE RECONOCIMIENTO Y DIAGNÓSTICO DEL PROCESO		En esta etapa, el equipo docente hará una intervención en el lugar de trabajo, levantarán el estado del arte del proceso utilizando las metodologías disponibles para implementa estrategias orientadas a mantener a sus empleados más valiosos y talentosos dentro de la organización, desde un enfoque proactivo para asegurar que los colaboradores se sientan satisfechos y comprometidos con su trabajo, lo que a su vez contribuye al éxito y crecimiento de la empresa. Se identificarán las etapas del proceso actual, las posibles deficiencias o vacíos que estén impactando en los resultados actuales, y se construye un mapa de reconocimiento que ubique el estado de entrada del proceso a intervenir e identificar las oportunidades de mejora:

•	Se establece el objetivo del diagnóstico que servirá como guía durante todo el proceso.
•	Se recoge la información relevante sobre el proceso: documentos, informes, datos estadísticos y feedback de los colaboradores.
•	Se analiza la situación actual aplicando la herramienta diagrama causa-efecto para identificar de forma sencilla y eficazmente el origen del problema.
•	Se identifican los eslabones débiles de las acciones para encontrar una solución adecuada.

		•	Se analiza la situación actual aplicando la herramienta diagrama causa-efecto para identificar de forma sencilla y eficazmente el origen del problema.
•	Se identifican de manera participativa los eslabones débiles de las acciones para encontrar una solución adecuada.
		•	Analizar el estado actual de los procesos laborales para identificar áreas de mejora en la retención del talento.

El análisis del estado actual de los procesos laborales requiere una comprensión de los fundamentos de la gestión de recursos humanos, incluyendo la selección, capacitación, desarrollo y retención del talento. Los participantes deben estar familiarizados con metodologías de análisis de datos y técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa para evaluar la eficacia de los procesos existentes y detectar áreas de mejora potencial.

La retención del talento se ha convertido en un desafío clave para las organizaciones que buscan mantenerse relevantes y exitosas. El análisis del estado actual de los procesos laborales es fundamental para identificar áreas de oportunidad que permitan mejorar la experiencia del empleado, promover la satisfacción y el compromiso, y reducir la rotación de personal.

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO, MINIMIZANDO EL IMPACTO DE LA ROTACIÓN EN EL SECTOR BPO  		1		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		ETAPA DE CREACIÓN DEL PROCESO A MEJORAR		En esta etapa, los colaboradores con el apoyo del equipo docente trabajan alrededor de: 
a)	diseñarán el proceso a mejorar utilizando las herramientas que en el modelo de gestión por competencias del talento humano están disponibles para ser utilizadas.
b)	Se definirá mediante un diagrama de flujo del proceso que permite detallar actividades, eventos y decisiones a implementar teniendo como premisa que la retención del talento permite a las empresas mantener un equipo altamente capacitado y experimentado, con conocimiento profundo de los procesos internos y que cuentan con habilidades y conocimientos especializados que son difíciles de encontrar en el mercado laboral. 
c)	Definir los roles que deben estar involucrados en cada proceso. 
d)	Desarrollar el mapa de procesos que permita visualizar las interrelaciones existentes entre las fases del proceso.
e)	Rediseñar el proceso, se determinan las actividades que pueden tener un peso importante en la decisión de cada individuo para considerar quedarse en la organización.
		•	Se usará la metodología de Brainstorming conocida como lluvia de ideas, se realizará un trabajo grupal en el que, a través de una serie de aportes se buscará una solución a la pérdida de empleados talentosos y su impacto en la productividad y rentabilidad de la organización.
•	Desarrollar el mapa de procesos que permita visualizar las interrelaciones existentes entre las fases del proceso.
		•	Analizar, identificar y proponer ajustes orientado al rediseño de Procesos para la Retención del Talento humano.

Para rediseñar eficazmente el proceso de retención del talento, los participantes deben poseer conocimiento de los principios de gestión de recursos humanos, incluyendo la psicología organizacional, la motivación laboral y la satisfacción del empleado. Se requerirá la aplicación de metodologías de análisis de datos para identificar las actividades críticas que impactan en la decisión de permanencia de los empleados. 

En un entorno laboral caracterizado por una creciente movilidad laboral y una competencia cada vez mayor por el talento, el rediseño del proceso de retención se ha vuelto imperativo para las organizaciones que desean mantener su ventaja competitiva. Este desafío se desarrolla en un contexto en el que las empresas reconocen la importancia estratégica de retener a sus empleados más talentosos y comprometidos. 


		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO, MINIMIZANDO EL IMPACTO DE LA ROTACIÓN EN EL SECTOR BPO  		1		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN		LA SEXTA HORA DE ESTA ETAPA SE INCLUYE EN LA SIGUIENTE UNIDAD TEMÁTICA Y ASOCIADA A LA HABILIDAD TRANSVERSAL


En esta etapa, los colaboradores con el apoyo del equipo docente:

•	Aplicación de la metodología de causa raíz del problema para evaluar la situación real de retención del talento humano en las organizaciones del sector BPO y tomar decisiones frente a la productividad y competitividad en el sector.
•	Aplicación de metodología caja de Eisenhower, para priorizar las tareas planificar, delegar, programar y resaltar las tareas más importantes.
•	Análisis en prospectiva de los factores que están influyendo en la rotación de los funcionarios.
•	Análisis de las causas subyacentes de la rotación del personal.
•	Herramientas y métodos de recopilación, procesamiento y toma de decisiones sobre los satisfactores y el engagement de los empleados.
•	Implementación de estrategias de employer branding donde la imagen de marca determina la visión de un trabajador hacia la empresa y se caracteriza por la transmisión de valores que definen a empresa, el conocimiento de sus prioridades y el salario emocional que ofrece a sus trabajadores.
•	Desarrollo de planes de carrera y crecimiento profesional
•	Diseño de programas de reconocimiento y recompensa.
•	Implementación de políticas de equilibrio entre la vida laboral y la vida personal. 
•	Generación de ambientes laborales justos y de respeto hacia todos
•	Diseño de programas de mentoría y desarrollo de habilidades.
•	Manejo de tecnologías y herramientas de gestión por competencias para mejorar los procesos de retención del talento.
•	Estrategias de comunicación a incluir en los procesos de retención del talento humano. 



		•	Ejercicio colectivo: Caracterización del proceso.
•	Lluvia de ideas: Análisis de las causas subyacentes de la rotación del personal.
		•	Desarrollo de estrategias innovadoras que aborden los desafíos actuales de retención y promuevan un entorno de trabajo atractivo para el talento.

Los participantes deben estar familiarizados con las últimas tendencias y mejores prácticas en retención de talento, así como con el análisis de datos para identificar áreas de oportunidad. Además, se necesita comprender los diferentes aspectos que influyen en la satisfacción laboral y el compromiso de los empleados, como la cultura organizacional, el desarrollo profesional y el equilibrio entre trabajo y vida personal.

Las empresas enfrentan desafíos significativos en la retención de empleados, como la alta movilidad laboral y la creciente demanda de flexibilidad y reconocimiento. Las organizaciones que logran crear un entorno de trabajo atractivo y satisfactorio pueden diferenciarse como empleadores preferidos y retener a los empleados más talentosos y comprometidos, lo que les brinda una ventaja competitiva significativa en el mercado.

		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO, MINIMIZANDO EL IMPACTO DE LA ROTACIÓN EN EL SECTOR BPO  		1		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		HABILIDAD TRANSVERSAL - RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS		
•	Problemas complejos y sus características.
•	Enfoque tradicional y enfoque sistémico para la solución de problemas.
•	Herramientas para la solución de problemas complejos
•	Elementos que inhiben la originalidad
•	Cómo estimular la iniciativa y la creatividad personal.

NOTA: ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE DICTA EN EL MARCO DE LAS 6 HORAS ACOTADAS PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN EN EL EVENTO MAXIMIZANDO TU PROCESO. 
		Taller: Cómo estimular la iniciativa y la creatividad personal para dar solución a problemas complejos.		•	Identificar y comprender el uso de Herramientas para la solución de problemas complejos

Conocimientos asociados con la identificación, análisis y solución de problemas desafiantes utilizando herramientas como el pensamiento crítico, el análisis de datos, el diseño de experimentos y la creatividad. Este desafío proporciona una oportunidad para desarrollar habilidades prácticas y encontrar soluciones innovadoras que impulsen el éxito empresarial.

La resolución de problemas complejos requiere una combinación de habilidades técnicas, analíticas y creativas. Los participantes deben estar familiarizados con diversas herramientas y enfoques para abordar problemas complejos, como el análisis causa raíz, el pensamiento de diseño, el modelado matemático y la simulación.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO, MINIMIZANDO EL IMPACTO DE LA ROTACIÓN EN EL SECTOR BPO  		1		Presencial		20		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		ETAPA DE MONTAJE		En esta última etapa, se realizará la revisión y consolidación de los conocimientos adquiridos durante la implementación, el equipo responsable del talento humano, una vez apropien los conocimientos, cerrarán las brechas de competencias en caso de existir, de forma que se asegure el éxito en la puesta en marcha.  

Se establece para esta etapa:

•	Establecer la documentación del proceso
•	Planificación y ejecución de las iniciativas de retención del talento y ubicación en el proceso.
•	Monitoreo y seguimiento de los procesos mejorados.
•	Evaluación de resultados y ajuste de enfoques según las necesidades de la organización.
•	Creación de indicadores clave de gestión (KPIs) para medir el éxito en los ajustes al proceso mejorado.
•	Mejora continua y adaptación de programas que apoyen el proceso de retención de manera permanente en el tiempo.
•	Ciclo de mejora continua. 


		•	Análisis de caso
•	Ejercicio práctico: Creación de indicadores clave de gestión (KPIs) para medir el éxito en los ajustes al proceso mejorado.
		•	Capacidad para evaluar continuamente los resultados obtenidos por la organización y ajustar los enfoques estratégicos de manera ágil y efectiva según las necesidades emergentes.

Conocimiento de los principios de evaluación de resultados y gestión estratégica. Implica comprender los métodos y herramientas para medir el rendimiento organizacional, tales como indicadores clave de rendimiento (KPI), análisis FODA, y técnicas de benchmarking. Además, requiere habilidades en análisis de datos, interpretación de tendencias, y toma de decisiones informadas.

En un entorno empresarial caracterizado por la rapidez del cambio y la incertidumbre, la capacidad de evaluar resultados y ajustar enfoques estratégicos es esencial para la adaptación y supervivencia de la organización. La agilidad en la evaluación y ajuste de enfoques permite a las empresas responder de manera efectiva a los cambios del mercado, las necesidades de los clientes y los desafíos internos. 
		6
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	Relación entre el pensamiento analítico y la innovación.
	Estudios de caso: ejemplos prácticos de cómo el pensamiento analítico y la innovación han transformado industrias y organizaciones.
•	Herramientas y técnicas para el pensamiento analítico
	Aplicación de técnicas básicas de recopilación, organización y análisis de datos.
	Pensamiento crítico: cómo cuestionar, evaluar y analizar información de manera objetiva.
	Métodos de resolución de problemas: enfoques sistemáticos para abordar y resolver problemas.	
•	Fomento de la innovación
	Estimulación del pensamiento creativo: ejercicios y técnicas para generar ideas innovadoras.
	Formulación de hipótesis, reformulación del problema, reflexión y planteamiento de estrategias innovadoras para la toma de decisiones.
		•	Estudios de caso: ejemplos prácticos de cómo el pensamiento analítico y la innovación han transformado industrias y organizaciones.		•	Pensamiento Analítico: Desarrollar la capacidad de analizar datos y situaciones complejas de manera crítica y sistemática para identificar patrones, tendencias y oportunidades de aplicación de inteligencia artificial en el sector BPO.

En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), la capacidad de analizar datos de manera crítica y sistemática es fundamental para identificar oportunidades de mejora, optimizar procesos y ofrecer servicios de mayor calidad a los clientes. Con el avance de la tecnología, incluida la inteligencia artificial (IA), las empresas de BPO pueden beneficiarse enormemente al aplicar técnicas de IA para automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y optimizar la eficiencia operativa.

Es necesario comprender los procesos de negocio en la industria BPO y cómo se relacionan con los datos es importante. Esto implica conocer los flujos de trabajo, las interacciones entre sistemas y las necesidades de los clientes para identificar áreas de aplicación de la inteligencia artificial.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO  		3		Presencial		120		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL		•	Exploración de los fundamentos teóricos de la inteligencia artificial, abarcando definiciones, tipos de aprendizaje y aplicaciones fundamentales.
•	Herramientas de Inteligencia Artificial: Presentación y práctica con las principales herramientas y plataformas de inteligencia artificial utilizadas en el sector BPO, con enfoque en su aplicación práctica.
•	Aplicaciones de Inteligencia Artificial en el Sector BPO: Estudio de casos específicos donde la inteligencia artificial ha transformado procesos y operaciones en el sector BPO, destacando beneficios y desafíos.
•	Casos de Éxito y tendencias en la Industria: Análisis de casos exitosos de implementación de inteligencia artificial en el ámbito del sector BPO, junto con la exploración de tendencias emergentes que pueden impactar la industria.
		•	Casos de Éxito y tendencias en la Industria: Análisis de casos exitosos de implementación de inteligencia artificial en el ámbito del sector BPO, junto con la exploración de tendencias emergentes que pueden impactar la industria.		•	Comprensión de la Inteligencia Artificial: Desarrollar una comprensión sólida de los principios y conceptos fundamentales de la IA, así como de sus aplicaciones prácticas en el sector BPO, permitiendo a los participantes identificar oportunidades para la implementación de estas tecnologías en sus operaciones.

En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), la inteligencia artificial (IA) se está convirtiendo en un componente cada vez más importante para mejorar la eficiencia, la calidad y la precisión en diversas operaciones. La comprensión sólida de los principios y conceptos fundamentales de la IA, así como de sus aplicaciones prácticas, es esencial para que las empresas de BPO puedan identificar oportunidades y aprovechar al máximo estas tecnologías emergentes en sus operaciones.

Se debe estar familiarizado con las aplicaciones prácticas de la IA en la industria BPO es importante. Esto puede incluir la automatización de tareas repetitivas y basadas en reglas, la clasificación y extracción de información de documentos, la atención al cliente virtual a través de chatbots, y la optimización de procesos de negocio.


•	Capacidad de Aplicación: Adquirir habilidades para evaluar y seleccionar las herramientas y tecnologías de IA más adecuadas para abordar desafíos específicos dentro del sector BPO, así como para diseñar e implementar soluciones prácticas que aprovechen el potencial de la IA para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), la inteligencia artificial (IA) está transformando la forma en que se realizan las operaciones y se brindan servicios a los clientes. La capacidad de evaluar y seleccionar las herramientas y tecnologías de IA adecuadas es esencial para abordar desafíos específicos y aprovechar el potencial de la IA para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio en el sector BPO.

Es necesario comprender los procesos y desafíos específicos de la industria BPO es fundamental para identificar áreas donde la IA puede tener un impacto significativo. Esto incluye comprender los tipos de servicios ofrecidos, las necesidades y expectativas de los clientes, y los requisitos operativos.

		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO  		3		Presencial		120		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO		•	Exploración de los fundamentos de la inteligencia artificial aplicada al contexto BPO y sus impactos positivos en la eficiencia y colaboración.
•	Identificación y desarrollo de estrategias específicas para optimizar la colaboración empresarial mediante la aplicación de inteligencia artificial, considerando las dinámicas únicas del sector BPO.
•	Herramientas Específicas para el sector BPO: Exploración de herramientas y tecnologías diseñadas para potenciar la eficiencia y la toma de decisiones en el sector BPO, adaptando soluciones a las necesidades particulares de este modelo de negocio.
•	Impacto de la IA en la Eficiencia y Calidad de Servicios: Evaluación detallada de cómo la implementación de la inteligencia artificial ha impactado directamente en la eficiencia operativa y en la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas en el sector BPO.
•	Integración de IA con Principios del Sector BPO: Exploración de cómo la inteligencia artificial puede integrarse con los principios del sector BPO, promoviendo la participación, responsabilidad y equidad en el negocio.
•	Retos y Oportunidades: Identificación y análisis de los desafíos únicos y oportunidades específicas que enfrentan las empresas del sector BPO al implementar inteligencia artificial, con enfoque en la adaptación y sostenibilidad.
		•	Lecturas sugeridas: Estrategias específicas para optimizar la colaboración empresarial mediante la aplicación de inteligencia artificial.
•	Taller: Exploración de herramientas y tecnologías diseñadas para potenciar la eficiencia y la toma de decisiones en el sector BPO
		•	Habilidades Técnicas en Implementación de IA: Adquirir habilidades prácticas para evaluar, seleccionar e implementar soluciones de inteligencia artificial de manera efectiva en operaciones de BPO, incluyendo la capacidad de utilizar herramientas y tecnologías de IA, así como de diseñar y gestionar proyectos de implementación de IA de manera eficiente.

En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), la adopción de la inteligencia artificial (IA) es crucial para mejorar la eficiencia operativa, la precisión y la calidad del servicio. Los profesionales en esta industria deben adquirir habilidades prácticas para evaluar, seleccionar e implementar soluciones de IA de manera efectiva en sus operaciones, lo que implica el uso de herramientas y tecnologías de IA, así como la capacidad de diseñar y gestionar proyectos de implementación de IA de manera eficiente.


Se debe estar familiarizado con las herramientas y tecnologías de IA disponibles en el mercado es importante. Esto incluye conocer las capacidades y limitaciones de diversas herramientas de aprendizaje automático, marcos de trabajo de IA, bibliotecas de software y plataformas de desarrollo.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO  		3		Presencial		120		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		HERRAMIENTAS ESPECÍFICAS: ChatGPT, GPTs, PROMPTS		•	Introducción a ChatGPT y GPTs: Exploración detallada de ChatGPT y otros modelos generativos de lenguaje, comprendiendo su estructura, capacidades y aplicaciones en el contexto del sector BPO.
•	Casos de Uso y Ejemplos Prácticos: Análisis de casos reales que demuestran la aplicación efectiva de ChatGPT, GPTs y técnicas de Prompt en situaciones empresariales específicas, destacando mejores prácticas y resultados.
•	Técnicas Efectivas de Prompt:  Desarrollo de habilidades para formular y utilizar Prompts de manera efectiva, maximizando la capacidad de obtener resultados específicos y relevantes en el ámbito del BPO.
•	Implementación Práctica: Ejercicios prácticos que permiten a los participantes aplicar directamente las herramientas estudiadas, facilitando la comprensión práctica y el dominio de la implementación de ChatGPT, GPTs y técnicas de Prompt.
•	Optimización para aplicaciones específicas en el sector BPO: Estrategias y mejores prácticas para optimizar el rendimiento de ChatGPT, GPTs y técnicas de Prompt en aplicaciones específicas del sector BPO

		•	Casos de Uso y Ejemplos Prácticos: Análisis de casos reales que demuestran la aplicación efectiva de ChatGPT, GPTs y técnicas de Prompt.		•	Comprensión de Tecnologías Avanzadas de PLN: Desarrollar un conocimiento profundo sobre el funcionamiento y las capacidades de las herramientas específicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN), incluyendo ChatGPT, GPTs y PROMPTS, así como una comprensión de los principios subyacentes de los modelos de lenguaje generativo.


En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), el procesamiento del lenguaje natural (PLN) desempeña un papel crucial en la automatización de tareas, la mejora de la experiencia del cliente y la optimización de los procesos de negocio. Para aprovechar al máximo estas capacidades, los profesionales en esta industria deben desarrollar un conocimiento profundo sobre el funcionamiento y las capacidades de las herramientas específicas de PLN, incluyendo ChatGPT, GPTs y PROMPTS, así como una comprensión de los principios subyacentes de los modelos de lenguaje generativo.

Se debe desarrollar una comprensión de los principios subyacentes de los modelos de lenguaje generativo es importante. Esto incluye conocer cómo se entrenan estos modelos, cómo generan texto y cómo pueden aplicarse en diversas tareas de PLN.

•	Habilidades Prácticas en Implementación y Uso: Adquirir habilidades prácticas para implementar y utilizar estas herramientas de manera efectiva en diversos contextos, incluyendo la capacidad de generar texto coherente y relevante, comprender y responder a preguntas, y mejorar el rendimiento de los modelos utilizando PROMPTS para guiar el entrenamiento.

En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), el procesamiento del lenguaje natural (PLN) desempeña un papel crucial en la mejora de la interacción con los clientes, la automatización de tareas y la optimización de los procesos. Adquirir habilidades prácticas para implementar y utilizar herramientas específicas de PLN, como ChatGPT, GPTs y PROMPTS, puede mejorar significativamente la eficiencia y la calidad del servicio en diversos contextos de la industria BPO.
Estar familiarizado con herramientas específicas de PLN como ChatGPT, GPTs y PROMPTS es importante. Esto incluye comprender cómo funcionan estas herramientas, sus capacidades y limitaciones, y cómo utilizarlas de manera efectiva en diferentes contextos.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO  		3		Presencial		120		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		METODOLOGÍAS PARA ENCONTRAR EL PROPÓSITO DEL NEGOCIO Y APLICAR SOLUCIONES DE IA		•	Métodos de Identificación de Oportunidades de IA: Exploración de técnicas para analizar y descubrir oportunidades específicas de aplicación de inteligencia artificial en el negocio BPO, alineando soluciones con los objetivos estratégicos.
•	Desarrollo de un enfoque estratégico en IA: Introducción a metodologías para diseñar un enfoque estratégico en la implementación de inteligencia artificial, considerando la alineación con los propósitos y metas empresariales.
•	Análisis de casos reales y mejores prácticas: Estudio de casos reales exitosos en la aplicación de soluciones de IA en el sector BPO, analizando las estrategias implementadas y extrayendo lecciones valiosas para el diseño de soluciones.
•	Personalización de soluciones para el Negocio BPO: Métodos prácticos para personalizar soluciones de inteligencia artificial según las necesidades específicas del negocio BPO, maximizando la eficiencia y la adaptabilidad.
•	Evaluación de impacto y toma de Decisiones informadas: Desarrollo de técnicas para evaluar el impacto de las soluciones de IA implementadas, facilitando la toma de decisiones informadas basadas en resultados medibles y objetivos.
•	Integración de IA con estrategias empresariales: estrategias para alinear la implementación de inteligencia artificial con las estrategias globales del negocio BPO, asegurando una integración efectiva y sinérgica con los objetivos organizacionales.
		
•	Análisis de casos reales y mejores prácticas: Estudio de casos reales exitosos en la aplicación de soluciones de IA en el sector BPO, analizando las estrategias implementadas y extrayendo lecciones valiosas para el diseño de soluciones.
		•	Explorar, analizar y descubrir oportunidades específicas de aplicación de inteligencia artificial (IA) en el negocio de Procesos de Negocios Externos (BPO), alineando soluciones con los objetivos estratégicos de la organización.

En el contexto dinámico de la industria BPO, donde la competencia es intensa y la demanda de servicios está en constante cambio, es fundamental explorar nuevas oportunidades y tecnologías que puedan mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. La capacidad para analizar y descubrir oportunidades específicas de aplicación de IA en el negocio BPO, alineando estas soluciones con los objetivos estratégicos de la organización, permite a las empresas identificar áreas clave para la innovación y el crecimiento. Esta competencia es crucial para mantener la competitividad y el éxito a largo plazo en un mercado en constante evolución.

Es necesario comprender los procesos, desafíos y oportunidades específicas de la industria BPO es esencial para identificar áreas de aplicación de la IA que puedan generar un impacto positivo en el negocio. Esto incluye conocer los servicios ofrecidos, los requisitos operativos y las tendencias del mercado.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO  		3		Presencial		120		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LA IA		•	Implicaciones y responsabilidades asociadas con la utilización de ChatGPT, GPTs y técnicas de Prompt en el sector BPO, centrada en decisiones éticas y sostenibles.
•	Principios éticos en la implementación de IA
•	Desafíos éticos comunes en el sector BPO.
		•	Taller: Principios éticos en la implementación de IA
•	Lecturas sugeridas: Desafíos éticos comunes en el sector BPO.
		•	Conciencia Ética y Responsabilidad Social: Desarrollar una comprensión profunda de los principios éticos que guían el uso de la inteligencia artificial en el contexto del BPO, así como la capacidad de reconocer y abordar dilemas éticos relacionados con la privacidad, la equidad y la transparencia en el diseño y la implementación de sistemas de IA.

En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), el uso de inteligencia artificial (IA) está cada vez más extendido para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Sin embargo, es crucial comprender y aplicar principios éticos sólidos para garantizar que el uso de la IA sea ético y responsable. Desarrollar una comprensión profunda de los principios éticos que guían el uso de la IA en el contexto del BPO implica reconocer y abordar dilemas éticos relacionados con la privacidad, la equidad y la transparencia en el diseño y la implementación de sistemas de IA.


•	Conocimiento Legal y Regulatorio: Adquirir conocimientos sobre las leyes y regulaciones aplicables al uso de la IA en el sector BPO, incluyendo la capacidad de interpretar y cumplir con las normativas relacionadas con la protección de datos, la privacidad del consumidor y la seguridad de la información.

En la industria BPO, donde la confianza del cliente y la protección de datos son fundamentales, adquirir conocimientos sobre las leyes y regulaciones aplicables al uso de la IA es crucial para garantizar el cumplimiento legal y ético. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con los conocimientos necesarios para interpretar y cumplir con normativas relacionadas con la protección de datos, la privacidad del consumidor y la seguridad de la información. Esto asegura que el uso de la IA se realice de manera responsable y ética, protegiendo los derechos y la privacidad de los clientes y cumpliendo con los más altos estándares legales y éticos.


•	Habilidades de Gestión de Riesgos: Desarrollar habilidades para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con el uso de la IA en el BPO, incluyendo la capacidad de implementar medidas de seguridad y controles adecuados para proteger la integridad y confidencialidad de los datos, así como para gestionar la reputación y la responsabilidad corporativa frente a posibles impactos negativos derivados del uso de la IA.


En la industria BPO, donde la confianza del cliente y la protección de datos son críticas, desarrollar habilidades para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con el uso de la IA es fundamental para proteger la integridad de los datos y la reputación de la empresa. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con los conocimientos necesarios para implementar medidas de seguridad y controles adecuados, garantizando la confidencialidad y protección de los datos, así como gestionar de manera efectiva la reputación corporativa y la responsabilidad social frente a posibles impactos negativos derivados del uso de la IA. Esto permite a las empresas mitigar riesgos y mantener la confianza de los clientes y partes interesadas en un entorno empresarial cada vez más complejo y digitalizado.
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  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		160		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		- VISIÓN SISTEMÁTICA DE LOS PROCESOS Y OPERACIONES DE UNA ORGANIZACIÓN BPO		•	Fundamentos de la visión sistémica aplicados a los procesos y operaciones en el contexto de una organización BPO.
•	Métodos y herramientas para identificar, documentar y analizar los procesos existentes en una organización BPO desde una perspectiva sistémica.
•	Estrategias y enfoques para mejorar la eficiencia, calidad y flexibilidad de los procesos dentro de una organización BPO mediante la aplicación de la visión sistémica.
•	Evaluación y selección de herramientas tecnológicas y soluciones de automatización que apoyen la optimización y gestión de procesos en una organización del sector BPO.
•	Técnicas para documentar y visualizar los procesos existentes en una empresa del sector BPO, identificando áreas de mejora y oportunidades de alineación con los objetivos estratégicos.
			Taller: Técnicas para documentar y visualizar los procesos existentes en una empresa del sector BPO.		1.	Comprensión integral de los procesos: Los participantes pueden adquirir una comprensión profunda de los diferentes procesos y operaciones dentro de una empresa BPO, incluyendo cómo están interrelacionados y cómo contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.


En el dinámico entorno de la industria BPO, donde la eficiencia operativa y la calidad del servicio son fundamentales, adquirir una comprensión profunda de los diferentes procesos y operaciones dentro de una empresa BPO es crucial para el éxito. Los profesionales en esta industria deben tener conocimientos detallados sobre cómo funcionan los procesos, cómo se interrelacionan y cómo contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. Esto les permite mejorar la eficiencia, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas para impulsar el éxito de la organización en un mercado altamente competitivo y en constante evolución.



2.	Habilidades de análisis y mapeo de procesos: Aprender a identificar, documentar y mapear los procesos de negocio, lo que implica la capacidad de desglosar procesos complejos en pasos más manejables y comprender su funcionamiento desde una perspectiva sistémica.

En la industria BPO, donde la eficiencia operativa y la calidad del servicio son críticas, aprender a identificar, documentar y mapear los procesos de negocio es esencial para optimizar las operaciones y ofrecer un servicio de alta calidad. Los profesionales en esta industria deben tener la capacidad de desglosar procesos complejos en pasos más manejables y comprender su funcionamiento desde una perspectiva sistémica. Esto les permite analizar y mejorar continuamente los procesos, identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas para impulsar la eficiencia y la efectividad en la prestación de servicios BPO.
		6
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  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		160		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						2		ALINEACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS CON LOS PROCESOS		•	Mapas y Caracterización de los procesos.
•	Evaluación de factores externos e internos que influyen en la formulación de objetivos estratégicos en una BPO.
•	Identificación y priorización de los procesos críticos de una empresa del sector BPO
•	Métodos y procesos para establecer objetivos claros y alcanzables que guíen las actividades de una BPO hacia el logro de su visión y misión.
•	Principios y técnicas para diseñar procesos eficientes y efectivos que se alineen con los objetivos estratégicos de la organización BPO, teniendo en cuenta su interconexión con otros procesos.
•	Técnicas para documentar y visualizar los procesos existentes en una empresa del sector BPO, identificando áreas de mejora y oportunidades de alineación con los objetivos estratégicos.
			Taller: Técnicas para documentar y visualizar los procesos existentes en una empresa del sector BPO.		•	Análisis de procesos: Desarrollar habilidades para analizar los procesos existentes y determinar cómo contribuyen a la consecución de los objetivos estratégicos de la empresa.

Aplicar esta competencia en la industria BPO implica comprender cómo los procesos operativos y de negocio están conectados con los objetivos más amplios de la empresa y cómo pueden ser optimizados para mejorar el rendimiento y la eficiencia.

En la industria BPO, donde la alineación de los procesos con los objetivos estratégicos es crucial para el éxito empresarial, desarrollar habilidades para analizar los procesos existentes y determinar su contribución a los objetivos estratégicos es fundamental. Los profesionales en esta industria deben tener la capacidad de evaluar críticamente los procesos de negocio, identificar áreas de mejora y alinearlos con la visión y los objetivos estratégicos de la empresa. Esto permite mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la competitividad en el mercado, asegurando que los procesos estén alineados con la dirección estratégica de la organización.



•	Identificación de procesos críticos: Aprender a identificar los procesos que tienen un impacto significativo en el logro de los objetivos estratégicos y priorizar su mejora y optimización.}

Esta competencia implica discernir qué procesos son críticos para el éxito organizacional y enfocar los esfuerzos de mejora y optimización en esos procesos prioritarios. Aplicar esta competencia en la industria BPO implica una evaluación estratégica de los procesos existentes para determinar cuáles tienen un impacto directo en los objetivos estratégicos de la empresa y cuáles requieren atención inmediata para maximizar la eficiencia y efectividad operativa.
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  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		160		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						3		METODOLOGÍA DMAIC PARA APOYAR A LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO A MEJORAR SU RENDIMIENTO		•	Identificar y definir claramente el problema que se quiere resolver
•	Medición de los (KPI) de rendimiento para identificar las áreas de mejora
•	Análisis de los datos e identificación de la causa raíz y el desarrollo de hipótesis sobre cómo aplicar soluciones
•	Mejora del proceso y seguimiento de los avances del proceso
•	Control del proceso, medición de resultados y ajustar los objetivos según sea necesario.
			Lecturas sugeridas: Medición de los (KPI) de rendimiento para identificar las áreas de mejora
	Taller: Análisis de los datos e identificación de la causa raíz y el desarrollo de hipótesis sobre cómo aplicar soluciones.
		•	Habilidades analíticas: Aplicar técnicas avanzadas de análisis de datos para identificar patrones y tendencias relevantes que contribuyan a la mejora del rendimiento operativo en la industria BPO.


En la industria de Procesos de Negocios Externos (BPO), la capacidad para realizar análisis avanzados de datos y extraer información valiosa es crucial para optimizar el rendimiento operativo. Esta competencia implica adquirir habilidades avanzadas en el análisis de datos, utilizando técnicas estadísticas y de aprendizaje automático para identificar patrones y tendencias que puedan influir en la eficiencia y la calidad del servicio.

Los profesionales en esta industria deben ser capaces de aplicar técnicas estadísticas y de aprendizaje automático para identificar patrones y tendencias en grandes volúmenes de datos y utilizar esta información para tomar decisiones informadas y mejorar continuamente los procesos operativos. Esto permite a las empresas BPO optimizar la asignación de recursos, prevenir problemas potenciales y adaptarse de manera proactiva a las demandas cambiantes del mercado, asegurando un rendimiento operativo óptimo y una ventaja competitiva sostenible.


•	Habilidades de resolución de problemas: Abordar los problemas identificados de manera sistemática y efectiva, utilizando herramientas como el análisis causa-raíz y el diseño de experimentos.

Esta competencia implica utilizar herramientas avanzadas, como el análisis causa-raíz y el diseño de experimentos, para identificar las causas subyacentes de los problemas y desarrollar soluciones efectivas que mejoren el rendimiento y la calidad del servicio en la industria BPO.

Los profesionales en esta industria deben ser capaces de identificar las causas subyacentes de los problemas operativos y desarrollar soluciones prácticas y viables para mejorar continuamente los procesos y satisfacer las necesidades del cliente. Esto permite a las empresas BPO resolver desafíos de manera proactiva, optimizar la eficiencia operativa y mantener la competitividad en un entorno empresarial en constante cambio.
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  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		160		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						4		INNOVACIÓN EN LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS		•	Conceptos básicos y fundamentos de la innovación aplicados a los procesos, productos y servicios en una BPO.
•	Métodos y técnicas para identificar y evaluar oportunidades de mejora y cambio en los procesos, productos y servicios ofrecidos por una BPO.
•	Estrategias y herramientas para reimaginar y optimizar los procesos operativos y de soporte en una BPO, mejorando la eficiencia, la calidad y la experiencia del cliente.
•	Importancia de la colaboración interna y externa, así como la cocreación con clientes y socios, para impulsar la innovación en una BPO.
•	Exploración de tecnologías emergentes, como inteligencia artificial, automatización robótica de procesos (RPA), analítica de datos y blockchain, y su aplicación en la innovación de procesos, productos y servicios en una empresa del sector BPO.
		•	Lecturas sugeridas: Conceptos básicos y fundamentos de la innovación aplicados a los procesos, productos y servicios en una BPO.
•	Taller: Exploración de tecnologías emergentes, como inteligencia artificial, automatización robótica de procesos (RPA), analítica de datos y blockchain, y su aplicación en la innovación de procesos, productos y servicios en una empresa del sector BPO.
		•	Desarrollo de productos y servicios: Identificar oportunidades de innovación en productos y servicios, desarrollar prototipos y llevarlos al mercado de manera efectiva, asegurando que satisfagan las necesidades y expectativas del cliente.

Esta competencia implica explorar nuevas ideas y soluciones, validarlas a través de prototipos y asegurarse de que cumplan con las expectativas del cliente antes de su implementación.
En la industria BPO, donde la innovación es esencial para diferenciarse en un mercado competitivo, aplicar esta competencia implica identificar oportunidades de mejora en productos y servicios, desarrollar prototipos y llevarlos al mercado de manera efectiva. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con conocimientos sobre el mercado y el cliente, así como habilidades en gestión de productos, metodologías ágiles y diseño centrado en el usuario. Esto les permite desarrollar soluciones innovadoras que generen valor para los clientes y mantengan a la empresa relevante y competitiva en un entorno empresarial en constante cambio.
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  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		160		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						5		CONTROL DE PROCESOS		•	Herramientas y principios del control de procesos en el contexto de una empresa del sector BPO
•	Desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y sistemas de seguimiento para medir el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos en una empresa del sector BPO
•	Acuerdos de nivel de servicio (ANS)
•	Indicadores de gestión
•	Tableros de control 
•	Tipos de control de procesos: Exploración de diferentes enfoques de control, incluyendo control estadístico de procesos (CEP), control en tiempo real y control basado en resultados, y su aplicabilidad en una empresa del sector BPO
•	Métodos y técnicas para diseñar sistemas de control efectivos que permitan la detección temprana de desviaciones en los procesos de una empresa del sector BPO.
			Lecturas sugeridas: Herramientas y principios del control de procesos en el contexto de una empresa del sector BPO
	Taller: Métodos y técnicas para diseñar sistemas de control efectivos que permitan la detección temprana de desviaciones en los procesos de una empresa del sector BPO.
		•	Gestión de indicadores de rendimiento: Aprender a establecer y gestionar indicadores clave de rendimiento (KPIs) que reflejen los objetivos y estándares de calidad de la organización.

En la industria BPO, donde la calidad del servicio y la eficiencia operativa son fundamentales, aplicar esta competencia implica establecer y gestionar KPIs que reflejen los objetivos y estándares de calidad de la organización. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con conocimientos sobre los objetivos organizacionales, métricas de rendimiento, tecnología de seguimiento y análisis de datos. Esto les permite monitorear de manera efectiva el desempeño del negocio, identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad y la satisfacción del cliente.





•	Habilidades de monitorización: Adquirir habilidades para monitorizar y seguir los procesos en tiempo real utilizando herramientas y tecnologías específicas, lo que permite identificar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Esta competencia implica utilizar herramientas y tecnologías específicas para supervisar continuamente las operaciones, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna para evitar interrupciones y mantener la satisfacción del cliente.

En la industria BPO, donde la eficiencia operativa es esencial, aplicar esta competencia implica adquirir habilidades para monitorear y seguir los procesos en tiempo real utilizando herramientas y tecnologías específicas. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con conocimientos sobre el proceso BPO, tecnología de monitoreo en tiempo real, interpretación de datos y gestión de alarmas. Esto les permite detectar y abordar rápidamente cualquier desviación en los procesos, asegurando la continuidad operativa y la satisfacción del cliente.


•	Diseño de sistemas de control de calidad: Aprender a diseñar e implementar sistemas de control de calidad efectivos que aseguren la consistencia y la calidad del servicio entregado.


Esta competencia implica desarrollar y aplicar métodos y procedimientos para monitorear, evaluar y mejorar continuamente el desempeño de los procesos operativos, con el objetivo de cumplir con los estándares de calidad y satisfacción del cliente.
En la industria BPO, donde la calidad del servicio es fundamental, aplicar esta competencia implica diseñar e implementar sistemas de control de calidad efectivos que aseguren la consistencia y la calidad del servicio entregado. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con conocimientos sobre los requisitos del cliente, metodologías de control de calidad, herramientas de calidad y gestión de procesos. Esto les permite monitorear y mejorar continuamente el desempeño de los procesos operativos, garantizando la satisfacción del cliente y la competitividad de la empresa.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS LA CONSTRUCCIÓN Y EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS IMPACTANDO EN LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR BPO

  		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		160		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						6		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA COMO HABILIDADES TRANSVERSALES

		•	Estrategias para la creatividad, la innovación y su importancia en el contexto del sector BPO
•	Desarrollo de habilidades de pensamiento lateral y lateralidad para abordar problemas y desafíos desde perspectivas no convencionales en una empresa del sector BPO
•	Exploración de diversas técnicas de generación de ideas, como Brainstorming, brainwriting, SCAMPER, y mapas mentales, para estimular la creatividad de una empresa del sector BPO
•	Métodos y enfoques para abordar problemas complejos y encontrar soluciones innovadoras en el contexto de una empresa del sector BPO.
		•	Exploración de diversas técnicas de generación de ideas, como Brainstorming, brainwriting, SCAMPER, y mapas mentales, para estimular la creatividad de una empresa del sector BPO




		•	Pensamiento creativo: Desarrollar la capacidad de generar ideas innovadoras y soluciones creativas para abordar desafíos y problemas en el entorno laboral.

Esta competencia implica fomentar un ambiente propicio para la creatividad y la innovación, donde los empleados puedan colaborar y generar ideas que impulsen la mejora continua y la excelencia operativa.


En la industria BPO, donde la innovación y la creatividad son clave para la diferenciación competitiva, aplicar esta competencia implica desarrollar la capacidad de generar ideas innovadoras y soluciones creativas para abordar desafíos y problemas en el entorno laboral. Los profesionales en esta industria deben estar equipados con conocimientos sobre el entorno laboral BPO, técnicas de innovación y creatividad, psicología de la creatividad, colaboración en equipo, resolución de problemas y flexibilidad. Esto les permite contribuir de manera significativa a la mejora continua y la excelencia operativa de la empresa.
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		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA LA GESTIÓN EN LAS OPERACIONES DE CONTACT CENTER Y/O LAS OPERACIONES DE BPO: FORTALECIENDO COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO  		6		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		HABILIDADES BASADAS EN EL MODELO EDGER Y LIDERAZGO ADAPTATIVO EN LAS OPERACIONES DE BPO		En esta unidad se busca desarrollar habilidades para la autogestión y adaptabilidad con el propósito de liderar entornos complejos, anticipar posibles desafíos y movilizar equipos para crear nuevos futuros en el sector de Contact Center y/o BPO.

1. La importancia del autoconocimiento y propósito para la toma de decisiones en las operaciones de Contact Center y/o las Operaciones de BPO.

 2. Líder EDGER: creando nuevos entornos futuros.
 -Tendencias mas relevantes en la sociedad, negocio y tecnología.
 - Siete (7) habilidades de un Líder EDGER:  Rebeldes, Audaces, Resolutivos, Conectores, Tecnoabiertos, Multiplicadores y Curiosos.
 - Llevar las organizaciones a las fronteras del negocio
 
 3. Liderazgo adaptativo:
 - Principios del liderazgo adaptativo 
- Identificar retos técnicos y adaptativos en el sector.
 - Poder formal e informal
 -Fuentes de poder

		Taller práctico sobre Liderazgo bajo un escenario de Simulación de Cambios en el Entorno de Trabajo

		-Asigna talento humano y actividades según procedimiento y metodología técnica.

 - Liderar de manera efectiva a su equipo de trabajo para cumplir los objetivos propuestos en un entorno de operaciones BPO que constantemente enfrenta cambios y desafíos
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA LA GESTIÓN EN LAS OPERACIONES DE CONTACT CENTER Y/O LAS OPERACIONES DE BPO: FORTALECIENDO COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO  		6		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		HABILIDADES PARA IMPLEMENTAR ESRATEGIAS DE RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LAS OPERACIONES DE BPO		En esta Unidad Temática se brinda herramientas para desarrollar habilidades para la implementación de estrategias orientadas a reducir la rotación de talento humano en los centros de operaciones BPO como factor crucial para mantener la estabilidad operativa y la calidad del servicio.


1. Atributo EDGER: MULTIPLICADORES: Combinar talentos.
2. Sistemas de equipos productivos en las operaciones de BPO
3. Rasgos de un equipo de transformación en el sector BPO
4. influencia en la motivación y eficacia de los equipos de operaciones BPO.
5. Estrategias para reducir la rotación: Mejorar el Entrenamiento, Clima Laboral Positivo, Comunicación Efectiva, Carga de Trabajo Equitativa, Desarrollo Profesional, Flexibilidad Laboral, Gestión de Desempeño, Beneficios y Recompensas, Medición de la Satisfacción del Empleado, e implementación de Programas de Retención.
		-	Actividad práctica a partir del Modelo Rendanheyi: maximizar el valor de todos		- Implementar herramientas para retener el talento clave desde su rol de supervisor de un centro de operaciones BPO.
- Aplica la Evaluación como parte de los procesos relacionados con la evaluación de desempeño de acuerdo con metodologías y normativa.

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA LA GESTIÓN EN LAS OPERACIONES DE CONTACT CENTER Y/O LAS OPERACIONES DE BPO: FORTALECIENDO COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO  		6		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		HABILIDADES PARA IMPLEMENTAR PLANES  DE INDUCCIÓN DEL TALENTO HUMANO QUE SE VINCULA EN LAS OPERACIONES DE BPO		En esta Unidad Temática se brindan herramientas para desarrollar habilidades clave necesarias para  la inducción de nuevos colaboradores bajo un proceso de transición suave y una integración efectiva, así como pautas claves para el diseños de informes para comunicar lo realizado.

1. Habilidades de Enseñanza:
 - Facilitar sesiones de formación efectivas.
 - Utilizar métodos de enseñanza que fomenten la participación activa y la retención de información.
 
2. Gestión del Tiempo:
 - Organizar la inducción de manera eficiente.
 -Priorizar las tareas para maximizar la productividad del equipo.

3. Adaptabilidad:
 - Como ajustarse a diferentes estilos de aprendizaje.
 - Modificar enfoques según las necesidades específicas del grupo.

4. Pautas para el diseño de informes de gestión de personal		Juego de Roles: Creación de situaciones simuladas que representen escenarios comunes en el BPO relacionados con ejercicios de inducción y asignación de roles a los nuevos colaboradores para que actúen como clientes, agentes de atención al cliente, supervisores, etc.		- (Cualificación) Preparar actividades de inducción, de acuerdo con los cual La selección de estrategias pedagógicas está acorde con los procedimientos técnicos y roles de trabajo.

- Ejecutar, desde su rol de supervisor, planes de inducción orientados a que los nuevos empleados se integren eficazmente en la organización y comprendan los procesos y expectativas clave.

 - (Cualificación) Monitorea plan de inducción de acuerdo con procedimientos y técnicas
de análisis.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA LA GESTIÓN EN LAS OPERACIONES DE CONTACT CENTER Y/O LAS OPERACIONES DE BPO: FORTALECIENDO COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO  		6		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		INMUNIDAD AL CAMBIO EN EL SECTOR DE CONTACT CENTER Y/O BPO		En esta unidad se busca desarrollar la autoconsciencia y gestión de cambio en los líderes para que puedan liderar a sus equipos en entornos cada vez más cambiantes.

1.	Conceptos fundamentales de la Inmunidad al Cambio.
2.	La complejidad mental y el desarrollo humano como atributos del líder. 
3.	Desarrollo de la matriz de Inmunidad al cambio:
 -  Identificación de Factores de Resistencia.
 -Evaluación del Grado de Resistencia.
 -Desarrollo de Estrategias de Mitigación.
		- Conversatorio para compartir experiencia y conclusiones del taller de matriz de inmunidad al cambio.

		- Implementar, desde su rol de lider de centro de operaciones Bpo, acciones para superar la resistencia que puede surgir durante las transiciones y evoluciones en su entorno laboral. 

 - (Cualificación) Adapta el plan de acción a las necesidades y requerimientos de la
organización según metodologías y procedimientos administrativos.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA LA GESTIÓN EN LAS OPERACIONES DE CONTACT CENTER Y/O LAS OPERACIONES DE BPO: FORTALECIENDO COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO  		6		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		DIÁLOGOS CONSCIENTES		En esta unidad se busca desarrollar las habilidades  para generar diálogos conscientes entre supervisores en un entorno de BPO y sus colaboradores como factor clave fundamental para construir relaciones efectivas, promover un entorno de trabajo saludable y maximizar el rendimiento del equipo.

1. Los elementos claves de la comunicación efectiva en las Operaciones de BPO. 
2. Establecer un Entorno Abierto.
3. La importancia de la escucha activa y empática.
4. Clarificar Expectativas: Discutir expectativas, metas y objetivos para alinear las acciones del equipo con los objetivos organizacionales.
3. Cómo asumir conversaciones incómodas. 
4. Cómo lograr un feedback asertivo.
5. Identificar áreas de mejora de los aprendizajes de cada interacción con los colaboradores.

		-  Ejercicio de Retroalimentación Constructiva 
a desarrollarse en grupos pequeños proporcionando a los participantes una situación hipotética en la que deben brindar retroalimentación constructiva a un compañero de trabajo centrándose en aspectos específicos de la comunicación consciente, como la claridad, la empatía o la expresión de ideas.

		- Manejar conversaciones difíciles de manera constructiva y efectiva con su equipo de trabajo, minimizando conflictos y maximizando la resolución de problemas desde su rol como supevisor de un Centro de Operaciones BPO.

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		HABILIDADES PARA LA GESTIÓN EN LAS OPERACIONES DE CONTACT CENTER Y/O LAS OPERACIONES DE BPO: FORTALECIENDO COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE TALENTO HUMANO  		6		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		PENSAMIENTO CRÍTICO		En esta unidad se busca desarrollar la competencia de pensamiento crítico para fomentar la apertura mental y lograr visualizar diferentes alternativas con sus impactos en el momento de tomar decisiones estratégicas.

1. Factores que influyen en las decisiones: sesgos y creencias inconscientes. 
2. Cómo abordar los desafíos de la sociedad trascendiendo creencias limitantes.
3. Cómo tomar decisiones en situaciones desafiantes.
		Ejercicio práctico de aplicación del pensamiento crítico para evaluar y mejorar procesos operativos en un entorno de BPO.		- Aplica métodos de analítica y toma de decisiones informadas para resolver problemas de manera efectiva y guiar a su equipos hacia el cumplimiento de objetivos, desde su rol de supervisor de un Centro de Operaciones BPO.		2
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  		7		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		FUNDAMENTOS PARA CONTAR HISTORIAS ESTRATÉGICAMENTE E INTRODUCCIÓN FUNDAMENTOS AL MUNDO DEL DATA ANALYTICS Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LOS CONTACTS CENTERS Y LAS OPERACIONES DE LOS BPO – PARTE  I - 4 HORAS.		Tema 1: Una gran historia basada en datos; La maGia existe.
Tema 2: Definición y relación con el marketing, los datos, el negocio y las personas.
Tema 3: Introducción al Data Analytics.
o	Conceptos básicos de estadística
o	Definición de Data Analytics y su importancia en los Contacts Centers y las operaciones de los BPO.
o	Desafíos y oportunidades específicas del análisis de datos en los Contacts Centers y las operaciones de los BPO.
o	Casos de estudio que destacan el impacto de Data Analytics en los Contacts Centers y las operaciones de los BPO.

		Análisis de casos de estudio en data Analytics para Contact Centers y operaciones de BPO

Durante esta actividad, los estudiantes tendrán la oportunidad de aplicar los conceptos y herramientas aprendidas en el Módulo 1 a través del análisis detallado de casos de estudio reales. El objetivo es que los participantes puedan identificar los desafíos, oportunidades y soluciones implementadas en el ámbito del Data Analytics en Contact Centers y operaciones de BPO, así como comprender el impacto de estas soluciones en la toma de decisiones estratégicas.

Para lograr esto los estudiantes seguirán las siguientes etapas durante la actividad:

El facilitador proporcionará a los estudiantes un casos de estudio relacionados con el uso de Data Analytics en Contact Centers y operaciones de BPO. Los casos de estudio incluirán información sobre el contexto empresarial, los desafíos enfrentados, las soluciones implementadas y los resultados obtenidos.

Análisis Individual 

	Los estudiantes revisarán los casos de estudio de forma individual, tomando notas sobre los aspectos clave como los desafíos identificados, las estrategias de Data Analytics utilizadas y los resultados alcanzados.
	Se les pedirá a los estudiantes que reflexionen sobre cómo los conceptos aprendidos en el módulo podrían aplicarse a cada caso específico.

Discusión en Grupo

	Los estudiantes se reunirán en grupos pequeños para discutir los casos de estudio y compartir sus análisis.
	Cada grupo seleccionará un caso de estudio para presentar ante el resto de la clase, destacando los puntos más relevantes y las lecciones aprendidas.

Presentaciones y debate:

	Cada grupo presentará su análisis del caso de estudio seleccionado, discutiendo los desafíos, las soluciones propuestas y los resultados obtenidos.
	Se abrirá un debate en clase para discutir las diferentes perspectivas y enfoques utilizados en cada caso, así como para profundizar en los temas relevantes relacionados con la toma de decisiones estratégicas basada en datos.

Esta actividad proporcionará a los estudiantes una experiencia práctica y colaborativa para aplicar los conocimientos adquiridos en el Módulo 1, permitiéndoles desarrollar habilidades de análisis crítico y toma de decisiones estratégicas en el contexto específico de los Contact Centers y las operaciones de BPO.

		•	Identificar oportunidades de Soluciones Data- Analytics para Contact Centers y BPO.
Las empresas de BPO se enfrentan a desafíos y oportunidades únicas en la gestión de grandes volúmenes de datos de interacciones con clientes. La capacidad para analizar y actuar sobre estos datos puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en la prestación de servicios de alta calidad y la optimización de operaciones.
Los participantes deben poseer conocimientos en análisis de datos. Así mismo deben demostrar capacidad para aplicar soluciones creativas y orientadas a resultados en el contexto BPO.
		4
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  		7		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		FUNDAMENTOS PARA CONTAR HISTORIAS ESTRATÉGICAMENTE E INTRODUCCIÓN FUNDAMENTOS AL MUNDO DEL DATA ANALYTICS Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LOS CONTACTS CENTERS Y LAS OPERACIONES DE LOS BPO  - PARTE II		Tema 1: Fundamentos de Data Analytics en los Contacts Centers y las operaciones de los BPO.
o	Herramientas esenciales: Python, R, y SQL.
o	Conceptos clave: limpieza de datos, exploración, y transformación.
o	Introducción a algoritmos de Machine Learning para predicciones en los Contacts Centers y las operaciones de los BPO.
Tema 2: Toma de decisiones estratégicas.
o	¿Qué es gerenciar los datos?
o	Metodologías para la toma de decisiones basada en datos.
o	Análisis de riesgos y oportunidades mediante el uso de datos.
o	Estudio de casos de éxito en la implementación de estrategias de datos en bancos líderes.
Tema 3: Metodologías analíticas.
o	Tipos de analítica.
o	Introducción CRSIP-DM.
o	Comprensión del Negocio.
o	Comprensión de los datos.
o	Gestión y administración de datos.
o	Preparación de los datos.
o	Tipos de modelos: supervisado y no supervisado
		Análisis de casos de estudio en data Analytics para Contact Centers y operaciones de BPO. El caso es el mismo abordado de la Unidad temática I.

Durante esta actividad, los estudiantes tendrán la oportunidad de aplicar los conceptos y herramientas aprendidas a través del análisis detallado de casos de estudio reales. El objetivo es que los participantes puedan identificar los desafíos, oportunidades y soluciones implementadas en el ámbito del Data Analytics en Contact Centers y operaciones de BPO, así como comprender el impacto de estas soluciones en la toma de decisiones estratégicas.

Para lograr esto los estudiantes seguirán las siguientes etapas durante la actividad:

El facilitador proporcionará a los estudiantes un casos de estudio relacionados con el uso de Data Analytics en Contact Centers y operaciones de BPO. Los casos de estudio incluirán información sobre el contexto empresarial, los desafíos enfrentados, las soluciones implementadas y los resultados obtenidos.

Análisis Individual 

	Los estudiantes revisarán los casos de estudio de forma individual, tomando notas sobre los aspectos clave como los desafíos identificados, las estrategias de Data Analytics utilizadas y los resultados alcanzados.
	Se les pedirá a los estudiantes que reflexionen sobre cómo los conceptos aprendidos en el módulo podrían aplicarse a cada caso específico.

Discusión en Grupo

	Los estudiantes se reunirán en grupos pequeños para discutir los casos de estudio y compartir sus análisis.
	Cada grupo seleccionará un caso de estudio para presentar ante el resto de la clase, destacando los puntos más relevantes y las lecciones aprendidas.

Presentaciones y debate:

	Cada grupo presentará su análisis del caso de estudio seleccionado, discutiendo los desafíos, las soluciones propuestas y los resultados obtenidos.
	Se abrirá un debate en clase para discutir las diferentes perspectivas y enfoques utilizados en cada caso, así como para profundizar en los temas relevantes relacionados con la toma de decisiones estratégicas basada en datos.



		•	Implementación de Metodologías Data-Driven para la Alta Gerencia: Aplicar metodologías data-driven para abordar un desafío empresarial crítico, como la identificación de nuevas oportunidades de mercado, la optimización de procesos internos, o la mejora de la experiencia del cliente. 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y digitalizado, la alta gerencia enfrenta la necesidad de adoptar metodologías eficaces para la toma de decisiones basada en datos. Estas metodologías no solo implican la recopilación y análisis de datos, sino también la capacidad de interpretarlos de manera efectiva y utilizarlos para informar decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.
Los participantes deberán tener conocimiento en análisis de datos, estadística, y metodologías para la toma de decisiones basada en datos.
		4
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  		7		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		INTEGRACIÓN DEL DATA ANALYTICS EN LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO Y LA MINERÍA DE DATOS APLICADA EN LOS CONTACTS CENTERS Y LAS OPERACIONES DE LOS BPO		Tema 1: Los datos (Data Analytics) alineado con la estrategia del negocio.
o	Alcance estratégico de la implementación de Data Analytics.
o	Desarrollo de un plan estratégico para la integración de análisis de datos en la toma de decisiones.
o	Monitoreo y mejora continua: KPIs en el uso de Data Analytics.


Tema 2: Una cultura centrada en datos para potencializar el negocio en los Contacts Centers y las operaciones de los BPO.
o	Una cultura centrada en datos 
o	Principios y fundamentos de la cultura organizacional.
	¿Qué es la cultura de datos y cómo la puedes implementar en la empresa?
	Cultura Data Driven en implementación. 
	Plataformas que permiten gestionar la cultura de datos.
	Competencias necesarias para desarrollar una cultura de datos en tu empresa.
	Liderazgo inclusivo: herramienta clave para los procesos de transformación cultural.
	Gobernanza de datos: Qué es y como implementarla en la empresa.
	Gestión del cambio: Herramientas para el diseño centrado en las personas.
	Reskilling en la era de la Transformación Digital.
	Diseño de una experiencia de Reskilling en tu empresa.

		En esta actividad, los estudiantes trabajarán en grupos para desarrollar un plan estratégico detallado que integre el análisis de datos en la toma de decisiones de los Contact Centers y las operaciones de BPO. El objetivo es que los participantes comprendan la importancia de alinear Data Analytics con la estrategia del negocio y desarrollen habilidades prácticas para implementar una cultura centrada en datos.

Pasos de la actividad:

	El facilitador explicará la importancia de alinear Data Analytics con la estrategia del negocio y cómo una cultura centrada en datos puede potenciar los Contact Centers y las operaciones de BPO.
	Se proporcionarán ejemplos de empresas que han tenido éxito al integrar Data Analytics en su estrategia empresarial.

Trabajo en grupos:

Los estudiantes se dividirán en grupos pequeños y se les asignará un escenario empresarial ficticio relacionado con Contact Centers u operaciones de BPO.

Cada grupo deberá desarrollar un plan estratégico detallado que incluya:
	El alcance estratégico de la implementación de Data Analytics en el negocio.
	Un análisis de las necesidades y oportunidades específicas de Data Analytics en el contexto del escenario asignado.
	El desarrollo de objetivos claros y medibles para la integración de Data Analytics en la toma de decisiones.
	Estrategias para monitorear y mejorar continuamente el uso de Data Analytics, incluyendo la identificación de KPIs relevantes.

Presentación y debate:

	Cada grupo presentará su plan estratégico ante la clase, explicando sus decisiones y estrategias.
	Se abrirá un debate en clase para discutir las diferentes aproximaciones y consideraciones presentadas por cada grupo.
	Se fomentará el intercambio de ideas y la retroalimentación entre los grupos y el facilitador.

Reflexión final:

	Se invitará a los estudiantes a reflexionar sobre los desafíos y oportunidades identificados durante el desarrollo de sus planes estratégicos.
	Se destacará la importancia de una integración efectiva de Data Analytics en la estrategia del negocio y la necesidad de una cultura centrada en datos para maximizar el impacto en los Contact Centers y las operaciones de BPO.
		•	Diseñar una experiencia de reskilling personalizada para su empresa BPO, basándose en las necesidades específicas de la organización y las tendencias del mismo.
En el sector BPO, la capacitación y el desarrollo de habilidades son fundamentales para mantener la competitividad y la relevancia en un entorno empresarial en constante evolución. Es crucial que la alta gerencia esté equipada con las habilidades necesarias para liderar y adaptarse a los cambios en la industria.
Los participantes deberán tener conocimiento del sector BPO, incluyendo las tendencias actuales, los desafíos y las oportunidades. 
		8
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  		7		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		TOMA DE DECISIONES CON DATOS, CONSTRUCCIÓN DE HISTORIAS BASADAS EN DATOS QUE MUEVEN Y/O IMPACTAN EL P&G, A LOS CONSUMIDORES Y GENERAN ACCIONES EN LOS CONTACTS CENTERS Y LAS OPERACIONES DE LOS BPO		Tema 1: La ciencia detrás de contar historias estratégicamente.
o	Parte 1.
	Bigdata.
	Marketing de Analytics.
	Inteligencia de mercados.
	Pasos claves para entender los datos.
	Estructura de los datos.
	Plataforma de datos.
	North Star Metric.
	Métricas de Negocio.
	Datos y ciclo de producto.
	Estrategia de datos para etapa de crecimiento.
	Métodos de recopilación y análisis de datos - Tipos de datos, métodos y técnicas.
	Mapeo de ecosistema desde los datos
o	Parte 2 - Las ideas y los datos convertidos en historias.
	Pirámide Estratégica.
	Visualización de datos para hacerlos más impactantes y comprensibles - Análisis de datos.
	Definición del mensaje central y los puntos clave a transmitir - Argumentos.
	Conclusiones.
	Historias.
	Presentación de resultados.
		En esta actividad, los estudiantes trabajarán en grupos para desarrollar un plan estratégico detallado que integre el análisis de datos en la toma de decisiones de los Contact Centers y las operaciones de BPO. El objetivo es que los participantes comprendan la importancia de alinear Data Analytics con la estrategia del negocio y desarrollen habilidades prácticas para implementar una cultura centrada en datos.

Pasos de la actividad:

	El facilitador explicará la importancia de alinear Data Analytics con la estrategia del negocio y cómo una cultura centrada en datos puede potenciar los Contact Centers y las operaciones de BPO.
	Se proporcionarán ejemplos de empresas que han tenido éxito al integrar Data Analytics en su estrategia empresarial.

Trabajo en grupos:

Los estudiantes se dividirán en grupos pequeños y se les asignará un escenario empresarial ficticio relacionado con Contact Centers u operaciones de BPO.

Cada grupo deberá desarrollar un plan estratégico detallado que incluya:
	El alcance estratégico de la implementación de Data Analytics en el negocio.
	Un análisis de las necesidades y oportunidades específicas de Data Analytics en el contexto del escenario asignado.
	El desarrollo de objetivos claros y medibles para la integración de Data Analytics en la toma de decisiones.
	Estrategias para monitorear y mejorar continuamente el uso de Data Analytics, incluyendo la identificación de KPIs relevantes.

Presentación y debate:

	Cada grupo presentará su plan estratégico ante la clase, explicando sus decisiones y estrategias.
	Se abrirá un debate en clase para discutir las diferentes aproximaciones y consideraciones presentadas por cada grupo.
	Se fomentará el intercambio de ideas y la retroalimentación entre los grupos y el facilitador.

Reflexión final:

	Se invitará a los estudiantes a reflexionar sobre los desafíos y oportunidades identificados durante el desarrollo de sus planes estratégicos.
	Se destacará la importancia de una integración efectiva de Data Analytics en la estrategia del negocio y la necesidad de una cultura centrada en datos para maximizar el impacto en los Contact Centers y las operaciones de BPO.
		•	Diseñar e implementar una estrategia de marketing de Analytics para su empresa BPO. Identificarán oportunidades de mercado utilizando análisis de datos. 

El marketing de Analytics se ha convertido en una herramienta vital para comprender y satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes, así como para optimizar las estrategias de adquisición y retención de clientes. Con el rápido avance de la tecnología y la creciente competencia en el mercado, es importante que la alta gerencia esté equipada con las habilidades necesarias para utilizar eficazmente el análisis de datos en sus estrategias de marketing.

Los participantes deberán tener conocimiento del sector BPO, así como una comprensión sólida de los principios de marketing y análisis de datos. 
		12
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  		7		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						5		EL PODER DE CONTAR HISTORIAS, LOS ELEMENTOS CLAVE PARA LOGRARLO Y GENERAR ESTRUCTURAS NARRATIVAS CON IMPACTO		Tema 1: Factores que maximizan el impacto de una historia.
o	Las personas: El protagonismo recae en las personas, son las que dan vida a la historia. Sus experiencias, emociones y acciones son el corazón de la narrativa.
o	Los mensajes: Son fundamentales para comunicar el propósito, movilizar, generar acciones y comportamientos en las personas.
o	Los canales: La elección de medios, plataformas y formatos impacta en la difusión y la recepción de la narrativa.
Tema 2: Elementos de una buena historia - El mensaje.
o	La estructura; El proceso de creación de una historia desde cero - inicio, nudo, desenlace.
o	El conflicto; Construcción del conflicto y la resolución para generar interés - hallazgos, problemas, dolores y necesidades.
o	Los personajes; Importancia de comprender a la audiencia en la estrategia del Storytelling; las personas, los clientes, colaboradores, compradores y/o consumidores.
o	El lenguaje.
Tema 3: Estructura de una narrativa y técnicas de narración - El mensaje.
o	Técnicas de narración - Identificación de los elementos clave de una historia efectiva
	Logos.
	Ethos.
	Pathos.
o	El uso del lenguaje y las emociones.
o	Neuromarketing aplicado a las historias.
o	Cómo utilizar los datos para respaldar y enriquecer las historias.
		Creación de una Historia Impactante: En este taller práctico, los estudiantes desarrollarán habilidades en la creación de una historia impactante utilizando los elementos clave y técnicas de narración aprendidos en el módulo sobre el poder de contar historias. A lo largo de la actividad, los participantes explorarán los factores que maximizan el impacto de una historia, definirán su público objetivo, estructurarán una narrativa efectiva y aplicarán técnicas de narración para transmitir su mensaje de manera persuasiva.

Desarrollo de la Actividad:

o	Introducción a los factores clave en la creación de historias:
•	Breve revisión de los factores que maximizan el impacto de una historia: las personas, los mensajes y los canales.
•	Discusión sobre cómo estos elementos pueden ser aplicados en la creación de una historia efectiva.
o	Definición del público objetivo:
•	Los estudiantes identificarán y analizarán los diferentes segmentos de su audiencia, considerando aspectos demográficos, actitudinales, comportamentales, psicográficos, motivadores, inhibidores, necesidades y puntos de dolor.
•	Realizarán ejercicios de clusterización para encontrar puntos de conexión entre los grupos de audiencia y crear una historia que resuene con un amplio espectro de personas.
o	Creación de la estructura narrativa:
•	Los estudiantes trabajarán en grupos para desarrollar la estructura de una historia impactante, centrándose en el inicio, nudo y desenlace.
•	Identificarán un conflicto relevante y cómo resolverlo para generar interés y compromiso por parte de la audiencia.
o	Aplicación de técnicas de narración:
•	Cada grupo seleccionará técnicas de narración, como Logos, Ethos y Pathos, para potenciar su historia.
•	Utilizarán el lenguaje y las emociones de manera efectiva para conectar con la audiencia y aplicarán principios de neuromarketing para aumentar el impacto de su narrativa.
o	Presentación de historias y retroalimentación:
•	Cada grupo presentará su historia al resto de la clase, utilizando técnicas de narración aprendidas y datos relevantes para respaldar su mensaje.
•	Se facilitará una sesión de retroalimentación donde los compañeros y el facilitador ofrecerán comentarios constructivos sobre cada historia.

		•	Desarrollo de Narrativa Efectiva para Equipos de Alta Gerencia en el Sector BPO: Identificar los elementos clave de una historia efectiva y aplicarlos en la creación de una narrativa relacionada con un tema relevante para su empresa BPO. 

La capacidad de contar historias efectivas es fundamental para comunicar visiones estratégicas, inspirar a los equipos y conectar con clientes y partes interesadas. La narrativa efectiva cautiva, motiva y persuade, siendo una herramienta poderosa para la alta gerencia en la conducción del cambio y el logro de objetivos empresariales.
Los participantes deberán tener conocimiento del sector BPO, así como comprensión sólida de los principios de comunicación efectiva y narrativa. 
		2
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  		7		Presencial		160		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						6		
HABILIDAD TRANSVERSAL - CREATIVIDAD, ORIGINAL E INICIATIVA
			Conceptos
	Características y tipos
	Relación y aplicación en el análisis 
	Relación y aplicación en la solución de problemas

		Reflexión sobre los problemas comúnmente abordados en la Industria BPO, sustentando que tipo de soluciones haciendo uso de la Creatividad y Originalidad pueden abordarse.

		•	Encontrar soluciones Creativas para la Resolución de Problemas; Utilizar técnicas de pensamiento creativo, como lluvia de ideas, mapas mentales y análisis de causa raíz, para generar una variedad de soluciones innovadoras al problema presentado. 


La capacidad de encontrar soluciones creativas a los problemas es fundamental para mantener la competitividad y la innovación. La alta gerencia debe estar preparada para enfrentar desafíos complejos y desarrollar enfoques originales que impulsen el éxito empresarial en un mercado en constante cambio.
Los participantes deberán tener conocimiento y habilidades en análisis de problemas, pensamiento crítico y creatividad. 
		2
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•	Disección de flores, morfología de abejas.
•	Polinización y Producción de Alimentos
•	creación de hábitats favorables para polinizadores
		•	Uso de un PADLET dónde podrán co-construir  mínimo 2 prácticas que se comprometen  a implementar dentro de sus actividades agrícolas y apícolas.		Acción: Comprender métodos de polinización sostenible, tales como la siembra de plantas melíferas, la creación de hábitats favorables para polinizadores y la gestión adecuada de áreas de descanso y alimentación para las abejas.

Esta competencia requiere una comprensión de la importancia de la polinización en la producción de alimentos y la función vital de los polinizadores, especialmente las abejas, en los sistemas agrícolas. El conocimiento sobre la biología de los polinizadores, los factores que afectan su salud y la relación entre la diversidad de polinizadores y la producción de alimentos es fundamental para diseñar estrategias efectivas. 

Además, el contexto incluye la consideración de prácticas agrícolas actuales y los desafíos climáticos que afectan a los polinizadores y la producción de alimentos. 

		2
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•	Agroquímicos y de la vida de las abejas: la paradoja de la revolución verde. 
•	Actividad de reflexión sobre conflictos socioambientales.
•	Prácticas Sostenibles para promover la salud de las poblaciones de abejas.

		•	Uso de un PADLET dónde podrán co-construir  mínimo 2 prácticas que se comprometen  a implementar en su área de trabajo.		Entender como a través de uso responsable de los plaguicidas y plaguicidas de síntesis química se logra la protección de las abejas de manera armónica. 
Entender cómo el uso responsable de plaguicidas y plaguicidas de síntesis química puede lograr la protección de las abejas de manera armónica es esencial para abordar los desafíos relacionados con la agricultura y la conservación de la biodiversidad. Esta competencia implica comprender los impactos potenciales de los plaguicidas en las poblaciones de abejas y cómo su uso puede gestionarse de manera sostenible para minimizar los riesgos para estos polinizadores vitales.

Es necesario conocer los diferentes tipos de plaguicidas disponibles, su modo de acción y sus posibles efectos en las abejas y otros organismos no objetivo.
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		SOBERANÍA ALIMENTARIA: UNA CONSTRUCCION ENTRE APICULTORES Y AGRICULTORES PARA SALVAGUARDAR LA ALIMENTACIÓN DEL MUNDO.  		8		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		CUIDADO  Y PROTECCION DE LAS ABEJAS  PARA ARMONIZAR SU HABITAT		•	Conozcamos más sobre las abejas: más allá de la abeja de la miel: diversidad de abejas es diversidad de frutos y protección de las abejas una responsabilidad compartida.  
•	Observación de especímenes de distintas especies y correlación con frutos. 
•	Estrategias de conservación y protección y trabajo en grupo sobre desarrollo de estrategias para la resolución de conflictos identificados. 
		•	Taller: intercambio de saberes.		•	Conocer y reflexionar sobre estrategias que favorezcan la protección de los polinizadores mientras se apoya la producción agrícola.


Familiarizarse con prácticas agrícolas sostenibles que promuevan la conservación de los polinizadores, como la siembra de setos florales, la rotación de cultivos y la reducción del uso de pesticidas nocivos.
Tener conocimientos básicos sobre la biología de las abejas, comportamiento y necesidades de los polinizadores, así como comprender su papel en la polinización de cultivos y la biodiversidad en los ecosistemas agrícolas.
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1542		Asociación Colombiana de BPO - BPrO 2024		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		SOBERANÍA ALIMENTARIA: UNA CONSTRUCCION ENTRE APICULTORES Y AGRICULTORES PARA SALVAGUARDAR LA ALIMENTACIÓN DEL MUNDO.  		8		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL – HABILIDAD TRANSVERSAL		•	Definición de liderazgo y su importancia en la comunidad.
•	Identificación de líderes dentro de la comunidad agrícola y su impacto en el desarrollo local.
		•	Discusión sobre cómo el liderazgo puede influir en el bienestar de la comunidad y en la implementación de cambios positivos.

•	Taller: Cosecha de miel (como cierre del evento)

		•	Liderar y movilizar a la comunidad apícola hacia el cambio positivo, promoviendo la colaboración y el empoderamiento de los miembros para enfrentar desafíos y alcanzar objetivos comunes.


Entender la estructura de liderazgo existente en la comunidad y cómo funcionan las redes sociales y las instituciones locales. Es necesario reflexionar y hacer un proceso de autoevaluación que permita identificar líderes naturales, grupos de interés y posibles aliados que puedan colaborar en la promoción de la apicultura sostenible y el desarrollo comunitario.
		1
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						1		LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO UN ASUNTO ESTRATEGICO EN SERVICIOS BPO.		- Planeación estratégica y la gestión del conocimiento
-	El ROI del conocimiento empresarial 
-	Arquitectura del conocimiento empresarial
-	Capitalización del conocimiento 
-	Demografía empresarial del conocimiento y Ruta de la gestión del conocimiento. 
-	La arquitectura de la escuela empresarial. 
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas 
-	Cuestionarios Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Torbellino de ideas:  Identificar como se maneja la información de  conocimiento en la empresa, identificando  la fuga de información de valor que no permite  utilizar la información
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase, análisis d videos interactivos compartidos en  clase que  responsan las   necesidades   de la unidad temática.
-	Estudio de casos: Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 


		Utilizar información relevante para identificar fuentes de información, organizar datos según criterios de almacenamiento y tomar decisiones basadas en información validada, comprometiéndose con la emisión de opiniones fundamentadas y la socialización del conocimiento.

Esta competencia capacita a los profesionales del sector BPO para manejar eficazmente la información, tomar decisiones basadas en datos y contribuir al intercambio de conocimientos dentro del equipo y la organización, lo que lleva a una mejor toma de decisiones y resultados más exitosos.

Es necesario comprender los principios de la gestión de la información, incluyendo la identificación de fuentes confiables, la evaluación de la calidad de los datos y la 
organización eficiente de la información.



•	Crear mapas de conocimiento que representen de manera clara y efectiva la estructura y distribución del conocimiento dentro de la organización.

Esta competencia capacita a los profesionales del sector BPO para mapear y visualizar el conocimiento dentro de la organización de manera efectiva, lo que facilita la identificación de áreas de fortaleza, oportunidades de mejora y posibles colaboraciones. Además, permite una gestión más eficiente del conocimiento y una toma de decisiones más informada dentro de la empresa.

Es necesario Estar familiarizado con diversas técnicas y herramientas de visualización de datos, como diagramas de flujo, mapas mentales, diagramas de Venn, entre otros, y comprender cómo aplicarlos para representar la estructura y distribución del conocimiento de manera efectiva. Así mismo es necesario conocer la estructura organizacional, los procesos de negocio y las áreas de especialización dentro de la organización, así como comprender las necesidades y desafíos específicos relacionados con la gestión del conocimiento.
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						2		. LA ARQUITECTURA DEL PLAN CARRERA.		- Diferencias entre plan carrera, sucesión y desarrollo (PSD)
-	Pautas y metodología para el diseño del plan carrera, sucesión y desarrollo (PSD)
-	Herramientas para el diseño PSD
-	Evaluación del proceso PSD y medición 
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:


-	Cuestionarios  y ejercicios con Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padle o Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios y actividades  con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 
		Diseñar un programa/plan de carrera identificando los cargos relevantes en la operación, estableciendo metas, indicadores, requerimientos, midiendo resultados y procesando información de manera continua para su mejora.


En el contexto del sector BPO, donde la gestión eficaz del talento es fundamental para el éxito operativo y empresarial, la competencia en el diseño y gestión de programas de desarrollo de carrera cobra una importancia significativa. Los profesionales de recursos humanos y gestión del talento en estas organizaciones deben entender la estructura operativa y los roles específicos dentro de la empresa, así como las tendencias y necesidades del mercado laboral. Esto les permite diseñar planes de carrera que no solo satisfagan las aspiraciones individuales de los empleados, sino que también alineen sus habilidades y competencias con los objetivos estratégicos de la organización.



•	Elaborar evaluaciones de desempeño de los colaboradores con el fin de comprender a fondo las áreas de oportunidad y las debilidades individuales y colectivas.

En el dinámico entorno del sector BPO, donde la gestión del talento es esencial para el éxito operativo y la competitividad empresarial, la habilidad de elaborar y analizar evaluaciones de desempeño se convierte en un factor crítico. Los profesionales de recursos humanos y gestión del talento deben adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y las necesidades de los clientes, asegurando que los colaboradores estén alineados con los objetivos estratégicos de la organización y puedan mejorar continuamente su desempeño individual y colectivo.
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						3		ATENDER EL TALENTO HUMANO  BAJO ( Fidelización TH)		Contenido: 
-	Sostenibilidad empresarial interna
-	La productividad y la fidelización; Prácticas saludables empresariales;  endomarketing  y los resultados
-	Diseño de Indicadores de talento humano, KPI y Tableros de control BSC 
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Cuestionarios  y ejercicios con:  Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padle o Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios y actividades  con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Uso de herramientas como Google colab, programación en Pyton; vertex; Azure de Microsoft como centro de datos y Power BI para la elaboración de  tableros  de control 
-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Torbellino de ideas:   Análisis de situaciones   reales en puestos de trabajo con base en los  temas expuestos en la UT. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 
		•	Diseñar planes de fidelización que maximicen el talento y la retención del capital humano.

Para desarrollar esta competencia, es fundamental tener un conocimiento profundo de los principios de gestión del talento y retención de empleados, así como comprender las dinámicas y desafíos específicos del sector BPO. Esto incluye estar al tanto de las mejores prácticas en fidelización de talento, tener habilidades en análisis de datos para identificar tendencias y patrones de rotación de personal, y poseer habilidades de comunicación efectiva para involucrar y motivar a los empleados. Además, se requiere comprender la importancia de un ambiente laboral positivo y el impacto que la retención del talento puede tener en la calidad del servicio y la satisfacción del cliente en el contexto de las operaciones de BPO.

•	Crear cuadros de mando integral considerando todos los tipos de roles en la empresa y alineándolos con los objetivos estratégicos de la organización.

Para desarrollar esta competencia, es esencial tener un conocimiento sólido de los principios del Cuadro de Mando Integral (CMI) y su aplicación en el contexto del sector BPO. Esto incluye comprender los diferentes tipos de roles y funciones dentro de la organización BPO, así como los objetivos estratégicos y las métricas clave de desempeño relevantes para cada área. Además, se requiere habilidades en análisis de datos y gestión de información para identificar las métricas más pertinentes y diseñar sistemas de reporte efectivos. Asimismo, es importante comprender la importancia de la alineación entre los objetivos estratégicos de la organización y las actividades diarias de los empleados en el éxito general del negocio en un entorno
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						4		NUEVOS MODELOS DE GESTIÓN DEL TALENTO		Contenido 
-	Tendencias del talento humano (Deloitte, Mercer, Gallup, entre otros)
-	Empresas referentes y sus claves del éxito
-	La gestión P & P (procesos y personas).
-	Mejores prácticas para empresas tercerizadoras. 

		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Cuestionarios  y ejercicios con:  Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padle o Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios y actividades  con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Torbellino de ideas:  Identificar como se maneja la información de conocimiento en la empresa, identificando la fuga de información de valor que no permite  utilizar la información
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y debe ser comprendido, valorado y resuelto por el grupo de participantes 


		•	Analizar los diferentes modelos de gestión del talento humano y realizar ajustes al modelo propio de acuerdo con las necesidades y particularidades de la empresa.

Implica examinar en detalle diversos enfoques y prácticas de gestión del talento, evaluar su aplicabilidad y efectividad en el contexto específico de la empresa, y diseñar e implementar modificaciones al modelo de gestión del talento existente para optimizar los resultados organizacionales. Además, se requiere la capacidad de comunicar de manera efectiva los cambios propuestos y liderar la implementación exitosa de las nuevas estrategias de gestión del talento.

Conocimiento: Para desarrollar esta competencia, es fundamental tener un conocimiento sólido de los diferentes modelos de gestión del talento humano, incluyendo enfoques tradicionales como la gestión por competencias, así como enfoques más contemporáneos como el talent management y el employer branding. Además, se requiere comprender las necesidades y particularidades del sector BPO, como la importancia del talento en la prestación de servicios de alta calidad y la alta rotación de personal característica de la industria.



•	Comprender el enfoque orientado a procesos, identificando aquellos procesos que requieren documentación y socialización con el equipo de trabajo para una mejor gestión del talento.

En el sector BPO, donde la eficiencia operativa y la calidad del servicio son cruciales, el enfoque orientado a procesos es fundamental. Esto implica entender cómo cada proceso dentro de la organización contribuye a los resultados finales y cómo la gestión del talento puede optimizarse dentro de estos procesos. Por ejemplo, en un centro de atención al cliente, es vital identificar los procesos clave que impactan la satisfacción del cliente y el desempeño del equipo. Documentar y socializar estos procesos con el equipo de trabajo garantiza una comprensión clara de las expectativas y responsabilidades de cada miembro, lo que facilita una gestión del talento más efectiva y alineada con los objetivos organizacionales.

		12
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						5		USO DE LAS TICS Y DE LA IA EN LA MEJOR GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO.		Contenido: 
-	Herramientas interactivas
-	Creación de contenidos pertinentes
-	Sistemas de evaluación del aprendizaje en línea  
-	Sistemas de evaluación del aprendizaje en línea  
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Cuestionarios  y ejercicios con:  Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padle o Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios y actividades  con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Torbellino de ideas:   Análisis de situaciones   reales en puestos de trabajo con base en los  temas expuestos en la UT. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
		Identificar herramientas implementables en la empresa para compartir y administrar información valiosa de manera efectiva.

Para desarrollar esta competencia, es crucial tener un conocimiento sólido sobre las diferentes herramientas disponibles para la gestión de información en el contexto del sector BPO. Esto incluye comprender las características, capacidades y limitaciones de herramientas como sistemas de gestión de documentos, plataformas de colaboración en línea, software de gestión del conocimiento, entre otros. Además, se requiere comprender las necesidades específicas de la empresa en cuanto a compartir y administrar información, como la naturaleza de los procesos de negocio, el tamaño de la organización, la distribución geográfica del personal, entre otros factores.



•	Conocer métodos de medición de la información que faciliten la toma de decisiones informadas.

Implica entender y aplicar diferentes técnicas de medición de datos, como análisis cuantitativo y cualitativo, indicadores clave de rendimiento (KPIs), análisis de tendencias y proyecciones futuras. Además, se requiere la capacidad de interpretar los resultados de estas mediciones de manera crítica, identificar patrones y tendencias significativas, y utilizar esta información para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la organización.
		12
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						6		DESARROLLO DE OTROS, DELEGACIÓN & EMPOWERMENT		Contenido: 

-	Delegación Vrs Empowerment
-	Claves para el aprendizaje del error
-	Acciones, mejoras y resultados para la gestión eficaz de los procesos
		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Cuestionarios  y ejercicios con:  Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padle o Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios y actividades  con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Torbellino de ideas:   Análisis de situaciones   reales en puestos de trabajo con base en los  temas expuestos en la UT. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 


		Elaborar una matriz de habilidades considerando tanto elementos técnicos como de conocimiento para gestionar eficazmente el equipo de trabajo y promover su desarrollo personal y profesional.

Es esencial tener un conocimiento de los diferentes roles y funciones dentro del equipo de trabajo en el sector BPO, así como de las habilidades y competencias requeridas para desempeñarlos con éxito. Esto incluye comprender los aspectos técnicos y operativos del trabajo, así como el conocimiento específico del sector y de la empresa, como políticas, procedimientos y herramientas utilizadas. Además, se requiere conocimiento sobre las mejores prácticas en gestión del talento y desarrollo del personal, incluyendo la identificación de habilidades blandas como el liderazgo, la comunicación efectiva y la resolución de problemas. 
		8
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						7		GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA CREATIVIDAD EN TH  PARA  EMPRESAS DE BPO		Contenido: 

-	Innovación y cambio
-	Pensamiento disruptivo
-	Empresas innovadoras 
-	Inclusión social en la organización
-	Procesos ecológicos en la gestión del TH

		A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas:

-	Cuestionarios  y ejercicios con:  Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Miró y Padle o Kahoot Interactivos:  Se  desarrollan  cuestionarios y actividades  con los temas vistos en la Unidad temática, haciendo que los beneficiarios compitan entre si para evaluar la  comprensión, se comparte material de apoyo que aumente el  interés en la temática 
-	Mapa Mental: Innovación incremental Vs Innovación disruptiva
-	Torbellino de ideas:   Análisis de situaciones   reales en puestos de trabajo con base en los  temas expuestos en la UT. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes 

		•	Comprender los diferentes tipos de innovación aplicables en la operación, clasificándolos según sus objetivos y su impacto en la organización.

Se necesaria tener conocimiento de los conceptos y principios relacionados con la innovación en el contexto empresarial, así como de los diferentes tipos de innovación y sus características distintivas. Esto incluye comprender cómo la innovación puede surgir en diferentes áreas de la operación del BPO, como la mejora de procesos, la introducción de nuevos servicios o tecnologías, o la creación de modelos de negocio innovadores. Además, se requiere conocimiento sobre las mejores prácticas en gestión de la innovación, incluyendo métodos y herramientas para la generación y evaluación de ideas innovadoras, así como para la implementación exitosa de proyectos de innovación en la organización.



•	Identificar oportunidades para fomentar la creatividad y la innovación en el entorno laboral, incentivando la participación activa de los colaboradores en la generación de nuevas ideas y soluciones.


Es necesario conocimiento de los principios y las prácticas relacionadas con la creatividad y la innovación en el entorno laboral, así como de las estrategias y técnicas para fomentar la generación de nuevas ideas y soluciones. Esto incluye comprender cómo los factores como el liderazgo, la cultura organizacional, el trabajo en equipo y la gestión del cambio pueden influir en la creatividad y la innovación en el lugar de trabajo.

		8
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  		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Diplomado		Plataforma o herramienta tecnológica						8		APRENDIZAJE ACTIVO Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE – HABILIDAD TRANSVERSAL		Contenido: 

-	Cómo aprende el cerebro
-	Técnicas de la PNL para la enseñanza el aprendizaje

		
A continuación, se presentan las actividades de aprendizaje, las cuales son pertinentes según los contenidos y competencias planteadas: 

-	Salas de escape virtual:  permitirá a los beneficiarios desarrollar habilidades para resolver problemas y trabajar en equipo. 
-	Debates: Propende la participación de los beneficiarios  en clase.
-	Estudio de casos:  Permite la descripción de una situación específica planteando un problema y  debe ser comprendido, valorado y resuelto por  el grupo de  participantes.

		•	Identificar las principales características de la teoría del aprendizaje y del cerebro para aplicar técnicas de Programación Neurolingüística (PNL) de manera efectiva en el entorno laboral, incluyendo técnicas de anclaje que faciliten el proceso de aprendizaje y desarrollo personal y profesional de los colaboradores.


se requiere conocimiento sobre las mejores prácticas en desarrollo personal y profesional, incluyendo cómo se pueden utilizar las técnicas de PNL para mejorar la autoestima, la comunicación interpersonal, el manejo del estrés y la resolución de conflictos en el trabajo. Es fundamental también tener habilidades en comunicación y empatía, así como en liderazgo y gestión del talento, para aplicar las técnicas de PNL de manera efectiva y generar un impacto positivo en el rendimiento y el bienestar de los colaboradores en el entorno empresarial del sector BPO.

		4
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A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL con un único capítulo, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA:
Capítulo único. Tendencias globales y casos de éxito de la gestión de la PROPIEDAD INTELECTUAL como estrategia de TRANFERENCIA DE TECNOLOGÍA Y CONOCIMIENTO para la COMPETITIVIDAD del sector educativo regional. 

RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de incrementar la apropiación de mega tendencias sobre GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS de los trabajadores, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS constituyen una acción de formación A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de los actores del sector educativo relacionados (editoriales y empresas de desarrollo tecnológico), y dichos contenidos se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta TOTAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es Baja apropiación de mega tendencias sobre GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS de los trabajadores de CUA, lo que limita el fomento de la creatividad, originalidad e iniciativa al interior de la Institución y del sector educativo.

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de incrementar la apropiación de mega tendencias sobre GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS, requerida por los 60 trabajadores de CUA y actores del sector educativo relacionados (editoriales y empresas de desarrollo tecnológico), y que corresponde al 30% de la muestra del DIAGNÓSTICO del SECTOR SERVICIOS, SUBSECTOR EDUCACIÓN.  Dentro de los trabajadores beneficiarios encuentran PROFESIONALES vinculados a las AREAS FUNCIONALES de DIRECCIÓN, TECNOLOGÍA, RECURSOS HUMANOS e INNOVACIÓN (docentes e investigadores), tanto de CUA como de actores del SECTOR EDUCATIVO relacionados (editoriales y empresas de desarrollo tecnológico), con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, MANDOS MEDIOS Y de nivel operativo, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN, COORDINACIÓN Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, DOCENCIA E INVESTIGACIÓN y que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación TEÓRICA de las diferentes temáticas que los TRABAJADORES deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	ESTUDIO DE CASOS de TENDENCIAS en materia DE GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, VIGILANCIA TECNOLÓGICA y PATENTES, donde los participantes despierten su interés por la creatividad e iniciativa para diseñar y desarrollar procesos que incrementen la PRODUCTIVIDAD en sus puestos de trabajo.
2.	EXPERIENCIAS REGIONALES EN MATERIA DE GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS, con un enfoque particular en sistemas de INNOVACIÓN, ORIGINALIDAD y DESARROLLO TECNOLÓGICO de entidades pertenecientes al SECTOR EDUCATIVO, detallando en lecciones aprendidas y recomendaciones específicas para la institución y el sector educativo regional.

Estos estudios de casos y experiencias regionales, propios de la METODOLOGÍA TEÓRICA, son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación activa de los TRABAJADORES, con el uso de nubes de palabras dinámicas, encuestas y sondeos en vivo e instantáneas, preguntas y respuestas informativas (EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE), como experiencias de aprendizaje mediante la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al TRABAJADOR a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AUDITORIO, lo que se logra con el uso de nubes de palabras dinámicas, encuestas y sondeos en vivo e instantáneas, preguntas y respuestas informativas (EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE), como experiencias de aprendizaje mediante la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA TEÓRICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, se limita a la participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en:
1. Reflexión acerca del caso o casos expuestos en la CONFERENCIA y cómo podría aplicarse en las áreas FUNCIONALES de la organización
2. Espacio durante la CONFERENCIA para compartir y retroalimentar los casos aplicables en CUA y entidades aliadas del sector educativo.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en el capítulo único la unidad temática propuesta, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA UNICA: BENEFICIOS DE LA GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS Y TENDENCIAS GLOBALES
Capítulo único. Tendencias globales y casos de éxito de la gestión de la PROPIEDAD INTELECTUAL como estrategia de TRANFERENCIA DE TECNOLOGÍA Y CONOCIMIENTO para la COMPETITIVIDAD del sector educativo regional. 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: Presentación de Estudios de casos y experiencias regionales. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de recomendaciones para implementar un SISTEMA DE GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL al interior de CUA en alianza con actores del SCETOR EDUCATIVO regional. Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS, Y  ANALISIS DE TENDENCIAS.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en el único capítulo de la unidad temática propuesta, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA UNICA: BENEFICIOS DE LA GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS Y TENDENCIAS GLOBALES
Capítulo único. Tendencias globales y casos de éxito de la gestión de la PROPIEDAD INTELECTUAL como estrategia de TRANFERENCIA DE TECNOLOGÍA Y CONOCIMIENTO para la COMPETITIVIDAD del sector educativo regional. 
Actividades de Aprendizaje: Presentación de Estudios de casos y experiencias regionales. Participación con la APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA en sesión de preguntas, Reflexión y proposición de recomendaciones para implementar un SISTEMA DE GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL al interior de CUA en alianza con actores del SCETOR EDUCATIVO regional. Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A TRAVÉS DE LA GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS, Y EL ANALISIS DE TENDENCIAS.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA ÚNICA, apropian tendencias (ACCIÓN A EJECUTAR) en la PATENTES, ORIGINALIDAD, VIGILANCIA TECNOLÓGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA  (CONOCIMIENTO), para aplicarlos en CONTEXTOS relacionados con procesos internos de Innovación, Estrategia, Mejora de procesos, relacionados todos con la GESTIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS para la PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. 

		4
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A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA en Educación. Identificación de problema o necesidad de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) participantes en relación con el uso de Tecnologías Digitales y ejercicio de ideación (Torbellino de Ideas). Se conformarán grupos internos de trabajo, de acuerdo a problemáticas comunes identificadas.  1 hora (taller). 

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA,  las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN MODELOS PEDAGÓGICOS (USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN, CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS, CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD)  de TRABAJADORES de CUA y MIPYMES de su cadena Productiva (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 


RELACIÓN UNIDAD TEMÁTICA 1 CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS,  requeridas por los 22 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 3 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, FINANZAS, RECURSOS HUMANOS y VENTAS  con NIVEL OCUPACIONAL MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, DOCENCIA, INVESTIGACIÓN entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.

1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD en Sector Educativo, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.
Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 


CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES EN PEDAGOGIA 
Capítulo 1. USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA en Educación.  1 hora (taller). Fortalece competencias transversales de USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS. 
Actividades de Aprendizaje: Estudio de caso. Conversatorio. Torbellino de Ideas.  

		COMPETENCIA(S) A ADQUIRIR
A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES EN PEDAGOGIA 
Capítulo 1. USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA en Educación.  1 hora (taller). 
Actividades de Aprendizaje: Estudio de caso. Conversatorio. Torbellino de Ideas.  

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 1, RAZONAN, SOLUCIONAN PROBLEMAS Y GENERAN IDEAS (ACCIÓN A EJECUTAR), con METODOLOGÍAS de Solución de Problemas USANDO CONTROLANDO Y MONITOREANDO TECNOLOGÍA,  (CONOCIMIENTO), en CONTEXTOS relacionados con desarrollo TECNOLÓGICO PRODUCTIVO, Y LA INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN. 
		1
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL en DOS capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientaciones del proceso de GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MODELOS PEDAGÓGICOS EN EDUCACIÓN, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Inteligencia artificial en pedagogía, docencia e investigación (teoría)
Capítulo 2. Usos prácticos de la Inteligencia artificial en pedagogía, docencia e investigación (taller problema/solución, 2 horas prácticas)
RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN, la cual fue identificada y priorizada en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN MODELOS PEDAGÓGICOS (USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN, CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS, CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD)  de TRABAJADORES de CUA y MIPYMES de su cadena Productiva (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 


RELACIÓN UNIDAD TEMÁTICA 2 CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN requerida por los 22 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 3 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MIPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN,  DOCENCIA, INVESTIGACIÓN entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD en Sector Educativo, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.
Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACION EN HABILIDADES DIGITALES INTELIGENTES EN PEDAGOGIA
Capítulo 1. Inteligencia artificial en pedagogía, docencia e investigación (teoría). Fortalece competencias CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN.
Actividades de aprendizaje: Lectura de textos.
Capítulo 2. Usos prácticos de la Inteligencia artificial en pedagogía, docencia e investigación (taller problema/solución, 2 horas prácticas). Fortalece competencias CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. 
		COMPETENCIA(S) A ADQUIRIR
A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACION EN HABILIDADES DIGITALES INTELIGENTES EN PEDAGOGIA
Capítulo 1. Inteligencia artificial en pedagogía, docencia e investigación (teoría). Actividades de aprendizaje: Lectura de textos.
Capítulo 2. Usos prácticos de la Inteligencia artificial en pedagogía, docencia e investigación (taller problema/solución, 2 horas prácticas). Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. 

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 2 USAN (ACCIONES A EJECUTAR), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CONOCIMIENTOS)  en procesos de DOCENCIA E INVESTIGACIÓN (contexto), relacionados con INNOVACIÓN para la PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. 
		3
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A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL en DOS capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Casos de ciberseguridad en Educación. (teoría, 1 hora)
Capítulo 2. Usos prácticos de la ciberseguridad en procesos de EDUCACIÓN. Taller Problema / Solución. (2 horas, prácticas)
RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS la cual fue identificada y priorizada en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN MODELOS PEDAGÓGICOS (USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN, CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS, CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD)  de TRABAJADORES de CUA y MIPYMES de su cadena Productiva (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 


RELACIÓN UNIDAD TEMÁTICA CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS requerida por los 22 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 3 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN, COORDINACIÓN, DOCENCIA, INVESTIGACIÓN entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD en Sector Educativo, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3: INNOVACIÓN EN GESTIÓN DE LA CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Capítulo 1. Casos de ciberseguridad en Educación. (teoría, 1 hora). Fortalece competencia CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS.
Actividades de aprendizaje: Lectura Textos. 
Capítulo 2. Usos prácticos de la ciberseguridad en procesos de EDUCACIÓN. Taller Problema / Solución. (2 horas, prácticas). Fortalece competencia CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

		UNIDAD TEMÁTICA 3: INNOVACIÓN EN GESTIÓN DE LA CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Capítulo 1. Casos de ciberseguridad en Educación. (teoría, 1 hora). Actividades de aprendizaje: Lectura Textos. 

Capítulo 2. Usos prácticos de la ciberseguridad en procesos de EDUCACIÓN. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 3 APLICAN (ACCION A EJECUTAR) ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD (CONOCIMIENTOS) EN PROCESOS EDUCATIVOS en CONTEXTOS relacionados con MEJORA de PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, en su puesto de trabajo y en CUA. 
		3
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL en un sólo capítulo, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1.  PITCH INNOVACIÓN CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS EDUCATIVOS, focalizada en proponer por grupos de trabajo una innovación de servicios educativos usando ciberseguridad (taller, 1 hora).
Los participantes preparan y presentan una propuesta de PROYECTO DE INNOVACIÓN PEDAGOGICA CON IA Y CIBERSEGURIDAD a manera de PITCH para su evaluación por parte del Capacitador.

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD, la cual fue identificada y priorizada en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN MODELOS PEDAGÓGICOS (USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD PARA USAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DOCENCIA E INVESTIGACIÓN, CAPACIDAD PARA APLICAR ESQUEMAS DE CIBERSEGURIDAD EN PROCESOS EDUCATIVOS, CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD)  de TRABAJADORES de CUA y MIPYMES de su cadena Productiva (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 

RELACIÓN UNIDAD TEMÁTICA 4. CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD,  requerida por los 22 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 3 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, INNOVACIÓN, PRODUCCIÓN, SERVICIO AL CLIENTE, FINANZAS, MARKETING y VENTAS con NIVEL OCUPACIONAL MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN, DOCENCIA, INVESTIGACIÓN, COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD en Sector Educativo, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.

TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.
Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

Desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN PEDAGOGICA CON IA Y CIBERSEGURIDAD en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. Se elabora en modo borrador una INFOGRAFÍA del PROYECTO. Fortalece Competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD.
E
sta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

Presentación PITCH para compartir y retroalimentar los proyectos desarrollados. Fortalece Competencias: CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD
Capítulo 1.  PITCH INNOVACIÓN CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS EDUCATIVOS. Fortalece competencia CAPACIDAD PARA INNOVAR A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD.

Actividades de aprendizaje: trabajo práctico, PITCH, Conversatorios.

Como transversal a todo el TALLER, se plantea como entregable de evaluación, que el TRABAJADOR realice de forma individual un trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN PEDAGOGICA CON IA Y CIBERSEGURIDAD en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. 

Los participantes presentan EL PROYECTO DE INNOVACIÓN PEDAGOGICA CON IA Y CIBERSEGURIDAD a manera de PITCH para su evaluación por parte del Capacitador.
		COMPETENCIA(S) A ADQUIRIR
A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD
Capítulo 1.  PITCH INNOVACIÓN CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS EDUCATIVOS. Actividades de aprendizaje: trabajo práctico, PITCH, Conversatorios.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 4, Presentan PROPUESTAS para  INNOVAR (ACCIONES A EJECUTAR)  A PARTIR DE CIBERSEGURIDAD (CONOCIMIENTOS) en procesos internos de mejora continua (Contexto) para el desarrollo de nuevos productos o servicios o mejoras de procesos que contribuyan a la mejora de productividad y competitividad en CUA y mipymes de su cadena productiva.

		1
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Capítulo 1. Introducción: Metodologías de ideación y solución de problemas. 1 Hora 
Capítulo 2. Identificación de problema o necesidad de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) participantes relacionado con desarrollo tecnológico productivo, y ejercicio de ideación (Torbellino de Ideas) para identificación de soluciones. Se conformarán de 2 a 3 grupos, de acuerdo a problemáticas comunes identificadas.  2 horas (taller). 
RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN ENTORNOS EDUCATIVOS (CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS)  para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS,  requeridas por los 13 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 2 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES SOSTENIBLES PARA EDUCACIÓN 
Capítulo 1. Introducción: Metodologías de ideación y solución de problemas. 1 Hora. Fortalece competencia: RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS. 
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. 
Capítulo 2. Identificación de problema o necesidad de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) participantes relacionado con desarrollo tecnológico productivo. Fortalece competencias: RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS. 
Actividades de aprendizaje: Participación en taller. Torbellino de Ideas. Estudio de casos. Conversatorios.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1. INNOVACION EN HABILIDADES TRANSVERSALES SOSTENIBLES PARA EDUCACIÓN 
Capítulo 1. Introducción: Metodologías de ideación y solución de problemas. 1 Hora. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. 
Capítulo 2. Identificación de problema o necesidad de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS) participantes, relacionado con desarrollo tecnológico productivo. 
Actividades de aprendizaje: Participación en taller. Torbellino de Ideas. Estudio de casos. Conversatorios.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 1, RAZONAN, SOLUCIONAN PROBLEMAS Y GENERAN IDEAS (ACCIÓN A EJECUTAR), con METODOLOGÍAS de Solución de Problemas (CONOCIMIENTO), en CONTEXTOS relacionados con desarrollo TECNOLÓGICO PRODUCTIVO, Y LA INNOVACIÓN CON SOSTENIBILIDAD. 
		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1563		CUA SENA FCE 2024		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA UNA ALTA GERENCIA EDUCATIVA SOSTENIBLE Y VERDE  		3		Presencial		15		Bootcamp		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN GERENCIA SOSTENIBLE EN EDUCACIÓN		A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA del proceso de GERENCIA SOSTENIBLE EN EDUCACIÓN, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Creative Solving Problem y METODOLOGÍAS ÁGILES (teoría + taller)
Capítulo 2. Casos Exitosos de Entornos Educativos y Sostenibilidad (teoría + taller)
A partir del desarrollo de estos contenidos, los participantes van trabajando de manera PARALELA en las horas prácticas, en la definición de cual(es) PROPUESTA(S) DARÁN SOLUCIÓN AL PROBLEMA IDENTIFICADO previamente en la UT1, para ir generando el PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN de la propuesta seleccionada, con los conocimientos adquiridos en esta Unidad Temática.

RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, la cual fue identificada y priorizada en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN ENTORNOS EDUCATIVOS (CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS)  para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES requerida por los 13 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 2 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MIPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN GERENCIA SOSTENIBLE EN EDUCACIÓN 
•	Capítulo 1. Creative Solving Problem y METODOLOGÍAS ÁGILES (teoría + taller). Fortalece competencias:  RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS.
Actividades de aprendizaje: Lectura de textos, Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. Juegos de simulación.
Capítulo 2. Casos Exitosos de Entornos Educativos y Sostenibilidad (teoría + taller). Fortalece competencias: CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES.
Actividades de aprendizaje: Lectura de textos, Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. 
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2: INNOVACIÓN GERENCIA SOSTENIBLE EN EDUCACIÓN 
Capítulo 1. Creative Solving Problem y METODOLOGÍAS ÁGILES (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: Lectura de textos, Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. Juegos de simulación.
Capítulo 2. Casos Exitosos de Entornos Educativos y Sostenibilidad (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: Lectura de textos, Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios. 

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 2 RAZONAN, SOLUCIONAN PROBLEMAS Y GENERAN IDEAS y PROPONEN LA IMPLEMENTACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES (ACCIONES A EJECUTAR), con CONOCIMIENTOS ACTUALIZADOS DE TENDENCIAS, METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS PARA LA SOSTENIBILIDAD, en CONTEXTOS relacionados con INNOVACIÓN para la PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. 
		5
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A continuación, se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: Economía Circular-Pacto Verde Europeo.
Capítulo 2. Casos de éxito de OFERTAS educativas y prácticas de economía circular en EDUCACIÓN. Teoría y taller.
A partir del desarrollo de estos contenidos, los participantes van trabajando de manera PARALELA en las horas prácticas, en el PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA en la UT2, con los conocimientos adquiridos en esta Unidad Temática.

RESPUESTA A LA NECESIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, la cual fue identificada y priorizada en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN ENTORNOS EDUCATIVOS (CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS)  para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR requerida por los 13 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 2 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 

		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3: GERENCIA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR EN EDUCACIÓN
Capítulo 1. Introducción: Economía Circular-Pacto Verde Europeo. Teórica. Fortalece competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR.
Actividades de aprendizaje: Lectura Textos. 

Capítulo 2. Casos de éxito de OFERTAS educativas y prácticas de economía circular en EDUCACIÓN. Teoría y taller.
. Fortalece competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3: GERENCIA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR EN EDUCACIÓN
Capítulo 1. Introducción: Economía Circular-Pacto Verde Europeo. Teórica. Actividades de aprendizaje: Lectura Textos. 
Capítulo 2. Casos de éxito de OFERTAS educativas y prácticas de economía circular en EDUCACIÓN. Teoría y taller. Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 3 PROPONEN ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR en CUA (ACCIÓN) basado en CASOS EXITOSOS DE USABILIDAD DE ECONOMIA CIRCULAR EN ENTORNOS EDUCATIVOS (CONOCIMIENTO) en CONTEXTOS relacionados con INNOVACIÓN EN LA ESTRATEGIA con fines de MEJORAR PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, en su puesto de trabajo y en CUA. 
		4
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UNIDAD TEMÁTICA 4. GERENCIA DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA EN EDUCACIÓN
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Introducción: TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS

Capítulo 2.  Casos Prácticos y Ejemplos de OFERTAS educativas y prácticas de TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS en EDUCACIÓN (teoría + taller).

Capítulo 3.  PITCH PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA (teoría + taller).
A partir del desarrollo de estos contenidos, los participantes FINALIZAN en las horas prácticas, el PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA trabajado en las UT previas, con los conocimientos adquiridos en esta Unidad Temática.
EL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA, o PROYECTO DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE EN ALTA GERENCIA EDUCATIVA, que es uno de los resultados puntuales de la AF, contendrá como mínimo:
- Objetivos 
- Estrategia a implementar 
- Actividades que evidenciarán las acciones de mejora que se esperan alcanzar por CUA con la implementación del bootcamp 

Los participantes presentan EL PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA, o PROYECTO DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE EN ALTA GERENCIA EDUCATIVA a manera de PITCH para su evaluación por parte de los Capacitadores.

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, la cual fue identificada y priorizada en el DIAGNÓSTICO, por lo que se consideran que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN GERENCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN ENTORNOS EDUCATIVOS (CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS)  para COMPETIR  a nivel NACIONAL. 

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer la competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA,  requerida por los 13 trabajadores CUA (GRAN EMPRESA) y los 2 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	CONVERSATORIOS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS PRACTICAS SOSTENIBLES, ECONOMÍA CIRCULAR, PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 


Estos CONVERSATORIOS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el salón, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

•	Desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE EN ALTA GERENCIA EDUCATIVA en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. Se elabora en modo borrador una INFOGRAFÍA del PROYECTO. Fortalece Competencias: CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

Presentación PITCH para compartir y realimentar los proyectos desarrollados. Fortalece Competencias: CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ECONOMÍA CIRCULAR, CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN PRESENCIAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.


CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 4. GERENCIA DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA EN EDUCACIÓN
Capítulo 1. Introducción: TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS. Fortalece competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA.
Actividades de aprendizaje: Lectura de textos.

Capítulo 2.  Casos Prácticos y Ejemplos de OFERTAS educativas y prácticas de TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS en EDUCACIÓN (teoría + taller). Fortalece competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA.
Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.
Capítulo 3.  PITCH PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA (teoría + taller). Fortalece competencia CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA.
Actividades de aprendizaje: PITCH, Conversatorios.
Como transversal a todo el BOOTCAMP, se plantea como entregable de evaluación, que el TRABAJADOR realice de forma individual un trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE EN ALTA GERENCIA EDUCATIVA en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. 


		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 4. GERENCIA DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA EN EDUCACIÓN
Capítulo 1. Introducción: TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS. Actividades de aprendizaje: Lectura de textos.
Capítulo 2.  Casos Prácticos y Ejemplos de OFERTAS educativas y prácticas de TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS en EDUCACIÓN (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: Estudio de casos. Torbellino de Ideas. Conversatorios.

Capítulo 3.  PITCH PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA (teoría + taller). Actividades de aprendizaje: PITCH, Estudio de casos. Conversatorios.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 4, Presentan PROPUESTAS para  IMPLEMENTAR PRÁCTICAS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA (ACCIONES A EJECUTAR) en procesos de INNOVACIÓN INTERNA (Contexto), basado en CASOS EXITOSOS DE USABILIDAD DE mejores TRANSICIÓN ENERGÉTICA (CONOCIMIENTOS ).

		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1563		CUA SENA FCE 2024		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA  		4		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						1		UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA COMUNICACIÓN EN SECTOR EDUCATIVO.		UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA COMUNICACIÓN EN SECTOR EDUCATIVO.
ESTA ES LA UNIDAD TEMÁTICA QUE ATIENDE DE MANERA EXLUSIVA COMPETENCIAS TRANSVERSALES. DURACIÓN 8 horas,  2 teóricas, 6 prácticas.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. La comunicación con realidad virtual y realidad aumentada. Personalización de la virtualidad. Teoría y taller.
Capítulo 2. La comunicación efectiva en medios digitales. Teoría y taller. Uso de herramientas digitales y CIENCIA DE DATOS.
RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias TRANSVERSALES: COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, CONTABILIDAD, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA COMUNICACIÓN EN SECTOR EDUCATIVO.
Capítulo 1. La comunicación con realidad virtual y realidad aumentada. Personalización de la virtualidad. Teoría y taller. Fortalece competencia COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. La comunicación efectiva en medios digitales. Teoría y taller. Uso de herramientas digitales y CIENCIA DE DATOS. Fortalece competencia COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 1: HABILIDADES DIGITALES PARA COMUNICACIÓN EN SECTOR EDUCATIVO.
Capítulo 1. La comunicación con realidad virtual y realidad aumentada. Personalización de la virtualidad. Teoría y taller. 
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos.   y cuestionarios, nubes de palabras.
Capítulo 2. La comunicación efectiva en medios digitales. Teoría y taller. Uso de herramientas digitales y CIENCIA DE DATOS. 
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 1, RAZONAN, SOLUCIONAN PROBLEMAS Y GENERAN IDEAS (ACCIÓN A EJECUTAR), SE COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USANDO, CONTROLANDO Y MONITOREANDO LA TECNOLOGÍA con METODOLOGÍAS de Solución de Problemas, de comunicación a través de TIC y de CIENCIA DE DATOS (CONOCIMIENTO), en CONTEXTOS relacionados con desarrollo TECNOLÓGICO PRODUCTIVO y LA INNOVACIÓN en ENTORNOS EDUCATIVOS. 
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1563		CUA SENA FCE 2024		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA  		4		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						2		UNIDAD TEMÁTICA 2. HABILIDADES DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS PARA MARKETING EDUCATIVO.		UNIDAD TEMÁTICA 2. HABILIDADES DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS PARA MARKETING EDUCATIVO. 
10 HORAS PRÁCTICAS, 2 HORAS TEÓRICAS.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA del proceso de planificación del marketing usando herramientas digitales, y finalizando con su usabilidad en el puesto de trabajo. Cada capítulo sigue la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Mapeo de aplicaciones y herramientas tecnológicas en MARKETING para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller)
Capítulo 2. Creative Solving Problem para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller)
Capítulo 3. Taller de usabilidad de aplicación o herramienta priorizada y CIENCIA DE DATOS EN planificación del Marketing. 
RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, CONTABILIDAD, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 

		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:


UNIDAD TEMÁTICA 2. HABILIDADES DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS PARA MARKETING EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Mapeo de aplicaciones y herramientas tecnológicas en MARKETING para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller). Fortalece competencias CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS,  

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
Capítulo 2. Creative Solving Problem para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller). Fortalece competencias CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS,  

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. 
Capítulo 3. Taller de usabilidad de aplicación o herramienta priorizada y CIENCIA DE DATOS EN planificación del Marketing. (Taller). Fortalece competencias CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS,  

Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 2. HABILIDADES DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS PARA MARKETING EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Mapeo de aplicaciones y herramientas tecnológicas en MARKETING para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller). 
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
Capítulo 2. Creative Solving Problem para SECTOR EDUCATIVO (teoría + taller). 
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Videos. 
Capítulo 3. Taller de usabilidad de aplicación o herramienta priorizada y CIENCIA DE DATOS EN planificación del Marketing. (Taller). 
Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.

COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 2 CREAN CONTENIDO DIGITAL, DESARROLLAN E IMPLEMENTAN  (ACCIONES A EJECUTAR) PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL USANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS (CONOCIMIENTOS), en CONTEXTOS relacionados con INNOVACIÓN en ESTRATEGIAS COMERCIALES EDUCATIVAS para la PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. 
		12
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6 HORAS TEÓRICAS, 10 HORAS PRÁCTICAS.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para Modelos de Negocio.
Capítulo 2. Modelos de Negocio basados en ciencia de datos.
Capítulo 3. Construcción Modelo de Negocios Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, CONTABILIDAD, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3. MODELOS DE NEGOCIO EDUCATIVOS 4.0. 
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para Modelos de Negocio.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras. Fortalece competencias USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS.


Capítulo 2. Modelos de Negocio basados en ciencia de datos.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras. Fortalece competencias USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS.
Capítulo 3. Construcción Modelo de Negocios Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Fortalece competencias USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS.


Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.

		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 3. MODELOS DE NEGOCIO EDUCATIVOS 4.0. 
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para Modelos de Negocio.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras. 
Capítulo 2. Modelos de Negocio basados en ciencia de datos.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras. 
Capítulo 3. Construcción Modelo de Negocios Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 3 DESARROLLAN MODELOS DE NEGOCIO (ACCION A EJECUTAR) UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS (CONOCIMIENTOS) en CONTEXTOS relacionados con INNOVACIÓN EN LA ESTRATEGIA con fines de MEJORAR PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, en su puesto de trabajo y en CUA. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1563		CUA SENA FCE 2024		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA  		4		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						4		UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO.		UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO. A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para Modelos Financieros
Capítulo 2. Modelos Financieros optimizados con ciencia de datos.
Capítulo 3. Construcción Modelo Financiero Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con del desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, USO DE LAS TIC las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, USO DE LAS TIC,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, CONTABILIDAD, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para Modelos Financieros. Fortalece competencias USO DE LAS TIC, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, Planificación Financiera con Ciencia de Datos.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Financieros optimizados con ciencia de datos. Fortalece competencias USO DE LAS TIC, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, Planificación Financiera con Ciencia de Datos.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción Modelo Financiero Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video).
Fortalece competencias USO DE LAS TIC, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN,  SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, Planificación Financiera con Ciencia de Datos.

Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.

		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 4. INNOVACIÓN EN GESTIÓN FINANCIERA PARA SECTOR EDUCATIVO. 
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para Modelos Financieros. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Financieros optimizados con ciencia de datos. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción Modelo Financiero Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video).Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.




COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 4, ORGANIZAN Y PLANIFICAN,  HACEN SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUYEN Y ANALIZAN PRESUPUESTOS, Y PRESENTAN PROPUESTAS (ACCIONES A EJECUTAR) DE Planificación Financiera con Ciencia de Datos (CONOCIMIENTOS). en procesos de INNOVACIÓN INTERNA de procesos (Contexto) administrativos y financieros en CUA.

		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1563		CUA SENA FCE 2024		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA  		4		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						5		UNIDAD TEMÁTICA 5. HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL.		UNIDAD TEMÁTICA 5. HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL.
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas de Marketing digital
Capítulo 2. Modelos Educativos y marketing digital.
Capítulo 3. Construcción plan de marketing digital. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias CAPACIDAD PARA COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es  BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de CAPACIDAD PARA COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 


		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 5. HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL.
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas de Marketing digital.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
Fortalece competencias USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS.


Capítulo 2. Modelos Educativos y marketing digital. Fortalece competencias USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS.

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción plan de marketing digital. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Fortalece competencia CAPACIDAD PARA COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.
Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.

		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 5. HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL.
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas de Marketing digital. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Educativos y marketing digital. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción plan de marketing digital. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 5, USAN DE MANERA OPORTUNA HERRAMIENTAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS (CONOCIMIENTOS) EN LA PRESENTACIÓN DE  PROPUESTAS (ACCIONES A EJECUTAR) DE MARKETING DIGITAL en procesos de INNOVACIÓN INTERNA de procesos (Contexto) comerciales en CUA.
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas DIGITALES de Acceso a Mercados
Capítulo 2. Modelos Educativos, Acceso a mercados y Ciencia de datos.
Capítulo 3. Construcción plan de Acceso a Mercados usando Ciencia de Datos. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, USO DE LAS TIC, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 


RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, USO DE LAS TIC, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, CONTABILIDAD, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 

		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 6. INNOVACIÓN EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA ACCESO A NUEVOS MERCADOS.
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas DIGITALES de Acceso a Mercados. Fortalece competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, USO DE LAS TIC, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL.

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Educativos, Acceso a mercados y Ciencia de datos. Fortalece competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, USO DE LAS TIC, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL.

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción plan de Acceso a Mercados usando Ciencia de Datos. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Fortalece competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, USO DE LAS TIC, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL.
Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:
UNIDAD TEMÁTICA 6. INNOVACIÓN EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA ACCESO A NUEVOS MERCADOS.
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas DIGITALES de Acceso a Mercados. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Educativos, Acceso a mercados y Ciencia de datos. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción plan de Acceso a Mercados usando Ciencia de Datos. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 6, USAN DE MANERA OPORTUNA HERRAMIENTAS DIGITALES Y CIENCIA DE DATOS (CONOCIMIENTOS) EN LA PRESENTACIÓN DE  PROPUESTAS (ACCIONES A EJECUTAR) DE IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL PARA ACCESO A NUEVOS MERCADOS en procesos de INNOVACIÓN INTERNA de procesos (Contexto) comerciales en CUA.
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		DG-0001-2024                                                                                        		1563		CUA SENA FCE 2024		Nit                           		900114439		4		CORUNIAMERICANA                         		CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AMERICANA		CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA  		4		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						7		UNIDAD TEMÁTICA 7. INNOVACIÓN EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PRODUCTIVIDAD EDUCATIVA.		UNIDAD TEMÁTICA 7. INNOVACIÓN EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PRODUCTIVIDAD EDUCATIVA. 
A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para la productividad en Educación
Capítulo 2. Modelos Educativos optimizados con ciencia de datos.
Capítulo 3. Construcción Plan de Mejora en productividad Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)



RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, VENTAS, INNOVACIÓN, CONTABILIDAD, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 7. INNOVACIÓN EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PRODUCTIVIDAD EDUCATIVA. 
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para la productividad en Educación. Fortalece competencias ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS.

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Educativos optimizados con ciencia de datos. Fortalece competencias ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS.

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción Plan de Mejora en productividad Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Fortalece competencias DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO DE LAS TIC, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS.


Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
		A continuación, se presentan las COMPETENCIAS A ADQUIRIR O FORTALECER por cada CONTENIDO de cada unidad temática:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 7. INNOVACIÓN EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PRODUCTIVIDAD EDUCATIVA. 
Capítulo 1. Mapeo de Herramientas Digitales para la productividad en Educación. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 2. Modelos Educativos optimizados con ciencia de datos. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción Plan de Mejora en productividad Usando Ciencias de Datos y Herramientas digitales. Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 7, DEFINEN PLANES DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD (ACCIONES A EJECUTAR), haciendo USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS (CONOCIMIENTOS) en la INNOVACIÓN INTERNA de procesos (Contexto) Operativos en CUA.
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A continuación se presentan los CONOCIMIENTOS y CONTENIDOS a impartir a los participantes, organizados de forma SECUENCIAL por capítulos, de acuerdo a la LÓGICA de Orientación TEÓRICA seguida de ejercicio PRÁCTICO:
Capítulo 1. Contenidos educativos, Herramientas Digitales y Ciencia de datos.
Capítulo 2. Contenidos educativos y estrategias educativas con ciencia de datos.
Capítulo 3. Contenidos educativos y estrategias educativas con ciencia de datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video)

RESPUESTA A LA NECEDIDAD/ PROBLEMA DE FORMACIÓN PLANTEADA EN EL DIAGNÓSTICO:
Con el desarrollo de esta unidad temática, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, las cuales fueron identificadas y priorizadas en el DIAGNÓSTICO, por lo que se considera que esta UNIDAD TEMÁTICA y SUS CONTENIDOS es A LA MEDIDA de las NECESIDADES de los trabajadores de CUA y de TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS), y se encuentran totalmente ALINEADOS al DIAGNÓSTICO, y da respuesta PARCIAL al PROBLEMA Y NECESIDAD DETECTADO, que es BAJAS CAPACIDADES EN INNOVACIÓN DIGITAL (COMUNICARSE A TRAVÉS DE LAS TIC, USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA, CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO A INDICADORES, CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS Y COMPRAS, CAPACIDADES EN MARKETING DIGITAL, DEFINICIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN, NEGOCIACIÓN, ANÁLISIS DE TENDENCIAS, ANÁLISIS DE INDICADORES, USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO) de los trabajadores de CUA, y de mipymes de su cadena productiva. 

RELACIÓN CON LA POBLACIÓN BENEFICIARIA:
Con del desarrollo de esta unidad temática y su contenido, SE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD de Fortalecer las competencias de USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO,  requeridas por los 100 trabajadores de CUA (GRAN EMPRESA) y los 20 TRABAJADORES DE SU CADENA PRODUCTIVA (EDITORIALES Y DESARROLLO TI PROVEEDORAS QUE SEAN MIPYME) de SERVICIOS, subsector EDUCACIÓN.  Dentro del segmento empresarial GRAN EMPRESA Y MPYMES se encuentran TRABAJADORES del ÁREA FUNCIONAL DIRECCIÓN, FINANZAS, CONTABILIDAD, VENTAS, INNOVACIÓN, RECURSOS HUMANOS con NIVEL OCUPACIONAL ALTA DIRECCIÓN, que ejercen FUNCIONES de GERENCIA, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN, entre otros que están alineados con LA UNIDAD TEMÁTICA y sus CONTENIDOS, al requerir estas COMPETENCIAS en sus FUNCIONES Y CARGOS. 
		Para el desarrollo de la AF se aplicarán las siguientes ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:
APRENDIZAJE AUTÓNOMO. Con la participación en foros que motivan el PENSAMIENTO CRÍTICO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, ESTUDIO DE CASOS, todos ellos retroalimentados de manera personalizada por el CAPACITADOR es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE ACTIVO. Creación de Video de aplicación de conocimientos en ambientes o situaciones simuladas, aplicación de conceptos a la realidad empresarial, a través de talleres, coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA, y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS. Con el desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
APRENDIZAJE COLABORATIVO. Con el desarrollo de TALLERES GRUPALES, que es coherente con la METODOLOGÍA TEÓRICO PRÁCTICA y factible de realizar y compartir con el capacitador y compañeros de grupo con herramientas virtuales, por lo que se justifica la MODALIDAD VIRTUAL, sin necesidad de participar en espacios FÍSICOS para alcanzar el logro de la AF.
Todas las actividades pedagógicas dentro de las estrategias didácticas planteadas recibirán FEEDBACK CONSTRUCTIVO PERSONALIZADO por parte del CAPACITADOR.
MATERIAL DIDÁCTICO:
MATERIAL DIDÁCTICO diseñado especialmente con guías, tareas y trabajos de manera que al final del proceso de aprendizaje se verifica la competencia adquirida desde el saber ser, saber hacer y el saber producir, mediante evidencias (proyecto o planes concreto).
Las sesiones del DIPLOMADO se desarrollarán en forma teórica (40 horas), apoyadas en ayudas audiovisuales, lecturas y materiales de estudio complementario como casos, en las que se motivará la participación y discusión entre los asistentes A TRAVÉS DE FORO VIRTUAL para que contribuyan con sus experiencias a enriquecer las temáticas. También se realizarán talleres prácticos (80 horas), en las que los participantes tendrán la oportunidad de aplicar herramientas de análisis a situaciones específicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SABER CONOCER:
Las ACTIVIDADES que se contemplan en la competencia del SABER CONOCER, hacen referencia a toda la fundamentación teórica, técnica y científica de las diferentes temáticas que los estudiantes deben adquirir, para el desarrollo de la habilidad.
1.	Lectura de textos asignados. Relacionados con Conceptos de GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, los cuales se relacionan con las COMPETENCIAS a FORTALECER en el SABER CONOCER.

Esta Lectura de textos, propia de la METODOLOGÍA TEÓRICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VURTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA con presentaciones INTERACTIVAS y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador. 

2.	ESTUDIO DE CASOS que contengan LOS CONCEPTOS GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. 

Estos estudios de casos, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA y demás material DIDÁCTICO de presentación a utilizar por el Capacitador, fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

3.	FOROS: acerca de los estudios de casos y resolución de inquietudes acerca de LOS CONCEPTOS en GESTIÓN DE CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, relacionados con las COMPETENCIAS A FORTALECER. Se complementa con Consultas e investigación en espacios de información como bibliotecas virtuales y retroalimentación de temáticas en LOS FOROS.

Estos FOROS, propios de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS con los TRABAJADORES. 


ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER SER:
Los elementos que contemplan la competencia del SABER SER, comprometen al estudiante a desarrollar actitudes de crecimiento personal y profesional, mediante la participación activa en el AULA VIRTUAL, la cooperación y el trabajo en equipo, factores preponderantes en el desarrollo del reto que exige la unidad.
1. Desarrollo de incentivos con el fin de motivar a los grupos a comprometerse con un trabajo eficiente, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
2. Desarrollo de actividades de cooperación entre los diferentes grupos para compartir INFORMACIÓN conseguida, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
3. Implementación de equipos de trabajo que investiguen, analicen y conceptúen problemáticas específicas de TRABAJADORES PARTICIPANTES, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
4. Afinamiento de los equipos de trabajo en búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los trabajos desarrollados, que fortalezca las COMPETENCIAS DEL SABER SER en cada Unidad Temática.
Estas Actividades de aprendizaje, propias de la METODOLOGÍA PRÁCTICA son factibles de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, fomentando la participación de los TRABAJADORES. 

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS SABER HACER:
El desarrollo de la competencia del SABER HACER, debe finalizar con las evidencias físicas que genere el desarrollo de la unidad, las que hacen que se puedan valorar las competencias adquiridas por los estudiantes en el ejercicio de la práctica empresarial objeto de estudio.
•	TORBELLINOS DE IDEAS, para identificar problemas y soluciones, haciendo uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA, Fortalece Competencias RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS, y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, a través del uso de APLICACIÓN MULTIMEDIA INTERACTIVA fomentando la participación interactiva de los TRABAJADORES. 

•	Desarrollo del trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. Se elabora en modo borrador una INFOGRAFÍA del PROYECTO. Fortalece Competencias: CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR innovación a partir de CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES, RAZONAMIENTO, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y GENERACIÓN DE IDEAS.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

Presentación PITCH (Mediante video) para compartir y realimentar los proyectos desarrollados. Fortalece Competencias: CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR innovación a partir de CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍAS DIGITALES.

Esta Actividad de Aprendizaje, propia de la METODOLOGÍA PRÁCTICA es factible de realizar en la MODALIDAD DE FORMACIÓN VIRTUAL, con la conformación de grupos de trabajo por afinidad en problemáticas comunes.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Los CONTENIDOS que se contemplan en cada capítulo de cada unidad temática, permite FORTALECER las COMPETENCIAS a través de las siguientes actividades de Aprendizaje:

UNIDAD TEMÁTICA 8. CIENCIA DE DATOS EN ENTORNOS EDUCATIVOS.
Capítulo 1. Contenidos educativos, Herramientas Digitales y Ciencia de datos. Fortalece competencias USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.
Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
Capítulo 2. Contenidos educativos y estrategias educativas con ciencia de datos. Fortalece competencias USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, 

Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.

Capítulo 3. Construcción de Contenidos y estrategias educativas con ciencia de datos y Herramientas digitales. (Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video). Fortalece competencias USO OPORTUNO DE CIENCIA DE DATOS, CAPACIDAD EN LA UTILIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TICS, APORTAR NUEVAS IDEAS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, CREATIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO.

Actividades de Aprendizaje: ejercicio práctico grupal, foros, video.

Como transversal a todo el DIPLOMADO VIRTUAL, se plantea como entregable de evaluación, que el TRABAJADOR realice de forma individual un trabajo práctico PROYECTO DE INNOVACIÓN DIGITAL EDUCATIVA CON CIENCIA DE DATOS en donde se aplican los conocimientos adquiridos  en el puesto de trabajo y realidad empresarial. 

		UNIDAD TEMÁTICA 8. CIENCIA DE DATOS EN ENTORNOS EDUCATIVOS.
Capítulo 1. Contenidos educativos, Herramientas Digitales y Ciencia de datos. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
Capítulo 2. Contenidos educativos y estrategias educativas con ciencia de datos. Actividades de Aprendizaje: Lectura de textos. Participación en foros. Quizes y cuestionarios, nubes de palabras.
Capítulo 3. Construcción de Contenidos y estrategias educativas con ciencia de datos y Herramientas digitales. Actividades de Aprendizaje: Taller ejercicio práctico simulación situación real, evidencia video. 
COMPETENCIAS ESPERADAS: 
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD TEMÁTICA 8, Construyen (ACCIONES A EJECUTAR) Contenidos y estrategias educativas con ciencia de datos y Herramientas digitales (CONOCIMIENTOS), en la INNOVACIÓN INTERNA de Productos y Servicios (Contexto) en CUA.
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Importancia y beneficios de la sostenibilidad en diferentes contextos (ambiental, social, económico) 

Problemas y retos actuales 

Diseño sostenible y ecoeficiente 

Economía circular y gestión de residuos 

Energías renovables y eficiencia energética		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende los principios básicos de sostenibilidad y su aplicación en la industria automotriz reconociendo la importancia de la sostenibilidad en los contextos ambiental, social y económico. 

Identifica problemas y retos actuales relacionados con la sostenibilidad en el sector automotriz para desarrollar habilidades con el fin de encontrar soluciones innovadoras y sostenibles. 

Conoce los principios del diseño sostenible en la fabricación de vehículos aplicando estrategias para crear productos más duraderos, reciclables y eficientes.		20
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Interconexiones entre los diferentes ODS. 

Enfoque de género, equidad y diversidad en la implementación de los ODS en la implementación de los ODS en el sector automotor.		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende las metas específicas asociadas con cada ODS, identificando los desafíos particulares que enfrenta el sector automotriz en la consecución de estas metas. 

Reconoce las interconexiones entre los diferentes ODS, comprendiendo cómo el progreso en un ODS puede afectar o beneficiar a otros desde el sector automotriz. 

Valora la importancia de la equidad de género en la implementación de los ODS, considerando la diversidad en la toma de decisiones y la planificación de acciones sostenibles en el sector automotriz.		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMÁTICO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL SECTOR AUTOMOTOR  		1		Virtual		160		Diplomado		Aula virtual						3		ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO		Introducción al cambio climático: causas, evidencias y proyecciones 

Impactos del cambio climático en diferentes sectores (ambiental, social, económico) 

Concepto de adaptación y estrategias para mitigar los impactos 

Adaptación basada en ecosistemas (AbE) y enfoques naturales		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende las causas, evidencias y proyecciones del cambio climático, con el fin de reconocer la importancia de abordar este fenómeno en el sector automotriz. 

Comprende el concepto de adaptación como respuesta al cambio climático, con el fin de identificar estrategias para mitigar los impactos, como la eficiencia energética, la gestión de riesgos y la diversificación económica en el sector automotriz. 

Entiende la AbE, que utiliza los servicios y funciones de los ecosistemas para enfrentar el cambio climático desde el sector automotriz, con el fin de reconocer la importancia de enfoques naturales como la restauración de manglares, la reforestación y la conservación de humedales.		20
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Métodos de medición y cálculo de la huella de carbono 

Alcance de la huella de carbono: directo, indirecto e inducido 

Emisiones en el sector energético y el transporte 

Huella de carbono en el sector automotor 

Estrategias de reducción en huella de carbono en el sector automotor 

Mitigación de emisiones: energías renovables y eficiencia energética 

Innovación, tecnología y prácticas empresariales sostenibles 

Estándares, certificaciones y políticas  

Normativas y estándares internacionales sobre huella de carbono  

Certificaciones de carbono neutro y sus implicaciones 

Políticas gubernamentales y su impacto en la reducción de emisiones  

Impacto de las decisiones individuales en la huella de carbono 

Educación y sensibilización sobre la huella de carbono		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende los conceptos básicos de la huella de carbono, como las emisiones de gases de efecto invernadero y su relevancia para la sostenibilidad, con el fin de reconocer la importancia de medir y gestionar la huella de carbono en el sector automotriz. 

Aprende los métodos y herramientas para medir y calcular la huella de carbono en el sector automotriz, conociendo las fuentes de emisiones y cómo cuantificarlas. 

Distingue entre los alcances directo, indirecto e inducido de la huella de carbono, con el fin de comprender cómo las actividades de la empresa automotora y su cadena de suministro contribuyen a las emisiones.		25
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Aplicaciones en el sector automotor 

Herramientas y tecnologías para la economía circular  

Políticas y regulaciones promoviendo la economía circular  

Retos y barreras para la implementación global  

Innovación y tendencias futuras en economía circular  

Economía compartida y colaborativa 

Innovación y tecnologías para la producción sostenible 

Estrategias de producción sostenible en el sector automotor 

Eficiencia en el uso de recursos: energía, agua, materias primas 

Educación y sensibilización para el consumo responsable		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende cómo extender la vida útil de los productos contribuyendo a la economía circular, por medio de la identificación de prácticas como el mantenimiento preventivo, la reparación y la reutilización en el sector automotriz. 

Reconoce oportunidades para aplicar principios de economía circular en la fabricación de vehículos y sus componentes, considerando el diseño modular, la reutilización de piezas y la remanufactura. 

Implementa por medio de herramientas de análisis de ciclo de vida y software el impacto ambiental, con el fin de desarrollar tecnologías como la impresión 3D para la fabricación personalizada y la telemetría para seguimiento de productos en el sector automotriz.		20
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Desafíos económicos y sociales de la sostenibilidad 

Escenarios futuros y proyecciones climáticos 

Antecedentes y objetivos de la CMNUCC 

Historia y evolución de las conferencias de las partes (COP) 

Visión general de los acuerdos y compromisos globales sobre cambio climático 

Agenda y temas claves a tratar en la COP28 

Negociaciones sobre mitigación, adaptación y financiamiento climático 

Discusiones sobre políticas climáticas, energía y acción regional 

Papel de los países, ONG, sector privado y sociedad civil en la COP		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende cómo el cambio climático afecta la producción, distribución y uso de vehículos, evaluando los riesgos, como inundaciones, sequías y cambios en la demanda de vehículos. 

Reconoce los costos y beneficios de adoptar prácticas sostenibles en la industria automotriz, considerando el impacto en los empleos, la equidad y la responsabilidad social. 

Está al tanto de las tendencias climáticas futuras y cómo afectarán al sector automotor, utilizando proyecciones para planificar estrategias de adaptación.		9
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Ética en la sensibilización y educación ambiental 

Ética en la promoción de cambios de comportamiento 

Emprendimiento sostenible y responsabilidad corporativa 

Innovación tecnológica para la sostenibilidad 

Estrategias de mercado y consumidor sostenible		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende la importancia de la transparencia y la honestidad al comunicar prácticas sostenibles, evitando el greenwashing y proporcionando información precisa sobre los esfuerzos de la empresa automotriz. 

Desarrolla habilidades para educar y sensibilizar a colegas y clientes sobre la sostenibilidad, promoviendo prácticas responsables y la toma de decisiones informada desde los procesos de la empresa automotriz. 

Reconoce la importancia de incentivar comportamientos sostenibles en la organización automotriz y la comunidad, evitando la manipulación y promoviendo cambios positivos.		8
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La creatividad, originalidad, e iniciativa como estrategia en la organización 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Genera ideas, soluciones innovadoras y enfoques no convencionales en el sector automotriz, con el fin de generar mejora de procesos y la resolución de problemas. 

Implementa la creatividad, originalidad, e iniciativa para el desarrollo empresarial y la competitividad en el sector automotriz, con el fin de anticiparse a las tendencias, mejorar la eficiencia y ofrecer productos diferenciados. 

Implementa técnicas potenciadoras como el brainstorming, mapas mentales, design thinking, prototipado rápido entre otros con el fin de ser más proactivos, creativos y adaptativos en un entorno en constante cambio como lo es el sector automotor.		6
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Competencias del liderazgo 

Inteligencia emocional en el liderazgo del sector automotor 

La comunicación efectiva 

Coherencia, credibilidad y marca personal		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende las particularidades de la industria automotriz, como tecnología, regulaciones y tendencias, para tomar decisiones estratégicas informadas con base en las diferentes competencias del liderazgo. 

Reconoce y gestiona sus propias emociones, así como comprende las emociones de los demás, con base en la empatía, la autorregulación y la habilidad para motivar a los equipos de las empresas del sector automotor.		25

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		LIDERAZGO, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR  		2		Virtual		160		Diplomado		Aula virtual						2		DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR		Dirección estratégica en las empresas del sector automotor 

Planeación estratégica en las empresas del sector automotor 

Herramientas aplicables en la planeación estratégica		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende la visión, misión y objetivos de la empresa automotriz, así como su posición en el mercado y su propuesta de valor, con el fin de desarrollar un análisis y evaluar tendencias, competidores, regulaciones y oportunidades específicas del sector automotor para tomar decisiones estratégicas informadas. 

Identifica las estrategias más adecuadas para competir en el mercado automotriz, como liderazgo en costos, diferenciación o enfoque, por medio de la planeación estratégica para las empresas del sector automotor como el análisis FODA, la matriz BCG, el análisis PESTEL o el mapa estratégico. 

Diseña y analiza el modelo de negocio de la empresa automotriz, considerando segmentos de clientes, propuesta de valor, canales de distribución, etc.; con el fin de evaluar diferentes escenarios futuros y sus implicaciones en el desempeño de la organización.		15
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Tipos de habilidades directivas: conceptual, humana y técnica		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Desarrolla diferentes tipos de inteligencias como la lógico matemática, lingüística, interpersonal, intrapersonal, etc.; con el fin de comprender y aplicar conocimientos técnicos como la comunicación efectiva con colegas y clientes que hacen parte del sector automotor. 

Implementa los diferentes tipos de habilidades directivas con el fin de comprender la visión, misión y estrategia de la empresa automotriz; y establecer relaciones efectivas con colegas, clientes y proveedores.		15
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Habilidad directiva del líder		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende el concepto de negociación empresarial como un proceso de intercambio de información y compromisos entre dos o más partes, con el fin de resolver conflictos de intereses en el entorno organizacional del sector automotor, como tratos con proveedores, condiciones laborales o sinergias con otras empresas. 

Implementa las habilidades directivas como la comunicación, la toma de decisiones, la empatía, la gestión del tiempo, el saber delegar y la motivación a los empleados, con el fin de liderar exitosamente a nivel organizacional en el sector automotor.		15
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Herramientas de resolución de conflictos en las empresas del sector automotor		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Desarrolla habilidades en resolución de conflictos basado en la negociación empresarial con el fin de resolver conflictos de intereses en el entorno de las organizaciones del sector automotor. 

Comprende la importancia de la negociación empresarial con el fin de llegar a acuerdos con todas las personas que afectan a su empresa automotriz. 

Implementa diferentes tipos de herramientas de resolución de conflictos para las empresas del sector automotor como las conversaciones en espacio neutro, la escucha activa, la priorización de problemas, la planificación de pasos preestablecidos y el reconocimiento de logros y evolución; con el fin de liderar en los procesos organizacionales del sector automotor.		12
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Lineamientos del gobierno nacional		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende la importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental que generan las operaciones automotrices, con el fin de desarrollar estrategias para reducir la huella de carbono, minimizar residuos y cumplir con regulaciones ambientales. 

Comprende las normativas gubernamentales relacionadas con emisiones, seguridad y sostenibilidad ambiental, con el fin de trabajar con el gobierno nacional, organizaciones no gubernamentales y otros actores para promover prácticas sostenibles en toda la cadena de valor del sector automotor.		12
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¿Para qué sirve la inteligencia emocional en los directivos? 

Claves esenciales de la Inteligencia emocional como habilidad directiva		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Reconocer y gestiona las emociones propias y ajenas, con el fin de desarrollar habilidades sociales, como comunicar efectivamente, resolver conflictos y liderar equipos en las empresas del sector automotor. 

Implementa la inteligencia emocional como una herramienta fundamental en los procesos de las empresas del sector automotor que desarrolla habilidades como la comunicación efectiva, la toma de decisiones informada, la gestión de equipos y el autocontrol en el liderazgo.  

Desarrolla en sus procesos organizacionales automotrices la autoconciencia, la empatía y la automotivación, con el fin de fomentar la colaboración efectiva.		20
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La creatividad, originalidad, e iniciativa como estrategia en la organización 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Genera ideas, soluciones innovadoras y enfoques no convencionales en el sector automotriz, con el fin de generar mejora de procesos y la resolución de problemas. 

Implementa la creatividad, originalidad, e iniciativa para el desarrollo empresarial y la competitividad en el sector automotriz, con el fin de anticiparse a las tendencias, mejorar la eficiencia y ofrecer productos diferenciados. 

Implementa técnicas potenciadoras como el brainstorming, mapas mentales, design thinking, prototipado rápido entre otros con el fin de ser más proactivos, creativos y adaptativos en un entorno en constante cambio como lo es el sector automotor.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA FABRICACIÓN DE UN VEHÍCULO  		3		Virtual		160		Diplomado		Aula virtual						1		VENTAJAS DE LA IA EN LA PRODUCCIÓN DE AUTOMÓVILES		Capacitación en tecnología e IA 

Automatización y adaptabilidad 

Vehículos autónomos 

Innovaciones en vehículos eléctricos y bajas emisiones		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende cómo funcionan los algoritmos de IA, cómo se aplican en la producción automotriz y cómo mantenerlos para tener mayor eficiencia y predicción de eventos futuros. 

Comprende los sistemas de IA que se ajustan a cambios y mejoran con el tiempo para analizar datos que tienen adaptaciones continuamente en el sector automotor. 

Comprende la operación de los sistemas en los vehículos autónomos y cómo mantenerlos para implementar características como asistencia de carril, el estacionamiento y el piloto automático. 

Comprende como los modelos de aprendizaje automático predicen rápidamente cómo responderán las baterías en diferentes condiciones para desarrollar vehículos eléctricos y de bajas emisiones.		15
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Capacitación en procedimientos y protocolos 

Habilidades de comunicación y colaboración 

Enfoque en la mejora continua 

Conciencia de seguridad y prevención de accidentes		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende la naturaleza y causas de los errores en el proceso de producción automotriz para analizar por qué ocurren y cómo afectan la producción. 

Implementa procedimientos y protocolos de producción en las empresas del sector automotor para el uso correcto de herramientas, máquinas y equipos. 

Adopta una mentalidad de mejora continua para buscar constantemente formas de optimizar los procesos de producción automotriz y reducir errores, por medio de la retroalimentación y la evaluación periódica.		15
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Control de calidad y detección de defectos  

Mantenimiento predictivo y reducción del desgaste de máquinas 

Colaboración con sistemas autónomos		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende cómo la IA se aplica al diseño de componentes y procesos de fabricación automotriz para la optimización de flujos de trabajo y la reducción de tiempos de producción. 

Aprende a utilizar herramientas de inspección automatizadas basadas en IA para mejorar la calidad del producto final en las empresas del sector automotor. 

Comprende cómo la IA monitorea el estado de las máquinas y anticipa problemas para la detección temprana de desgaste en herramientas y componentes que hacen parte de la producción automotriz. 

Implementa la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje que la IA permite para trabajar junto a robots y sistemas inteligentes que apoyen los procesos de producción en el sector automotor.		15
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Análisis de datos y toma de decisiones informadas 

Automatización de procesos de control de calidad 

Colaboración con sistemas inteligentes 

Enfoque en la mejora continua		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende cómo funciona la IA y cómo se aplica en la mejora de la calidad para implementar los algoritmos de aprendizaje automático, procesamiento de datos y análisis predictivo en los procesos automotrices. 

Interpreta los resultados y toma decisiones basadas en la información proporcionada por la IA para analizar grandes cantidades de datos con el fin de identificar patrones y tendencias en las empresas del sector automotor. 

Implementa mejoras constantes en los procesos de fabricación automotriz por medio de la información proporcionada por la IA para tener datos actualizados y en tiempo real sobre la calidad del producto.		15
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Análisis de datos  

Automatización de procesos de personalización 

Enfoque en la experiencia del cliente		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende cómo la IA se aplica a la personalización de productos del sector automotor y cómo utilizarla para satisfacer las necesidades específicas de los clientes por medio del reconocimiento de patrones, comprensión del lenguaje, toma de decisiones y experiencias. 

Interpreta datos automotrices como el historial de navegación, compras, interacciones en redes sociales e información demográfica de los clientes para ofrecer productos personalizados. 

Utiliza herramientas de personalización basadas en IA para la creación de ofertas y recomendaciones personalizadas con base a las preferencias cambiantes de los clientes del sector automotor.		15
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Modelos de pronóstico y ajuste de la demanda 

Optimización de stocks y gestión de inventarios		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Analiza grandes conjuntos de datos mediante el uso de herramientas como Python, R y bibliotecas de visualización (por ejemplo, Matplotlib o Tableau) para visualizar patrones y tendencias en el sector automotor. 

Construye modelos de pronóstico para los procesos automotrices utilizando técnicas como regresión, series temporales o redes neuronales para predecir la demanda futura y ajustar la producción en consecuencia. 

Comprende cómo ajustar los stocks según la demanda prevista para optimizar los niveles de inventario por medio de técnicas como el reabastecimiento automático y la gestión eficiente de los recursos en los procesos de las empresas automotrices.		20
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Mantenimiento predictivo y diagnóstico de fallas 

Colaboración con sistemas inteligentes integrados en el vehículo 

Actualización continua y conciencia de las limitaciones de la IA		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Comprende los sistemas como el control de crucero adaptativo, frenado automático de emergencia y asistencia de mantenimiento de carril para entender cómo la IA se aplica en la seguridad automotriz. 

Interpreta los resultados de diagnósticos basados en IA para predecir fallas en componentes del vehículo antes de que ocurran, evitando accidentes y manteniendo los vehículos en óptimas condiciones. 

Entiende la importancia de los sistemas inteligentes de transporte como el sistema de navegación, el reconocimiento de señales de tráfico y los asistentes de estacionamiento para mejorar la seguridad y la eficiencia de los vehículos.		19
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La creatividad, originalidad, e iniciativa como estrategia en la organización 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa		Recursos y aplicaciones multimedia interactivas 

Sesiones sincrónicas 

Análisis de casos 

Investigación de recursos 

Foros de discusión 

Evaluaciones formativas 

Autoevaluación y reflexión		Genera ideas, soluciones innovadoras y enfoques no convencionales en el sector automotriz, con el fin de generar mejora de procesos y la resolución de problemas. 

Implementa la creatividad, originalidad, e iniciativa para el desarrollo empresarial y la competitividad en el sector automotriz, con el fin de anticiparse a las tendencias, mejorar la eficiencia y ofrecer productos diferenciados. 

Implementa técnicas potenciadoras como el brainstorming, mapas mentales, design thinking, prototipado rápido entre otros con el fin de ser más proactivos, creativos y adaptativos en un entorno en constante cambio como lo es el sector automotor.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICADAS EN EL VEHÍCULO  		4		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica						1		AUTO INTELIGENTE		Autonomía en los vehículos 

Sistemas de seguridad 

Confort y estabilidad		Contextualización por parte del docente 

Exposición de contenidos  

Presentación de estudios de caso 

Sesión de preguntas y respuestas		Comprende los diferentes niveles de autonomía en los vehículos, desde la asistencia parcial hasta la conducción completamente autónoma, permitiendo entender las capacidades y limitaciones de los sistemas de conducción autónoma en el sector automotor. 

Comprende cómo funcionan los sistemas de seguridad en los vehículos, como los airbags, frenos ABS y sistemas de asistencia al conductor, adquiriendo habilidades para mantener y diagnosticar posibles fallos en estos sistemas automotores.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		Innovation as company value booster  		5		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GESTIÓN OPTIMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						1		RECONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN DE INVENTARIO DE REPUESTOS		Clasificación de Inventarios de acuerdo con su función en la vida del activo 

Repuestos para aseguramiento de la confiabilidad y repuestos críticos. 

Repuestos para el programa de mantenimiento preventivo.		Estudio de problemática 

Análisis de datos 

Debates y discusiones		Examina y evalúa el estado actual del inventario de repuestos que tiene la empresa con el fin de identificar posibles problemas, deficiencias o áreas de mejora.		4
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Aprendizaje Basado en Proyectos: Cómo aplicar proyectos relacionados con la optimización del inventario. 

Trabajo en Grupos Colaborativos: Estrategias para fomentar la colaboración y el intercambio de ideas. 

Debate y Discusión en Clase: Cómo utilizar debates para analizar diferentes enfoques de gestión de inventario. 

Uso de Tecnología Interactiva: Herramientas digitales para involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. 

Resolución de Problemas: Métodos para abordar situaciones reales de optimización de inventario. 

KPIs Relacionados con la Gestión de Repuestos y su Relación con otros KPI fundamentales de la Gestión del Mantenimiento 

Rotación de inventario de repuestos. 

Niveles de inventarios de repuestos respecto al corto de reposición de los activos. 

Niveles de inventarios de repuestos respecto a los costos del mantenimiento. 

Niveles de inventarios de repuestos respecto a los costos de producción. 

Niveles de inventarios de repuesto respecto a las ventas. 

Estimados de costo de niveles de inventario de repuestos durante la fase del IP de nuevos		Análisis de casos 

Talleres de diseño de estrategias 

Simulaciones		Diseña un plan para la gestión y optimización del inventario, teniendo en cuenta el análisis y evaluación del estado del inventario para definir las políticas de reabastecimiento, niveles de stock y control de costos por medio de las estrategias del aprendizaje activo 

Utiliza simulaciones RAM (Diagramas de Bloques de Confiabilidad, RBD) para respaldar estimaciones costo-riesgo-beneficio en los procesos de gestión y optimización del inventario de la empresa.		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GESTIÓN OPTIMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						3		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE COSTO - RIESGO - BENEFICIO PARA LA DETERMINACIÓN DE NIVELES ÓPTIMOS DE INVENTARIO		Estimación del riesgo y del impacto asociado a la carencia de repuestos 

Relación con la Confiabilidad, Disponibilidad y la Producción 

TPF y tasa de demanda de repuestos 

Datos y funciones de densidad de probabilidades para algunos tipos de equipos / componentes 

Tiempo de procura de repuestos 

Impacto de la no disponibilidad de repuestos		Implementación prototipo 

Role-Playing 

Retroalimentación		Comprende y calcula los indicadores de TPF y tasa de demanda de repuestos para evaluar el riesgo de no tener repuestos disponibles cuando se necesiten. 

Conoce el tiempo necesario de la adquisición de repuestos el cual es esencial para planificar y evitar carencias, evaluando cómo afecta la falta de repuestos a la producción, la confiabilidad y la disponibilidad de los activos. 

Reconoce que la disponibilidad de repuestos es crucial para mantener la operación continua y minimizar tiempos de inactividad que pueden impactar en la producción y eficiencia de la empresa.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GESTIÓN OPTIMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES  		6		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		APLICACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE PROCESOS ESTRATÉGICOS EN LA OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS DE REPUESTOS		Modelo Costo-Riesgo-Beneficio para la determinación de niveles óptimos de inventario 

Punto (mínimo) y cantidad óptima de pedido 

Stock de seguridad 

Número óptimo para repuestos críticos 

Otras técnicas (cualitativas y semicuantitativas). Diagramas de decisión centrados en confiabilidad		Role-Playing 

Presentaciones  

Retroalimentación		Comprende los conceptos y metodologías cualitativas y cuantitativas para evaluar el riesgo y los beneficios asociados a la gestión de inventario, identificando los costos involucrados en el ciclo de vida de los activos y su relación con la rentabilidad del proceso productivo para aplicar técnicas de evaluación que determinan niveles óptimos de inventario, como el punto mínimo y la cantidad óptima de pedido.		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR  		7		Presencial		80		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		COORDINACIÓN DE PROCESOS DE TALENTO HUMANO		Planeación de los procesos del talento humano 

Organización de los procesos del talento humano 

Desarrollo y coordinación de los procesos del talento humano		Presentación y dinámica inicial 

Estudio de casos 

Talleres prácticos 

Role-playing 

Debates y mesas redondas 

Feedback y evaluación		Dirige el talento humano de acuerdo con normativa, estableciendo planes de acción y evaluando resultados según las necesidades de la empresa automotriz.		3
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Liquidación de nómina y seguridad social 

Terminación de vínculo laboral		Presentación  

Estudio de casos 

Talleres prácticos 

Role-playing 

Debates y mesas redondas 

Feedback y evaluación		Genera nómina de acuerdo con normativa, procesando nómina y reportando pagos de la empresa automotriz.		2
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Diseño de un plan de acción 

Comunicación y participación 

Implementación y seguimiento 

Medición y evaluación del impacto		Presentación  

Estudio de casos 

Talleres prácticos 

Role-playing 

Debates y mesas redondas 

Feedback y evaluación		Proyecta intervención de clima organizacional de acuerdo con metodología técnica, diagnosticando factores y diseñando estrategias para la empresa del sector automotriz.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO PARA EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR  		7		Presencial		80		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa.		Presentación  

Estudio de casos 

Evaluación		Implementa la creatividad, originalidad, e iniciativa para el desarrollo empresarial y la competitividad en el sector automotriz, con el fin de anticiparse a las tendencias, mejorar la eficiencia y ofrecer productos diferenciados.		1
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Ley 99 de 1993 

Decreto Ley 2811 de 1974 

Artículos 8, 79 y 80 de la Constitución Política de Colombia		Sesiones teóricas y charlas 

Demostraciones en campo 

Intercambio de experiencias		Entiende y se familiariza con las leyes y regulaciones que tiene el estado colombiano sobre el medio ambiente para proteger los recursos naturales y contribuir a la sostenibilidad agrícola mientras cumple con las regulaciones ambientales.		1
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Gestión de residuos  

Conciencia ambiental 

Evaluación de riesgos y medidas preventivas		Sesiones teóricas y charlas 

Demostraciones en campo 

Intercambio de experiencias 

Sesiones de planificación y diseño		Cumple con los planes de prevención de riesgos medioambientales combinando conocimientos legales, habilidades de planificación y conciencia ambiental para implementar con éxito los planes de prevención de riesgos medioambientales en su práctica agrícola.		1
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Conservación de parques naturales 

Participación en políticas y decisiones 

Derecho a la alimentación y seguridad alimentaria		Sesiones teóricas y charlas 

Demostraciones en campo 

Intercambio de experiencias 

Sesiones de planificación y diseño		Aplica las disposiciones relacionadas al medio ambiente y la gestión de residuos para proteger los recursos naturales renovables, prevenir factores de deterioro ambiental, respetar las restricciones dentro de los parques naturales y desarrollar una gestión adecuada de la producción sostenible de alimentos.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1564		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES ASOPARTES - 2024		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		INTEGRACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LA REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AGRÍCOLA DE ACUERDO CON LOS ODS  		8		Presencial		40		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						4		BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES		Buenas prácticas ambientales en la reparación y mantenimiento de maquinaria agrícola: 

Limpieza y conservación 

Calibración precisa 

Gestión de energía 

Seguridad y prevención de accidentes		Sesiones teóricas y charlas 

Demostraciones en campo 

Intercambio de experiencias		Realiza el mantenimiento de maquinaria agrícola de manera responsable y eficiente para minimizar el impacto negativo en el medio ambiente y garantizar la sostenibilidad de las operaciones agrícolas.		2
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Gestión de residuos peligrosos 

Clasificación y almacenamiento adecuado 

Transporte seguro 

Prevención de contaminación 

Seguridad y manejo de sustancias químicas 

Cumplimiento normativo		Sesiones teóricas y charlas 

Demostraciones en campo 

Intercambio de experiencias		Gestiona los residuos peligrosos y contaminantes de manera adecuada para garantizar prácticas seguras y ambientalmente responsables con el fin de realizar su trabajo de manera consciente, minimizando los impactos negativos en el medio ambiente y promoviendo prácticas sostenibles.		2
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El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa		Sesiones teóricas y charlas 

Intercambio de experiencias		Identifica los diferentes modelos que describen el proceso creativo, con el fin de proporcionar estructura y guía para la creatividad, cultivando una mentalidad abierta y curiosa, estando dispuesto a explorar, cuestionar y desafiar lo establecido teniendo en cuenta la realidad del ambiente laboral agrícola.		1
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Importancia del diagnóstico avanzado en la reducción de emisiones. 

Fundamentos de la exploración y análisis OBD en el control de emisiones.		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Resolución de problemas en tiempo real 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Ejercicios de aplicación o práctica		Comprende los principios fundamentales detrás de las emisiones generadas por los vehículos para familiarizarse con los diferentes tipos de contaminantes emitidos por los motores, como óxidos de nitrógeno (NOx), monóxido de carbono (CO), hidrocarburos (HC) y partículas, conociendo los factores que afectan las emisiones, como el tipo de combustible, la tecnología del motor y las condiciones de conducción.		3
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Técnicas de diagnóstico avanzado y optimización 

Casos prácticos y ejercicios de aplicación		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Resolución de problemas en tiempo real 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Ejercicios de aplicación o práctica		Comprende el funcionamiento del sistema de control de emisiones en los vehículos para identificar los componentes clave, como el catalizador, filtro de partículas, válvula EGR (Recirculación de Gases de Escape), y sensor de oxígeno, aprendiendo cómo estos componentes trabajan juntos para reducir las emisiones nocivas y cumplir con las regulaciones ambientales.		3
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Funcionamiento de los sensores de oxígeno, NOx, y otros 

Interpretación de datos OBD relacionados		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Resolución de problemas en tiempo real 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Ejercicios de aplicación o práctica		Comprende el funcionamiento y características de los tipos de convertidores con el fin de hacer uso correcto de ellos para reducir las emisiones nocivas y cumplir con las regulaciones ambientales. 

Entiende las diferencias entre los sensores de oxígenos, los sensores NOx y los datos OBD para realizar un correcto diagnóstico para el funcionamiento del vehículo.		3
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Funcionamiento y diagnóstico de los sistemas de detección de fallos a bordo 

Ejercicios prácticos de resolución de problemas		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Resolución de problemas en tiempo real 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Ejercicios de aplicación o práctica		Comprende los principios detrás de la recirculación de gases de escape para identificar los componentes clave del sistema EGR, como la válvula EGR, evaluando el funcionamiento y la eficacia del sistema EGR. 

Comprende cómo funciona el sistema OBD-II y cómo se comunican los códigos de diagnóstico para interpretar los códigos de error generados por el OBD-II, utilizando herramientas de diagnóstico con el fin de evaluar y solucionar problemas.		3
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Estrategias de diagnóstico y optimización 

Estudio de casos reales y discusión en grupo		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Resolución de problemas en tiempo real 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Ejercicios de aplicación o práctica		Comprende el funcionamiento de los filtros de partículas diésel (DPF), estos filtros capturan y almacenan hollín del sistema de escape, reduciendo las emisiones de los vehículos diésel para conocer cómo se regeneran los DPF mediante la combustión de partículas de hollín a altas temperaturas trabajando con los sistemas de Reducción Catalítica Selectiva (SCR), que convierten la mezcla de NOx y urea en gas nitrógeno (N₂) y vapor de agua (H₂O), reduciendo eficazmente las emisiones nocivas.		3
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Importancia del mantenimiento preventivo en los sistemas de control de emisiones. 

Desarrollo de planes de acción personalizados.		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Resolución de problemas en tiempo real 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas 

Ejercicios de aplicación o práctica		Comprende que la optimización continua implica mejorar constantemente los procesos y sistemas en una organización automotriz, implementando el mantenimiento preventivo ya que es crucial para garantizar el funcionamiento óptimo de los sistemas de control de emisiones en los vehículos.		3
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El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa		Presentaciones dinámicas  

Debate o discusión en grupo 

Análisis de casos o estudios de caso 

Sesiones de preguntas y respuestas		Implementa la creatividad, originalidad, e iniciativa para el desarrollo empresarial y la competitividad en el sector automotriz, con el fin de anticiparse a las tendencias, mejorar la eficiencia y ofrecer productos diferenciados.		2
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Importancia y beneficios de la sostenibilidad en diferentes contextos (ambiental, social, económico) 

Problemas y retos actuales 

Diseño sostenible y ecoeficiente 

Economía circular y gestión de residuos 

Energías renovables y eficiencia energética		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende los conceptos fundamentales de la sostenibilidad, como la capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras, desde una perspectiva organizacional enfocada a la educación superior. 

Reconoce la relevancia de la sostenibilidad en los ámbitos ambiental, social y económico, por medio de la comprensión de los beneficios del uso de las practicas sostenibles a largo plazo, como la reducción de costos y el desarrollo del bienestar en los contextos organizacionales de las IES. 

Explora estrategias para analizar los desafíos en sostenibilidad que las IES como organizaciones educativas enfrentan en la actualidad, explorando así estrategias para abordar estos problemas desde una perspectiva educativa y organizacional. 

Adquiere habilidades para gestionar adecuadamente los residuos en las IES, promoviendo el concepto de economía circular como reutilización, reciclaje y recuperación con el fin de generar prácticas de minimización de desechos dentro de las instituciones de educación superior.		20
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Interconexiones entre los diferentes ODS. 

Enfoque de género, equidad y diversidad en la implementación de los ODS en instituciones de educación superior.		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende las metas específicas de cada ODS, como estos están interconectados y los desafíos asociados con su implementación identificando como el logro de los objetivos contribuye al desarrollo sostenibles de las IES. 

Desarrolla habilidades para aplicar un enfoque de género en la planificación, ejecución y evaluación de proyectos relacionados con los ODS promoviendo la igualdad de oportunidades para la implementación de estos en el contexto de las IES.		12
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Impactos del cambio climático en diferentes sectores (ambiental, social, económico) 

Concepto de adaptación y estrategias para mitigar los impactos 

Adaptación basada en ecosistemas (AbE) y enfoques naturales		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende las causas del cambio climático, como las emisiones de gases de efecto invernadero y la deforestación, familiarizándose con las evidencias científicas que respaldan el calentamiento global con el fin de implementar cambios en el entorno laboral de las IES. 

Analiza cómo el cambio climático afecta al sector educativo identificando las vulnerabilidades y oportunidades de adaptación en áreas educativas, de infraestructura y organizacionales en las IES. 

Explora estrategias para mitigar los efectos negativos del cambio climático desde las IES comprendiendo así el significado de adaptación en el contexto climático. 

Aprende sobre la adaptación basada en ecosistemas (AbE), que utiliza soluciones naturales para enfrentar los impactos del cambio climático en los procesos educativos y organizacionales de las IES.		20
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Métodos de medición y cálculo de la huella de carbono 

Alcance de la huella de carbono: directo, indirecto e inducido 

Huella de carbono en instituciones de educación  

Estrategias de reducción en huella de carbono en instituciones de educación 

Mitigación de emisiones: energías renovables y eficiencia energética 

Innovación, tecnología y prácticas empresariales sostenibles 

Estándares, certificaciones y políticas  

Normativas y estándares internacionales sobre huella de carbono  

Certificaciones de carbono neutro y sus implicaciones 

Políticas gubernamentales y su impacto en la reducción de emisiones  

Impacto de las decisiones individuales en la huella de carbono 

Educación y sensibilización sobre la huella de carbono		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende los fundamentos de la huella de carbono, que mide las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a una actividad, producto o entidad institucional, reconociendo la relevancia de la huella de carbono en la lucha contra el cambio climático y la promoción de prácticas sostenibles desde el contexto de las IES. 

Explora opciones para utilizar energías renovables y reducir la dependencia de combustibles fósiles, implementando proyectos académicos con prácticas de eficiencia energética en edificios, iluminación y equipos de las instituciones académicas. 

Identifica estándares y certificaciones relacionados con la huella de carbono, como la etiqueta de carbono neutro entendiendo cómo las políticas gubernamentales influyen en las prácticas de reducción de emisiones para fomentar este tipo de certificaciones en las IES. 

Comprende las políticas nacionales y locales relacionadas con el cambio climático y la sostenibilidad desarrollando así la implementación de estrategias gubernamentales para reducir las emisiones en los procesos organizacionales de las IES.		25
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Aplicaciones en el sector de la educación  

Herramientas y tecnologías para la economía circular  

Políticas y regulaciones promoviendo la economía circular  

Retos y barreras para la implementación global  

Innovación y tendencias futuras en economía circular  

Economía compartida y colaborativa 

Innovación y tecnologías para la producción sostenible 

Estrategias de producción sostenible en las instituciones de educación superior 

Eficiencia en el uso de recursos: energía, agua, materias primas 

Educación y sensibilización para el consumo responsable		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Identifica oportunidades para aplicar principios de economía circular en las instituciones académicas, como la gestión de residuos, la compra responsable y la promoción de prácticas sostenibles entre los estudiantes y el personal docente y administrativo de las IES. 

Comprende las políticas gubernamentales y las regulaciones relacionadas con la economía circular participando en la implementación de estrategias que fomenten la circularidad en el ámbito educativo. 

Analiza los desafíos que enfrenta la adopción generalizada de la economía circular, como la resistencia al cambio y la falta de infraestructura adecuada, buscando soluciones creativas para superar estas barreras en las instituciones educativas.		20
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Desafíos económicos y sociales de la sostenibilidad 

Escenarios futuros y proyecciones climáticos 

Antecedentes y objetivos de la CMNUCC 

Historia y evolución de las conferencias de las partes (COP) 

Visión general de los acuerdos y compromisos globales sobre cambio climático 

Agenda y temas claves a tratar en la COP28 

Negociaciones sobre mitigación, adaptación y financiamiento climático 

Discusiones sobre políticas climáticas, energía y acción regional 

Papel de los países, ONG, sector privado y sociedad civil en la COP		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Analiza cómo el cambio climático afecta a las operaciones, infraestructuras y comunidades dentro de las instituciones académicas, evaluando riesgos y oportunidades para la adaptación y la resiliencia en el contexto universitario. 

Comprende cómo las decisiones sostenibles impactan la economía y la sociedad identificando estrategias para abordar desafíos como la equidad, la justicia social y la inclusión en la implementación de prácticas sostenibles en las IES. 

Comprende las proyecciones científicas sobre el cambio climático y sus implicaciones para el futuro, considerando escenarios climáticos al planificar acciones y políticas en las instituciones académicas.		9
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Ética en la sensibilización y educación ambiental 

Ética en la promoción de cambios de comportamiento 

Emprendimiento sostenible y responsabilidad corporativa 

Innovación tecnológica para la sostenibilidad 

Estrategias de mercado y consumidor sostenible		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende la importancia de la transparencia, la honestidad y la precisión al comunicar temas relacionados con la sostenibilidad, desarrollando habilidades para presentar información de manera clara y objetiva, evitando el greenwashing (exageración o falsa promoción de prácticas sostenibles) en los ambientes educativos y administrativos de las IES. 

Reconoce la responsabilidad de transmitir información precisa y basada en la ciencia, fomentando la conciencia crítica y la reflexión en los estudiantes y la comunidad sobre los desafíos ambientales en el contexto educativo. 

Desarrolla habilidades para integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones organizacionales y pedagógicas en el ámbito laboral de las IES.		8
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El proceso creativo 

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa 

Las instituciones y su entorno creativo. 

Beneficios de la creatividad originalidad e iniciativa 

Características y particularidades de la organización creativa original y con iniciativa 

Creación de un entorno creativo original y con iniciativa en la empresa 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa: LEGO® SERIOUS PLAY®		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos organizacionales de las IES. 

Explora las etapas del proceso creativo, como la preparación, la incubación, la iluminación y la verificación, practicando técnicas como la lluvia de ideas, el pensamiento lateral y la asociación libre en los procesos organizacionales de las IES. 

Identifica cómo las instituciones académicas pueden fomentar la creatividad en su entorno, a través de espacios de trabajo, programas de formación y colaboración interdisciplinaria.		6
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Historia y evolución en el contexto educativo. 

Aplicaciones de la IA en el contexto educativo 

La labor docente en la educación 

Retos de la IA en la educación		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Adquiere conocimientos sólidos sobre qué es la IA, cómo funciona y cuáles son sus componentes clave (como algoritmos de aprendizaje automático, redes neuronales, etc.), esto les permitirá comprender su aplicación en el contexto de las IES. 

Conoce la evolución histórica de la IA en la educación superior y ayuda a contextualizar su impacto actual, esto incluye explorar hitos importantes y cómo la tecnología ha influido en las prácticas docentes. 

Aprende a utilizar la IA para adaptar el contenido educativo según las necesidades individuales de los estudiantes, esto implica conocer herramientas y técnicas para personalizar la enseñanza dentro de las IES.		20
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Introducción al Procesamiento del Lenguaje Natural 

IA predictiva y generativa 

Estado actual de la IA 

Visión por Computadora 

Procesamiento de imágenes y vídeos		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende los tipos de IA, familiarizándose con las distintas categorías de IA, como aprendizaje supervisado, no supervisado y reforzado, esto le permitirá aplicar enfoques académicos y pedagógicos según los distintos contextos específicos que existen en las IES. 

Domina el procesamiento del lenguaje natural (NLP) por medio del uso de técnicas y herramientas para procesar y comprender el lenguaje humano, como tokenizacion, análisis sintáctico y modelos del lenguaje, esto es fundamental para trabajar con datos de texto y comunicación en el contexto de las IES. 

Explora la IA predictiva y generativa, conociendo como se construyen modelos predictivos y generativos que son funcionales para las IES, como redes neuronales y modelos de secuencia, esto le ayudara a predecir eventos académicos y generar contenido pedagógico.		12
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Generación automática de contenido escrito con Chat GPT 

Otras herramientas para crear contenido escrito 

Estrategias didácticas para usar IA en las clases		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Entiende cómo funciona ChatGPT en el contexto de la educación superior, incluyendo su arquitectura, entrenamiento y limitaciones, esto les permitirá utilizarlo de manera efectiva y explicar su uso a los estudiantes. 

Comprende las implicaciones éticas de usar modelos de lenguaje generativos como ChatGPT en el contexto de la educación superior, esto incluye la detección y mitigación de sesgos, así como la promoción de un uso responsable. 

Aprende a generar contenido escrito utilizando ChatGPT, esto implica formular preguntas adecuadas, interpretar respuestas y editar el contenido generado para adaptarlo a las necesidades educativas de las IES.		20
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Generación automática de presentaciones con herramientas de IA 

Generación automática de vídeos con herramientas de IA 

Generación automática de voz con herramientas de IA		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Aprende a utilizar estas herramientas para crear imágenes personalizadas y adaptadas a diferentes contextos específicos que se encuentran dentro de las IES, como ilustraciones, gráficos o infografías. 

Comprende cómo combinar texto, imágenes y gráficos generados automáticamente para crear una narrativa visual efectiva en las presentaciones que se realizan n las actividades académicas de las IES. 

Explora cómo la IA puede ayudar a generar guiones o proporcionar narración de voz para los vídeos, esto puede mejorar la calidad del contenido y ahorrar tiempo en la producción de las actividades audiovisuales propuestas en las IES. 

Adquiere competencias para ajustar la entonación, velocidad y claridad de la voz generada automáticamente, esto es relevante para desarrollar actividades académicas propuestas dentro de las IES, como: narraciones, tutoriales o contenido educativo en formato de audio.		25
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Diseñar estrategias de aprendizaje y recursos educativos digitales con IA 

Storyboard / guiones con IA 

Asistentes virtuales en educación. 

Tutoría personalizada mediante IA. 

Desarrollo de Chatbots educativos		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende las posibilidades que ofrece la IA en el e-Learning y la educación a distancia, esto incluye conocer aplicaciones como la personalización del aprendizaje, la detección temprana de dificultades y la automatización de procesos administrativos en las IES. 

Aprende a evaluar cuándo y cómo aplicar la IA en contextos específicos, considerando factores como la infraestructura tecnológica, la privacidad y la accesibilidad de las IES. 

Desarrolla habilidades para diseñar planes de estudio que incorporen estrategias basadas en IA, esto incluye seleccionar herramientas, establecer objetivos y evaluar el impacto en el aprendizaje en las IES.		20
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Tutoría personalizada mediante IA. 

Desarrollo de Chatbots educativos		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende cómo interactuar con asistentes virtuales y cómo comunicarse efectivamente con ellos, estructurando conversaciones y diseñando flujos de diálogo efectivos para asistentes virtuales en el contexto de las IES. 

Entiende los conceptos básicos de la inteligencia artificial en el contexto de las IES y cómo se aplica a la tutoría personalizada, interpretando datos generados por sistemas de IA para personalizar la tutoría. 

Comprende las necesidades y desafíos específicos de la educación superior para diseñar chatbots efectivos, evaluando regularmente la eficacia del estos para realizar mejoras según la retroalimentación de los estudiantes.		9
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Consideraciones sociales y culturales. 

Propuesta de desarrollo de un código ético para docentes y estudiantes		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende los dilemas éticos relacionados con la IA, como la privacidad de los datos, la discriminación algorítmica y la transparencia, esto implica estar informados sobre los riesgos y beneficios de la tecnología aplicada en las IES. 

Aprende a evaluar y tomar decisiones éticas al implementar sistemas de IA en el contexto de las IES, esto incluye considerar las implicaciones para los estudiantes y la sociedad en general. 

Diseña sistemas de IA que sean culturalmente apropiados y respeten las diversidades que existen en las IES, esto incluye evitar sesgos culturales y comprender las diferencias en las expectativas de los usuarios.		8
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El proceso creativo 

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa 

Las instituciones y su entorno creativo. 

Beneficios de la creatividad originalidad e iniciativa 

Características y particularidades de la organización creativa original y con iniciativa 

Creación de un entorno creativo original y con iniciativa en la empresa 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa: LEGO® SERIOUS PLAY®		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos organizacionales de las IES. 

Explora las etapas del proceso creativo, como la preparación, la incubación, la iluminación y la verificación, practicando técnicas como la lluvia de ideas, el pensamiento lateral y la asociación libre en los procesos organizacionales de las IES. 

Identifica cómo las instituciones académicas pueden fomentar la creatividad en su entorno, a través de espacios de trabajo, programas de formación y colaboración interdisciplinaria.		6
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Competencias del liderazgo 

Inteligencia emocional en el liderazgo 

La comunicación efectiva 

Coherencia, credibilidad y marca personal		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Implementa una visión clara y a largo plazo para la institución, comprendiendo las tendencias educativas, la investigación y las necesidades de la comunidad. 

Comprende las necesidades y preocupaciones de profesores, estudiantes y personal por medio de la empatía y la escucha activa ayudando a construir relaciones sólidas y a tomar decisiones informadas. 

Implemente la comunicación de manera clara y persuasiva es fundamental para poder transmitir la visión, objetivos y decisiones requeridas en las IES para todos los miembros de la comunidad académica.		25
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Planeación IES 

Herramientas aplicables		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende los entornos educativos en su totalidad y alinea los objetivos institucionales con una visión a largo plazo. 

Conoce y aplica técnicas de planificación estrategia adaptadas al contexto de las IES, esto incluye la definición de objetivos, estrategias y acciones para el crecimiento empresarial y organizacional. 

Evalúa regularmente los resultados y ajusta las estrategias según sea necesario para lograr los objetivos institucionales.		14

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRÁCTICAS EN LAS IES  		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						3		INTELIGENCIAS MÚLTIPLES A NIVEL DIRECTIVO		1. Concepto inteligencia múltiple, análisis y roles 

2. Tipos de habilidades directivas 

Habilidad conceptual. Capacidad de analizar tendencias, escenarios, sucesos, prevenir cambios… Es muy dependiente de la formación recibida, pero también de la capacidad del gerente. Es muy importante en los niveles altos de la estructura organizativa. 

Habilidad humana. Capacidad de interactuar con los subordinados: liderar, motivar, dirigir y coordinar. Se considera de las más decisivas, pues es la que hace posible implicar a todos los miembros de la organización para lograr objetivos. 

Habilidades técnicas. Conocimientos técnicos específicos para una actividad concreta. Estas habilidades son más necesarias para el personal en contacto con la rutina operativa no directiva organizacional.		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Desarrolla habilidades conceptuales con el fin de poder analizar tendencias y escenarios, esto permite tomar decisiones informadas y estratégicas en los procesos organizacionales de las IES. 

Reconoce los diferentes roles que desempeñan los lideres en las IES, como estrategas, comunicadores, motivadores y tomadores de decisiones.  

Comprende la adaptación a nuevas tecnologías para fomentar la innovación generando un enfoque de calidad al buscar la excelencia y la mejora continua.		13

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRÁCTICAS EN LAS IES  		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						4		NEGOCIACIÓN		1. Concepto negociación aplicado para las IES 

2. Habilidad directiva del líder: 

Comunicar eficazmente. 

Ser ecuánime. 

Conocer cómo motivar a su equipo. 

Saber delegar. 

Planificar. 

Organizar reuniones eficaces. 

Ser empático. 

Saber cómo hacer crecer a los colaboradores a su cargo.		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende los principios de la negociación, como la escucha activa, la creación de soluciones ganar-ganar y la gestión de conflictos, esto es crucial para resolver disputas, colaborar con otros lideres y tomar decisiones estratégicas en las IES. 

Reconoce y gestiona las emociones propias y de los demás durante las negociaciones, la empatía y la comprensión, las cuales son esenciales para llegar a acuerdos efectivos en los procesos organizacionales de las IES. 

Desarrolla habilidades como la empatía, la inspiración y la motivación para impulsar la productividad y el compromiso de equipo en el entorno laboral de las IES.		13
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Herramientas de resolución conflictos		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Desarrolla habilidades para manejar disputas y tensiones dentro de la institución, esto incluye la mediación, la empatía, la comunicación asertiva y la búsqueda de soluciones constructivas. 

Implementa herramientas de resolución de conflictos en el ambiente laboral de las IES como el dialogo abierto, la mediación y la negociación colaborativa con el fin de analizar el conflicto y generar ideas para resolverlo.		12

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRÁCTICAS EN LAS IES  		3		Virtual		120		Diplomado		Aula virtual						6		GERENCIA AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD EN LAS IES		Las IES como abanderadas del liderazgo ambiental y de la sostenibilidad en Colombia. 

Lineamientos del gobierno nacional en materia de educación ambiental.		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende la importancia de la sostenibilidad en las IES y lidera iniciativas que promueven prácticas ambientales responsables en la comunidad educativa. 

Desarrolla habilidades para implementar políticas y prácticas sostenibles en el campus, como la gestión de residuos, la eficiencia energética y la conservación de recursos naturales. 

Comunica la importancia de la sostenibilidad con el fin de motivar a estudiantes, docentes y personal administrativos a participar en acciones ambientales.		12
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¿Para qué sirve la inteligencia emocional? 

Claves esenciales de la Inteligencia emocional.		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende la inteligencia emocional como las capacidades y habilidades psicológicas que implican el reconocimiento, comprensión, control y modificación de las emociones propias y ajenas, gestionando satisfactoriamente las emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones laborales y directivas con sus equipos de trabajo en las IES. 

Evalúa por medio de la inteligencia emocional opciones de toma de decisiones con el fin de elegir la más adecuada al considerar las consecuencias y necesidades de sus equipos de trabajo facilitando la empatía, la comunicación efectiva y la resolución de conflictos en el contexto laboral de las IES. 

Comprende la autoconsciencia y autorregulación emocional como habilidades claves para desarrollar y potenciar sus habilidades como líder en las IES, con el fin de generar relaciones humanas y laborales exitosas.		25
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El proceso creativo 

Modelos en el proceso creativo 

La actitud creativa 

Las instituciones y su entorno creativo. 

Beneficios de la creatividad originalidad e iniciativa 

Características y particularidades de la organización creativa original y con iniciativa 

Creación de un entorno creativo original y con iniciativa en la empresa 

Técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e iniciativa: LEGO® SERIOUS PLAY®		Foros de discusión 

Lecturas y análisis de casos 

Estudios de casos prácticos 

Recursos audiovisuales 

Desarrollo de proyectos individuales o grupales 

Evaluaciones formativas y sumativas 

Creación de recursos educativos 

Participación en comunidades virtuales 

Reflexiones y diarios de aprendizaje		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos organizacionales de las IES. 

Explora las etapas del proceso creativo, como la preparación, la incubación, la iluminación y la verificación, practicando técnicas como la lluvia de ideas, el pensamiento lateral y la asociación libre en los procesos organizacionales de las IES. 

Identifica cómo las instituciones académicas pueden fomentar la creatividad en su entorno, a través de espacios de trabajo, programas de formación y colaboración interdisciplinaria.		6
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Generalidades de la constitución de una entidad sin ánimo de lucro 

Desarrollos empresariales solidarios 

Economía Popular		Presentación de la unidad temática 

Historias inspiradoras 

Definición y principios 

Análisis del entorno		Comprende los valores fundamentales de la economía solidaria, la cooperación, la autogestión y la solidaridad, aprendiendo sobre la estructura y beneficios de las organizaciones solidarias en el campo.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO PARA EL CAMPO  		6		Presencial		40		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						2		MODELOS DE EMPRENDIMIENTOS		Ley del Emprendimiento 

Política Nacional de Emprendimiento-CONPES 4011 

La creación de empresas 

Propiedad Industrial para emprendedores 

Emprendimientos Agro-ecosistémicos		Presentación de la unidad temática 

Definición y principios 

Lluvia de ideas 

Planificación		Comprende los aspectos legales relacionados con la creación y gestión de emprendimientos en el campo, como la formalización, los derechos y deberes de los emprendedores. 

Comprende los objetivos y acciones propuestos en la Política Nacional de Emprendimiento, reconociendo los beneficios de esta política con respecto a los emprendedores rurales. 

Aprende a diseñar un plan de negocios sólido, considerando aspectos como la idea, el mercado, la estructura organizativa y la viabilidad financiera, con el fin de generar el registro y formalización de una empresa.		2
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Innovación social 

Proyectos solidarios y nuevos emprendimientos 

Emprendimientos solidarios		Presentación de la unidad temática 

Historias inspiradoras 

Conexión con emprendedores locales 

Trabajo en grupos		Comprende los principios del emprendimiento social, que busca generar un cambio social positivo más allá del beneficio económico, al desarrollar habilidades para identificar oportunidades de emprendimiento que aborden problemas sociales específicos en el campo.		1
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El modelo de negocio: uso del modelo Business Model Canvas   

Propuesta de Valor 

Salida al mercado y crecimiento: testeo de mercado 

Consolidación y expansión: estrategias de mercadeo 

Control y evaluación al funcionamiento óptimo.		Presentación de la unidad temática 

Trabajo en grupos 

Presentación de propuestas		Comprende los componentes del Business Model Canvas (lienzo del modelo de negocio) con el fin de diseñar un modelo de negocio enfocado en la ruralidad que describa cómo se creará, entregará y capturará valor.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO PARA EL CAMPO  		6		Presencial		40		Seminario		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)						5		FINANZAS CORPORATIVAS Y PERSONALES		Endeudamiento responsable y tipos de financiamiento 

Ahorro, inversión y financiación 

El valor del dinero en el tiempo, principios de estados e indicadores financieros  

Las asociaciones mutuales		Presentación de la unidad temática 

Trabajo en grupos 

Presentación de proyectos finales		Comprende los conceptos de endeudamiento responsable y cómo acceder a diferentes fuentes de financiamiento evaluando los riesgos y beneficios de tomar préstamos para proyectos emprendedores rurales. 

Aprende a administrar el ahorro personal y utilizarlo como fuente de inversión en el negocio rural conociendo las opciones de financiación disponibles, como créditos, microcréditos y fondos de inversión.		2
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El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa		Presentación de la unidad temática 

Lluvia de ideas 

Planificación 

Técnicas de comunicación		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos de emprendimiento rural.		1
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Características principales de las pedagogías emergentes  

Principios fundamentales de las pedagogías emergentes		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende la evolución histórica de las pedagogías desde enfoques tradicionales hasta las metodologías emergentes, generando un análisis crítico por medio de la evaluación de las limitaciones de las pedagogías tradicionales y reconociendo la necesidad de adaptación a contextos cambiantes como las IES.		1
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Características y necesidades de los estudiantes en las IES 

Características y principios de las pedagogías emergentes 

Análisis comparativo de enfoques pedagógicos tradicionales y pedagogías emergentes		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate  

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende los enfoques tradicionales de enseñanza, como la transmisión de contenidos y la evaluación sumativa, analizando las limitaciones de estos enfoques y su adaptabilidad a contextos cambiantes en las IES.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		PEDAGOGÍAS EMERGENTES  		7		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		DISEÑO Y PLANIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE BASADAS EN PEDAGOGÍAS EMERGENTES		Estrategias de enseñanza – aprendizaje: Aprendizaje invertido, Aprendizaje basado en retos, Mentoring, Storytelling, Escape Room, Metodología STEM, Codigo QR, Gamificación, Aprendizaje en redes sociales. 

Diseño y planificación de estrategias de enseñanza y aprendizaje basadas en pedagogías emergentes.		Grupos de Discusión 

Talleres Multimedia 

Presentaciones Individuales o en Grupo 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Diseña retos auténticos que motiven a los estudiantes de educación superior a investigar, colaborar y proponer soluciones con un enfoque de aprendizaje centrado en la resolución de problemas y desafíos reales. 

Diseña proyectos interdisciplinarios en las IES que promuevan habilidades STEM y adquiere conocimientos sobre la integración de estas disciplinas en la enseñanza. 

Diseña estrategias que se adapten a las necesidades individuales de los estudiantes de educación superior, considerando estilos de aprendizaje, ritmos y preferencias.		2
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La retroalimentación como herramienta de mejora		Estudios de Caso 

Talleres Multimedia 

Presentaciones Individuales o en Grupo 

Encuestas y Cuestionarios 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende cómo evaluar habilidades prácticas y competencias relevantes para el contexto académico y pedagógico por medio de técnicas de evaluación diferente a los exámenes tradicionales, como rúbricas, portafolios, autoevaluación y coevaluación. 

Implementa herramientas digitales para evaluar el aprendizaje en las IES, como plataformas de votación en tiempo real o sistemas de respuesta en línea.		2
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Realidad aumentada y virtual 

Integración de recursos tecnológicos en estrategias de enseñanza 

Evaluación de la efectividad de los recursos tecnológicos		Estudios de Caso 

Talleres Multimedia 

Presentaciones Individuales o en Grupo 

Encuestas y Cuestionarios 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende cómo alinear los recursos tecnológicos con los objetivos de aprendizaje y los contenidos curriculares de las IES, diseñando secuencias didácticas que incorporen estas herramientas de manera coherente y practica para el crecimiento académico.		1
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El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos organizacionales de las IES.		1
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Educación superior como derecho fundamental 

Regionalización de la educación superior: pertinencia de los territorios		Charla magistral 

Estudios de caso 

Paneles de discusión		Conoce los aspectos clave, como la flexibilización curricular, la calidad, la investigación y la internacionalización para comprender cómo la Reforma redefine la autonomía y la gobernanza de las IES, comprendiendo los cambios propuestos en la ley y cómo afectarán a las Instituciones de Educación Superior (IES). 

Entiende las estrategias para garantizar que todos tengan igualdad de oportunidades en la educación superior, entendiendo como la reforma busca ampliar el acceso a grupos históricamente excluidos por medio de la exploración de las leyes y tratados internacionales que respaldan la educación superior como un derecho fundamental.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE PRUEBAS SABER PRO Y SABER TYT  		9		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		INTRODUCCIÓN A LAS PRUEBAS SABER Y SABER TYT		Presentación del sistema educativo colombiano y comparación con otros países. 

Descripción de las pruebas SABER, su estructura e importancia. 

Tipos de pruebas SABER: Saber 11, Saber Pro, Saber TyT, etc. 

Procedimientos de aplicación y evaluación de las pruebas.		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Talleres Multimedia 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende el sistema educativo colombiano y la importancia de las pruebas SABER, así como adquirir los conocimientos básicos sobre los diferentes tipos de pruebas y los procedimientos de aplicación y evaluación.		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE PRUEBAS SABER PRO Y SABER TYT  		9		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS		Conceptos básicos de estadística aplicados a los resultados de las pruebas 

Interpretación de puntajes y desempeño de los estudiantes 

Análisis de los diferentes componentes de las pruebas: competencias, áreas, niveles, etc. 

Uso de los resultados para la toma de decisiones educativas		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Talleres Multimedia 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Interpreta de manera efectiva los resultados de las pruebas SABER, incluyendo la comprensión de puntajes, desempeño estudiantil, y análisis de componentes clave de las pruebas.		2
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Análisis de factores socioeconómicos que pueden influir en los resultados 

Impacto del entorno escolar en el rendimiento estudiantil 

Identificación de variables contextuales relevantes para el análisis de resultados		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Talleres Multimedia 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Identifica y analiza los factores contextuales que pueden influir en los resultados de las pruebas SABER, incluyendo aspectos socioeconómicos y del entorno escolar, para comprender mejor el contexto en el que se desarrollan los estudiantes.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE PRUEBAS SABER PRO Y SABER TYT  		9		Presencial		100		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						4		CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		Concepto de creatividad originalidad e iniciativa  

El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Talleres Multimedia 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos organizacionales de las IES.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		LA ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA NUEVA ERA DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		10		Presencial		80		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		ELABORACIÓN DE ESCALAS SALARIALES, PLANES DE COMPENSACIÓN Y MANUAL DE FUNCIONES		Investigación del mercado laboral 

Evaluación de la estructura organizacional 

Objetivos del plan de compensación 

Políticas y procesos de compensación 

¿Qué es un manual de funciones? 

Estructura de un manual de procedimientos		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Identifica y evalúa las tendencias del mercado laboral, como la demanda de ciertas habilidades o la escasez de talento en áreas específicas para comparar las prácticas de recursos humanos de las IES con las de otras empresas similares. 

Estructura el manual de procedimientos de las IES de manera lógica y secuencial para redactar procedimientos de manera clara y concisa, evitando ambigüedades.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		LA ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA NUEVA ERA DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		10		Presencial		80		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						2		DESARROLLO DE PROCESOS DE SELECCIÓN, CONTRATACIÓN E INDUCCIÓN		Qué es un proceso de selección 

Las fases de un proceso de selección de personal 

Consejos para gestionar los procesos de selección 

Documentación en reclutamiento y selección 

Etapas del proceso de Inducción		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende los pasos y componentes de un proceso de selección en las IES, incluyendo la identificación de vacantes, la búsqueda de candidatos y las entrevistas, para evaluar de manera objetiva las habilidades y aptitudes de los candidatos durante el proceso.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1565		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR- FODESEP 2024		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		LA ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA NUEVA ERA DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  		10		Presencial		80		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						3		IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE DESARROLLO, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE TALENTO HUMANO Y COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE BIENESTAR DE PERSONAL		¿Qué es un plan de desarrollo y cuál es su importancia? 

Pasos para escribir un plan de desarrollo personal 

¿Qué es la evaluación de desempeño en talento humano? 

¿Cómo evaluar la gestión del talento humano? 

¿Cuáles son los indicadores de talento humano?		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Implementa un plan de desarrollo como herramienta de planificación para la expansión y mejora en aspectos económicos, tecnológicos y de capacidades humanas en las IES o proyectos educativos. 

Desarrolla evaluación del desempeño para medir la aptitud, competencia y eficiencia de un colaborador en sus tareas dentro de las IES durante un período determinado, con el fin de conocer la contribución real de cada empleado a los objetivos de las instituciones y crea estrategias para potenciar la productividad.		3
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El proceso creativo  

Modelos en el proceso creativo. 

La actitud creativa		Grupos de Discusión 

Estudios de Caso 

Foros de Debate 

Sesiones de Preguntas y Respuestas (Q&A)		Comprende la importancia de la creatividad como la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, reconociendo que la originalidad implica la creación de soluciones únicas y no convencionales en los procesos organizacionales de las IES.		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1566		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS COOPIDROGAS_2024		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		LÍDERAZGO CON VISIÓN CONSCIENTE PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL  		1		Presencial		210		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT. 1_ PENSAMIENTO ANALITICO E INNOVACIÓN		Contenido
Pensar en el futuro se define como el enfoque que mira el hoy con una perspectiva del futuro. En otras palabras, le permite al líder anticipar el efecto de las acciones, una visión a largo plazo, creativa y orientada a la consecución de objetivos específicos. 

Esto implica una estrategia: un plan de acción coordinado y centrado en un resultado pertinente.

•	Identificar y Analizar tendencias: El pensamiento estratégico es concreto y se centra en desarrollar una dirección o un camino hacia el futuro. Implica identificar y analizar los temas críticos que deben abordarse y encontrar el camino para avanzar hacia el futuro deseado. 
•	Diseñar estrategias para aprovechar las oportunidades, esto  implica el crear una estrategia, un plan de acción coordinado y centrado en un resultado que queremos obtener
•	Pensar globalmente: Perspectiva Holística que considera todos los aspectos relevantes, desde problemas, variables, recursos, para tomar decisiones informadas aplicables en diferentes ámbitos.
		Esta actividad se debe realizar en grupos de 4 personas. El objetivo es aplicar el conocimiento teórico recibido a partir de la formulación de una situación que sea común para todos los participantes dentro de sus empresas, frente a esta situación deben responder las siguientes preguntas que se socializaran con sus compañeros y el docente realizara la respectiva retroalimentación.

Preguntas: 
¿Qué podemos hacer bien?
¿Qué podríamos mejorar aún?
¿Cómo podemos convertir nuestros puntos fuertes en oportunidades?
¿A qué obstáculos nos enfrentamos?
¿Cómo puedo cuestionar la forma en que hacemos las cosas ahora?
¿Quiénes serán nuestros competidores en cinco o diez años?
¿Cómo va a utilizar la gente nuestros productos/ servicios en los próximos diez años?
¿Cómo afectarán las nuevas tecnologías a nuestro negocio?
¿Qué descubrimientos o tendencias surgidas en otros ámbitos son o serán útiles para nuestra actividad?
¿Cómo pueden influir en nuestra actividad los cambios políticos y económicos?
¿Cuándo fue la última vez que tomé medidas para hacer realidad una visión estratégica?
¿Con quién deberíamos trabajar para aumentar nuestra ventaja competitiva?		Con esta unidad temática se busca fortalecer las competencias de liderazgo enfocadas a la capacidad de análisis de situaciones complejas y tomar decisiones informadas, adopción de nuevas ideas y enfoques que le permitan mantener a la organización vigente en un mercado volátil y de constante cambio. Visión a Largo Plazo.		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1566		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS COOPIDROGAS_2024		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		LÍDERAZGO CON VISIÓN CONSCIENTE PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL  		1		Presencial		210		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT2_ LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		•	Liderazgo e Influencia: Entendido como la capacidad que tiene una persona de influenciar, dirigir y tomar decisiones que ayuden a llevar a cabo un proyecto en beneficio de toda una comunidad u organización,  estos conceptos están estrechamente relacionados en el contexto de guiar y dirigir a otros para el cumplimientos de objetivos comunes. La efectividad de una organización depende directamente de la influencia que el líder tenga sobre su gente. Si un líder es muy influyente, los seguidores se esforzarán por lograr los objetivos propuestos. Si su nivel de influencia es débil, solo harán lo mínimo necesario para mantener su trabajo, obteniendo resultados mediocres.Eel liderazgo y la influencia no solo benefician a los empleados, sino también a la organización en su conjunto. Un liderazgo efectivo crea un entorno propicio para el crecimiento, la colaboración y el éxito.
•	Poder y Autoridad: Definición e identificación de los dos conceptos, sus características y diferencias, entendiendo que el Verdadero poder y liderazgo se obtienen a través de la influencia que el líder logre sobre sus seguidores.
•	Credibilidad, Coherencia, Confianza y Control: ser coherente entre lo que decimos y lo que hacemos nos muestra ante nuestros pares y colaboradores como personas creíbles. De esta persona uno sabe qué esperar. Lo anterior inspira confianza. Esta última es una pradera fértil para dirigir equipos y nos pone en control.
•	Beneficios del liderazgo e influencia: Aumento de la Motivación y Compromiso, Mejora del Clima Laboral y Reducción del Estrés, Incremento de la Productividad y Eficiencia; Desarrollo y Retención del Talento; Mejora de la Comunicación y la Colaboración; Reducción del Absentismo y la Rotación de Personal; Mayor Adaptabilidad y Capacidad de Gestión del Cambio; Promoción de la Innovación y la Creatividad.
		Identificación de Fortalezas y debilidades como líder influyente. Esta actividad se realiza de manera individual, Cada participante identificara según los aspectos teóricos vistos cuáles son sus fortalezas y debilidades como líder e influenciador de su empresa y sus equipos de trabajo, así mismo establecer 3 compromisos personales para fortalecer sus habilidades de liderazgo.		•Visión a largo plazo: Los líderes sociales piensan en objetivos a largo plazo y cómo sus acciones afectarán el futuro.
•Flexibilidad y adaptabilidad: Se adaptan a situaciones cambiantes y reorganizan recursos cuando es necesario.
•Perspectiva holística: Consideran todos los aspectos relevantes y toman decisiones informadas.
•Empatía y habilidades interpersonales: Comprenden las necesidades y emociones de los demás para construir relaciones efectivas
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1566		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS COOPIDROGAS_2024		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		LÍDERAZGO CON VISIÓN CONSCIENTE PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL  		1		Presencial		210		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3_ RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRÉS Y FLEXIBILIDAD		•	Liderazgo resiliente: Los líderes resilientes son capaces de cambiar la mentalidad de la organización, pueden navegar por los períodos de incertidumbre y generar confianza para desarrollar un plan de recuperación que sirva como base para el futuro. La resiliencia no es un destino, sino una forma de ser. Una “organización resiliente” no solo se recupera, sino que logra transformarse y seguir prosperando.
•	Habilidades de un líder resiliente: Liderar desde un propósito significativo es tener un propósito claro que da sentido a la vida, al trabajo y a las empresas; tomar una perspectiva y cultivar una mentalidad positiva, permite a los líderes resilientes ver las crisis como oportunidades para aprender y crecer. Desarrolla su autoconsciencia se observa y es consciente de sus cualidades y reacciones, regula sus emociones en momentos de estrés y actúa de forma efectiva. Cuida su bienestar emocional y busca apoyo cuando lo necesites además, un líder resiliente también cultiva habilidades como la flexibilidad, la creatividad, la resolución de problemas y las habilidades sociales.
•	Prácticas para fortalecer la resiliencia: Evitar ver las crisis como obstáculos insuperables, los momentos difíciles son inevitables. Pero lo que sí podemos controlar es cómo reaccionamos ante ellos para salir fortalecidos.  Una forma de atravesar estas experiencias consiste en no atarse a las mismas y optar por un pensamiento optimista. Ya sabes, el momento más oscuro de la noche es justo antes del amanecer. Acepta el cambio, no tener el control de lo que sucede a nuestro alrededor o experimentar incertidumbre es una de las principales causas del estrés, hay cosas que inevitablemente cambiarán a su alrededor y circunstancias que no podrá modificar, entender esto le ayudará a enfocarse en lo que sí puedes controlar. Buscar oportunidades que le permitan hacer un autodescubrimiento, las situaciones adversas son también momentos en los que se puede aprender mucho de nosotros mismos, estar atentos a estos pequeños cambios que sufrimos, notar cómo reaccionamos frente a circunstancias específicas y entender cómo podríamos actuar en un futuro desde un punto de vista positivo y realista, y no desde el autocastigo, entender estos momentos difíciles como una oportunidad de cambio contribuye a hacernos más resistentes y, a la vez, más flexibles ante la adversidad. El Cuidado de uno mismo, Incluso en las situaciones más duras, Piensa en sus necesidades y deseos, y no olvide hacer cosas que disfrute y relajen. Hacerlo también en los buenos momentos, ayuda a mantener la mente y el cuerpo en buen estado y ayudará a enfrentar las próximas crisis. Mantener perspectiva y optimismo, ver las cosas desde lo positivo también es de gran ayuda. Concentrarse en el futuro más allá del momento presente y entender cómo ser mejor persona luego de ciertas circunstancias, es uno de los ejercicios más útiles para superar una crisis. Una actitud positiva y optimista le permitirá comprender que la vida sigue incluso después de las adversidades.
		Actividades de aprendizaje: La pelota resiliente. 

Para dar inicio al desarrollo del contenido se hace una dinámica de apertura para lo cual se necesita una pelota de goma o espuma que el capacitador mostrara a los participantes, presionándola y deformándola, a continuación realizará una serie de preguntas como:

•	¿Porque esta pelota vuelve a su estado normal?
•	¿Porque vuelve a su estado de equilibrio?
•	¿Por qué se recupera a su forma habitual?
•	¿Qué ocurriría si se golpea la pelota con un martillo? 
•	¿Y si la pelota es de otro material como madera o vidrio? 
•	¿Que podría pasar? 

El capacitador pone en evidencia la capacidad de resiliencia de la pelota por sus características y material. 

Luego de eso pregunta otra vez:

¿Y si esa pelota fuera la mente de cualquiera de nosotros?
¿Qué fuerzas de presión externa pueden deformar nuestra mente? 
¿Qué la podría dañar? 
¿Qué es una mente rígida? 
¿Qué es una mente flexible o resiliente? 
¿Que hace que podamos aguantar mejor las presiones y los golpes de nuestro entorno (laboral, personal, empresarial, etc)?
¿Y si esta pelota es un equipo de personas o una organización o empresa?
¿Qué es una organización resiliente?
¿Qué cualidades lo hacen resiliente a los cambios, adversidades o presiones externas?

Como resultado se hará un listado de esas ideas y características que consideran nos hacen resilientes.  A partir de este el capacitador hace la reflexión del ejercicio en base a siguientes aspectos que influyen en la resiliencia:

•	Las conexiones afectivas, 
•	Las funciones ejecutivas del contexto, 
•	La organización o grupo
•	El centro del control interno
•	La autoestima, 
•	Los pensamientos positivos a pesar de las adversidades
•	Los motivos para vivir, para seguir, para continuar.

		Las competencias que el participante va adquirir con esta unidad temática son: 
•	Flexibilidad, 
•	Creatividad, 
•	Resolución de problemas 
•	habilidades sociales
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1566		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS COOPIDROGAS_2024		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		LÍDERAZGO CON VISIÓN CONSCIENTE PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL  		1		Presencial		210		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4_ USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA		•	Transformación estratégica y bienestar del personal: la tecnología puede liberar a los líderes del trabajo diario, permitiéndoles enfocarse en la transformación estratégica y el bienestar de los empleados. Sin embargo, es crucial que la tecnología no se utilice como una herramienta de control corporativo o cumplimiento innecesario, ya que esto podría afectar la motivación y la participación de las personas en la consecución de los objetivos.
•	Liderazgo digital y adaptación tecnológica: El liderazgo digital implica gestionar la transición hacia un entorno más tecnológico y automatizado. Las empresas deben adaptarse a la incorporación de nuevas tecnologías y aprovechar las oportunidades que estas ofrecen. Esto puede incluir fortalecer la presencia online de la marca, aumentar la productividad y emprender la transición hacia una industria más digitalizada.
•	Impacto de la tecnología en el liderazgo empresarial: La tecnología es uno de los elementos clave para el éxito de las organizaciones. Los líderes deben comprender cómo utilizarla de manera estratégica para impulsar la innovación, la eficiencia y la adaptación al cambio.
		Actividades de aprendizaje: Tiempos de transformación

Para esta actividad se pide a los participantes que escriban tres experiencias donde hayan experimentado cambios en la forma de hacer las cosas en sus organizaciones, a continuación formar grupos de dos participantes, para que puedan compartir la experiencia de cambio más representativa, incluyendo ¿por qué el cambio fue difícil?, ¿cómo se sintió al principio?, ¿cómo lo superó? y ¿cómo se sintió después del cambio?, el capacitador realizara la reflexión y retroalimentación al ejercicio.
		•Competencias tecnológicas: se conocen como las aptitudes, habilidades y conocimientos, que permiten la realización de actividades alrededor de las tecnologías de la información y el espacio digital, inmersas en la cotidianidad.

•Competencias Actitudinales: organización, innovación, respeto, servicio, empatía, sociabilidad, asertividad, creatividad y liderazgo
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1566		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS COOPIDROGAS_2024		Nit                           		860026123		0		COOPIDROGAS                             		COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS		TECNICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA EXHIBICIÓN, PROMOCIÓN DE PRODUCTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACUETICOS  		2		Virtual		48		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica						1		UT_1 CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA		Contenido 
Conceptos y definiciones de creatividad, originalidad e iniciativa:
La creatividad es la capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas, que pueden ser objetos físicos, ideas, representaciones o simplemente fantasías. Se trata de la posibilidad de generar lo nuevo: nuevos conceptos, nuevas ideas o nuevas asociaciones entre ellos, lo cual conduce habitualmente a nuevas soluciones a los problemas.
La creatividad se caracteriza por algunos o varios de los siguientes elementos:
Espontaneidad: La aparición de la creatividad suele ser espontánea, es decir, no planificada, y conduce a lo que muchos denominan “inspiración”, o sea, un estado de la conciencia particularmente inclinado hacia la creación.
Libertad: El pensamiento creativo no suele jugar por las reglas, más bien las contradice y se ubica en perspectivas novedosas, diferentes y libres.
Sensibilidad: Más que con la inteligencia o el conocimiento, la creatividad tiene que ver con la capacidad de asumir nuevas perspectivas, lo cual a menudo está vinculado con la sensibilidad y la capacidad de juego (pensamiento lúdico).
Excitabilidad: La creatividad es estimulable mediante el consumo de objetos culturales complejos y novedosos, como arte, literatura, juegos y actividades que permitan la exploración más libre de la subjetividad y el pensamiento original.
Originalidad: La originalidad es la cualidad de ser auténtico, nuevo o insólito. Se refiere al origen de algo, ya sea su primera versión, su carácter inédito o su diferenciación de copias y falsificaciones.
La originalidad de una obra resalta por las siguientes características:
Novedosa y única: Una obra original sobresale por ser novedosa y única, desprovista de todo parecido con otras.
Auténtica desde su concepción: Desde el mismo momento de su creación, una obra original es auténtica.
Inédita y totalmente nueva: Significa que no hay otra igual y no ha sido falsificada
La originalidad es un camino hacia la autenticidad y la creación genuina.
Definición de pensamiento creativo
El pensamiento creativo es una habilidad valiosa que nos permite encontrar soluciones originales ante problemas nuevos. No se limita solo al ámbito artístico, sino que se aplica en diversas situaciones de la vida. 
Algunas características del pensamiento creativo:
Exploración de alternativas: Las personas con pensamiento creativo no se limitan a las soluciones convencionales. Son exploradoras y buscan nuevas maneras de abordar los retos que se les presentan.
Salida de patrones convencionales: El pensamiento creativo consiste en salirse de las líneas de razonamiento habituales. A menudo, las soluciones conocidas no son las más ventajosas, y es importante explorar nuevas opciones.
Plasticidad cerebral: Se relaciona con la plasticidad cerebral, es decir, la capacidad del cerebro para adaptarse y cambiar. Las personas creativas tienen una mente flexible y abierta a nuevas ideas.
Expresión artística: La creatividad también se manifiesta a través de la expresión artística. Aquellas personas que crean arte poseen habilidades que favorecen el pensamiento creativo.
Solución de problemas inéditos: El pensamiento creativo se pone a prueba cuando enfrentamos situaciones no experimentadas anteriormente. En lugar de seguir un protocolo preestablecido, busca soluciones originales.
Como potenciar el pensamiento creativo:
Diversifica las experiencias: Exponerte a diferentes contextos y actividades estimula la creatividad.
Fomentar la curiosidad: Pregunta, investiga y mantén una mente abierta.
Practica el pensamiento lateral: Busca soluciones desde ángulos inesperados.
Realiza ejercicios creativos: Escribe, dibuja, improvisa, juega con ideas.
El pensamiento creativo es una herramienta poderosa para enfrentar los desafíos de la vida y encontrar soluciones frescas y originales. 
Rasgos que identifican a una persona creativa y original
Las personas creativas poseen unos rasgos comunes que les permiten desarrollar habilidades creativas del pensamiento con mayor facilidad, y con ciertos rasgos que las diferencian del resto de la población, algunos de estos rasgos son:
Área cognoscitiva 
La fineza de percepción: Este rasgo es identificado como atención educada para ir captando lo significativo. 
Imaginación: La capacidad de crear o generar imágenes a partir de datos.
Curiosidad intelectual: Es la apertura a la experiencia y flexibilidad y la capacidad de riesgo mental.
Capacidad de discriminación: La capacidad para distinguir los datos relevantes de los irrelevantes y a no conformarse con recetas ya hechas.
Área afectiva
Autoestima: el inseguro o el que no tiene una sana autoestima o una confianza en su propio valor y capacidad, nunca arriesga para buscar nuevas respuestas porque no cree que pueda aportar nada. 
Soltura, libertad: para crear es necesario no ceñirse a reglas rígidas, sino darse la oportunidad de buscar, de explorar libremente.
Pasión: para ser creador, hay que ser capaz de entusiasmarse con la propia búsqueda.
Audacia: necesita la audacia para creer en su idea y explotarla afrontando las consecuencias.
Profundidad: una personalidad que se queda en lo superficial no es capaz de crear de forma auténtica.
Área volitiva
Tenacidad: si no tiene la suficiente tenacidad, se rendirá ante la primera crítica y no explotará a fondo las posibilidades de su idea. 
Tolerancia a la frustración: es necesario que supere los fracasos y siga buscando; de lo contrario, no volverá a arriesgar.
Capacidad de decisión: la naturaleza de la creatividad exige saber cómo moverse y qué decisiones tomar en un momento oportuno.
Como desarrollar las habilidades creativas, la originalidad y la iniciativa.
Desarrollar habilidades creativas, fomentar la originalidad y cultivar la iniciativa son pasos fundamentales para potenciar nuestra capacidad de innovación y generar soluciones frescas y sorprendentes. Aquí te presento algunas estrategias y consejos para desarrollar estas habilidades:
Observación y Curiosidad: 
Observa el mundo que te rodea con atención. Encuentra inspiración en la naturaleza, la arquitectura, el arte y las personas.
Haz preguntas constantemente. La curiosidad nos lleva a explorar y descubrir nuevas perspectivas.
Experimentación Valiente:
Prueba cosas nuevas: No temas cometer errores. A menudo, de los errores surgen oportunidades de aprendizaje y crecimiento.
Explora diferentes técnicas y materiales: La experimentación amplía tus horizontes creativos.
Resolución de Problemas Creativa:
Analiza los desafíos: Cada proyecto tiene objetivos específicos. Comprende las necesidades y expectativas de tu audiencia.
Busca soluciones innovadoras: Piensa más allá de lo convencional. Sorprende a tu público con enfoques originales.
Educación Continua:
Aprende siempre: Participa en cursos, talleres y conferencias. Intercambia conocimientos con otros profesionales.
Mantente actualizado: En el diseño gráfico y otras áreas creativas, estar al día con las tendencias y técnicas es esencial.
		Actividad # 1: Ejercicio de Pensamiento lateral, una forma de desarrollar la creatividad.
 Resuelva los siguientes acertijos:
El hombre en el ascensor: 
Un hombre vive en el décimo piso de un edificio. Cada día coge el ascensor hasta la planta baja para dirigirse al trabajo o para ir de compras. Cuando regresa, siempre sube en el ascensor hasta el séptimo piso y luego sube por la escalera los 3 pisos que quedan hasta llegar a su apartamento, el décimo. ¿Por qué lo hace?
 
¡Bombas fuera!
Una noche durante la Segunda Guerra Mundial, un bombardero aliado cumplía una misión sobre los cielos de Alemania. El avión estaba en perfectas condiciones. Todo funcionaba a las mil maravillas.

No obstante, cuando el bombardero llegó a su objetivo, el piloto ordenó abrir las compuertas de las bombas. Estas se abrieron. Ordenó soltar las bombas. Y se soltaron. Pero las bombas no cayeron del avión. ¿Por qué no lo hicieron?
El carbón, la zanahoria y la gorra
5 trozos de carbón, una zanahoria y una gorra están tirados en el césped del jardín. Nadie los tiró en el césped, y, sin embargo, existe una razón perfectamente lógica para que estén ahí. ¿Cuál es la razón?
Los 2 americanos
2 personas, de nacionalidad americana, esperaban a la entrada del Museo Británico. Una de ellas era el padre del hijo de la otra persona, ¿cómo puede ser?
		•Capacidad para observar, comprender y sintetizar información para establecer estrategias para la exhibición de productos en los puntos de venta de manera creativa e innovadora.		3
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En la actualidad El marketing mix ha evolucionado con el tiempo y ha dado lugar a otros modelos como la incorporación de 3 elementos más a la mezcla inicial: Personas, Procesos y Pruebas; por último se ha creado el modelo de las 4 C del marketing (Cliente, Costo, Conveniencia y Comunicación), el cual se centran en la satisfacción del cliente y en la creación de relaciones a largo plazo con ellos.

¿En qué consiste el Marketing mix?

El marketing mix es un conjunto de herramientas que ayudan a una empresa a alcanzar sus objetivos y a tomar mejores decisiones de mercado. Estas herramientas se utilizan para influir en los consumidores y motivarlos a elegir un producto o servicio determinado. 

El marketing mix o mezcla de mercadeo en sus inicios se componía de cuatro elementos principales, también conocidos como las 4 P del marketing: Precio, plaza, producto, publicidad.

Recientemente se han incorporado 3 elementos más a este marketing mix: las personas, el proceso y las pruebas para establecer las 7ps del marketing mix.

Por último y mucho más actual aparece el modelo de las 4cs: Consumidor, Costo del producto, Conveniencia, conveniencia.
		Actividad 2: Desarrolle la matriz de identificación de variables del marketing mix para su establecimiento
		•	Competencias Técnicas dirigidas a su capacidad de identificar y aplicar los conceptos y variables del marketing mix para el cumplimiento de sus funciones.		3
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Tipos de productos: interrogante, estrella, vaca y perro
Que es y para que se usa la matriz BGC de producto
Manejo de inventarios
Calcificación de inventarios
Métodos de inventarios
Indicadores de inventarios
		•	Competencias Técnicas dirigidas a fortalecer su capacidad de identificar y aplicar los conceptos de surtido e inventario para el cumplimiento de sus funciones		Competencias Técnicas dirigidas a fortalecer su capacidad de identificar y aplicar los conceptos de surtido e inventario para el cumplimiento de sus funciones		3
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•	Conceptos y características de disposición del espacio o layout
•	Pasos para crear un layout
•	Formatos de espacio y distribuciones físicos
•	¿Qué es y cómo construir un planograma?
		Actividad 4: Con los conceptos vistos, construya una propuesta de layout de su establecimiento		Competencias Técnicas dirigidas a fortalecer su capacidad de identificar y aplicar los conceptos de distribución y disposición de los espacios físicos para la exhibición de productos.		4
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•	Conceptos relacionados
•	Tipos y niveles de exhibición
•	Categorización del surtido
•	Árbol de Decisiones
•	Material POP
		Actividad 5: elija una categoría de productos y Diseñe y realice la exhibición, tome una foto y comparta		Competencias Técnicas dirigidas a fortalecer su capacidad de identificar y aplicar los conceptos de exhibición y categorización de los espacios físicos.

		4
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•	¿Qué es?
•	¿Para qué sirve el merchandising digital?
•	Estrategias de merchandising digital
•	Tipos de merchandising digital
		Actividad 6: Construya una estrategia de merchandisig digital y publíquela en una de las redes sociales del establecimiento		• Competencias Técnicas dirigidas a fortalecer su capacidad de identificar y aplicar los conceptos de merchandising digital.
• Competencias tecnológicas: se conocen como las aptitudes, habilidades y conocimientos, que permiten la realización de actividades alrededor de las tecnologías de la información y el espacio digital, inmersas en la cotidianidad.
		3
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LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE HERRAMIENTA DE ATENCIÓN Y VENTA
NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICADA AL SERVICIO
ESTRAEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES		El  docente expone su conocimiento teórico apoyado en ayudas académicas utilizadas como presentaciones y material audiovisual de apoyo. interactuando los con participantes, para la socialización de experiencias y conocimientos previos, genera conclusiones y nuevos aprendizajes.		1. Uso adecuado de tecnologías digitales para acceder, compartir y crear conocimiento e información.
2. Relaciones interpersonales asertivas y eficaces que posibiliten resolver conjuntamente problemas de carácter laboral y socia
3. Competencias comunicativas
		4
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		1.1. Generalidades sobre la analítica de datos y su importancia en el sector de la salud. 
1.2. Observatorios en salud nacionales, departamentales y su importancia en la salud pública.
1.3. Relación y complementariedad entre la analítica de datos y los observatorios en salud.
1.4. Casos de éxito y buenas prácticas de la analítica de datos y los observatorios en salud a nivel nacional e internacional.
		•	El participante explica en un  Mini podcast la importancia que puede tener la analítica de datos en el sector salud

•	El participante expresa en un conversatorio las oportunidades que identifica pueden ofrecer los observatorios de salud a su institución.

		Competencias a adquirir 

•	Reconocer la importancia de la analítica de datos para el sector de la salud en la actualidad, a partir del reconocimiento de casos de éxito.

•	Explorar observatorios de salud  nacionales y departamentales e identificar las oportunidades que ofrece a su institución.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ANALÍTICA DE DATOS EN LA TOMA DE DECISIONES EN SALUD PÚBLICA  		1		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 IDENTIFICACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS CLÍNICOS Y DE SALUD PÚBLICA, PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE REPORTES

		2.1. Modelos y estructuras de bases de datos relacionales y no relacionales en salud
2.2. Criterios de calidad, seguridad y privacidad de los datos.
2.3. Herramientas y lenguajes de consulta y manipulación de datos.
2.4. Proceso de análisis e interpretación de reportes
		•	El participante a partir de un caso explora modelos de bases y reportes de manera colectiva identificando criterios de calidad, seguridad y privacidad

•	El participante crea una infografía de manera grupal donde presenta  una ruta de consulta, análisis e interpretación de reportes
		Competencias a adquirir 

•	Comprender los modelos y estructuras de las bases de datos relacionales y no relacionales en salud y los criterios de calidad, seguridad y privacidad que se deben cumplir.

•	Crear una ruta de consulta, análisis e interpretación de reportes que pueda ser usada en su institución.

		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ANALÍTICA DE DATOS EN LA TOMA DE DECISIONES EN SALUD PÚBLICA  		1		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE DATOS CLÍNICOS Y DE SALUD PÚBLICA A PARTIR DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
		3.1. Salud digital: Inteligencia artificial, genómica y medicina de precisión
3.2. Herramientas de análisis descriptivo, diagnóstico, predictivo de datos.
3.3. Herramientas de análisis clínico y financiero de datos.
3.4. Herramientas para el aprendizaje automático aplicadas a la salud. 
3.5. Herramientas de visualización y comunicación de datos.
		•	El participante en pequeños grupos plantea soluciones a casos a partir del uso de las herramientas revisadas.

•	El participante expresa en un conversatorio su punto de vista frente a las posibilidades de la salud digital  para apoyar la  toma de decisiones y la gestión eficiente
		Competencias a adquirir 

•	Revisar herramientas de análisis descriptivo, diagnóstico y predictivo de datos, así como herramientas de análisis clínico y financiero, y herramientas para el aprendizaje automático, la visualización y comunicación de datos que puedan ser usadas en su contexto institucional.

•	Identificar las posibilidades de la salud digital  para apoyar la  toma de decisiones y la gestión eficiente en entornos clínicos y de salud pública.
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ANALÍTICA DE DATOS EN LA TOMA DE DECISIONES EN SALUD PÚBLICA  		1		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL (HABILIDAD TRANSVERSAL)
		4.1 Definición y características del liderazgo social territorial en salud pública
4.2 Autoevaluación del liderazgo social en el  territorio
4.3. Plan de acción y seguimiento para el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo social territorial en salud pública
		•	El participante realiza una autoevaluación del liderazgo  social en su  territorio

•	El participante crea de manera colectiva un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores de su territorio
		•	Evaluar el liderazgo social de los actores del territorio identificando oportunidades para fortalecerlo

•	Construir un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores del territorio


		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						1		CONTEXTO Y DESAFÍOS DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA EN COLOMBIA		1.1 Marco histórico, político, social y normativo de la gestión territorial en salud pública en Colombia
1.1.1 Antecedentes y evolución de la gestión territorial en salud pública en Colombia
1.1.2 Normatividad vigente y lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social para la gestión territorial en salud pública en Colombia

1.2 Problemáticas y oportunidades de la gestión territorial en salud pública en Colombia
1.2.1 Diagnóstico situacional de la gestión territorial en salud pública en Colombia
1.2.2 Análisis de los factores que dificultan o facilitan la gestión territorial en salud pública en Colombia
1.2.3 Oportunidades y desafíos de la gestión territorial en salud pública en Colombia
1.2.4 Retos de la gestión territorial en salud pública frente a los cambios propuestos al sistema de salud en Colombia
		El participante construye una infografía donde presenta las oportunidades y desafíos actuales de la gestión territorial en salud pública en Colombia.

El participante  argumenta en un foro su postura ante las normas y lineamientos y su implementación en su territorio.
		Comprender la normativa vigente y los lineamientos nacionales, identificando la forma en que impactan la gestión territorial en salud.

Analizar de manera crítica el contexto político, social y normativo actual de la gestión territorial en salud pública en Colombia, identificando las oportunidades y desafíos actuales.
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						2		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DESDE LAS COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES SANITARIAS TERRITORIALES EN SALUD PÚBLICA		2.1  Definición y clasificación de las competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en materia de: a) salud pública,  b) aseguramiento, c) prestación de servicios, d) inspección, vigilancia y control,  e) gestión del conocimiento.

2.2 Instrumentos y herramientas para el ejercicio de las competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en materia de salud pública
2.2.1 Identificación y caracterización de los instrumentos y herramientas para el ejercicio de las competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en materia de salud pública.
2.2.2 Aplicación y evaluación de los instrumentos y herramientas para el ejercicio de las competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en materia de salud pública
		El participante organiza en un mapa conceptual las competencias y responsabilidades relacionadas con la salud pública

El participante utiliza un instrumento o herramienta a partir de un caso planteado

		Explicar de manera efectiva las competencias y responsabilidades relacionadas con la salud pública, en materia de: a) salud pública,  b) aseguramiento, c) prestación de servicios, d) inspección, vigilancia y control, e) gestión del conocimiento.

Usar instrumentos y herramientas esenciales para el ejercicio de las competencias en materia de: a) salud pública,  b) aseguramiento, c) prestación de servicios, d) inspección, vigilancia y control,  e) gestión del conocimiento.

		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						3		HERRAMIENTAS PARA LA PARTICIPACIÓN SOCIAL DEL TERRITORIO		3.1 Marco normativo y político de la participación social: Transparencia y participación ciudadana en salud pública.
3.1.1 Normas regulatorias de la participación social en salud
3.1.2 Mecanismos de participación social y comunitaria 

3.2 Identificación de la situación actual del territorio, comprensión crítica territorial: Construcción social del territorio y su importancia en la salud pública. 
3.2.1 Introducción a la planeación en salud en Colombia y lineamientos para el enfoque territorial y enfoque diferencial.
3.2.2 Herramientas de análisis de la situación en salud en el territorio: ASIS, Fichas de vulnerabilidad familiar, Georreferenciación, SISPRO, Boletín epidemiológico.
3.2.3 Gestión del riesgo territorial:  riesgo individual, colectivo, determinantes sociales desde los enfoques curativo y preventivo                                                                                                     
3.2.4 Gestión administrativa para promover la vigilancia epidemiológica comunitaria (monitoreo y seguimiento)

		El participante lee un texto  acerca de los mecanismos de participación social y comunitaria en el territorio.

El participante presenta en un foro propuestas para promover la vigilancia epidemiológica comunitaria
		Comparar los mecanismos de participación social y comunitaria en el territorio, identificando las oportunidades de mejora de la implementación en su contexto

Proponer acciones para promover la vigilancia epidemiológica comunitaria
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						4		HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE ACCIONES DE SALUD PÚBLICA INTEGRALES, INTERSECTORIALES, PARTICIPATIVAS Y TERRITORIALES.		4.1 Plan de Intervenciones Colectivas (PIC): coordinación de acciones de salud pública integrales, intersectoriales, participativas y territoriales 
4.1.1 Definición, coordinación y seguimiento del PIC
4.1.2 Estrategias y mecanismos para la coordinación entre instituciones públicas a nivel nacional, regional y comunal, y entre los diferentes niveles, sectores y actores del sistema de salud, para la gestión territorial en salud pública

4.2 Acciones de salud pública integrales, intersectoriales, participativas y territoriales
4.2.1 Sistemas de información, vigilancia epidemiológica(SIVIGILA) y  la red nacional de laboratorio en salud pública, como herramientas para la toma de decisiones, la generación de conocimiento, la gestión del riesgo y la evaluación de resultados en la gestión territorial en salud pública
4.2.2 Buenas prácticas y lecciones aprendidas en la ejecución de acciones de salud pública integrales, intersectoriales, participativas y territoriales

		El participante propone en un lienzo colectivo  acciones  integrales, intersectoriales, participativas y territoriales en salud pública, para responder a necesidades de la población.

El participante presenta en una infografía una ruta para acceder a los sistemas de información en salud y analizar información sobre el territorio. 
		Diseñar acciones integrales, intersectoriales, participativas y territoriales en salud pública, para responder a necesidades de la población.

Trazar una ruta para acceder a los sistemas de información en salud y analizar información sobre el territorio  
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						5		HERRAMIENTAS PARA LA ARTICULACIÓN DE LAS ACCIONES DE SALUD PÚBLICA EN EL MARCO DEL MODELO DE SALUD DEL PAÍS		5.1 Articulación del modelo de acción territorial en salud (MAITE) con el nuevo  Modelo  de salud preventivo y predictivo.

5.2 Operativización del Modelo preventivo y predictivo en salud: Gestión del cambio de un modelo enfocado en la enfermedad a un modelo de atención integral en salud.

5.3   Articulación de las Rutas Integrales de atención en salud en el territorio:  Desarrollo de los Flujos y estrategias operativas 

5.4   Lineamientos para la conformación y seguimiento a las Redes integradas de servicios de salud.
		El participante presenta en un foro acciones para articular el modelo de atención preventivo y predictivo en la entidad territorial.

El participante investiga acerca de las  rutas integrales y las redes integradas de atención en salud.
		Identificar acciones para articular el modelo de atención preventivo y predictivo en la entidad territorial.

Comprende las rutas integrales y las redes integradas de atención en salud que permiten la articulación de las acciones en salud pública en el territorio.
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						6		HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LAS ACCIONES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA TERRITORIAL		6.1 Evaluación de la gestión integral en salud en el marco de las competencias territoriales
6.1.1 Inspección Vigilancia y Control desde la salud  pública, a través de la verificación de condiciones higiénico sanitarias, ambientales, enfermedades transmitidas por alimentos y vectores
6.1.2 Inspección Vigilancia y Control desde las prestación y calidad de servicios de salud, a través de la verificación de condiciones de habilitación de los prestadores de los servicios de salud
6.1.3 Inspección Vigilancia y Control desde el aseguramiento en salud, a través de la verificación de condiciones de habilitación de los aseguradores                                  
		El participante analiza a partir de una lista de chequeo el cumplimiento de  las acciones  de IVC en su territorio.

El participante estudia un caso donde puede analizar resultados de IVC para tomar decisiones
		Revisar las competencias territoriales en el marco de las acciones de Inspección vigilancia y control

Interpretar los resultados de las acciones de IVC para  guiar la toma de decisiones territoriales basadas en evidencia
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						7		HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNOLÓGICAS, TÉCNICO-CIENTÍFICAS Y HUMANAS		7.1 Atención Primaria en Salud (Enfoques y abordajes en el marco del modelo de salud): Promoción de la salud, atención integral familiar y comunitaria, y experiencia basada en comunidades, APS  y la gestión en salud pública.

7.2 Medicina familiar y comunitaria: Importancia de la familia y la comunidad en la promoción y el mantenimiento de la salud.  

7.3 Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (Conformación y trabajo articulado en redes territoriales):  Funcionamiento y coordinación entre los diferentes componentes de las RIIS.

7.4 Implementación de los Centros de Atención Primaria Integral Resolutiva en Salud – CAPIRS: normatividad, capacidades tecnológicas ( pruebas rápidas y tamizaje en punto de atención POCT, telemedicina, teleorientación y teleexperticia), capacidad técnico científica (Guías, protocolos, manuales e instructivos) y capacidades humanas ( profesionales entrenados)
		El participante propone en un lienzo colaborativo estrategias para orientar  la conformación de equipos de APS en su territorio.
El participante estudia un caso sobre un territorio que fortalece las RIIS o los CAPIRS 
		Proponer estrategias para orientar  la conformación de equipos de APS que promuevan la integralidad en  los procesos de atención en salud. 

Reconocer herramientas para fortalecer las RIIS y los CAPIRS en el territorio a partir de estudios de caso. 
		16

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD  		2		Virtual		800		Diplomado		Aula virtual						8		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL (HABILIDAD TRANSVERSAL)		8.1 Definición y características del liderazgo social territorial en salud pública
8.2 Dimensiones y estilos de liderazgo social 
8.3 Autoevaluación del liderazgo social en el  territorio
8.4   Estrategias para desarrollar habilidades técnicas y comportamentales de Liderazgo social territorial 
8.5 Plan de acción y seguimiento para el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo social territorial en salud pública
		El participante realiza una autoevaluación del liderazgo  social en su  territorio

El participante crea de manera colectiva un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores de su territorio
		Evaluar el liderazgo social de los actores del territorio identificando oportunidades para fortalecerlo

Construir un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores del territorio

		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL SECTOR AMBIENTAL Y SANITARIO: CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y BUENAS PRÁCTICAS.  		3		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 GENERALIDADES DE LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL (IVC) AMBIENTAL Y SANITARIO
		1.1 Conceptos básicos y normatividad vigente sobre IVC en el sector ambiental y sanitario: leyes, decretos, resoluciones y circulares que regulan la actividad de IVC en Colombia.
1.2 Actores involucrados en el proceso de IVC: roles, competencias y obligaciones de las entidades nacionales, departamentales, distritales y municipales, así como de los establecimientos sujetos a IVC.
1.3 Procedimientos y herramientas para el ejercicio de la IVC: requisitos, documentos, formatos, registros, informes, visitas, medidas sanitarias, sanciones y recursos.
		•	El participante realiza una infografía donde presente el marco normativo y conceptual indispensable para su labor
•	El participante elige una herramienta y socialia en pequeños grupos la adecuada ruta de uso
		Competencias a adquirir 
•	Analizar el marco normativo y conceptual de la IVC en el sector ambiental y sanitario, reconociendo conceptos, principios, normas y regulaciones que rigen la actividad de IVC en Colombia

•	Desarrollar habilidades para el seguimiento de procedimientos y uso de herramientas para el ejercicio de la IVC.

Las anteriores competencias se relacionan con la Competencia: 220201088 VRS 1 Evaluar impactos ambientales según procedimiento técnico y normativa

Elementos de competencia
-Caracterizar Entorno
-Valorar impactos

		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL SECTOR AMBIENTAL Y SANITARIO: CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y BUENAS PRÁCTICAS.  		3		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 PROFUNDIZACIÓN EN EL MODELO PARA LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO CON ENFOQUE DE RIESGOS EN COLOMBIA 
		2.1 Antecedentes y fundamentos del modelo” IVC-SEVERIDAD OCURRENCIA  Y AFECTACIÓN”: origen, propósito, alcance y beneficios.

2.2  Antecedentes y fundamentos del modelo “EL MODELO OPERATIVO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO PARA LA SALUD AMBIENTAL (MINSALUD)”:  origen, propósito, alcance y beneficios 

2.3 Metodología y pasos para aplicar los modelos: a) descripción de las fases, b)actividades, c) variables y d) indicadores.
2.3. Criterios y herramientas para evaluar las condiciones sanitarias y ambientales
		•	El participante discute en pequeños grupos sobre los alcances y beneficios de los modelos de inspección, vigilancia y control.
•	El participante analiza de manera grupal las metodologías y pasos de los modelos de inspección, vigilancia y control.
		Competencias a adquirir 

•	Comprender los modelos, sus propósitos, alcances y beneficios  para la Inspección, Vigilancia y Control sanitario en Colombia.

•	Apropiar las metodologías y pasos de los modelos considerando los criterios y herramientas empleadas para evaluar.

Las anteriores competencias se relacionan con las siguiente competencia del catálogo: 

Competencia: 220201088 VRS 1 Evaluar impactos ambientales según procedimiento técnico y normativa

Elementos de competencia
-Caracterizar Entorno
-Valorar impactos
		2

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL SECTOR AMBIENTAL Y SANITARIO: CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y BUENAS PRÁCTICAS.  		3		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 CASOS PRÁCTICOS DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO Y AMBIENTAL
		4.1 Selección, análisis y resolución de casos reales o simulados de IVC en el sector ambiental y sanitario
4.2 Intercambio de experiencias, opiniones y recomendaciones con los demás participantes: exposición, discusión y retroalimentación de los casos y sus resultados.
4.3 Reflexión sobre las fortalezas y las debilidades de la labor de IVC en el sector ambiental y sanitario: identificación de los aspectos a mejorar, los desafíos a superar y las oportunidades a aprovechar en la labor de IVC.

		•	El participante trabaja análisis de casos de inspección, vigilancia y control sanitario de manera grupal

•	El participante plantea en un conversatorio su punto de vista frente a  las fortalezas y las debilidades de la labor de Inspección, vigilancia y control (IVC) en su territorio.
		Competencias a adquirir 

•	Resolver casos reales o simulados de inspección, vigilancia y control sanitario, aplicando los conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas.
•	Reflexionar acerca de las fortalezas y las debilidades de la labor de Inspección, vigilancia y control (IVC) en su territorio.

Nota: Las anteriores competencias se alinean con la siguiente competencia del catálogo: 

Competencia: 220201088 VRS 1 Evaluar impactos ambientales según procedimiento técnico y normativa

Elementos de competencia
-Caracterizar Entorno
-Valorar impactos

		3

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL SECTOR AMBIENTAL Y SANITARIO: CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y BUENAS PRÁCTICAS.  		3		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		UT 4 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL (HABILIDAD TRANSVERSAL)
		4.1 Definición y características del liderazgo social territorial en salud pública
4.2 Autoevaluación del liderazgo social en el  territorio
4.3  Plan de acción y seguimiento para el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo social territorial en salud pública
		Actividades de aprendizaje

•	El participante realiza una autoevaluación del liderazgo  social en su  territorio

•	El participante crea de manera colectiva un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores de su territorio
		Competencias a adquirir 
•	Evaluar el liderazgo social de los actores del territorio identificando oportunidades para fortalecerlo

•	Construir un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores del territorio
		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS EN LA SECRETARÍA DE SALUD DEL HUILA  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						1		UT 1 RECONOCIMIENTO Y DIAGNÓSTICO DEL PROCESO DE GESTIÓN DE PETICIONES
		Corresponde a la fase de reconocimiento y diagnóstico del proceso o área de intervención.

El desarrollo de la unidad estará a cargo de tres capacitadores, el primero con experiencia y competencias relacionadas con Innovación de procesos, el segundo con experiencia y competencias relacionadas con diseño, y el tercero con experiencia y competencias técnicas del proceso a intervenir.


1.1 Introducción al análisis de procesos
1.2 Revisión sistémica del proceso de gestión de peticiones.
1.3 Mapeo del proceso de gestión de peticiones, identificando etapas innecesarias y críticas
		•	El participante grafica el proceso de gestión de peticiones,  de manera colectiva, para realizar su análisis 

•	El participante argumenta en un debate su postura ante las mejoras que se deben realizar al proceso 
		•	Analizar el proceso de gestión de peticiones en la secretaría de salud, aplicando técnicas para identificar oportunidades de mejora.

•	Graficar el proceso de gestión de peticiones para favorecer el reconocimiento de subprocesos y actividades críticas.
		4

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS EN LA SECRETARÍA DE SALUD DEL HUILA  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						2		UT 2 LA CREACIÓN DE SOLUCIONES PARA MEJORAR LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTIÓN DE PETICIONES
		Corresponde a la fase de creación. 
El desarrollo de la unidad estará a cargo de tres capacitadores, el primero con experiencia y competencias relacionadas con Innovación de procesos, el segundo con experiencia y competencias relacionadas con diseño, y el tercero con experiencia y competencias técnicas del proceso a intervenir.

2.1 Generalidades sobre la atención de usuarios
2.2 Identificación del estado actual e ideal del proceso de gestión de peticiones
2.2 Reconocimiento de la interacción del proceso de gestión de peticiones con los otros procesos de la organización.
2.3 Ideación y priorización de mejoras a desarrollar en el proceso de gestión de peticiones.
		•	El participante discute en pequeños grupos las metas propuestas para la mejora del proceso de gestión de peticiones.

•	El participante plasma de manera grupal en una infografía los ajustes que propone para facilitar la interacción con otros procesos y áreas de la secretaría de salud.
		•	Establecer metas que aborden eficazmente mejoras al proceso de gestión de peticiones de la secretaría de salud del Huila.

•	Proponer de manera colectiva ajustes al proceso de gestión de peticiones que faciliten la interacción con otros procesos y áreas de la secretaría de salud.
		8

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS EN LA SECRETARÍA DE SALUD DEL HUILA  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						3		UT 3 IMPLEMENTACIÓN, ELIMINACIÓN DE ETAPAS REDUNDANTES O INNECESARIAS EN EL PROCESO DE GESTIÓN DE PETICIONES
		Corresponde a la fase de implementacion.

El desarrollo de la unidad estará a cargo de tres capacitadores, el primero con experiencia y competencias relacionadas con Innovación de procesos, el segundo con experiencia y competencias relacionadas con diseño, y el tercero con experiencia y competencias técnicas del proceso a intervenir.


3.1. Reconocimiento de herramientas de Innovación en la Atención a  los usuarios
3.2 Diseño de soluciones a la medida de las necesidades de la Secretaría de salud
3.3 Transformación de Procesos: Identificación de etapas  y tareas que sean innecesarias o improductivas para optimizar el proceso de gestión de peticiones, integración de nuevas acciones.

		•	El participante a partir de un estudio de caso  identifica posibilidades de uso de herramientas tecnológicas para cualificar el  proceso de gestión de peticiones

•	El participante en un  torbellino de ideas contribuye a la construcción de una ruta de transformación del  proceso de gestión de peticiones
		•	Explorar oportunidades para innovar el proceso de gestión de peticiones en la secretaría de salud, haciendo uso de herramientas tecnológicas.

•	Diseñar una ruta de transformación y optimización del proceso de gestión de peticiones en la secretaría de salud del Huila, partiendo de los análisis realizados
		5

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS EN LA SECRETARÍA DE SALUD DEL HUILA  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL 
(Habilidad Transversal hace parte de la fase de implementación) 
		
Corresponde a la fase de implementación.

4.1 Definición y características del liderazgo social territorial en salud pública
4.2 Autoevaluación del liderazgo social en el  territorio
4.3 Plan de acción y seguimiento para el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo social territorial en salud pública
		•	El participante realiza una autoevaluación del liderazgo  social en su  territorio

•	El participante crea de manera colectiva un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores de su territorio


		•	Evaluar el liderazgo social de los actores del territorio identificando oportunidades para fortalecerlo

•	Construir un plan de acción y seguimiento para fortalecer el liderazgo social de los actores del territorio

		1

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS EN LA SECRETARÍA DE SALUD DEL HUILA  		4		Presencial		10		Maximizando tu proceso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)						5		UT 6 REORGANIZACIÓN Y MONTAJE DEL PROCESO DE GESTIÓN DE PETICIONES
		Corresponde a la fase de montaje.

El desarrollo de la unidad estará a cargo de tres capacitadores, el primero con experiencia y competencias relacionadas con Innovación de procesos, el segundo con experiencia y competencias relacionadas con diseño, y el tercero con experiencia y competencias técnicas del proceso a intervenir.

ALISTAMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO RENOVADO. 

4.1.1 Identificación de desviaciones 
4.1.2 Diseño de mecanismos para minimizar riesgos
4.1.3. Implementación de herramientas de automatización para el proceso de gestión de peticiones
4.1.4 Seguimiento a los resultados de manera continua frente a la implementación del proceso
4.1.5 Identificación de oportunidades de mejora continua para fortalecer el proceso de gestión de peticiones.

		•	El participante define en grupo como integrar al diseño del proceso renovado las herramientas tecnológicas y las acciones para mitigar riesgos.
•	El participante en discusión en grupos pequeños  diseña la ejecución del proceso de gestión de peticiones
		Competencias a adquirir 

•	Integrar herramientas tecnológicas y acciones para mitigar riesgos de desviación del proceso de gestión de peticiones a la implementación

•	Diseñar la ejecución del proceso de gestión de peticiones, integrando las mejoras propuestas y estableciendo acciones de seguimiento y mejora continua.
		6

		DG-0001-2024                                                                                        		1581		COSESAM 2024		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		Innovation as company value booster  		6		Presencial		1		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)						1		Unidad temática internacional		UT internacional		UT internacional		UT internacional		50

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DIRECTIVA SOPORTADA EN IA: DECISIONES ESTRATÉGICAS 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ANÁLISIS ESTRATÉGICO CON IA		1. INTRODUCCIÓN A IA, MACHINE LEARNING Y MODELOS PREDICTIVOS.
2. IMPACTO DE LA IA EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS.
3. TIPOS DE DECISIONES EMPRESARIALES Y SU OPTIMIZACIÓN CON IA.
4. EL ROL DE LOS ALGORITMOS Y COMPETENCIAS BASES PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA IA.
5. SIMULACIÓN DE ANÁLISIS ESTRATÉGICO CON CHATGPT Y OTROS ASISTENTES DE IA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES QUE DESEAN INTEGRAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SUS PROCESOS ESTRATÉGICOS, SIN NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS AVANZADOS EN PROGRAMACIÓN, MEDIANTE ESTUDIO INDIVIDUAL Y SIMULACIONES EN EL CONTEXTO DE LA EMPRESA O INDUSTRIA DE CADA PARTICIPANTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DIRECTIVA SOPORTADA EN IA: DECISIONES ESTRATÉGICAS 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES		1. USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA DECISIONES ESTRATÉGICAS.
2. ANÁLISIS DE DATOS CON IA SIN NECESIDAD DE PROGRAMACIÓN.
3. VISUALIZACIÓN CLÁSICA DE LOS DATOS E INTEGRACIÓN CON OTRAS HERRAMIENTAS.
4. IMPORTANCIA DEL ORIGEN Y CALIDAD DE LOS DATOS EN LA IA.
5. USO DE CHATGPT Y OTROS ASISTENTES DE IA PARA INTERPRETAR Y VISUALIZAR DATOS EMPRESARIALES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE VISUALIZAR Y ANALIZAR DATOS EN SU TOMA DE DECISIONES ASÍ COMO EVALUAR LA CALIDAD Y ORIGEN DE LOS DATOS, , MEDIANTE CARACTERIZACIÓN DE FUENTES DE DATOS Y VISUALIZACIÓN DE TABLEROS DE INFORMACIÓN EN EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN O SECTOR DE CADA PARTICIPANTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DIRECTIVA SOPORTADA EN IA: DECISIONES ESTRATÉGICAS 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		INTEGRACIÓN DE LA IA EN TOMA DE DECISIONES		1. CASOS DE USO EN DIVERSAS INDUSTRIAS.
2. ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR IA EN LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES.
3. ANÁLISIS DE SISTEMAS EXISTENTES Y NUEVOS EN LA ORGANIZACIÓN Y SU INTEGRACIÓN CON LA IA.
4. LA FÁBRICA DE LA IA.
5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS BASADAS EN IA CON PROMPTS EN CHATGPT Y OTROS ASISTENTES DE IA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN LA CAPACIDAD DE ANALIZAR LOS DIFERENTES CASOS DE USO QUE SE PUEDEN ADOPTAR EN LAS INDUSTRIAS Y NEGOCIOS ASÍ COMO REVISAR LOS DESAFIOS DE INTEGRACIÓN DE SISTEMAS NUEVOS Y EXISTENTES EN SU RUTA DE ADOPCIÓN DE LA IA MEDIANTE EL ESTUDIO Y APLICACIÓN DE CASOS DE USO REALES, EN EL CONTEXTO DE DE LA ORGANIZACIÓN O INDUSTRIA DE CADA ESTUDIANTE		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DIRECTIVA SOPORTADA EN IA: DECISIONES ESTRATÉGICAS 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		IMPLEMENTACIÓN Y ÉTICA EN LA IA		1. ‘EXPLICABILIDAD’ Y TRANSPARENCIA EN MODELOS DE IA.
2. IDENTIFICACIÓN DE SESGOS EN LA TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA.
3. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS EN LA TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA.
4. ALUCINACIONES Y OTROS PROBLEMAS DE LA IA.
5.EVALUACIÓN CRÍTICA DE MODELOS DE IA EN CASOS REALES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR DILEMÁS ÉTICOS ASÍ COMO COMPRENDER LOS RETOS, RIESGOS , TRANSPARENCIA Y EXPLICABILIDAD DE LOS DIFERENTES MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTEGRARLO EN LA ESTRATEGIA Y TOMA DE DECISIONES DE LA ORGANIZACIÓN; , MEDIANTE EL ANÁLISIS DE EN EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN O SECTOR DE CADA PARTICIPANTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		GESTIÓN DIRECTIVA SOPORTADA EN IA: DECISIONES ESTRATÉGICAS 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO LÓGICO Y ESTRUCTURADO PARA DESCOMPONER DESAFÍOS ORGANIZACIONALES RELACIONADOS CON PRODUCTIVIDAD, DIGITALIZACIÓN Y REDISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO
2. USO DE HERRAMIENTAS VISUALES (COMO ÁRBOLES DE DECISIÓN, DIAGRAMAS DE CAUSA-EFECTO Y MAPAS DE RELACIONES) PARA ANALIZAR PROCESOS Y VARIABLES CRÍTICAS EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES DIGITALES.
3. ANÁLISIS COMPARATIVO DE ESCENARIOS ESTRATÉGICOS CON CRITERIOS DE IMPACTO, VIABILIDAD Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE.
4. EVALUACIÓN DE SUPUESTOS ORGANIZACIONALES, BARRERAS COGNITIVAS Y CREENCIAS LIMITANTES QUE IMPIDEN ADOPTAR DECISIONES BASADAS EN DATOS DENTRO DEL CONTEXTO DE CAMBIO.
5. INTEGRACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO CON SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA FORMULAR RECOMENDACIONES QUE IMPULSEN LA COMPETITIVIDAD.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR PROBLEMAS COMPLEJOS Y PROPONER SOLUCIONES ESTRUCTURADAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS MENTALES, HERRAMIENTAS VISUALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN LÓGICA Y OBJETIVA, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE DEMANDAN DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS EN DATOS Y ORIENTADAS A LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL: AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS Y CONVERSIÓN DE CLIENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		CONCEPTOS AVANZADOS DE IA COMERCIAL		1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A PROCESOS COMERCIALES EN EMPRESAS.
2. BENEFICIOS Y RETOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA EN ÁREAS DE MARKETING Y VENTAS.
3. CASOS DE ÉXITO EN AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EMPRESAS LÍDERES.
4. PRINCIPALES APLICACIONES DE IA EN LA GESTIÓN DE CLIENTES, SEGMENTACIÓN Y CONVERSIÓN.
5. IMPACTO DE LA IA COMERCIAL EN LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR FUNDAMENTOS AVANZADOS Y APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MEDIANTE LA COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS CLAVE DE IA COMERCIAL EN PROCESOS DE MARKETING Y VENTAS EN EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL: AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS Y CONVERSIÓN DE CLIENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		AUTOMATIZACIÓN AVANZADA DE GESTIÓN DE CONTACTOS		1. PROCESOS Y FLUJOS DE GESTIÓN DE CONTACTOS EN ENTORNOS DIGITALES COMERCIALES.
2. HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN PARA RECOLECCIÓN, SEGMENTACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE BASES DE DATOS DE CLIENTES.
3. FLUJOS AUTOMATIZADOS DE ATENCIÓN INICIAL Y NUTRICIÓN DE LEADS USANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
4. INTEGRACIÓN DE PLATAFORMAS CRM CON SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
5. DISEÑO DE FLUJOS DE AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS PARA LA EMPRESA BENEFICIARIA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR FLUJOS AUTOMATIZADOS DE GESTIÓN DE CONTACTOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE SEGMENTACIÓN Y CRM CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS COMERCIALES DE SU EMPRESA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL: AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS Y CONVERSIÓN DE CLIENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		OPTIMIZACIÓN ESTRATÉGICA DE CONVERSIÓN DE CLIENTES		1. PROCESO DE CONVERSIÓN DE LEADS A CLIENTES Y SU IMPORTANCIA PARA LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL.
2. ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PERSONALIZACIÓN DE OFERTAS Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
3. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y DECISIONES DE CONVERSIÓN.
4. MODELOS DE RECOMENDACIÓN PARA AUMENTAR LA TASA DE CONVERSIÓN DE CLIENTES POTENCIALES.
5. PRESENTACIÓN DE CASOS DE ÉXITO EMPRESARIAL EN CONVERSIÓN DE CLIENTES				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE CONVERSIÓN DE LEADS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTO Y PERSONALIZACIÓN DE OFERTAS EN PROCESOS DE VENTAS EMPRESARIALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL: AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS Y CONVERSIÓN DE CLIENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS AVANZADAS DE IA		1. PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL DISPONIBLES EN EL MERCADO.
2. CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN E INTEGRACIÓN DE PLATAFORMAS DE IA EN PROCESOS COMERCIALES.
3. SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DE AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA DE CLIENTES ADAPTADAS A LA EMPRESA BENEFICIARIA.
4. CONFIGURACIÓN BÁSICA DE HERRAMIENTAS DE IA COMERCIAL Y CRM.
5. TENDENCIAS EN ARQUITECTURA DE SOLUCIONES DE IA PARA MARKETING Y VENTAS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE SELECCIONAR HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MEDIANTE EL ANÁLISIS DE FUNCIONALIDADES Y COMPATIBILIDAD TECNOLÓGICA EN ENTORNOS DE MARKETING Y GESTIÓN COMERCIAL EMPRESARIAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL: AUTOMATIZACIÓN DE GESTIÓN DE CONTACTOS Y CONVERSIÓN DE CLIENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		ANÁLISIS E IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN EMPRESAS BASADO EN PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMERCIAL CON ENFOQUE DE PENSAMIENTO ANALÍTICO ESTRATÉGICO.
2. PLAN ESTRATÉGICO DE ADOPCIÓN DE SOLUCIONES DE IA COMERCIAL ALINEADO A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y FUNDAMENTADO EN ANÁLISIS DE DATOS Y PROCESOS.
3. RIESGOS, BARRERAS Y ESTRATEGIAS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE IA, CONSIDERANDO HERRAMIENTAS DE PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA SU MITIGACIÓN.
4. ROADMAP DE IMPLEMENTACIÓN Y ESCALAMIENTO DE PROYECTOS DE IA EN MARKETING Y VENTAS, FUNDAMENTADO EN ANÁLISIS CRÍTICO DE PRIORIDADES Y RECURSOS.
5. PROYECTO INTEGRADOR DE DISEÑO DE SOLUCIÓN DE IA COMERCIAL APLICABLE A LA EMPRESA BENEFICIARIA, CON APLICACIÓN DE PENSAMIENTO ANALÍTICO EN SU FORMULACIÓN Y VALIDACIÓN.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE FORMULAR PLANES ESTRATÉGICOS DE ADOPCIÓN DE IA MEDIANTE PENSAMIENTO ANALÍTICO Y LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE IMPLEMENTACIÓN Y ANÁLISIS DE IMPACTO EN PROCESOS COMERCIALES DE SU EMPRESA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS E IMPLEMENTACIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES EN LA ERA DIGITAL 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS AVANZADOS Y APLICACIONES ESTRATÉGICAS DE TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS		1. TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS Y SU IMPACTO EN LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL ACTUAL.
2. PRINCIPALES TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS EMERGENTES APLICADAS EN SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS.
3. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LAS TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.
4. CASOS DE ÉXITO DE EMPRESAS QUE IMPLEMENTARON TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS PARA CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD.
5. IMPACTO DE UNA TECNOLOGÍA DISRUPTIVA SELECCIONADA EN EL MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA BENEFICIARIA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS EMERGENTES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y CASOS REALES EN CONTEXTOS EMPRESARIALES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS E IMPLEMENTACIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES EN LA ERA DIGITAL 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO ESTRATÉGICO DE MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES		1. PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD APLICADOS AL DISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES.
2. COMPONENTES CLAVE DE UN MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE EN LA ERA DIGITAL.
3. IMPACTO SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONÓMICO DE LOS NEGOCIOS SOSTENIBLES IMPLEMENTADOS CON TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS.
4. MODELOS PRELIMINARES DE NEGOCIOS SOSTENIBLES ALINEADOS CON CAPACIDADES ACTUALES Y POTENCIALES DE LA EMPRESA.
5. MAPEO DE SOSTENIBILIDAD APLICADA A LOS PROCESOS CLAVE DE LA EMPRESA BENEFICIARIA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IDENTIFICAR ALTERNATIVAS DE MODELOS DE NEGOCIOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS ESTRATÉGICO EN EMPRESAS DE SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS, ENTRE OTROS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS E IMPLEMENTACIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES EN LA ERA DIGITAL 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN ESTRATÉGICA DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL		1. RELACIÓN ENTRE TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS Y ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.
2. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL Y AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD.
3. INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA CADENA DE VALOR SOSTENIBLE DE LA EMPRESA.
4. PROPUESTAS DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA SOSTENIBLE EN ÁREAS CRÍTICAS DE LA EMPRESA BENEFICIARIA.
5. VIABILIDAD TÉCNICA Y ECONÓMICA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES EN EMPRESAS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE INTEGRAR TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS A PROCESOS SOSTENIBLES MEDIANTE EL ANÁLISIS DE HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS E IMPLEMENTACIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES EN LA ERA DIGITAL 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		APLICACIÓN ESTRATÉGICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES EMERGENTES EN ENTORNOS EMPRESARIALES		1. HERRAMIENTAS DIGITALES EMERGENTES APLICADAS A SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y EFICIENCIA PRODUCTIVA.
2. PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS PARA MONITOREO Y EVALUACIÓN DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD.
3. SOFTWARE Y APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BLOCKCHAIN E IOT APLICADOS A MODELOS SOSTENIBLES.
4. COMPARACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES EMERGENTES APLICABLES EN EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS.
5. SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE SELECCIONAR HERRAMIENTAS DIGITALES EMERGENTES MEDIANTE LA EVALUACIÓN DE FUNCIONALIDADES Y SU APLICABILIDAD EN PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS E IMPLEMENTACIÓN DE NEGOCIOS SOSTENIBLES EN LA ERA DIGITAL 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA ERA DIGITAL		1. PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO APLICADO A LA GESTIÓN EMPRESARIAL DIGITAL
2. ANÁLISIS DE IMPACTO SISTÉMICO DE TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS
3. GESTIÓN DEL CAMBIO DESDE UNA PERSPECTIVA SISTÉMICA
4. MENTALIDAD SISTÉMICA Y LIDERAZGO TRANSFORMADOR
5. TOMA DE DECISIONES BASADAS EN ESCENARIOS SISTÉMICOS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR EL IMPACTO SISTÉMICO DE LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS, IDENTIFICADNO EFECTOS DIRECTOS, INDIRECTOS Y POSIBLES RIESGOS O SINERGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD Y EL MODELO DE NEGOCIO,; MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE PENSAMIENTO SISTÉMICO APLICADOS A LA GESTIÓN DE ORGANIZACIONES DIGITALES Y SOSTENIBLE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS TURÍSTICAS 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO DE SOSTENIBILIDAD Y CONTEXTO TERRITORIAL		1. IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO.
2. HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL (EJ. HUELLA DE CARBONO, MATRIZ DE IMPACTOS).
3. LEGISLACIÓN AMBIENTAL Y NORMATIVA TURÍSTICA EN COLOMBIA.
4. RELACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).
5. ANÁLISIS DE ACTORES LOCALES Y DINÁMICAS COMUNITARIAS.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INCORPORA EN ESTE TALLER PARA POTENCIAR EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE LOS PARTICIPANTES, FACILITANDO LA APLICACIÓN DE LOS CONTENIDOS DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS VIRTUALES INMERSIVOS, LOS ASISTENTES DESARROLLAN CAPACIDADES PARA REALIZAR EL DIAGNÓSTICO DE SOSTENIBILIDAD Y CONTEXTO TERRITORIAL, SIMULANDO ESCENARIOS TURÍSTICOS REALES DONDE IDENTIFICAN IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES, EVALÚAN RECURSOS NATURALES Y ANALIZAN DINÁMICAS COMUNITARIAS ESPECÍFICAS DE CADA TERRITORIO. LA RV TAMBIÉN FORTALECE LA UNIDAD DE DISEÑO DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS SOSTENIBLES, AL PERMITIR A LOS PARTICIPANTES EXPLORAR RUTAS, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS, EXPERIMENTANDO LA INTERACCIÓN DEL VISITANTE CON LA OFERTA LOCAL Y VISUALIZANDO OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE MAXIMICEN LOS BENEFICIOS ECONÓMICOS Y CULTURALES PARA LAS COMUNIDADES. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL REFUERZA EL PENSAMIENTO ANALÍTICO, YA QUE OFRECE SITUACIONES COMPLEJAS QUE REQUIEREN INTERPRETAR DATOS, TOMAR DECISIONES Y PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS PARA MITIGAR IMPACTOS NEGATIVOS Y OPTIMIZAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES. ESTE RECURSO CONVIERTE LOS CONCEPTOS EN EJERCICIOS PRÁCTICOS QUE IMPULSAN LA COMPRENSIÓN ACTIVA, ALINEÁNDOSE CON LA DEFINICIÓN DEL SENA SOBRE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS MEDIANTE TECNOLOGÍA, QUE BRINDAN AL BENEFICIARIO LA SENSACIÓN DE ESTAR PRESENTE EN ESCENARIOS REALES. ASÍ, LA RV CONSOLIDA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS HACIA LA ACCIÓN, ASEGURANDO LA APLICABILIDAD INMEDIATA EN EMPRESAS TURÍSTICAS COMPROMETIDAS CON EL TURISMO RESPONSABLE.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IMPULSAR A LAS EMPRESAS TURÍSTICAS EN LA IDENTIFICACIÓN DE SUS IMPACTOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONÓMICOS, CONSIDERANDO LA BIODIVERSIDAD Y CULTURA LOCAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL, ANÁLISIS DE ACTORES LOCALES Y DINÁMICAS COMUNITARIAS EN EL CONTEXTO DE EMPRESAS PERTENECIENTES A SECTORES PRODUCTIVOS COMPROMETIDOS CON EL TURISMO SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE INCLUSIVOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS TURÍSTICAS 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS SOSTENIBLES		1. TURISMO RESPONSABLE, ECOTURISMO Y TURISMO COMUNITARIO E INCLUSIÓN DE COMUNIDADES LOCALES EN LA CADENA DE VALOR.
2. INTERPRETACIÓN AMBIENTAL Y PATRIMONIAL Y CRITERIOS PARA PRODUCTOS TURÍSTICOS SOSTENIBLES (EJ. GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL - GSTC).
3. EXPERIENCIA DEL CLIENTE DESDE EL TURISMO SOSTENIBLE.
4. MODELOS DE NEGOCIO REGENERATIVOS Y ECONOMÍA CIRCULAR Y CERTIFICACIONES (EJ. BIOSPHERE, TRAVELIFE, CARBONO NEUTRO).
5. MARKETING VERDE ,COMUNICACIÓN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCESO A FINANCIAMIENTO Y FONDOS VERDES PARA EMPRESAS TURÍSTICAS EN COLOMBIA.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INCORPORA EN ESTE TALLER PARA POTENCIAR EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE LOS PARTICIPANTES, FACILITANDO LA APLICACIÓN DE LOS CONTENIDOS DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS VIRTUALES INMERSIVOS, LOS ASISTENTES DESARROLLAN CAPACIDADES PARA REALIZAR EL DIAGNÓSTICO DE SOSTENIBILIDAD Y CONTEXTO TERRITORIAL, SIMULANDO ESCENARIOS TURÍSTICOS REALES DONDE IDENTIFICAN IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES, EVALÚAN RECURSOS NATURALES Y ANALIZAN DINÁMICAS COMUNITARIAS ESPECÍFICAS DE CADA TERRITORIO. LA RV TAMBIÉN FORTALECE LA UNIDAD DE DISEÑO DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS SOSTENIBLES, AL PERMITIR A LOS PARTICIPANTES EXPLORAR RUTAS, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS, EXPERIMENTANDO LA INTERACCIÓN DEL VISITANTE CON LA OFERTA LOCAL Y VISUALIZANDO OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE MAXIMICEN LOS BENEFICIOS ECONÓMICOS Y CULTURALES PARA LAS COMUNIDADES. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL REFUERZA EL PENSAMIENTO ANALÍTICO, YA QUE OFRECE SITUACIONES COMPLEJAS QUE REQUIEREN INTERPRETAR DATOS, TOMAR DECISIONES Y PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS PARA MITIGAR IMPACTOS NEGATIVOS Y OPTIMIZAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES. ESTE RECURSO CONVIERTE LOS CONCEPTOS EN EJERCICIOS PRÁCTICOS QUE IMPULSAN LA COMPRENSIÓN ACTIVA, ALINEÁNDOSE CON LA DEFINICIÓN DEL SENA SOBRE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS MEDIANTE TECNOLOGÍA, QUE BRINDAN AL BENEFICIARIO LA SENSACIÓN DE ESTAR PRESENTE EN ESCENARIOS REALES. ASÍ, LA RV CONSOLIDA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS HACIA LA ACCIÓN, ASEGURANDO LA APLICABILIDAD INMEDIATA EN EMPRESAS TURÍSTICAS COMPROMETIDAS CON EL TURISMO RESPONSABLE.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE INTEGRAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN EL DISEÑO Y OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS QUE PROMUEVAN EL RESPETO POR LA CULTURA Y EL ENTORNO NATURAL DESDE UN ENFOQUE DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE MARKETING VERDE, COMUNICACIÓN DE LA RELEVANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD, CONSTRUCCIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE E INCLUSIÓN DE COMUNIDADES LOCALES EN LA CADENA DE VALOR EN EL CONTEXTO DE EMPRESAS PERTENECIENTES A SECTORES PRODUCTIVOS COMPROMETIDOS CON EL TURISMO SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE INCLUSIVOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS TURÍSTICAS 		4		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA DESCOMPONER DESAFÍOS ORGANIZACIONALES RELACIONADOS CON TURISMO SOSTENIBLE.
2. USO DE HERRAMIENTAS VISUALES (COMO ÁRBOLES DE DECISIÓN, DIAGRAMAS DE CAUSA-EFECTO Y MAPAS DE RELACIONES) PARA ANALIZAR PROCESOS Y VARIABLES CRÍTICAS EN ORGANIZACIONES DE INDUSTRIA DEL TURISMO.
3. ANÁLISIS COMPARATIVO DE ESCENARIOS TÁCTICOS Y OPERATIVOS CON CRITERIOS DE IMPACTO, VIABILIDAD Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL EN LA RUTA DEL TURISMO SOSTENIBLE.
4. EVALUACIÓN DE SUPUESTOS ORGANIZACIONALES, BARRERAS COGNITIVAS Y CREENCIAS LIMITANTES QUE IMPIDEN ADOPTAR DECISIONES BASADAS EN DATOS DENTRO DEL CONTEXTO DE CAMBIO.
5. INTEGRACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO CON SOLUCIONES DE TURISMO SOSTENIBLE PARA FORMULAR RECOMENDACIONES QUE IMPULSEN LA COMPETITIVIDAD.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INCORPORA EN ESTE TALLER PARA POTENCIAR EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE LOS PARTICIPANTES, FACILITANDO LA APLICACIÓN DE LOS CONTENIDOS DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS VIRTUALES INMERSIVOS, LOS ASISTENTES DESARROLLAN CAPACIDADES PARA REALIZAR EL DIAGNÓSTICO DE SOSTENIBILIDAD Y CONTEXTO TERRITORIAL, SIMULANDO ESCENARIOS TURÍSTICOS REALES DONDE IDENTIFICAN IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES, EVALÚAN RECURSOS NATURALES Y ANALIZAN DINÁMICAS COMUNITARIAS ESPECÍFICAS DE CADA TERRITORIO. LA RV TAMBIÉN FORTALECE LA UNIDAD DE DISEÑO DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS SOSTENIBLES, AL PERMITIR A LOS PARTICIPANTES EXPLORAR RUTAS, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS, EXPERIMENTANDO LA INTERACCIÓN DEL VISITANTE CON LA OFERTA LOCAL Y VISUALIZANDO OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE MAXIMICEN LOS BENEFICIOS ECONÓMICOS Y CULTURALES PARA LAS COMUNIDADES. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL REFUERZA EL PENSAMIENTO ANALÍTICO, YA QUE OFRECE SITUACIONES COMPLEJAS QUE REQUIEREN INTERPRETAR DATOS, TOMAR DECISIONES Y PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS PARA MITIGAR IMPACTOS NEGATIVOS Y OPTIMIZAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES. ESTE RECURSO CONVIERTE LOS CONCEPTOS EN EJERCICIOS PRÁCTICOS QUE IMPULSAN LA COMPRENSIÓN ACTIVA, ALINEÁNDOSE CON LA DEFINICIÓN DEL SENA SOBRE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS MEDIANTE TECNOLOGÍA, QUE BRINDAN AL BENEFICIARIO LA SENSACIÓN DE ESTAR PRESENTE EN ESCENARIOS REALES. ASÍ, LA RV CONSOLIDA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS HACIA LA ACCIÓN, ASEGURANDO LA APLICABILIDAD INMEDIATA EN EMPRESAS TURÍSTICAS COMPROMETIDAS CON EL TURISMO RESPONSABLE.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR PROBLEMAS COMPLEJOS Y PROPONER SOLUCIONES ESTRUCTURADAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS MENTALES, HERRAMIENTAS VISUALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN LÓGICA Y OBJETIVA, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE DEMANDAN DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS EN DATOS Y ORIENTADAS A LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		ARQUITECTURA DIGITAL EMPRESARIAL: TECNOLOGÍAS PARA LA REINVENCIÓN DEL NEGOCIO 		5		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		EXPLORACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y PRODUCTIVO DEL NEGOCIO		1. ARQUITECTURA DIGITAL EMPRESARIAL.
2. MAPEO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y DIGITAL. 
3. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 
4. EVALUACIÓN PARTICIPATIVA DE LA MADUREZ DIGITAL DEL NEGOCIO 
5. RECONOCIMIENTO DE LA ARQUITECTURA ACTUAL DE LA EMPRESA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE RECONOCER LA ARQUITECTURA DIGITAL DE SU EMPRESA MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE ANALISIS ORGANIZACIONAL IDENTIFICANDO SUS COMPONENTES CLAVE, CAPACIDADES DIGITALES ACTUALES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA ALINEAR LA TECNOLOGÍA CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL NEGOCIO, ESTA COMPETENCIA SE EJERCE EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES QUE ESTÁN EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, CARACTERIZADOS POR LA COMPLEJIDAD ESTRUCTURAL, LA NECESIDAD DE ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA, Y LA PRESIÓN POR MEJORAR LA EFICIENCIA Y LA COMPETITIVIDAD. EN ESTE ENTORNO, EL PARTICIPANTE DEBE INTERACTUAR CON DIFERENTES ÁREAS FUNCIONALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		ARQUITECTURA DIGITAL EMPRESARIAL: TECNOLOGÍAS PARA LA REINVENCIÓN DEL NEGOCIO 		5		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		REDISEÑO COLECTIVO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL		1. CARACTERIZACIÓN Y DIAGNÓSTICO DE CAPACIDADES DIGITALES. 
2. ESTRATEGIAS DE TECNOLOGÍA CON OBJETIVOS SMART 
3. ARQUITECTURA VISUAL DEL NEGOCIO (MODELO DE ARQUITECTURA SIMPLE Y ÚTIL) 
4. TENDENCIAS EN PLATAFORMAS Y AUTOMATIZACIÓN EMPRESARIAL 
5. GESTIÓN DE ANÁLISIS DE DATOS Y SEGURIDAD				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DESCRIBIR Y DIAGNOSTICAR LAS ARQUITECTURA DIGITAL EMPRESARIAL QUE DAN SOPORTE A LOS PROCESOS MEDIANTE EL USO DE LA TECNOLOGIA FACILITANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL, ESTA COMPETENCIA SE EJERCE EN ORGANIZACIONES QUE TRANSITAN O PROYECTAN UNA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, EN ENTORNOS CARACTERIZADOS POR ALTA VOLATILIDAD TECNOLÓGICA, PRESIÓN COMPETITIVA, NECESIDAD DE EFICIENCIA OPERATIVA Y ALINEACIÓN CON EXPECTATIVAS DE CLIENTES DIGITALES		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		ARQUITECTURA DIGITAL EMPRESARIAL: TECNOLOGÍAS PARA LA REINVENCIÓN DEL NEGOCIO 		5		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ACTIVANDO EL CAMBIO DESDE DENTRO A PARTIR DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y LA INTEGRIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN.		1. INDICADORES Y APRENDIZAJE CONTINUO 
2. CONSTRUYENDO EL CAMBIO DESDE NUESTRA EXPERIENCIA 
3. TRANSFORMACIÓN PARTICIPATIVA 
4. IDEA DE PROYECTO TRANSFORMADOR 
5. PROMOVER UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE APLICAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA DISEÑAR Y LIDERAR PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARTICIPATIVA, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE INDICADORES SIGNIFICATIVOS Y LA REFLEXIÓN SOBRE EXPERIENCIAS ORGANIZACIONALES, INTEGRANDO APRENDIZAJES CONTINUOS PARA PROMOVER EL CAMBIO ESTRATÉGICO Y LA ALINEACIÓN TECNOLÓGICA CON LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES CAMBIANTES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DATA THINKING: ESTRATEGIAS PARA DECISIONES DIRECTIVAS 		6		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DATA THINKING PARA LA ALTA DIRECCIÓN		1. DATA THINKING: CLAVE EN ENTORNOS DIRECTIVOS Y CÓMO SE DIFERENCIA DE OTRAS DISCIPLINAS COMO DATA SCIENCE O BUSINESS INTELLIGENCE.
2. EL ROL DEL DATO EN LA ESTRATEGIA CORPORATIVA: DE LA INTUICIÓN A LA EVIDENCIA.
3. ECOSISTEMA DE DATOS EN LA ORGANIZACIÓN: FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS, ESTRUCTURA, ACCESO, PROPIEDAD Y CALIDAD DEL DATO.
4. GOBERNANZA DE DATOS Y ÉTICA DIGITAL: TOMA DE DECISIONES RESPONSABLES Y SEGURAS DESDE LA ALTA DIRECCIÓN.
5. CASOS DE USO DIRECTIVO DEL DATA THINKING: EXPERIENCIAS REALES EN SECTORES ESTRATÉGICOS (ENERGÍA, SALUD, BANCA, ETC.).				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE COMPRENDER E INTEGRAR EL ENFOQUE DE DATA THINKING EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CONCEPTOS CLAVE SOBRE EL VALOR DE LOS DATOS, GOBERNANZA, ECOSISTEMA DIGITAL Y ÉTICA ORGANIZACIONAL, EN CONTEXTOS DONDE SE REQUIERE LIDERAR PROCESOS ORGANIZACIONALES COMPLEJOS, ANTICIPARSE A RIESGOS Y ALINEAR DECISIONES CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA BAJO ENTORNOS DE ALTA INCERTIDUMBRE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DATA THINKING: ESTRATEGIAS PARA DECISIONES DIRECTIVAS 		6		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE SOLUCIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN DATOS
		1. DISEÑO DE ESTRATEGIAS BASADAS EN EVIDENCIA: ESTRUCTURACIÓN DE INICIATIVAS USANDO DATOS COMO INSUMO CLAVE.
2. MODELOS DE DECISIÓN Y PRIORIZACIÓN BASADOS EN DATOS: IMPACTO, URGENCIA, VIABILIDAD.
3. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL APOYO A DECISIONES DIRECTIVAS: DASHBOARDS, MAPAS ESTRATÉGICOS, SCORECARDS.
4. COMUNICACIÓN EFECTIVA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS: NARRATIVA EJECUTIVA, STORYTELLING CON DATOS, PERSUASIÓN CON EVIDENCIA.
5. IDEA DE PROYECTO DIRECTIVO TRANSFORMADOR: FORMULACIÓN INICIAL DE UNA SOLUCIÓN ESTRATÉGICA REAL CON ENFOQUE EN DATA THINKING.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE FORMULAR SOLUCIONES ESTRATÉGICAS DE ALTO IMPACTO BASADAS EN EL ANÁLISIS DE DATOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS DE DECISIÓN, PRIORIZACIÓN, HERRAMIENTAS DIGITALES DE APOYO Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EJECUTIVA, EN CONTEXTOS DONDE DEBE LIDERAR O APOYAR LA DEFINICIÓN DE INICIATIVAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL CON MÚLTIPLES ACTORES, RECURSOS LIMITADOS Y ALTOS NIVELES DE EXPOSICIÓN ORGANIZACIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		DATA THINKING: ESTRATEGIAS PARA DECISIONES DIRECTIVAS 		6		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO ANALÍTICO APLICADO A DECISIONES ESTRATÉGICAS		1. PENSAMIENTO ANALÍTICO EN LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA: DEFINICIÓN, COMPONENTES Y COMPETENCIAS ASOCIADAS.
2. IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS ESTRATÉGICOS Y FORMULACIÓN DE PREGUNTAS CLAVE: CÓMO TRADUCIR DESAFÍOS EMPRESARIALES EN HIPÓTESIS ANALIZABLES.
3. SELECCIÓN E INTERPRETACIÓN DE INDICADORES SIGNIFICATIVOS: ALINEACIÓN CON METAS ORGANIZACIONALES Y KPIS.
4. LECTURA CRÍTICA DE VISUALIZACIONES DE DATOS: IDENTIFICAR SESGOS, ERRORES Y OPORTUNIDADES EN TABLEROS DE CONTROL E INFORMES.
5. ANÁLISIS DE UN CASO REAL DE TOMA DE DECISIONES CON DATOS INCOMPLETOS O CONTRADICTORIOS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR CRÍTICAMENTE INFORMACIÓN RELEVANTE PARA LA TOMA DE DECISIONES DIRECTIVAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HABILIDADES DE PENSAMIENTO ANALÍTICO, LECTURA DE INDICADORES, INTERPRETACIÓN DE VISUALIZACIONES Y FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS ESTRATÉGICAS, EN CONTEXTOS DONDE SE EXIGE RESOLVER PROBLEMAS ORGANIZACIONALES REALES CON INFORMACIÓN AMBIGUA, INCOMPLETA O CONTRADICTORIA, CON IMPACTO PÚBLICO Y TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		APLICACIONES DE IA PARA CENTROS EDUCATIVOS INTERNACIONALES COMPETITIVOS 		10		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS		1. ANALIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LOS FLUJOS OPERATIVOS Y ACADÉMICOS VIGENTES PARA IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS EN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y ESTABLECER EL PROBLEMA DE DESARROLLO TECNOLÓGICO A RESOLVER.
2. EVALUAR EL NIVEL DE MADUREZ DIGITAL DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO Y MAPAS DE PROCESOS.
3. IDENTIFICAR BARRERAS TECNOLÓGICAS, CULTURALES Y ORGANIZACIONALES QUE DIFICULTAN LA ADOPCIÓN DE SOLUCIONES DIGITALES EN ÁREAS CLAVE.
4. RECOGER Y ANALIZAR DATOS INSTITUCIONALES SOBRE DESEMPEÑO ACADÉMICO, GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS AL ESTUDIANTE PARA ESTABLECER LÍNEAS BASE.
5. FORMULAR UN INFORME DIAGNÓSTICO COLABORATIVO CON RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL A PARTIR DE LA EVIDENCIA RECOPILADA.
ACTIVIDAD SUGERIDA: TALLER PARTICIPATIVO DE MAPEO DE PROCESOS CRÍTICOS Y ANÁLISIS FODA DIGITAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DIAGNOSTICAR LOS PROCESOS ACADÉMICOS, ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS DE SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS ORGANIZACIONAL, MAPEO DE PROCESOS Y EVALUACIÓN DE MADUREZ DIGITAL, EN CONTEXTOS DONDE SE REQUIERE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA INICIAR UNA TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL CON BASE TECNOLÓGICA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		APLICACIONES DE IA PARA CENTROS EDUCATIVOS INTERNACIONALES COMPETITIVOS 		10		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		IDENTIFICACIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PARA LA OPTIMIZACIÓN		1. ESTUDIAR LOS PRINCIPALES TIPOS DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICABLES A ENTORNOS EDUCATIVOS Y SU CLASIFICACIÓN POR FUNCIONALIDAD.
2. RELACIONAR NECESIDADES INSTITUCIONALES DIAGNOSTICADAS CON TECNOLOGÍAS DE IA ESPECÍFICAS QUE PERMITAN MEJORAR PROCESOS ACADÉMICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE BIENESTAR.
3. ANALIZAR LA VIABILIDAD DE IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA EN FUNCIÓN DE LOS RECURSOS DISPONIBLES, LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y LAS CAPACIDADES HUMANAS.
4. EXPLORAR CASOS DE ÉXITO Y BUENAS PRÁCTICAS DE APLICACIÓN DE IA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON CARACTERÍSTICAS SIMILARES.
5. PRIORIZAR, DE MANERA TÉCNICA Y PARTICIPATIVA, LAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS QUE APORTEN MAYOR VALOR A LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE SELECCIONAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE RESPONDAN A NECESIDADES INSTITUCIONALES PRIORIZADAS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CRITERIOS TÉCNICOS, ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y REFERENCIAS DE BUENAS PRÁCTICAS, EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE BUSCAN OPTIMIZAR SUS PROCESOS ACADÉMICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE BIENESTAR.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		APLICACIONES DE IA PARA CENTROS EDUCATIVOS INTERNACIONALES COMPETITIVOS 		10		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		1. ELABORAR UN PLAN ESTRATÉGICO DE IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA ALINEADO CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS CAPACIDADES INTERNAS.
2. DISEÑAR UN SISTEMA DE GOBERNANZA Y SEGUIMIENTO PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL CON ROLES, RESPONSABILIDADES E INDICADORES DE ÉXITO.
3. APLICAR METODOLOGÍAS ÁGILES O ADAPTATIVAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PRIORIZADAS.
4. DESARROLLAR MECANISMOS DE FORMACIÓN INTERNA Y ACOMPAÑAMIENTO PARA ASEGURAR LA APROPIACIÓN TECNOLÓGICA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO.
5. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL MEDIANTE INDICADORES DE IMPACTO, EFICIENCIA Y SATISFACCIÓN DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE PLANIFICAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL INSTITUCIONAL CON APOYO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO, PLANEACIÓN ESTRATÉGICA TECNOLÓGICA E INDICADORES DE DESEMPEÑO, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS QUE REQUIEREN INNOVAR SUS MODELOS OPERATIVOS PARA LOGRAR MAYOR EFICIENCIA Y CALIDAD.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2924		BRITCHAM - FCE 2025		Nit                           		860505081		5		BRITCHAM                                		BRITISH COLOMBIAN CHAMBER OF COMMERCE		APLICACIONES DE IA PARA CENTROS EDUCATIVOS INTERNACIONALES COMPETITIVOS 		10		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS CON IA		1. DESARROLLAR HABILIDADES PARA ESTRUCTURAR PROBLEMAS COMPLEJOS DE LA GESTIÓN EDUCATIVA EN COMPONENTES ANALÍTICOS ABORDABLES MEDIANTE IA.
2. APLICAR MODELOS BÁSICOS DE ANALÍTICA PREDICTIVA Y PRESCRIPTIVA PARA GENERAR ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN BASADAS EN DATOS REALES O SIMULADOS.
3. INTERPRETAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE HERRAMIENTAS DE IA PARA SUSTENTAR DECISIONES ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS.
4. PROMOVER EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y LA ÉTICA DIGITAL EN LA TOMA DE DECISIONES ASISTIDA POR TECNOLOGÍAS INTELIGENTES.
5. INTEGRAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y EL USO DE IA COMO CAPACIDAD INSTITUCIONAL PERMANENTE PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO, SELECCIONANDO ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN A PROBLEMAS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO PRODUCTIVO				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS INSTITUCIONALES COMPLEJOS MEDIANTE EL USO DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS DE ANÁLISIS DE DATOS, RAZONAMIENTO LÓGICO Y TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA, EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE ENFRENTAN RETOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS EN ENTORNOS DIGITALES DINÁMICOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO COMO PILAR PARA LA INNOVACION EN LA UNVERSIDAD ECCI 		1		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE		● CONCEPTO Y DEFINICIÓN DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE
●	PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE PENSAMIENTO DIVERGENTE Y CONVERGENTE
●	RELACIÓN ENTRE PENSAMIENTO DIVERGENTE, CREATIVIDAD E INNOVACIÓN
●	APLICACIONES PRÁCTICAS DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE EN ENTORNOS EDUCATIVOS Y LABORALES
● CASOS BREVES Y EJEMPLOS DE IMPACTO POSITIVO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE EN PROCESOS INSTITUCIONALES				COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, SUS CARACTERÍSTICAS ESENCIALES Y SU DIFERENCIA CON EL PENSAMIENTO CONVERGENTE, RECONOCIENDO SU RELEVANCIA EN CONTEXTOS ACADÉMICOS, ADMINISTRATIVOS Y ORGANIZACIONALES ORIENTADOS A LA INNOVACIÓN Y LA SOLUCIÓN CREATIVA DE PROBLEMAS EN LA UNIVERSIDAD ECCI.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO COMO PILAR PARA LA INNOVACION EN LA UNVERSIDAD ECCI 		1		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		ESTILOS COGNITIVOS Y DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO		●	TIPOLOGÍAS DE ESTILOS COGNITIVOS Y DE APRENDIZAJE

●	CARACTERÍSTICAS, FORTALEZAS Y RETOS ASOCIADOS A LOS DISTINTOS ESTILOS DE PENSAMIENTO

●	ENFOQUE INSTITUCIONAL SOBRE LA DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO

●	BARRERAS COGNITIVAS, SESGOS Y ESTEREOTIPOS EN EL ENTORNO LABORAL Y EDUCATIVO

●	EL PENSAMIENTO INCLUSIVO COMO PRINCIPIO ORGANIZACIONAL PARA LA EQUIDAD Y LA COLABORACIÓN

				IDENTIFICAR Y COMPRENDER LOS DIFERENTES ESTILOS DE PENSAMIENTO Y APRENDIZAJE, RECONOCIENDO SU VALOR EN LA CONSTRUCCIÓN DE EQUIPOS DIVERSOS, INCLUSIVOS E INNOVADORES, Y PROMOVIENDO UNA CULTURA INSTITUCIONAL QUE VALORE LA DIFERENCIA COMO UN ACTIVO ESTRATÉGICO PARA EL ENTORNO DE LA UNIVERSIDAD ECCI.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO COMO PILAR PARA LA INNOVACION EN LA UNVERSIDAD ECCI 		1		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		TÉCNICAS PARA ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO		●	INTRODUCCIÓN A TÉCNICAS DE CREATIVIDAD INDIVIDUAL:

○	SCAMPER (SUSTITUIR, COMBINAR, ADAPTAR, MODIFICAR, PONER EN OTRO USO, ELIMINAR, REORDENAR)

○	VISUALIZACIÓN CREATIVA Y USO DE ANALOGÍAS PARA AMPLIAR PERSPECTIVAS

●	HERRAMIENTAS DE CO-CREACIÓN PARA GRUPOS:

○	DESIGN THINKING: ENFOQUE CENTRADO EN EL USUARIO Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES

○	SEIS SOMBREROS PARA PENSAR: MÉTODO PARA EXPLORAR DIFERENTES ÁNGULOS DE UNA SITUACIÓN

●	ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA GENERACIÓN DE IDEAS EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

●	CRITERIOS PARA EVALUAR LA VIABILIDAD Y EL POTENCIAL DE IDEAS CREATIVAS
				APLICAR TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE ESTIMULAN EL PENSAMIENTO DIVERGENTE EN CONTEXTOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS, CON EL PROPÓSITO DE GENERAR IDEAS INNOVADORAS, RESOLVER PROBLEMAS COMPLEJOS Y FORTALECER EL TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS ACADÉMICOS Y ORGANIZACIONALES.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO COMO PILAR PARA LA INNOVACION EN LA UNVERSIDAD ECCI 		1		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE EN LA VIDA INSTITUCIONAL		●	IDENTIFICACIÓN DE RETOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON INCLUSIÓN, PARTICIPACIÓN Y MEJORA CONTINUA

●	APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS

●	METODOLOGÍA PARA ESTRUCTURAR PROPUESTAS CREATIVAS ORIENTADAS A LA ACCIÓN

●	CRITERIOS DE FACTIBILIDAD, IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD DE LAS IDEAS GENERADAS

●	COMUNICACIÓN EFECTIVA DE PROPUESTAS PARA SU VALIDACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN

				FORMULAR PROPUESTAS INNOVADORAS APLICANDO EL PENSAMIENTO DIVERGENTE A SITUACIONES REALES DE LA UNIVERSIDAD ECCI, INTEGRANDO LA DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO COMO RECURSO PARA LA SOLUCIÓN CREATIVA DE PROBLEMAS Y LA MEJORA DE PROCESOS INSTITUCIONALES.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO COMO PILAR PARA LA INNOVACION EN LA UNVERSIDAD ECCI 		1		Presencial		60		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				5		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO		1.	CONCEPTOS BÁSICOS DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA

○	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.

○	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.

○	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.

2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO

○	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.

○	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.

○	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.

3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS

○	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.

○	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.

○	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.
				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAECCI: HACIA LA INDUSTRIA 4.0 		2		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS DE LA INDUSTRIA 4.0		•	INTRODUCCIÓN A LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL: ORIGEN, EVOLUCIÓN E IMPACTO GLOBAL.
•	TECNOLOGÍAS HABILITADORAS DE LA INDUSTRIA 4.0: BIG DATA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INTERNET DE LAS COSAS (IOT), BLOCKCHAIN, ROBÓTICA COLABORATIVA, CIBERSEGURIDAD, MANUFACTURA ADITIVA, REALIDAD VIRTUAL/AUMENTADA, COMPUTACIÓN EN LA NUBE.
•	CASOS DE ÉXITO Y DESAFÍOS EN LA ADOPCIÓN DE LA INDUSTRIA 4.0 EN EL SECTOR EDUCATIVO Y PRODUCTIVO.
•	ANÁLISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA ECCI FRENTE A LOS RETOS DE LA INDUSTRIA 4.0.
				ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS SOBRE FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS DE LA INDUSTRIA 4.0, PARA INTEGRARLOS Y APLICARLOS EN DOCENCIA Y FUNCIONES SUSTANTIVAS EN EL ENTORNO EDUCATIVO DE LA ECCI.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAECCI: HACIA LA INDUSTRIA 4.0 		2		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		TECNOLOGÍAS HABILITADORAS DE LA INDUSTRIA 4.0.		•	INTERNET DE LAS COSAS (IOT) Y IIOT (INDUSTRIAL INTERNET OF THINGS)
•	SISTEMAS CIBERFÍSICOS (CPS)
•	INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y MACHINE LEARNING (ML)
•	BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS
•	ROBÓTICA Y ROBÓTICA COLABORATIVA (COBOTS)
•	MANUFACTURA ADITIVA (IMPRESIÓN 3D)
•	REALIDAD AUMENTADA Y REALIDAD VIRTUAL
•	CIBERSEGURIDAD INDUSTRIAL
•	COMPUTACIÓN EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING)
•	APLICACIONES Y CASOS DE USO
		LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECÍFICA EN INDUSTRIA 4.0 CON LA PRACTICA DE 4 HORAS CON REALIDAD AUMENTADA, ES ESTRATÉGICA PARA LA UNIVERSIDAD ECCI, DADO EL PANORAMA ACTUAL DE LA EDUCACIÓN Y EL MERCADO LABORAL. ESTA TECNOLOGÍA SUPERPONE ELEMENTOS DIGITALES (GRAFICOS, ANIMACIONES, MOPDELOS 3D) SOBRE EL ENTORNO REAL, MEDIANTE EL USO DE DISPOSITIVOS COMO TELEFONOS MOVILES, TABLETS O GAFAS ESPECIALES.
LA INCLUSIÓN ESPECÍFICA DE REALIDAD AUMENTADA EN LA FORMACIÓN SOBRE INDUSTRIA 4.0 NO ES UN DETALLE MENOR; ES UN PILAR CENTRAL. ESTAS TECNOLOGÍAS NO SOLO SON COMPONENTES CLAVE DE LA INDUSTRIA 4.0 EN SÍ MISMAS, SINO QUE SON HERRAMIENTAS PEDAGÓGICAS REVOLUCIONARIAS Y FACILITADORES DE LA PRODUCTIVIDAD EN MÚLTIPLES CAMPOS:
•	APLICACIÓN PEDAGÓGICA INNOVADORA: LA RV/RA PERMITE CREAR ENTORNOS DE APRENDIZAJE INMERSIVOS Y SIMULACIONES PRÁCTICAS QUE SON IMPOSIBLES O DEMASIADO COSTOSAS DE REPLICAR EN LA REALIDAD. ESTO ES VITAL PARA LA ENSEÑANZA DE CONCEPTOS COMPLEJOS EN INGENIERÍA, SALUD, DISEÑO O MANUFACTURA, ÁREAS RELEVANTES PARA LA ECCI. AL CAPACITAR A SU PERSONAL EN ESTAS TECNOLOGÍAS, LA ECCI NO SOLO ADOPTA LA INDUSTRIA 4.0, SINO QUE TRANSFORMA SU PROPIA METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA, OFRECIENDO EXPERIENCIAS EDUCATIVAS MÁS RICAS, SEGURAS Y EFECTIVAS.
•	MEJORA DE PROCESOS OPERATIVOS: MÁS ALLÁ DE LA DOCENCIA, LA RA TIENE APLICACIONES DIRECTAS EN LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE MANTENIMIENTO DENTRO DE LA UNIVERSIDAD. 
•	GENERACIÓN DE NUEVAS COMPETENCIAS Y VENTAJA COMPETITIVA: AL DOTAR A SU TALENTO HUMANO CON HABILIDADES EN RA, LA ECCI FOMENTA EL PENSAMIENTO INNOVADOR Y LA CREATIVIDAD APLICADA. ESTO NO SOLO EMPODERA A LOS COLABORADORES, SINO QUE DOTA A LA UNIVERSIDAD DE UNA VENTAJA COMPETITIVA DISTINTIVA EN EL SECTOR EDUCATIVO, ATRAYENDO A ESTUDIANTES Y DOCENTES INTERESADOS EN LA VANGUARDIA TECNOLÓGICA Y CONSOLIDANDO SU REPUTACIÓN COMO LÍDER EN LA EDUCACIÓN DEL FUTURO.

		AL TERMINAR ESTA UNIDAD TEMÁTICA LOS PARTICIPANTES TENDRÁN LA CAPACIDAD PARA MANEJAR EL CONCEPTO DE TECNOLOGÍAS HABILITADORAS DE LA INDUSTRIA 4.0, VISUALIZACIÓN DE UNA FÁBRICA INTELIGENTE Y CONECTADA, RECOPILACIÓN MASIVA DE DATOS, SU ANÁLISIS EN TIEMPO REAL, LA TOMA DE DECISIONES DESCENTRALIZADA, LA AUTOMATIZACIÓN AVANZADA Y LA INTERACCIÓN FLUIDA ENTRE HUMANOS Y MÁQUINAS, PARA LA IMPLEMENTACIÓN EN EL EJERCIÓ DOCENTE, INVESTIGACIÓN, EXTENSIÓN E INNOVACIÓN, EN BENEFICIO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA ECCI, EL SECTOR PRODUCTIVO Y LA COMUNIDAD.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAECCI: HACIA LA INDUSTRIA 4.0 		2		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		IMPLICACIONES DE LA INDUSTRIA 4.0 EN EL DISEÑO CURRICULAR		•	TRANSFORMACIÓN DE LOS PERFILES PROFESIONALES: NUEVAS COMPETENCIAS REQUERIDAS (HABILIDADES BLANDAS Y DURAS).
•	METODOLOGÍAS PARA LA ACTUALIZACIÓN Y CREACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS BASADOS EN INDUSTRIA 4.0.
•	INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS 4.0 EN EL CURRÍCULO: LABORATORIOS VIRTUALES, SIMULACIONES, PROYECTOS INTERDISCIPLINARIOS.
•	DISEÑO DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALINEADOS CON LAS DEMANDAS DEL MERCADO LABORAL 4.0.
•	ESTRATEGIAS PARA LA ACREDITACIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS EDUCATIVOS DE INDUSTRIA 4.0.

				RECONOCER, INTEGRAR Y APLICAR HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE LA INDUSTRIA 4.0 EN SUS PROCESOS DE DOCENCIA, DISEÑO CURRICULAR ACTUALIZADOS .FOMENTANDO LA RESPONSABILIDAD, Y MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA ECCI.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAECCI: HACIA LA INDUSTRIA 4.0 		2		Presencial		20		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		INNOVACIÓN PEDAGÓGICA Y EJERCICIO DOCENTE EN LA ERA 4.0.		•	HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN ENTORNOS 4.0.
•	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS ACTIVAS: APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, GAMIFICACIÓN, FLIPPED CLASSROOM.
•	ROL DEL DOCENTE COMO FACILITADOR Y GUÍA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS 4.0.
•	EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE INNOVADORES.
•	DESARROLLO DE MATERIALES DIDÁCTICOS INTERACTIVOS Y MULTIMEDIA PARA LA FORMACIÓN EN INDUSTRIA 4.0.

				MANEJAR LOS CONCEPTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA INDUSTRIA 4.0, ROL DEL DOCENTE Y EL MANEJO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS EN EL ENTORNO DE APRENDIZAJE EN LAS ÁREAS DE INVESTIGACIÓN, EXTENSIÓN E INNOVACIÓN, EN BENEFICIO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA ECCI, EL SECTOR PRODUCTIVO Y LA COMUNIDAD.		9
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•	APLICACIONES PRÁCTICAS EN EL ÁMBITO ACADÉMICO
•	HERRAMIENTAS, ESTRATEGIAS Y CIERRE REFLEXIVO
				DESARRROLLAR HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y ESCUCHA ACTIVA EN EL CONTEXTO ACADÉMICO, RECONOCIENDO LAS EMOCIONES PROPIAS Y AJENAS, COMPRENDIENDO DIFERENTES PUNTOS DE VISTA Y PARTICIPANDO EN CONVERSACIONES DE MANERA RESPETUOSA Y COLABORATIVA. ESTA COMPETENCIA CONTRIBUYE A FORTALECER RELACIONES INTERPERSONALES, RESOLVER CONFLICTOS DE FORMA CONSTRUCTIVA Y FOMENTAR UN AMBIENTE DE RESPETO Y BIENESTAR EN EL ENTORNO EDUCATIVO. DE LA UNIVERSIDAD ECCI.		2
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○	USO DE VS CODE, JUPYTER LAB
○	INSTALACIÓN DE PYTHON, ANACONDA, GIT
○	SINTAXIS, INDENTACIÓN, TIPOS DE DATOS
				APLICAR LOS FUNDAMENTOS DE LA SINTAXIS, INDENTACIÓN Y TIPOS DE DATOS PARA INICIAR LA PROGRAMACIÓN EN PYTHON.INSTALAR Y CONFIGURAR ENTORNOS DE DESARROLLO PARA PYTHON Y COMPRENDE LOS CONCEPTOS BÁSICOS DEL LENGUAJE EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI.		2
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○	MÉTODOS DE MANIPULACIÓN
○	SLICING, INDEXACIÓN
○	VECTORES LÓGICOS Y SELECCIÓN DE DATOS
				MANEJAR Y MANIPULAR EFICIENTEMENTE ESTRUCTURAS DE DATOS FUNDAMENTALES EN PYTHON (LISTAS, CADENAS, TUPLAS Y DICCIONARIOS), APLICANDO MÉTODOS DE MANIPULACIÓN, SLICING, INDEXACIÓN, VECTORES LÓGICOS Y SELECCIÓN DE DATOS PARA EL PROCESAMIENTO EFECTIVO DE INFORMACIÓN EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI..		3
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○	LISTAS COMPRENSIVAS
○	DEFINICIÓN DE FUNCIONES
○	INSTALACIÓN Y USO DE LIBRERÍAS
				IMPLEMENTAR CONTROL DE FLUJO MEDIANTE CONDICIONALES (IF, ELSE, ELIF) Y BUCLES, UTILIZAR LISTAS COMPRENSIVAS, DEFINIR Y UTILIZAR FUNCIONES PERSONALIZADAS, E INSTALAR Y MANEJAR LIBRERÍAS PARA DESARROLLAR PROGRAMAS EN PYTHON DE MANERA EFICIENTE EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI..		3
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○	LECTURA Y ESCRITURA DE ARCHIVOS (CSV, EXCEL, JSON)
○	FILTRADO, AGRUPACIÓN, TRANSFORMACIÓN
○	MERGE, JOIN, CONCAT
○	ESTADÍSTICAS DESCRIPTIVAS
				UTILIZAR LAS LIBRERÍAS NUMPY Y PANDAS PARA LA MANIPULACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS, INCLUYENDO LA LECTURA Y ESCRITURA DE ARCHIVOS (CSV, EXCEL, JSON), ASÍ COMO LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE FILTRADO, AGRUPACIÓN, TRANSFORMACIÓN, COMBINACIÓN (MERGE, JOIN, CONCAT) Y CÁLCULO DE ESTADÍSTICAS DESCRIPTIVAS EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI.		4
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○	PERSONALIZACIÓN DE GRÁFICOS
○	VISUALIZACIÓN GEOESPACIAL
○	EXPORTACIÓN DE GRÁFICOS
				CREAR Y PERSONALIZAR DIVERSAS VISUALIZACIONES DE DATOS COMO HISTOGRAMAS, SCATTER PLOTS Y BOX PLOTS, DESARROLLAR GRÁFICOS GEOESPACIALES, Y EXPORTAR LOS RESULTADOS PARA COMUNICAR EFICAZMENTE SUS HALLAZGOS PARA EVALUACION Y PLANEACION INSTITUCIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		EXPLORACIÓN DE DATOS Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS INSTITUCIONALES CON PYTHON 		3		Presencial		200		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				6		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO		1.	CONCEPTOS BÁSICOS DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA

○	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.

○	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.

○	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.

2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO

○	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.

○	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.

○	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.

3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS

○	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.

○	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.

○	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.

				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.		1
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○	MODELOS DE REGRESIÓN Y CLUSTERING
○	ÉTICA EN EL USO DE DATOS
○	HERRAMIENTAS DE AUDITORÍA ALGORÍTMICA
				APLICAR PRUEBAS ESTADÍSTICAS BÁSICAS Y CONSTRUIR MODELOS DE REGRESIÓN Y CLUSTERING PARA EL ANÁLISIS DE DATOS. ADEMÁS, COMPRENDERÁN LOS PRINCIPIOS DE LA ÉTICA EN EL USO DE DATOS Y SABRÁN UTILIZAR HERRAMIENTAS DE AUDITORÍA ALGORÍTMICA PARA ASEGURAR LA RESPONSABILIDAD Y EQUIDAD EN SUS PROYECTOS.		3
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○	CICLO DE ANÁLISIS CON BI

○	COMPONENTES DEL ECOSISTEMA POWER BI

				CONOCER Y ANALIZAR CONCEPTOS CLAVES DE BUSINESS INTELLIGENCE, CICLO DE ANALISIS AL IGUAL QUE SUS COMPONENTES , LO QUE PERMITIRÁ A CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES OPERAR CON MAYOR EFICIENCIA, TRANSPARENCIA Y PROACTIVIDAD EN TODOS SUS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS.		1
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○	LIMPIEZA Y ESTANDARIZACIÓN DE REGISTROS 

○	USO DEL EDITOR DE CONSULTAS (POWER QUERY)

○	COLUMNAS PERSONALIZADAS PARA ANÁLISIS DE DATOS
				TRANSFORMAR E INTEGRAR DATOS DE DIVERSAS FUENTES DE INFORMACIÓN (DESDE EXCEL Y SISTEMAS ERP HASTA BASES DE DATOS), CON HERRAMIENTAS DE LIMPIEZA, ESTANDARIZACION E INTEGRIDAD DE DATOS PARA EL ANÁLISIS DE DESEMPEÑO ECONÓMICO Y ACADEMICO EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD ECCI.		4
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ESTABLECER RELACIONES DE DATOS: 
OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL MODELO: 
				ESTRUCTURAR MODELOS DE DATOS EFICIENTES (MEDIANTE ESQUEMAS EN ESTRELLA CON DIMENSIONES Y TABLAS DE HECHOS), ESTABLECER RELACIONES LÓGICAS ENTRE DIVERSAS ENTIDADES (COMO CUENTAS, CENTROS DE COSTO O PERÍODOS), Y OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE ESTOS MODELOS PARA LA GENERACIÓN ÁGIL DE REPORTES ANALÍTICOS Y FINANCIEROS PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA UNIVERSIDAD ECCI.		3
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○	CÁLCULO DE INDICADORES: ROA, ROE, EBITDA

○	VARIACIONES PORCENTUALES, ACUMULADOS Y CRECIMIENTO

○	COMPARATIVOS EJECUCIÓN VS PRESUPUESTO

				DESARROLLAR CONOCIMIENTOS EN MEDIDAS FUNDAMENTALES COMO DESARROLLAR CALCULOS DE INGRESOS, EGRESOS Y UTILIDADES, INDICADORES FINANCIEROS CLAVE COMO ROA, ROE Y EBITDA, ANALIZAR VARIACIONES PORCENTUALES, VALORES ACUMULADOS Y TASAS DE CRECIMIENTO Y REALIZAR COMPARACIONES PRECISAS ENTRE LA EJECUCIÓN REAL Y EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO, TODO CON EL FIN DE FUNDAMENTAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA UNIVERSIDAD ECCI.		3
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IDENTIFICACIÓN Y PRESENTACIÓN DE INDICADORES CLAVE
SELECCIÓN Y APLICACIÓN DE GRÁFICOS ADECUADOS 
PERSONALIZACIÓN DE VISUALIZACIONES 
				DISEÑAR Y CONSTRUIR DASHBOARDS INTERACTIVOS QUE PRESENTEN DE FORMA CLARA Y CONCISA LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO, UTILIZANDO LOS TIPOS DE GRÁFICOS MÁS ADECUADOS Y ADAPTANDO LA INFORMACIÓN A LAS NECESIDADES DE DIVERSAS AUDIENCIAS, ESPECIALMENTE LAS DE NIVEL DIRECTIVO PARA LA TOMA DE DECISONES EN LA UNIVERSIDAD ECCI.		4
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○	PERMISOS, ÁREAS DE TRABAJO, SEGURIDAD EN INFORMES

○	AUTOMATIZACIÓN DE ACTUALIZACIONES (SCHEDULE REFRESH)

○	EXPORTACIÓN DE INFORMES PARA AUDITORÍA O GESTIÓN DIRECTIVA
				CAPACIDAD DE PUBLICAR DASHBOARDS Y REPORTES EN LA NUBE DE POWER BI SERVICE, GESTIONAR PERMISOS DE ACCESO Y ÁREAS DE TRABAJO PARA CONTROLAR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, AUTOMATIZAR LAS ACTUALIZACIONES DE DATOS Y EXPORTAR INFORMES PARA FINES DE AUDITORÍA O PARA LA GESTIÓN DIRECTIVA, GARANTIZANDO LA DISPONIBILIDAD Y LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ACADEMICAS, FINANCIERAS Y ESTRATEGICAS EN LA ECCI.		4
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DISEÑAR Y PRESENTAR CUADROS DE MANDO (DASHBOARDS) ESTRATÉGICOS 
INTERPRETAR RESULTADOS Y GENERAR INSIGHTS ACCIONABLES 
				CAPACIDAD DE APLICAR POWER BI PARA MONITOREAR Y ANALIZAR EL DESEMPEÑO DE LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA, DISEÑAR Y PRESENTAR CUADROS DE MANDO (DASHBOARDS) ESTRATÉGICOS, E INTERPRETAR RESULTADOS PARA GENERAR INSIGHTS ACCIONABLES QUE GUÍEN LA TOMA DE DECISIONES DIRECTIVAS EN LA ECCI.		3
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○	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.

○	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.

○	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.

2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO

○	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.

○	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.

○	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.

3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS

○	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.

○	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.

○	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.


				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.		2
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●	PANORAMA DE HERRAMIENTAS LOW-CODE/NO-CODE: VENTAJAS Y USOS

●	INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO SISTÉMICO APLICADO A PROCESOS INSTITUCIONALES

●	REVISIÓN DEL ENTORNO Y FUNCIONALIDADES GENERALES DE N8N

				COMPRENDER EL CONCEPTO DE AUTOMATIZACIÓN Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS INSTITUCIONALES, RECONOCIENDO EL POTENCIAL DE HERRAMIENTAS ACCESIBLES COMO N8N PARA LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADÉMICOS.		4
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●	TIPOS DE NODOS: DE ENTRADA, TRANSFORMACIÓN, LÓGICA Y SALIDA

●	ENLACE DE ACCIONES Y PASOS CONDICIONALES

●	MANEJO DE DATOS ENTRE NODOS Y ESTRUCTURAS JSON

				DISEÑAR FLUJOS AUTOMATIZADOS UTILIZANDO N8N, APLICANDO LÓGICA CONDICIONAL BÁSICA Y ESTRUCTURACIÓN EFICIENTE DE TAREAS PARA RESOLVER PROCESOS INSTITUCIONALES COMUNES		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS INSTITUCIONALES CON N8N 		5		Presencial		260		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN DE N8N A PROCESOS INSTITUCIONALES		●	INTEGRACIÓN CON PLATAFORMAS INSTITUCIONALES (MOODLE, GOOGLE SHEETS, CORREO, SPO, PAGOS)

●	AUTOMATIZACIÓN DE CASOS REALES: MATRÍCULA, GENERACIÓN DE REPORTES, ENVÍO DE NOTIFICACIONES

●	SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO EN FLUJOS

●	ANÁLISIS DE PROCESOS SUSCEPTIBLES DE AUTOMATIZACIÓN EN LA PROPIA ÁREA
				APLICAR N8N EN LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS REALES DEL ENTORNO ADMINISTRATIVO Y ACADÉMICO, INTEGRANDO DIVERSAS PLATAFORMAS UTILIZADAS INSTITUCIONALMENTE		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS INSTITUCIONALES CON N8N 		5		Presencial		260		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO		
1.	CONCEPTOS BÁSICOS DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA

○	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.

○	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.

○	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.

2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO

○	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.

○	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.

○	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.

3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS

○	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.

○	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.

○	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.

				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.		1
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●	BUENAS PRÁCTICAS PARA EL DISEÑO ESCALABLE Y SOSTENIBLE DE FLUJOS

●	VERSIONAMIENTO Y DOCUMENTACIÓN DE AUTOMATIZACIONES

●	RESPONSABILIDAD EN EL USO DE DATOS Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

				IMPLEMENTAR FLUJOS SOSTENIBLES Y SEGUROS, APLICANDO BUENAS PRÁCTICAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE GARANTICEN LA TRAZABILIDAD, MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DE LAS SOLUCIONES IMPLEMENTADAS EN LA UNIVERSIDAD ECCI.		3
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2.	ENFOQUES TEÓRICOS Y PEDAGÓGICOS PARA FOMENTAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR.
3.	EXPERIENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL CON BASE EN PENSAMIENTO DIVERGENTE.
4.	ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA CREATIVIDAD, LA INCLUSIÓN DE IDEAS DIVERSAS Y LA TOMA DE DECISIONES COLABORATIVAS EN CONTEXTOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS.
				ANALIZAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE COMO HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA LA INNOVACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, RECONOCIENDO SUS FUNDAMENTOS TEÓRICOS, BENEFICIOS INSTITUCIONALES Y APLICACIONES PRÁCTICAS EN PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS, CON EL FIN DE PROMOVER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CREATIVA, INCLUSIVA Y ORIENTADA A LA TRANSFORMACIÓN.		2
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•	ENFOQUE STEM+ Y TRANSFORMACIÓN DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS.
•	MODELOS EDUCATIVOS DE VANGUARDIA Y SU APLICABILIDAD.
•	ANÁLISIS DE BRECHAS ENTRE MODELOS INNOVADORES Y REALIDADES INSTITUCIONALES.
•	DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL FRENTE A LOS DESAFÍOS EDUCATIVOS DEL SIGLO XXI.
				IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES, MARCOS NORMATIVOS Y MODELOS DE VANGUARDIA EN EDUCACIÓN, PARA ANALIZAR SU PERTINENCIA E IMPACTO EN SUS PRÁCTICAS DOCENTES E INSTITUCIONALES.		2
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•	DISEÑO DE SECUENCIAS DIDÁCTICAS CON ESTRATEGIAS ACTIVAS.
•	HERRAMIENTAS PARA LA DINAMIZACIÓN DEL APRENDIZAJE PARTICIPATIVO.
•	EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS Y RETROALIMENTACIÓN ENTRE PARES.
				AL FINALIZAR ESTA UNIDAD, LOS PARTICIPANTES ESTAN EN CAPACIDAD DE DISEÑAR SESIONES DE CLASE QUE INTEGREN METODOLOGÍAS ACTIVAS, POTENCIANDO EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y COLABORATIVO EN SUS CONTEXTOS EDUCATIVOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIDÁCTICAS DEL FUTURO: ENSEÑAR CON INTELIGENCIA, TECNOLOGÍA Y PROPÓSITO 		7		Presencial		100		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		NEURODIDÁCTICA Y PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE		•	FUNDAMENTOS DEL APRENDIZAJE CEREBRAL Y NEUROMITOS.
•	PRINCIPIOS CLAVE DE LA NEUROEDUCACIÓN.
•	PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE Y ESTILOS COGNITIVOS.
•	DISEÑO DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS NEUROCOMPATIBLES.
				CAPACIDAD DE DISEÑAR E IMPLEMENTAR EXPERIENCIAS EDUCATIVAS NEUROCOMPATIBLES, INTEGRANDO LOS PRINCIPIOS CLAVE DE LA NEUROEDUCACIÓN PARA PERSONALIZAR EL APRENDIZAJE SEGÚN LOS ESTILOS COGNITIVOS, DESMITIFICANDO CONCEPTOS ERRÓNEOS SOBRE EL CEREBRO Y OPTIMIZANDO ASÍ LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIDÁCTICAS DEL FUTURO: ENSEÑAR CON INTELIGENCIA, TECNOLOGÍA Y PROPÓSITO 		7		Presencial		100		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		TECNOLOGÍA EDUCATIVA Y DISEÑO DIGITAL		•	PANORAMA ACTUAL DE HERRAMIENTAS EDTECH.
•	CLASIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA.
•	MODELO TPACK APLICADO AL REDISEÑO PEDAGÓGICO.
				LOS PARTICIPANTES ESTARÁN EN CAPACIDAD DE SELECCIONAR, EVALUAR E INTEGRAR ESTRATÉGICAMENTE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL DISEÑO PEDAGÓGICO, APLICANDO EL MODELO TPACK PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y RESPONDER A LAS DEMANDAS DEL ENTORNO EDUCATIVO CONTEMPORÁNEO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DIDÁCTICAS DEL FUTURO: ENSEÑAR CON INTELIGENCIA, TECNOLOGÍA Y PROPÓSITO 		7		Presencial		100		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				5		USOS, RIESGOS Y ÉTICA DEL MANEJO DE IA		•	INTRODUCCIÓN A LA IA Y SUS APLICACIONES EN EDUCACIÓN.
•	HERRAMIENTAS IA (CHATGPT, GEMINI, DALL·E, ENTRE OTRAS).
•	DISEÑO DE RECURSOS EDUCATIVOS CON IA.
•	DILEMAS ÉTICOS, USO RESPONSABLE Y EVALUACIÓN CRÍTICA.
				LOS PARTICIPANTES ESTARÁN EN CAPACIDAD DE DISEÑAR Y CREAR RECURSOS EDUCATIVOS INNOVADORES UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MIENTRAS APLICAN UN PENSAMIENTO CRÍTICO Y ÉTICO PARA UN USO RESPONSABLE DE ESTAS TECNOLOGÍAS EN DIVERSOS CONTEXTOS EDUCATIVOS..		3
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O	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.
O	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.
O	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.
2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO
O	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.
O	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.
O	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.
3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS
O	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.
O	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.
O	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.				
RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		IINTELIGENCIA ARTIFICIAL IA CON SENTIDO HUMANO		●	DINÁMICA DE APERTURA: MI EXPERIENCIA CON LA IA
●	ANÁLISIS DE CASOS REALES (USO ÉTICO Y CRÍTICO)
●	CONVERSACIÓN COLABORATIVA SOBRE OPORTUNIDADES Y MIEDOS CON GOOGLE NOTEBOOK LM
●	EVALUACIÓN: MAPA MENTAL COLECTIVO CON LAS ÁREAS DE APLICACIÓN DE LA IA EN SU CONTEXTO
				REFLEXIONAR CRÍTICAMENTE SOBRE EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CONTEXTOS REALES, IDENTIFICANDO SUS OPORTUNIDADES Y DESAFÍOS ÉTICOS, Y CONSTRUYENDO COLABORATIVAMENTE UNA VISIÓN INTEGRAL DE LAS APLICACIONES DE LA IA RELEVANTES PARA SU PROPIO ÁMBITO PROFESIONAL O PERSONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		DISEÑAR CON TEXTO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL PENSAMIENTO CRÍTICO		●	PROMPTS EFECTIVOS
●	LABORATORIO PRÁCTICO CON CHATGPT, GEMINI, COPILOT, PERPLEXITY, DEEPSEEK, GROK
●	SOCIALIZACIÓN DE RESPUESTAS REFINADAS EN GRUPOS DE TRABAJO
●	EVALUACIÓN: ANTES Y DESPUÉS DE MEJORA CON IA
				AL TERMINAR ESTA UNIDAD TEMÁTICA LOS DOCENTES TENDRÁN LA CAPACIDAD DE FORMULAR PROMPTS Y EVALUAR RESPUESTAS GENERADAS POR IA PARA APOYAR EL ANÁLISIS, LA COMPRENSIÓN Y LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL ÁMBITO ACADÉMICO.		8
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●	EXPLORACIÓN DE PICTORY, CANVA IA, LEONARDO IA, CLIPCHAM, INVIDEO
●	DISEÑO DE UNA PIEZA VISUAL PARA UN PROYECTO REAL
●	GALERÍA VIRTUAL Y RETROALIMENTACIÓN ENTRE PARES
●	EVALUACIÓN: RÚBRICA DE AUTOEVALUACIÓN Y EVIDENCIA VISUAL EN PADLET.
				AL TERMINAR ESTA UNIDAD TEMÁTICA LOS DOCENTES TENDRÁN LA CAPACIDAD PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS DE IA, CREAR IMÁGENES Y VIDEOS COMO RECURSOS DIDÁCTICOS DE COMUNICACIÓN Y APRENDIZAJE PARA IMPLEMENTARLOS EN EL EJERCICIO DOCENTE.		8
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●	IDENTIFICACIÓN Y MEJORA DE UN INDICADOR DEL ÁREA APOYADO POR IA
●	SOCIALIZACIÓN DE HALLAZGOS Y PROPUESTAS
●	EVALUACIÓN: INFOGRAFÍA CON VISUALIZACIÓN Y ACCIÓN SUGERIDA.
				AL TERMINAR ESTA UNIDAD TEMÁTICA LOS DOCENTES TENDRÁN LA CAPACIDAD DE EMPLEAR IA PARA ANALIZAR DATOS E INFORMAR DECISIONES EN CONTEXTOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS.		9
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●	DESARROLLO DE PROTOTIPO CON IA
●	PRESENTACIÓN GRUPAL Y RETROALIMENTACIÓN CRUZADA
●	EVALUACIÓN: PLAN DE IMPLEMENTACIÓN ELABORADO CON IA.
				CAPACIDAD DE APLICAR LA METODOLOGÍA DESIGN THINKING PARA IDEAR Y DESARROLLAR PROTOTIPOS INNOVADORES ASISTIDOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PRESENTANDO SUS PROPUESTAS Y GENERANDO UN PLAN DE IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICO CON EL APOYO DE HERRAMIENTAS DE IA, A PARTIR DE LA RETROALIMENTACIÓN RECIBIDA.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA EN LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA ECCI 		8		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				6		CONECTANDO CON EL OTRO: EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN EL ÁMBITO ACADÉMICO		1.	CONCEPTOS BÁSICOS DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA
O	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.
O	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.
O	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.
2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO
O	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.
O	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.
O	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.
3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS
O	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.
O	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.
O	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.
				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.		2
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2.	APLICACIONES ACTUALES DE LA IA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR
3.	IA EN EL TRABAJO ACADÉMICO-ADMINISTRATIVO: EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS
4.	RETOS ÉTICOS Y COMPETENCIAS NECESARIAS PARA UNA APROPIACIÓN RESPONSABLE
5.	CASOS DE ÉXITO Y EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN UNIVERSIDADES INNOVADORAS
				ANALIZAR DE MANERA CRÍTICA Y ESTRATÉGICA LOS FUNDAMENTOS, TENDENCIAS Y DESAFÍOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA EDUCACIÓN Y LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA, RECONOCIENDO SUS IMPLICACIONES ÉTICAS Y SOCIALES, Y FORTALECIENDO UNA CULTURA DE INNOVACIÓN INSTITUCIONAL BASADA EN LA APROPIACIÓN RESPONSABLE DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES		- ¿QUÉ ES UNA CUALIFICACIÓN? TIPOS, ESTRUCTURA Y NIVELES.
- COMPETENCIAS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DESEMPEÑO.
- MNC EN COLOMBIA Y EL SUBSISTEMA DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO.
				COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE POR CUALIFICACIONES Y SU IMPLICACIÓN EN EL DISEÑO CURRICULAR INSTITUCIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE UNA CUALIFICACIÓN		ESTRUCTURA DE LA CUALIFICACIÓN.
- RESULTADOS DE APRENDIZAJE, EVIDENCIAS Y ESTÁNDARES.
- REFERENTES PARA EDUCACIÓN FORMAL Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO.
				IDENTIFICAR LOS COMPONENTES CLAVE DE UNA CUALIFICACIÓN Y SU APLICACIÓN EN EL DISEÑO FORMATIVO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		METODOLOGÍA PARA EL DISEÑO CURRICULAR POR CUALIFICACIONES		- JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA, PERFILES DE INGRESO Y EGRESO.
- ORGANIZACIÓN MODULAR DEL PROGRAMA.
- CONOCIMIENTOS DECLARATIVOS Y PROCEDIMENTALES.
- MEDIACIÓN PEDAGÓGICA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES.
- APLICACIÓN DE TODOS LOS ELEMENTOS EN UN DISEÑO CURRICULAR COMPLETO.

				FORMULAR PROGRAMAS CURRICULARES COMPLETOS ORIENTADOS POR CUALIFICACIONES, ARTICULANDO PERFILES, MÓDULOS, CONTENIDOS, ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS Y EVALUACIÓN.		11

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2925		ECCI - FCE 2025		Nit                           		860401496		0		ECCI                                    		UNIVERSIDAD ECCI		DISEÑO CURRICULAR BASADO EN CUALIFICACIONES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO		1.	CONCEPTOS BÁSICOS DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA
○	DEFINICIÓN Y DIFERENCIA ENTRE OÍR Y ESCUCHAR.
○	TIPOS DE EMPATÍA: COGNITIVA, EMOCIONAL Y COMPASIVA.
○	ELEMENTOS CLAVE DE LA ESCUCHA ACTIVA: ATENCIÓN, COMPRENSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.
2.	IMPORTANCIA EN EL AMBIENTE ACADÉMICO
○	MEJORA DE RELACIONES ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y COMPAÑEROS.
○	PREVENCIÓN DE CONFLICTOS Y FOMENTO DE LA COLABORACIÓN.
○	IMPACTO EN EL BIENESTAR Y EL CLIMA DEL AULA.
3.	ESTRATEGIAS PRÁCTICAS
○	PARAFRASEO Y VALIDACIÓN EMOCIONAL.
○	EVITAR INTERRUPCIONES Y JUICIOS.
○	LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL ALINEADO CON LA ESCUCHA.
				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN EL ENTORNO ACADÉMICO, IDENTIFICANDO EMOCIONES, MOSTRANDO APERTURA FRENTE A DIFERENTES PERSPECTIVAS Y APLICANDO ESTRATEGIAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN RESPETUOSA EN SUS INTERACCIONES COTIDIANAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS 4.0 PARA LA INNOVACIÓN E INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y LA MARROQUINERÍA. 		1		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TECNOLOGÍAS 4.0 EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y MARROQUINERÍA.		CONTEXTO DE LA INDUSTRIA 4.0 APLICADA AL SECTOR 
INVESTIGACIÓN E INNOVACIONES EN TECNOLOGÍA PARA LA INDUSTRIA
TENDENCIAS DE CONSUMO RELACIONADOS CON LA TECNIFICACIÓN DEL PRODUCTO 
				ANALIZAR E IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICABLES AL SECTOR DEL CALZADO. 

DESARROLLAR CONOCIMIENTOS QUE APORTEN A UNA BASE U OPORTUNIDAD DE INNOVACIONES CON EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS. 

RECONOCE LA IMPLICACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INDUSTRIA 4.0 Y SUS APLICACIONES EN EL FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO ENFOCADAS EN LAS TENDENCIAS DE CONSUMO		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS 4.0 PARA LA INNOVACIÓN E INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y LA MARROQUINERÍA. 		1		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS BASADOS EN TECNOLOGÍAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APLICACIONES
DISEÑO DE PROMPT PARA LA IA GENERATIVA
				IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS TECNOLOGÍAS 4.0, APLICÁNDOLOS AL CIERRE DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES PRESENTADAS EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y LA MARROQUINERÍA.

IMPULSA LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGÍAS COMO LA IA Y LOS PROMPT ENGINEERING.

APLICA EL CONCEPTO Y LA USABILIDAD DE PROMPT ENGINEERING EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GENERAR SOLUCIONES EN LA UNIDAD DE NEGOCIO 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS 4.0 PARA LA INNOVACIÓN E INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y LA MARROQUINERÍA. 		1		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		NUEVAS TECNOLOGÍAS Y GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EN LA INDUSTRIA 
		TECNOLOGÍAS APLICADAS AL DESARROLLO DE MATERIALES 
TECNOLOGÍAS PARA CALZADO INTELIGENTE 
INNOVACIONES, REALIDAD VIRTUAL E IMPRESIÓN 3D
		PARA ESTA FORMACIÓN UTILIZAREMOS UNA HERRAMIENTA DE REALIDAD AUMENTADA, UNA TECNOLOGÍA QUE COMBINA EL ENTORNO FÍSICO CON ELEMENTOS VIRTUALES SUPERPUESTOS EN TIEMPO REAL. 
LA HERRAMIENTA PRINCIPAL SERÁ UN CUSTOMIZADOR DE CALZADO, DISEÑADO ESPECÍFICAMENTE PARA ESTE PROCESO FORMATIVO Y DESARROLLADO CON TECNOLOGÍA WEBXR: UN ESTÁNDAR ABIERTO DEL WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C) QUE PERMITE CREAR EXPERIENCIAS INMERSIVAS DIRECTAMENTE EN NAVEGADORES WEB, SIN NECESIDAD DE DESCARGAS NI INSTALACIONES, Y CON COMPATIBILIDAD PARA DISPOSITIVOS MÓVILES.
LA ACTIVIDAD CENTRAL CONSISTIRÁ EN INTERACTUAR CON EL CUSTOMIZADOR DE CALZADO, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES PERSONALIZAR PRODUCTOS EN TIEMPO REAL, SELECCIONANDO COLORES, MATERIALES Y DISEÑOS. ESTA EXPERIENCIA DEMOSTRARÁ EL VALOR DE LA REALIDAD AUMENTADA EN LOS SECTORES DE CALZADO Y MARROQUINERÍA, RESALTANDO SU POTENCIAL PARA REDUCIR TIEMPOS Y COSTOS, Y MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO.

EL USO DE ESTA HERRAMIENTA ESTÁ PLENAMENTE JUSTIFICADO, YA QUE FACILITA LA COMPRENSIÓN DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS DURANTE LA FORMACIÓN Y CONTRIBUYE DE MANERA SIGNIFICATIVA AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS PEDAGÓGICOS.
		IDENTIFICA LAS RECIENTES INNOVACIONES DESARROLLADAS CON TECNOLOGÍAS PARA LA GENERACIÓN DE VALOR EN LA INDUSTRIA. 

RECONOCE Y APLICA LAS TECNOLOGÍAS Y SUS INNOVACIONES COMO UNA HERRAMIENTA CRUCIAL PARA LA CAPTACIÓN Y SATISFACCIÓN DEL USUARIO FINAL, POSICIONAMIENTO COMPETITIVO Y GENERACIÓN DE VALOR BASADO EN LA EXPERIENCIA DE CONSUMO.

ENTIENDE COMO LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO LA REALIDAD VIRTUAL PUEDE INVOLUCRARSE EN DIVERSAS ETAPAS DE LA CADENA DE LA INDUSTRIA DESARROLLANDO ENTORNOS DE MAYOR VERSATILIDAD EN COMPARACIÓN DE LOS MÉTODOS TRADICIONALES. 
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS 4.0 PARA LA INNOVACIÓN E INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y LA MARROQUINERÍA. 		1		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL, CLAVES EN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA
		FUNDAMENTOS Y ESTILOS DE LIDERAZGO
DESARROLLO DE HABILIDADES INTERPERSONALES 
GESTIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE COACHING 
AUTOGESTIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL
				IDENTIFICAR Y ABORDAR CONFLICTOS DE MANERA CONSTRUCTIVA, BUSCANDO SOLUCIONES QUE BENEFICIEN A LA GESTIÓN DEL EQUIPO 

MOTIVAR A OTROS A TRAVÉS DE UNA VISIÓN CLARA Y COMPARTIDA, GENERANDO ENTUSIASMO Y COMPROMISO.

COMPRENDER LOS MECANISMOS DE INFLUENCIA Y UTILIZARLOS DE MANERA ÉTICA Y EFECTIVA PARA LOGRAR OBJETIVOS COMUNES.

GENERAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GESTIÓN DE EMOCIONES Y LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS. 
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CADENA PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA EL ACCESO A MERCADOS ESTRATÉGICOS INTERNACIONALES. 		2		Presencial Híbrida		200		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL – UN FUTURO CONSCIENTE		EMPRESAS Y COOPERACIÓN AL DESARROLLO SOSTENIBLE Y SOCIAL 
SOSTENIBILIDAD Y ECONOMÍA CIRCULAR EN EL SECTOR DE CALZADO, CUERO Y SUS MANUFACTURAS EN LA GLOBALIZACIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICADA A LA INDUSTRIA DEL CALZADO
				CAPITALIZAR CONOCIMIENTOS DE FORMA CONSTRUCTIVA Y PROPOSITIVA A LOS RETOS DE LAS ACTUALES DINÁMICAS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONÓMICAS DE LA INDUSTRIA. 

IDENTIFICA COMO LAS ACCIONES EN SOSTENIBILIDAD HAN MODIFICADO LAS TENDENCIAS GLOBALES Y LA IMPORTANCIA EN EL ECOSISTEMA AMBIENTAL. 

IMPLEMENTA HABILIDADES TRANSVERSALES PARA APLICARLAS EN EL MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, CÓDIGOS DE ÉTICA Y BUEN GOBIERNO DEL SECTOR. 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CADENA PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA EL ACCESO A MERCADOS ESTRATÉGICOS INTERNACIONALES. 		2		Presencial Híbrida		200		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				2		MODELOS DE DESARROLLO INNOVADORES Y SOSTENIBLES		ECOINNOVACIONES EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS 
CONSTRUCCIÓN DE MARCA CON PROPÓSITO 
OPORTUNIDADES Y RETOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD PARA EL ACCESO A MERCADOS 
				DESARROLLA CONOCIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SOLUCIONES CON MENOR IMPACTO AMBIENTAL. 

APROPIA HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL QUE INTEGRE LA SOSTENIBILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN TODAS LAS OPERACIONES 

COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR ACCIONES SOSTENIBLES Y RESPONSABLES AMBIENTAL Y SOCIALMENTE REPRESENTADAS EN LA DIFERENCIACIÓN EN LOS MERCADOS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTERNACIONALIZACIÓN E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA LA EXPANSIÓN ESTRATÉGICA Y LA ADAPTACIÓN AL MERCADO GLOBAL. 		3		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		PERSPECTIVAS DE INTERNACIONALIZACIÓN EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS
		CONTEXTO DE LA INDUSTRIA EN EL MERCADO GLOBAL 
OPORTUNIDADES DE EXPANSIÓN DE LA INDUSTRIA Y TLC 
TENDENCIAS, SOSTENIBILIDAD E INNOVACIONES EN EL MERCADO GLOBAL
				COMPRENDER EL CONTEXTO DE INTERNACIONALIZACIÓN Y EL PAPEL QUE JUEGA LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y LA MARROQUINERÍA EN EL CONTEXTO ECONÓMICO DEL PAÍS. 

IDENTIFICAR Y EXPLORAR LAS OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS A NIVEL ORGANIZACIONAL Y GLOBAL LA DEFINICIÓN DE UNA ESTRATEGIA PARA EL ACCESO A NUEVOS MERCADOS

RECONOCER Y ADAPTARSE A LOS CAMBIOS Y DESAFÍOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACIONES QUE REPRESENTA EL SECTOR EN EL MERCADO GLOBAL.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTERNACIONALIZACIÓN E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA LA EXPANSIÓN ESTRATÉGICA Y LA ADAPTACIÓN AL MERCADO GLOBAL. 		3		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		INTELIGENCIA DE MERCADO PARA EL PROCESO DE EXPANSIÓN A NUEVOS MERCADOS
		ANÁLISIS DE MERCADOS 
INTELIGENCIA COMPETITIVA
POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA INTERNACIONALIZACIÓN Y LA INTELIGENCIA DE MERCADOS
				COMPRENDER LA DINÁMICA DE LOS SEGMENTOS DEL MERCADO Y LOS COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO EN EL MERCADO GLOBAL

IDENTIFICAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA COMPETENCIA EN MERCADOS INTERNACIONALES PARA APROVECHAR OPORTUNIDADES Y GESTIONAR AMENAZAS

UTILIZAR INFORMACIÓN DEL MERCADO PARA GENERAR POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL MERCADO INTERNACIONAL. 

UTILIZAR HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA RECOPILAR, PROCESAR Y ANALIZAR DATOS QUE LE PERMITAN ESTRUCTURAR ESTUDIOS DE MERCADO CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS. 
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTERNACIONALIZACIÓN E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA LA EXPANSIÓN ESTRATÉGICA Y LA ADAPTACIÓN AL MERCADO GLOBAL. 		3		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		ALISTAMIENTO, REQUISITOS Y CUMPLIMIENTO TÉCNICO PARA LA EXPANSIÓN A NUEVOS MERCADOS
		TRÁMITES Y ENTIDADES REGULATORIAS
BARRERAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS
MARCO LEGAL Y CONDICIONES DE ACCESO EN MERCADOS POTENCIALES
NORMAS DE ORIGEN Y ETIQUETADO 
				RECONOCE LOS TRÁMITES QUE FUNDAMENTAN EL PROCESO DE EXPANSIÓN A NUEVOS MERCADOS Y EL PAPEL DE LAS ENTIDADES QUE REGULAN LA MATERIA. 

IDENTIFICA LOS TIPOS DE ARANCELES Y LAS BARRERAS NO ARANCELARIAS PARA MITIGAR EL EFECTO EN LAS OPERACIONES DEL COMERCIO EXTERIOR

EVALÚA LAS NORMATIVAS DE ACCESO A POTENCIALES MERCADOS INTERNACIONALES PARA SUPERAR LOS DESAFÍOS Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO 

ADQUIERE CONOCIMIENTOS SOBRE LA NORMA DE ORIGEN Y ETIQUETADO, RESPONDIENDO A LAS PARTICULARIDADES DE CADA MERCADO
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTERNACIONALIZACIÓN E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA LA EXPANSIÓN ESTRATÉGICA Y LA ADAPTACIÓN AL MERCADO GLOBAL. 		3		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA INDUSTRIA 
		ASEGURAMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y LOGÍSTICA
COSTOS EN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN -INCOTERMS
CERTIFICADOS INTERNACIONALES 
				PLANIFICAR ESTRATÉGICAMENTE EL ASEGURAMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y LA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE EXPORTACIÓN. 

RECONOCER Y GESTIONAR ESTRATÉGICAMENTE LOS COSTOS IMPLÍCITOS EN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN Y LOS RELACIONA CON EL INCOTERMS ADECUADO

CONOCER LAS CERTIFICACIONES Y NORMAS INTERNACIONALES ENFOCADAS EN CALIDAD PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO OBJETIVO, TRAZANDO LA RUTA HACIA UNA GESTIÓN ESTRATÉGICA EFICIENTE EN EL PROCESO DE EXPANSIÓN. 

DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS OPERACIONES INTERNACIONALES
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTERNACIONALIZACIÓN E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, CUERO Y SUS MANUFACTURAS PARA LA EXPANSIÓN ESTRATÉGICA Y LA ADAPTACIÓN AL MERCADO GLOBAL. 		3		Virtual		20		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				5		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL, CLAVES EN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA
		FUNDAMENTOS Y ESTILOS DE LIDERAZGO
DESARROLLO DE HABILIDADES INTERPERSONALES 
GESTIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE COACHING 
AUTOGESTIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL
				IDENTIFICAR Y ABORDAR CONFLICTOS DE MANERA CONSTRUCTIVA, BUSCANDO SOLUCIONES QUE BENEFICIEN A LA GESTIÓN DEL EQUIPO 

MOTIVAR A OTROS A TRAVÉS DE UNA VISIÓN CLARA Y COMPARTIDA, GENERANDO ENTUSIASMO Y COMPROMISO.

COMPRENDER LOS MECANISMOS DE INFLUENCIA Y UTILIZARLOS DE MANERA ÉTICA Y EFECTIVA PARA LOGRAR OBJETIVOS COMUNES.

GENERAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GESTIÓN DE EMOCIONES Y LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS. 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CADENA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS: OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA 		4		Presencial Híbrida		200		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA EMPRESARIAL 
		TRANSFORMACIÓN E IMPACTO DE LA IA EN LA INDUSTRIA
APLICACIONES Y OPORTUNIDADES DE LA IA 
HERRAMIENTAS BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL
				CONOCER LOS PRINCIPALES ASPECTOS TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y SU APLICACIÓN EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS. 

ADQUIRIR CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LOS PROCESOS CLAVE DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS.

REPLANTEAR LA PROPUESTA DE VALOR A PARTIR DE LA INCORPORACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA INDUSTRIA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2926		ACICAM - FCE 2025		Nit                           		830057135		2		ACICAM                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CADENA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS: OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA 		4		Presencial Híbrida		200		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				2		GESTIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO CON IA		MANAGEMENT APLICADO A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GESTIÓN DE DATOS, BASE PARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ESCALABILIDAD EN LA GESTIÓN COMERCIAL Y DE OPERACIONES BASADAS EN IA
				INTERPRETAR EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA APALANCAR LA DINÁMICA DE UN MODELO DE NEGOCIOS ENTENDIENDO CÓMO LA IA OPTIMIZA PROCESOS, PREDICE TENDENCIAS, PERSONALIZA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y GENERA NUEVAS OPORTUNIDADES DE INGRESOS.

UTILIZAR LA GESTIÓN DE DATOS A TRAVÉS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL APORTE DE VENTAJAS COMPETITIVAS EN EL MODELO DE NEGOCIO, PROCESANDO INFORMACIÓN MASIVA, PARA IDENTIFICAR PATRONES, PREDECIR TENDENCIAS Y AUTOMATIZAR DECISIONES.

APLICAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN GESTIÓN COMERCIAL Y OPERACIONES. UTILIZANDO ALGORITMOS DE APRENDIZAJE AUTOMÁTICO PARA PREDECIR TENDENCIAS, ANALIZAR CONSUMIDOR Y OPTIMIZAR CADENA DE SUMINISTRO. 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2927		FCV - FCE 2025		Nit                           		890212568		0		FCV                                     		FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SALUD: INNOVACIÓN, DATOS Y LIDERAZGO EDUCATIVO PARA LA FCV 		1		Presencial		200		Foro		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS PARA EL LIDERAZGO EN SALUD		TENDENCIAS GLOBALES EN IA PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SALUD.
MEDICINA PERSONALIZADA POTENCIADA POR IA PARA UNA ATENCIÓN CENTRADA EN EL PACIENTE.
GEMELOS DIGITALES PARA LA SIMULACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CLÍNICOS.
TECNOLOGÍAS INNOVADORAS DE IA PARA LA AUTOMATIZACIÓN Y SEGURIDAD EN SALUD.
				ESTE CONTENIDO ESPECIALIZADO SE ALINEA CON LAS NECESIDADES DE LA FCV, ABORDANDO LA BRECHA DE CONOCIMIENTO EN IA (61 % CON CONOCIMIENTOS BÁSICOS, 50.6 % DESCONOCEN AGENTES DE IA, 66.08 % DISPUESTOS A PARTICIPAR) Y PROMOVIENDO COMPETENCIAS QUE IMPULSAN LA APROPIACIÓN TECNOLÓGICA, LA INNOVACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL. ESTAS COMPETENCIAS FORTALECEN UNA MENTALIDAD INNOVADORA QUE POSICIONA A LA IA COMO UN ALIADO ESTRATÉGICO PARA LA MODERNIZACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR SALUD, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN Y EL USO DE DATOS PARA AGILIZAR PROCESOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS. ESTO CONTRIBUYE A LA CONSOLIDACIÓN DEL MODELO DE HOSPITAL DIGITAL DE LA FCV, ALINEÁNDOSE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 Y POTENCIANDO SU LIDERAZGO Y COMPETITIVIDAD EN EL SUBSECTOR SALUD		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2927		FCV - FCE 2025		Nit                           		890212568		0		FCV                                     		FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SALUD: INNOVACIÓN, DATOS Y LIDERAZGO EDUCATIVO PARA LA FCV 		1		Presencial		200		Foro		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				2		CÓDIGO, CONCIENCIA Y CIBERSEGURIDAD: GOBERNAR LA IA CLÍNICA SIN PÉRDIDA DE CONTROL		GOBERNAR LO INVISIBLE: CIBERSEGURIDAD Y ÉTICA EN LA ERA DE LOS AGENTES
QUÉ RIESGOS HAY SI TODO EL MUNDO AUTOMATIZA SIN CONTROL
CÓMO CUIDAR LOS DATOS, PROTEGER LOS SISTEMAS Y AUDITAR DECISIONES AUTOMÁTICAS EN ÁMBITOS CLÍNICOS.
				DESARROLLAR CAPACIDADES PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA EN LA FCV, MITIGANDO RIESGOS Y OPTIMIZANDO PROCESOS PARA APLICAR PRINCIPIOS DE CIBERSEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATO, DESARROLLAR UNA MENTALIDAD DE INNOVACIÓN Y EVALUAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA AUTOMATIZACIÓN NO CONTROLADA		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2927		FCV - FCE 2025		Nit                           		890212568		0		FCV                                     		FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SALUD: INNOVACIÓN, DATOS Y LIDERAZGO EDUCATIVO PARA LA FCV 		1		Presencial		200		Foro		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				3		IMPACTO ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DE IA EN LA MODERNIZACIÓN DE ORGANIZACIONES DE SALUD		RADIOGRAFÍA DEL MERCADO Y CASOS DE REFERENCIA
FUNDAMENTOS Y TIPOLOGÍA DE AGENTES
ROL E IMPACTO TRANSVERSAL 
IMPLICACIONES ORGANIZACIONALES Y ÉTICAS
				SU CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO EN EL CONTEXTO COLOMBIANO Y SU COMPRENSIÓN DE LAS DINÁMICAS DEL SECTOR SALUD PERMITEN CONTEXTUALIZAR EL IMPACTO DE LOS AGENTES DE IA A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE LA FCV (61 % DE COLABORADORES CON CONOCIMIENTOS BÁSICOS EN IA, 50.6 % DESCONOCEN AGENTES DE IA, 66.08 % DISPUESTOS A PARTICIPAR). ESTE EXPERTO PUEDE CONECTAR LAS TENDENCIAS GLOBALES DE IA CON LAS REALIDADES DEL SUBSECTOR SALUD EN COLOMBIA, ABORDANDO DESAFÍOS COMO LA BRECHA TECNOLÓGICA, BARRERAS CULTURALES (53.5 % TEME EL REEMPLAZO LABORAL) Y LA ALINEACIÓN CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026. SU PARTICIPACIÓN JUSTIFICA EL COSTO AL INSPIRAR A COLABORADORES ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y GERENTES A ADOPTAR SOLUCIONES DE IA QUE OPTIMICEN PROCESOS, MEJOREN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Y FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD DE LA FCV COMO HOSPITAL DIGITAL LÍDER.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DECIDIR EL FUTURO: 7 ENCRUCIJADAS ESTRATÉGICAS QUE TRANSFORMARÁN LAS MIPYMES EN EL 2026 		1		Presencial		500		Conferencia		Auditorio		Teórica				1		EL 2026 EN 7 DECISIONES CONCRETAS		DECISIÓN 1: AUTOMATIZAR O RESISTIR
¿SEGUIR HACIENDO LAS TAREAS MANUALMENTE O AUTOMATIZAR PROCESOS CLAVE?
– IDENTIFICACIÓN DE TAREAS REPETITIVAS QUE PUEDEN SER AUTOMATIZADAS CON BAJO COSTO.
– INTRODUCCIÓN A HERRAMIENTAS ACCESIBLES PARA MIPYMES (POWER AUTOMATE, ZAPIER, IA GENERATIVA, ETC.).

DECISIÓN 2: HÍBRIDO, REMOTO O PRESENCIAL: ¿CÓMO TRABAJARÁ TU EMPRESA?
– EVALUACIÓN DE MODELOS DE TRABAJO POST-PANDEMIA EN MIPYMES.
– RECOMENDACIONES SEGÚN TIPO DE NEGOCIO, MADUREZ DIGITAL Y ROLES.

DECISIÓN 3: ¿A QUIÉN CONTRATAR Y A QUIÉN TERCERIZAR?
– CRITERIOS PARA DEFINIR QUÉ FUNCIONES DEBEN MANTENERSE INTERNAS.
– CASOS DE ÉXITO EN SUBCONTRATACIÓN EFICIENTE PARA CRECER SIN SOBRECARGARSE.
– CÓMO USAR FREELANCERS, MICROEMPRESAS Y PLATAFORMAS ESPECIALIZADAS.

DECISIÓN 4: QUÉ HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ADOPTAR (Y CUÁLES EVITAR)
– GUÍA PRÁCTICA PARA ELEGIR HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD DIGITAL.
– COMPARACIÓN DE SUITES Y APPS NO-CODE SEGÚN NECESIDADES FRECUENTES EN MIPYMES.
– RIESGOS DE SOBREAUTOMATIZACIÓN O DEPENDENCIA TECNOLÓGICA.

DECISIÓN 5: CÓMO DESARROLLAR Y RETENER TALENTO EN UNA MIPYME
– QUÉ HABILIDADES SERÁN CRÍTICAS EN LOS PRÓXIMOS 3 AÑOS.
– CÓMO COMPETIR POR TALENTO SIN OFRECER SALARIOS GRANDES.
– ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN Y FORMACIÓN CONTINUA EN PEQUEÑOS EQUIPOS.

DECISIÓN 6: REDISEÑAR O CONSERVAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL
– CÓMO IDENTIFICAR CREENCIAS Y RUTINAS QUE BLOQUEAN LA EVOLUCIÓN.
– DE LA CULTURA OPERATIVA A LA CULTURA DE APRENDIZAJE.
– PEQUEÑOS RITOS QUE TRANSFORMAN UNA EMPRESA.

DECISIÓN 7: LIDERAR DESDE LA ADAPTACIÓN (NO DESDE EL CONTROL)
– QUÉ TIPO DE LIDERAZGO DEMANDAN LOS ENTORNOS INCIERTOS.
– CÓMO DIRIGIR SIN MICROMANAGEMENT.
– CASOS DE LÍDERES MIPYME QUE ADAPTARON SU ESTILO PARA NO FRENAR LA EVOLUCIÓN.				COMPETENCIA PRINCIPAL A DESARROLLAR:
ANALIZAR ESTRATÉGICAMENTE EL ENTORNO EMPRESARIAL Y TOMAR DECISIONES ORGANIZACIONALES INFORMADAS FRENTE A LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES DEL TRABAJO, LA TECNOLOGÍA Y LA CULTURA EMPRESARIAL, EN CONTEXTOS DE ALTA INCERTIDUMBRE.

SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS:
- IDENTIFICAR OPORTUNIDADES Y RIESGOS ORGANIZACIONALES DERIVADOS DE LAS TRANSFORMACIONES DEL MUNDO DEL TRABAJO.

- EVALUAR ALTERNATIVAS DE AUTOMATIZACIÓN, TERCERIZACIÓN Y REORGANIZACIÓN DEL TALENTO CON ENFOQUE ESTRATÉGICO.

- RECONOCER HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ACCESIBLES Y PERTINENTES PARA EL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DE MIPYMES.

- REPLANTEAR EL MODELO DE LIDERAZGO Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL DESDE UNA PERSPECTIVA ADAPTATIVA Y SOSTENIBLE.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DECISIONES ESTRATÉGICAS INMERSIVAS: GESTIÓN, ANÁLISIS Y LIDERAZGO CON REALIDAD AUMENTADA 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL ADAPTATIVA EN ENTORNOS COMPLEJOS		•	ESTILOS DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA CONTEXTOS MIPYME.
•	COMUNICACIÓN ASERTIVA, PERSUASIÓN E INFLUENCIA POSITIVA EN PROCESOS DE CAMBIO.
•	TOMA DE DECISIONES COLABORATIVAS BAJO PRESIÓN.
•	PRÁCTICA RA: SIMULACIÓN INMERSIVA DE ESCENARIOS DE LIDERAZGO CRÍTICO (CRISIS REPUTACIONAL, ROTACIÓN DE PERSONAL, CAMBIOS REGULATORIOS).
		NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: ESCENARIOS CRÍTICOS DE LIDERAZGO EN RA

DESCRIPCIÓN:
CADA PARTICIPANTE ACCEDERÁ, DESDE SU TELÉFONO MÓVIL, A UNA EXPERIENCIA DE REALIDAD AUMENTADA DISEÑADA CON ZAPWORKS O EYEJACK, EN LA QUE VISUALIZARÁ UNA SERIE DE TARJETAS DIGITALES FLOTANTES (HOTSPOTS VISUALES) QUE REPRESENTAN TRES SITUACIONES CRÍTICAS DE LIDERAZGO. ESTAS TARJETAS ESTARÁN GEOLOCALIZADAS O PROYECTADAS SOBRE UN PLANO FÍSICO (POR EJEMPLO, UNA MESA O UNA PARED), Y AL TOCARLAS EN PANTALLA SE DESPLEGARÁN:

- NARRATIVAS BREVES EN TEXTO O AUDIO DEL PROBLEMA (EJ. “UNO DE TUS TRABAJADORES CLAVE ACABA DE RENUNCIAR SIN PREVIO AVISO”).

- OPCIONES DE RESPUESTA O DECISIONES POSIBLES.

- RETROALIMENTACIÓN AUTOMÁTICA BÁSICA SOBRE LAS CONSECUENCIAS DE CADA DECISIÓN.

LOS PARTICIPANTES RESPONDEN DE FORMA INDIVIDUAL EN SU DISPOSITIVO MÓVIL Y POSTERIORMENTE COMPARTEN SUS DECISIONES EN GRUPOS DE 5 PERSONAS, CONTRASTANDO SUS ENFOQUES Y ARGUMENTANDO POR QUÉ OPTARON POR UNA U OTRA OPCIÓN.

TECNOLOGÍA REQUERIDA:

- DISPOSITIVOS MÓVILES DE GAMA MEDIA-ALTA (PROPIOS DEL PARTICIPANTE).

- PLATAFORMA RA SIN PROGRAMACIÓN COMO ZAPWORKS DESIGNER, QUE PERMITE SUBIR IMÁGENES, TEXTO, AUDIO Y ENLACES SIN USAR CÓDIGO.

- RECURSOS VISUALES PREDISEÑADOS (ÍCONOS, FICHAS, ESCENARIOS FOTOGRÁFICOS).		APLICAR ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL ADAPTATIVA PARA ORIENTAR EQUIPOS DE TRABAJO EN ENTORNOS DINÁMICOS, COLABORATIVOS Y DE ALTA INCERTIDUMBRE.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DECISIONES ESTRATÉGICAS INMERSIVAS: GESTIÓN, ANÁLISIS Y LIDERAZGO CON REALIDAD AUMENTADA 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ANÁLISIS DE DATOS PARA DECISIONES INTELIGENTES		- FUNDAMENTOS DEL ANÁLISIS DE DATOS PARA TOMA DE DECISIONES.

- INDICADORES CLAVE EN CONTEXTOS MIPYME: OPERATIVOS, FINANCIEROS Y DE CLIMA ORGANIZACIONAL.

- TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA.		NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: EXPLORACIÓN DE TABLEROS DE DATOS ESTRATÉGICOS EN ENTORNO AUMENTADO

DESCRIPCIÓN:
DURANTE ESTA ACTIVIDAD, LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN SUS DISPOSITIVOS MÓVILES PARA ACCEDER, MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE REALIDAD AUMENTADA, A PANELES VIRTUALES SUPERPUESTOS EN EL ENTORNO FÍSICO DEL AULA O ESPACIO DE FORMACIÓN. ESTOS PANELES SIMULAN TABLEROS DE DATOS EMPRESARIALES Y PRESENTAN INDICADORES CLAVE EN ÁREAS COMO:

- VENTAS TRIMESTRALES

- CLIMA ORGANIZACIONAL

- FLUJO DE CAJA OPERATIVO

CADA PARTICIPANTE PODRÁ ENFOCAR SU DISPOSITIVO SOBRE UN MARCADOR O CÓDIGO QR DISPUESTO EN EL ESPACIO, LO QUE ACTIVARÁ LA PROYECCIÓN EN RA DE LOS TABLEROS INTERACTIVOS CON DATOS SIMULADOS. ESTOS ESTARÁN DISEÑADOS CON GRÁFICOS SIMPLES, ALERTAS VISUALES Y BOTONES DE DECISIÓN QUE OFRECEN DIFERENTES CAMINOS A TOMAR FRENTE A LA INFORMACIÓN PRESENTADA.

EL RETO CONSISTE EN QUE CADA PARTICIPANTE, INDIVIDUALMENTE O EN PEQUEÑOS EQUIPOS, INTERPRETE LOS DATOS, IDENTIFIQUE PATRONES O ANOMALÍAS, Y TOME DECISIONES ESTRATÉGICAS INMEDIATAS, COMO:

- REASIGNACIÓN DE RECURSOS

- PRIORIZACIÓN DE INTERVENCIONES

- PROPUESTA DE AJUSTES OPERATIVOS O ESTRATÉGICOS

UNA VEZ TOMADA LA DECISIÓN, EL GRUPO ANALIZA DE MANERA COLABORATIVA LAS DIFERENTES RUTAS DE ACCIÓN SELECCIONADAS, CONTRASTANDO LOS RESULTADOS ESPERADOS Y RAZONANDO LAS CONSECUENCIAS DE DECISIONES BASADAS O NO EN DATOS.

TECNOLOGÍA REQUERIDA:

- DISPOSITIVOS MÓVILES PROPIOS DEL PARTICIPANTE (SMARTPHONES DE GAMA MEDIA-ALTA)

- PLATAFORMA RA SIN NECESIDAD DE PROGRAMACIÓN

- TABLEROS DISEÑADOS PREVIAMENTE COMO IMÁGENES O ANIMACIONES ESTÁTICAS CON PUNTOS DE INTERACCIÓN

RESULTADOS ESPERADOS:

- MEJORA EN LA LECTURA E INTERPRETACIÓN DE INFORMACIÓN CUANTITATIVA EN ENTORNOS DE PRESIÓN.

- DESARROLLO DE PENSAMIENTO CRÍTICO Y PRIORIZACIÓN CON BASE EN EVIDENCIAS.

- APLICACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES.		ANALIZAR DATOS ESTRATÉGICOS PARA FUNDAMENTAR DECISIONES ÁGILES Y EFECTIVAS EN CONTEXTOS EMPRESARIALES COMPLEJOS.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DECISIONES ESTRATÉGICAS INMERSIVAS: GESTIÓN, ANÁLISIS Y LIDERAZGO CON REALIDAD AUMENTADA 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		TRANSFORMACIÓN CULTURAL EN ENTORNOS HÍBRIDOS Y DIGITALES		- CULTURA ORGANIZACIONAL COMO PALANCA DE CAMBIO.

- IDENTIFICACIÓN DE RUTINAS Y CREENCIAS QUE BLOQUEAN LA INNOVACIÓN.

- ELEMENTOS DE UNA CULTURA DE APRENDIZAJE CONTINUO EN MIPYMES.		NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: DIAGNÓSTICO CULTURAL AUMENTADO: RUTINAS, CREENCIAS Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

DESCRIPCIÓN:
LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN SUS DISPOSITIVOS MÓVILES PARA ACCEDER A UNA EXPERIENCIA DE RA DISEÑADA CON UNA PLATAFORMA DE BAJO COSTO COMO ZAPWORKS DESIGNER. ESTA EXPERIENCIA CONSISTIRÁ EN UN MAPA INTERACTIVO DE CULTURA ORGANIZACIONAL PROYECTADO SOBRE UNA SUPERFICIE FÍSICA (UNA MESA O PARED), QUE DESPLEGARÁ COMPONENTES SIMBÓLICOS, FRASES, ÍCONOS Y DILEMAS REPRESENTATIVOS DE LA CULTURA DE UNA MIPYME EN TRANSFORMACIÓN.

EL CONTENIDO ESTARÁ DISTRIBUIDO EN ÁREAS TEMÁTICAS COMO:

- CREENCIAS ORGANIZACIONALES ARRAIGADAS

- ESTILOS DE COMUNICACIÓN INFORMAL

- RITUALES COTIDIANOS

- RESISTENCIA AL CAMBIO

CADA ÍTEM APARECERÁ AL ENFOCAR CON EL CELULAR SOBRE MARCADORES PREESTABLECIDOS, JUNTO CON OPCIONES DE INTERPRETACIÓN O INTERVENCIÓN. LOS PARTICIPANTES DEBERÁN DIAGNOSTICAR SI DICHOS ELEMENTOS FACILITAN O BLOQUEAN LA INNOVACIÓN, Y LUEGO PROPONER ACCIONES CONCRETAS DE REDISEÑO CULTURAL DESDE EL ROL QUE DESEMPEÑAN EN SUS PROPIAS ORGANIZACIONES.

POSTERIORMENTE, SE REALIZARÁ UNA REFLEXIÓN GRUPAL ESTRUCTURADA PARA CONTRASTAR LOS DIFERENTES DIAGNÓSTICOS Y PLANES DE ACCIÓN, PROMOVIENDO LA APLICACIÓN DEL APRENDIZAJE A CONTEXTOS REALES.

TECNOLOGÍA REQUERIDA:

- DISPOSITIVOS MÓVILES PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES.

- PLATAFORMA RA SIN CÓDIGO.

- CONTENIDOS VISUALES PREDISEÑADOS (FRASES, ÍCONOS, SITUACIONES BREVES).

RESULTADOS ESPERADOS:

- RECONOCIMIENTO DE ELEMENTOS CULTURALES QUE INFLUYEN EN LA ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL.

- APLICACIÓN PRÁCTICA DE CRITERIOS PARA TRANSFORMAR CREENCIAS LIMITANTES.

- FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO CULTURAL Y CAMBIO ESTRATÉGICO.		RECONOCER Y REDISEÑAR ELEMENTOS CULTURALES QUE IMPACTAN LA TRANSFORMACIÓN Y ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DECISIONES ESTRATÉGICAS INMERSIVAS: GESTIÓN, ANÁLISIS Y LIDERAZGO CON REALIDAD AUMENTADA 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ESTILOS DE LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS DE PRESIÓN		- ESTILOS DE LIDERAZGO ESTRATÉGICO FRENTE AL CAMBIO TECNOLÓGICO.

- DIRECCIÓN BASADA EN PROPÓSITO Y AUTONOMÍA.

- TOMA DE DECISIONES DESCENTRALIZADA: VENTAJAS Y RIESGOS.		NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: DECISIONES EN TIEMPO LÍMITE: LIDERAZGO EN ACCIÓN AUMENTADA

DESCRIPCIÓN:
LOS PARTICIPANTES ACCEDERÁN DESDE SUS DISPOSITIVOS MÓVILES A UNA SIMULACIÓN AUMENTADA DE TOMA DE DECISIONES CRÍTICAS BAJO PRESIÓN. ESTA EXPERIENCIA, ACTIVADA MEDIANTE CÓDIGOS QR O MARCADORES FÍSICOS EN EL ESPACIO DE FORMACIÓN, PROYECTARÁ UNA SECUENCIA DE MICROESCENARIOS VISUALES Y TEXTUALES EN LOS QUE SE REPRESENTA UNA SITUACIÓN DE CRISIS EN UNA EMPRESA TIPO MIPYME (POR EJEMPLO, PÉRDIDA REPENTINA DE UN CLIENTE CLAVE, FALLA TÉCNICA QUE DETIENE LA PRODUCCIÓN O CONFLICTO ENTRE DEPARTAMENTOS).

CADA ESCENARIO RA INCLUYE:

- DESPLIEGUE VISUAL DEL PROBLEMA (GRÁFICO, ÍCONO O IMAGEN ANIMADA)

- OPCIONES DE RESPUESTA CON TIEMPO LIMITADO PARA DECIDIR

- RETROALIMENTACIÓN INMEDIATA SOBRE LAS IMPLICACIONES DE LA DECISIÓN TOMADA

LA ACTIVIDAD ESTÁ DISEÑADA PARA TRABAJAR DE FORMA INDIVIDUAL Y LUEGO GRUPAL. PRIMERO, CADA PARTICIPANTE ASUME EL ROL DE LÍDER Y TOMA DECISIONES RÁPIDAS ANTE LOS ESCENARIOS. LUEGO, SE AGRUPAN PARA DEBATIR LOS DIFERENTES ESTILOS DE LIDERAZGO APLICADOS (MÁS DIRECTIVOS, PARTICIPATIVOS, AUTORITARIOS O ADAPTATIVOS) Y ANALIZAN LOS RESULTADOS COLECTIVOS FRENTE A LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

TECNOLOGÍA REQUERIDA:

- SMARTPHONES PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES.

- PLATAFORMA RA TIPO ZAPWORKS O SIMILAR PARA EXPERIENCIAS VISUALES SIMPLES.

- RECURSOS PREDISEÑADOS: FICHAS DE DECISIÓN, CRONÓMETROS, RETROALIMENTACIÓN ESTÁTICA O PREGRABADA.

RESULTADOS ESPERADOS:

- DESARROLLO DE REFLEJOS ESTRATÉGICOS FRENTE A CONTEXTOS DE PRESIÓN.

- RECONOCIMIENTO DE LOS PROPIOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y SUS EFECTOS.

- MEJORA EN LA PRIORIZACIÓN, AGILIDAD Y COMUNICACIÓN BAJO PRESIÓN ORGANIZACIONAL.		APLICAR ESTILOS DE LIDERAZGO ESTRATÉGICOS PARA TOMAR DECISIONES EFECTIVAS BAJO PRESIÓN Y CON RECURSOS LIMITADOS.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL 		3		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		AUTOMATIZACIÓN DIGITAL PARA MIPYMES		•	FLUJO DEL CLIENTE Y PROCESOS AUTOMATIZABLES
•	HERRAMIENTAS NO-CODE ACCESIBLES (ZAPIER, POWER AUTOMATE, MAKE)				COMPRENDER Y MAPEAR PROCESOS CLAVE DE AUTOMATIZACIÓN EN CONTEXTOS MIPYME.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL 		3		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CHATBOTS CONVERSACIONALES		•	FUNDAMENTOS DE BOTS APLICADOS AL MARKETING Y LA ATENCIÓN
•	PLATAFORMAS DISPONIBLES: CHATFUEL, MANYCHAT, WHATSAPP BUSINESS API
•	CONSTRUCCIÓN BÁSICA DE SCRIPTS Y FLUJOS DE CONVERSACIÓN				CREAR E IMPLEMENTAR UN CHATBOT FUNCIONAL PARA ATENCIÓN O VENTAS		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL 		3		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DEL EMBUDO DE VENTAS		•	INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS DE CAPTURA, SEGUIMIENTO Y CONVERSIÓN
•	SEGMENTACIÓN DINÁMICA Y CAMPAÑAS PERSONALIZADAS
•	AUTOMATIZACIÓN DE NOTIFICACIONES Y RESPUESTAS
				CONFIGURAR Y GESTIONAR CAMPAÑAS AUTOMATIZADAS EN TIEMPO REAL.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL 		3		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		INDICADORES DE INTERACCIONES Y TOMA DE DECISIONES CON DATOS		•	MÉTRICAS CLAVE DEL DE LAS INTERACCIONES AUTOMATIZADAS CON LOS CLIENTES
•	INTERPRETACIÓN DE DATOS Y AJUSTES EN TIEMPO REAL
•	HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN Y REPORTING
				MEDIR RESULTADOS Y TOMAR DECISIONES BASADAS EN ANALÍTICA SIMPLE		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		DISEÑO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL 		3		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LA ERA DIGITAL		- ROL ESTRATÉGICO DEL MARKETING Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LA CONSOLIDACIÓN DE MARCA MIPYME.

- EVOLUCIÓN DE LA RELACIÓN CLIENTE-EMPRESA EN CONTEXTOS HIPERMEDIATIZADOS.

- NARRATIVAS DIGITALES Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN PERSUASIVA.

- SELECCIÓN Y USO DE CANALES DIGITALES (REDES SOCIALES, CORREO, APPS DE MENSAJERÍA) SEGÚN EL PÚBLICO OBJETIVO.

- GESTIÓN DE LA REPUTACIÓN ONLINE Y BUENAS PRÁCTICAS EN EL MANEJO DE MEDIOS.

- ÉTICA Y RESPONSABILIDAD COMUNICATIVA EN EL ECOSISTEMA DIGITAL.				APLICAR ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN DIGITAL DE FORMA ÉTICA, EFECTIVA Y MULTICANAL, ADAPTADAS AL CONTEXTO MIPYME, FORTALECIENDO LA VISIBILIDAD, POSICIONAMIENTO Y FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		AUTOMATIZA TU EMPRESA CON POWER PLATFORM: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA SIN CÓDIGO 		4		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		•	COMPRENSIÓN DEL CAMBIO TECNOLÓGICO Y SU IMPACTO EN LAS FUNCIONES OPERATIVAS
•	RECONOCIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA MEDIANTE SOLUCIONES DIGITALES
•	SUPERACIÓN DE BARRERAS FRENTE AL USO DE TECNOLOGÍAS NO-CODE
•	RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE DATOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES
				ADOPTAR UNA ACTITUD CRÍTICA, ABIERTA Y RESPONSABLE FRENTE A LA TECNOLOGÍA DIGITAL, ENTENDIENDO SU ROL EN LOS PROCESOS DE AUTOMATIZACIÓN EMPRESARIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		AUTOMATIZA TU EMPRESA CON POWER PLATFORM: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA SIN CÓDIGO 		4		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		LA SUITE DE POWER PLATFORM Y AUTOMATIZACIÓN NO-CODE		•	POWER PLATFORM: POWER AUTOMATE, POWER APPS, POWER BI
•	ENFOQUES NO-CODE Y LOW-CODE: CONCEPTOS CLAVE PARA MIPYMES
•	EJEMPLOS DE USO EN ÁREAS OPERATIVAS: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA
•	CONFIGURACIÓN INICIAL Y CONECTORES ESTÁNDAR				COMPRENDER LA LÓGICA Y COMPONENTES BÁSICOS DE LA POWER PLATFORM COMO HERRAMIENTA DE MODERNIZACIÓN OPERATIVA.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		AUTOMATIZA TU EMPRESA CON POWER PLATFORM: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA SIN CÓDIGO 		4		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS REPETITIVOS CON POWER AUTOMATE		•	DETECCIÓN DE PROCESOS REPETITIVOS Y PUNTOS CRÍTICOS DE MEJORA
•	DISEÑO DE FLUJOS AUTOMATIZADOS: ALERTAS, APROBACIONES Y TAREAS CONECTADAS
•	INTEGRACIÓN ENTRE EXCEL, OUTLOOK, SHAREPOINT, TEAMS Y OTRAS HERRAMIENTAS
•	SOLUCIÓN DE ERRORES FRECUENTES Y MANTENIMIENTO DE AUTOMATIZACIONES				IMPLEMENTAR FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN TAREAS RECURRENTES DEL ENTORNO OPERATIVO.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		AUTOMATIZA TU EMPRESA CON POWER PLATFORM: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA SIN CÓDIGO 		4		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CREACIÓN DE APLICACIONES FUNCIONALES CON POWER APPS		•	CONSTRUCCIÓN DE FORMULARIOS INTERACTIVOS Y APPS PERSONALIZADAS
•	CONEXIÓN DE POWER APPS CON ORÍGENES DE DATOS SIMPLES (EXCEL, SHAREPOINT)
•	DISEÑO DE UNA APP BÁSICA PARA CONTROL DE TAREAS O SOLICITUDES INTERNAS
•	PUBLICACIÓN Y USO COMPARTIDO EN AMBIENTE LABORAL
				DESARROLLAR APLICACIONES SENCILLAS QUE DIGITALICEN Y AUTOMATICEN PROCESOS COTIDIANOS DE MANERA AUTÓNOMA.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2928		ACOPI ANTIOQUIA - FCE 2025		Nit                           		890900748		1		ACOPI ANTIOQUIA                         		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA		AUTOMATIZA TU EMPRESA CON POWER PLATFORM: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA SIN CÓDIGO 		4		Presencial		360		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		VISUALIZACIÓN DE DATOS CON POWER BI		•	CONEXIÓN CON FUENTES DE DATOS INTERNAS
•	CREACIÓN DE DASHBOARDS PARA SEGUIMIENTO DE INDICADORES
•	INTERACCIÓN CON FILTROS, TABLAS DINÁMICAS Y GRÁFICOS DE CONTROL
•	COMPARTIR REPORTES CON COMPAÑEROS O SUPERVISORES				CONSTRUIR VISUALIZACIONES ÚTILES QUE AYUDEN A INTERPRETAR DATOS Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		AGENTES DE CAMBIO EN COMUNICACIÓN CLÍNICA: FORMACIÓN DE MULTIPLICADORES 		1		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		COMUNICACIÓN CLÍNICA EN CONTEXTOS DIFÍCILES		ESTA UNIDAD ABORDA LOS PRINCIPIOS DE LA COMUNICACIÓN CLÍNICA DE NOTICIAS DIFÍCILES EN SALUD BRINDANDO A LOS PARTICIPANTES UN MARCO CONCEPTUAL Y PRÁCTICO PARA COMPRENDER LAS PARTICULARIDADES DE LA INTERACCIÓN CON PACIENTES Y FAMILIARES DURANTE LA ENTREGA DE NOTICIAS ADVERSAS O CRÍTICAS. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE LOS ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA MALA NOTICIA, SE ABORDAN LOS FACTORES EMOCIONALES Y PSICOLÓGICOS IMPLICADOS EN ESTE TIPO DE SITUACIONES, ASÍ COMO EL ROL DETERMINANTE DEL LENGUAJE VERBAL, NO VERBAL Y PARAVERBAL EN LA PERCEPCIÓN Y RECEPCIÓN DEL MENSAJE. ESTA UNIDAD TEMÁTICA SIENTA LAS BASES PARA DESARROLLAR HABILIDADES COMUNICATIVAS EMPÁTICAS Y ESTRUCTURADAS, ESENCIALES EN ENTORNOS HOSPITALARIOS DONDE EL COMPONENTE HUMANO ES TAN RELEVANTE COMO EL CLÍNICO.

1. ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA MALA NOTICIA O NOTICIA DIFÍCIL O CRITICA
2. FACTORES EMOCIONALES Y PSICOLÓGICOS EN LA TRANSMISIÓN DE MALAS NOTICIAS
3. IMPACTOS DEL LENGUAJE VERBAL, NO VERBAL, Y PARAVERBAL AL COMUNICARSE CON PACIENTES Y SUS FAMILIAS				RECONOCE LOS ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA NOTICIA CRÍTICA EN EL ÁMBITO CLÍNICO, COMPRENDIENDO SUS IMPLICACIONES EMOCIONALES Y PSICOLÓGICAS, PARA ACTUAR CON MAYOR CLARIDAD Y SENSIBILIDAD DURANTE LA ATENCIÓN DE PACIENTES Y FAMILIARES EN SITUACIONES DE ALTA CARGA EMOCIONAL EN CONTEXTOS HOSPITALARIOS.

APLICA PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN VERBAL, NO VERBAL Y PARAVERBAL BASADOS EN ENFOQUES HUMANIZADOS, PARA INTERACTUAR ADECUADAMENTE CON PACIENTES Y ACOMPAÑANTES DURANTE LA ENTREGA DE INFORMACIÓN CLÍNICA DIFÍCIL O ADVERSA EN ENTORNOS ASISTENCIALES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		AGENTES DE CAMBIO EN COMUNICACIÓN CLÍNICA: FORMACIÓN DE MULTIPLICADORES 		1		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELOS ESTRUCTURADOS PARA COMUNICAR MALAS NOTICIAS		ESTA UNIDAD OFRECE A LOS PARTICIPANTES HERRAMIENTAS TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA ESTANDARIZAR LA COMUNICACIÓN CLÍNICA EN SITUACIONES SENSIBLES, MEDIANTE EL APRENDIZAJE Y APLICACIÓN DE PROTOCOLOS VALIDADOS INTERNACIONALMENTE. SE ABORDAN EN DETALLE EL PROTOCOLO SPIKES Y SUS SEIS PASOS, ASÍ COMO LOS MODELOS BREAKS Y CONNECT, ADAPTABLES A DIVERSOS CONTEXTOS CLÍNICOS. A TRAVÉS DE EJERCICIOS DE SIMULACIÓN Y JUEGO DE ROLES, LOS PROFESIONALES EN SALUD FORTALECERÁN SU CAPACIDAD PARA TRANSMITIR INFORMACIÓN CRÍTICA CON EMPATÍA, CLARIDAD Y ESTRUCTURA. ADEMÁS, ESTE MÓDULO INCORPORA ESTRATEGIAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES ACTÚEN COMO MULTIPLICADORES INSTITUCIONALES, PROMOVIENDO LA ADOPCIÓN CONTEXTUALIZADA DE ESTOS MODELOS EN SUS RESPECTIVOS ENTORNOS HOSPITALARIOS.

1. PROTOCOLO SPIKES Y SUS SEIS PASOS: EXPLICACIÓN Y JUEGO DE ROLES PARA APLICACIÓN PRÁCTICA
2. PROTOCOLOS BREAKS Y CONNECT COMO ALTERNATIVAS EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS: ENTRENAMIENTO Y JUEGO DE ROLES PARA LA APROPIACIÓN
3. ADAPTACIÓN DE PROTOCOLOS SEGÚN EL TIPO DE PACIENTE O SITUACIÓN CLÍNICA
4. ESTRATEGIA PARA MULTIPLICAR EN SUS HOSPITALES LOS PROTOCOLOS AJUSTADOS ACORDE AL CONTEXTO CLÍNICO E INSTITUCIONAL
				IMPLEMENTA PROTOCOLOS ESTRUCTURADOS DE COMUNICACIÓN CLÍNICA COMO SPIKES, BREAKS Y CONNECT, CON BASE EN SUS PRINCIPIOS Y PASOS METODOLÓGICOS, DURANTE LA ENTREGA DE NOTICIAS CRÍTICAS A PACIENTES Y FAMILIARES EN CONTEXTOS ASISTENCIALES DIVERSOS

DISEÑA UN PLAN COMO MULTIPLICADOR A PARTIR DE LOS PROTOCOLOS ESTRUCTURADOS APRENDIDOS PARA APLICAR EN SU HOSPITAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		AGENTES DE CAMBIO EN COMUNICACIÓN CLÍNICA: FORMACIÓN DE MULTIPLICADORES 		1		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS				EVALÚA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, IDENTIFICANDO EXPECTATIVAS, EMOCIONES, BARRERAS Y NECESIDADES CULTURALES, PARA ORIENTAR DECISIONES DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL PÚBLICO DONDE LABORA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		LIDERAZGO GERENCIAL PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTIÓN HOSPITALARIA: FUNDAMENTOS PARA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS		ESTA UNIDAD ABORDA UNA VISIÓN CLARA Y CONTEXTUALIZADA DE LA IA Y SU APLICACIÓN ESTRATÉGICA EN EL ÁMBITO DE LA SALUD. A TRAVÉS DE UNA EXPOSICIÓN DE FUNDAMENTOS DE LA IA EN ENTORNOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS, SE EXPLORARÁ SU POTENCIAL PARA OPTIMIZAR PROCESOS, APOYAR LA TOMA DE DECISIONES Y MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL. TAMBIÉN SE PRESENTARÁN CASOS DE USO REALES Y RELEVANTES EN HOSPITALES, JUNTO CON UNA REVISIÓN DE HERRAMIENTAS COMO CHATGPT, COPILOT O DEEPSEEK Y SU USO EN ÁREAS DIRECTIVAS.

1. FUNDAMENTOS DE IA EN SALUD: DEFINICIÓN Y PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA IAY SUS APLICACIONES ESPECÍFICAS PARA SALUD, EVOLUCIÓN DE LA IA Y SU INCORPORACIÓN EN EL SECTOR SALUD, TIPOS DE IA RELEVANTES PARA HOSPITALES, BENEFICIOS POTENCIALES PARA LA GESTIÓN HOSPITALARIA, LIMITACIONES Y RIESGOS

2. EJEMPLOS DE USO EN HOSPITALES: CASOS REALES Y ACTUALES DE IA EN HOSPITALES PÚBLICOS Y PRIVADOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3. HERRAMIENTAS ACCESIBLES: PRESENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS Y DE FÁCIL ADOPCIÓN PARA DIRECTIVOS HOSPITALARIOS Y DEMOSTRACIÓN DE CÓMO ESTAS HERRAMIENTAS PUEDEN INTEGRARSE EN LAS TAREAS COTIDIANAS GERENCIALES.: CHATGPT, MICROSOFT COPILOT, DEEPSEEK. CONSIDERACIONES PARA ELEGIR HERRAMIENTAS: COSTO, FACILIDAD DE USO, SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO. RECOMENDACIONES PARA INICIAR CON PEQUEÑOS PROYECTOS PILOTO QUE GENEREN RESULTADOS VISIBLES Y SOSTENIBLES.				ANALIZA LOS FUNDAMENTOS, APLICACIONES Y RIESGOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA ORIENTAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN CLÍNICA Y ADMINISTRATIVA DE HOSPITALES PÚBLICOS.

EVALÚA CASOS REALES Y HERRAMIENTAS ACCESIBLES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS Y VIABLES EN PROCESOS CRÍTICOS DE INSTITUCIONES HOSPITALARIAS DEL SECTOR PÚBLICO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		LIDERAZGO GERENCIAL PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE UNA SOLUCIÓN INSTITUCIONAL BASADA EN IA		ESTA UNIDAD ABORDA LAS HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE APLICACIÓN DE IA ENFOCADA EN UNA NECESIDAD REAL DEL HOSPITAL. EL EJERCICIO SERÁ COLABORATIVO Y CONSISTIRÁ EN IDENTIFICAR UN PROBLEMA CRÍTICO DE LA INSTITUCIÓN APOYADA, PARA LUEGO PASAR A UN DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL RÁPIDO QUE BRINDARÁ LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LA EXPLORACIÓN DE SOLUCIONES CON LA PRIORIZACIÓN DE PROCESOS Y EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA. CON ESTOS ELEMENTOS, CADA GERENTE Y DIRECTIVO DISEÑA UNA PROPUESTA PRÁCTICA PARA LA SOLUCIÓN A LA PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA, LA CUAL SERÁ SUJETA A PRESENTACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN.

1.	PRIORIZACIÓN DE PROCESOS: CRITERIOS PARA ORDENAR PROCESOS EN FUNCIÓN DE SU RELEVANCIA ESTRATÉGICA Y VIABILIDAD TÉCNICA, IDENTIFICACIÓN DE LOS “PROCESOS GANADORES” PARA UNA PRIMERA IMPLEMENTACIÓN (“QUICK WINS”), CONSIDERACIONES DE SOSTENIBILIDAD Y ESCALABILIDAD PARA EVITAR SOLUCIONES AISLADAS.

2.	EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS IA APLICABLES EN HOSPITALES PUBLICOS: EXPLORACIÓN Y COMPARACIÓN DE DIFERENTES TIPOS DE HERRAMIENTAS DISPONIBLES (GENÉRICAS Y ESPECÍFICAS PARA SALUD), FACTORES A EVALUAR, IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS POTENCIALES Y PRECAUCIONES AL ADOPTAR TECNOLOGÍA EXTERNA.

3.	DISEÑO DE PROPUESTA BÁSICA: PROBLEMA, OBJETIVO, PÚBLICO OBJETIVO, PROCESO ELEGIDO Y HERRAMIENTA(S) A EMPLEAR, ACCIONES CLAVE A CORTO PLAZO, RECURSOS REQUERIDOS E INDICADORES INICIALES PARA EVALUAR RESULTADOS.

4.	PRESENTACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN: PREPARACIÓN DE UNA BREVE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA, RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA, RECOMENDACIONES FINALES PARA MADURAR Y ESCALAR LAS PROPUESTAS EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL.				PRIORIZA PROCESOS CRÍTICOS Y EVALÚA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA SELECCIONAR SOLUCIONES SOSTENIBLES Y ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DE HOSPITALES PÚBLICOS.

DISEÑA Y PRESENTA UNA PROPUESTA DE APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INTEGRANDO DIAGNÓSTICO, PRIORIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS, EN RESPUESTA A UNA NECESIDAD REAL IDENTIFICADA EN EL HOSPITAL PÚBLICO DONDE ESTÁ VINCULADO.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		LIDERAZGO GERENCIAL PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS				INTEGRA PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, RECONOCIENDO LAS EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE DURANTE EL CICLO DE ATENCIÓN, PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN CLÍNICA A TRAVÉS DE UN TRATO CÁLIDO, RESPETUOSO Y UNA COMUNICACIÓN CLARA Y CULTURALMENTE ADECUADA EN EL ÁREA O PROCESO AL QUE PERTENECE EN SU HOSPITAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA Y CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL EN APS 		3		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ANÁLISIS TERRITORIAL Y CARACTERIZACIÓN DE POBLACIONES		ESTA UNIDAD ABORDA LOS PRINCIPIOS OPERATIVOS Y TÉCNICOS ESENCIALES PARA LA CARACTERIZACIÓN INTEGRAL DE LOS TERRITORIOS, ASÍ COMO DE LA POBLACIÓN ASIGNADA. A PARTIR DE LA FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL Y METODOLÓGICA DE LA MICROSEGMENTACIÓN DEL TERRITORIO Y DE LA LECTURA CRÍTICA DE VARIABLES SOCIALES Y EPIDEMIOLÓGICAS, SE COMPRENDERÁN LAS DINÁMICAS DE SALUD EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS. TAMBIÉN SE PROFUNDIZARÁ EN LA IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO SOCIALES Y SANITARIOS PARA, FINALMENTE, DESARROLLAR CAPACIDADES PARA CLASIFICAR LAS POBLACIONES POR CURSO DE VIDA Y CONDICIONES DE SALUD PRIORITARIAS. 

1.	MICROSEGMENTACIÓN DEL TERRITORIO Y LECTURA CRÍTICA DE VARIABLES SOCIALES Y EPIDEMIOLÓGICAS: PRINCIPIOS EN EL MARCO DE LA APS RESOLUTIVA, FUENTES DE INFORMACIÓN DISPONIBLES, HERRAMIENTAS PARA LA MICROSEGMENTACIÓN, VARIABLES SOCIALES Y EPIDEMIOLÓGICAS CLAVES, Y ANÁLISIS BÁSICO DE INDICADORES.

2.	IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO INDIVIDUALES, FAMILIARES Y COMUNITARIOS: TIPOLOGÍA DE FACTORES DE RIESGO EN SALUD, METODOLOGÍAS PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS DISTINTOS NIVELES, TÉCNICAS PARA RECOLECTAR INFORMACIÓN SOBRE FACTORES DE RIESGO, PRIORIZACIÓN DE RIESGOS SEGÚN CRITERIOS 

3.	ESTRATIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN POR CURSO DE VIDA Y CONDICIONES DE SALUD PRIORITARIAS: CONCEPTO DE CURSO DE VIDA, MANEJO DE HERRAMIENTAS PARA CLASIFICAR POBLACIÓN POR CURSO DE VIDA, IDENTIFICACIÓN DE CONDICIONES DE SALUD PRIORITARIAS EN EL MARCO DE LOS EVENTOS TRAZADORES NACIONALES Y MÉTODOS PARA CRUZAR INFORMACIÓN TERRITORIAL, FACTORES DE RIESGO Y CURSO DE VIDA PARA PRIORIZAR INTERVENCIONES.				COMPETENCIA POR ADQUIRIR
APLICA PRINCIPIOS DE MICROSEGMENTACIÓN Y LECTURA CRÍTICA DE VARIABLES SOCIALES Y EPIDEMIOLÓGICAS DEL TERRITORIO Y LA LECTURA DE VARIABLES SOCIALES Y EPIDEMIOLÓGICAS PARA ORIENTAR INTERVENCIONES PRIORITARIAS EN POBLACIONES ASIGNADAS EN EL MARCO DE LA APS RESOLUTIVA, Y DEFINIR LAS ACCIONES DEL EBS EN SU ÁREA DE INFLUENCIA DESDE EL HOSPITAL PÚBLICO DONDE LABORA.

CLASIFICA A LA POBLACIÓN ASIGNADA POR CURSO DE VIDA Y CONDICIONES DE SALUD PRIORITARIAS, INTEGRANDO FACTORES DE RIESGO INDIVIDUALES, FAMILIARES Y COMUNITARIOS, PARA PLANIFICAR ACCIONES PREVENTIVAS Y RESOLUTIVAS DESDE EL HOSPITAL PÚBLICO Y TERRITORIO DONDE LABORA.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA Y CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL EN APS 		3		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		PROTOCOLOS TÉCNICOS DE TAMIZAJE EN APS		ESTA UNIDAD ABORDA LA APLICACIÓN DE PROTOCOLOS DE TAMIZAJE ORIENTADOS POR CURSO DE VIDA, CON ÉNFASIS EN ENFERMEDADES PREVALENTES Y EVENTOS TRAZADORES PRIORITARIOS PARA EL SISTEMA DE SALUD. SE PROFUNDIZARÁ EN LOS ESTÁNDARES TÉCNICOS Y OPERATIVOS REQUERIDOS PARA LA TOMA, CONSERVACIÓN Y TRANSPORTE ADECUADO DE MUESTRAS, GARANTIZANDO LA CALIDAD DIAGNÓSTICA Y LA SEGURIDAD DEL PROCESO. ADEMÁS, SE INCLUIRÁ UN COMPONENTE CLAVE DE ADAPTACIÓN CONTEXTUAL, EL CUAL PERMITE IMPLEMENTAR UN ENFOQUE INTERCULTURAL Y DIFERENCIAL EN EL EJERCICIO TÉCNICO DE TAMIZAJE. 

1.	PROTOCOLOS TÉCNICOS DE TAMIZAJE, INDICADORES Y METAS ASOCIADAS A CADA UNO SEGÚN NORMATIVA COLOMBIANA: METABÓLICO NEONATAL, CÁNCER CERVICOUTERINO (CACU), SALUD MENTAL ADOLESCENTE Y VIH EN GESTANTES.

2.	PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA, CONSERVACIÓN Y REMISIÓN DE MUESTRAS BIOLÓGICAS: ESTÁNDARES TÉCNICOS Y OPERATIVOS, ETIQUETADO, Y TRANSPORTE GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD Y TRAZABILIDAD.

3.	ENFOQUES INTERCULTURALES Y DIFERENCIALES PARA ZONAS RURALES Y GRUPOS ÉTNICOS: PRINCIPIOS DE ENFOQUE DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN SALUD Y SU RELEVANCIA EN APS, BARRERAS CULTURALES Y GEOGRÁFICAS EN LA APLICACIÓN DE PROTOCOLOS DE TAMIZAJE EN POBLACIONES RURALES Y ÉTNICAS, ESTRATEGIAS PARA ADAPTAR LOS PROTOCOLOS A LAS PARTICULARIDADES SOCIOCULTURALES Y GARANTIZAR ACEPTACIÓN COMUNITARIA, CASOS Y BUENAS PRÁCTICAS EN TERRITORIOS CON ALTA DIVERSIDAD CULTURAL.
				APLICA CORRECTAMENTE LOS PROTOCOLOS DE TAMIZAJE SEGÚN LOS LINEAMIENTOS TÉCNICOS Y LAS CARACTERÍSTICAS POBLACIONALES, GARANTIZANDO LA CALIDAD EN LA DETECCIÓN TEMPRANA EN POBLACIONES ATENDIDAS POR LOS EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD EN EL MARCO DE LA APS RESOLUTIVA ACORDE CON EL ÁREA DE INFLUENCIA DEL HOSPITAL PUBLICO DONDE LABORA.

ADAPTA LOS PROTOCOLOS DE TAMIZAJE A CONTEXTOS RURALES E INTERCULTURALES, RESPETANDO LAS PARTICULARIDADES SOCIALES, CULTURALES Y GEOGRÁFICAS DE LAS COMUNIDADES ASOCIADAS AL ÁREA DE INFLUENCIA DEL HOSPITAL DONDE LABORA, PARA ASEGURAR SU PERTINENCIA Y ACEPTACIÓN EN POBLACIONES RURALES Y ÉTNICAS DENTRO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA Y CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL EN APS 		3		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SEGUIMIENTO POBLACIONAL Y GESTIÓN DEL RIESGO		ESTA UNIDAD ABORDA EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO CONTINUO DE LA POBLACIÓN ASIGNADA AL EBS. SE PROFUNDIZARÁ EN LAS ESTRATEGIAS DE DEMANDA INDUCIDA, EL USO DEL CARNÉ DIGITAL DE SALUD Y LOS SISTEMAS DE ALERTA AUTOMATIZADA. ADEMÁS, SE ABORDARÁN LAS ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO ESPECÍFICAS A PACIENTES CON FACTORES DE RIESGO Y EL REGISTRO DE ALERTAS CLÍNICAS EN LA HISTORIA CLÍNICA, COMO MECANISMO PARA LA IDENTIFICACIÓN OPORTUNA DE RIESGOS, PRIORIZACIÓN DE INTERVENCIONES Y ARTICULACIÓN ENTRE NIVELES DE ATENCIÓN.

1.	IMPLEMENTACIÓN DEL CARNÉ DIGITAL DE SALUD Y SISTEMAS DE ALERTA AUTOMATIZADA: OBJETIVOS Y BENEFICIOS COMO HERRAMIENTA PARA SEGUIMIENTO POBLACIONAL, REQUISITOS TÉCNICOS Y NORMATIVOS PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN HOSPITALES PÚBLICOS, TIPOS DE INFORMACIÓN QUE CONTIENE Y CÓMO SE ACTUALIZA, ELEMENTOS CLAVE DE LOS SISTEMAS DE ALERTA AUTOMATIZADA Y SU APLICACIÓN EN APS, CONFIGURACIÓN BÁSICA DE ALERTAS PARA EVENTOS CLÍNICOS CRÍTICOS Y SEGUIMIENTO DE INTERVENCIONES.


2.	ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PACIENTES CON FACTORES DE RIESGO: PRINCIPIOS DE GESTIÓN DEL RIESGO INDIVIDUAL, FAMILIAR Y COMUNITARIO EN APS, IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE PACIENTES CON FACTORES DE RIESGO MEDIANTE CRITERIOS CLÍNICOS Y TERRITORIALES, MÉTODOS PARA EL SEGUIMIENTO PERIÓDICO Y CONTINUO, HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA ORGANIZAR Y PROGRAMAR EL MONITOREO DE PACIENTES CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, DISCAPACIDADES O CONDICIONES PRIORITARIAS Y ESTRATEGIAS PARA INDUCIR LA DEMANDA.

3.	USO FUNCIONAL DE LA HISTORIA CLÍNICA DIGITAL INTEROPERABLE PARA REGISTRO Y SEGUIMIENTO CLÍNICO: NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE HISTORIA CLÍNICA DIGITAL E INTEROPERABILIDAD, COMPONENTES ESENCIALES Y SU USO PARA SEGUIMIENTO LONGITUDINAL, BUENAS PRÁCTICAS PARA EL REGISTRO CORRECTO, COMPLETO Y OPORTUNO DE EVENTOS CLÍNICOS Y SOCIALES RELEVANTES, INTEGRACIÓN DE ALERTAS CLÍNICAS, PLANES DE CUIDADO Y SEGUIMIENTO EN LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA, Y CASOS DE USO RELACIONADOS CON EL SEGUIMIENTO A PACIENTES DE				IMPLEMENTA HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO EL CARNÉ DIGITAL DE SALUD, SISTEMAS DE ALERTA AUTOMATIZADA Y ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO, COMPRENDIENDO SUS OBJETIVOS, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS, PARA MONITOREAR DE MANERA CONTINUA LA POBLACIÓN ASIGNADA A LOS EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD EN EL MARCO DE LA APS RESOLUTIVA DENTRO DEL ÁREA DE INFLUENCIA GEOGRÁFICA SEGÚN LA INSTITUCIÓN DE SALUD DONDE LABORA.

REGISTRA Y ACTUALIZA INFORMACIÓN CLÍNICA Y SOCIAL RELEVANTE EN LA HISTORIA CLÍNICA DIGITAL INTEROPERABLE, INTEGRANDO ALERTAS, PLANES DE CUIDADO Y SEGUIMIENTO LONGITUDINAL, PARA APOYAR LA PRIORIZACIÓN DE INTERVENCIONES Y LA ARTICULACIÓN ENTRE NIVELES DE ATENCIÓN EN HOSPITALES PÚBLICOS.

ANALIZA LOS DATOS GENERADOS A TRAVÉS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DISPONIBLES PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA DE RIESGOS Y LA ACTIVACIÓN DE RUTAS DE ATENCIÓN PERTINENTES DESDE LA INSTITUCIÓN DE SALUD DONDE LABORA.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA Y CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL EN APS 		3		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ARTICULACIÓN OPERATIVA Y REDES DE ATENCIÓN		ESTA UNIDAD ABORDA LAS ESTRATEGIAS DE ARTICULACIÓN ENTRE EL EBS, LAS REDES DE SERVICIOS DE SALUD Y LOS ACTORES COMUNITARIOS COMO BASE PARA GARANTIZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL, CONTINUA Y CENTRADA EN LAS PERSONAS. SE PROFUNDIZARÁ EN LOS CIRCUITOS DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, ASEGURANDO LA COORDINACIÓN ENTRE RUTAS DE ATENCIÓN EN SALUD. ASIMISMO, SE ABORDARÁ LA CAPACITACIÓN A AGENTES COMUNITARIOS COMO ALIADOS ESTRATÉGICOS EN LA PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y VIGILANCIA EN SALUD. TAMBIÉN SE AHONDARÁ EN EL TRABAJO EN RED CON ACTORES DEL ENTORNO PARA GARANTIZAR LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL EBS Y MEJORAR EL ACCESO, LA OPORTUNIDAD Y LA CONTINUIDAD DEL CUIDADO EN EL TERRITORIO. 

1.	COORDINACIÓN DE RUTAS DE ATENCIÓN PREFERENCIAL CON REDES DE COMPLEJIDAD: IDENTIFICACIÓN Y MAPEO DE LAS REDES DE COMPLEJIDAD DISPONIBLES EN EL TERRITORIO, DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN DE RUTAS DE ATENCIÓN PREFERENCIAL PARA SITUACIONES CLÍNICAS PRIORITARIAS, PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA OPORTUNIDAD, PERTINENCIA Y CONTINUIDAD EN LOS SERVICIOS ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES DE COMPLEJIDAD.

2.	ARTICULACIÓN CON AGENTES COMUNITARIOS PARA EDUCACIÓN Y DETECCIÓN DE SIGNOS DE ALARMA: ROL DE LOS AGENTES COMUNITARIOS EN EL MODELO APS, ESTRATEGIAS PARA CAPACITAR Y SENSIBILIZAR A LOS ACTORES COMUNITARIOS COMO ALIADOS DEL EBS, METODOLOGÍAS PARA COORDINAR ACCIONES EDUCATIVAS COMUNITARIAS SOBRE PREVENCIÓN, AUTOCUIDADO Y DETECCIÓN TEMPRANA DE SIGNOS DE ALARMA, HERRAMIENTAS PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACIÓN RECABADA POR LOS AGENTES COMUNITARIOS.

3.	CONSTRUCCIÓN DE REDES DE APOYO PARA REFERENCIA OPORTUNA Y CIERRE DE CASOS CLÍNICOS: IDENTIFICACIÓN DE ACTORES INSTITUCIONALES, SOCIALES Y COMUNITARIOS CLAVE PARA CONSTRUIR REDES COLABORATIVAS, ESTRATEGIAS PARA FORMALIZAR ACUERDOS, PROTOCOLOS Y CANALES DE COMUNICACIÓN, SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DEL CIERRE ADECUADO DE LOS CASOS REFERIDOS, EVITANDO PÉRDIDAS EN LA CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN, Y CASOS EXITOSOS DE REDES DE APOYO Y SU IMPACTO EN LOS INDICADORES DE SALUD.
				COORDINA EFICIENTEMENTE LA ATENCIÓN INTEGRAL MEDIANTE ARTICULACIÓN Y TRABAJO EN RED EN CONTEXTOS TERRITORIALES DIVERSOS PARA GARANTIZAR LA OPORTUNIDAD, PERTINENCIA Y CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN EN POBLACIONES ATENDIDAS POR LOS EBS DE SU INSTITUCIÓN DE SALUD EN EL MARCO DE LA APS RESOLUTIVA.

ARTICULA ACCIONES CON AGENTES COMUNITARIOS Y REDES DE APOYO INSTITUCIONALES, SOCIALES Y COMUNITARIAS, APLICANDO ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, CANALES DE COMUNICACIÓN Y PROTOCOLOS COLABORATIVOS, PARA ASEGURAR LA REFERENCIA OPORTUNA, EL CIERRE DE CASOS Y LA ATENCIÓN INTEGRAL EN HOSPITALES PÚBLICOS.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA Y CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL EN APS 		3		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO (SERVICIOS SALUD)		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS
2. PRIVACIDAD Y DIGNIDAD EN LA ATENCIÓN CLÍNICA
2.1. ASEGURAMIENTO DE ESPACIOS RESPETUOSOS Y PRIVADOS
2.2. CONFIABILIDAD EN EL MANEJO DE INFORMACIÓN SENSIBLE PARA EL PACIENTE
2.3. IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE FRICCIÓN EN INTERACCIONES HUMANAS Y FÍSICAS
2.4. DISEÑO DEL MAPA DE EXPERIENCIA ALINEADO AL CICLO DE ATENCIÓN				INTEGRA PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, RECONOCIENDO LAS EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE DURANTE EL CICLO DE ATENCIÓN, PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN CLÍNICA A TRAVÉS DE UN TRATO CÁLIDO, RESPETUOSO Y UNA COMUNICACIÓN CLARA Y CULTURALMENTE ADECUADA EN EL ÁREA O PROCESO AL QUE PERTENECE EN SU HOSPITAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ABORDAJE INTEGRADOR PARA UNA ATENCIÓN EN SALUD DE EXCELENCIA 		4		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL ABORDAJE INTEGRADOR EN SALUD		ESTA UNIDAD ABORDA UNA APROXIMACIÓN AL MODELO INTEGRADOR EN SALUD COMO ALTERNATIVA AL ENFOQUE BIOMÉDICO TRADICIONAL, OFRECIENDO UN MARCO CONCEPTUAL QUE RECONOCE LA COMPLEJIDAD Y MULTIDIMENSIONALIDAD DEL PROCESO SALUD-ENFERMEDAD. A PARTIR DEL ANÁLISIS DE SUS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, SE EXPLORARÁN LAS DIMENSIONES FÍSICA, EMOCIONAL, SOCIAL Y MENTAL DEL SER HUMANO, ENTENDIDAS COMO ELEMENTOS INTERRELACIONADOS QUE INCIDEN DE MANERA DIRECTA EN LA ATENCIÓN, EL BIENESTAR Y LA RECUPERACIÓN. LA UNIDAD SE COMPLEMENTA CON LA REVISIÓN DE EVIDENCIA CIENTÍFICA Y ESTUDIOS DE CASO QUE RESPALDAN LA EFICACIA DEL MODELO INTEGRAL TANTO EN ESCENARIOS CLÍNICOS COMO ADMINISTRATIVOS, CON EL OBJETIVO DE PROMOVER PRÁCTICAS MÁS HUMANAS, EFECTIVAS Y CENTRADAS EN LAS PERSONAS.

1.	INTRODUCCIÓN AL MODELO INTEGRADOR EN SALUD: MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL, PRINCIPIOS FUNDAMENTALES Y ORIENTACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE RESPALDAN LA ADOPCIÓN DE UN ENFOQUE INTEGRAL EN HOSPITALES PÚBLICOS, DIFERENCIAS CON EL ENFOQUE BIOMÉDICO TRADICIONAL, VENTAJAS, LIMITACIONES, IMPLICACIONES INSTITUCIONALES Y RETOS DE IMPLEMENTACIÓN.

2.	EXPLICACIÓN DE LAS DIMENSIONES DEL SER HUMANO: FÍSICA, EMOCIONAL, SOCIAL Y MENTAL, Y SU IMPACTO INTERRELACIONADO EN LOS PROCESOS DE SALUD-ENFERMEDAD ILUSTRANDO CÓMO LAS CUATRO DIMENSIONES INTERACTÚAN Y SE POTENCIAN O AFECTAN MUTUAMENTE EN ESCENARIOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS. HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES EN CADA DIMENSIÓN DURANTE LA ATENCIÓN AL PACIENTE.

3.	REVISIÓN DE EVIDENCIA CIENTÍFICA Y CASOS QUE DEMUESTRAN LA EFICACIA DEL MODELO INTEGRAL EN CONTEXTOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS: EVIDENCIAS CIENTÍFICAS SOBRE LOS BENEFICIOS DEL ABORDAJE INTEGRADOR EN LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN, LA RECUPERACIÓN DEL PACIENTE Y LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE CASO EN HOSPITALES DONDE SE HA IMPLEMENTADO UN ENFOQUE INTEGRAL, INCLUYENDO RESULTADOS OBTENIDOS.
				ANALIZA LOS PRINCIPIOS, VENTAJAS Y RETOS DEL MODELO INTEGRADOR EN SALUD, COMPARÁNDOLOS CON EL ENFOQUE BIOMÉDICO TRADICIONAL Y CONOCIENDO LAS ORIENTACIONES NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA COMPRENDER SU APLICABILIDAD EN LA ATENCIÓN CLÍNICA Y ADMINISTRATIVA EN HOSPITALES PÚBLICOS.

IDENTIFICA LAS DIMENSIONES FÍSICA, EMOCIONAL, SOCIAL Y MENTAL DEL SER HUMANO Y SU INTERACCIÓN EN EL PROCESO SALUD-ENFERMEDAD, APLICANDO HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA RECONOCER LAS NECESIDADES INTEGRALES DEL PACIENTE EN ESCENARIOS HOSPITALARIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ABORDAJE INTEGRADOR PARA UNA ATENCIÓN EN SALUD DE EXCELENCIA 		4		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ASPECTOS EMOCIONALES Y SALUD MENTAL EN EL ABORDAJE INTEGRAL		ESTA UNIDAD ABORDA EL VÍNCULO PROFUNDO ENTRE LAS EMOCIONES, EL ESTRÉS Y LA SALUD FÍSICA, PROFUNDIZANDO EN SUS MECANISMOS FISIOLÓGICOS, EVIDENCIA CIENTÍFICA ACTUALIZADA Y CASOS APLICADOS QUE ILUSTRAN SU IMPACTO EN EL PROCESO SALUD-ENFERMEDAD. SE OFRECERÁN HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA Y EL MANEJO INICIAL DE TRASTORNOS EMOCIONALES Y CONDICIONES DE SALUD MENTAL, CON EL FIN DE FORTALECER LA CAPACIDAD DEL PERSONAL DE SALUD PARA ACTUAR DE MANERA OPORTUNA Y EMPÁTICA. ADEMÁS, SE PRESENTARÁN ESTRATEGIAS PRÁCTICAS PARA INTEGRAR EL COMPONENTE EMOCIONAL EN LAS CONSULTAS CLÍNICAS Y EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA, INCORPORANDO TÉCNICAS BREVES DE INTERVENCIÓN QUE CONTRIBUYAN A UNA ATENCIÓN MÁS EFECTIVA Y CENTRADA EN EL BIENESTAR INTEGRAL DEL PACIENTE.

1.	PROFUNDIZACIÓN EN LA RELACIÓN ENTRE EMOCIONES, ESTRÉS Y SALUD FÍSICA: MECANISMOS FISIOLÓGICOS, ESTUDIOS RELEVANTES Y EJEMPLOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS CON ENFOQUE PRÁCTICO.

2.	TÉCNICAS PARA LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA Y MANEJO INICIAL DE TRASTORNOS EMOCIONALES Y CONDICIONES DE SALUD MENTAL EN PACIENTES: PRINCIPALES SEÑALES DE ALERTA DE ANSIEDAD, DEPRESIÓN, ANGUSTIA Y OTROS TRASTORNOS COMUNES EN PACIENTES HOSPITALARIOS, HERRAMIENTAS DE CRIBADO Y EVALUACIÓN INICIAL PARA IDENTIFICAR RIESGOS EMOCIONALES Y DE SALUD MENTAL, 

3.	ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA INTEGRAR LA ATENCIÓN EMOCIONAL EN CONSULTAS CLÍNICAS Y ADMINISTRATIVAS: TÉCNICAS BREVES DE INTERVENCIÓN EMOCIONAL PARA ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA: ESCUCHA ACTIVA, VALIDACIÓN EMOCIONAL, TÉCNICAS DE RESPIRACIÓN O PAUSA BREVE, ADAPTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS A DIFERENTES CONTEXTOS: URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACIÓN Y VENTANILLAS ADMINISTRATIVAS, LÍMITES ÉTICOS Y PROFESIONALES DEL MANEJO EMOCIONAL POR PARTE DEL PERSONAL NO ESPECIALIZADO, Y CUÁNDO DERIVAR A ESPECIALISTAS. 

				RECONOCE ADECUADAMENTE ASPECTOS EMOCIONALES QUE IMPACTAN EN LA SALUD FÍSICA DE LOS PACIENTES O DE LOS USUARIOS SEGÚN EL ROL QUE DESEMPEÑA EN EL HOSPITAL.

APLICA TÉCNICAS BÁSICAS PARA IDENTIFICAR Y MANEJAR DE FORMA INICIAL TRASTORNOS EMOCIONALES Y CONDICIONES DE SALUD MENTAL, INTEGRANDO ESTRATEGIAS PRÁCTICAS Y ÉTICAS EN CONSULTAS CLÍNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN HOSPITALES PÚBLICOS.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ABORDAJE INTEGRADOR PARA UNA ATENCIÓN EN SALUD DE EXCELENCIA 		4		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ABORDAJE SOCIAL Y SU IMPACTO EN SALUD-ENFERMEDAD		ESTA UNIDAD ABORDA EL ANÁLISIS DE LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD, ENTENDIDOS COMO FACTORES ECONÓMICOS, CULTURALES, FAMILIARES Y COMUNITARIOS QUE INFLUYEN SIGNIFICATIVAMENTE EN EL BIENESTAR Y EN LOS RESULTADOS EN SALUD DE LAS PERSONAS. A TRAVÉS DEL ESTUDIO DE ESTOS ELEMENTOS, SE DESARROLLARÁN HABILIDADES PARA IDENTIFICARLOS Y GESTIONARLOS ADECUADAMENTE DURANTE LA INTERACCIÓN CON LOS PACIENTES, RECONOCIENDO SU IMPACTO EN LA ADHERENCIA A TRATAMIENTOS, LA RECUPERACIÓN Y LA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES. LA UNIDAD SE COMPLEMENTA CON LA REVISIÓN Y DISCUSIÓN DE CASOS PRÁCTICOS QUE ILUSTRAN CÓMO EL CONTEXTO SOCIAL PUEDE FACILITAR O LIMITAR LOS PROCESOS DE CUIDADO, FORTALECIENDO ASÍ UNA MIRADA INTEGRAL Y CONTEXTUALIZADA EN LA PRÁCTICA CLÍNICA Y COMUNITARIA.

1.	ANÁLISIS DE DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD: CONTEXTO ECONÓMICO, CULTURAL, FAMILIAR Y COMUNITARIO QUE INFLUYEN EN LA CONDICIÓN DE SALUD

2.	TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR Y GESTIONAR DETERMINANTES SOCIALES DURANTE LA INTERACCIÓN CON EL PACIENTE: PREGUNTAS CLAVE Y OBSERVACIÓN, SEÑALES DE ALERTA QUE INDICAN BARRERAS SOCIALES SIGNIFICATIVAS PARA LA RECUPERACIÓN O ADHERENCIA, MÉTODOS PARA DOCUMENTAR Y REGISTRAR LOS DETERMINANTES SOCIALES EN LA HISTORIA CLÍNICA O SISTEMA INSTITUCIONAL, ACCIONES INMEDIATAS Y DERIVACIONES A REDES DE APOYO INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS, ROL DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO EN LA GESTIÓN OPORTUNA DE ESTAS SITUACIONES: ALCANCES Y LÍMITES.

3.	REVISIÓN Y DISCUSIÓN DE CASOS PRÁCTICOS ESPECÍFICOS QUE DEMUESTREN LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO SOCIAL EN LA RECUPERACIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE LA SALUD: CASOS QUE MUESTRAN CÓMO LOS FACTORES SOCIALES FACILITARON O DIFICULTARON LA ATENCIÓN Y RECUPERACIÓN DEL PACIENTE, ANÁLISIS CRÍTICO DE ESCENARIOS EN LOS QUE NO SE CONSIDERARON LOS DETERMINANTES SOCIALES Y SUS CONSECUENCIAS NEGATIVAS, BUENAS PRÁCTICAS INSTITUCIONALES PARA INCORPORAR LA PERSPECTIVA SOCIAL EN LA ATENCIÓN CLÍNICA Y COMUNITARIA.
				INCORPORA LA VALORACIÓN DE DETERMINANTES SOCIALES COMO PARTE DE LA ATENCIÓN CLÍNICA, RECONOCIENDO SU IMPACTO EN LA PREVENCIÓN, TRATAMIENTO, ADHERENCIA Y RECUPERACIÓN DEL PACIENTE.

EVALÚA Y CONSIDERA DETERMINANTES SOCIALES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS EN SALUD EN SU INTERACCIÓN CON PACIENTES /USUARIOS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ABORDAJE INTEGRADOR PARA UNA ATENCIÓN EN SALUD DE EXCELENCIA 		4		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		APLICACIÓN PRÁCTICA DEL ABORDAJE INTEGRADOR		ESTA UNIDAD ABORDA LA APLICACIÓN PRÁCTICA DEL MODELO INTEGRADOR EN SALUD A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE CASOS REALES EN CONTEXTOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS. A PARTIR DE SITUACIONES COMPLEJAS Y REPRESENTATIVAS, SE PROMOVERÁ EL DESARROLLO DE PLANES DE ACCIÓN INTEGRADORES EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS, ADAPTADOS A DIVERSOS ESCENARIOS COMO LA ATENCIÓN AMBULATORIA, HOSPITALARIA Y EXTRAMURAL. LA UNIDAD TAMBIÉN CONTEMPLA ESPACIOS DE EVALUACIÓN CRÍTICA Y RETROALIMENTACIÓN COLABORATIVA PARA VALORAR LA EFECTIVIDAD DEL ABORDAJE INTEGRAL, ASÍ COMO LOS DESAFÍOS OPERATIVOS Y ÉTICOS QUE SURGEN DURANTE SU IMPLEMENTACIÓN. EL PROPÓSITO ES FORTALECER LA CAPACIDAD DE LOS PARTICIPANTES PARA LLEVAR EL MODELO INTEGRAL A LA PRÁCTICA COTIDIANA, CON CRITERIO, FLEXIBILIDAD Y ENFOQUE CENTRADO EN LAS PERSONAS. 

1. REVISIÓN DE CASOS PRÁCTICOS EN SITUACIONES CLÍNICAS Y ADMINISTRATIVAS CON APLICACIÓN DEL MODELO INTEGRADOR EN DIFERENTES ESCENARIOS REALES Y COMPLEJOS
2. DESARROLLO DE PLANES DE ACCIÓN INTEGRADORES EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA DEL MODELO INTEGRAL EN CONTEXTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS Y/O EXTRAMURALES
3. EVALUACIÓN CRÍTICA Y RETROALIMENTACIÓN SOBRE LA EFECTIVIDAD Y DESAFÍOS EN LA APLICACIÓN DEL ABORDAJE INTEGRAL EN CASOS PRÁCTICOS				INTERPRETA SITUACIONES CLÍNICAS Y ADMINISTRATIVAS COMPLEJAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL MODELO INTEGRADOR, RECONOCIENDO LA INTERACCIÓN DE FACTORES BIOLÓGICOS, EMOCIONALES, SOCIALES Y CONTEXTUALES EN SU CONTEXTO LABORAL.

APLICA TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR Y GESTIONAR LOS DETERMINANTES SOCIALES DURANTE LA INTERACCIÓN CON EL PACIENTE, DOCUMENTANDO HALLAZGOS Y ARTICULANDO ACCIONES CON REDES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS, PARA MEJORAR LA RECUPERACIÓN Y ADHERENCIA EN CONTEXTOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ABORDAJE INTEGRADOR PARA UNA ATENCIÓN EN SALUD DE EXCELENCIA 		4		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS
2. PRIVACIDAD Y DIGNIDAD EN LA ATENCIÓN CLÍNICA
2.1. ASEGURAMIENTO DE ESPACIOS RESPETUOSOS Y PRIVADOS
2.2. CONFIABILIDAD EN EL MANEJO DE INFORMACIÓN SENSIBLE PARA EL PACIENTE
2.3. IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE FRICCIÓN EN INTERACCIONES HUMANAS Y FÍSICAS
2.4. DISEÑO DEL MAPA DE EXPERIENCIA ALINEADO AL CICLO DE ATENCIÓN
				INTERPRETA SITUACIONES CLÍNICAS Y ADMINISTRATIVAS COMPLEJAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL MODELO INTEGRADOR, RECONOCIENDO LA INTERACCIÓN DE FACTORES BIOLÓGICOS, EMOCIONALES, SOCIALES Y CONTEXTUALES EN SU CONTEXTO LABORAL.

INTEGRA PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, RECONOCIENDO LAS EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE DURANTE EL CICLO DE ATENCIÓN, PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN CLÍNICA A TRAVÉS DE UN TRATO CÁLIDO, RESPETUOSO Y UNA COMUNICACIÓN CLARA Y CULTURALMENTE ADECUADA EN EL ÁREA O PROCESO AL QUE PERTENECE EN SU HOSPITAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO DE PROCESOS Y BRECHAS		ESTA UNIDAD ABORDA LA IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES EN PROCESOS DE ATENCIÓN MEDIANTE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE BRECHAS. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL COMO HERRAMIENTA DIAGNÓSTICA, SE BRINDAN BASES PARA LA CONFORMACIÓN DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS ORIENTADOS A LA EXCELENCIA EN SALUD, ASÍ COMO PARA EL ANÁLISIS DE BRECHAS Y LA PRIORIZACIÓN DE ÁREAS CRÍTICAS, PROFUNDIZANDO EN EL DISEÑO Y DEFINICIÓN DE RUTAS CRÍTICAS QUE GUÍEN ACCIONES DE MEJORA SOSTENIBLES Y PERTINENTES. ESTA FORMACIÓN BUSCA DOTAR A LOS PARTICIPANTES DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS Y ANALÍTICAS QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL, EN LÍNEA CON LOS RETOS DEL SISTEMA DE SALUD ACTUAL. 

1.	PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN PARA EL DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL: HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS PARA REALIZAR DIAGNÓSTICOS DE PROCESOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS, INDICADORES CLAVE PARA EVALUAR DESEMPEÑO Y RESULTADOS, ADECUADAS PRÁCTICAS PARA RECOPILAR, ANALIZAR E INTERPRETAR INFORMACIÓN RELEVANTE.

2.	CONFORMACIÓN DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA LA EXCELENCIA EN SALUD: CRITERIOS PARA SELECCIONAR Y CONFORMAR EQUIPOS DE TRABAJO EFECTIVOS, ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO Y ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA COMUNICACIÓN Y LA ALINEACIÓN DE OBJETIVOS DENTRO DEL EQUIPO.

3.	ANÁLISIS DE BRECHAS Y PRIORIZACIÓN DE ÁREAS CRÍTICAS: HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE BRECHAS, CRITERIOS PARA PRIORIZAR ÁREAS DE MEJORA SEGÚN IMPACTO, FACTIBILIDAD Y URGENCIA.

4.	DEFINICIÓN DE RUTA CRÍTICA PARA LA MEJORA: PASOS PARA DISEÑAR UNA RUTA CRÍTICA REALISTA Y SOSTENIBLE, ESTABLECIMIENTO DE METAS, TIEMPOS Y RESPONSABLES, FACTORES DE ÉXITO Y RIESGOS COMUNES EN LA IMPLEMENTACIÓN.
				APLICA HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL Y ANÁLISIS DE BRECHAS, COMPRENDIENDO PRINCIPIOS METODOLÓGICOS Y CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN, PARA IDENTIFICAR FORTALEZAS Y ÁREAS CRÍTICAS EN LOS PROCESOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS DE HOSPITALES PÚBLICOS.

DISEÑA RUTAS CRÍTICAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS, INTEGRANDO EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS Y CONSIDERANDO LA SOSTENIBILIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACCIONES, EN EL MARCO DE PLANES DE EXCELENCIA EN SALUD EN INSTITUCIONES PÚBLICAS.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA GESTIÓN CLÍNICA DE EXCELENCIA		ESTA UNIDAD ABORDA EL DESARROLLO DE PLANES ESTRATÉGICOS CON SUS RESPECTIVOS OBJETIVOS, METAS E INDICADORES BASADOS EN BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN CLÍNICA. DE ESTA FORMA, SE ABORDAN ELEMENTOS CLAVE PARA ALCANZAR UNA ATENCIÓN DE EXCELENCIA, DONDE SE DESTACA LA SEGURIDAD CLÍNICA COMO BASE PARA PREVENIR EVENTOS ADVERSOS Y PROTEGER AL PACIENTE; EL GOBIERNO CLÍNICO COMO SISTEMA QUE IMPULSA EL LIDERAZGO, LA MEJORA CONTINUA Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS; LA EFECTIVIDAD CLÍNICA COMO CRITERIO PARA ORIENTAR DECISIONES ACORDES CON LOS PERFILES DE MORBIMORTALIDAD; Y LA ADHERENCIA A GUÍAS Y PROTOCOLOS COMO ESTRATEGIA PARA ESTANDARIZAR PRÁCTICAS Y ASEGURAR LA CALIDAD TÉCNICA. 
1.SEGURIDAD CLÍNICA PARA UNA ATENCIÓN DE EXCELENCIA ACORDE A LOS SERVICIOS: IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS CLÍNICOS EN HOSPITALES PÚBLICOS, ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EVENTOS ADVERSOS Y MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE, HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA SEGURIDAD CLÍNICA Y ESTABLECER PLANES CORRECTIVOS.

2. GOBIERNO CLÍNICO COMO SISTEMA DINAMIZADOR DE CAMBIO EN LOS SERVICIOS DE SALUD: FUNCIÓN DEL LIDERAZGO CLÍNICO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS, MECANISMOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MEDICIÓN DE RESULTADOS, HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LA CULTURA DE CALIDAD Y LA PARTICIPACIÓN DE LOS EQUIPOS CLÍNICOS, CASOS DE APLICACIÓN DE GOBIERNO CLÍNICO EN HOSPITALES PÚBLICOS.

3. EFECTIVIDAD CLÍNICA ACORDE A LA MORBIMORTALIDAD DE LA POBLACIÓN ASIGNADA: DEFINICIÓN Y MEDICIÓN DE EFECTIVIDAD CLÍNICA, ANÁLISIS DE LOS PERFILES EPIDEMIOLÓGICOS Y DE MORBIMORTALIDAD DE LA POBLACIÓN, MÉTODOS PARA ORIENTAR LAS DECISIONES CLÍNICAS HACIA INTERVENCIONES EFECTIVAS Y PERTINENTES, USO DE INDICADORES PARA EVALUAR IMPACTO CLÍNICO Y RESULTADOS EN SALUD, ADECUADAS PRÁCTICAS PARA MEJORAR EFECTIVIDAD EN HOSPITALES PÚBLICOS

4.ADHERENCIA A GUÍAS Y PROTOCOLOS CLÍNICOS COMO ESTRATEGIA DE ESTANDARIZACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS: GUÍAS Y PROTOCOLOS BASADOS EN EVIDENCIA,ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA ADHERENCIA A PROTOCOLOS INSTITUCIONALES, MÉTODOS EVALUAR CUMPLIMIENTO Y ACTUALIAR GUIAS CLINICAS				DISEÑA NUEVAS ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA GESTIÓN CLÍNICA, INTEGRANDO PRINCIPIOS DE SEGURIDAD, GOBIERNO Y EFECTIVIDAD CLÍNICA, CON BASE EN LA MORBIMORTALIDAD DE LA POBLACIÓN Y LAS PRIORIDADES INSTITUCIONALES EN HOSPITALES PÚBLICOS.

APLICA HERRAMIENTAS PARA FOMENTAR LA ADHERENCIA A GUÍAS Y PROTOCOLOS CLÍNICOS, EVALUANDO SU CUMPLIMIENTO Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN CONTEXTOS HOSPITALARIOS.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE EXCELENCIA		ESTA UNIDAD ABORDA ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y NUEVOS ENFOQUES A PARTIR DE LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS FÍSICOS Y TECNOLÓGICOS EN LOS ENTORNOS HOSPITALARIOS. SE HARÁ UNA REVISIÓN DE LA GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA, TENIENDO EN CUENTA CONSIDERACIONES AMBIENTALES, NORMATIVAS, DE SEGURIDAD Y CONFORT. OTROS COMPONENTES POR REVISAR SON LA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS FÍSICOS QUE SOPORTAN LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS, EL USO ESTRATÉGICO DE LA TECNOLOGÍA BIOMÉDICA Y LAS TIC COMO ELEMENTOS CLAVE DE LA CALIDAD ASISTENCIAL Y LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES COMO ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA MEJORA CONTINUA. 

1. GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA: CONSIDERACIONES AMBIENTALES, NORMATIVAS, SEGURIDAD Y CONFORT - PRINCIPIOS PARA LA PLANIFICACIÓN Y ADECUACIÓN, NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON DISEÑO, MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE ESPACIOS HOSPITALARIOS, ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON EFICIENCIA ENERGÉTICA Y MANEJO DE RESIDUOS, CONDICIONES DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LOS ESPACIOS Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CONFORT DEL USUARIO Y DEL PERSONAL EN LAS INSTALACIONES.

2. GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS PARA GARANTIZAR EL DESARROLLO DE LA ATENCIÓN EN SALUD EN LOS SERVICIOS: IDENTIFICACIÓN Y CATEGORIZACIÓN, HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN, ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y EVITAR DESPERDICIOS.

3. GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA BIOMÉDICA Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) EN LA ATENCIÓN EN SALUD: ROL ESTRATÉGICO, CRITERIOS PARA ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y RENOVACIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, EVALUACIÓN DE LA PERTINENCIA Y SEGURIDAD TECNOLÓGICA, INCORPORACIÓN DE TIC PARA MEJORAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CLÍNICOS.

4. GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES COMO EJE PREVENTIVO PARA LA MEJORA: IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES, EVALUACIÓN DE OPORTUNIDE MEJORA, HERRAMIENTAS PARA PLANEAR ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS, INTEGRACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO EN LOS PLANES DE MEJORA INSTITUCIONAL.				APLICA ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR DE MANERA EFICIENTE LOS RECURSOS FÍSICOS, TECNOLÓGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA, COMPRENDIENDO ASPECTOS NORMATIVOS, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES EN HOSPITALES PÚBLICOS.

IDENTIFICA Y GESTIONA RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN LOS PROCESOS HOSPITALARIOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS PREVENTIVO PARA DISEÑAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD Y LA CALIDAD EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		GESTIÓN DEL CAMBIO PARA LA EXCELENCIA		ESTA UNIDAD ABORDA LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A CONSOLIDAR EL CAMBIO CULTURAL. A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS PARA CARACTERIZAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EXISTENTE, SE BUSCA COMPRENDER SUS DINÁMICAS Y CONTRIBUIR A UNA PROYECCIÓN INSTITUCIONAL BASADA EN VALORES. SE PROFUNDIZARÁ EN LA GESTIÓN DEL CAMBIO EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO UN PROCESO CLAVE PARA MOVILIZAR PRÁCTICAS, ACTITUDES Y RESULTADOS SOSTENIBLES, JUNTO CON EL FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA COMO ELEMENTOS ESTRATÉGICOS PARA LA GESTIÓN DEL CAMBIO ENCAMINADO HACIA LA EXCELENCIA. ESTA FORMACIÓN CONTRIBUIRÁ A CONSTRUIR ENTORNOS ORGANIZACIONALES MÁS COHESIONADOS, RESILIENTES Y ORIENTADOS A LA MEJORA CONTINUA.

1.	CARACTERIZACIÓN DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL: INFLUENCIA DE LA CULTURA EN LA CALIDAD INSTITUCIONAL, HERRAMIENTAS PARA LA CARACTERIZACIÓN, IDENTIFICACIÓN DE VALORES, CREENCIAS Y COMPORTAMIENTOS QUE FORTALECEN O DEBILITAN LA GESTIÓN HACIA LA EXCELENCIA.

2.	PROYECCIÓN INSTITUCIONAL A LA EXCELENCIA BASADA EN VALORES: ESTRATEGIAS PARA ALINEAR LA CULTURA INSTITUCIONAL A OBJETIVOS DE EXCELENCIA EN SALUD, CONSTRUCCIÓN DE UN PROPÓSITO COMPARTIDO QUE ORIENTE LAS PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES.

3.	GESTIÓN DEL CAMBIO EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS: HERRAMIENTAS PARA LIDERAR Y FACILITAR PROCESOS DE CAMBIO SOSTENIBLES EN EQUIPOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS, ESTRATEGIAS PARA SUPERAR RESISTENCIAS, PROMOVER Y MANTENER COMPROMISO. 

4.	FORTALECIMIENTO DE MECANISMOS, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA EN PROCESOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL, DISEÑO DE PLANES DE COMUNICACIÓN INTERNA, CANALES Y MEDIOS EFECTIVOS PARA INFORMAR A USUARIOS, COMUNIDAD Y AUTORIDADES SOBRE AVANCES Y LOGROS, BUENAS PRÁCTICAS PARA UNA COMUNICACIÓN BIDIRECCIONAL, OPORTUNA Y TRANSPARENTE				DIAGNOSTICA Y ANALIZA LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LOS VALORES INSTITUCIONALES, UTILIZANDO HERRAMIENTAS ESPECÍFICAS PARA ORIENTAR EL CAMBIO CULTURAL HACIA LA EXCELENCIA EN HOSPITALES PÚBLICOS.

APLICA ESTRATEGIAS PARA LIDERAR PROCESOS DE CAMBIO EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS, FORTALECIENDO LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA, Y CONSOLIDANDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL RESILIENTE Y ORIENTADA A LA MEJORA CONTINUA DE LA INSTITUCIÓN DE SALUDO DONDE LABORA.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN ESTRATÉGICA		ESTA UNIDAD ABORDA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA COMO MARCO PARA EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, METAS Y PROPÓSITOS INSTITUCIONALES. LUEGO DE UN ANÁLISIS DE LA ALINEACIÓN DE LA PLATAFORMA ESTRATÉGICA CON EL DIRECCIONAMIENTO HACIA LA EXCELENCIA QUE GARANTICE SU APROPIACIÓN EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN, SE PROFUNDIZARÁ EN EL DISEÑO Y APLICACIÓN DE MECANISMOS INTERNOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS QUE PROMUEVAN LA TRANSPARENCIA, EL APRENDIZAJE INSTITUCIONAL Y LA CONFIANZA ENTRE ACTORES. SE PROFUNDIZARÁ EN EL DESARROLLO DEL COMPROMISO Y LIDERAZGO EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO FACTOR CLAVE PARA MOVILIZAR EL TALENTO HUMANO, FOMENTAR LA CORRESPONSABILIDAD Y CONSOLIDAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN LA CALIDAD Y LOS RESULTADOS.

1.	ALINEACIÓN DE LA PLATAFORMA ESTRATÉGICA CON EL DIRECCIONAMIENTO HACIA LA EXCELENCIA: REVISIÓN DE LOS COMPONENTES, MÉTODOS PARA EVALUAR LA COHERENCIA ENTRE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y LAS PRÁCTICAS REALES, HERRAMIENTAS PARA APROPIAR LA ESTRATEGIA EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN Y LOGRAR LA ALINEACIÓN.

2.	MECANISMOS INTERNOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS: BENEFICIOS, DISEÑO DE INDICADORES CLAVE PARA MONITOREAR AVANCES Y RESULTADOS ESTRATÉGICOS, HERRAMIENTAS Y PROCESOS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES INTERNOS CLAROS Y ÚTILES, ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL.

3.	COMPROMISO Y LIDERAZGO PARA LA EXCELENCIA DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS: LIDERAZGO EFECTIVO EN CONTEXTOS HOSPITALARIOS, ESTRATEGIAS PARA COMPROMETER AL EQUIPO CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, TÉCNICAS PARA GESTIONAR EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS ORIENTADOS A RESULTADOS.				CONOCE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE SU HOSPITAL Y SE COMPROMETE A CONTRIBUIR CON SU LOGRO DESDE EL ROL QUE DESEMPEÑA.

ANALIZA Y ALINEA LA PLATAFORMA ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL CON LOS OBJETIVOS DE EXCELENCIA, APLICANDO MÉTODOS PARA ASEGURAR SU APROPIACIÓN EN TODOS LOS NIVELES ORGANIZACIONALES EN HOSPITALES PÚBLICOS.

DISEÑA Y APLICA MECANISMOS INTERNOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS, INTEGRANDO LIDERAZGO Y COMPROMISO EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA, LA CULTURA DE CALIDAD Y LOS RESULTADOS ESTRATÉGICOS DE HOSPITALES PÚBLICOS.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		MONITOREO Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS PARA LA MEJORA		ESTA UNIDAD ABORDA EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES Y AJUSTE DE ESTRATEGIAS CON BASE EN EVIDENCIAS. SE PROFUNDIZARÁ EN LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD MEDIANTE EL ENFOQUE DEL PACIENTE TRAZADOR, PERMITIENDO IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA ATENCIÓN. ASIMISMO, SE ABORDARÁ LA SELECCIÓN DE INDICADORES BAJO EL ENFOQUE SMART Y EL USO ESTRATÉGICO DE TABLEROS DE CONTROL COMO INSTRUMENTOS CLAVE PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS. COMO COMPLEMENTO, SE DESARROLLARÁN COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS CRÍTICO DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA Y LA RETROALIMENTACIÓN OPORTUNA EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS, ORIENTADA A LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y A LA ADAPTACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN SEGÚN LOS HALLAZGOS. 

1.MECANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: CONCEPTO DE PACIENTE TRAZADOR COMO HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN, PROCESO DE SELECCIÓN Y APLICACIÓN DE PACIENTES TRAZADORES EN HOSPITALES PÚBLICOS, METODOLOGÍAS PARA EVALUAR PROCESOS DE ATENCIÓN Y RESULTADOS A PARTIR DEL PACIENTE TRAZADOR, IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA.

2. SELECCIÓN DE INDICADORES SMART Y USO DE TABLEROS DE CONTROL: PRINCIPIOS DEL ENFOQUE, CRITERIOS PARA SELECCIONAR INDICADORES CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS PERTINENTES, DISEÑO Y ACTUALIZACIÓN DE TABLEROS DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO SISTEMÁTICO, INTERPRETACIÓN DE DATOS Y VISUALIZACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES.

3. ANÁLISIS DE RESULTADOS Y MECANISMOS DE RETROALIMENTACIÓN EN LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA AJUSTES DE PLANES DE ACCIÓN: TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS CRÍTICO DE RESULTADOS E IDENTIFICACIÓN DE TENDENCIAS, ESTRATEGIAS PARA SOCIALIZAR HALLAZGOS Y GENERAR RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA EN EQUIPOS, MÉTODOS PARA PRIORIZAR ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS EN FUNCIÓN DE LOS RESULTADOS, ADECUADAS PRÁCTICAS PARA INTEGRAR LA RETROALIMENTACIÓN EN LOS CICLOS DE MEJORA CONTINUA				MONITOREA Y AJUSTA ACCIONES PARA LA MEJORA SEGÚN LOS RESULTADOS OBTENIDOS APLICANDO HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN PARA MONITOREAR Y ANALIZAR LOS RESULTADOS DE PROCESOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS EN HOSPITALES PÚBLICOS.

FORMULA INDICADORES BAJO CRITERIOS SMART PARA EMPLEARLOS EN TABLEROS DE CONTROL QUE FACILITEN EL SEGUIMIENTO SISTEMÁTICO DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL DONDE LABORA.

INTERPRETA Y COMUNICA RESULTADOS A EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS, GENERANDO RETROALIMENTACIÓN OPORTUNA Y PROPONIENDO AJUSTES A LOS PLANES DE ACCIÓN PARA CONSOLIDAR MEJORAS SOSTENIBLES Y CENTRADAS EN EL USUARIO EN EL HOSPITAL DONDE LABORA.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		5		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS
2. PRIVACIDAD Y DIGNIDAD EN LA ATENCIÓN CLÍNICA
2.1. ASEGURAMIENTO DE ESPACIOS RESPETUOSOS Y PRIVADOS
2.2. CONFIABILIDAD EN EL MANEJO DE INFORMACIÓN SENSIBLE PARA EL PACIENTE
2.3. IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE FRICCIÓN EN INTERACCIONES HUMANAS Y FÍSICAS
2.4. DISEÑO DEL MAPA DE EXPERIENCIA ALINEADO AL CICLO DE ATENCIÓN				INTEGRA PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, RECONOCIENDO LAS EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE DURANTE EL CICLO DE ATENCIÓN, PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN CLÍNICA A TRAVÉS DE UN TRATO CÁLIDO, RESPETUOSO Y UNA COMUNICACIÓN CLARA Y CULTURALMENTE ADECUADA EN EL ÁREA O PROCESO AL QUE PERTENECE EN SU HOSPITAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		INNOVACIÓN EN MODELOS DE PRESTACIÓN PARA ECNT 		6		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		MODELOS EMERGENTES DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD		ESTA UNIDAD ABORDA LOS MODELOS INTERNACIONALES Y NACIONALES DE PRESTACIÓN QUE TRASCIENDEN EL ENFOQUE TRADICIONAL Y SE CONSIDERAN INNOVADORES Y DISRUPTIVOS EN EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN DE ECNT. A TRAVÉS DE LA INTRODUCCIÓN DE MODELOS INNOVADORES COMO ACO, KAISER PERMANENTE Y VBHC, SE ANALIZA CÓMO SE PUEDEN APLICAR ENFOQUES POR COHORTES Y SEGMENTACIÓN POR RIESGO EN PACIENTES CON ECNT. ASÍ, ESTA UNIDAD PERMITE CONTRASTAR LAS DIFERENCIAS CON LOS MODELOS TRADICIONALES Y OFRECE FUNDAMENTOS PARA UNA ATENCIÓN ORIENTADA A VALOR.

1. MODELOS INNOVADORES: ACCOUNTABLE CARE ORGANIZATIONS (ACO), KAISER PERMANENTE, VALUE-BASED HEALTH CARE (VBHC) 
2. ENFOQUES PARA LA FORMULACIÓN DE MODELOS INNOVADORES PARA ECNT
 2.1. ENFOQUE DE ATENCIÓN POR COHORTES
 2.2. SEGMENTACIÓN SEGÚN RIESGO CLÍNICO DE LA PATOLOGÍA
 2.3. COMPARACIÓN ENTRE MODELOS				ANALIZA MODELOS EMERGENTES DE PRESTACIÓN COMO ACO, KAISER PERMANENTE Y VBHC, IDENTIFICANDO SUS PRINCIPIOS, VENTAJAS Y APLICACIONES EN LA ATENCIÓN DE PACIENTES CON ECNT, PARA FUNDAMENTAR PROPUESTAS INNOVADORAS Y ORIENTADAS A VALOR EN HOSPITALES PÚBLICOS.

COMPARA MODELOS DE ATENCIÓN PARA ECNT, UTILIZANDO CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN POR RIESGO, CURSO CLÍNICO Y NECESIDADES DIFERENCIALES DE LOS PACIENTES, PARA ORIENTAR DECISIONES SOBRE LA FORMULACIÓN O ADAPTACIÓN DE ESTRATEGIAS INNOVADORAS EN HOSPITALES PÚBLICOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		INNOVACIÓN EN MODELOS DE PRESTACIÓN PARA ECNT 		6		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		METODOLOGÍA DE DISEÑO DE UN MODELO DE PRESTACIÓN INNOVADOR		ESTA UNIDAD ABORDA LOS PASOS PARA EL DISEÑO DE UN MODELO INNOVADOR. SE ABORDAN LAS FASES DE UNA RUTA CRÍTICA PARA DISEÑAR MODELOS DE ATENCIÓN AJUSTADOS A LAS NECESIDADES CLÍNICAS REALES DE LOS PACIENTES CON ECNT, INCORPORANDO METODOLOGÍAS PARA ESTRUCTURAR RESPUESTAS DIFERENCIADAS SEGÚN NIVEL DE RIESGO. ESTA UNIDAD PROFUNDIZA EN EL ANÁLISIS DE DATOS EPIDEMIOLÓGICOS Y CLÍNICOS PARA IDENTIFICAR GRUPOS POBLACIONALES HOMOGÉNEOS Y SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE SEGMENTACIÓN BASADAS EN EVIDENCIA CIENTÍFICA Y CLINIMETRÍA. EL COMPONENTE PRÁCTICO INCLUYE EL DESARROLLO DE UN EJERCICIO APLICADO SOBRE PACIENTES CON DIABETES TIPO 2 EN RIESGO MODERADO Y SEVERO, FORTALECIENDO SUS CAPACIDADES DE ANÁLISIS, PLANEACIÓN Y FORMULACIÓN TÉCNICA.

1. EXPLICACIÓN DE LA RUTA CRÍTICA PARA LA FORMULACIÓN DE UN MODELO INNOVADOR PARA ECNT
2. ESTRUCTURACIÓN DE GRUPOS POBLACIONALES HOMOGÉNEOS PARA DISEÑAR RESPUESTAS ESPECÍFICAS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE DATOS EPIDEMIOLÓGICOS
3. SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS DE SEGMENTACIÓN SEGÚN CLINIMETRÍA, EVIDENCIA CIENTÍFICA Y ANÁLISIS EPIDEMIOLÓGICO
4. ACTIVIDAD PRÁCTICA DE DISEÑO DE UN MODELO DE PRESTACIÓN PARA PACIENTES CON DIABETES TIPO 2 MODERADO Y SEVERO CON LA APLICACIÓN DE LOS PRIMEROS PASOS DE LA RUTA CRÍTICA.				APLICA CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN Y ANÁLISIS POBLACIONAL PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS MODELOS ACTUALES Y FORMULAR ALTERNATIVAS INNOVADORAS PARA SU HOSPITAL.

SELECCIONA Y UTILIZA HERRAMIENTAS DE SEGMENTACIÓN DEL RIESGO BASADAS EN CLINIMETRÍA, EVIDENCIA CIENTÍFICA Y ANÁLISIS POBLACIONAL, PARA IDENTIFICAR GRUPOS HOMOGÉNEOS DE PACIENTES CON ECNT Y ORIENTAR INTERVENCIONES DIFERENCIADAS EN HOSPITALES PÚBLICOS.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		INNOVACIÓN EN MODELOS DE PRESTACIÓN PARA ECNT 		6		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS CLÍNICOS		ESTA UNIDAD ABORDA LOS ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL MODELO INNOVADOR. SE CENTRA EN EL DISEÑO DEL CICLO DE ATENCIÓN PARA PACIENTES CON ECNT SEGÚN SU NIVEL DE RIESGO CLÍNICO, ESTABLECIENDO UNA SECUENCIA LÓGICA DE ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES REQUERIDAS. SE PROFUNDIZA EN LA FORMULACIÓN DE INDICADORES DE RESULTADO CLÍNICO, SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN Y EFECTIVIDAD, CON ÉNFASIS EN FARMACOVIGILANCIA ACTIVA. ADEMÁS, SE INCORPORAN HERRAMIENTAS CENTRADAS EN LA EXPERIENCIA Y PERCEPCIÓN DEL PACIENTE, COMO LOS INDICADORES PROM (PATIENT-REPORTED OUTCOME MEASURES) Y PREM (PATIENT-REPORTED EXPERIENCE MEASURES), COMO INSUMO PARA LA MEJORA CONTINUA. LA ACTIVIDAD PRÁCTICA PERMITE A LOS PARTICIPANTES FORMULAR UN CICLO DE ATENCIÓN ESPECÍFICO PARA PACIENTES CON EPOC, PROMOVIENDO LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA Y CENTRADA EN EL PACIENTE.

1. CICLO DE ATENCIÓN ESPECIFICO: ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES ACORDE AL NIVEL DE RIESGO Y ESTIMACIÓN DE LAS FRECUENCIAS DE USO
2. INDICADORES DE RESULTADO EN SALUD: EFECTIVIDAD CLÍNICA Y PROGRESIÓN DE LA ENFERMEDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN CON ÉNFASIS EN FARMACOVIGILANCIA ACTIVA
3. PREM Y PROM PARA MEDIR PERCEPCIÓN EN SALUD Y LA EXPERIENCIA DE LOS PACIENTES CON ECNT 
4. ACTIVIDAD PRÁCTICA DE DISEÑO DE UN MODELO DE PRESTACIÓN PARA PACIENTES CON EPOC MODERADO Y SEVERO CON LA APLICACIÓN DE LA FORMULACIÓN DEL CICLO DE ATENCIÓN				DISEÑA UNA PROPUESTA DE MODELO INNOVADOR CENTRADO EN UNA COHORTE POBLACIONAL PRIORIZADA DE PACIENTES ECNT APLICABLE A SU INSTITUCIÓN.

SELECCIONA E INTERPRETA INDICADORES CLÍNICOS, DE SEGURIDAD Y DE EXPERIENCIA DEL PACIENTE (PROM Y PREM) COMO HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y LOS RESULTADOS PERCIBIDOS EN SALUD (PROM) DESDE SU ÁREA DE TRABAJO EN EL HOSPITAL.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		INNOVACIÓN EN MODELOS DE PRESTACIÓN PARA ECNT 		6		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS				INTEGRA PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, RECONOCIENDO LAS EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE DURANTE EL CICLO DE ATENCIÓN, PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN CLÍNICA A TRAVÉS DE UN TRATO CÁLIDO, RESPETUOSO Y UNA COMUNICACIÓN CLARA Y CULTURALMENTE ADECUADA EN EL ÁREA O PROCESO AL QUE PERTENECE EN SU HOSPITAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE PACIENTE TRAZADOR PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE EVALUACIÓN DE MODELOS DE ATENCIÓN CENTRADA EN EL PACIENTE		ESTA UNIDAD ABORDA LOS PRINCIPIOS DEL MODELO DE ATENCIÓN CENTRADO EN LA PERSONA COMO EJE ARTICULADOR DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE EXCELENCIA. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE ESTÁNDARES ACTUALIZADOS COMO EL SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN, SE INCORPORAN CRITERIOS QUE PERMITEN VALORAR LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE. ASIMISMO, SE PROFUNDIZA EN LA IDENTIFICACIÓN DE INDICADORES DE CALIDAD Y LOS MECANISMOS PARA EVALUAR TANTO LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO COMO LOS RESULTADOS ESPERADOS Y LA ARTICULACIÓN ENTRE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS.
1. ANÁLISIS DE ESTÁNDARES ACTUALIZADOS DEL SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN (SUA) CON ENFOQUE EN CRITERIOS PARA VALORAR LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE. 
2. INDICADORES DE CALIDAD Y MECANISMOS DE PERCEPCIÓN EN LA EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN, RESULTADOS ESPERADOS Y ARTICULACIÓN ENTRE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS.				ANALIZA LOS ESTÁNDARES ACTUALIZADOS DEL SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN CON ENFOQUE EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE, PARA IDENTIFICAR CRITERIOS DE CALIDAD APLICABLES EN LA VALORACIÓN DE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS EN HOSPITALES PÚBLICOS.

INTERPRETA INDICADORES DE CALIDAD Y MECANISMOS DE PERCEPCIÓN DEL USUARIO, PARA EVALUAR LA SATISFACCIÓN, LOS RESULTADOS ESPERADOS Y LA ARTICULACIÓN EFECTIVA ENTRE PROCESOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS EN SERVICIOS DE SALUD.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE PACIENTE TRAZADOR PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		METODOLOGÍA TRAZADORA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN EN LA EXCELENCIA EN SALUD		ESTA UNIDAD ABORDA LA HERRAMIENTA DEL PACIENTE TRAZADOR COMO MÉTODO ESTRUCTURADO DE EVALUACIÓN CLÍNICA-ADMINISTRATIVA, DESTACANDO SU UTILIDAD PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES Y NORMAS, EVALUAR RIESGOS, Y ANALIZAR LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL PACIENTE. A TRAVÉS DE LA IDENTIFICACIÓN DE TIPOS DE TRAZADORES, SE RECONOCERÁ LA IMPORTANCIA DE INCORPORAR CADA UNO EN LA METODOLOGÍA DEL PACIENTE TRAZADOR. SE PROFUNDIZARÁ EN LOS PASOS PARA REALIZAR UNA SIMULACIÓN DE UN RECORRIDO DE ACREDITACIÓN, ASÍ COMO EN LAS HERRAMIENTAS PARA EJECUTAR ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES DIRECTAS, COMPLEMENTANDO CON HERRAMIENTAS DE CHEQUEO Y PUNTOS DE CONTROL.

1. TIPOS DE TRAZADORES: INDIVIDUALES, DE SISTEMA, ESPECÍFICOS Y AMBIENTALES
2. PASOS PARA CONDUCIR UN MOCK TRACER: PLANEACIÓN, EJECUCIÓN, ANÁLISIS
3. TÉCNICAS DE ENTREVISTA Y OBSERVACIÓN DIRECTA
4. HERRAMIENTAS DE CHEQUEO Y PUNTOS DE CONTROL				EJECUTA UN MOCK TRACER MEDIANTE LA PLANEACIÓN, REALIZACIÓN DE ENTREVISTAS, OBSERVACIÓN DIRECTA Y USO DE HERRAMIENTAS DE CHEQUEO, PARA IDENTIFICAR ÁREAS CRÍTICAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN HOSPITALES PUBLICOS.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE PACIENTE TRAZADOR PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DEL PACIENTE TRAZADOR EN SERVICIOS DE SALUD		ESTA UNIDAD ABORDA EL ESTUDIO Y SOLUCIÓN DE CASOS QUE PERMITAN APLICAR LA METODOLOGÍA TRAZADORA Y EVALUAR TRANSVERSALMENTE PROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO, CONSOLIDANDO LA CAPACIDAD ANALÍTICA FRENTE A HALLAZGOS. A TRAVÉS DE LA INTEGRACIÓN DE LA PREPARACIÓN DE INSTRUMENTOS, ASÍ COMO LA IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO DE HALLAZGOS CRÍTICOS Y EL ACCESO A RECURSOS DE REALIDAD AUMENTADA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES PRÁCTICAS, SE ABORDARÁN LOS ELEMENTOS CLAVE PARA LA ELABORACIÓN TANTO DE INFORMES DE RESULTADOS COMO DE INFORMES DE FORMULACIÓN DE PROPUESTAS DE MEJORA. 

1. PREPARACIÓN DE INSTRUMENTOS 
2. IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO DE HALLAZGOS CRÍTICOS
3. ELABORACIÓN DEL INFORME DE RESULTADOS 
4. FORMULACIÓN DE LA PROPUESTA DE MEJORA		LA METODOLOGÍA DEL PACIENTE TRAZADOR EXIGE LA CAPACIDAD DE ANALIZAR PROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO DE MANERA INTEGRAL, IDENTIFICANDO FALLAS CRÍTICAS Y PROPONIENDO MEJORAS. ESTE ENFOQUE REQUIERE OBSERVAR, REGISTRAR Y EVALUAR SITUACIONES COMPLEJAS, QUE DIFÍCILMENTE PUEDEN SER SIMULADAS CON PLENITUD SOLO CON TEXTOS O EXPOSICIONES TEÓRICAS.
LA REALIDAD AUMENTADA (RA) PERMITE CREAR ESCENARIOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS VIRTUALES QUE REPLICAN FIELMENTE SITUACIONES REALES DE LOS SERVICIOS DE SALUD, POSIBILITANDO QUE LOS PARTICIPANTES ALGUNA PRÁCTICA INTERACTIVA EN LA QUE PUEDAN DESARROLLAR ALGUNAS DE ESTAS ACTIVIDADES: A) VISUALICEN Y RECORRAN ENTORNOS HOSPITALARIOS DE MANERA INTERACTIVA, IDENTIFICANDO PUNTOS CRÍTICOS Y BUENAS PRÁCTICAS SIN INTERRUMPIR LA ATENCIÓN REAL NI EXPONER PACIENTES, B)EJERCITEN LA PREPARACIÓN DE INSTRUMENTOS Y EL REGISTRO DE HALLAZGOS CRÍTICOS EN UN AMBIENTE CONTROLADO PERO REALISTA, REFORZANDO LA PRÁCTICA ANTES DE HACERLO EN CAMPO, C) SIMULEN LA APLICACIÓN DEL TRAZADOR CON VARIOS PERFILES DE PACIENTES Y PROCESOS SIMULTÁNEAMENTE, OPTIMIZANDO EL APRENDIZAJE EN MENOS TIEMPO Y CON MAYOR EXPOSICIÓN A CASOS VARIADOS.		REALIZA UN DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL PROCESO DE ATENCIÓN EN SALUD DE SU HOSPITAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE UN PACIENTE TRAZADOR Y PROPONE ACCIONES CORRECTIVAS.

APLICA LA METODOLOGÍA DEL PACIENTE TRAZADOR MEDIANTE LA PREPARACIÓN DE INSTRUMENTOS, IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO DE HALLAZGOS CRÍTICOS, PARA EVALUAR INTEGRALMENTE PROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO EN HOSPITALES PÚBLICOS.

ELABORA INFORMES DE RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE HALLAZGOS OBTENIDOS DURANTE LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE LA METODOLOGÍA TRAZADORA EN LOS SERVICIOS DE SALUD.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		EVALUACIÓN DE PACIENTE TRAZADOR PARA LA EXCELENCIA EN SALUD 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		ESTA UNIDAD ES TRANSVERSAL. EN SALUD, EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO SE CENTRA EN CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA EL PACIENTE A LO LARGO DEL CICLO DE ATENCIÓN, TENIENDO EN CUENTA SU PERCEPCIÓN PARA IDENTIFICAR CÓMO PUEDE MEJORAR EL HOSPITAL EN:

1. ASPECTOS CLAVE PARA LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
1.1. COMPRENDER EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE EN CADA FASE DEL CICLO DE ATENCIÓN
1.2. TRATO CÁLIDO, AMABLE Y RESPETUOSO
1.3. COMUNICACIÓN CLARA Y ADAPTADA A NIVELES DE SALUD Y CULTURA DIVERSOS				INTEGRA PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, RECONOCIENDO LAS EXPECTATIVAS, EMOCIONES Y BARRERAS DEL PACIENTE DURANTE EL CICLO DE ATENCIÓN, PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN CLÍNICA A TRAVÉS DE UN TRATO CÁLIDO, RESPETUOSO Y UNA COMUNICACIÓN CLARA Y CULTURALMENTE ADECUADA EN EL ÁREA O PROCESO AL QUE PERTENECE EN SU HOSPITAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2929		ASOHOSVAL - FCE 2025		Nit                           		821002486		3		ASOHOSVAL                               		ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA		AVANCES EN LA IDENTIFICACIÓN Y DETECCIÓN TEMPRANA DE LA DEMENCIA EN EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS) 		8		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		PANORAMA EPIDEMIOLÓGICO Y AVANCES EN LA DETECCIÓN TEMPRANA DE LA DEMENCIA EN EL CONTEXTO DE APS		ESTA UNIDAD PRESENTA LOS PRINCIPALES AVANCES CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS EN LA IDENTIFICACIÓN Y DETECCIÓN TEMPRANA DE LA DEMENCIA DESDE EL NIVEL DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS). SE EXAMINA EL IMPACTO DE LA DEMENCIA A NIVEL GLOBAL, REGIONAL Y NACIONAL, SU CLASIFICACIÓN, LOS FACTORES DE RIESGO Y EL CURSO CLÍNICO DE LA ENFERMEDAD. ASIMISMO, SE PROFUNDIZA EN LOS MÉTODOS MÁS RECIENTES PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA EN APS, INCLUYENDO INSTRUMENTOS, PROTOCOLOS ACTUALIZADOS, CRITERIOS PARA LA DERIVACIÓN OPORTUNA Y ESTRATEGIAS DE MANEJO INICIAL, ALINEADOS CON LAS MEJORES PRÁCTICAS ACTUALES.

1. PANORAMA EPIDEMIOLÓGICO Y CLÍNICO DE LAS DEMENCIAS EN COLOMBIA: ANÁLISIS DEL IMPACTO DE LA DEMENCIA EN LOS ÁMBITOS GLOBAL, REGIONAL Y NACIONAL; CLASIFICACIÓN DE LAS PRINCIPALES DEMENCIAS, FACTORES DE RIESGO Y CURSO CLÍNICO, DESTACANDO TENDENCIAS Y HALLAZGOS RECIENTES.

2. AVANCES EN LA DETECCIÓN TEMPRANA DE DEMENCIAS EN APS: REVISIÓN DE LOS INSTRUMENTOS Y PROTOCOLOS MÁS ACTUALES Y VALIDADOS PARA LA IDENTIFICACIÓN PRECOZ DE SIGNOS DE DEMENCIA EN HOSPITALES DE LA RED PRIMARIA, CON CRITERIOS TÉCNICOS PARA LA DERIVACIÓN OPORTUNA Y RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO INICIAL.				RECONOCE LOS PRINCIPALES SIGNOS TEMPRANOS DE DEMENCIA Y UTILIZA HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS ACTUALIZADOS PARA APOYAR SU IDENTIFICACIÓN Y DERIVACIÓN OPORTUNA, EN EL MARCO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS).		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MARCO NORMATIVO Y METAS EN PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD		EL CONTENIDO DE ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A GUIAR AL PERSONAL DE TODOS LOS NIVELES DE LOS HOSPITALES DE ACESI A TRAVÉS DE LAS COMPLEJIDADES DE LA RUTA DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD (RPMS). LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS: SE INICIA CON LA COMPRENSIÓN DEL MARCO NORMATIVO Y LA DEFINICIÓN DE METAS (EL QUÉ Y EL CUÁNTO), SE AVANZA HACIA LA PLANIFICACIÓN Y EL MONITOREO (EL CÓMO), SE ABORDA LA CRUCIAL ARTICULACIÓN ENTRE SERVICIOS Y SE CULMINA CON EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CREATIVO PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROCESO. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE CERRAR LAS BRECHAS OPERATIVAS Y DE CONOCIMIENTO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RPMS, PROPORCIONANDO UN ITINERARIO DE APRENDIZAJE COHERENTE Y PRÁCTICO.

1. ANTECEDENTES Y ALCANCE DE LA RUTA INTEGRAL: SE ABORDARÁ LA EVOLUCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN COLOMBIA
2. ANÁLISIS DE LAS RESOLUCIONES 3280 DE 2018 Y 276 DE 2019
3. INTERVENCIONES POR CICLO VITAL: ALCANCE, INTERPRETACION DENTRO DEL CONTEXTO TERRITORIAL
4. PARAMETROS PARA DEFINICION Y CALCULO DE LAS METAS 
				1.	INTERPRETA LA NORMATIVA VIGENTE DE LA RPMS (RESOLUCIONES 3280 Y 276), APLICANDO LOS LINEAMIENTOS TÉCNICOS DEFINIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD, PARA IDENTIFICAR LAS INTERVENCIONES Y METAS ESPECÍFICAS QUE CORRESPONDEN A SU ROL Y AL CONTEXTO TERRITORIAL DEL HOSPITAL.
2.	CALCULA LAS METAS DE COBERTURA PARA LAS INTERVENCIONES DE PMS, UTILIZANDO LOS PARÁMETROS Y METODOLOGÍAS ESTABLECIDAS, PARA CUANTIFICAR LOS OBJETIVOS A ALCANZAR SEGÚN EL CICLO VITAL DE LA POBLACIÓN ASIGNADA.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DIAGNÓSTICO Y PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA DE LAS INTERVENCIONES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD - PMS		1. MÉTODOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN: SE ENSEÑARÁN TÉCNICAS DE LEVANTAMIENTO DE DATOS
2.PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS: SE PRESENTARÁN HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA TABULAR Y VISUALIZAR DATOS DE CUMPLIMIENTO 
3. MAPEO DE PROCESOS Y DEFINICIÓN DE PROCEDIMIENTOS ESTÁNDAR: SE EXPLICARÁ LA CONSTRUCCIÓN DE DIAGRAMAS DE FLUJO Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS PARA DOCUMENTAR CADA PASO DE LA RUTA INTEGRAL, GARANTIZANDO UNIFORMIDAD EN LA ATENCIÓN. 
4. FORMULACIÓN DE OBJETIVOS ESPECÍFICOS: SE PROFUNDIZARÁ EN LA REDACCIÓN DE OBJETIVOS CLAROS, APLICANDO CRITERIOS DE ESPECIFICIDAD, RELEVANCIA Y ALINEACIÓN CON LAS METAS DE LA RUTA INTEGRAL.

				1. APLICA TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS DE CUMPLIMIENTO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS BÁSICAS DE PROCESAMIENTO, PARA ELABORAR UN DIAGNÓSTICO INICIAL DE LAS BRECHAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RPMS EN SU ÁREA O SERVICIO.
2. FORMULA OBJETIVOS ESPECÍFICOS PARA UN PLAN DE ACCIÓN, APLICANDO CRITERIOS DE ESPECIFICIDAD Y RELEVANCIA, PARA ALINEAR LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS CON LAS METAS ESTRATÉGICAS DE LA RUTA INTEGRAL.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		IMPLEMENTACIÓN, MONITOREO Y MEJORA CONTINUA DE LAS INTERVENCIONES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD - PMS		1. DISEÑO DE PROTOCOLOS OPERATIVOS Y LISTAS DE VERIFICACIÓN
2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓN DE USUARIOS: SE EXPLORARÁN TÉCNICAS PARA DISEÑAR MATERIALES DIDÁCTICOS Y CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN DIRIGIDAS A DIFERENTES EDADES, FOMENTANDO LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA COMUNIDAD. 
3. USO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN CORPORATIVOS PARA SEGUIMIENTO: SE DESCRIBIRÁ EL FUNCIONAMIENTO DE LOS REGISTROS ELECTRÓNICOS DE SALUD Y CÓMO EXTRAER REPORTES QUE MUESTREN EL AVANCE DE LOS INDICADORES DEFINIDOS. 
4. CICLO DE MEJORA CONTINUA: SE EXPLICARÁ EL PROCESO DE MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES, PARA GENERAR ACCIONES DE MEJORA QUE PERMITAN REFORMULAR LAS ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LAS METAS PROPUESTAS
				1.UTILIZA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN CORPORATIVOS, SIGUIENDO LOS PROTOCOLOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS, PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LOS INDICADORES DE LA RPMS Y GENERAR REPORTES DE CUMPLIMIENTO.
2. PARTICIPA EN LA FORMULACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA, ANALIZANDO LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES, PARA PROPONER AJUSTES A LAS ESTRATEGIAS QUE PERMITAN ALCANZAR LAS METAS DE PMS EN SU HOSPITAL.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ARTICULACION ENTRE SERVICIOS		1. ARTICULACIÓN INTERDISCIPLINARIA: SE DISCUTIRÁ LA INTEGRACIÓN DE ROLES DE MÉDICOS, ENFERMERAS, PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS Y PROMOTORES DE SALUD, ESTABLECIENDO CANALES DE COORDINACIÓN. 
2. ARTICULACION ENTRE AMBITOS DE ATENCION EXTRAMURAL E INTRAMURAL: AMBULATORIO Y HOSPITALARIO
3. ARTICULACION ENTRE RED PRIMARIA Y RED COMPLEMENTARIA PARA UAMENTAR RESOLUTIVIDAD
				1.APLICA PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN INTERDISCIPLINARIA, RECONOCIENDO LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE CADA ACTOR, PARA GARANTIZAR UNA ATENCIÓN CONTINUA Y ARTICULADA DEL PACIENTE A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS Y NIVELES DE LA RED.
2. GESTIONA LA REFERENCIA DE USUARIOS ENTRE LA RED PRIMARIA Y LA COMPLEMENTARIA, UTILIZANDO LOS CANALES DE COMUNICACIÓN DEFINIDOS, PARA MEJORAR LA RESOLUTIVIDAD Y LA OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN.

		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO CREATIVO		ESTA UNIDAD PERMITIRA EXPLORAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, DANDO LA OPORTUNIDAD A PLANEAR SOLUCIONES DIFERENTES, DISRUTIVAS Y ALTERNATIVAS.
1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACION DE IDEAS. 
2. APICACION DE LA TECNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES
				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		RETOS EN SALUD PÚBLICA PARA HOSPITALES: ENFERMEDADES EMERGENTES Y ELIMINACIÓN TRANSMISIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A ENFERMEDADES EMERGENTES Y REEMERGENTES		EL CONTENIDO DE ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A GUIAR AL PERSONAL DE TODOS LOS NIVELES DE LOS HOSPITALES DE ACESI Y SU CADENA PRODUCTIVA A TRAVÉS DE LOS COMPLEJOS RETOS DE LA SALUD PÚBLICA ACTUAL. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS: SE INICIA CON LA CONTEXTUALIZACIÓN DE LAS ENFERMEDADES EMERGENTES, SE AVANZA HACIA LAS ESTRATEGIAS DE DIAGNÓSTICO Y CONTENCIÓN, SE PROFUNDIZA EN LOS PLANES NACIONALES DE ELIMINACIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, SE ABORDA SU APLICACIÓN PRÁCTICA Y SE CULMINA CON EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE PENSAMIENTO CREATIVO. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE SALUD PARA AFRONTAR ESTOS DESAFÍOS DE MANERA INTEGRAL Y EFICIENTE.
EN ESTA UNIDAD TEMATICA SE CONTEXTUALIZA EL PANORAMA GLOBAL Y NACIONAL DE LAS ENFERMEDADES EMERGENTES Y REEMERGENTES, DESCRIBIENDO SUS CAUSAS, IMPACTO Y RETOS DE SALUD PÚBLICA.
1. DEFINICIÓN Y CLASIFICACIÓN DE ENFERMEDADES EMERGENTES Y REEMERGENTES.
2. FACTORES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE VIAJE QUE FAVORECEN SU APARICIÓN.
3. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA EN VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
				-IDENTIFICA LAS ENFERMEDADES EMERGENTES Y REEMERGENTES DE MAYOR IMPACTO EN SALUD PÚBLICA, RECONOCIENDO LOS FACTORES AMBIENTALES Y SOCIALES QUE FAVORECEN SU APARICIÓN, PARA COMPRENDER EL PANORAMA DE RIESGO EPIDEMIOLÓGICO EN EL CONTEXTO DEL TERRITORIO COLOMBIANO.
-APLICA LOS PROTOCOLOS INICIALES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, PARA ACTIVAR UNA RESPUESTA INMEDIATA Y COORDINADA ANTE LA SOSPECHA DE UN CASO EN EL CONTEXTO HOSPITALARIO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		RETOS EN SALUD PÚBLICA PARA HOSPITALES: ENFERMEDADES EMERGENTES Y ELIMINACIÓN TRANSMISIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DIAGNÓSTICO Y ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN DE ENFERMEDADES EMERGENTES Y REEMERGENTES		SE REVISARAN LOS MÉTODOS DE DETECCIÓN TEMPRANA, PROTOCOLOS DE CONTENCIÓN Y ATENCION INTEGRAL EN SALUD SEGÚN LINEAMIENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES.
1. HERRAMIENTAS DE LABORATORIO Y VIGILANCIA CENTINELA.
2. PROCEDIMIENTOS DE TOMA DE MUESTRAS Y REPORTE INMEDIATO.
3. ESTRATEGIAS DE AISLAMIENTO Y CONTROL DE BROTES EN ENTORNO HOSPITALARIO.
4. PROTOCOLOS CLINICOS PARA LA ATENCION PRIMARIA Y COMPLEMENTARIA 
				-IMPLEMENTA PROTOCOLOS ESTANDARIZADOS PARA LA TOMA DE MUESTRAS Y REPORTE INMEDIATO, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE LABORATORIO Y VIGILANCIA CENTINELA DEFINIDAS, PARA ASEGURAR UN DIAGNÓSTICO OPORTUNO DE ENFERMEDADES EMERGENTES EN EL CONTEXTO DE SU HOSPITAL.
-EJECUTA ESTRATEGIAS DE AISLAMIENTO Y CONTROL DE BROTES, APLICANDO LOS PROTOCOLOS CLÍNICOS Y DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDOS, PARA MINIMIZAR LA DISEMINACIÓN DE LA ENFERMEDAD EN EL ENTORNO HOSPITALARIO.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		RETOS EN SALUD PÚBLICA PARA HOSPITALES: ENFERMEDADES EMERGENTES Y ELIMINACIÓN TRANSMISIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		FUNDAMENTOS DEL PLAN NACIONAL DE ELIMINACIÓN Y ERRADICACIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES		REVISIÓN DEL MARCO NORMATIVO Y METAS DEL PLAN NACIONAL DE ELIMINACIÓN Y ERRADICACIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 2025–2031, ASÍ COMO LECCIONES DE EXPERIENCIAS PREVIAS DE ELIMINACIÓN.
1. EJES ESTRATÉGICOS: VACUNACIÓN, TRATAMIENTO Y MONITOREO.
2. ENFERMEDADES PRIORITARIAS: TUBERCULOSIS, VIH, MALARIA, HEPATITIS VIRALES.
3. INDICADORES DE ÉXITO Y EVALUACIÓN DE AVANCES.
				-INTERPRETA LAS METAS Y EJES ESTRATÉGICOS DEL PLAN NACIONAL 2025-2031, ANALIZANDO SUS INDICADORES DE ÉXITO, PARA ALINEAR LAS ACCIONES DEL HOSPITAL CON LOS OBJETIVOS DE ELIMINACIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES PRIORITARIAS.
-APLICA LECCIONES APRENDIDAS DE EXPERIENCIAS PREVIAS DE ELIMINACIÓN, RECONOCIENDO LOS FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO, PARA CONTRIBUIR A LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL PLAN EN EL CONTEXTO DE SU COMUNIDAD.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		RETOS EN SALUD PÚBLICA PARA HOSPITALES: ENFERMEDADES EMERGENTES Y ELIMINACIÓN TRANSMISIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE ELIMINACIÓN Y ERRADICACIÓN DE ENFERMEDADES TRASMISIBLES EN HOSPITALES PÚBLICOS		ADAPTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES A CONTEXTOS TERRITORIALES Y LOCALES SEGUN ALCANCE DEL HOSPITAL: 
1. DISEÑO DE CAMPAÑAS DE VACUNACIÓN Y TRATAMIENTO CONTINUO.
2. MONITOREO DE COBERTURAS Y ADHERENCIA TERAPÉUTICA.
3. COMUNICACIÓN DE RESULTADOS Y RENDICIÓN DE CUENTAS.
				-PARTICIPA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES DE VACUNACIÓN Y TRATAMIENTO, APLICANDO LOS PROTOCOLOS DEFINIDOS DESDE SU ROL ESPECÍFICO, PARA CONTRIBUIR A LA EJECUCIÓN DE LAS CAMPAÑAS EN EL CONTEXTO TERRITORIAL DEL HOSPITAL.
-UTILIZA HERRAMIENTAS DE REGISTRO PARA EL MONITOREO DE COBERTURAS Y ADHERENCIA TERAPÉUTICA, SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, PARA APORTAR INFORMACIÓN CLAVE QUE PERMITA EVALUAR EL IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA COMUNIDAD LOCAL.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		RETOS EN SALUD PÚBLICA PARA HOSPITALES: ENFERMEDADES EMERGENTES Y ELIMINACIÓN TRANSMISIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO CREATIVO		ESTA UNIDAD PERMITIRA EXPLORAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, DANDO LA OPORTUNIDAD A PLANEAR SOLUCIONES DIFERENTES, DISRUTIVAS Y ALTERNATIVAS.
1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACION DE IDEAS. 
2. APICACION DE LA TECNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES


				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		PLANEACIÓN TERRITORIAL PARA LA OPERACIÓN DE LOS EBS		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A DOTAR A LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD (EBS) DE LOS HOSPITALES DE ACESI Y A SU CADENA PRODUCTIVA DE LAS COMPETENCIAS TÉCNICAS NECESARIAS PARA SU DESPLIEGUE EFECTIVO EN EL TERRITORIO. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS: SE INICIA CON LA PLANEACIÓN Y CONFORMACIÓN DEL EQUIPO, SE AVANZA HACIA EL RECONOCIMIENTO COMUNITARIO Y LA VALORACIÓN EN CAMPO, SE PROFUNDIZA EN EL REGISTRO NORMATIVO Y LA COORDINACIÓN EN RED, Y SE CULMINA CON EL FOMENTO DEL PENSAMIENTO CREATIVO PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL CONTEXTO REAL. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS TÉCNICAS DEL PERSONAL PARA ASEGURAR QUE LA INVERSIÓN NACIONAL EN LOS EBS SE TRADUZCA EN MEJORES RESULTADOS EN SALUD PARA LA COMUNIDAD.

ESTA UNIDAD INTRODUCE LOS FUNDAMENTOS DE LA PLANEACIÓN TERRITORIAL COMO HERRAMIENTA CLAVE PARA LA INTERVENCIÓN EN SALUD. SE ABORDARÁN ASPECTOS COMO LA DELIMITACIÓN DE TERRITORIOS Y MICROTERRITORIOS, EL USO DE CRITERIOS POBLACIONALES Y GEOGRÁFICOS, Y EL ENFOQUE DIFERENCIAL, CON EL FIN DE ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE COBERTURA EFECTIVAS POR PARTE DE LOS EBS.
•	FUNDAMENTOS DE LA PLANEACIÓN EN SALUD TERRITORIAL
•	DELIMITACIÓN DE TERRITORIOS Y MICROTERRITORIOS
•	ENFOQUES DIFERENCIAL, ÉTNICO Y TERRITORIAL
				APLICA CRITERIOS POBLACIONALES Y GEOGRÁFICOS, UTILIZANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA PLANEACIÓN EN SALUD TERRITORIAL, PARA DELIMITAR MICROTERRITORIOS Y ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE COBERTURA EFECTIVAS EN EL CONTEXTO DE LA OPERACIÓN DE LOS EBS.
INCORPORA EL ENFOQUE DIFERENCIAL, ÉTNICO Y TERRITORIAL, ANALIZANDO LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA COMUNIDAD, PARA DISEÑAR INTERVENCIONES DE SALUD QUE SEAN PERTINENTES Y EQUITATIVAS PARA LA POBLACIÓN ASIGNADA.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		CONFORMACIÓN Y DESPLIEGUE OPERATIVO DE LOS EBS		ESTA UNIDAD ENSEÑA A ORGANIZAR FUNCIONALMENTE UN EBS PARA SU DESPLIEGUE EXTRAMURAL. LOS PARTICIPANTES APRENDERÁN A ESTRUCTURAR LA COMPOSICIÓN DEL EQUIPO, PREPARAR LA LOGÍSTICA E INSUMOS NECESARIOS Y APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCIÓN EN CAMPO, CON BASE EN LAS CONDICIONES DE CADA TERRITORIO.
•	PERFILAMIENTO Y COMPOSICIÓN DEL EBS
•	LOGÍSTICA E INSUMOS REQUERIDOS PARA LA ATENCIÓN EN CAMPO
•	PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN EXTRAMURAL
				ESTRUCTURA LA COMPOSICIÓN FUNCIONAL DEL EBS, DEFINIENDO LOS PERFILES Y ROLES DEL EQUIPO, PARA ASEGURAR QUE SE CUENTA CON EL TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA LAS INTERVENCIONES EXTRAMURALES.
APLICA PROTOCOLOS DE ATENCIÓN EN CAMPO, GESTIONANDO LA LOGÍSTICA Y LOS INSUMOS NECESARIOS, PARA GARANTIZAR UN DESPLIEGUE OPERATIVO SEGURO Y EFICIENTE EN EL TERRITORIO ASIGNADO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		RECONOCIMIENTO DEL CONTEXTO Y ACERCAMIENTO COMUNITARIO		SE ENSEÑARAN LOS MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA RECONOCER EL TERRITORIO Y ESTABLECER VÍNCULOS CON LA COMUNIDAD. SE PROFUNDIZA EN LA CARACTERIZACIÓN SOCIAL, IDENTIFICACIÓN DE ACTORES LOCALES Y USO DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS QUE PERMITEN EL DISEÑO DE INTERVENCIONES CONTEXTUALIZADAS.
•	TÉCNICAS DE CARACTERIZACIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL
•	IDENTIFICACIÓN DE ACTORES CLAVE Y REDES COMUNITARIAS
•	HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS Y MAPAS SOCIALES
				UTILIZA TÉCNICAS DE CARACTERIZACIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL, IDENTIFICANDO ACTORES CLAVE Y REDES COMUNITARIAS, PARA REALIZAR UN DIAGNÓSTICO DEL CONTEXTO QUE PERMITA EL DISEÑO DE INTERVENCIONES PERTINENTES.
APLICA HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS COMO LOS MAPAS SOCIALES, INVOLUCRANDO ACTIVAMENTE A LA COMUNIDAD, PARA ESTABLECER VÍNCULOS DE CONFIANZA Y FACILITAR LA ACEPTACIÓN DE LAS ACCIONES DEL EBS.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		VALORACIÓN DE CONDICIONES DE SALUD EN AMBITO EXTRAMURAL		ESTA UNIDAD PROPORCIONA CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA REALIZAR VALORACIONES INTEGRALES DURANTE VISITAS DOMICILIARIAS. SE REVISAN HERRAMIENTAS CLÍNICAS Y SOCIALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO, PROCESOS CUIDADORES Y SITUACIONES QUE REQUIEREN INTERVENCIÓN PRIORITARIA.
•	HERRAMIENTAS DE VALORACIÓN INTEGRAL POR CURSO DE VIDA
•	IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS CUIDADORES Y DETERIORANTES
•	CATEGORIZACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE RIESGOS EN SALUD				
REALIZA VALORACIONES INTEGRALES DURANTE LAS VISITAS DOMICILIARIAS, APLICANDO HERRAMIENTAS DE VALORACIÓN POR CURSO DE VIDA, PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO Y PROCESOS CUIDADORES EN EL CONTEXTO FAMILIAR Y COMUNITARIO.
CATEGORIZA Y PRIORIZA LOS RIESGOS EN SALUD, UTILIZANDO CRITERIOS TÉCNICOS ESTANDARIZADOS, PARA DEFINIR INTERVENCIONES FOCALIZADAS Y OPORTUNAS PARA LOS INDIVIDUOS Y FAMILIAS VALORADOS
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		REGISTRO NORMATIVO Y VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA		CON ESTA UT SE ENSEÑA A DILIGENCIAR REGISTROS NORMATIVOS Y A REPORTAR INFORMACIÓN EN SALUD PÚBLICA DESDE EL CAMPO. LA UNIDAD INCLUYE LA CORRECTA UTILIZACIÓN DEL SIVIGILA, FORMULARIOS FÍSICOS Y DIGITALES, Y EL SEGUIMIENTO DE LA INFORMACIÓN REPORTADA PARA GARANTIZAR TRAZABILIDAD.
•	NORMATIVA VIGENTE SOBRE EL REGISTRO EN SALUD
•	USO DEL APLICATIVO SIVIGILA Y FORMULARIOS FÍSICOS
•	MECANISMOS DE RETROALIMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO
				DILIGENCIA LOS REGISTROS NORMATIVOS DE SALUD, APLICANDO LOS PROTOCOLOS DE CALIDAD DEL DATO, PARA ASEGURAR LA TRAZABILIDAD DE LAS INTERVENCIONES Y EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE.
UTILIZA EL APLICATIVO SIVIGILA Y LOS FORMULARIOS FÍSICOS/DIGITALES, SIGUIENDO LOS MECANISMOS DE REPORTE ESTABLECIDOS, PARA NOTIFICAR LOS EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA IDENTIFICADOS EN EL TRABAJO DE CAMPO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		COORDINACIÓN EN RED Y REMISION DE PACIENTES		ENTRE LOS EBS, EL HOSPITAL Y OTROS ACTORES DEL SISTEMA DE SALUD. SE EXPLORAN CRITERIOS DE REMISIÓN Y MECANISMOS PARA GARANTIZAR CONTINUIDAD DEL CUIDADO A TRAVÉS DE LA COORDINACIÓN INSTITUCIONAL.

•	CRITERIOS Y FORMATOS PARA REMISIÓN Y CONTRARREFERENCIA
•	ARTICULACIÓN INTRASTITUCIONAL EN RED PRIMARIA
• ARTICULACION CON RED COMPLEMENTARIA
				APLICA LOS CRITERIOS Y FORMATOS PARA LA REMISIÓN DE PACIENTES, VALORANDO EL NIVEL DE RIESGO DE CADA CASO, PARA GARANTIZAR LA ACTIVACIÓN OPORTUNA DE LA RED PRIMARIA O COMPLEMENTARIA.
GESTIONA LA ARTICULACIÓN CON OTROS ACTORES DEL SISTEMA DE SALUD, UTILIZANDO LOS CANALES DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONALES, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL CUIDADO DE LOS PACIENTES REMITIDOS.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS BÁSICOS EN SALUD - EBS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		PENSAMIENTO CREATIVO

		ESTA UNIDAD PERMITIRA EXPLORAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, DANDO LA OPORTUNIDAD A PLANEAR SOLUCIONES DIFERENTES, DISRUPTIVAS Y ALTERNATIVAS.
1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACION DE IDEAS. 
2. APICACION DE LA TECNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES
				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIBERSEGURIDAD APLICADA A TELEMEDICINA PARA ENTORNOS CLÍNICOS SEGUROS 		4		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE CIBERSEGURIDAD PARA ENTORNOS CLÍNICOS		EL CONTENIDO DE ESTE SEMINARIO HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A GUIAR AL PERSONAL DE TODOS LOS NIVELES DEL HOSPITAL A TRAVÉS DE LOS DESAFÍOS DE LA CIBERSEGURIDAD EN LA TELEMEDICINA. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS: SE INICIA CON LA COMPRENSIÓN DE LOS FUNDAMENTOS Y LAS AMENAZAS, SE AVANZA HACIA LA APLICACIÓN DE PROTOCOLOS SEGUROS EN LA OPERACIÓN, SE ABORDA LA RESPUESTA ANTE INCIDENTES Y SE CULMINA CON EL FOMENTO DEL PENSAMIENTO CREATIVO PARA LA PREVENCIÓN. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL PARA PROTEGER LA INFORMACIÓN DEL PACIENTE Y GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS CLÍNICOS EN UN ENTORNO DIGITAL CADA VEZ MÁS RIESGOSO.
ESTA UNIDAD ABORDA LOS PRINCIPIOS ESENCIALES DE LA CIBERSEGURIDAD APLICADOS AL SECTOR SALUD, CONTEXTUALIZANDO LAS AMENAZAS MÁS COMUNES EN SISTEMAS DE TELEMEDICINA Y LOS MARCOS NORMATIVOS NACIONALES QUE REGULAN EL MANEJO DE DATOS SENSIBLES.
- PRINCIPIOS BÁSICOS DE CIBERSEGURIDAD Y SU APLICACIÓN EN HOSPITALES.
- AMENAZAS FRECUENTES EN ENTORNOS CLÍNICOS: MALWARE, PHISHING, RANSOMWARE.
- NORMATIVA COLOMBIANA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN SALUD
- MODELOS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN (MGSI) APLICADOS AL SECTOR SALUD
				-IDENTIFICA LAS AMENAZAS DE CIBERSEGURIDAD MÁS FRECUENTES EN TELEMEDICINA, RECONOCIENDO SUS MECANISMOS BÁSICOS (MALWARE, PHISHING), PARA APLICAR MEDIDAS DE PREVENCIÓN INICIAL EN SU PUESTO DE TRABAJO HOSPITALARIO.
-RELACIONA LOS PRINCIPIOS DE LA NORMATIVA COLOMBIANA DE PROTECCIÓN DE DATOS, COMPRENDIENDO SUS IMPLICACIONES EN EL MANEJO DE INFORMACIÓN SENSIBLE, PARA ACTUAR EN CONFORMIDAD CON LAS RESPONSABILIDADES LEGALES Y ÉTICAS DEL SECTOR SALUD.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIBERSEGURIDAD APLICADA A TELEMEDICINA PARA ENTORNOS CLÍNICOS SEGUROS 		4		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		PROTOCOLOS SEGUROS EN LA OPERACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE TELEMEDICINA		ESTA UNIDAD DESARROLLA LA CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SEGURAS EN EL USO DE PLATAFORMAS DE TELEMEDICINA, IDENTIFICANDO VULNERABILIDADES Y ESTABLECIENDO PROTOCOLOS DE USO ADECUADOS.
- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DIGITALES EN PLATAFORMAS DE TELECONSULTA.
- CONFIGURACIÓN SEGURA DE DISPOSITIVOS DE USO CLÍNICO.
- GESTIÓN DE ACCESOS Y AUTENTICACIÓN SEGURA.
- RESPALDO DE INFORMACIÓN Y CONTINUIDAD DE SERVICIO.
- EJERCICIO PRÁCTICO: DETECCIÓN DE BRECHAS EN UN ENTORNO SIMULADO
				-APLICA PRÁCTICAS DE SEGURIDAD EN LA CONFIGURACIÓN Y USO DE DISPOSITIVOS, SIGUIENDO LOS PROTOCOLOS DE GESTIÓN DE ACCESOS Y AUTENTICACIÓN, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS DIGITALES EN LAS PLATAFORMAS DE TELECONSULTA DEL HOSPITAL.
-EJECUTA PROCEDIMIENTOS BÁSICOS DE RESPALDO DE INFORMACIÓN, COMPRENDIENDO SU IMPORTANCIA PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, PARA CONTRIBUIR A LA PROTECCIÓN DE LOS ACTIVOS DE INFORMACIÓN DEL HOSPITAL.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIBERSEGURIDAD APLICADA A TELEMEDICINA PARA ENTORNOS CLÍNICOS SEGUROS 		4		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		RESPUESTA BÁSICA ANTE INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL		SE CAPACITA AL PARTICIPANTE EN LA IDENTIFICACIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL EN TIEMPO REAL Y EN LA APLICACIÓN DE MEDIDAS INICIALES DE RESPUESTA ANTE EVENTOS COMUNES.
- TIPOS DE INCIDENTES: INTRUSIONES, PÉRDIDA DE DATOS, BLOQUEO DE SISTEMAS.
- RUTA DE ACTUACIÓN FRENTE A EVENTOS DE CIBERSEGURIDAD.
- REPORTE DE INCIDENTES AL ÁREA DE TI O CIBERSEGURIDAD.
- SIMULACIÓN PRÁCTICA DE RESPUESTA ANTE INCIDENTE
				-IDENTIFICA UN POSIBLE INCIDENTE DE SEGURIDAD DIGITAL EN TIEMPO REAL, RECONOCIENDO SUS INDICADORES CLAVE (INTRUSIONES, PÉRDIDA DE DATOS), PARA ACTIVAR LA RUTA DE ACTUACIÓN DEFINIDA EN EL PROTOCOLO DE RESPUESTA DEL HOSPITAL.
-APLICA LAS MEDIDAS INICIALES DE RESPUESTA ANTE UN INCIDENTE, SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE REPORTE Y CONTENCIÓN BÁSICA, PARA MITIGAR EL IMPACTO INMEDIATO Y FACILITAR LA INTERVENCIÓN DEL EQUIPO DE TI O CIBERSEGURIDAD
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CIBERSEGURIDAD APLICADA A TELEMEDICINA PARA ENTORNOS CLÍNICOS SEGUROS 		4		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO		1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACION DE IDEAS. 
2. IDEACIÓN DE SOLUCIONES CREATIVAS EN UN ESCENARIO DE VULNERABILIDADES POTENCIALES				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA COMO MODELO PARA LA MEJORA DE RESULTADOS EN SALUD EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA		EL CONTENIDO DE ESTE SEMINARIO HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A GUIAR AL PERSONAL DE LOS HOSPITALES DE ACESI EN LA TRANSICIÓN HACIA UN MODELO DE CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS: SE INICIA CON LA COMPRENSIÓN DE LOS FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DEL MODELO, SE AVANZA HACIA LAS HABILIDADES DE COMUNICACIÓN Y RELACIÓN TERAPÉUTICA, SE REFLEXIONA SOBRE LAS BARRERAS Y FACILITADORES PARA SU IMPLEMENTACIÓN Y SE CULMINA CON EL FOMENTO DEL PENSAMIENTO CREATIVO PARA GENERAR MEJORAS PRÁCTICAS. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE SUPERAR EL MODELO BIOMÉDICO TRADICIONAL Y DE ADOPTAR UN ENFOQUE DE ATENCIÓN MÁS HUMANO, INTEGRAL Y EFECTIVO.
SE ABORDA LA EVOLUCIÓN CONCEPTUAL DEL CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA COMO UN MODELO QUE RECONOCE LAS DIMENSIONES FÍSICA, EMOCIONAL, SOCIAL Y ESPIRITUAL DEL PACIENTE. SE PRESENTAN MARCOS INTERNACIONALES COMO EL PCNF (PERSON-CENTRED NURSING FRAMEWORK) Y EL ENFOQUE DE LA OMS SOBRE SALUD INTEGRADA CENTRADA EN LAS PERSONAS.
	•	PARADIGMA BIOMÉDICO VS. PARADIGMA CENTRADO EN LA PERSONA
	•	DIMENSIONES DEL CUIDADO INTEGRAL
	•	PRINCIPIOS DEL PCNF Y SU APLICABILIDAD EN HOSPITALES PÚBLICOS
				IDENTIFICA LAS DIMENSIONES DEL CUIDADO INTEGRAL (FÍSICA, EMOCIONAL, SOCIAL), APLICANDO LOS CONCEPTOS A SITUACIONES REALES DE PACIENTES, PARA VALORAR LAS NECESIDADES HOLÍSTICAS DE LAS PERSONAS EN EL PROCESO DE ATENCIÓN EN SALUD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA COMO MODELO PARA LA MEJORA DE RESULTADOS EN SALUD EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				2		COMUNICACIÓN Y RELACIÓN TERAPÉUTICA PARA LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDAS		SE PROFUNDIZA EN HABILIDADES COMUNICATIVAS, LA ESCUCHA ACTIVA Y EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES TERAPÉUTICAS COMO ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA GENERAR CONFIANZA, IDENTIFICAR NECESIDADES Y PROMOVER LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDAS.
	•	RELACIÓN PROFESIONAL-PACIENTE: CONFIANZA, EMPATÍA Y PRESENCIA
	•	TOMA DE DECISIONES CENTRADA EN VALORES Y PREFERENCIAS DEL PACIENTE
	•	HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS
				-APLICA TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y ESCUCHA ACTIVA, UTILIZANDO HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA, PARA ESTABLECER UNA RELACIÓN TERAPÉUTICA SÓLIDA CON EL PACIENTE Y SU FAMILIA.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA COMO MODELO PARA LA MEJORA DE RESULTADOS EN SALUD EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN PRÁCTICA DEL CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA EN HOSPITALES PÚBLICOS		SE REALIZARA UNA REFLEXIÓN CRÍTICA SOBRE LAS BARRERAS INSTITUCIONALES Y FACILITADORES DEL MODELO CENTRADO EN LA PERSONA EN LOS DIFERENTES AMBITOS DEL HOSPITAL PÚBLICO (INTRAMURAL, DOCILIARIO, TELEMEDICINA).
SE ANALIZARAN CASOS REALES COMO REFERENTES PARA EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN A NIVEL MICRO (INTERACCIÓN), MESO (PROCESOS) Y MACRO (MODELO INSTITUCIONAL).
	•	BARRERAS Y FACILITADORES EN EL CONTEXTO HOSPITALARIO PÚBLICO
	•	DISEÑO DE PLANES DE CUIDADO INTEGRALES CENTRADOS EN LA PERSONA
	•	TRABAJO INTERDISCIPLINARIO Y TRABAJO EN RED
				DISEÑA ELEMENTOS DE UN PLAN DE CUIDADO INTEGRAL, TRABAJANDO DE MANERA COLABORATIVA CON EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO, PARA PROMOVER LA CONTINUIDAD Y COHERENCIA DEL CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA A TRAVÉS DE LA RED DE SERVICIOS DEL HOSPITAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		CUIDADO CENTRADO EN LA PERSONA COMO MODELO PARA LA MEJORA DE RESULTADOS EN SALUD EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		22		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO		ESTA UNIDAD PERMITIRA EXPLORAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, DANDO LA OPORTUNIDAD A PLANEAR SOLUCIONES DIFERENTES, DISRUTIVAS Y ALTERNATIVAS.
- APICACION DE LA TECNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CICLOS DE MEJORA EN SALUD 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO Y RUTA CRÍTICA NORMATIVA		EL CONTENIDO DE ESTE TALLER HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A GUIAR AL PERSONAL DE LOS HOSPITALES DE ACESI EN LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DE LOS CICLOS DE MEJORA. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS: SE INICIA CON LA COMPRENSIÓN DE LOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL PAMEC, SE AVANZA HACIA LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, SE PROFUNDIZA EN LA EVALUACIÓN DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS DE CIERRE, Y SE CULMINA CON EL FOMENTO DEL PENSAMIENTO CREATIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA MEJORA. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL PARA EJECUTAR Y DEMOSTRAR EL CIERRE EFECTIVO DE LOS CICLOS DE CALIDAD, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR EL PROCESO.

INTRODUCCIÓN A LOS COMPONENTES NORMATIVOS Y CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN SALUD INCLUYENDO EL CICLO PHVA Y LOS REQUERIMIENTOS DE LA CIRCULAR 012. REVISIÓN DE LOS PASOS DE LA RUTA CRÍTICA.
- CICLO PHVA APLICADO A CALIDAD EN SALUD Y CORRESPONDENCIA CON LA RUTA CRITICA DEL PAMEC
- NORMATIVIDAD APLICABLE: DECRETO 780 Y CIRCULAR 012. REQUISITOS PARA REPORTE PARA HOSPITALES PUBLICOS
				IDENTIFICA LOS COMPONENTES NORMATIVOS DEL PAMEC, RECONOCIENDO LOS REQUISITOS DEL DECRETO 780 Y LA CIRCULAR 012, PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REPORTES EN EL CONTEXTO DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CICLOS DE MEJORA EN SALUD 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO AL CICLO DE MEJORA		USO PRÁCTICO DE MATRICES DE SEGUIMIENTO, INDICADORES, CRONOGRAMAS Y FORMATOS OFICIALES. TALLER GUIADO DE SOLUCION DE CASOS USANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DIGITALES
- ANÁLISIS DE INDICADORES DE CALIDAD ESPERADA Y OBSERVADA
- USO DE PLANTILLAS: ACTAS, CRONOGRAMAS, FICHAS DE SEGUIMIENTO
- EVIDENCIA DOCUMENTAL PARA EL REPORTE ST002
		PARA LA UNIDAD 2, SE UTILIZARÁ UN RECURSO DIDÁCTICO DE REALIDAD AUMENTADA (RA). SE JUSTIFICA EL USO DE ESTA TECNOLOGÍA POR SU CONVENIENCIA PARA HACER TANGIBLE Y MEMORABLE UN PROCESO COMPLEJO. LA RA PERMITIRÁ A LOS PARTICIPANTES INTERACTUAR CON UN MODELO DE LA RUTA CRÍTICA DEL PAMEC DE FORMA INMERSIVA, VISUALIZANDO LOS PUNTOS DE CONTROL Y LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA DE UNA MANERA QUE UN TEXTO O UNA IMAGEN ESTÁTICA NO PUEDEN LOGRAR, FACILITANDO ASÍ UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO MÁS PROFUNDA Y EFECTIVA.		UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES Y DE REALIDAD AUMENTADA, APLICANDO MATRICES DE SEGUIMIENTO E INDICADORES, PARA MONITOREAR EL AVANCE DE UN CICLO DE MEJORA EN EL CONTEXTO DE UN CASO PRÁCTICO HOSPITALARIO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CICLOS DE MEJORA EN SALUD 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		EVALUACIÓN DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS DEL CIERRE DE CICLO		EJERCICIO PRÁCTICO DE EVALUACIÓN DE UN CICLO DE MEJORA YA IMPLEMENTADO EN UNA INSTITUCIÓN SIMULADA. SE ANALIZARÁN LOS RESULTADOS OBTENIDOS, SE REVISARÁ LA COHERENCIA ENTRE INDICADORES PLANTEADOS Y EVIDENCIAS RECOPILADAS, Y SE CONSTRUIRÁ UN INFORME DE ANÁLISIS CRÍTICO CON RECOMENDACIONES.
- EVALUACIÓN DE INDICADORES DE CALIDAD OBSERVADA VS CALIDAD ESPERADA
- VALIDACIÓN DE EVIDENCIAS DOCUMENTALES PARA EL CIERRE DE CICLO
-IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS PERSISTENTES Y PROPUESTA DE MEJORA
				EVALÚA LA COHERENCIA ENTRE LOS INDICADORES Y LAS EVIDENCIAS DE UN CICLO DE MEJORA, APLICANDO UN ENFOQUE DE ANÁLISIS CRÍTICO, PARA VALIDAR LA EFECTIVIDAD DEL CIERRE EN EL CONTEXTO DE UNA SIMULACIÓN INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CICLOS DE MEJORA EN SALUD 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO		ESTA UNIDAD PERMITIRA EXPLORAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, DANDO LA OPORTUNIDAD A PLANEAR SOLUCIONES DIFERENTES, DISRUTIVAS Y ALTERNATIVAS.
1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACION DE IDEAS CON MISRAS A SOLUCIONAR PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN EL CONTEXTO DEL TRABAJO. 



				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTIÓN GERENCIAL EN INSTITUCIONES DE SALUD 		7		Presencial		22		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN GESTIÓN DE SALUD		EL CONTENIDO DE ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A GUIAR A LA ALTA DIRECCIÓN DE LOS HOSPITALES DE ACESI DESDE LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL HASTA SU APLICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA PARA CONSTRUIR PROGRESIVAMENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS: SE INICIA CON LA COMPRENSIÓN DEL QUÉ Y EL PORQUÉ DE LA IA EN SALUD, SE AVANZA HACIA EL MANEJO PRÁCTICO DE HERRAMIENTAS CLAVE Y SE CULMINA CON LA INTEGRACIÓN DE ESTA TECNOLOGÍA EN PROCESOS GERENCIALES REALES Y EL FOMENTO DEL PENSAMIENTO CREATIVO. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE CERRAR LA BRECHA DE COMPETENCIAS EN IA, PROPORCIONANDO UN ITINERARIO DE APRENDIZAJE COHERENTE Y ENFOCADO QUE EQUIPA A LOS LÍDERES PARA EVALUAR, PROPONER Y, EN ÚLTIMA INSTANCIA, CAPITALIZAR EL POTENCIAL DE LA IA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE SUS INSTITUCIONES.
EN ESTA UNIDAD SE INTRODUCIRÁN LOS CONCEPTOS CLAVE DE IA, SUS APLICACIONES EN EL CONTEXTO DE LA SALUD Y EL IMPACTO EN LA GESTIÓN GERENCIAL. 
SE EXPLORARÁN HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS COMO CHATGPT (OPENAI) Y GEMINI (GOOGLE).
- DEFINICIÓN Y COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 
- ÁREAS DE APLICACIÓN DE LA IA EN INSTITUCIONES DE SALUD. 
- RETOS ÉTICOS Y REGULATORIOS EN EL USO DE IA EN SALUD.
- EJERCICIO DE APLICACION PRACTICA PARA GENERACION DE TEXTOS CON IA
				DEFINE LOS CONCEPTOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUS COMPONENTES, PARA ARTICULAR SU RELEVANCIA Y APLICABILIDAD ESTRATÉGICA EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN DE UNA INSTITUCIÓN DE SALUD.
EVALÚA LOS RETOS ÉTICOS Y REGULATORIOS ASOCIADOS AL USO DE LA IA EN SALUD, APLICANDO CONOCIMIENTOS NORMATIVOS Y PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD ÉTICA PARA FUNDAMENTAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES RESPONSABLES Y ALINEADAS CON LA NORMATIVA VIGENTE EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN DE INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTIÓN GERENCIAL EN INSTITUCIONES DE SALUD 		7		Presencial		22		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MANEJO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE IA		ESTA UNIDAD SE ENFOCARÁ EN LA FAMILIARIZACIÓN Y USO INICIAL DE PLATAFORMAS DE IA ORIENTADAS A ANÁLISIS DE DATOS Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS. SE DARA LA EXPLICACION DE LA HERRAMIENTA Y SE APLICARA EN:
- AANÁLISIS DE DATOS CLÍNICOS CON OPENEVIDENCE 
- ANALISIS DE DATOS ADMINISTRATIVOS CON DEEPSEEK
- GENERACIÓN DE REPORTES CON GEMINI
				UTILIZA PLATAFORMAS DE IA COMO OPENEVIDENCE Y DEEPSEEK PARA REALIZAR ANÁLISIS EXPLORATORIOS DE DATOS CLÍNICOS Y ADMINISTRATIVOS, EN EL MARCO DE LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS HOSPITALARIOS EN INSTITUCIONES DE SALUD
APLICA HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA COMO GEMINI PARA AUTOMATIZAR LA CREACIÓN DE BORRADORES DE REPORTES E INFORMES GERENCIALES, A PARTIR DE CONJUNTOS DE DATOS INSTITUCIONALES EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y OPERATIVA DE ENTIDADES DE SALUD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTIÓN GERENCIAL EN INSTITUCIONES DE SALUD 		7		Presencial		22		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		INTEGRACIÓN DE IA EN PROCESOS GERENCIALES		EN ESTA UNIDAD SE DISEÑARÁ UN CASO PRÁCTICO DE INTEGRACIÓN DE IA EN UN PROCESO GERENCIAL REAL DE UNA INSTITUCIÓN DE SALUD PARA ASISTENCIA EN DECISIONES USANDO CHATGPT Y APLICANDO LOS SIGUIENTES PUNTOS ASISTIDOS POR LA IA:
- ANÁLISIS DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO CRÍTICO (EJ: FORMULACION DE PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL).
- DESARROLLO DE UN FLUJO DE TRABAJO ASISTIDO POR IA. 
- DISEÑO DE PLAN DE ACCIÓN PARA ESCALAMIENTO INSTITUCIONAL.
				ANALIZA PROCESOS ADMINISTRATIVOS CRÍTICOS UTILIZANDO UN ENFOQUE ASISTIDO POR IA, PARA IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL HOSPITAL.
ESTRUCTURA UN PLAN DE ACCIÓN PARA UN PROYECTO PILOTO DE IA, PARA PROPONER SU ESCALAMIENTO Y ADOPCIÓN CONTROLADA DENTRO DE LA INSTITUCIÓN DE SALUD.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTIÓN GERENCIAL EN INSTITUCIONES DE SALUD 		7		Presencial		22		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO		ESTA UNIDAD PERMITIRA EXPLORAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, DANDO LA OPORTUNIDAD A PLANEAR SOLUCIONES DIFERENTES, DISRUTIVAS Y ALTERNATIVAS.
1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACION DE IDEAS.				ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD Y APLICA HERRAMIENTAS PARA PROPONER IDEAS CREATIVAS Y ORIGINALES PARA SOLUCIONAR SITUACIONES PROBLEMATICAS EN SU ENTIDAD 

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2930		ACESI - FCE 2025		Nit                           		830106788		2		ACESI                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES PUBLICOS		MODELO RISS PARA HOSPITALES PÚBLICOS: CLAVES PARA SU IMPLEMENTACIÓN DESDE LA VISIÓN OMS/OPS 		8		Presencial Híbrida		450		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		MODELO RISS PARA HOSPITALES PÚBLICOS: CLAVES PARA SU IMPLEMENTACIÓN DESDE LA VISIÓN OMS/OPS		EL CONTENIDO DE ESTA CONFERENCIA HA SIDO DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DESTINADO A PROPORCIONAR A TODOS LOS NIVELES DE LOS HOSPITALES DE ACESI Y A SU CADENA PRODUCTIVA UNA VISIÓN CLARA Y AUTORIZADA SOBRE EL MODELO DE REDES INTEGRADAS E INTEGRALES DE SERVICIOS DE SALUD (RISS). LA UNIDAD TEMÁTICA QUE COMPONE ESTA ACCIÓN SE ENFOCA EN PRESENTAR LOS CONCEPTOS, ELEMENTOS ESENCIALES Y POLÍTICAS DE LA OMS/OPS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS RISS. ESTE DISEÑO RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DETECTADA DE ACLARAR LOS PASOS Y FUNDAMENTOS DE ESTE MODELO ESTRATÉGICO, PROPORCIONANDO UN PUNTO DE PARTIDA COMÚN Y UNA BASE CONCEPTUAL SÓLIDA PARA QUE TODOS LOS ACTORES DEL SISTEMA PUEDAN CONTRIBUIR DE MANERA INFORMADA AL PROCESO DE TRANSFORMACIÓN.
EN ESTA CONFERENCIA SE PRESENTARÁN LOS CONCEPTOS, ELEMENTOS ESENCIALES Y POLITICAS DE OMS/OPS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE RISS EN HOSPITALES PÚBLICOS. SE DESTACARÁ CÓMO INTEGRAR GOBERNANZA, GESTIÓN, SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y MECANISMOS DE COORDINACIÓN PARA LOGRAR UNA ATENCIÓN CONTINUA Y CENTRADA EN LA PERSONA.
• DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD AL MODELO RISS: EVOLUCIÓN Y RELEVANCIA.
• ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE LA RISS Y PARTICIPACIÓN SOCIAL.
• MECANISMOS DE COORDINACIÓN ASISTENCIAL Y GESTIÓN BASADA EN RESULTADOS.
• SISTEMAS DE INFORMACIÓN INTEGRADOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA RED.
				1.	IDENTIFICA LOS ELEMENTOS ESENCIALES DEL MODELO DE REDES INTEGRADAS E INTEGRALES DE SERVICIOS DE SALUD (RISS), RECONOCIENDO LOS PRINCIPIOS DE LA OMS/OPS, PARA COMPRENDER EL MARCO ESTRATÉGICO QUE GUÍA LA TRANSFORMACIÓN DEL SISTEMA DE SALUD EN EL CONTEXTO DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS COLOMBIANOS.
2.	DIFERENCIA LOS MECANISMOS DE GOBERNANZA, GESTIÓN Y COORDINACIÓN PROPUESTOS POR EL MODELO RISS, CONTRASTÁNDOLOS CON EL MODELO DE ATENCIÓN FRAGMENTADO ACTUAL, PARA VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA ARTICULACIÓN EN RED EN EL CONTEXTO DE SU ROL DENTRO DEL HOSPITAL O LA CADENA PRODUCTIVA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD		1. INTRODUCCIÓN A LA CALIDAD: CONCEPTOS BÁSICOS Y EVOLUCIÓN HISTÓRICA.
2. MODELOS DE CALIDAD: ISO 9001:2015, EFQM, ENTRE OTROS.
3. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACIÓN: IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD Y LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.
4. COLABORACIÓN CON CENTROS DE INVESTIGACIÓN: INTRODUCCIÓN A CÓMO LOS CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA PUEDEN APOYAR LA MEJORA CONTINUA.
				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DE CALIDAD Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS, IDENTIFICANDO LAS BUENAS PRÁCTICAS EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SU EVOLUCIÓN A LO LARGO DEL TIEMPO PARA DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO SOBRE LA MEJORA CONTINUA EN ENTORNOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS.
2. APLICA ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE CALIDAD EN LA GESTIÓN EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA PARA IMPLEMENTAR PROCESOS DE CERTIFICACIÓN DE CALIDAD DENTRO DE LA INSTITUCIÓN POR MEDIO DE LA EVALUACIÓN Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS UTILIZANDO MARCOS DE REFERENCIA RECONOCIDOS.
3. DESARROLLA COMPETENCIAS PARA MEDIR Y MEJORAR LA EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES Y DOCENTES EN LA INSTITUCIÓN, POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE CALIDAD QUE AUMENTEN LA COMPETITIVIDAD DE LA IES EN EL MERCADO EDUCATIVO.
4. INTEGRA LA INVESTIGACIÓN APLICADA EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS DENTRO DE LA INSTITUCIÓN PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES EN LA GESTIÓN Y COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL CON CENTROS DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO, IMPLEMENTANDO PROYECTOS BASADOS EN EVIDENCIA CON EL FIN DE MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD		1. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO.
2. HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: LEAN, SIX SIGMA, KAIZEN.
3. TÉCNICAS DE ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: ROOT CAUSE ANALYSIS, 5 WHYS.
4. APLICACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS: CASOS DE ESTUDIO DE IMPLEMENTACIÓN EXITOSA.
				1. ESTRUCTURA Y ADMINISTRA SISTEMAS DE CALIDAD ALINEADOS CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES COMO ISO 9001, DESARROLLANDO HABILIDADES DE AUDITORÍA INTERNA Y EXTERNA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE CALIDAD EN LA GESTIÓN EDUCATIVA Y COMPETENCIAS EN DOCUMENTACIÓN Y MEJORA DE PROCESOS PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y ACADÉMICA DE LAS IES.
2. ANALIZA Y OPTIMIZA PROCESOS MEDIANTE METODOLOGÍAS COMO LEAN Y SIX SIGMA PARA REDUCIR DESPERDICIOS Y MEJORAR LA EFICIENCIA ORGANIZATIVA, DESARROLLANDO UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA QUE FOMENTE LA INNOVACIÓN Y ADAPTACIÓN A NUEVAS PRÁCTICAS EDUCATIVAS Y ADMINISTRATIVAS POR MEDIO DE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS KAIZEN PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y PROCESOS INTERNOS DE LA INSTITUCIÓN.
3. IDENTIFICA Y ABORDA PROBLEMAS A PARTIR DE MÉTODOS ESTRUCTURADOS QUE GARANTIZAN SOLUCIONES EFECTIVAS Y SOSTENIBLES, DESARROLLANDO COMPETENCIAS EN EL DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL MEDIANTE EL ANÁLISIS DE CAUSAS RAÍZ PARA PREVENIR LA RECURRENCIA DE PROBLEMAS Y TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN ANÁLISIS PROFUNDOS Y DATOS RELEVANTES.
4. TRANSFIERE CONOCIMIENTOS TEÓRICOS A CASOS REALES, FACILITANDO LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DE ESTRATEGIAS DE CALIDAD POR MEDIO DE LA EVALUACIÓN Y REPLICACIÓN DE MODELOS EXITOSOS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y LA ENSEÑANZA; Y POR MEDIO DE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS APRENDIDAS EN ESCENARIOS PRÁCTICOS.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		AUDITORÍAS Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		1. TIPOS DE AUDITORÍAS: INTERNAS, EXTERNAS Y DE CERTIFICACIÓN.
2. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS: PREPARACIÓN, REALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO.
3. INDICADORES DE DESEMPEÑO: DEFINICIÓN Y SEGUIMIENTO DE KPIS.
4. USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA AUDITORÍA: HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA.
				1. IDENTIFICA Y APLICA CADA TIPO DE AUDITORÍA SEGÚN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ESTÁNDARES DE CALIDAD EDUCATIVA POR MEDIO DE LA COORDINACIÓN DE AUDITORÍAS Y LA GESTIÓN E INTERACCIÓN CON ENTES EXTERNOS DE CERTIFICACIÓN.
2. DISEÑA PLANES DE AUDITORÍA, INCLUYENDO OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGÍA PARA EJECUTAR AUDITORÍAS CON ENFOQUE ANALÍTICO, RECOPILANDO DATOS Y GENERANDO INFORMES DE CALIDAD DONDE SE PROPONEN PLANES DE ACCIÓN CORRECTIVOS Y SE GARANTIZA UN SEGUIMIENTO ADECUADO.
3. DEFINE KPIS ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y EDUCATIVOS POR MEDIO DE LA INTERPRETACIÓN DE MÉTRICAS CLAVE Y LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE POLÍTICAS DE CALIDAD POR MEDIO DEL USO DE INDICADORES PARA LA MEJORA CONTINUA Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.
4. DOMINA HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE AUDITORÍA, ANÁLISIS DE DATOS Y MONITOREO DE CALIDAD PARA IMPLEMENTAR SISTEMAS DIGITALES QUE OPTIMICEN LA RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN CON EL FIN DE APROVECHAR LA AUTOMATIZACIÓN Y EL USO DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA AUDITORÍA INSTITUCIONAL.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INVESTIGACIÓN APLICADA Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN		1. INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN APLICADA: CONCEPTOS Y METODOLOGÍAS.
2. CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA: ROLES Y FUNCIONES EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
3. COLABORACIÓN ENTRE INDUSTRIA Y ACADEMIA: CASOS DE ESTUDIO Y MEJORES PRÁCTICAS.
4. DESARROLLO DE PROYECTOS CONJUNTOS: CÓMO ESTRUCTURAR PROYECTOS COLABORATIVOS.
				1. COMPRENDE LOS ENFOQUES DE INVESTIGACIÓN APLICADA PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS INSTITUCIONALES Y ACADÉMICOS CON EL FIN DE ESTRUCTURAR PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN CON IMPACTO PRÁCTICO EN EL ENTORNO EDUCATIVO Y SOCIAL; DESARROLLANDO LA CAPACIDAD DEL ANÁLISIS CRÍTICO PARA EVALUAR METODOLOGÍAS Y SELECCIONAR LAS MÁS APROPIADAS PARA CADA CONTEXTO.
2. COMPRENDE LA GESTIÓN DE LOS CENTROS DE INVESTIGACIÓN, INTEGRANDO RECURSOS Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA, GENERANDO POLÍTICAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD BASADAS EN EVIDENCIA CIENTÍFICA Y VINCULANDO LA INVESTIGACIÓN CON PROCESOS INSTITUCIONALES, FAVORECIENDO LA INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA.
3. DESARROLLA ALIANZAS ESTRATÉGICAS ENTRE INSTITUCIONES Y SECTORES PRODUCTIVOS PARA GENERAR TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA EN LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS ACADÉMICOS CON EL FIN DE DAR SOLUCIÓN A PROBLEMAS REALES, ADAPTANDO PRÁCTICAS EXITOSAS Y MODELOS COLABORATIVOS QUE BENEFICIEN EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y EDUCATIVO.
4. DISEÑA PROYECTOS INTERDISCIPLINARES, INTEGRANDO DIVERSOS ACTORES EN SU EJECUCIÓN COMO LA GESTIÓN DE RECURSOS Y PLANIFICACIÓN PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE PROYECTOS COLABORATIVOS, IMPLEMENTANDO METODOLOGÍAS ÁGILES QUE OPTIMICEN LA EJECUCIÓN Y EL IMPACTO DE INICIATIVAS CONJUNTAS.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		TENDENCIAS ACTUALES Y FUTURAS EN CALIDAD		1. TECNOLOGÍAS EMERGENTES: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BLOCKCHAIN, IOT.
2. SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD: INTEGRACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LA GESTIÓN DE LA CALIDAD.
3. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN EL FUTURO: ANÁLISIS DE TENDENCIAS Y PROSPECTIVA.
4. IMPACTO DE LAS TECNOLOGÍAS EN LA CALIDAD: CÓMO LAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES ESTÁN CAMBIANDO LA GESTIÓN DE LA CALIDAD.
				1. COMPRENDE Y APLICA TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADÉMICOS PARA INTEGRAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN, MEJORANDO LA PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE Y LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS, POR MEDIO DE HERRAMIENTAS COMO EL BLOCKCHAIN PARA LA GESTIÓN SEGURA DE DATOS, CERTIFICACIONES DIGITALES Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL; Y UTILIZANDO EL INTERNET DE LAS COSAS (IOT) EN INFRAESTRUCTURA INTELIGENTE Y MONITOREO DE RECURSOS EDUCATIVOS. 
2. DESARROLLA ESTRATEGIAS PARA INCORPORAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN PLANES DE ESTUDIO Y OPERACIONES INSTITUCIONALES PARA EVALUAR EL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS Y DISEÑAR INICIATIVAS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA Y REDUCCIÓN DE DESPERDICIOS CON EL FIN DE MEJORAR LA CALIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE PRACTICAS SOSTENIBLES ALINEADAS CON ESTÁNDARES GLOBALES.
3. ANALIZA TENDENCIAS EDUCATIVAS Y TECNOLÓGICAS, ANTICIPANDO CAMBIOS EN EL MERCADO Y EN LA ESTRUCTURA ACADÉMICA PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN, ASEGURANDO QUE LA INSTITUCIÓN RESPONDA EFICAZMENTE A LOS RETOS EMERGENTES CON EL FIN DE FOMENTAR LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL, INTEGRANDO MODELOS PROSPECTIVOS EN LA PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL.
4. APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES QUE OPTIMICEN LA EVALUACIÓN, MONITOREO Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EDUCACIÓN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL CON LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADÉMICOS CON EL FIN DE DESARROLLAR MODELOS DE CALIDAD ADAPTADOS A LA ERA DIGITAL, GARANTIZANDO ACCESIBILIDAD Y EXCELENCIA EDUCATIVA.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		EL IMPACTO DE LA INNOVACIÓN EN LA CALIDAD		1. CONCEPTOS BÁSICOS DE INNOVACIÓN Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD.
2. EJEMPLOS DE INNOVACIONES QUE HAN MEJORADO LA CALIDAD EN LOS DIFERENTES PROCESOS EDUCATIVOS Y ORGANIZACIONALES DE LAS IES.
				1. IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE MEJORA EN PROCESOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA IMPLEMENTAR METODOLOGÍAS DE INNOVACIÓN COMO DESIGN THINKING O AGILE EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN DE INTEGRAR INNOVACIÓN EN ESTRATEGIAS DE CALIDAD, GENERANDO MEJORAS CONTINUAS EN SERVICIOS Y PROCESOS, EVALUANDO EL IMPACTO DE NUEVAS IDEAS, QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO INSTITUCIONAL.
2. ANALIZA CASOS DE ÉXITO, PERMITIENDO ADAPTAR ESTRATEGIAS INNOVADORAS A LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA APLICAR TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO INTELIGENCIA ARTIFICIAL, AUTOMATIZACIÓN Y BLOCKCHAIN EN LA GESTIÓN DE CALIDAD, GENERANDO ASÍ UN CONOCIMIENTO SOBRE PRÁCTICAS DE OTROS SECTORES, COMO LEAN MANUFACTURING EN LA EDUCACIÓN, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y REDUCIR COSTOS CON EL FIN DE DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA, PERMITIENDO A LOS TRABAJADORES ANTICIPAR TENDENCIAS Y LIDERAR PROCESOS DE CAMBIO.
		17

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA CALIDAD		1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y MACHINE LEARNING (ML) EN LA GESTIÓN DE LA CALIDAD.
2. BLOCKCHAIN Y SU APLICACIÓN EN LA TRAZABILIDAD Y SEGURIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
				1. AUTOMATIZA PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DE CALIDAD EN EDUCACIÓN Y ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL PARA ANALIZAR GRANDES VOLÚMENES DE DATOS Y GENERAR MODELOS PREDICTIVOS PARA LA MEJORA CONTINUA POR MEDIO DE LA PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE, OPTIMIZANDO LA EXPERIENCIA ESTUDIANTIL A TRAVÉS DE IA ADAPTATIVA Y USANDO HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA AUDITORÍAS INTERNAS, GESTIÓN DE RIESGOS Y OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS.
2. IMPLEMENTE SISTEMAS DE CERTIFICACIÓN DIGITAL QUE GARANTICEN LA TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD EN TITULACIONES ACADÉMICAS, DESARROLLANDO TRAZABILIDAD DE DOCUMENTOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS, LO QUE ASEGURA INTEGRIDAD Y AUTENTICIDAD PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO, OPTIMIZANDO LA DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS Y TECNOLÓGICOS, POR MEDIO DE LA CIBERSEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS, UTILIZANDO BLOCKCHAIN PARA FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL DE LAS IES.
		17

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN APLICADA 		1		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				8		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. COMPRENSIÓN Y DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS
2. PROCESAMIENTO LÓGICO Y ARGUMENTACIÓN BASADA EN EVIDENCIA
3. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS
				1. ANALIZA DE MANERA CRÍTICA SITUACIONES INSTITUCIONALES COMPLEJAS, IDENTIFICANDO CAUSAS RAÍZ Y FACTORES INTERRELACIONADOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DIAGNÓSTICAS ESTRUCTURADAS, CON EL FIN DE SUSTENTAR DECISIONES ORIENTADAS A LA MEJORA CONTINUA Y LA INNOVACIÓN EDUCATIVA.
2. DESARROLLA EL RAZONAMIENTO LÓGICO Y PENSAMIENTO INDUCTIVO-DEDUCTIVO PARA INTERPRETAR DATOS INSTITUCIONALES, ELABORAR ARGUMENTOS COHERENTES Y SUSTENTAR PROPUESTAS DE MEJORA CON BASE EN EVIDENCIA CUANTITATIVA Y CUALITATIVA PERTINENTE.
3. DISEÑA SOLUCIONES VIABLES E INNOVADORAS FRENTE A DESAFÍOS ORGANIZACIONALES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS ANALÍTICAS Y CRITERIOS ESTRATÉGICOS, TOMANDO DECISIONES INFORMADAS QUE CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		GENERALIDADES DE LOS PROCESOS DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN		1. CONCEPTOS Y CARACTERÍSTICAS DE LA DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN 
2. DESARROLLO Y EVOLUCIÓN DE LA DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN 
3. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN
				1. COMPRENDE LA VISIÓN ESTRATÉGICA DE LAS IES COMO BASE PARA EVALUAR OPCIONES Y ELEGIR LA MÁS ADECUADA PARA EL ÉXITO INSTITUCIONAL CON EL FIN DE TRANSMITIR IDEAS, MOTIVAR AL EQUIPO Y ESTABLECER RELACIONES SÓLIDAS. 
2. IDENTIFICA OPORTUNIDADES PARA MEJORAR PROCESOS Y PRACTICAS ORGANIZACIONALES EN EL CONTEXTO DE LA DIRECCIÓN DE LAS IES CON EL FIN DE APLICAR TEORÍAS Y ENFOQUES DIRECTIVOS PARA APLICARLOS DE MANERA EFECTIVA.
3. DESARROLLA PLANES A LARGO PLAZO PARA ALCANZAR OBJETIVOS COMO LA ADMINISTRACIÓN DE PRESUPUESTOS, PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA CON EL FIN DE TOMAR DECISIONES RESPONSABLES Y CUMPLIR CON LAS NORMAS Y REGULACIONES EN LAS IES.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		CONTEXTO SOCIOECONÓMICO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1. CONCEPTOS Y CARACTERÍSTICAS DE ENTORNOS SOCIOECONÓMICOS 
2. CONCEPTOS Y CARACTERÍSTICAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
3. FACTORES SOCIOECONÓMICOS 
4. IMPACTOS DE LOS FACTORES SOCIOECONÓMICOS EN LA EDUCACIÓN
				1. COMPRENDE LA RELACIÓN ENTRE FACTORES ECONÓMICOS, SOCIALES Y CULTURALES QUE AFECTAN A LA IES, CON EL FIN DE EVALUAR CÓMO LAS CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS INFLUYEN EN EL ACCESO, PERMANENCIA Y ÉXITO ESTUDIANTIL.
2. COMPRENDE LAS REGULACIONES EDUCATIVAS Y SU APLICACIÓN EN LA INSTITUCIÓN DESARROLLANDO ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ENSEÑANZA, LA INVESTIGACIÓN Y LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA.
3. DISEÑA POLÍTICAS INCLUSIVAS QUE REDUZCAN LAS BRECHAS DE ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR, POR MEDIO DE LA GESTIÓN DE PRESUPUESTOS, BECAS Y FINANCIAMIENTO ESTABLECIENDO CONEXIONES CON ACTORES EXTERNOS PARA FORTALECER LA IES.
4. IDENTIFICA ESTRATEGIAS PARA RETENER A ESTUDIANTES EN RIESGO DEBIDO A FACTORES ECONÓMICOS, PROMOVIENDO PROYECTOS QUE ABORDEN DESAFÍOS SOCIOECONÓMICOS DESDE LA EDUCACIÓN SUPERIOR.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GERENCIA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		1. GERENCIA EDUCATIVA 
2. GERENCIA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
3. HERRAMIENTAS GERENCIALES EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS Y CARACTERÍSTICAS DE LA GERENCIA EN LAS IES CON EL FIN DE TENER UNA VISIÓN CLARA DEL FUTURO DE LA INSTITUCIÓN Y LA CAPACIDAD DE GUIAR A SU EQUIPO HACIA METAS COMUNES, IMPLICANDO TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS Y COMUNICÁNDOLAS DE UNA MANERA ASERTIVA.
2. DESARROLLA PLANES A LARGO PLAZO QUE ALINEEN LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y EL ENTORNO, COMPRENDIENDO LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD ACADÉMICA Y LA MEJORA CONTINUA.
3. IMPLEMENTA EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y METODOLOGÍAS QUE OPTIMICEN LA GESTIÓN ACADÉMICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, CON EL FIN DE PROMOVER LA INSTITUCIÓN, ATRAER ESTUDIANTES Y FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INDICADORES DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		1. GENERALIDADES Y CONCEPTOS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN
2. INDICADORES DE GESTIÓN 
3. INDICADORES DE GESTIÓN EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
				1. COMPRENDE LOS CONCEPTOS Y LA IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN, ESTO INCLUYE SABER CÓMO SE MIDEN, INTERPRETAN Y UTILIZAN PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO Y LA EFICIENCIA DE LA INSTITUCIÓN.
2. SELECCIONA LOS INDICADORES MÁS APROPIADOS PARA MEDIR ASPECTOS ESPECÍFICOS DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LAS IES, ESTO IMPLICA CONSIDERAR LA RELEVANCIA, LA VIABILIDAD Y LA ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.
3. COMPRENDE LOS DIFERENTES INDICADORES DE GESTIÓN COMO EL ACADÉMICO, FINANCIERO, RECURSOS HUMANOS, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO CON EL FIN DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MEJORA Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE LAS IES.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		GESTIÓN Y GERENCIA DE RECURSOS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		1. GESTIÓN DE RECURSOS
2. GERENCIA DE RECURSOS 
				1. COMPRENDE LA GESTIÓN DE RECURSOS CON EL FIN DE ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA INSTITUCIÓN POR MEDIO DE LA ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS, CONTROL DE GASTOS Y BÚSQUEDA DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO.
2. COMPRENDE LA GERENCIA DE RECURSOS CON EL FIN DE DISEÑAR PLANES ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LAS IES, ORGANIZANDO LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNOLÓGICOS DE MANERA EFICIENTE.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA Y SU ARTICULACIÓN CON LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1. GENERALIDADES Y CONCEPTOS 
2. ESTRATEGIAS DE DIRECCIÓN INSTITUCIONAL 
3. FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
4. ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA ENTRE LA DIRECCIÓN INSTITUCIONAL Y LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
				1. IDENTIFICA OPORTUNIDADES Y DESAFÍOS EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR CON EL FIN DE ADAPTAR ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES INFORMADAS Y BASADAS EN DATOS.
2. GARANTIZA LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADÉMICOS Y LA EXCELENCIA EN LA ENSEÑANZA DENTRO DE LAS IES, PARA LA SUPERVISIÓN DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN Y EVALUACIÓN INSTITUCIONAL.
3. FOMENTA LA COLABORACIÓN Y COORDINACIÓN ENTRE DIFERENTES ÁREAS ACADÉMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LAS IES CON EL FIN DE INTEGRAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA CON LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS.
4. IMPLEMENTA PROCESOS DE EVALUACIÓN CONTINUA PARA MEDIR EL RENDIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS IES Y AJUSTAR ESTRATEGIAS SEGÚN SEA NECESARIO.
		17

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		1. PROCESOS DE PLANIFICACIÓN 
2. METODOLOGÍAS DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
3. PLANIFICACIÓN E INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR
				1. RECOPILA, ANALIZA E INTERPRETA DATOS RELEVANTES PARA LA PLANIFICACIÓN, MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE ANÁLISIS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS PARA FUNDAMENTAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN PRO DE LAS IES.
2. DESARROLLA EL CONOCIMIENTO EN DIVERSAS METODOLOGÍAS DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA (POR EJEMPLO, ANÁLISIS PESTEL, ANÁLISIS FODA, ESCENARIOS, ENTRE OTRAS) CON EL FIN DE FACILITAR Y MEJORAR EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN EN LAS IES.
3. GESTIONA LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE MANERA PROACTIVA FRENTE A CAMBIOS ECONÓMICOS, TECNOLÓGICOS Y SOCIALES CON EL FIN DE DESARROLLAR PLANES QUE SEAN FLEXIBLES Y ADAPTABLES A CAMBIOS EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR.
		17

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		POTENCIAR LAS IES MEDIANTE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y ADMINISTRATIVA 		2		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				8		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		1. FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO ÉTICO Y TRANSFORMADOR
2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA
3. INFLUENCIA SOCIAL PARA LA TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL
				1. EJERCE UN LIDERAZGO ÉTICO, INCLUSIVO Y ORIENTADO AL PROPÓSITO, INTEGRANDO PRINCIPIOS DE EQUIDAD Y TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN LA CONDUCCIÓN DE EQUIPOS HACIA METAS COMPARTIDAS.
2. GESTIONA DE MANERA CONSCIENTE SUS EMOCIONES Y LAS DE SU ENTORNO, FORTALECIENDO RELACIONES DE CONFIANZA, COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y AMBIENTES COLABORATIVOS QUE FAVORECEN EL BIENESTAR Y LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL.
3. PROMUEVE PROCESOS DE CAMBIO INSTITUCIONAL MEDIANTE LA MOVILIZACIÓN DE REDES, EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA, GENERANDO IMPACTO POSITIVO EN COMUNIDADES ACADÉMICAS Y SOCIALES.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS Y PRÁCTICAS DE LA INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA SUPERIOR		1. INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO
2. ENFOQUES EPISTEMOLÓGICOS: CUANTITATIVO, CUALITATIVO Y MIXTO
3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN
4. MARCO TEÓRICO Y ANTECEDENTES
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA, PARA SU APLICACIÓN EN LA MEJORA DE PROCESOS ACADÉMICOS PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE INVESTIGACIÓN EN ENTORNOS UNIVERSITARIOS, ALINEADAS CON OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y NECESIDADES PEDAGÓGICAS.
2. COMPRENDE EL ENFOQUE METODOLÓGICO ADECUADO SEGÚN LA NATURALEZA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN PARA LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS, OPTIMIZANDO LA INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS EN INVESTIGACIONES EDUCATIVAS.
3. DEFINE LOS PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN RELEVANTES, ALINEADOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS Y SOCIALES PARA ESTRUCTURAR OBJETIVOS E HIPÓTESIS CLARAS, ASEGURANDO RIGOR METODOLÓGICO EN EL DESARROLLO DE ESTUDIOS ACADÉMICOS.
4. IMPLEMENTA LA REVISIÓN Y EL ANÁLISIS CRÍTICO DE LITERATURA ACADÉMICA, FORTALECIENDO EL SUSTENTO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN PARA CONTEXTUALIZAR ESTUDIOS DENTRO DE MARCOS TEÓRICOS SÓLIDOS, GARANTIZANDO SU VALIDEZ Y APORTE AL CONOCIMIENTO EDUCATIVO.
		22

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS Y PRÁCTICAS DE LA INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO Y METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA SUPERIOR		1. TIPOS Y DISEÑOS DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA
2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS: ESTUDIO DE CASO, ETNOGRAFÍA, ENCUESTAS, EXPERIMENTOS
3. TÉCNICAS DE MUESTREO Y SELECCIÓN DE PARTICIPANTES
4. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS
				1. SELECCIONA EL DISEÑO DE INVESTIGACIÓN ADECUADO, ALINEÁNDOLO CON LOS OBJETIVOS ACADÉMICOS E INSTITUCIONALES PARA ESTRUCTURAR CORRECTAMENTE LOS ESTUDIOS EDUCATIVOS, ASEGURANDO RIGOR METODOLÓGICO Y VALIDEZ EN LOS RESULTADOS.
2. APLICA ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DIVERSAS, ADAPTANDO EL ENFOQUE SEGÚN LA NATURALEZA DEL PROBLEMA DE ESTUDIO PARA DISEÑAR PROTOCOLOS DE INVESTIGACIÓN QUE GARANTICEN LA RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS EFECTIVO DE DATOS.
3. IDENTIFICA Y SELECCIONA MUESTRAS REPRESENTATIVAS, ASEGURANDO QUE LOS ESTUDIOS REFLEJEN LA REALIDAD EDUCATIVA PARA APLICAR TÉCNICAS DE MUESTREO PROBABILÍSTICO Y NO PROBABILÍSTICO, OPTIMIZANDO LA RECOLECCIÓN DE DATOS.
4. EVALÚA LA FIABILIDAD Y VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN, GARANTIZANDO PRECISIÓN EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN PARA APLICAR PRUEBAS PILOTO Y AJUSTES METODOLÓGICOS, ASEGURANDO LA CALIDAD DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN ESTUDIOS EDUCATIVOS.
		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS Y PRÁCTICAS DE LA INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN: ENTREVISTAS, CUESTIONARIOS, RÚBRICAS, DIARIOS DE CAMPO
2. ANÁLISIS DE DATOS CUANTITATIVOS CON HERRAMIENTAS ESTADÍSTICAS BÁSICAS
3. ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS (CATEGORÍAS, CODIFICACIÓN, NARRATIVAS)
4. SOFTWARE DE APOYO: EXCEL, SPSS, ATLAS.TI O NVIVO 
				1. DISEÑA Y APLICA INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS SEGÚN LAS NECESIDADES DE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA PARA ANALIZAR Y VALIDAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA ASEGURANDO CONFIABILIDAD Y RIGOR METODOLÓGICO.
2. DOMINA MÉTODOS ESTADÍSTICOS FUNDAMENTALES PARA INTERPRETAR DATOS NUMÉRICOS Y GENERAR CONCLUSIONES PRECISAS, CON EL FIN DE APLICAR TÉCNICAS DE ANÁLISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL, FORTALECIENDO LA CALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN.
3. ORGANIZA Y CATEGORIZA INFORMACIÓN TEXTUAL, GARANTIZANDO COHERENCIA EN LA INTERPRETACIÓN DE DATOS PARA DESARROLLAR ANÁLISIS NARRATIVOS Y TEMÁTICOS, FACILITANDO LA COMPRENSIÓN PROFUNDA DE LOS HALLAZGOS.
4. MANEJA HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN INVESTIGATIVA.
		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS Y PRÁCTICAS DE LA INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ÉTICA Y REDACCIÓN ACADÉMICA PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1. ÉTICA EN LA INVESTIGACIÓN CON SERES HUMANOS
2. CONSENTIMIENTO INFORMADO Y RESGUARDO DE DATOS SENSIBLES
3. REDACCIÓN ACADÉMICA Y DIVULGACIÓN CIENTÍFICA
4. NORMAS DE CITACIÓN (APA, VANCOUVER U OTRA SEGÚN DISCIPLINA)
				1. APLICA PRINCIPIOS ÉTICOS EN EL DISEÑO Y EJECUCIÓN DE INVESTIGACIONES, ASEGURANDO EL RESPETO POR LOS PARTICIPANTES PARA IDENTIFICAR Y PREVENIR RIESGOS ASOCIADOS A LA INVESTIGACIÓN CON POBLACIONES VULNERABLES, PROTEGIENDO SU BIENESTAR.
2. DOMINA LA ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS DE CONSENTIMIENTO, GARANTIZANDO TRANSPARENCIA Y COMPRENSIÓN POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES PARA GESTIONAR Y PROTEGER DATOS PERSONALES, CUMPLIENDO CON REGULACIONES DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN.
3. ESTRUCTURA TEXTOS ACADÉMICOS CON CLARIDAD Y COHERENCIA, CUMPLIENDO CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES PARA LA DIFUSIÓN DE RESULTADOS INVESTIGATIVOS, ASEGURANDO ACCESIBILIDAD Y RIGOR EN LA COMUNICACIÓN CIENTÍFICA.
4. DOMINA LAS NORMAS DE REFERENCIACIÓN Y CITACIÓN, PERMITIENDO LA CORRECTA ATRIBUCIÓN DE FUENTES EN TRABAJOS ACADÉMICOS PARA APLICAR DIFERENTES ESTILOS DE CITACIÓN SEGÚN LA DISCIPLINA, ASEGURANDO UNIFORMIDAD Y CALIDAD EN PUBLICACIONES CIENTÍFICAS.
		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS Y PRÁCTICAS DE LA INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PROYECTO INTEGRADOR DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA SUPERIOR		1. DESARROLLO DE UN ANTEPROYECTO DE INVESTIGACIÓN CONTEXTUALIZADO
2. TUTORÍAS VIRTUALES PARA SEGUIMIENTO PERSONALIZADO
3. PRESENTACIÓN ORAL Y ESCRITA DEL PROYECTO FINAL
4. EVALUACIÓN INTEGRAL DEL PROCESO FORMATIVO
				1. ESTRUCTURA UN ANTEPROYECTO ALINEADO CON NECESIDADES INSTITUCIONALES Y SOCIALES, ASEGURANDO SU RELEVANCIA ACADÉMICA PARA FUNDAMENTAR TEÓRICA Y METODOLÓGICAMENTE LA INVESTIGACIÓN, FORTALECIENDO SU VIABILIDAD Y RIGOR CIENTÍFICO.
2. DESARROLLA EL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA TUTORÍAS, OPTIMIZANDO LA ORIENTACIÓN DE ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUALIZADO, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN.
3. ESTRUCTURA LOS INFORMES Y DOCUMENTOS ACADÉMICOS CON CLARIDAD Y PRECISIÓN, CUMPLIENDO CON ESTÁNDARES DE DIVULGACIÓN CIENTÍFICA PARA REALIZAR EXPOSICIONES EFECTIVAS, COMUNICANDO LOS HALLAZGOS CON IMPACTO Y PERSUASIÓN.
4. DISEÑA INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN, ASEGURANDO QUE LOS PROYECTOS CUMPLAN CON CRITERIOS DE CALIDAD INVESTIGATIVA PARA RETROALIMENTAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN, FORTALECIENDO LA MEJORA CONTINUA Y LA APLICABILIDAD DE LOS ESTUDIOS.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		FUNDAMENTOS Y PRÁCTICAS DE LA INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. COMPRENSIÓN Y DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS
2. PROCESAMIENTO LÓGICO Y ARGUMENTACIÓN BASADA EN EVIDENCIA
3. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS
				1. ANALIZA DE MANERA CRÍTICA SITUACIONES INSTITUCIONALES COMPLEJAS, IDENTIFICANDO CAUSAS RAÍZ Y FACTORES INTERRELACIONADOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DIAGNÓSTICAS ESTRUCTURADAS, CON EL FIN DE SUSTENTAR DECISIONES ORIENTADAS A LA MEJORA CONTINUA Y LA INNOVACIÓN EDUCATIVA.
2. DESARROLLA EL RAZONAMIENTO LÓGICO Y PENSAMIENTO INDUCTIVO-DEDUCTIVO PARA INTERPRETAR DATOS INSTITUCIONALES, ELABORAR ARGUMENTOS COHERENTES Y SUSTENTAR PROPUESTAS DE MEJORA CON BASE EN EVIDENCIA CUANTITATIVA Y CUALITATIVA PERTINENTE.
3. DISEÑA SOLUCIONES VIABLES E INNOVADORAS FRENTE A DESAFÍOS ORGANIZACIONALES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS ANALÍTICAS Y CRITERIOS ESTRATÉGICOS, PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES		1. MARCO EUROPEO Y LATINOAMERICANO DE COMPETENCIAS DIGITALES
2. ROL DEL DOCENTE EN LA SOCIEDAD DIGITAL
3. NIVELES DE INTEGRACIÓN DE LAS TIC EN EDUCACIÓN
				1. COMPRENDE LOS ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE COMPETENCIA DIGITAL, PARA ADAPTAR ESTRATEGIAS EDUCATIVAS A MARCOS GLOBALES COMO DIGCOMPEDU EN EUROPA Y LAS INICIATIVAS LATINOAMERICANAS DE INCLUSIÓN DIGITAL.
2. INTEGRA HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA ENSEÑANZA, OPTIMIZANDO LA INTERACCIÓN Y EL ACCESO A CONTENIDOS EDUCATIVOS INNOVADORES, PARA FOMENTAR LA CIUDADANÍA DIGITAL RESPONSABLE, PROMOVIENDO LA ÉTICA, LA SEGURIDAD EN LÍNEA Y EL PENSAMIENTO CRÍTICO EN ESTUDIANTES Y COLEGAS.
3. DOMINA MODELOS DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, PERMITIENDO EVALUAR Y MEJORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMAS Y RECURSOS DIGITALES PARA APLICAR ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS DIGITALES SEGÚN EL NIVEL DE INTEGRACIÓN, DESDE LA DIGITALIZACIÓN BÁSICA HASTA ENFOQUES AVANZADOS DE EDUCACIÓN HÍBRIDA Y APRENDIZAJE AUTOMATIZADO.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE		1. PLATAFORMAS LMS (EJ. MOODLE, CANVAS, GOOGLE CLASSROOM)
2. HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE CONTENIDOS (CANVA, GENIALLY, POWTOON)
3. RECURSOS INTERACTIVOS (KAHOOT, MENTIMETER, QUIZIZZ)
				1. DESARROLLA EL USO DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN, FACILITANDO LA MONITORIZACIÓN DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL Y LA RETROALIMENTACIÓN AUTOMATIZADA PARA GESTIONAR CURSOS EN ENTORNOS VIRTUALES, ASEGURANDO LA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE DE CONTENIDOS Y ACTIVIDADES ACADÉMICAS.
2. DISEÑA MATERIALES EDUCATIVOS VISUALMENTE ATRACTIVOS, FAVORECIENDO LA COMPRENSIÓN Y EL ENGAGEMENT DE LOS ESTUDIANTES PARA INTEGRAR ELEMENTOS MULTIMEDIA EN EL APRENDIZAJE, ENRIQUECIENDO LA EXPERIENCIA EDUCATIVA CON PRESENTACIONES INTERACTIVAS Y NARRATIVAS DIGITALES.
3. DESARROLLA LA GAMIFICACIÓN DE CONTENIDOS ACADÉMICOS, MEJORANDO LA MOTIVACIÓN Y PARTICIPACIÓN ESTUDIANTIL MEDIANTE ACTIVIDADES DINÁMICAS PARA APLICAR ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN INNOVADORAS, ASEGURANDO QUE LOS TRABAJADORES IMPLEMENTEN MÉTODOS DE RETROALIMENTACIÓN EN TIEMPO REAL.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		DISEÑO DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE		1. DISEÑO INSTRUCCIONAL Y APRENDIZAJE ACTIVO EN ENTORNOS DIGITALES
2. GAMIFICACIÓN Y APRENDIZAJE MÓVIL
3. CURACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES
				1. ESTRUCTURA CURSOS VIRTUALES CON ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE ACTIVO, OPTIMIZANDO LA PARTICIPACIÓN DE LOS ESTUDIANTES EN PLATAFORMAS DIGITALES PARA APLICAR MODELOS DE DISEÑO INSTRUCCIONAL, ASEGURANDO QUE LOS CONTENIDOS SEAN DINÁMICOS, ACCESIBLES Y ALINEADOS CON OBJETIVOS DE APRENDIZAJE CLAROS.
2. INCORPORA EL USO DE TÉCNICAS DE GAMIFICACIÓN PARA MOTIVAR A LOS ESTUDIANTES, INCORPORANDO ELEMENTOS DE JUEGO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, DISEÑANDO EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ADAPTADAS A DISPOSITIVOS MÓVILES, FAVORECIENDO EL ACCESO FLEXIBLE Y CONTINUO A LA FORMACIÓN ACADÉMICA.
3. SELECCIONA, ORGANIZA Y ADAPTA RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES, ASEGURANDO RELEVANCIA Y CALIDAD EN EL CONTENIDO COMPARTIDO CON LOS ESTUDIANTES, PARA LA CURACIÓN DE INFORMACIÓN, OPTIMIZANDO EL ACCESO A MATERIALES ACTUALIZADOS Y ALINEADOS CON LOS ESTÁNDARES ACADÉMICOS.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		EVALUACIÓN DIGITAL DEL APRENDIZAJE		1. ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN FORMATIVA Y SUMATIVA CON TIC
2. HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACIÓN ONLINE (RUBRICAS, FORMULARIOS, PORTAFOLIOS)
3. ANALÍTICA DE APRENDIZAJE Y RETROALIMENTACIÓN DIGITAL
				1. DISEÑA PROCESOS DE EVALUACIÓN DIGITAL EFECTIVOS, GARANTIZANDO LA MEDICIÓN PRECISA DEL APRENDIZAJE PARA APLICAR TÉCNICAS DE EVALUACIÓN CONTINUA, FAVORECIENDO LA RETROALIMENTACIÓN Y EL AJUSTE DE ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS.
2. DESARROLLA EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA EVALUACIÓN, ASEGURANDO QUE LOS CRITERIOS DE DESEMPEÑO SEAN CLAROS Y MEDIBLES, DESARROLLANDO INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PERSONALIZADOS, ADAPTANDO LAS RÚBRICAS Y FORMULARIOS A LAS NECESIDADES DE CADA ASIGNATURA O PROGRAMA EDUCATIVO.
3. INTERPRETA DATOS DE DESEMPEÑO ACADÉMICO, OPTIMIZANDO EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES Y LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS PARA UTILIZAR PLATAFORMAS DE ANALÍTICA EDUCATIVA, ASEGURANDO LA MEJORA CONTINUA EN LA ENSEÑANZA Y EL DISEÑO CURRICULAR.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CIUDADANÍA DIGITAL Y ÉTICA EN LA DOCENCIA		1. USO RESPONSABLE Y SEGURO DE LAS TIC
2. DERECHOS DE AUTOR, LICENCIAS ABIERTAS Y PLAGIO
3. HUELLA DIGITAL, PRIVACIDAD Y CIBERSEGURIDAD
				1. IDENTIFICA Y APLICA BUENAS PRÁCTICAS EN EL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES, PROMOVIENDO UN ENTORNO EDUCATIVO SEGURO Y ÉTICO PARA GESTIONAR Y PREVENIR RIESGOS ASOCIADOS AL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, MINIMIZANDO LA EXPOSICIÓN A CIBERAMENAZAS Y DESINFORMACIÓN.
2. IMPLEMENTA LA CORRECTA APLICACIÓN DE NORMATIVAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, ASEGURANDO QUE LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS CUMPLAN CON PRINCIPIOS LEGALES Y ÉTICOS PARA DIFERENCIAR Y UTILIZAR LICENCIAS ABIERTAS, FOMENTANDO EL USO RESPONSABLE DE MATERIALES EDUCATIVOS COMPARTIDOS Y LA CREACIÓN DE RECURSOS ORIGINALES.
3. GESTIONA LA IDENTIDAD DIGITAL DE MANERA SEGURA, EVITANDO RIESGOS DE EXPOSICIÓN INDEBIDA DE DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES PARA APLICAR MEDIDAS DE PROTECCIÓN EN PLATAFORMAS EDUCATIVAS, GARANTIZANDO LA PRIVACIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DENTRO DE LOS ENTORNOS DIGITALES.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		PROYECTO INTEGRADOR		1. DISEÑO DE UNA PROPUESTA DIDÁCTICA INNOVADORA CON TIC
2. PRESENTACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN DEL PROYECTO
3. REFLEXIÓN CRÍTICA SOBRE EL PROCESO FORMATIVO
				1. INTEGRA TECNOLOGÍAS DIGITALES EN EL DISEÑO PEDAGÓGICO, ASEGURANDO UNA ENSEÑANZA INTERACTIVA Y ADAPTATIVA PARA ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS EDUCATIVAS INNOVADORAS, MEJORANDO EL COMPROMISO Y LA PARTICIPACIÓN DE LOS ESTUDIANTES EN ENTORNOS DIGITALES.
2. IMPLEMENTA LA COMUNICACIÓN EFECTIVA DE PROPUESTAS EDUCATIVAS, GARANTIZANDO CLARIDAD EN LA EXPOSICIÓN Y ARGUMENTACIÓN PARA PROPORCIONAR Y RECIBIR RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA, FAVORECIENDO LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROYECTOS DIDÁCTICOS.
3. EVALÚA EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE, ASEGURANDO LA PERTINENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DIGITALES APLICADAS PARA DESARROLLAR PENSAMIENTO CRÍTICO SOBRE LA EVOLUCIÓN DEL PROCESO EDUCATIVO, FOMENTANDO AJUSTES Y MEJORAS FUNDAMENTADAS EN EVIDENCIA.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 		4		Virtual		140		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. COMPETENCIAS DIGITALES ESENCIALES
2. HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN
3. APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y CULTURA DIGITAL
				1. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS DE FORMA EFICIENTE Y SEGURA PARA OPTIMIZAR TAREAS ACADÉMICAS Y ADMINISTRATIVAS, GESTIONANDO DOCUMENTOS, DATOS E INFORMACIÓN CON CRITERIOS DE ORGANIZACIÓN, PRODUCTIVIDAD Y ÉTICA DIGITAL.
2. EMPLEA PLATAFORMAS DIGITALES COLABORATIVAS Y ESTRATEGIAS DE BÚSQUEDA Y EVALUACIÓN DE INFORMACIÓN CONFIABLE, FACILITANDO EL TRABAJO EN EQUIPO, LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EFECTIVA Y LA TOMA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS.
3. INTEGRA TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y PRINCIPIOS DE CIUDADANÍA DIGITAL EN SUS PRÁCTICAS PROFESIONALES, PROMOVIENDO LA INNOVACIÓN, LA SEGURIDAD INFORMÁTICA Y EL USO RESPONSABLE DE LOS ENTORNOS VIRTUALES EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES 		5		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		GESTIÓN DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1. INTRODUCCIÓN A LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR
2. MARCO LEGAL DE LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN COLOMBIA
3. EJES ESTRATÉGICOS DE LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
4. GESTIÓN DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR (LINEAMIENTOS PARA EL DISEÑO DE UNA POLÍTICA Y PLAN DE ACCIÓN COHERENTE A NIVEL INSTITUCIONAL)
5. GESTIÓN DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES
				1. COMPRENDE EL IMPACTO GLOBAL DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR Y SU RELACIÓN CON EL DESARROLLO ACADÉMICO, INVESTIGATIVO Y ECONÓMICO PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INTERNACIONALIZACIÓN EN PROGRAMAS ACADÉMICOS, MOVILIDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS FOMENTANDO UNA CULTURA INSTITUCIONAL DE INTERNACIONALIZACIÓN, INTEGRANDO PERSPECTIVAS GLOBALES EN LA EDUCACIÓN.
2. COMPRENDE LAS NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REGULAN LA MOVILIDAD ACADÉMICA, DOBLE TITULACIÓN Y COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL DE CONVENIOS INTERNACIONALES Y PROGRAMAS DE MOVILIDAD; GESTIONANDO PROCESOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA INTERNACIONALIZACIÓN DENTRO DEL MARCO LEGAL VIGENTE.
3. DESARROLLA ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACIÓN ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y POLÍTICAS EDUCATIVAS PARA DISEÑAR PLANES DE EXPANSIÓN GLOBAL, FORTALECIENDO LA VISIBILIDAD Y PRESENCIA DE LA IES EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL; EVALUANDO EL IMPACTO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN EN LA CALIDAD EDUCATIVA Y LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL.
4. DISEÑA E IMPLEMENTA POLÍTICAS DE INTERNACIONALIZACIÓN, ASEGURANDO COHERENCIA Y EFICACIA EN SU APLICACIÓN, PARA COORDINAR EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS QUE LIDEREN PROCESOS DE INTERNACIONALIZACIÓN EN DISTINTAS ÁREAS DE LA IES, ESTRUCTURANDO PLANES DE ACCIÓN CONCRETOS QUE FOMENTEN LA INTEGRACIÓN DE LA IES EN REDES INTERNACIONALES DE COOPERACIÓN.
5. DOMINA ESTRATEGIAS DE NEGOCIACIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS, ASEGURANDO BENEFICIOS PARA ESTUDIANTES, DOCENTES E INVESTIGADORES, PARA ADMINISTRAR Y HACER SEGUIMIENTO A CONVENIOS INTERNACIONALES, MAXIMIZANDO SU IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD, FORTALECIENDO RELACIONES INTERINSTITUCIONALES CON ENTIDADES ACADÉMICAS, GUBERNAMENTALES Y EMPRESARIALES A NIVEL GLOBAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES 		5		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		DOCENCIA E INTERNACIONALIZACIÓN		1. INTERRELACIÓN ENTRE LA LABOR DOCENTE Y LA INTERNACIONALIZACIÓN (INTERNACIONALIZAR LA LABOR DOCENTE Y MOVILIDAD DEL CONOCIMIENTO)
2. INTERNACIONALIZACIÓN DEL CURRÍCULO
3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LOS CURRÍCULOS O MICRO DISEÑOS
4. PROYECCIÓN INTERNACIONAL DE LOS PROFESORES.
5. MECANISMOS PARA ARTICULACIÓN Y DESARROLLO DE LAS LABORES FORMATIVAS, DOCENTES, CIENTÍFICAS, CULTURALES Y DE EXTENSIÓN DE LAS INSTITUCIONES
				1. INTEGRA PERSPECTIVAS GLOBALES EN LA ENSEÑANZA, FORTALECIENDO LA MOVILIDAD DEL CONOCIMIENTO, PARA ADAPTAR METODOLOGÍAS EDUCATIVAS A CONTEXTOS INTERNACIONALES, PROMOVIENDO LA COLABORACIÓN ACADÉMICA Y EL USO DE REDES INTERNACIONALES PARA COMPARTIR EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS CON DOCENTES DE OTROS PAÍSES.
2. DISEÑA PROGRAMAS EDUCATIVOS CON ENFOQUE GLOBAL, ASEGURANDO QUE LOS CONTENIDOS SEAN RELEVANTES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL, PARA INCORPORAR ESTÁNDARES INTERNACIONALES EN LA FORMACIÓN ACADÉMICA, ALINEANDO LOS PLANES DE ESTUDIO CON TENDENCIAS GLOBALES E INTEGRANDO ENFOQUES INTERCULTURALES, PERMITIENDO QUE LOS ESTUDIANTES DESARROLLEN HABILIDADES PARA DESEMPEÑARSE EN ENTORNOS INTERNACIONALES.
3. ESTABLECE RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALINEADOS CON MODELOS INTERNACIONALES, FACILITANDO LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y LA CERTIFICACIÓN EN OTROS PAÍSES, PARA ADAPTAR CONTENIDOS EDUCATIVOS QUE CUMPLAN CON EXPECTATIVAS GLOBALES Y NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL INTERNACIONAL.
4. GESTIONA REDES ACADÉMICAS INTERNACIONALES, FORTALECIENDO LA COLABORACIÓN EN INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA, PARA PARTICIPAR EN CONFERENCIAS, PUBLICACIONES Y PROGRAMAS DE INTERCAMBIO, AUMENTANDO LA VISIBILIDAD GLOBAL DE LA INSTITUCIÓN Y ASEGURANDO QUE LAS IES ESTÉN ALINEADAS CON LA PRODUCCIÓN CIENTÍFICA Y EDUCATIVA GLOBAL.
5. ESTRUCTURA ALIANZAS ESTRATÉGICAS INTERNACIONALES, INTEGRANDO UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN DE DISTINTOS PAÍSES, PARA DISEÑAR PROYECTOS MULTICULTURALES, QUE INCORPOREN PRÁCTICAS EDUCATIVAS, CIENTÍFICAS Y CULTURALES DE DIFERENTES REGIONES, ASEGURANDO EL IMPACTO GLOBAL DE LA PRODUCCIÓN ACADÉMICA Y CULTURAL DE LAS IES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES 		5		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		INVESTIGACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y PROYECCIÓN SOCIAL		1. EMPRENDIMIENTO A TRAVÉS DE LA SENSIBILIZACIÓN
2. ORIENTACIÓN AL LOGRO DE PROYECTOS EMPRESARIALES
3. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN, LA CREATIVIDAD, EL DESARROLLO TECNOLÓGICO
4. PROYECCIÓN SOCIAL				1. IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTO ALINEADAS CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO EDUCATIVO Y PRODUCTIVO, PARA FOMENTAR EL ESPÍRITU EMPRENDEDOR EN ESTUDIANTES Y COLABORADORES, PROMOVIENDO UNA CULTURA DE INNOVACIÓN, DESARROLLANDO ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACIÓN QUE MOTIVEN LA INICIATIVA EMPRESARIAL DENTRO DE LA COMUNIDAD ACADÉMICA.
2. DISEÑA Y ESTRUCTURA PLANES DE NEGOCIO QUE SEAN VIABLES Y SOSTENIBLES DENTRO DEL MARCO EDUCATIVO, PARA GESTIONAR RECURSOS Y FINANCIACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL, ASEGURANDO EL ÉXITO DE PROYECTOS EMPRESARIALES, POR MEDIO DE LA EVALUACIÓN Y MEDICIÓN DE IMPACTO DE EMPRENDIMIENTOS EN EL CONTEXTO ACADÉMICO Y SOCIAL.
3. INTEGRA PROCESOS DE INVESTIGACIÓN APLICADA EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y MODELOS DE NEGOCIO, PARA FOMENTAR LA CREATIVIDAD COMO MOTOR DE SOLUCIONES INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, POR MEDIO DE LA GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA POTENCIAR EL EMPRENDIMIENTO ACADÉMICO Y LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.
4. DISEÑA PROGRAMAS DE IMPACTO SOCIAL QUE CONECTEN LA ACADEMIA CON EL DESARROLLO COMUNITARIO Y ECONÓMICO, PARA FORTALECER REDES DE COLABORACIÓN ENTRE LAS IES Y ACTORES EXTERNOS, IMPULSANDO PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN SOCIAL, GENERANDO LA ARTICULACIÓN DE ESTRATEGIAS DE EXTENSIÓN QUE POSICIONEN A LAS IES COMO AGENTES DE CAMBIO EN SU ENTORNO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		RELACIONES INTERNACIONALES EN LAS IES 		5		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		CIUDADANÍA GLOBAL		1. ¿QUÉ ES LA CIUDADANÍA GLOBAL?
2. ROL DE LAS IES EN LA FORMACIÓN DE CIUDADANOS GLOBALES
3. COMPROMISO INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL
				1. RECONOCE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA CIUDADANÍA GLOBAL, PARA LA COMPRENSIÓN DE LAS DINÁMICAS DE INTERDEPENDENCIA, DIVERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD QUE ORIENTAN SU ROL COMO AGENTE ACTIVO EN UN MUNDO CONECTADO.
2. VALORA EL PAPEL ESTRATÉGICO DE LAS IES EN LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CIUDADANÍA GLOBAL, PARA PROMOVER INICIATIVAS EDUCATIVAS QUE INTEGREN INCLUSIÓN, PENSAMIENTO CRÍTICO Y COMPROMISO CON LOS DESAFÍOS SOCIALES Y AMBIENTALES CONTEMPORÁNEOS.
3. ASUME DE MANERA REFLEXIVA Y PROACTIVA SU CORRESPONSABILIDAD COMO CIUDADANO GLOBAL, PARA INTEGRAR PRINCIPIOS ÉTICOS Y SOSTENIBLES EN SU PRÁCTICA LABORAL Y FOMENTANDO ACCIONES QUE FORTALEZCAN EL IMPACTO POSITIVO DE SU INSTITUCIÓN EN LA SOCIEDAD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS EDUCATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS IES 		6		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL ANÁLISIS DE DATOS EDUCATIVOS PARA LAS IES		1. QUÉ SON LOS DATOS EDUCATIVOS Y PARA QUÉ SIRVEN
2. TIPOS DE DATOS: CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS
3. INDICADORES CLAVE EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR				1. INTERPRETA EL VALOR ESTRATÉGICO DE LOS DATOS EDUCATIVOS, ASEGURANDO DECISIONES INFORMADAS EN LA PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA PARA UTILIZAR DATOS EDUCATIVOS EN EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE, FACILITANDO LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y METODOLOGÍAS PEDAGÓGICAS.
2. RECOPILA Y ANALIZA DATOS CUANTITATIVOS, PERMITIENDO EL MONITOREO DEL RENDIMIENTO ACADÉMICO Y LA EVALUACIÓN DE TENDENCIAS INSTITUCIONALES PARA INTERPRETAR DATOS CUALITATIVOS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, FACILITANDO LA COMPRENSIÓN DE FACTORES SUBJETIVOS COMO SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL Y EFECTIVIDAD PEDAGÓGICA.
3. DEFINE Y UTILIZA INDICADORES DE DESEMPEÑO ACADÉMICO, ASEGURANDO EL SEGUIMIENTO DE TASAS DE GRADUACIÓN, RETENCIÓN ESTUDIANTIL Y CALIDAD EDUCATIVA PARA APLICAR MÉTRICAS EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, PERMITIENDO LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS EDUCATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS IES 		6		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		FUENTES DE DATOS Y RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN PARA LAS IES		1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL (SIIE, SIGA, ETC.)
2. ENCUESTAS, EVALUACIONES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS
3. CALIDAD, ÉTICA Y PROTECCIÓN DE LOS DATOS				1. GESTIONA PLATAFORMAS DE INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA, ASEGURANDO EL MANEJO EFICIENTE DE DATOS SOBRE ESTUDIANTES, DOCENTES Y PROCESOS INSTITUCIONALES PARA INTERPRETAR Y UTILIZAR DATOS GENERADOS POR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN, OPTIMIZANDO LA TOMA DE DECISIONES EN PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y GESTIÓN DE RECURSOS.
2. DISEÑA Y ANALIZA INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN EDUCATIVA, PERMITIENDO LA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN CLAVE SOBRE DESEMPEÑO ESTUDIANTIL, SATISFACCIÓN Y EFICACIA DE PROGRAMAS ACADÉMICOS PARA ADMINISTRAR REGISTROS ADMINISTRATIVOS CON PRECISIÓN Y FIABILIDAD, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS INSTITUCIONALES Y EL ACCESO ADECUADO A DATOS EDUCATIVOS.
3. APLICA PRINCIPIOS DE ÉTICA EN EL MANEJO DE DATOS EDUCATIVOS, GARANTIZANDO LA SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y USO RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE DATOS CONFORME A NORMATIVAS INTERNACIONALES, ASEGURANDO LA INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL USO DE INFORMACIÓN ACADÉMICA.		2
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2. USO DE HERRAMIENTAS ACCESIBLES (EXCEL, GOOGLE SHEETS, POWER BI BÁSICO)
3. CONSTRUCCIÓN E INTERPRETACIÓN DE GRÁFICOS E INDICADORES				1. ANALIZA Y COMPRENDE DATOS EDUCATIVOS CON FUNDAMENTOS ESTADÍSTICOS, ASEGURANDO UNA INTERPRETACIÓN ADECUADA DE TENDENCIAS ACADÉMICAS Y DE GESTIÓN PARA APLICAR CONCEPTOS DE ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO, FACILITANDO LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO ESTUDIANTIL Y LA TOMA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS.
2. ANALIZA DATOS EDUCATIVOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES, OPTIMIZANDO EL PROCESAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DE INFORMACIÓN EN ENTORNOS ACADÉMICOS PARA AUTOMATIZAR CÁLCULOS Y VISUALIZAR DATOS EN FORMATOS INTERACTIVOS, ASEGURANDO LA EFICIENCIA EN LA PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN ACADÉMICA.
3. DISEÑA REPRESENTACIONES GRÁFICAS QUE FACILITEN LA COMPRENSIÓN DE DATOS EDUCATIVOS, MEJORANDO LA COMUNICACIÓN DE HALLAZGOS Y RESULTADOS PARA INTERPRETAR INDICADORES CLAVE EN EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO SU CORRECTA APLICACIÓN EN LA EVALUACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS, DESEMPEÑO ESTUDIANTIL Y PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		ANÁLISIS DE DATOS EDUCATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS IES 		6		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. CONCEPTOS CLAVE DE PENSAMIENTO ANALÍTICO
2. IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE PROBLEMAS INSTITUCIONALES				1. COMPRENDE Y APLICA LOS FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO EN SU QUEHACER INSTITUCIONAL, DIFERENCIANDO ENTRE OBSERVACIÓN, INFERENCIA Y JUICIO LÓGICO, COMO BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS.
2. DIAGNOSTICA DE MANERA ESTRUCTURADA SITUACIONES PROBLEMÁTICAS DENTRO DE LA INSTITUCIÓN, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS CAUSAL Y EVIDENCIAS CONTEXTUALES PARA PROPONER SOLUCIONES PERTINENTES Y EFICIENTES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		GOBERNANZA UNIVERSITARIA: TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y BUEN GOBIERNO 		7		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		GOBERNANZA UNIVERSITARIA: CONCEPTOS Y EVOLUCIÓN		1. ¿QUÉ ES LA GOBERNANZA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO?
2. MODELOS DE GOBERNANZA: TRADICIONAL, GERENCIAL, PARTICIPATIVO Y COLEGIADO
3. TENDENCIAS INTERNACIONALES Y DESAFÍOS EN AMÉRICA LATINA				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GOBERNANZA UNIVERSITARIA, ASEGURANDO UNA GESTIÓN ALINEADA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE CALIDAD EDUCATIVA PARA ANALIZAR EL IMPACTO DE LA GOBERNANZA EN LA ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL, PERMITIENDO LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS EN MODELOS DE GESTIÓN RESPONSABLES.
2. EVALÚA Y APLICA MODELOS DE GOBERNANZA SEGÚN EL CONTEXTO Y NECESIDADES DE LA INSTITUCIÓN, FORTALECIENDO ESTRUCTURAS DE GESTIÓN EFECTIVAS Y DEMOCRÁTICAS PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE GOBERNANZA UNIVERSITARIA, PROMOVIENDO UN LIDERAZGO INCLUSIVO BASADO EN PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y CORRESPONSABILIDAD.
3. INTERPRETA TENDENCIAS GLOBALES EN GOBERNANZA UNIVERSITARIA, ASEGURANDO QUE LAS INSTITUCIONES ADOPTEN MODELOS INNOVADORES Y SOSTENIBLES PARA IDENTIFICAR Y AFRONTAR DESAFÍOS ESPECÍFICOS EN AMÉRICA LATINA, FACILITANDO LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS EDUCATIVAS ALINEADAS CON EL DESARROLLO REGIONAL Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
		2
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2. INDICADORES CLAVE PARA EL SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
3. ÉTICA PÚBLICA, INTEGRIDAD ACADÉMICA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN				1. APLICA REGULACIONES DE TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, ASEGURANDO PROCESOS ADMINISTRATIVOS CLAROS Y ACCESIBLES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES, FORTALECIENDO LA CONFIANZA INSTITUCIONAL Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS.
2. IDENTIFICA Y ANALIZA INDICADORES DE DESEMPEÑO UNIVERSITARIO, FACILITANDO LA EVALUACIÓN DE IMPACTO ACADÉMICO Y ADMINISTRATIVO PARA DISEÑAR SISTEMAS DE MONITOREO EDUCATIVO, ASEGURANDO LA MEDICIÓN EFECTIVA DE CALIDAD, INCLUSIÓN Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL.
3. FORTALECE LA CULTURA DE INTEGRIDAD DENTRO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, PROMOVIENDO PRÁCTICAS ÉTICAS EN DOCENCIA, INVESTIGACIÓN Y ADMINISTRACIÓN PARA GESTIONAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN DE MANERA RESPONSABLE, GARANTIZANDO QUE LAS POLÍTICAS DE TRANSPARENCIA FAVOREZCAN LA PARTICIPACIÓN Y EL DERECHO A LA INFORMACIÓN.		2
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2. CULTURA DEMOCRÁTICA Y DIÁLOGO INSTITUCIONAL
3. BARRERAS Y FACILITADORES DE LA PARTICIPACIÓN EFECTIVA				1. DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN EFECTIVA, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES UNIVERSITARIOS TENGAN VOZ EN LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES PARA GESTIONAR Y FORTALECER ESPACIOS DE DIÁLOGO ACADÉMICO Y ADMINISTRATIVO, PROMOVIENDO UNA COMUNICACIÓN ABIERTA Y COLABORATIVA EN LA UNIVERSIDAD.
2. PROMUEVE VALORES DEMOCRÁTICOS DENTRO DEL ENTORNO UNIVERSITARIO, FOMENTANDO EL RESPETO POR LA DIVERSIDAD DE OPINIONES Y LA CONSTRUCCIÓN DE CONSENSOS PARA FACILITAR PROCESOS DE DIÁLOGO INTERINSTITUCIONAL, ASEGURANDO UNA COMUNICACIÓN TRANSPARENTE Y UNA TOMA DE DECISIONES PARTICIPATIVA EN LA GESTIÓN ACADÉMICA.
3. IDENTIFICA Y SUPERA OBSTÁCULOS EN LA PARTICIPACIÓN UNIVERSITARIA, DISEÑANDO ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN LA INCLUSIÓN Y EL INVOLUCRAMIENTO DE TODOS LOS ACTORES PARA RECONOCER Y POTENCIAR FACTORES QUE FACILITEN LA PARTICIPACIÓN ACTIVA, ASEGURANDO EL COMPROMISO Y LA CORRESPONSABILIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN DE UNA GOBERNANZA UNIVERSITARIA SÓLIDA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		GOBERNANZA UNIVERSITARIA: TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y BUEN GOBIERNO 		7		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		1. LIDERAZGO CONSCIENTE Y TRANSFORMADOR
2. INFLUENCIA POSITIVA Y MOVILIZACIÓN DE ENTORNOS				1. EJERCE UN LIDERAZGO CONSCIENTE, ÉTICO Y CON VISIÓN TRANSFORMADORA, ARTICULANDO VALORES INSTITUCIONALES Y PROPÓSITO COLECTIVO PARA MOVILIZAR EQUIPOS HACIA EL LOGRO DE METAS COMPARTIDAS CON RESPONSABILIDAD E INNOVACIÓN.
2. PROMUEVE ENTORNOS COLABORATIVOS E INCLUSIVOS MEDIANTE EL USO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS, EMPATÍA Y LIDERAZGO PARTICIPATIVO, PARA GENERAR CONFIANZA E IMPULSANDO CAMBIOS POSITIVOS EN CONTEXTOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		CHATGPT PARA LA ENSEÑANZA Y LA EVALUACIÓN 		8		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		CHATGPT Y METODOLOGÍAS ACTIVAS POTENCIADAS CON IA		1. CÓMO UTILIZAR LOS MODELOS DE LENGUAJE DE CHATGPT PARA: GENERAR ACTIVIDADES. REFORMULAR TEXTOS. RESOLVER DUDAS COMPLEJAS
2. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS, FLIPPED CLASSROOM, GAMIFICACIÓN
3. HERRAMIENTAS DE IA PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN Y EL PENSAMIENTO CRÍTICO				1. UTILIZA MODELOS DE LENGUAJE COMO CHATGPT PARA DISEÑAR ACTIVIDADES FORMATIVAS, REFORMULAR CONTENIDOS ACADÉMICOS Y RESOLVER CONSULTAS COMPLEJAS, CONTRIBUYENDO A LA MEJORA DE LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS Y A LA GENERACIÓN DE RECURSOS MÁS PERTINENTES, ACCESIBLES Y CONTEXTUALIZADOS EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO.
2. IMPLEMENTA METODOLOGÍAS ACTIVAS COMO EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS, LA CLASE INVERTIDA Y LA GAMIFICACIÓN PARA APOYAR LA CREACIÓN DE ENTORNOS DE APRENDIZAJE DINÁMICOS, CENTRADOS EN EL ESTUDIANTE Y ORIENTADOS AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS CLAVE EN EDUCACIÓN SUPERIOR.
3. INTEGRA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESCENARIOS DE FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO ACADÉMICO PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS ESTUDIANTES Y FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO CRÍTICO EN PROCESOS COLABORATIVOS, ÉTICOS Y ORIENTADOS A LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		CHATGPT PARA LA ENSEÑANZA Y LA EVALUACIÓN 		8		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		EVALUACIÓN AUTOMATIZADA, RETROALIMENTACIÓN E IA EN LA PLANIFICACIÓN DOCENTE POR MEDIO DE CHATGPT		1. CORRECCIÓN DE PRUEBAS ABIERTAS Y GENERACIÓN DE COMENTARIOS PERSONALIZADOS
2. DETECTORES DE PLAGIO VS. CHATGPT
3. CÓMO AHORRAR TIEMPO CON CHATGPT: PLANEACIONES SEMANALES, ESQUEMAS DE CLASE, BIBLIOGRAFÍAS
4. GENERADORES DE EXÁMENES Y SIMULADORES DE PREGUNTAS				1. APLICA CHATGPT PARA LA CORRECCIÓN DE PRUEBAS ABIERTAS Y LA GENERACIÓN DE RETROALIMENTACIÓN PERSONALIZADA, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA EVALUACIÓN FORMATIVA, FORTALECER EL ACOMPAÑAMIENTO AL ESTUDIANTE Y GARANTIZAR LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DEL PROCESO EVALUATIVO.
2. ANALIZA EL FUNCIONAMIENTO Y LOS LÍMITES ÉTICOS DE LOS DETECTORES DE PLAGIO FRENTE A LOS CONTENIDOS GENERADOS POR CHATGPT, PARA PROMOVER PRÁCTICAS ACADÉMICAS RESPONSABLES, FORTALECER LA INTEGRIDAD ACADÉMICA Y ESTABLECER PROTOCOLOS INSTITUCIONALES CLAROS DE USO Y VERIFICACIÓN.
3. EMPLEA CHATGPT PARA LA ELABORACIÓN ÁGIL DE PLANEACIONES SEMANALES, ESQUEMAS DE CLASE Y REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS, CON EL PROPÓSITO DE OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TIEMPO DOCENTE, AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD ACADÉMICA Y ASEGURAR UNA PLANIFICACIÓN ALINEADA CON LOS OBJETIVOS CURRICULARES.
4. UTILIZA GENERADORES DE EXÁMENES Y SIMULADORES DE PREGUNTAS IMPULSADOS POR CHATGPT, PARA DISEÑAR INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN ALINEADOS CON COMPETENCIAS ESPECÍFICAS, CON NIVELES DE DIFICULTAD PROGRESIVOS Y CAPACIDAD DE RETROALIMENTACIÓN AUTOMATIZADA.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		CHATGPT PARA LA ENSEÑANZA Y LA EVALUACIÓN 		8		Presencial		140		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTO DE ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y SU RELEVANCIA INSTITUCIONAL
2. EXPLORACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS DE USO COTIDIANO				1. IMPLEMENTA LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y VALORA SU IMPACTO EN LOS PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS, ASUMIENDO UNA ACTITUD PROACTIVA FRENTE AL CIERRE DE BRECHAS DIGITALES Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DIGITAL INSTITUCIONAL.
2. UTILIZA DE MANERA EFICIENTE Y SEGURA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS COMO ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, MENSAJERÍA, VIDEOCONFERENCIAS Y EDICIÓN DE DOCUMENTOS, PARA OPTIMIZAR SU DESEMPEÑO LABORAL Y CONTRIBUIR A LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		RESPONSABILIDAD ÉTICA EN LA PRODUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO ACADÉMICO DE LA IA PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		9		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		RESPONSABILIDAD ÉTICA DE LA IA PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR		1. PANORAMA GENERAL DE LA IA EN ENTORNOS EDUCATIVOS
2. PRINCIPIOS ÉTICOS PARA EL USO RESPONSABLE DE LA IA
3. RIESGOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS A LA DELEGACIÓN AUTOMATIZADA DE CONTENIDOS
4. HACIA UNA CULTURA DE USO ÉTICO Y TRANSPARENTE DE LA IA				1. ANALIZA CRÍTICAMENTE EL DESARROLLO Y LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS, CON EL PROPÓSITO DE COMPRENDER SU ALCANCE, TRANSFORMACIONES METODOLÓGICAS Y DESAFÍOS PARA LOS MODELOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR CONTEMPORÁNEOS.
2. RECONOCE LOS PRINCIPIOS ÉTICOS FUNDAMENTALES QUE DEBEN GUIAR EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PRODUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO ACADÉMICO, PARA FUNDAMENTAR DECISIONES INSTITUCIONALES COHERENTES CON LOS DERECHOS HUMANOS, LA EQUIDAD Y LA RESPONSABILIDAD EDUCATIVA.
3. EVALÚA LOS RIESGOS ÉTICOS, LEGALES Y ACADÉMICOS DERIVADOS DE LA AUTOMATIZACIÓN DE LA CREACIÓN DE CONTENIDOS MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON EL FIN DE CONTRIBUIR A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DE DICHOS RIESGOS DESDE UNA PERSPECTIVA CRÍTICA Y PREVENTIVA.
4. REFLEXIONA SOBRE LAS CONDICIONES NORMATIVAS, FORMATIVAS Y ORGANIZACIONALES NECESARIAS PARA PROMOVER UNA CULTURA INSTITUCIONAL DE USO ÉTICO Y TRANSPARENTE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ÁMBITO ACADÉMICO, ORIENTADA AL FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD Y LA LEGITIMIDAD DEL CONOCIMIENTO PRODUCIDO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENFOCADA A LOS PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS EN LAS IES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPACTO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS		1. DEFINICIÓN Y CONCEPTOS BÁSICOS: EXPLICAR QUÉ ES LA IA Y CÓMO SE APLICA EN DIFERENTES CONTEXTOS.
2. TENDENCIAS ACTUALES EN IA: PRESENTAR LAS ÚLTIMAS TENDENCIAS Y AVANCES EN EL CAMPO DE LA IA.
3. AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS: CÓMO LA IA PUEDE AUTOMATIZAR TAREAS ADMINISTRATIVAS, COMO GESTIÓN DE RECURSOS Y TOMA DE DECISIONES.				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), ASEGURANDO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS IES PUEDAN IDENTIFICAR SU IMPACTO EN LA EDUCACIÓN Y LA GESTIÓN INSTITUCIONAL PARA RECONOCER APLICACIONES PRÁCTICAS DE LA IA EN DISTINTOS SECTORES, PERMITIENDO SU INTEGRACIÓN EFECTIVA EN PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS UNIVERSITARIOS.
2. ANALIZA LAS INNOVACIONES Y DESARROLLOS RECIENTES EN IA, ASEGURANDO QUE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUEDAN APROVECHAR HERRAMIENTAS AVANZADAS EN SU GESTIÓN PARA EVALUAR LA APLICABILIDAD DE TENDENCIAS EMERGENTES, FACILITANDO LA ADOPCIÓN DE MODELOS DE IA QUE OPTIMICEN EL APRENDIZAJE, LA ADMINISTRACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DE LAS IES.
3. IDENTIFICA Y APLICA HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA, ASEGURANDO UNA ASIGNACIÓN EFICIENTE DE RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS DENTRO DE LA INSTITUCIÓN PARA ANALIZAR DATOS EN TIEMPO REAL Y MEJORAR LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA, PERMITIENDO UNA ADMINISTRACIÓN MÁS ÁGIL Y EFECTIVA EN ÁREAS COMO PRESUPUESTOS, LOGÍSTICA Y GESTIÓN DOCUMENTAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENFOCADA A LOS PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS EN LAS IES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		APLICACIONES DE LA IA EN PROCESOS ACADÉMICOS		1. ANÁLISIS DE DATOS ACADÉMICOS: CÓMO LA IA AYUDA A IDENTIFICAR PATRONES DE BAJO RENDIMIENTO Y MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE.
2. PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE: USO DE LA IA PARA PERSONALIZAR EL APRENDIZAJE Y MEJORAR LOS RESULTADOS ACADÉMICOS.		SE REALIZARÁ UNA ACTIVIDAD CON LA APLICACIÓN JIGSPACE, UNA HERRAMIENTA INTUITIVA QUE PERMITE CREAR Y EXPLORAR PRESENTACIONES 3D INTERACTIVAS. ES IDEAL PARA VISUALIZAR CÓMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PERSONALIZA EL APRENDIZAJE, FACILITANDO LA APROPIACIÓN CONCEPTUAL Y PEDAGÓGICA DE ESTOS PROCESOS. SE ESCOGE ESTA HERRAMIENTA DE RA PORQUE PERMITE REPRESENTAR CÓMO UN SISTEMA IA ADAPTA CONTENIDOS SEGÚN EL RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE, TIENE UN DISEÑO ACCESIBLE YA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDEN CREAR SUS PROPIOS “JIGS” SIN NECESIDAD DE PROGRAMAR, SE GENERA UNA REPLICABILIDAD, PUESTO QUE LO APRENDIDO PUEDE SER APLICADO EN AULAS REALES, FORTALECIENDO LA INNOVACIÓN EDUCATIVA EN SUS IES; Y FUNCIONA EN DISPOSITIVOS MOVILES, ESCRITORIO Y CON VISORES BÁSICOS, FACILITANDO SU USO EN FORMACIÓN PRESENCIAL. LA ACTIVIDAD CONSTARÁ DE LOS SIGUIENTES PASOS: 1. EXPLORACIÓN GUIADA. 2. DISEÑO COLABORATIVO. 3. PRESENTACIÓN Y REFLEXIÓN. CON ESTÁ ACTIVIDAD SE REPRESENTARÁ FLUJOS DE DATOS, RETROALIMENTACIÓN AUTOMÁTICA Y ADAPTABILIDAD EN ENTORNOS EDUCATIVOS.		1. PROCESA Y EVALÚA DATOS SOBRE RENDIMIENTO ACADÉMICO, ASEGURANDO UNA INTERVENCIÓN TEMPRANA EN CASOS DE BAJO DESEMPEÑO PARA INTERPRETAR PATRONES Y TENDENCIAS EN EL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL, FACILITANDO ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RETENCIÓN Y ÉXITO ACADÉMICO.
2. DISEÑA EXPERIENCIAS EDUCATIVAS ADAPTADAS AL PERFIL DE CADA ESTUDIANTE, ASEGURANDO UNA ENSEÑANZA MÁS EFECTIVA Y ALINEADA CON SUS NECESIDADES PARA INTEGRAR HERRAMIENTAS DE IA EN LA PLANIFICACIÓN CURRICULAR, OPTIMIZANDO LA ENTREGA DE CONTENIDOS Y PROMOVIENDO METODOLOGÍAS DE APRENDIZAJE INNOVADORAS.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENFOCADA A LOS PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS EN LAS IES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		DESAFÍOS ÉTICOS Y DE CAPACITACIÓN		1. ASPECTOS ÉTICOS: DISCUTIR LOS DESAFÍOS ÉTICOS ASOCIADOS CON EL USO DE LA IA, COMO LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS Y LA TRANSPARENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES.
2. NECESIDADES DE CAPACITACIÓN: IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN PARA QUE LOS ADMINISTRADORES Y EDUCADORES PUEDAN APROVECHAR AL MÁXIMO LA IA.				1. APLICA PRINCIPIOS DE ÉTICA EN EL USO DE LA IA, ASEGURANDO LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y LA INTEGRIDAD EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES, PERMITIENDO EL USO RESPONSABLE DE IA EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS EFECTIVA.
2. DISEÑA PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN EN IA ADAPTADOS A LAS NECESIDADES ACADÉMICAS Y ADMINISTRATIVAS, ASEGURANDO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS IES APROVECHEN SUS BENEFICIOS DE MANERA EFECTIVA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y PREPARACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE A LA IA, PERMITIENDO EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS FORMATIVAS QUE IMPULSEN EL APRENDIZAJE Y LA INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2931		FODESEP - FCE 2025		Nit                           		830018957		3		FODESEP                                 		FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR		INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENFOCADA A LOS PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS EN LAS IES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTO DE ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y SU RELEVANCIA INSTITUCIONAL
2. EXPLORACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS DE USO COTIDIANO				1. IMPLEMENTA LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y VALORA SU IMPACTO EN LOS PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS, ASUMIENDO UNA ACTITUD PROACTIVA FRENTE AL CIERRE DE BRECHAS DIGITALES Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DIGITAL INSTITUCIONAL.
2. UTILIZA DE MANERA EFICIENTE Y SEGURA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS COMO ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, MENSAJERÍA, VIDEOCONFERENCIAS Y EDICIÓN DE DOCUMENTOS, PARA OPTIMIZAR SU DESEMPEÑO LABORAL Y CONTRIBUIR A LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MULTIMODAL PARA LA GESTIÓN PREDICTIVA DEL PERFIL EPIDEMIOLÓGICO TERRITORIAL 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA IA MULTIMODAL EN SALUD PÚBLICA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS FUNDAMENTOS ESENCIALES DE LA IA, HACIENDO ÉNFASIS EN SUS DOS ENFOQUES PRINCIPALES: LA IA GENERATIVA, QUE PERMITE CREAR NUEVOS CONTENIDOS A PARTIR DE PATRONES APRENDIDOS, Y LA IA PREDICTIVA, ORIENTADA A PROYECTAR ESCENARIOS FUTUROS CON BASE EN DATOS HISTÓRICOS. A TRAVÉS DE ESTA BASE CONCEPTUAL, SE BUSCA QUE LOS PARTICIPANTES COMPRENDAN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE IA MULTIMODAL Y LOS TIPOS DE DATOS QUE ESTAS PROCESAN, INCLUYENDO TEXTO, LENGUAJE NATURAL, GRÁFICOS Y VISUALIZACIONES COMPLEJAS, ASPECTOS ALTAMENTE RELEVANTES PARA LA VIGILANCIA Y PLANEACIÓN EN SALUD PÚBLICA. ADICIONALMENTE, SE EXPLORA LA APLICABILIDAD PRÁCTICA DE ESTAS TECNOLOGÍAS MEDIANTE EL USO DE PLATAFORMAS ACCESIBLES Y POTENTES, LAS CUALES PERMITEN REALIZAR ANÁLISIS, GENERAR VISUALIZACIONES Y RESPONDER CONSULTAS COMPLEJAS CON BASE EN MÚLTIPLES TIPOS DE DATOS. SE PRESENTAN EJEMPLOS CONTEXTUALIZADOS QUE SIMULAN SITUACIONES REALES EN LA GESTIÓN TERRITORIAL, BUSCANDO QUE LOS PARTICIPANTES INTEGREN ESTAS HERRAMIENTAS EN SUS PROCESOS COTIDIANOS DE ANÁLISIS Y TOMA DE DECISIONES EN SALUD PÚBLICA.

1. CONCEPTOS CLAVE DE IA GENERATIVA Y PREDICTIVA, 
2. LOS TIPOS DE DATOS QUE PROCESAN LAS PLATAFORMAS MULTIMODALES (TEXTO, GRÁFICOS, LENGUAJE NATURAL), Y 
3. SU APLICABILIDAD DIRECTA EN EL ANÁLISIS DE DATOS DE SALUD PÚBLICA. 
4. PLATAFORMAS PARA ANÁLISIS DE DATOS EN LA GESTIÓN TERRITORIAL: CHATGPT Y GEMINI Y JULIUS AI				COMPRENDE LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE IA MULTIMODAL Y SU APLICACIÓN EN EL ANÁLISIS DE DATOS EPIDEMIOLÓGICOS TERRITORIALES, EN EL CONTEXTO DE LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE SALUD PÚBLICA TERRITORIAL BASADAS EN EVIDENCIA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MULTIMODAL PARA LA GESTIÓN PREDICTIVA DEL PERFIL EPIDEMIOLÓGICO TERRITORIAL 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ANÁLISIS PREDICTIVO DE CORREDORES EPIDEMIOLÓGICOS CON IA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE UNA PRÁCTICA GUIADA EN EL USO DE PLATAFORMAS DE IA APLICADAS AL ANÁLISIS DE DATOS EN SALUD PÚBLICA. A TRAVÉS DEL TRABAJO CON CONJUNTOS DE DATOS HISTÓRICOS, LOS PARTICIPANTES APRENDEN A IDENTIFICAR PATRONES Y TENDENCIAS EPIDEMIOLÓGICAS RELEVANTES, GENERAR VISUALIZACIONES COMPRENSIBLES Y APLICAR MODELOS PREDICTIVOS QUE FACILITEN LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN EL ÁMBITO TERRITORIAL. LA PRÁCTICA SE DESARROLLA UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES DE ÚLTIMA GENERACIÓN, JULIUS AI SE EMPLEA PARA CARGAR DATASETS, EXPLORAR LOS DATOS, REALIZAR ANÁLISIS DESCRIPTIVOS Y APLICAR ALGORITMOS DE PREDICCIÓN. POSTERIORMENTE, PLATAFORMAS COMO CHATGPT Y GEMINI SE UTILIZAN PARA INTERPRETAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, FORMULAR POSIBLES ESCENARIOS FUTUROS Y PROPONER LÍNEAS DE ACCIÓN BASADAS EN LA EVIDENCIA GENERADA. ESTA EXPERIENCIA PERMITE A LOS PARTICIPANTES INTEGRAR CONOCIMIENTOS TEÓRICOS Y HABILIDADES PRÁCTICAS, POSICIONANDO LA IA COMO UNA ALIADA ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN ANTICIPATORIA DE RIESGOS EN SALUD PÚBLICA.

1. ANÁLISIS DE CONJUNTOS DE DATOS HISTÓRICOS
2. IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y TENDENCIAS EPIDEMIOLÓGICAS
3. GENERACIÓN DE VISUALIZACIONES 
4. APLICACIÓN DE MODELOS PREDICTIVOS				APLICA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MULTIMODAL PARA EL ANÁLISIS DE CORREDORES EPIDEMIOLÓGICOS, CON EL FIN DE ANTICIPAR EVENTOS DE SALUD PÚBLICA Y APOYAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN ENTIDADES TERRITORIALES.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MULTIMODAL PARA LA GESTIÓN PREDICTIVA DEL PERFIL EPIDEMIOLÓGICO TERRITORIAL 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO		EN CONTEXTOS COMPLEJOS COMO EL DE LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, ES FUNDAMENTAL COMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS CON HABILIDADES QUE POTENCIEN LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA FORMULACIÓN DE SOLUCIONES NO CONVENCIONALES. ESTA UNIDAD TEMÁTICA, DE CARÁCTER TRANSVERSAL, ESTÁ ORIENTADA A ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS CON ENFOQUES DISTINTOS, DISRUPTIVOS Y ADAPTADOS A REALIDADES CAMBIANTES. A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLAN LA CAPACIDAD DE GENERAR MÚLTIPLES IDEAS Y PERSPECTIVAS FRENTE A UN MISMO PROBLEMA, SALIÉNDOSE DE LOS MARCOS TRADICIONALES DE ANÁLISIS Y RESPUESTA.

1.	PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS: CONCEPTO DE PENSAMIENTO DIVERGENTE Y SU RELEVANCIA EN LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, DIFERENCIAS ENTRE PENSAMIENTO CONVERGENTE Y DIVERGENTE Y ESTRATEGIAS PARA “PENSAR FUERA DE LA CAJA” Y SUPERAR ESQUEMAS TRADICIONALES.

2.	APLICACIÓN DE LA TÉCNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES: PRESENTACIÓN DE LOS SEIS SOMBREROS COMO HERRAMIENTA PARA ANALIZAR PROBLEMAS DESDE DISTINTAS PERSPECTIVAS (EMOCIONAL, LÓGICA, CREATIVA, CRÍTICA, ETC.).				DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, EXPLORANDO EL PENSAMIENTO DIVERGENTE Y EL ANÁLISIS DESDE MÚLTIPLES PERSPECTIVAS, PARA PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS EN LA GESTIÓN TERRITORIAL DE LA SALUD PÚBLICA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ANÁLISIS GEOGRÁFICO CON CARTOGRAFÍA SOCIAL PARA LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS GEOGRÁFICO EN SALUD		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS FUNDAMENTOS DEL ANÁLISIS GEOGRÁFICO APLICADO A LA SALUD, DESTACANDO LA RELEVANCIA DEL ENFOQUE TERRITORIAL Y DIFERENCIAL EN LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS PÚBLICAS QUE RESPONDAN A LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES REALES DE LAS COMUNIDADES. A TRAVÉS DE UNA BASE CONCEPTUAL SOBRE LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS DE GEORREFERENCIACIÓN Y SU APLICACIÓN EN EL CONTEXTO SANITARIO, SE ABORDAN CONCEPTOS COMO LA TERRITORIALIZACIÓN DE LA SALUD, LA INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA APLICADOS AL ANÁLISIS EPIDEMIOLÓGICO, Y LA REVISIÓN DE MAPAS DE RIESGO Y DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD, CON EL FIN DE DESARROLLAR UNA MIRADA INTEGRAL DEL ESPACIO, LOS ACTORES Y LAS DINÁMICAS QUE CONFIGURAN LA SITUACIÓN DE SALUD EN LOS TERRITORIOS. ESTA BASE CONCEPTUAL Y TÉCNICA PERMITE FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA DIAGNOSTICAR, PLANIFICAR Y ACTUAR CON MAYOR PRECISIÓN, PERTINENCIA Y ENFOQUE DIFERENCIAL.

1. IMPORTANCIA DEL TERRITORIO Y EL ENFOQUE DIFERENCIAL. 
2. EXPLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS DE GEORREFERENCIACIÓN. 
2.1 TERRITORIALIZACIÓN DE LA SALUD 
2.2 INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA – SIG - EN SALUD 
2.3 REVISIÓN DE MAPAS DE RIESGO Y DETERMINANTES
				ANALIZA LA UTILIDAD DEL ANÁLISIS GEOGRÁFICO Y LAS HERRAMIENTAS ASOCIADAS PARA LA PLANIFICACIÓN DE INTERVENCIONES EN SALUD PÚBLICA DESDE SU ROL EN LA SECRETARÍA DE SALUD TERRITORIAL.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ANÁLISIS GEOGRÁFICO CON CARTOGRAFÍA SOCIAL PARA LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		CARTOGRAFÍA SOCIAL Y GEORREFERENCIACIÓN COMO HERRAMIENTAS DE CARACTERIZACIÓN PARA LA PLANEACIÓN EN SALUD		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS PRINCIPIOS Y LA METODOLOGÍA DE LA CARTOGRAFÍA SOCIAL, ENTENDIDA COMO UNA HERRAMIENTA PARTICIPATIVA QUE PERMITE REPRESENTAR COLECTIVAMENTE LOS DETERMINANTES DE SALUD, LOS RIESGOS Y LOS RECURSOS DEL ENTORNO, INCORPORANDO UN ENFOQUE INTERCULTURAL Y COMUNITARIO. A TRAVÉS DE LA EXPLORACIÓN DE APLICACIONES DE CARTOGRAFÍA SOCIAL EN SALUD PÚBLICA, SE ABORDAN EJERCICIOS SIMBÓLICOS COMO LA CARTOGRAFÍA DEL CUERPO, DEL BARRIO Y DEL MICROTERRITORIO, ASÍ COMO PROCESOS MÁS COMPLEJOS DE INTEGRACIÓN DE SABERES LOCALES, DATOS GEOGRÁFICOS Y EPIDEMIOLÓGICOS. TAMBIÉN SE DESARROLLAN ANÁLISIS DE CASOS REALES, INCLUYENDO UN EJERCICIO APLICADO CON DATOS DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCÓ, PARA CONSTRUIR DE MANERA PARTICIPATIVA MAPAS TERRITORIALES DE RIESGOS Y RECURSOS. ESTA UNIDAD BUSCA TRANSFERIR CONOCIMIENTOS TÉCNICOS Y PROMOVER UNA ACTITUD ABIERTA A LA COCREACIÓN CON LAS COMUNIDADES, FORTALECIENDO ASÍ LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD DESDE UNA PERSPECTIVA MÁS HUMANA, INCLUSIVA Y EFECTIVA.

1. ENFOQUE INTERCULTURAL Y COMUNITARIO
2. APLICACIÓN PRÁCTICA EN SALUD
2.1 CARTOGRAFÍA DEL CUERPO, DEL BARRIO Y DEL MICROTERRITORIO 
2.2 INCLUSIÓN DE SABERES LOCALES E INTERCULTURALIDAD 
3. ANÁLISIS DE CASOS REALES: INTEGRACIÓN DE DATOS GEOGRÁFICOS, EPIDEMIOLÓGICOS Y SOCIALES PARA LA ELABORACIÓN DE MAPAS Y PLANES DE ACCIÓN
3.1 EJERCICIO APLICADO CON DATOS DEL CHOCÓ: FIEBRE AMARILLA
3.2 CONSTRUCCIÓN PARTICIPATIVA DE UN MAPA TERRITORIAL DE RIESGOS Y RECURSOS 
		LA INCORPORACIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) COMO ACTIVIDAD PRÁCTICA EN ESTA UNIDAD TEMÁTICA ES PERTINENTE PORQUE PERMITE A LOS PARTICIPANTES INTERACTUAR DE MANERA INMERSIVA Y DINÁMICA CON MAPAS, TERRITORIOS Y ESCENARIOS COMUNITARIOS, FACILITANDO LA COMPRENSIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y METODOLOGÍAS DE LA CARTOGRAFÍA SOCIAL Y LA GEORREFERENCIACIÓN. LA RA APORTA UN ENTORNO VISUAL Y PARTICIPATIVO QUE INTEGRA DATOS GEOGRÁFICOS, EPIDEMIOLÓGICOS Y SOCIALES EN REPRESENTACIONES TRIDIMENSIONALES, LO CUAL ENRIQUECE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE AL HACER VISIBLES LAS RELACIONES ENTRE LOS DETERMINANTES DE SALUD, LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS EN EL TERRITORIO. ESTA TECNOLOGÍA TAMBIÉN FORTALECE LA APROPIACIÓN DE LOS CONCEPTOS INTERCULTURALES Y COMUNITARIOS AL SIMULAR ESPACIOS REALES Y PROMOVER LA COCREACIÓN COLECTIVA DE MAPAS, ALINEÁNDOSE CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR COMPETENCIAS TÉCNICAS Y UNA MIRADA INCLUSIVA Y HUMANA EN LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD.		APLICA LA CARTOGRAFÍA SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARTICIPATIVA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE DETERMINANTES Y CONDICIONANTES LOCALES QUE ORIENTEN ESTRATEGIAS DE SALUD PÚBLICA GEORREFERENCIADAS EN SU ENTORNO LABORAL DE LA PLANEACIÓN Y/O GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ANÁLISIS GEOGRÁFICO CON CARTOGRAFÍA SOCIAL PARA LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO		EN CONTEXTOS COMPLEJOS COMO EL DE LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, ES FUNDAMENTAL COMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS CON HABILIDADES QUE POTENCIEN LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA FORMULACIÓN DE SOLUCIONES NO CONVENCIONALES. ESTA UNIDAD TEMÁTICA, DE CARÁCTER TRANSVERSAL, ESTÁ ORIENTADA A ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS CON ENFOQUES DISTINTOS, DISRUPTIVOS Y ADAPTADOS A REALIDADES CAMBIANTES. A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLAN LA CAPACIDAD DE GENERAR MÚLTIPLES IDEAS Y PERSPECTIVAS FRENTE A UN MISMO PROBLEMA, SALIÉNDOSE DE LOS MARCOS TRADICIONALES DE ANÁLISIS Y RESPUESTA.

1.	PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS: CONCEPTO DE PENSAMIENTO DIVERGENTE Y SU RELEVANCIA EN LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, DIFERENCIAS ENTRE PENSAMIENTO CONVERGENTE Y DIVERGENTE Y ESTRATEGIAS PARA “PENSAR FUERA DE LA CAJA” Y SUPERAR ESQUEMAS TRADICIONALES.

2.	APLICACIÓN DE LA TÉCNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES: PRESENTACIÓN DE LOS SEIS SOMBREROS COMO HERRAMIENTA PARA ANALIZAR PROBLEMAS DESDE DISTINTAS PERSPECTIVAS (EMOCIONAL, LÓGICA, CREATIVA, CRÍTICA, ETC.).

				DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, EXPLORANDO EL PENSAMIENTO DIVERGENTE Y EL ANÁLISIS DESDE MÚLTIPLES PERSPECTIVAS, PARA PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS EN LA GESTIÓN TERRITORIAL DE LA SALUD PÚBLICA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO TERRITORIAL DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 		3		Virtual		688		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y CONCEPTUALES DEL ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZ		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y CONCEPTUALES DEL ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZ, CLAVE PARA IMPLEMENTAR ACCIONES TERRITORIALES CON ENFOQUE DE DERECHOS, PERTINENCIA CULTURAL E INCLUSIÓN SOCIAL. A TRAVÉS DE UN ANÁLISIS DEL MARCO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL, SE SUSTENTA LA PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES, HACIENDO ESPECIAL ÉNFASIS EN LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA PNEV: DERECHOS HUMANOS, ENFOQUE DIFERENCIAL E INTERSECCIONALIDAD. ASÍ MISMO, SE REFLEXIONA SOBRE LOS CONCEPTOS DE ENVEJECIMIENTO SALUDABLE, CURSO DE VIDA Y CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LA VEJEZ, RECONOCIENDO SU PAPEL EN LA TRANSFORMACIÓN DE IMAGINARIOS Y PRÁCTICAS INSTITUCIONALES. LA UNIDAD CULMINA CON UN EJERCICIO INTROSPECTIVO, EN EL CUAL LOS PARTICIPANTES PUEDEN ANALIZAR SUS PROPIAS TRAYECTORIAS VITALES Y EXPECTATIVAS FRENTE AL ENVEJECIMIENTO, COMO BASE PARA UNA COMPRENSIÓN MÁS EMPÁTICA Y COMPROMETIDA CON LA GARANTÍA DE DERECHOS EN ESTA ETAPA DEL CICLO DE VIDA.

1. REVISIÓN DEL MARCO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL EN ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ
2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ Y SUS ENFOQUES: DERECHOS HUMANOS, DIFERENCIAL, INTERSECCIONAL
3. CONCEPTUALIZACIÓN DE ENVEJECIMIENTO SALUDABLE, CURSO DE VIDA Y CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LA VEJEZ
4. EJERCICIO DE REFLEXIÓN: LOS CICLOS DE VIDA Y LAS EXPECTATIVAS PERSONALES CON RELACIÓN AL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO

				ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y CONCEPTUALES DEL ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZ, INCLUYENDO LOS PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS, ENFOQUE DIFERENCIAL, INTERSECCIONALIDAD Y CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LA VEJEZ, PARA ORIENTAR LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES TERRITORIALES INCLUSIVAS Y GARANTISTAS DESDE LAS ENTIDADES DE SALUD.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO TERRITORIAL DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 		3		Virtual		688		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DIAGNÓSTICO Y CARACTERIZACIÓN TERRITORIAL DE LAS PERSONAS MAYORES		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE COMPETENCIAS TÉCNICAS PARA LA CARACTERIZACIÓN TERRITORIAL DE LA POBLACIÓN MAYOR, UTILIZANDO HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES Y FUENTES OFICIALES QUE PERMITAN SUSTENTAR LA TOMA DE DECISIONES CON BASE EN EVIDENCIA. A TRAVÉS DEL USO PRÁCTICO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ Y DEL SISTEMA UNIFICADO DE INFORMACIÓN DE VEJEZ – SUIV, SE ABORDAN HERRAMIENTAS CLAVE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY 1251 DE 2008. TAMBIÉN SE REVISAN Y ANALIZAN LOS DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS, DE SALUD Y CONDICIONES DE VIDA PROVENIENTES DE FUENTES COMO EL DANE Y LOS INFORMES DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL SOBRE MORBIMORTALIDAD EN PERSONAS MAYORES. FINALMENTE, SE PRESENTAN MECANISMOS DE IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS Y PRIORIDADES TERRITORIALES, TENIENDO EN CUENTA LA DIVERSIDAD DE CONTEXTOS, RECURSOS DISPONIBLES Y METODOLOGÍAS ADAPTABLES, DE MODO QUE CADA ENTIDAD TERRITORIAL PUEDA FORTALECER SU CAPACIDAD DE RESPUESTA DE FORMA PERTINENTE, EQUITATIVA Y CONTEXTUALIZADA.


1. USO DE DATOS EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1251 2008: OBSERVATORIO NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y SISTEMA UNIFICADO DE INFORMACIÓN DE VEJEZ
2. ANÁLISIS DE DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS Y CONDICIONES DE VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES: REVISIÓN ESTADÍSTICA DEL DANE Y MINSALUD 
3. MECANISMOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS Y PRIORIDADES EN EL TERRITORIO: REVISIÓN DE ALTERNATIVAS ACORDE A LOS RECURSOS, METODOLOGÍAS Y POSIBILIDADES DE LOS TERRITORIOS
				APLICAR HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES Y METODOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS, DE SALUD Y CONDICIONES DE VIDA, PARA CARACTERIZAR A LA POBLACIÓN MAYOR E IDENTIFICAR BRECHAS Y PRIORIDADES TERRITORIALES EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN LOCAL DE SALUD PÚBLICA.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO TERRITORIAL DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 		3		Virtual		688		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		FORMULACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN Y ESTRATEGIAS INTERSECTORIALES		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE CAPACIDADES TÉCNICAS PARA FORMULAR PLANES DE ACCIÓN ALINEADOS A LA POLÍTICA NACIONAL, A PARTIR DEL DIAGNÓSTICO LOCAL Y CON UNA MIRADA INTERSECTORIAL, DIFERENCIAL Y CENTRADA EN LA GARANTÍA DE DERECHOS. A TRAVÉS DE LA ESTRUCTURA BÁSICA DE LOS PLANES TERRITORIALES, SE PROFUNDIZA EN LA DEFINICIÓN DE COMPONENTES, OBJETIVOS, LÍNEAS ESTRATÉGICAS Y SU VINCULACIÓN CON LA CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN MAYOR EN CADA CONTEXTO. SE BRINDAN HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCIÓN PARTICIPATIVA DE ACCIONES, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE CASOS EXITOSOS QUE SIRVAN COMO REFERENTES PARA LA ADOPCIÓN O ADAPTACIÓN DE ESTRATEGIAS EN FUNCIÓN DE LAS REALIDADES LOCALES. FINALMENTE, SE TRABAJA EN LA FORMULACIÓN DE METAS, INDICADORES Y RESPONSABLES QUE PERMITAN DAR SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA IMPLEMENTACIÓN, ASEGURANDO QUE LAS ACCIONES NO SOLO SE PLANIFIQUEN, SINO QUE SE EJECUTEN CON CALIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y VISIÓN DE IMPACTO.

1. FORMULACIÓN Y DISEÑO DE LA ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE ACCIÓN TERRITORIAL PARA LA POLÍTICA DE VEJEZ: COMPONENTES, ALCANCE Y OBJETIVOS ALINEADOS A LA PNEV Y A LA CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL
2. ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIÓN PARTICIPATIVA DE ACCIONES CON ENFOQUE DIFERENCIAL: CASOS EXITOSOS, EJEMPLOS Y CASOS PARA LA ADAPTACIÓN AL CONTEXTO DEL TERRITORIO
3. DEFINICIÓN DE METAS, INDICADORES Y RESPONSABLES PARA LOS PLANES DE ACCIÓN ACORDE A LAS ESTRATEGIAS FORMULADAS
				DISEÑAR PLANES DE ACCIÓN TERRITORIALES ALINEADOS A LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ, DEFINIENDO OBJETIVOS, COMPONENTES, ESTRATEGIAS Y RESPONSABLES, PARA GARANTIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRAL E INTERSECTORIAL DE INTERVENCIONES EN FAVOR DE LAS PERSONAS MAYORES.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO TERRITORIAL DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 		3		Virtual		688		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE A LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN SU FUNCIÓN DE RECTORÍA Y ARTICULACIÓN, BRINDANDO HERRAMIENTAS PARA PROMOVER PROCESOS PARTICIPATIVOS, INTERGENERACIONALES Y CON ENFOQUE DIFERENCIAL, QUE FORTALEZCAN LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA, EL SEGUIMIENTO Y LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ACCIONES DIRIGIDAS A ESTA POBLACIÓN. A TRAVÉS DE LOS PRINCIPALES MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA APLICABLES A LA POLÍTICA DE VEJEZ, SE ENFATIZA EN ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN EL PROTAGONISMO DE LAS PERSONAS MAYORES Y EL DIÁLOGO ENTRE GENERACIONES. SE ABORDA TAMBIÉN LA ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL EN EL MONITOREO DE LOS PLANES TERRITORIALES, UTILIZANDO LOS INDICADORES DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ COMO HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO. ASÍ MISMO, SE REVISAN BUENAS PRÁCTICAS EN RENDICIÓN DE CUENTAS Y SOSTENIBILIDAD DE ACCIONES, ESENCIALES PARA CONSOLIDAR PROCESOS INSTITUCIONALES DURADEROS, TRANSPARENTES Y CENTRADOS EN EL BIENESTAR Y LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES.

1. ARTICULACIÓN DE ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA E INTERGENERACIONAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN POBLACIÓN ADULTA MAYOR
2. PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD Y OTROS SECTORES EN EL MONITOREO DE PLANES MEDIANTE INDICADORES DEL OBSERVATORIO
3. RENDICIÓN DE CUENTAS Y SOSTENIBILIDAD DE ACCIONES.
				IMPLEMENTAR MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MONITOREO INTERSECTORIAL Y RENDICIÓN DE CUENTAS, PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENCIA DE LAS ACCIONES DIRIGIDAS A LA POBLACIÓN MAYOR DESDE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DE SALUD.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO TERRITORIAL DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 		3		Virtual		688		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		COMUNICACIÓN INTERGENERACIONAL Y ASERTIVA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA LA COMUNICACIÓN ASERTIVA, EMPÁTICA Y LIBRE DE EDADISMO, COMO BASE PARA CONSTRUIR ENTORNOS MÁS RESPETUOSOS, COLABORATIVOS Y EFECTIVOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ. A TRAVÉS DE UN ANÁLISIS DE LOS PRINCIPIOS DE UNA COMUNICACIÓN INCLUYENTE, SE AHONDA EN ACCIONES CENTRADAS EN LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES Y NECESARIAS PARA FOMENTAR ACCIONES INTRASECTORIALES E INTERSECTORIALES. SE TRABAJA EN ESTRATEGIAS PARA EL TRABAJO EN RED, LA CONCERTACIÓN ENTRE ACTORES Y SECTORES, ASÍ COMO DINÁMICAS INTERGENERACIONALES QUE PROMUEVAN EL DIÁLOGO, LA EMPATÍA Y LA CORRESPONSABILIDAD ENTRE GENERACIONES. EN ESTE SENTIDO, SE COMPRENDE LA COMUNICACIÓN NO SOLO COMO UNA HERRAMIENTA TÉCNICA, SINO COMO UN COMPONENTE CLAVE PARA LA TRANSFORMACIÓN CULTURAL E INSTITUCIONAL QUE REQUIERE UNA SOCIEDAD QUE ENVEJECE CON DIGNIDAD.

1. PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN INCLUYENTE Y NO EDADISTA: ACCIONES INTRASECTORIALES E INTERSECTORIALES PARA LA GARANTÍA DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES
2. ESTRATEGIAS PARA EL TRABAJO EN RED Y LA CONCERTACIÓN INTERSECTORIAL
3. DINÁMICAS INTERGENERACIONALES Y EMPÁTICAS EN EL TERRITORIO
				APLICAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN INCLUYENTE, NO EDADISTA Y EMPÁTICA, PARA FORTALECER EL TRABAJO EN RED, LA CONCERTACIÓN INTERSECTORIAL Y LA INTERACCIÓN INTERGENERACIONAL EN EL MARCO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL DE LA POLÍTICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ DESDE SU TERRITORIO.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		DESARROLLO TERRITORIAL DE LA POLÍTICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 		3		Virtual		688		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		PENSAMIENTO CREATIVO		EN CONTEXTOS COMPLEJOS COMO EL DE LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, ES FUNDAMENTAL COMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS CON HABILIDADES QUE POTENCIEN LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA FORMULACIÓN DE SOLUCIONES NO CONVENCIONALES. ESTA UNIDAD TEMÁTICA, DE CARÁCTER TRANSVERSAL, ESTÁ ORIENTADA A ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS CON ENFOQUES DISTINTOS, DISRUPTIVOS Y ADAPTADOS A REALIDADES CAMBIANTES. A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLAN LA CAPACIDAD DE GENERAR MÚLTIPLES IDEAS Y PERSPECTIVAS FRENTE A UN MISMO PROBLEMA, SALIÉNDOSE DE LOS MARCOS TRADICIONALES DE ANÁLISIS Y RESPUESTA. EL PENSAMIENTO DE DISEÑO TAMBIÉN PERMITE OBTENER NUEVAS ALTERNATIVAS CON CREATIVIDAD.

1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS. 
2. APLICACIÓN DE LA TÉCNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES
3. PENSAMIENTO DE DISEÑO O DESIGN THINKING COMO MÉTODO PARA PROTOTIPADO A PARTIR DE APLICACIÓN DE NUEVAS ALTERNATIVAS CON CREATIVIDAD
4. ACTIVIDAD PRACTICA DE APLICACIÓN EN UN ESCENARIO TERRITORIAL DEL MÉTODO DE PENSAMIENTO DE DISEÑO 
				PLANTEAR SOLUCIONES NOVEDOSAS Y PERTINENTES, DESDE EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO COMPETENCIA PARA EXPLORAR ALTERNATIVAS NO CONVENCIONALES Y DISEÑAR RESPUESTAS ADAPTADAS A LOS DESAFÍOS DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		PLAN TERRITORIAL DE SALUD CON ENFOQUE EN APS		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES, NORMATIVOS Y ESTRATÉGICOS QUE SUSTENTAN LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD – APS - COMO EJE CENTRAL DEL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO, ASÍ COMO LAS NUEVAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCIÓN 100 DE 2024 QUE REDEFINEN EL ROL DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN SU FORMULACIÓN, EJECUCIÓN, EVALUACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS. A TRAVÉS DE UN RECORRIDO POR LOS ANTECEDENTES INTERNACIONALES DE LA APS, SUS PRINCIPIOS Y EVOLUCIÓN EN EL CONTEXTO NACIONAL, ESTA UNIDAD PERMITE COMPRENDER CÓMO ESTE ENFOQUE SE TRADUCE EN ACCIONES CONCRETAS DE SALUD PÚBLICA ORIENTADAS A LA EQUIDAD, LA INTEGRALIDAD, LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA ACCIÓN INTERSECTORIAL. TAMBIÉN, SE ANALIZAN LAS PRINCIPALES NORMATIVAS VIGENTES QUE DEFINEN EL MARCO DE ACTUACIÓN DE LAS SECRETARÍAS DE SALUD EN LA ARTICULACIÓN INTRA E INTERSECTORIAL, CON ÉNFASIS EN LOS CICLOS DE PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN REQUERIDOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE SALUD TERRITORIAL.

1. CONCEPTUALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD – APS - EN EL CONTEXTO COLOMBIANO
1.1 DEFINICIÓN Y ANTECEDENTES
1.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 
1.3 EVOLUCIÓN EN EL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO
2. ANÁLISIS DEL MARCO NORMATIVO Y POLÍTICO DE LA APS EN COLOMBIA PARA LAS SECRETARÍAS DE SALUD
3. ANÁLISIS DE LA RESOLUCIÓN 100 DE 2024				RECONOCER LOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y CONCEPTUALES DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD Y LA RESOLUCIÓN 100 DE 2024, PARA ORIENTAR LA FORMULACIÓN, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD EN EL CONTEXTO DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		INTRODUCCIÓN A TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN EN SALUD		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LAS TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS APLICADAS A LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD, PROPORCIONANDO UN PANORAMA GENERAL DE LAS PRINCIPALES INNOVACIONES TECNOLÓGICAS QUE ESTÁN REDEFINIENDO EL EJERCICIO DE LA SALUD PÚBLICA EN EL SIGLO XXI. A TRAVÉS DE UNA EXPLICACIÓN DE LOS CONCEPTOS BÁSICOS Y EL POTENCIAL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, EL BIG DATA Y LA ANALÍTICA DE DATOS, SE ANALIZA LA CAPACIDAD PARA ANTICIPAR RIESGOS, OPTIMIZAR RECURSOS Y GENERAR ESCENARIOS PREDICTIVOS DE LAS HERRAMIENTAS VISTAS. ASÍ MISMO, SE EXPLORA LA UTILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA – SIG - PARA EL ANÁLISIS ESPACIAL DE EVENTOS DE SALUD Y LA PLANIFICACIÓN TERRITORIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL. FINALMENTE, SE PRESENTAN LAS PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO COMO HERRAMIENTAS CLAVE PARA CONSTRUIR TABLEROS DE CONTROL, INTEGRAR FUENTES DE INFORMACIÓN Y APOYAR EL MONITOREO DE POLÍTICAS Y PLANES DE SALUD.

1. CONCEPTOS Y ASPECTOS BÁSICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
2. CONCEPTOS Y ASPECTOS BÁSICOS DEL BIG DATA Y LA ANALÍTICA DE DATOS
3. CONCEPTOS Y ASPECTOS BÁSICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA
4. CONCEPTOS Y ASPECTOS BÁSICOS DE LAS PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
				IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS Y USOS DE TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS —COMO INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BIG DATA, ANALÍTICA DE DATOS, SIG Y PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO— PARA APOYAR LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD DESDE EL ROL INSTITUCIONAL.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA PARA ANÁLISIS TERRITORIAL EN APS		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA UTILIZAR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA – SIG - COMO SOPORTE TÉCNICO EN LOS PROCESOS DE DIAGNÓSTICO, PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE INTERVENCIONES EN SALUD. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE LA DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE EVENTOS EPIDEMIOLÓGICOS, SE BRINDAN HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ZONAS DE MAYOR VULNERABILIDAD, LA EVALUACIÓN DE LA ACCESIBILIDAD A SERVICIOS Y LA INTEGRACIÓN DE VARIABLES SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONÓMICAS DEL ENTORNO. ASÍ MISMO, SE DESTACA CÓMO EL USO ADECUADO DE LOS SIG PERMITE MEJORAR LA ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL, FORTALECER LA VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AVANZAR EN LA TERRITORIALIZACIÓN EFECTIVA DE LA POLÍTICA DE APS.

1, INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA PARA ANÁLISIS TERRITORIAL EN APS
1.2 MAPEO DE LA DISTRIBUCIÓN DE ENFERMEDADES E IDENTIFICACIÓN DE ZONAS DE RIESGO
1.3 ANÁLISIS DE LA ACCESIBILIDAD A SERVICIOS DE SALUD
1.4 VISUALIZACIÓN DE LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD
				UTILIZAR HERRAMIENTAS GEOESPACIALES PARA MAPEAR, ANALIZAR Y VISUALIZAR LA DISTRIBUCIÓN DE EVENTOS DE SALUD, ZONAS DE RIESGO Y DETERMINANTES SOCIALES, CON EL FIN DE FORTALECER LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN EL MARCO DE LA APS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PROSPECTIVA EN LA PLANEACIÓN EN SALUD		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE CONCEPTOS CLAVE SOBRE EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y PREDICTIVA, CON UN ENFOQUE PRÁCTICO ORIENTADO A APOYAR LA FORMULACIÓN DEL PTS. A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS ACCESIBLES, COMO LA VERSIÓN GRATUITA DE CHATGPT, SE EXPLORA CÓMO PARAMETRIZAR PREGUNTAS (PROMPTING) DE FORMA ESTRATÉGICA PARA GENERAR ANÁLISIS, EXTRAER PATRONES, PROYECTAR ESCENARIOS Y DISEÑAR ACCIONES DIFERENCIALES SEGÚN LAS CONDICIONES DE SALUD LOCALES. ADICIONALMENTE, SE ABORDAN PRÁCTICAS SEGURAS Y PRINCIPIOS DE CIBERSEGURIDAD EN EL USO RESPONSABLE DE DATOS SENSIBLES, ASEGURANDO LA ÉTICA Y LA PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN EN ENTORNOS PÚBLICOS. LOS PARTICIPANTES TAMBIÉN CONOCEN CASOS DE USO REALES EN LOS QUE LA IA HA CONTRIBUIDO AL ANÁLISIS DE DETERMINANTES SOCIALES, LA CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL Y LA CONSTRUCCIÓN DE MODELOS PREDICTIVOS ÚTILES PARA PRIORIZAR INTERVENCIONES, GESTIONAR RECURSOS Y ANTICIPAR RIESGOS. 

1. PARAMETRIZACIÓN Y PROMPTING APLICADOS A LA PLANEACIÓN EN SALUD
2. CIBERSEGURIDAD Y PRACTICAS SEGURAS EN EL USO DE INFORMACIÓN A TRAVÉS DE APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
3. CASOS DE USO EN PROSPECTIVA PARA LA PLANEACIÓN EN SALUD
4. CASOS DE USO EN ANÁLISIS DE DETERMINANTES EN SALUD
5. CASOS DE USO APLICABLES AL PERFIL Y CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN
				IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y PREDICTIVA DE FORMA ÉTICA Y SEGURA, PARA APOYAR EL ANÁLISIS PROSPECTIVO, LA CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL Y LA FORMULACIÓN DE ESCENARIOS EN LA PLANEACIÓN TERRITORIAL DE SALUD.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		ANÁLISIS DE DATOS Y VISUALIZACIÓN PARA LA DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS EN SALUD		ESTA UNIDAD TEMÁTICA FORTALECE LAS CAPACIDADES TÉCNICAS DEL TALENTO HUMANO EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS QUE PERMITAN UNA TOMA DE DECISIONES INFORMADA, OPORTUNA Y PARTICIPATIVA EN LOS TERRITORIOS. A TRAVÉS DE LA INTRODUCCIÓN A PLATAFORMAS Y SOFTWARES ESPECIALIZADOS QUE FACILITAN EL PROCESAMIENTO DE GRANDES VOLÚMENES DE INFORMACIÓN EN SALUD, SE PRESENTAN TÉCNICAS ESTADÍSTICAS, MINERÍA DE DATOS Y MODELOS EXPLORATORIOS QUE PERMITEN IDENTIFICAR BRECHAS, EVALUAR INTERVENCIONES Y PROYECTAR ESCENARIOS FUTUROS. ADEMÁS, SE EXPLORAN HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN QUE TRANSFORMAN DATOS COMPLEJOS EN GRÁFICOS, TABLEROS Y MAPAS INTERACTIVOS, FACILITANDO LA COMUNICACIÓN CLARA DE RESULTADOS Y LA ARTICULACIÓN CON ACTORES INTERSECTORIALES. 

1. HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS EN SALUD PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES
1.1 SOFTWARE Y PLATAFORMAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE GRANDES VOLÚMENES DE DATOS
2. VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA LA COMUNICACIÓN Y ARTICULACIÓN DE ESTRATEGIAS
2.1 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE GRÁFICOS, MAPAS Y DASHBOARDS INTERACTIVOS 
2.2 USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA LA COMUNICACIÓN DE RESULTADOS Y LA ARTICULACIÓN
				APLICAR TABLEROS INTELIGENTES (DASHBOARDS) PARA EL MONITOREO DE INDICADORES Y LA PRESENTACIÓN DE RESULTADOS, ENMARCADOS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS PARA LA PLANEACIÓN Y ARTICULACIÓN EN SALUD		ESTA UNIDAD BRINDA UN ENTENDIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SALUD – SIS - Y DE LOS PRINCIPIOS DE INTEROPERABILIDAD Y ESTANDARIZACIÓN DE DATOS, COMO PILARES TÉCNICOS PARA UNA GESTIÓN EFICIENTE, COHERENTE Y BASADA EN EVIDENCIA. A TRAVÉS DE UNA EXPLORACIÓN DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDAD DE LOS PRINCIPALES SIS UTILIZADOS POR LAS ENTIDADES TERRITORIALES, SE ESTUDIAN LOS REGISTROS INDIVIDUALES DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS (RIPS), BASES DE DATOS EPIDEMIOLÓGICAS, REGISTROS ADMINISTRATIVOS Y PLATAFORMAS DE VIGILANCIA. DE ESTA MANERA, SE DAN HERRAMIENTAS PARA ORGANIZAR LA INFORMACIÓN EN SALUD Y TRANSFORMARLA EN CONOCIMIENTO ÚTIL PARA LA PLANEACIÓN, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN DEL PTS. ADICIONALMENTE, SE ABORDAN LOS FUNDAMENTOS DE INTEROPERABILIDAD Y ESTANDARIZACIÓN, HACIENDO ÉNFASIS EN LAS NORMATIVAS NACIONALES VIGENTES, LOS MARCOS TÉCNICOS APLICABLES Y LOS DESAFÍOS PRÁCTICOS EN LA INTEGRACIÓN DE FUENTES HETEROGÉNEAS DE INFORMACIÓN. EN ESTE SENTIDO, SE IDENTIFICAN LAS LIMITACIONES ACTUALES Y LAS ALTERNATIVAS TECNOLÓGICAS QUE FACILITAN EL FLUJO DE DATOS ENTRE SECTORES Y NIVELES DE ATENCIÓN, PROMOVIENDO UNA ARTICULACIÓN MÁS EFECTIVA Y UNA PLANEACIÓN TERRITORIAL ORIENTADA A RESULTADOS EN SALUD.

1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SALUD – SIS - E IMPORTANCIA PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL
1.1 ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDAD DE LOS DIFERENTES SIS USADOS POR LOS ACTORES EN SALUD
2. INTEROPERABILIDAD Y ESTANDARIZACIÓN DE DATOS PARA LA ARTICULACIÓN DE INFORMACIÓN
2.1 NORMATIVIDAD APLICABLE
2.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVE PARA LA COMPATIBILIDAD ENTRE SISTEMAS DE INFORMACIÓN
2.3 LIMITANTES Y ALTERNATIVAS DE USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
				INTEGRAR INFORMACIÓN PROVENIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SALUD Y OTRAS BASES DE DATOS, ENMARCADOS EN EL ANÁLISIS Y TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL CICLO DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD DE ACUERDO AL ROL QUE TIENE EN LA SECRETARÍA DE SALUD.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA LA PLANEACIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		4		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		PENSAMIENTO CREATIVO		EN CONTEXTOS COMPLEJOS COMO EL DE LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, ES FUNDAMENTAL COMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS CON HABILIDADES QUE POTENCIEN LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA FORMULACIÓN DE SOLUCIONES NO CONVENCIONALES. ESTA UNIDAD TEMÁTICA, DE CARÁCTER TRANSVERSAL, ESTÁ ORIENTADA A ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS CON ENFOQUES DISTINTOS, DISRUPTIVOS Y ADAPTADOS A REALIDADES CAMBIANTES. A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLAN LA CAPACIDAD DE GENERAR MÚLTIPLES IDEAS Y PERSPECTIVAS FRENTE A UN MISMO PROBLEMA, SALIÉNDOSE DE LOS MARCOS TRADICIONALES DE ANÁLISIS Y RESPUESTA. EL PENSAMIENTO DE DISEÑO TAMBIÉN PERMITE OBTENER NUEVAS ALTERNATIVAS CON CREATIVIDAD.

1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS. 
2. APLICACIÓN DE LA TÉCNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES
3. PENSAMIENTO DE DISEÑO O DESIGN THINKING COMO MÉTODO PARA PROTOTIPADO A PARTIR DE APLICACIÓN DE NUEVAS ALTERNATIVAS CON CREATIVIDAD
4. ACTIVIDAD PRACTICA DE APLICACIÓN EN UN ESCENARIO TERRITORIAL DEL MÉTODO DE PENSAMIENTO DE DISEÑO 
				PLANTEAR SOLUCIONES NOVEDOSAS Y PERTINENTES, DESDE EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO COMPETENCIA PARA EXPLORAR ALTERNATIVAS NO CONVENCIONALES Y DISEÑAR RESPUESTAS ADAPTADAS A LOS DESAFÍOS DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		ASPECTOS CLAVES PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE SALUD MENTAL EN LOS TERRITORIOS CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL, ATENCIÓN INTEGRAL Y COMUNITARIA: AVANCES DE LA LEY 2460 DE 2025 		5		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		SAUD MENTAL EN EL TERRITORIO		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS ELEMENTOS CONCEPTUALES Y NORMATIVOS ESENCIALES PARA FORTALECER LA RESPUESTA TERRITORIAL EN SALUD MENTAL DESDE UN ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL, INTEGRAL Y COMUNITARIO. A PARTIR DE UN PANORAMA ACTUALIZADO, SE ANALIZA LA SITUACIÓN DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA, LOS DESAFÍOS ESTRUCTURALES EN LOS TERRITORIOS Y LAS BRECHAS INSTITUCIONALES QUE LIMITAN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA SALUD. SE PROFUNDIZA EN LOS PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE LA LEY 2460 DE 2025, DESTACANDO SUS IMPLICACIONES PARA LA PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, LA PRIORIZACIÓN DE POBLACIONES VULNERABLES Y LA INCORPORACIÓN OBLIGATORIA DEL ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL. ASIMISMO, SE PRESENTAN LINEAMIENTOS METODOLÓGICOS PARA FORMULAR PROYECTOS Y PROGRAMAS TERRITORIALES CON ALTA PERTINENCIA, IMPACTO Y VIABILIDAD, ALINEADOS CON LOS PTS. DE ESTA MANERA, SE BUSCA FORTALECER LAS CAPACIDADES TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS TERRITORIALES PARA QUE LIDEREN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL, DESARROLLEN INTERVENCIONES COSTO-EFECTIVAS Y AVANCEN EN LA CONSOLIDACIÓN DE UNA SALUD PÚBLICA CON ENFOQUE DE DERECHOS Y JUSTICIA SOCIAL.

1.	AVANCES NORMATIVOS Y CONCEPTUALES EN LA POLÍTICA DE SALUD MENTAL
1.1 PANORAMA ACTUALIZADO DE LA SITUACIÓN DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA Y PRINCIPALES RETOS PARA LOS TERRITORIOS.
1.2 PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE LA LEY 2460 DE 2025: 
1.2.1 ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL COMO CRITERIO NORMATIVO OBLIGATORIO
1.2.2 ATENCIÓN INTEGRAL Y COMUNITARIA 
1.2.3 PRIORIZACIÓN DE POBLACIONES VULNERABLES Y PROTECCIÓN DE DERECHOS
1.2.4 IMPLICACIONES DE LOS AVANCES NORMATIVOS PARA LA GESTIÓN TERRITORIAL Y LOS PLANES TERRITORIALES DE SALUD (PTS).

2. ASPECTOS CLAVES PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS TERRITORIALES
2.1	ELEMENTOS ESENCIALES PARA FORMULAR PROYECTOS CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL, INTEGRAL Y COMUNITARIO
2.2	INTERVENCIONES COSTO-EFECTIVAS Y DE ALTO IMPACTO EN SALUD MENTAL DESDE LOS TERRITORIOS
2.3	RECOMENDACIONES PARA INCORPORAR LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS EN LOS PTS EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2460
				ANALIZAR LOS ASPECTOS CLAVES, AVANCES NORMATIVOS Y ENFOQUES ESPECIALIZADOS DEFINIDOS POR LA LEY 2460 DE 2025 PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS DE SALUD MENTAL CON ENFOQUE TERRITORIAL, BIOPSICOSOCIAL, INTEGRAL Y COMUNITARIO, ORIENTANDO SU APLICACIÓN EN LOS PLANES TERRITORIALES DE SALUD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		AVANCES EN LA GESTIÓN TERRITORIAL PARA LA RECUPERACIÓN DEL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO 		6		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		CRISIS DE LA SALUD EN EL TERRITORIO		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA COMPRENDER Y RESPONDER A LA ACTUAL CRISIS DEL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO DESDE UNA PERSPECTIVA CRÍTICA, ESTRUCTURAL Y TERRITORIAL. A TRAVÉS DE UN ANÁLISIS PROFUNDO, SE PRESENTA UN DIAGNÓSTICO ACTUALIZADO DE LA SITUACIÓN NACIONAL, CON ÉNFASIS EN SUS MANIFESTACIONES DIFERENCIALES EN LOS TERRITORIOS Y EN LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA ACTUAR DE FORMA COORDINADA. SE EXPLORA EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS ENTES TERRITORIALES FRENTE A LAS LIMITACIONES ACTUALES Y LAS OPORTUNIDADES DE ACCIÓN INMEDIATA, IDENTIFICANDO SOLUCIONES VIABLES Y CONTEXTUALIZADAS. ASÍ MISMO, SE PRESENTAN ENFOQUES TÉCNICOS PARA FORTALECER REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS, HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS TERRITORIAL PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS, Y EXPERIENCIAS DE ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL. FINALMENTE, SE ABORDA EL MARCO NORMATIVO MÁS RECIENTE, LAS PROPUESTAS DE REFORMA EN DISCUSIÓN Y LAS RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS PARA QUE LAS ENTIDADES TERRITORIALES INCIDAN ACTIVAMENTE EN EL REDISEÑO DEL SISTEMA Y LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA SALUD.

1. PANORAMA ACTUALIZADO DE LA SITUACIÓN CRÍTICA DEL SISTEMA DE SALUD A NIVEL NACIONAL

2. SOLUCIONES PARA LA CRISIS DEL SISTEMA DE SALUD
2.1 ROL ESTRATÉGICO DE LOS ENTES TERRITORIALES: LIMITACIONES ACTUALES Y OPORTUNIDADES DE ACCIÓN INMEDIATA

3. AVANCES Y ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACIÓN DEL SECTOR SALUD
3.1 AVANCES Y ENFOQUES TÉCNICOS PARA FORTALECER LAS REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD EN EL NIVEL LOCAL
3.2 ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL E INTERINSTITUCIONAL
3.3 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS TERRITORIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS

4. REFORMAS PARA SUPERAR LA CRISIS EN SALUD
4.1 MARCO NORMATIVO RECIENTE Y PROPUESTAS DE REFORMA EN DISCUSIÓN
4.2 IMPLICACIONES PARA LOS ENTES TERRITORIALES
4.3 ACCIONES CLAVE DESDE LOS TERRITORIOS PARA AVANZAR EN LA GARANTÍA DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

4.4 RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS PARA LA INCIDENCIA TERRITORIAL EN EL REDISEÑO DEL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO

				ANALIZAR LOS AVANCES, ESTRATEGIAS INNOVADORAS Y REFORMAS RECIENTES PLANTEADAS PARA LA RECUPERACIÓN DEL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO, IDENTIFICANDO SU APLICABILIDAD Y LAS OPORTUNIDADES DE ACCIÓN DESDE LOS ENTES TERRITORIALES, EN EL CONTEXTO ACTUAL DE CRISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		REFORMA AL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP)		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE UNA COMPRENSIÓN INTEGRAL DE LA REFORMA, PERMITIENDO ANALIZAR SU IMPACTO EN LA PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL SECTOR SALUD. A TRAVÉS DE UN ANÁLISIS DE LOS FUNDAMENTOS DEL SGP, SE COMPRENDEN LOS NUEVOS CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL DE RECURSOS, LAS IMPLICACIONES OPERATIVAS Y LEGALES PARA LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y LAS ESTRATEGIAS PARA SU IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA EN EL MARCO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL. EN UN CONTEXTO DE TRANSFORMACIÓN NORMATIVA Y BÚSQUEDA DE MAYOR EFECTIVIDAD EN LA GARANTÍA DE DERECHOS DESDE LOS TERRITORIOS, EL CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL SGP Y SU REFORMA SE CONVIERTE EN UNA HERRAMIENTA CLAVE PARA FORTALECER LA FUNCIÓN RECTORA Y LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LOS GOBIERNOS SUBNACIONALES.

1. ESTRUCTURA Y CRITERIOS DE LA REFORMA AL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES – SGP
1.1 CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL SGP
1.2 COMPONENTES DEL FLUJO DE RECURSOS
1.3 CRITERIOS DE ASIGNACIÓN EQUITATIVA
1.4 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
				IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP) Y LOS CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS PARA SU APLICACIÓN EN EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR SALUD EN EL TERRITORIO.

		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		PLANES DE INVERSIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS EN SALUD		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE COMPETENCIAS TÉCNICAS PARA GENERAR PLANES DE INVERSIÓN CON RECURSOS DEL SGP. A TRAVÉS DE UNA EXPLICACIÓN DE LA PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN FINANCIERA EN SALUD, SE BRINDAN HERRAMIENTAS CONCEPTUALES Y METODOLÓGICAS PARA LA ELABORACIÓN DE PLANES DE INVERSIÓN AJUSTADOS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, ASÍ COMO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORÍA. SE ENFATIZA EN LOS FORMATOS, PLAZOS Y LINEAMIENTOS DEFINIDOS PARA LOS INFORMES DE RENDICIÓN DE CUENTAS, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA GESTIÓN CLARA, TRAZABLE Y AJUSTADA A LOS PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO. EN UN ESCENARIO DE TRANSFORMACIÓN DEL SISTEMA DE SALUD Y CRECIENTE EXIGENCIA INSTITUCIONAL, LA CAPACIDAD PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REPORTAR PLANES DE INVERSIÓN DE MANERA TÉCNICA Y TRANSPARENTE SE CONVIERTE EN UN INDICADOR DE CALIDAD EN LA GESTIÓN TERRITORIAL Y EN UN COMPROMISO INELUDIBLE CON EL DERECHO A LA SALUD DE LA POBLACIÓN.

1. ELABORACIÓN DE PLANES DE INVERSIÓN CON RECURSOS DEL SGP
2. PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO
2. MECANISMOS DE AUDITORÍA Y TRANSPARENCIA
4. FORMATOS Y PLAZOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS
				PLANEAR Y EJECUTAR PROCESOS DE INVERSIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE APLICABLE A LA GESTIÓN DE RECURSOS EN SALUD EN EL ÁMBITO TERRITORIAL.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SISTEMA INDÍGENA DE SALUD PROPIA E INTERCULTURAL- SISPI		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE UNA COMPRENSIÓN INTEGRAL DEL ALCANCE NORMATIVO, POLÍTICO Y OPERATIVO DEL SISTEMA INDÍGENA DE SALUD PROPIA E INTERCULTURAL- SISPI. A TRAVÉS DE SUS PRINCIPIOS FUNDACIONALES, SE ANALIZA SU ESTRUCTURA DE GOBERNABILIDAD, SUS MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN Y LAS ESTRATEGIAS DE ARTICULACIÓN TERRITORIAL. SE PROFUNDIZA EN LOS ELEMENTOS ESENCIALES QUE SUSTENTAN ESTE SISTEMA PROPIO, ASÍ COMO SUS IMPLICACIONES EN TÉRMINOS DE FINANCIACIÓN, IMPLEMENTACIÓN LOCAL Y COORDINACIÓN CON EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. EL FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL SISPI POR PARTE DE LOS EQUIPOS TÉCNICOS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DE SALUD ES ESENCIAL PARA AVANZAR EN LA COMPLEMENTARIEDAD DE MODELOS, EL RESPETO A LA AUTONOMÍA INDÍGENA Y LA CONSTRUCCIÓN DE UNA SALUD PÚBLICA CON ENFOQUE INTERCULTURAL, TERRITORIAL Y PARTICIPATIVO.

1. PRINCIPIOS Y ELEMENTOS ESENCIALES E INTERRELACIONADOS DEL SISTEMA INDÍGENA DE SALUD PROPIA E INTERCULTURAL- SISPI
2. GOBERNABILIDAD Y ADMINISTRACIÓN DEL SIPI
3. OPERATIVIDAD DEL SIPI EN EL TERRITORIO: ALCANCE, OBJETIVOS, FINANCIAMIENTO Y ESTRATEGIAS
4. COORDINACIÓN Y COMPLEMENTARIEDAD ENTRE SISTEMAS
				RECONOCER LA FUNCIONALIDAD Y ALCANCES DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y INFORMACIÓN – SISPI - Y LAS ACCIONES QUE DEBE IMPLEMENTAR EL ENTE TERRITORIAL PARA SU CUMPLIMIENTO EFECTIVO.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		PLAN NACIONAL DE SALUD RURAL -PNSR			ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE EL ALCANCE DEL DECRETO 351 DE 2025 QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR EL PLAN NACIONAL DE SALUD RURAL - PNSR - EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL. A TRAVÉS DE ELEMENTOS CLAVES, PERMITE LA COMPRENSIÓN DE LA GOBERNANZA RURAL, EL MODELO ESPECIAL DE SALUD PÚBLICA PARA LA RURALIDAD, LA ADOPCIÓN DE ENFOQUES DIFERENCIALES - INTERCULTURAL, TERRITORIAL, DE GÉNERO Y CICLO VITAL - Y EL PAPEL DEL ENTE TERRITORIAL EN LA GARANTÍA DE SERVICIOS CON CALIDAD PARA LAS PERSONAS, FAMILIAS Y COMUNIDADES RURALES.
PROFUNDIZAR EN ESTOS CONTENIDOS PERMITIRÁ A LOS FUNCIONARIOS COMPRENDER SU ROL EN LA GESTIÓN INTEGRAL DEL PNSR, FORTALECER SU LIDERAZGO EN CONTEXTOS RURALES Y AVANZAR EN LA PLANIFICACIÓN, ARTICULACIÓN Y EJECUCIÓN DE ACCIONES QUE RESPONDAN DE FORMA EFECTIVA A LAS NECESIDADES DIFERENCIADAS DE SALUD DE LAS ZONAS RURALES DEL PAÍS.

1. GOBERNANZA Y GOBERNABILIDAD DEL PLAN NACIONAL DE SALUD RURAL -PNSR	
2. MODELO ESPECIAL DE SALUD PÚBLICA PARA LA RURALIDAD
3. ADOPCIÓN DE ENFOQUES PARA LA SALUD RURAL 
4. ROL DEL ENTE TERRITORIAL PARA LA GARANTÍA DE LA CALIDAD EN SALUD PARA LAS PERSONAS, FAMILIAS Y COMUNIDADES RURALES.
				PARTICIPAR EN LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE SALUD RURAL, DE ACUERDO CON EL ROL QUE DESEMPEÑA EN LA SECRETARÍA DE SALUD Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL TERRITORIO.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		LINEAMIENTOS 2025 PARA LA VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LA VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA COMO UN PROCESO ESENCIAL PARA LA SEGURIDAD SANITARIA NACIONAL Y LOS LINEAMIENTOS QUE DEFINIÓ EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PARA SU ACTUALIZACIÓN. A TRAVÉS DE UN ANÁLISIS, SE ENTENDERÁN LOS MECANISMOS ACTUALIZADOS DE REPORTE DE EVENTOS PRIORIZADOS, EL USO ARTICULADO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN —INCLUIDO EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA SIVIGILA—, Y EL ENFOQUE DE INTEGRACIÓN CON LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD – APS - PARA UNA RESPUESTA TERRITORIAL MÁS OPORTUNA Y EFECTIVA. LA APROPIACIÓN TÉCNICA DE ESTOS LINEAMIENTOS PERMITIRÁ A LAS ENTIDADES TERRITORIALES CUMPLIR CON LOS ESTÁNDARES NACIONALES, FORTALECER SUS CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE MONITOREO Y GARANTIZAR UNA VIGILANCIA MÁS PREDICTIVA, PROACTIVA Y CONTEXTUALIZADA, EN BENEFICIO DE LA SALUD COLECTIVA.

1. MECANISMOS Y FORMATOS DE REPORTE DE EVENTOS DE INTERÉS PRIORIZADOS
2. SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA Y OTROS SISTEMAS DE INFORMACIÓN APLICABLES
3. ENFOQUE DE EVENTOS PREDEFINIDOS Y ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD
				APLICAR EL MECANISMO NORMATIVO Y OPERATIVO DE VIGILANCIA DE EVENTOS PREDETERMINADOS EN CUMPLIMIENTO DE LOS REPORTES OBLIGATORIOS POR PARTE DEL ENTE TERRITORIAL.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		REGULACIÓN DEL USO DE RIPS – CIRCULAR 007 DE 2025		CONTENIDO
ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS CAMBIOS QUE ESTABLECE LA CIRCULAR 007 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL Y LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. A TRAVÉS DE UN ANÁLISIS, SE BRINDARÁ UNA COMPRENSIÓN TÉCNICA Y NORMATIVA DE LAS MEDIDAS EXIGIDAS, INCLUYENDO EL SEGUIMIENTO A LA ADOPCIÓN DE LA FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA EN SALUD – FEV - Y DEL MECANISMO ÚNICO DE VALIDACIÓN DE LOS RIPS, ASÍ COMO LOS CRITERIOS DE VIGILANCIA Y CONTROL DERIVADOS DE SU IMPLEMENTACIÓN. EL CONOCIMIENTO Y LA APLICACIÓN RIGUROSA DE ESTAS DISPOSICIONES PERMITIRÁN MEJORAR LOS PROCESOS DE AUDITORÍA, GARANTIZAR UNA MEJOR CALIDAD DE LA INFORMACIÓN EN SALUD Y FORTALECER LA RECTORÍA DE LOS ENTES TERRITORIALES FRENTE AL CUMPLIMIENTO REGULATORIO POR PARTE DE LOS ACTORES DEL SISTEMA.

1. PRÁCTICAS QUE AFECTAN LA EFICIENCIA DEL SISTEMA Y EL ACCESO A LA SALUD DE LOS CIUDADANOS
2. VIGILANCIA AL CUMPLIMIENTO DE LA ADOPCIÓN DE LA FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA EN SALUD – FEV - Y EL MECANISMO ÚNICO DE VALIDACIÓN DEL RIPS
				IDENTIFICAR LOS REQUISITOS Y SOPORTES EXIGIDOS EN LA FICHA DE EVIDENCIA DE VERIFICACIÓN - FEV - PARA APOYAR LA VIGILANCIA DE SU ADOPCIÓN POR PARTE DE LOS ACTORES DEL SISTEMA DE SALUD EN SU TERRITORIO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD 		7		Virtual		645		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		PENSAMIENTO CREATIVO		EN CONTEXTOS COMPLEJOS COMO EL DE LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, ES FUNDAMENTAL COMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS CON HABILIDADES QUE POTENCIEN LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA FORMULACIÓN DE SOLUCIONES NO CONVENCIONALES. ESTA UNIDAD TEMÁTICA, DE CARÁCTER TRANSVERSAL, ESTÁ ORIENTADA A ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS CON ENFOQUES DISTINTOS, DISRUPTIVOS Y ADAPTADOS A REALIDADES CAMBIANTES. A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLAN LA CAPACIDAD DE GENERAR MÚLTIPLES IDEAS Y PERSPECTIVAS FRENTE A UN MISMO PROBLEMA, SALIÉNDOSE DE LOS MARCOS TRADICIONALES DE ANÁLISIS Y RESPUESTA. EL PENSAMIENTO DE DISEÑO TAMBIÉN PERMITE OBTENER NUEVAS ALTERNATIVAS CON CREATIVIDAD.

1. PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS. 
2. APLICACIÓN DE LA TÉCNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES
3. PENSAMIENTO DE DISEÑO O DESIGN THINKING COMO MÉTODO PARA PROTOTIPADO A PARTIR DE APLICACIÓN DE NUEVAS ALTERNATIVAS CON CREATIVIDAD
4. ACTIVIDAD PRACTICA DE APLICACIÓN EN UN ESCENARIO TERRITORIAL DEL MÉTODO DE PENSAMIENTO DE DISEÑO 

				PLANTEAR SOLUCIONES NOVEDOSAS Y PERTINENTES, DESDE EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO COMPETENCIA PARA EXPLORAR ALTERNATIVAS NO CONVENCIONALES Y DISEÑAR RESPUESTAS ADAPTADAS A LOS DESAFÍOS DE LA GESTIÓN TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN DE RIESGOS EN IVC DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS APLICANDO EL MODELO SOA® 		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS Y MARCO NORMATIVO DEL MODELO SOA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS FUNDAMENTOS Y EL MARCO NORMATIVO DEL MODELO IVC-SOA®. A TRAVÉS DE UN RECORRIDO TÉCNICO-NORMATIVO POR EL MODELO IVC-SOA®, SE EXPLORA EL ORIGEN LEGAL Y SU APLICACIÓN OPERATIVA. SE ANALIZARÁN LOS FUNDAMENTOS LEGALES DEL IVC SANITARIO BASADO EN RIESGOS, SUS COMPONENTES ESENCIALES Y LAS VARIABLES TRANSVERSALES Y ESPECÍFICAS QUE PERMITEN CALCULAR EL ÍNDICE DE RIESGO AGREGADO - IRA, HERRAMIENTA CENTRAL PARA PRIORIZAR INSPECCIONES. SE PROPORCIONARÁN TABLAS DE REFERENCIA, EJEMPLOS DE CÁLCULO GEOMÉTRICO Y CASOS ILUSTRATIVOS QUE FACILITEN LA COMPRENSIÓN Y CORRECTA APLICACIÓN EN CAMPO.

1. INTRODUCCIÓN AL MODELO DE RIESGOS IVC SOA®, SUS BASES LEGALES Y COMPONENTES
1.1 MARCO LEGAL DEL MODELO DE IVC SANITARIO PARA LOS PRODUCTOS DE USO Y CONSUMO HUMANO CON UN ENFOQUE BASADO EN RIESGOS
1.2 VARIABLES TRANSVERSALES (VT1–VT5): DEFINICIÓN Y TABLAS DE REFERENCIA
1.3 VARIABLES PROPIAS (VP1–VP5) PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS
1.4 CÁLCULO GEOMÉTRICO DEL SOA Y USO DE ÍNDICE DE RIESGO AGREGADO -IRA
				APLICAR EL CÁLCULO DE LAS VARIABLES DEL MODELO SOA® EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS VISITADOS DENTRO DE SU TERRITORIO, CON EL FIN DE VALORAR EL RIESGO SANITARIO DE MANERA OBJETIVA Y ESTANDARIZADA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN DE RIESGOS EN IVC DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS APLICANDO EL MODELO SOA® 		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		TÉCNICAS DE VALORACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE RIESGO		ESTA UNIDAD TEMÁTICA INTRODUCE LOS PRINCIPIOS Y LA METODOLOGÍA DE LAS TÉCNICAS DE VALORACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE RIESGO. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE ACTAS, ASIGNACIÓN DE CRITERIOS DE SEVERIDAD, OCURRENCIA Y AFECTACIÓN, Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE CÁLCULO DE IRA, SE CONSTRUYEN RUTAS DE INSPECCIÓN EFICIENTES. MEDIANTE EJERCICIOS SIMULADOS Y RETROALIMENTACIÓN GRUPAL, SE FORTALECE LA CAPACIDAD DE PLANIFICAR ACCIONES DE CONTROL TÉCNICO FUNDAMENTADAS EN EVIDENCIA, AJUSTANDO CRITERIOS SEGÚN APRENDIZAJES Y RESULTADOS OPERATIVOS. DE ESTA FORMA, LOS PARTICIPANTES ADQUIEREN HABILIDADES PRÁCTICAS PARA VALORAR EL RIESGO SANITARIO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1. HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA EL ANÁLISIS DE VISITAS Y DETERMINACIÓN DE RIESGOS: 
1.1 INTERPRETACIÓN DE ACTAS PONDERADAS Y CRITERIOS DE SEVERIDAD
1.2 ASIGNACIÓN DE CATEGORÍAS DE OCURRENCIA Y AFECTACIÓN SEGÚN CASOS
1.3 USO DE SOFTWARE O PLANTILLAS PARA CÁLCULO RÁPIDO DE IRA
1.4 EJERCICIOS DE APLICACIÓN EN CASOS SIMULADOS DE ESTABLECIMIENTOS PARA CÁLCULO DEL IRA
1.5 ELABORACIÓN DE PLAN DE ACCIÓN Y RUTA PRIORITARIA DE INSPECCIONES
1.6 RETROALIMENTACIÓN GRUPAL Y AJUSTE DE CRITERIOS
				IMPLEMENTAR TÉCNICAS DE VALORACIÓN PARA OBTENER EL ÍNDICE DE RIESGO AGREGADO (IRA) EN ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A INSPECCIÓN SANITARIA EN SU TERRITORIO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO SOA®.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2932		COSESAM - FCE 2025		Nit                           		830029186		9		COSESAM                                 		CORPORACIÓN COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALES		GESTIÓN DE RIESGOS EN IVC DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS APLICANDO EL MODELO SOA® 		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO		EN CONTEXTOS COMPLEJOS COMO EL DE LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, ES FUNDAMENTAL COMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS CON HABILIDADES QUE POTENCIEN LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA FORMULACIÓN DE SOLUCIONES NO CONVENCIONALES. ESTA UNIDAD TEMÁTICA, DE CARÁCTER TRANSVERSAL, ESTÁ ORIENTADA A ESTIMULAR EL PENSAMIENTO CREATIVO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA ENFRENTAR DESAFÍOS CON ENFOQUES DISTINTOS, DISRUPTIVOS Y ADAPTADOS A REALIDADES CAMBIANTES. A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO DIVERGENTE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLAN LA CAPACIDAD DE GENERAR MÚLTIPLES IDEAS Y PERSPECTIVAS FRENTE A UN MISMO PROBLEMA, SALIÉNDOSE DE LOS MARCOS TRADICIONALES DE ANÁLISIS Y RESPUESTA.

1.	PENSAMIENTO DIVERGENTE O FUERA DE LA CAJA PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS: CONCEPTO DE PENSAMIENTO DIVERGENTE Y SU RELEVANCIA EN LA SALUD PÚBLICA TERRITORIAL, DIFERENCIAS ENTRE PENSAMIENTO CONVERGENTE Y DIVERGENTE Y ESTRATEGIAS PARA “PENSAR FUERA DE LA CAJA” Y SUPERAR ESQUEMAS TRADICIONALES.

2.	APLICACIÓN DE LA TÉCNICA SEIS SOMBREROS PARA PENSAR PARA PROPONER IDEAS Y SOLUCIONES: PRESENTACIÓN DE LOS SEIS SOMBREROS COMO HERRAMIENTA PARA ANALIZAR PROBLEMAS DESDE DISTINTAS PERSPECTIVAS (EMOCIONAL, LÓGICA, CREATIVA, CRÍTICA, ETC.).

				DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, EXPLORANDO EL PENSAMIENTO DIVERGENTE Y EL ANÁLISIS DESDE MÚLTIPLES PERSPECTIVAS, PARA PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS EN LA GESTIÓN TERRITORIAL DE LA SALUD PÚBLICA.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GENERACIÓN Y USO ADECUADO DE DATOS DIGITALES EN SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL SISPRO Y LA REGULACIÓN VIGENTE PARA EL REPORTE DE INFORMACIÓN EN SALUD		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO COMO UN RECORRIDO LÓGICO Y ESTRUCTURADO, CENTRADO EN FORTALECER LA GENERACIÓN Y EL USO ADECUADO DE LOS DATOS DIGITALES EN SALUD. LAS UNIDADES TEMÁTICAS AVANZAN DESDE LA COMPRENSIÓN DEL MARCO NORMATIVO Y FUNCIONAL DEL SISPRO (UT1), PASANDO POR LA CALIDAD DEL DATO Y SU VALIDACIÓN (UT2), LA CODIFICACIÓN CLÍNICA (UT3), HASTA EL ANÁLISIS Y USO ESTRATÉGICO DE LA INFORMACIÓN (UT4), CULMINANDO EN LA COMUNICACIÓN DE SU VALOR (UT5). ESTA PROGRESIÓN ASEGURA QUE LOS PARTICIPANTES NO SOLO APRENDAN A REGISTRAR CORRECTAMENTE, SINO QUE COMPRENDAN LA RELEVANCIA DE CADA DATO EN LA CADENA DE INFORMACIÓN, TRANSFORMANDO EL REGISTRO EN UN ACTIVO ESTRATÉGICO PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL.
ESTA UNIDAD OFRECE UNA VISIÓN GENERAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DE LA PROTECCIÓN SOCIAL (SISPRO), SUS COMPONENTES, FINALIDADES Y SU ARTICULACIÓN NORMATIVA, CON ÉNFASIS EN LAS OBLIGACIONES LEGALES DEL TALENTO HUMANO EN SALUD.
•	ESTRUCTURA Y OBJETIVOS DEL SISPRO.
•	RELACIÓN ENTRE SISPRO, RIPS Y LA FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA EN SALUD (FEV).
•	NORMATIVA CLAVE: RESOLUCIONES 2275, 2284, 2335 DE 2023 Y SUS MODIFICACIONES 1884, 1885, 1886 DE 2024.
•	ROL DEL PERSONAL DE SALUD EN LA GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL DATO SEGÚN LA CIRCULAR CONJUNTA NO. 007 DE 2025
				COMPETENCIA 1: COMPRENDER LA ESTRUCTURA Y LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DE LA PROTECCIÓN SOCIAL (SISPRO), INTERPRETANDO SUS COMPONENTES Y FINALIDADES, PARA RECONOCER SU IMPORTANCIA EN LA GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA.
COMPETENCIA 2: INTERPRETAR LA NORMATIVA, ANALIZANDO EL ROL DEL PERSONAL EN LA CALIDAD DEL DATO, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL EN EL REPORTE DE INFORMACIÓN EN SALUD.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GENERACIÓN Y USO ADECUADO DE DATOS DIGITALES EN SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		CALIDAD DEL DATO EN SALUD Y VALIDACIÓN MEDIANTE EL MECANISMO ÚNICO DE VALIDACIÓN (MUV)		SE ABORDAN LOS CRITERIOS TÉCNICOS QUE DEFINEN LA CALIDAD DEL DATO EN SALUD, LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS (RIPS) Y SU VALIDACIÓN OBLIGATORIA PREVIA A LA FACTURACIÓN EN SALUD.
•	CRITERIOS DE CALIDAD DEL DATO: COMPLETITUD, VALIDEZ, CONSISTENCIA Y OPORTUNIDAD.
•	ESTRUCTURA DEL RIPS SEGÚN ESTÁNDARES TÉCNICOS DEL MINISTERIO DE SALUD.
•	FUNCIONAMIENTO DEL MUV: FASES DE VALIDACIÓN, ERRORES FRECUENTES Y MEDIDAS CORRECTIVAS.
•	IMPLICACIONES LEGALES Y OPERATIVAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA VALIDACIÓN PREVIA
				COMPETENCIA 1: APLICAR LOS CRITERIOS TÉCNICOS DE CALIDAD DEL DATO (COMPLETITUD, VALIDEZ, CONSISTENCIA Y OPORTUNIDAD), IDENTIFICANDO LA ESTRUCTURA DE LOS RIPS, PARA ASEGURAR LA CORRECTA GENERACIÓN DE REGISTROS EN SU LABOR DIARIA.
COMPETENCIA 2: INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL MECANISMO ÚNICO DE VALIDACIÓN (MUV), RECONOCIENDO SUS FASES Y ERRORES FRECUENTES, PARA COMPRENDER LAS IMPLICACIONES LEGALES Y OPERATIVAS DEL INCUMPLIMIENTO EN LA VALIDACIÓN DE RIPS.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GENERACIÓN Y USO ADECUADO DE DATOS DIGITALES EN SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		CODIFICACIÓN CLÍNICA ACTUALIZADA: TRANSICIÓN DE CIE-10 A CIE-11 EN COLOMBIA		CON ENFOQUE PRÁCTICO, ESTA UNIDAD DESARROLLA LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA CODIFICAR ADECUADAMENTE PROCEDIMIENTOS Y DIAGNÓSTICOS, CONSIDERANDO LA TRANSICIÓN NACIONAL DEL CIE-10 AL CIE-11.
•	CONCEPTOS CLAVE EN CODIFICACIÓN DIAGNÓSTICA Y PROCEDIMENTAL (CUPS, CIE).
•	DIFERENCIAS ENTRE CIE-10 Y CIE-11: ESTRUCTURA, VENTAJAS Y APLICACIÓN.
•	LINEAMIENTOS PARA LA TRANSICIÓN OBLIGATORIA EN LAS IPS COLOMBIANAS.
•	CASOS PRÁCTICOS DE CODIFICACIÓN SEGÚN ESCENARIOS REALES
				COMPETENCIA 1: CODIFICAR DIAGNÓSTICOS Y PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS, UTILIZANDO LOS CONCEPTOS CLAVE (CUPS, CIE) Y LINEAMIENTOS MINISTERIALES, PARA ASEGURAR LA PRECISIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN REPORTADA AL SISTEMA.
COMPETENCIA 2: DIFERENCIAR LA ESTRUCTURA Y VENTAJAS DE LA CIE-11 RESPECTO A LA CIE-10, ANALIZANDO LOS LINEAMIENTOS PARA LA TRANSICIÓN OBLIGATORIA EN LAS IPS COLOMBIANAS, PARA ADAPTAR SUS PROCESOS DE CODIFICACIÓN A LA NORMATIVA VIGENTE.

		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GENERACIÓN Y USO ADECUADO DE DATOS DIGITALES EN SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ANÁLISIS Y USO ESTRATÉGICO DE LOS DATOS REPORTADOS AL SISPRO PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL		SE ANALIZA EL POTENCIAL DE LOS DATOS RECOPILADOS Y VALIDADOS EN EL SISPRO COMO HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES CLÍNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE PLANEACIÓN EN HOSPITALES PÚBLICOS.
•	TIPOS DE REPORTES E INDICADORES GENERADOS POR EL SISPRO.
•	USO DE INFORMACIÓN PARA AUDITORÍAS, GESTIÓN FINANCIERA Y PLANEACIÓN DE SERVICIOS.
•	CULTURA DEL DATO: APROPIACIÓN INSTITUCIONAL Y RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS.
•	BUENAS PRÁCTICAS EN LA INTERPRETACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE INFORMACIÓN EN SALUD
				COMPETENCIA 1: INTERPRETAR EL POTENCIAL DE LOS DATOS RECOPILADOS EN EL SISPRO, ANALIZANDO LOS TIPOS DE REPORTES E INDICADORES GENERADOS, PARA COMPRENDER SU UTILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES CLÍNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
COMPETENCIA 2: UTILIZAR INFORMACIÓN DEL SISPRO, APLICANDO BUENAS PRÁCTICAS DE INTERPRETACIÓN, PARA CONTRIBUIR A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL (AUDITORÍAS, PLANEACIÓN DE SERVICIOS) Y FOMENTAR UNA CULTURA DE APROPIACIÓN DEL DATO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		GENERACIÓN Y USO ADECUADO DE DATOS DIGITALES EN SALUD 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS.
				COMPETENCIA 1: RECONOCER LOS FUNDAMENTOS DEL MARKETING EN SALUD PÚBLICA, IDENTIFICANDO LOS OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN Y SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS, PARA COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE COMUNICAR EL VALOR DE LOS DATOS Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS): IMPACTO, ESTRATEGIAS Y ROL DE LOS PRESTADORES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD Y SU PAPEL EN EL NUEVO MODELO DE SALUD COLOMBIANO		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO COMO UN RECORRIDO LÓGICO Y PROGRESIVO PARA RESPONDER AL PROBLEMA DE LA VISIÓN FRAGMENTADA DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD. ESTA ESTRUCTURA ASEGURA QUE CADA PARTICIPANTE, SIN IMPORTAR SU ROL, CONSTRUYA UNA VISIÓN INTEGRAL DEL SISTEMA, COMPRENDIENDO CÓMO LAS DECISIONES ESTRATÉGICAS, LAS ACCIONES CLÍNICAS Y LA GESTIÓN DE DATOS SE INTERCONECTAN PARA CREAR UNA APS VERDADERAMENTE RESOLUTIVA.

ESTA UNIDAD INTRODUCE LOS CONCEPTOS ESENCIALES DE LA APS COMO ESTRATEGIA GLOBAL Y NACIONAL PARA LOGRAR UN SISTEMA MÁS EQUITATIVO, EFICIENTE Y CENTRADO EN LA PERSONA. 
SE ANALIZA LA EVOLUCIÓN HISTÓRICA DESDE LA DECLARACIÓN DE ALMA ATA HASTA LA FORMULACIÓN DEL NUEVO MODELO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y RESOLUTIVO ADOPTADO EN COLOMBIA, CON ÉNFASIS EN LA FORMA COMO ESTE MODELO REDEFINE EL ROL DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS EN LA RED DE SERVICIOS. 
TAMBIÉN SE ESTUDIA EL PAPEL DE LAS REDES INTEGRADAS E INTEGRALES DE SERVICIOS DE SALUD (RIISS) Y LOS CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (CAPS) COMO ESTRUCTURAS CLAVES PARA OPERACIONALIZAR LA APS.
-PRINCIPIOS Y ATRIBUTOS DE LA APS: ANÁLISIS DE SUS CARACTERÍSTICAS ESENCIALES (ATENCIÓN INTEGRAL, CONTINUIDAD, ENFOQUE FAMILIAR Y COMUNITARIO) Y SU IMPACTO EN LA EQUIDAD Y EFICIENCIA DEL SISTEMA.
-EVOLUCIÓN DEL MODELO DE SALUD EN COLOMBIA: RECORRIDO DESDE LA DECLARACIÓN DE ALMA ATA HASTA LA FORMULACIÓN DEL NUEVO MODELO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y RESOLUTIVO (MPPR).
-EL NUEVO ROL DEL HOSPITAL: ANÁLISIS DE LA TRANSICIÓN DEL HOSPITAL COMO CENTRO DE ATENCIÓN DE LA ENFERMEDAD A SU NUEVO PAPEL COMO EJE ARTICULADOR DE LA SALUD EN EL TERRITORIO.
-ESTRUCTURAS CLAVE PARA LA OPERACIONALIZACIÓN: COMPRENSIÓN DEL ROL DE LAS REDES INTEGRADAS E INTEGRALES DE SERVICIOS DE SALUD (RIISS) Y LOS CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (CAPS) EN EL NUEVO MODELO.				COMPETENCIA 1: INTERPRETAR LOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y ESTRUCTURALES DE LA APS, ANALIZANDO SUS PRINCIPIOS Y LA EVOLUCIÓN DEL MODELO EN COLOMBIA, PARA COMPRENDER EL MARCO ESTRATÉGICO EN EL QUE OPERA SU HOSPITAL.
COMPETENCIA 2: RELACIONAR EL NUEVO ROL DEL HOSPITAL CON LAS REDES INTEGRADAS E INTEGRALES DE SERVICIOS DE SALUD (RIISS), IDENTIFICANDO SU PAPEL COMO ARTICULADOR, PARA VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS): IMPACTO, ESTRATEGIAS Y ROL DE LOS PRESTADORES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA UNA APS RESOLUTIVA EN HOSPITALES PÚBLICOS		SE ABORDAN ESTRATEGIAS PARA QUE LOS PRESTADORES FORTALEZCAN SUS PROGRAMAS PREVENTIVOS EN TODOS LOS NIVELES DE ATENCION:
- PREVENCION PRIMARIA: EDUCACION Y FOMENTO DE LA SALUD PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES
- PREVENCION SECUNDARIA PARA LIMITAR LA PROGRESION DE LA ENFERMEDAD Y LAS COMPLICACIONES ASOCIADAS 
- PREVENCION TERCIARIA PARA PREVENIR DISCAPACIDAD Y MUERTE, LLEVAR A FUNCIONALIDAD Y MEJORAR CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES CON ALTA CARGA DE ENFERMEDAD
SE ABORDARA EL ANÁLISIS DE INDICADORES COMO HOSPITALIZACIONES EVITABLES PARA EVALUAR IMPACTO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS
				COMPETENCIA 1: DIFERENCIAR LOS NIVELES DE PREVENCIÓN (PRIMARIA, SECUNDARIA, TERCIARIA), IDENTIFICANDO EJEMPLOS DE APLICACIÓN, PARA COMPRENDER CÓMO LAS ACCIONES PREVENTIVAS CONTRIBUYEN A LA RESOLUTIVIDAD DE LA APS.
COMPETENCIA 2: ANALIZAR LA RELACIÓN ENTRE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y LOS INDICADORES DE IMPACTO, COMO LAS HOSPITALIZACIONES EVITABLES, PARA VALORAR LA IMPORTANCIA DE FORTALECER LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN EN SU CONTEXTO HOSPITALARIO.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS): IMPACTO, ESTRATEGIAS Y ROL DE LOS PRESTADORES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL, PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y DETERMINANTES SOCIALES EN APS		SE EXPLORAN MODELOS DE INTEGRACIÓN COMUNITARIA CON ENFASIS EN EDUCACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA PARA FORTALECER AUTOCUIDADO Y AUTOGESTION EN SALUD.
SE REVISARAN LOS ABORDAJES DE DETERMINANTES SOCIALES Y LOS MECANISMOS PARA MEDICION TANTO DE LOS FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LOS DETERMINANTES, COMO LA MEDICION DEL RIESGO EN SALUD PRIMARIO Y TECNICO DE LA POBLACION QUE ATIENDE EL HOSPITAL ACORDE A LA CARGA DE ENFERMEDAD EN LOS DIFERENTES NIVELES DE ATENCION
				COMPETENCIA 1: IDENTIFICAR LOS MECANISMOS DE ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA, ANALIZANDO SU IMPACTO EN LOS DETERMINANTES SOCIALES, PARA VALORAR SU IMPORTANCIA EN LA EFECTIVIDAD DE LA APS.
COMPETENCIA 2: RELACIONAR EL ABORDAJE DE LOS DETERMINANTES SOCIALES CON LA MITIGACIÓN DE RIESGOS EN SALUD, PARA COMPRENDER CÓMO LAS ACCIONES FUERA DEL HOSPITAL IMPACTAN EN LA CARGA DE ENFERMEDAD QUE ESTE ATIENDE.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS): IMPACTO, ESTRATEGIAS Y ROL DE LOS PRESTADORES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MECANISMOS PREDICTIVOS EN APS: ANÁLISIS DE DATOS PARA LA ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES EN SALUD		ESTA UNIDAD SE ENFOCA EN EL USO ESTRATÉGICO DE HERRAMIENTAS PREDICTIVAS COMO SOPORTE PARA UNA APS BASADA EN DATOS. 
- TENDENCIAS. SE PARTE DEL ANÁLISIS DE LAS TENDENCIAS HISTÓRICAS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD, SEGMENTADAS POR EDAD, GÉNERO, CONDICIONES PREEXISTENTES Y UBICACIÓN GEOGRÁFICA, LO CUAL PERMITE IDENTIFICAR PATRONES EPIDEMIOLÓGICOS QUE ORIENTAN LA PLANIFICACIÓN DE SERVICIOS EN SALUD. 
-SERVICIOS. LUEGO, SE ESTUDIA LA UTILIZACIÓN DE LOS SERVICIOS (CONSULTAS, PROCEDIMIENTOS, HOSPITALIZACIONES) EN DIFERENTES PERÍODOS, CON EL FIN DE PREVER PICOS DE DEMANDA, PREVENIR DESABASTECIMIENTO Y OPTIMIZAR LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS.


				COMPETENCIA 1: INTERPRETAR EL USO ESTRATÉGICO DE LOS DATOS DE MORBILIDAD Y UTILIZACIÓN DE SERVICIOS, ANALIZANDO TENDENCIAS HISTÓRICAS, PARA COMPRENDER CÓMO LA INFORMACIÓN ORIENTA LA PLANIFICACIÓN DE UNA APS PREDICTIVA.
COMPETENCIA 2: RELACIONAR EL ANÁLISIS DE DATOS CON LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS, VALORANDO CÓMO LA ANTICIPACIÓN DE LA DEMANDA PERMITE PREVENIR DESABASTECIMIENTOS Y MEJORAR LA ASIGNACIÓN DE PERSONAL Y SERVICIOS.

		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS): IMPACTO, ESTRATEGIAS Y ROL DE LOS PRESTADORES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS.
				COMPETENCIA 1: IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVE DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN EN SALUD, SELECCIONANDO PÚBLICOS Y CANALES APROPIADOS, PARA VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN EN LA PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS DE APS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		LA SALUD MENTAL EN EL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO		LAS UNIDADES TEMÁTICAS DE ESTE CURSO HAN SIDO DISEÑADAS COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS QUE RESPONDEN DIRECTAMENTE AL PROBLEMA DETECTADO. PARTIENDO DE UN MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO, EL CONTENIDO AVANZA LÓGICAMENTE HACIA LA IDENTIFICACIÓN DE TRASTORNOS, LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DE TAMIZAJE Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE INTERVENCIÓN Y ARTICULACIÓN. ESTA ESTRUCTURA METODOLÓGICA ASEGURA QUE EL PARTICIPANTE NO SOLO ADQUIERA INFORMACIÓN, SINO QUE CONSTRUYA PROGRESIVAMENTE LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA TRANSFORMAR SU PRÁCTICA DIARIA, FACILITANDO ASÍ UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EFECTIVA Y ORIENTADA A LA MEJORA DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA EN SALUD MENTAL EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN.
SE ABORDARÁ LA EVOLUCIÓN CONCEPTUAL DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA Y EL MARCO NORMATIVO VIGENTE, CON ÉNFASIS EN LA LEY 2460 DE 2025. ESTA UNIDAD PERMITIRÁ COMPRENDER EL ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL, DIFERENCIAL Y DE CURSO DE VIDA QUE RIGE ACTUALMENTE LAS INTERVENCIONES EN SALUD MENTAL.
•	SALUD MENTAL COMO DERECHO HUMANO Y BIEN PÚBLICO
•	ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL Y TERRITORIAL
•	LEY 1616 DE 2013 Y SU REFORMA EN LA LEY 2460 DE 2025
•	DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD MENTAL
•	ROL DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN Y TALENTO HUMANO
				•	COMPETENCIA 1: INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO Y DE POLÍTICA PÚBLICA EN SALUD MENTAL (LEYES 1616 Y 2460), MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SUS DIRECTRICES, PARA ALINEAR LA PRÁCTICA CLÍNICA CON LAS OBLIGACIONES LEGALES Y EL ENFOQUE DE DERECHOS EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN.
•	COMPETENCIA 2: ANALIZAR EL MODELO DE ATENCIÓN BIOPSICOSOCIAL Y COMUNITARIO, IDENTIFICANDO LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD, PARA FUNDAMENTAR UN ABORDAJE INTEGRAL Y DIFERENCIAL DEL PACIENTE Y SU FAMILIA EN EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		TRASTORNOS MENTALES PREVALENTES Y FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL		ESTA UNIDAD PERMITIRÁ IDENTIFICAR LOS TRASTORNOS MENTALES MÁS FRECUENTES EN LA POBLACIÓN ATENDIDA EN SERVICIOS AMBULATORIOS, CON ÉNFASIS EN FACTORES DE RIESGO, ESTIGMAS Y BRECHAS DE ATENCIÓN.
•	TRASTORNOS DEPRESIVOS, ANSIOSOS, BIPOLARES, PSICÓTICOS Y POR CONSUMO DE SPA
•	FACTORES DE RIESGO INDIVIDUALES, FAMILIARES, LABORALES Y COMUNITARIOS
•	ESTIGMATIZACIÓN, DISCRIMINACIÓN Y BARRERAS DE ACCESO
•	BRECHAS EN LA ATENCIÓN EN SALUD MENTAL Y CONSECUENCIAS
				•	COMPETENCIA 1: DIFERENCIAR LAS MANIFESTACIONES CLÍNICAS DE LOS TRASTORNOS MENTALES PREVALENTES (DEPRESIVOS, ANSIOSOS, PSICÓTICOS, POR CONSUMO DE SPA), UTILIZANDO CRITERIOS SINTOMÁTICOS BÁSICOS, PARA REALIZAR UNA APROXIMACIÓN DIAGNÓSTICA INICIAL PRECISA EN EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA.
•	COMPETENCIA 2: IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y LAS BARRERAS DE ACCESO ASOCIADAS AL ESTIGMA, ANALIZANDO EL CONTEXTO INDIVIDUAL Y FAMILIAR DEL PACIENTE, PARA ORIENTAR ACCIONES PREVENTIVAS Y DE PROMOCIÓN DE LA SALUD MENTAL EN SU ENTORNO.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TAMIZAJE E IDENTIFICACIÓN TEMPRANA DE PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL		SE PROFUNDIZARÁ EN LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE TAMIZAJE CLÍNICO COMO BASE PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA DE TRASTORNOS MENTALES, RESPETANDO CRITERIOS ÉTICOS, DIFERENCIALES Y DE CURSO DE VIDA.
•	INSTRUMENTOS DE TAMIZAJE CLÍNICO: SRQ-20, GOLDBERG, AUDIT, MINI, ENTRE OTROS
•	SEÑALES DE ALERTA POR CICLO DE VIDA (INFANCIA, JUEVENTUD, ADULTEZ, VEJEZ)
•	ABORDAJE DIFERENCIAL: GÉNERO, DISCAPACIDAD, VÍCTIMAS, DIVERSIDAD
•	PROTOCOLOS DE DERIVACIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA
				•	COMPETENCIA 1: APLICAR INSTRUMENTOS DE TAMIZAJE CLÍNICO VALIDADOS (EJ. SRQ-20, AUDIT), RESPETANDO CRITERIOS ÉTICOS Y DIFERENCIALES, PARA DETECTAR SISTEMÁTICAMENTE SEÑALES DE ALERTA Y POSIBLES CASOS DE TRASTORNOS MENTALES DURANTE LA CONSULTA AMBULATORIA.
•	COMPETENCIA 2: INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS DE TAMIZAJE, BASÁNDOSE EN LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN TEMPRANA, PARA ACTIVAR LA RUTA DE ATENCIÓN ADECUADA Y TOMAR DECISIONES INFORMADAS SOBRE LA DERIVACIÓN DEL PACIENTE DENTRO DE LA RED DE SERVICIOS.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN TEMPRANA Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS		ESTA UNIDAD DESARROLLA COMPETENCIAS BÁSICAS EN INTERVENCIÓN INICIAL NO FARMACOLÓGICA, MANEJO DE CRISIS Y ACTIVACIÓN DE REDES DE APOYO COMUNITARIAS E INSTITUCIONALES.
•	PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS (PAP)
•	ABORDAJE DE CRISIS EMOCIONAL Y PSICOSOCIAL
•	ACTIVACIÓN DE REDES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS
•	COMUNICACIÓN EFECTIVA EN LA INTERVENCIÓN
				•	COMPETENCIA 1: EJECUTAR LA TÉCNICA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS (PAP), SIGUIENDO SUS FASES DE MANERA EMPÁTICA Y ÉTICA, PARA PROPORCIONAR UNA RESPUESTA DE APOYO INMEDIATO Y REDUCIR EL ESTRÉS AGUDO EN PERSONAS QUE ATRAVIESAN UNA CRISIS EMOCIONAL.
•	COMPETENCIA 2: GESTIONAR SITUACIONES DE CRISIS PSICOSOCIAL, APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, PARA ESTABILIZAR AL USUARIO Y ACTIVAR LAS REDES DE APOYO INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS PERTINENTES PARA SU CUIDADO.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		ARTICULACIÓN EN RED PARA LA SALUD MENTAL Y RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN		SE ABORDARÁN LOS MECANISMOS DE COORDINACIÓN ENTRE ACTORES DEL SISTEMA DE SALUD, EDUCACIÓN, JUSTICIA Y COMUNIDAD, PARA LOGRAR CONTINUIDAD EN EL MANEJO DE LOS CASOS Y RUTAS EFECTIVAS DE ATENCIÓN.
•	RED DE SERVICIOS Y NIVELES DE ATENCIÓN
•	RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD MENTAL (RIAS-M)
•	COORDINACIÓN CON EPS, IPS, ENTES TERRITORIALES Y COMUNIDAD
•	SEGUIMIENTO DE CASOS Y CONTINUIDAD DEL CUIDADO
				•	COMPETENCIA 1: IDENTIFICAR LOS ACTORES, NIVELES Y FLUJOS DE LA RUTA INTEGRAL DE ATENCIÓN EN SALUD MENTAL (RIAS-M), MAPEANDO LOS RECURSOS DISPONIBLES EN EL TERRITORIO, PARA COMPRENDER LA ESTRUCTURA DE LA RED DE SERVICIOS Y LOS PUNTOS DE COORDINACIÓN.
•	COMPETENCIA 2: GESTIONAR EL PROCESO DE REFERENCIA DE CASOS, UTILIZANDO LOS FORMATOS Y CANALES INSTITUCIONALES, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL CUIDADO Y LA COORDINACIÓN EFECTIVA CON OTROS ACTORES DEL SISTEMA (EPS, IPS, COMUNIDAD).
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		REGISTRO, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA EN LA ATENCION DE SALUD MENTAL		SE DESARROLLARÁN HABILIDADES PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DE REGISTRO CLÍNICO, SEGUIMIENTO DE CASOS Y EVALUACIÓN DE INDICADORES DE ATENCIÓN
•	HERRAMIENTAS DE REGISTRO CLÍNICO: HISTORIA CLÍNICA, TAMIZAJES, REFERENCIACIÓN
•	INDICADORES DE PROCESO Y RESULTADOS EN SALUD MENTAL
•	MONITOREO DE ALERTAS Y REPORTE A ENTIDADES DE CONTROL
•	MEJORA CONTINUA Y EVALUACIÓN DE IMPACTO
				•	COMPETENCIA 1: REGISTRAR LAS INTERVENCIONES DE SALUD MENTAL, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE REGISTRO CLÍNICO DE MANERA PRECISA Y ESTANDARIZADA, PARA GARANTIZAR LA CALIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y TRAZABILIDAD DE LA INFORMACIÓN DEL PACIENTE.
•	COMPETENCIA 2: ANALIZAR LOS INDICADORES DE PROCESO Y RESULTADO DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS, MEDIANTE EL SEGUIMIENTO A LOS REGISTROS, PARA EVALUAR EL IMPACTO DE SU GESTIÓN Y PARTICIPAR EN LOS CICLOS DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		DETECCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS.
				ADAPTAR MENSAJES CLAVE SOBRE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD MENTAL, UTILIZANDO PRINCIPIOS BÁSICOS DE COMUNICACIÓN EN SALUD, PARA EDUCAR Y SENSIBILIZAR A LOS PÚBLICOS CLAVE (PACIENTES, FAMILIAS) A TRAVÉS DE LOS CANALES INSTITUCIONALES DISPONIBLES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ESTÁNDARES Y PROTOCOLOS DE INTEROPERABILIDAD DE DATOS EN SALUD: IHCE Y SIIFA 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE INTEROPERABILIDAD CLÍNICA: HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA INTEROPERABLE		EL CONTENIDO DE ESTE SEMINARIO ESTÁ DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO DE CONOCIMIENTOS, EXPRESADO DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL PARA RESPONDER AL PROBLEMA DETECTADO: LA FRAGMENTADA COMPRENSIÓN DEL ECOSISTEMA DE DATOS. LAS UNIDADES TEMÁTICAS AVANZAN DESDE LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA INTEROPERABILIDAD HACIA SUS APLICACIONES ESPECÍFICAS EN EL ÁMBITO CLÍNICO (IHCE) Y FINANCIERO (SIIFA), CULMINANDO EN LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN. ESTA ESTRUCTURA NO BUSCA LA ESPECIALIZACIÓN TÉCNICA, SINO CONSTRUIR UN LENGUAJE COMÚN Y UNA VISIÓN INTEGRAL DEL FLUJO DE INFORMACIÓN, PERMITIENDO QUE CADA PARTICIPANTE, SIN IMPORTAR SU ROL, COMPRENDA SU POSICIÓN Y RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA CADENA DE VALOR DEL DATO.

ACTUALIZACION EN LAS NORMATIVIDAD SOBRE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA INTEROPERABLE:
- PROGRESIVIDAD EN LA APLICACION, AVANCES EN EL DEPARTAMENTO Y EN COLOMBIA
- PRINCIPIOS DE INTEROPERABILIDAD: TÉCNICA, SEMÁNTICA, ORGANIZACIONAL.
- ESTÁNDARES INTERNACIONALES APLICABLES (HL7 V2/V3, FHIR, SNOMED CT).
-CONJUNTO MÍNIMO DE DATOS CLÍNICOS Y SU ESTRUCTURA.
				COMPETENCIA 1: RECONOCER EL MARCO NORMATIVO Y LOS ESTÁNDARES TÉCNICOS (HL7, FHIR) DE LA INTEROPERABILIDAD, MEDIANTE LA PRESENTACIÓN DE SUS PRINCIPIOS, PARA VALORAR SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Y LA CONTINUIDAD DEL CUIDADO EN EL HOSPITAL.
COMPETENCIA 2: IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y EL PROPÓSITO DE LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA INTEROPERABLE (IHCE), ANALIZANDO SU CONJUNTO MÍNIMO DE DATOS, PARA COMPRENDER SU ROL CENTRAL EN LA ARTICULACIÓN DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ESTÁNDARES Y PROTOCOLOS DE INTEROPERABILIDAD DE DATOS EN SALUD: IHCE Y SIIFA 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INTEROPERABILIDAD SEMÁNTICA EN SALUD		CONCEPTO Y NIVELES DE INTEROPERABILIDAD SEMÁNTICA.
- CLASIFICACIONES WHO-FIC: ICD, ICF, ICHI, ICPC.
- SERVICIOS TERMINOLÓGICOS EN SALUD.
- TERMINOLOGY BINDING Y PORTABILIDAD DEL DATO CLÍNICO.
				DIFERENCIAR LOS CONCEPTOS DE INTEROPERABILIDAD SEMÁNTICA Y TÉCNICA, IDENTIFICANDO EL ROL DE LAS CLASIFICACIONES INTERNACIONALES (EJ. ICD), PARA COMPRENDER LA NECESIDAD DE UN LENGUAJE CLÍNICO COMÚN EN EL REGISTRO DE DATOS DE LA INSTITUCIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ESTÁNDARES Y PROTOCOLOS DE INTEROPERABILIDAD DE DATOS EN SALUD: IHCE Y SIIFA 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y ASISTENCIAL (SIIFA)		OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL SIIFA SEGÚN EL DECRETO 0228 DE 2025.
- ACTORES, FLUJOS DE INFORMACIÓN Y MÓDULOS DEL SISTEMA.
- VALIDACIÓN, PERIODICIDAD Y REQUISITOS DE LOS REPORTES.
- CASOS PRÁCTICOS: SIMULACIÓN DE REGISTRO, CARGA Y MONITOREO
				IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y LOS ACTORES DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y ASISTENCIAL (SIIFA), SEGÚN EL DECRETO 0228, PARA COMPRENDER EL FLUJO DE INFORMACIÓN QUE CONECTA EL ACTO CLÍNICO CON EL PROCESO DE FACTURACIÓN Y REPORTE INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		ACTUALIZACIÓN EN ESTÁNDARES Y PROTOCOLOS DE INTEROPERABILIDAD DE DATOS EN SALUD: IHCE Y SIIFA 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS.
				RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN INTERNA DURANTE UN PROCESO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, IDENTIFICANDO LOS PÚBLICOS CLAVE, PARA VALORAR SU ROL EN LA GESTIÓN DEL CAMBIO Y LA REDUCCIÓN DE LA RESISTENCIA ORGANIZACIONAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE CUIDADO PALIATIVO EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		MARCO NORMATIVO Y FUNDAMENTOS TÉCNICOS PARA PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE CUIDADO PALIATIVO		EL CONTENIDO DE ESTE SEMINARIO HA SIDO DISEÑADO COMO UN RECORRIDO ESTRUCTURADO Y PRÁCTICO, ENFOCADO EN DOTAR A LOS PARTICIPANTES DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE CUIDADO PALIATIVO. LAS UNIDADES TEMÁTICAS AVANZAN DESDE LA CONTEXTUALIZACIÓN NORMATIVA (UT1), PASANDO POR LA PLANIFICACIÓN Y ARTICULACIÓN OPERATIVA (UT2), HASTA EL SEGUIMIENTO Y LA MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA (UT3), CULMINANDO EN LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN (UT4). ESTA PROGRESIÓN ASEGURA QUE LOS PARTICIPANTES ADQUIERAN LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA TRANSITAR DEL CONOCIMIENTO TEÓRICO A LA APLICACIÓN PRÁCTICA, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE SUS HOSPITALES PARA OFRECER UN CUIDADO PALIATIVO INTEGRAL Y DE CALIDAD.
ESTA UNIDAD PERMITE CONTEXTUALIZAR LA NORMATIVIDAD NACIONAL VIGENTE Y LAS GUÍAS INTERNACIONALES APLICABLES A CUIDADO PALIATIVO. 
SE ANALIZARAN LOS CONCEPTOS CLAVE EN CUIDADO PALIATIVO, SU ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO Y LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES.
•	LEGISLACIÓN COLOMBIANA VIGENTE.
•	ESTÁNDARES INTERNACIONALES (OMS, WPCA, SECPAL).
•	OBLIGACIONES HOSPITALARIAS EN LA ORGANIZACIÓN DE PROGRAMAS DE CUIDADO PALIATIVO
				COMPETENCIA 1: INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO NACIONAL (LEGISLACIÓN COLOMBIANA) Y LOS ESTÁNDARES INTERNACIONALES (OMS, WPCA) DE CUIDADO PALIATIVO, ANALIZANDO SUS CONCEPTOS CLAVE, PARA COMPRENDER LAS OBLIGACIONES Y EL ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO EN LA ORGANIZACIÓN DE PROGRAMAS DENTRO DE SU HOSPITAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE CUIDADO PALIATIVO EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		PLANIFICACIÓN, FORMULACIÓN Y ARTICULACIÓN OPERATIVA DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL		ESTA UNIDAD ABARCA EL PROCESO DE FORMULACIÓN DE UN PROGRAMA HOSPITALARIO DE CUIDADO PALIATIVO , ARTICULANDO E INTEGRANDO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
•	DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL.
•	DEFINICIÓN DEL PAQUETE DE SERVICIOS
•	EQUIPOS DE TRABAJO
•	RECURSOS NECESARIOS
•	PROTOCOLOS CLINICOS
•	PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
				COMPETENCIA 1: DISEÑAR LOS ELEMENTOS OPERATIVOS DE UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CUIDADO PALIATIVO (EJ. DIAGNÓSTICO, PAQUETE DE SERVICIOS, EQUIPOS DE TRABAJO), INTEGRANDO LOS RECURSOS NECESARIOS, PARA ESTRUCTURAR UNA PROPUESTA ACORDE A LAS NECESIDADES DEL HOSPITAL.
COMPETENCIA 2: ARTICULAR EL PROGRAMA DE CUIDADO PALIATIVO, IDENTIFICANDO LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CLAVE, PARA ASEGURAR UNA INTEGRACIÓN EFECTIVA CON LAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS, CLÍNICAS Y DIRECTIVAS DEL HOSPITAL.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE CUIDADO PALIATIVO EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL		ESTA UNIDAD PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA ESTRUCTURAR EL SISTEMA DE MONITOREO, EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD E IMPACTO, Y GENERAR PROCESOS DE RETROALIMENTACIÓN CONTINUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA.
•	INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO.
•	PROTOCOLOS DE MONITOREO.
•	INFORMES INSTITUCIONALES Y DECISIONES DE MEJORA
				COMPETENCIA 1: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MONITOREO PARA PROGRAMAS DE CUIDADO PALIATIVO, ESTRUCTURANDO INDICADORES DE CALIDAD (ESTRUCTURA, PROCESO, RESULTADO), PARA EVALUAR LA PERTINENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO.
COMPETENCIA 2: ANALIZAR INFORMES INSTITUCIONALES Y PROCESOS DE RETROALIMENTACIÓN, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE MEJORA, PARA GENERAR DECISIONES QUE FORTALEZCAN LA CALIDAD Y EL IMPACTO DEL PROGRAMA DE CUIDADO PALIATIVO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE CUIDADO PALIATIVO EN HOSPITALES PÚBLICOS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS
				COMPETENCIA 1: IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL MARKETING EN SALUD PÚBLICA, RECONOCIENDO LAS DIFERENCIAS CON EL MARKETING COMERCIAL, PARA SELECCIONAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVAS QUE SENSIBILICEN Y EDUQUEN A PÚBLICOS CLAVE SOBRE LOS SERVICIOS DE CUIDADO PALIATIVO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		TERAPIA COGNITIVA BASADA EN LA ATENCIÓN PLENA (MBCT)COMO ALTERNATIVA TERAPÉUTICA EN HOSPITALES PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA TERAPIA COGNITIVA BASADA EN LA ATENCIÓN PLENA -MBCT Y SU APLICACIÓN CLÍNICA		EL CONTENIDO DE ESTE TALLER HA SIDO DISEÑADO COMO UN RECORRIDO LÓGICO Y EXPERIENCIAL, ESTRUCTURADO PARA DOTAR A LOS DIRECTIVOS DE UNA COMPRENSIÓN PROFUNDA DE LA TERAPIA COGNITIVA BASADA EN LA ATENCIÓN PLENA (MBCT). LAS UNIDADES TEMÁTICAS AVANZAN DESDE LA EXPLORACIÓN DE LOS FUNDAMENTOS CIENTÍFICOS DE LA MBCT (UT1), PASANDO POR UNA PRÁCTICA EXPERIENCIAL CRUCIAL PARA SU COMPRENSIÓN (UT2), HASTA EL ANÁLISIS DE SU ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA Y LOS ELEMENTOS DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA (UT3). ESTA SECUENCIA BUSCA QUE LOS PARTICIPANTES NO SOLO ADQUIERAN UN CONOCIMIENTO CONCEPTUAL, SINO QUE TAMBIÉN DESARROLLEN UNA VALORACIÓN INFORMADA DE LA MBCT, INDISPENSABLE PARA SU POSIBLE IMPLEMENTACIÓN COMO UNA ALTERNATIVA TERAPÉUTICA INNOVADORA EN SUS HOSPITALES.
EN LA PRIMERA UNIDAD TEMATICA SE ABORDARAN LOS SIGUIENTES TEMAS: 
-ORIGEN Y PRINCIPIOS DE LA MBCT: COMBINACIÓN DE MINDFULNESS Y TERAPIA COGNITIVA.
-EVIDENCIA CIENTÍFICA DE EFICACIA EN ANSIEDAD, DEPRESIÓN Y DOLOR CRÓNICO.
-CASOS DE APLICACIÓN EN INSTITUCIONES HOSPITALARIAS INTERNACIONALES.
				COMPETENCIA 1: ANALIZAR EL ORIGEN, PRINCIPIOS Y EVIDENCIA CIENTÍFICA DE LA MBCT, IDENTIFICANDO SUS BENEFICIOS CLÍNICOS EN ANSIEDAD, DEPRESIÓN Y DOLOR CRÓNICO, PARA COMPRENDER SU PERTINENCIA COMO ALTERNATIVA TERAPÉUTICA EN EL CONTEXTO HOSPITALARIO.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		TERAPIA COGNITIVA BASADA EN LA ATENCIÓN PLENA (MBCT)COMO ALTERNATIVA TERAPÉUTICA EN HOSPITALES PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		TALLER PRÁCTICO DE MINDFULNESS Y ESTRUCTURACIÓN DE UN PROGRAMA MBCT		PRÁCTICAS EXPERIENCIALES: 
- RESPIRACIÓN CONSCIENTE, ESCANEO CORPORAL, ATENCIÓN AL MOMENTO PRESENTE.
ESTRUCTURA BÁSICA DE UN PROGRAMA MBCT: DURACIÓN, FRECUENCIA, PERSONAL REQUERIDO.
- CONDICIONES MÍNIMAS PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN HOSPITALES GENERALES.
- NORMATIVA VIGENTE SOBRE TERAPIAS COMPLEMENTARIAS EN EL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO.
				COMPETENCIA 1: COMPRENDER LA ESTRUCTURA BÁSICA DE UN PROGRAMA MBCT, IDENTIFICANDO SU DURACIÓN, FRECUENCIA Y EL PERSONAL REQUERIDO, PARA EVALUAR LAS CONDICIONES MÍNIMAS NECESARIAS PARA SU POSIBLE IMPLEMENTACIÓN EN HOSPITALES PÚBLICOS SEGÚN LA NORMATIVA VIGENTE.
COMPETENCIA 2: VALORAR LA EXPERIENCIA DE LA ATENCIÓN PLENA A TRAVÉS DE PRÁCTICAS EXPERIENCIALES (EJ. RESPIRACIÓN CONSCIENTE), RECONOCIENDO SUS PRINCIPIOS Y BENEFICIOS, PARA FUNDAMENTAR UNA APRECIACIÓN INFORMADA DE LA MBCT DESDE UNA PERSPECTIVA DIRECTIVA Y OPERATIVA.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		TERAPIA COGNITIVA BASADA EN LA ATENCIÓN PLENA (MBCT)COMO ALTERNATIVA TERAPÉUTICA EN HOSPITALES PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS.
				IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL MARKETING EN SALUD PÚBLICA, RECONOCIENDO LA IMPORTANCIA DE LA SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS Y LA SELECCIÓN DE CANALES, PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVAS QUE PROMUEVAN LA ADOPCIÓN DE NUEVAS OFERTAS DE SERVICIOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		PREPARACIÓN INSTITUCIONAL PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES EN HOSPITALES PÚBLICOS 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y GESTIÓN INSTITUCIONAL DEL RIESGO		EL CONTENIDO DE ESTE TALLER ESTÁ DISEÑADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO DE CONOCIMIENTOS, EXPRESADO DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL PARA DAR RESPUESTA AL PROBLEMA DETECTADO: LA FALTA DE UNA PREPARACIÓN DIAGNÓSTICA Y PROACTIVA. LAS UNIDADES TEMÁTICAS GUÍAN A LOS PARTICIPANTES EN UN RECORRIDO QUE VA DESDE LA COMPRENSIÓN DEL MARCO NORMATIVO, PASANDO POR LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO Y LA FORMULACIÓN DE PLANES DE MEJORA, HASTA CULMINAR EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA SU COMUNICACIÓN Y SOCIALIZACIÓN. ESTA ESTRUCTURA INTEGRAL ASEGURA QUE EL TALLER SEA UN EJERCICIO DE CONSTRUCCIÓN COLECTIVA, DONDE LOS EQUIPOS NO SOLO CREAN UN PLAN DE RESPUESTA, SINO QUE TAMBIÉN ADQUIEREN LAS HERRAMIENTAS PARA ASEGURAR QUE ESTE SEA CONOCIDO, COMPRENDIDO Y ADOPTADO POR TODA LA INSTITUCIÓN, TRANSFORMÁNDOLO EN UNA CAPACIDAD OPERATIVA REAL.
EN ESTA UNIDAD SE EXPLORARAN LOS LINEAMIENTOS DE LA CIRCULAR EXTERNA 014 DE 2025 Y SU IMPLICACIÓN EN LA PREPARACIÓN INSTITUCIONAL. SE ANALIZARÁ EL MARCO DE GESTIÓN DEL RIESGO DE LA OPS, DESTACANDO CONCEPTOS DE GOBERNANZA, PLANIFICACIÓN Y ARTICULACIÓN. ESTO PERMITE ESTABLECER UNA BASE SÓLIDA PARA COMPRENDER LOS REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBEN TENER LOS HOSPITALES PÚBLICOS ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES.
SE ESTABLECERÁ UNA BASE CONCEPTUAL Y NORMATIVA SÓLIDA PARA LA PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS, ABORDANDO LOS SIGUIENTES PUNTOS:
-MARCO NORMATIVO NACIONAL: ANÁLISIS DE LAS OBLIGACIONES Y DIRECTRICES CLAVE DE LA CIRCULAR EXTERNA 014 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD.
-MARCO CONCEPTUAL INTERNACIONAL: INTRODUCCIÓN AL MARCO DE GESTIÓN DEL RIESGO DE LA OPS, ENFOCÁNDOSE EN SUS COMPONENTES DE GOBERNANZA, PLANIFICACIÓN Y ARTICULACIÓN.
-EL CICLO DE LA GESTIÓN DEL RIESGO: COMPRENSIÓN DE LAS FASES (PREVENCIÓN, MITIGACIÓN, PREPARACIÓN, RESPUESTA, RECUPERACIÓN) Y EL ROL DEL HOSPITAL EN CADA UNA DE ELLAS.
				COMPETENCIA 1: INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO (CIRCULAR 014) Y CONCEPTUAL (MARCO OPS) DE LA GESTIÓN DEL RIESGO, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SUS COMPONENTES, PARA FUNDAMENTAR LA PREPARACIÓN INSTITUCIONAL EN LOS ESTÁNDARES NACIONALES E INTERNACIONALES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		PREPARACIÓN INSTITUCIONAL PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES EN HOSPITALES PÚBLICOS 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL ÍNDICE OPS		SE APLICA EL ÍNDICE DE PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES DE LA OPS PARA VALORAR EL ESTADO ACTUAL DE PREPARACIÓN HOSPITALARIA. 
LOS PARTICIPANTES REALIZARAN UN EJERCICIO PRACTICO PARA IDENTIFICAR BRECHAS EN GOBERNANZA, CAPACIDADES Y RECURSOS, Y PRIORIZAR ACCIONES DE MEJORA CON BASE EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS. ESTE PROCESO PERMITE ORIENTAR ADECUADAMENTE LAS DECISIONES INSTITUCIONALES DEL HOSPITAL PARA LA PREPARACION ANTE EMERGENCIAS Y/O DESASTRES
		LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN LA REALIDAD AUMENTADA PARA ESCENARIOS DE RIESGO. ESTA EXPERIENCIA INMERSIVA FACILITA LA APLICACIÓN DEL ÍNDICE OPS DE MANERA DINÁMICA, HACIENDO LOS RIESGOS MÁS TANGIBLES Y MEJORANDO LA CALIDAD DEL DIAGNÓSTICO.		COMPETENCIA 1: APLICAR LA HERRAMIENTA ÍNDICE DE PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS DE LA OPS, UTILIZANDO UNA SIMULACIÓN DE ESCENARIO DE DESASTRE, PARA DIAGNOSTICAR LAS BRECHAS DE CAPACIDAD DEL HOSPITAL EN ÁREAS CLAVE COMO GOBERNANZA, LOGÍSTICA Y RECURSOS.
COMPETENCIA 2: VALORAR EL USO DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS COMO LA REALIDAD AUMENTADA, EXPERIMENTANDO SU APLICACIÓN EN LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS, PARA POTENCIAR LA CAPACIDAD DE ANÁLISIS Y LA TOMA DE DECISIONES DURANTE LA FASE DE DIAGNÓSTICO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		PREPARACIÓN INSTITUCIONAL PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES EN HOSPITALES PÚBLICOS 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		FORMULACIÓN Y VALIDACIÓN OPERATIVA DEL PLAN DE RESPUESTA RÁPIDA		SE REVISARAN LOS COMPONENTES DEL PLAN DE RESPUESTA RÁPIDA PARA REFORMULAR SEGUN LOS HALLAZGOS DEL DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL. 
A TRAVES DE UN EJERCICIO PRACTICO, SE VALIDARAN LOS COMPONENTES DEL PLAN, VERIFICANDO RUTAS DE ACTIVACIÓN, ROLES, Y CONDICIONES DE ARTICULACIÓN CON EL CRUE. FINALMENTE, SE DARAN LAS PAUTAS PARA LA ESTRUCTURA DE UN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CONCRETO Y VIABLE
				COMPETENCIA 1: DISEÑAR UN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL, UTILIZANDO LOS HALLAZGOS DEL DIAGNÓSTICO, PARA PROPONER ACCIONES DE CORRECCIÓN PRIORIZADAS, MEDIBLES Y CON RESPONSABLES DEFINIDOS.
COMPETENCIA 2: VALIDAR LA OPERATIVIDAD DEL PLAN DE RESPUESTA, MEDIANTE LA SIMULACIÓN DE RUTAS DE ACTIVACIÓN Y ARTICULACIÓN CON EL CRUE, PARA GARANTIZAR LA PERTINENCIA Y VIABILIDAD DE LOS PROTOCOLOS EN UN ESCENARIO DE CRISIS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		PREPARACIÓN INSTITUCIONAL PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES EN HOSPITALES PÚBLICOS 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1.	FUNDAMENTOS DE MARKETING EN SALUD PÚBLICA:
- DIFERENCIAS ENTRE MARKETING COMERCIAL Y SOCIAL.
- OBJETIVOS DE SENSIBILIZACIÓN, FIDELIZACIÓN Y EDUCACIÓN EN SALUD A TRAVES DEL MARKETING

2.	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIA Y MENSAJES CLAVE PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA:
- IDENTIFICACIÓN DE PÚBLICOS: PACIENTES, FAMILIAS, COMUNIDAD LOCAL.
- ADAPTACIÓN DE TONO Y CONTENIDO SEGÚN PERFIL.

3.	PROS, CONTRAS, BENEFICIOS Y LIMITES DE LOS CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
- TRADICIONALES: FOLLETOS, CARTELERÍA, CHARLAS COMUNITARIAS.
- DIGITALES LIGEROS: REDES SOCIALES INSTITUCIONALES, BOLETINES ELECTRÓNICOS.
				COMPETENCIA 1: ESTRUCTURAR UN MENSAJE DE COMUNICACIÓN INTERNA, UTILIZANDO LOS CANALES APROPIADOS, PARA SOCIALIZAR EL PLAN DE RESPUESTA Y ASEGURAR SU CONOCIMIENTO Y APROPIACIÓN POR PARTE DE TODO EL PERSONAL DEL HOSPITAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2933		AESA - FCE 2025		Nit                           		811009660		4		AESA                                    		ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTIOQUIA		INNOVACIÓN EN SALUD 2025: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN HOSPITALES PÚBLICOS 		8		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		INNOVACIÓN EN SALUD 2025: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN HOSPITALES PÚBLICOS		EL CONTENIDO DE ESTA CONFERENCIA SE HA CONDENSADO EN UNA ÚNICA UNIDAD TEMÁTICA, DISEÑADA PARA OFRECER UN PANORAMA COMPLETO Y ESTRATÉGICO SOBRE LA INNOVACIÓN EN SALUD EN UN FORMATO DE DOS HORAS. EL OBJETIVO ES PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES UN MAPA CONCEPTUAL CLARO QUE LES PERMITA NAVEGAR LA CONVERSACIÓN SOBRE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y COMPRENDER SU IMPACTO EN EL FUTURO DE LOS HOSPITALES PÚBLICOS.
PARA LOGRARLO, SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES EJES TEMÁTICOS:
-PANORAMA DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES: SE PRESENTARÁ CÓMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), LA ROBÓTICA MÉDICA, LA TELEMEDICINA, EL INTERNET DE LAS COSAS (IOT) Y LOS AGENTES DIGITALES ESTÁN REVOLUCIONANDO LA ATENCIÓN HOSPITALARIA.
-APLICACIONES PRÁCTICAS Y CASOS DE ÉXITO: SE EXPLORARÁN EJEMPLOS CONCRETOS DE APLICACIONES CLÍNICAS (EJ. DIAGNÓSTICO POR IMAGEN) Y ADMINISTRATIVAS (EJ. OPTIMIZACIÓN DE AGENDAS) QUE YA ESTÁN GENERANDO VALOR EN EL SECTOR SALUD.
-RETOS ESTRATÉGICOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN: SE ANALIZARÁN LOS PRINCIPALES DESAFÍOS ÉTICOS (PRIVACIDAD, SESGOS), REGULATORIOS (CUMPLIMIENTO NORMATIVO) Y DE CIBERSEGURIDAD ASOCIADOS A LA ADOPCIÓN DE ESTAS TECNOLOGÍAS EN EL CONTEXTO HOSPITALARIO COLOMBIANO
				COMPETENCIA 1: COMPRENDER EL PANORAMA DE LAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES APLICABLES AL SECTOR SALUD, VALORANDO SU POTENCIAL, APLICACIONES Y RETOS ÉTICOS, PARA PARTICIPAR DESDE SU ROL Y DE MANERA INFORMADA EN EL PROCESO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ENTORNO HOSPITALARIO.		2
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2. HISTORIA Y EVOLUCIÓN EN EL CONTEXTO EDUCATIVO 

3. APLICACIONES DE LA IA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO 

4. LA LABOR DOCENTE EN LA EDUCACIÓN 

5. RETOS DE LA IA EN LA EDUCACIÓN				1. DESARROLLA LA CAPACIDAD DE RECONOCER Y EXPLICAR LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SUS COMPONENTES CLAVE Y SU FUNCIONAMIENTO, APLICÁNDOLOS DE MANERA CRÍTICA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO. 

2. ANALIZA LA EVOLUCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO, COMPRENDIENDO SU IMPACTO Y TRANSFORMACIÓN EN LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS ADAPTADAS A LAS NECESIDADES ACTUALES DE LAS IES. 

3. IMPLEMENTA HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR CON EL FIN DE MEJORAR LA PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE, OPTIMIZAR LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ENRIQUECER LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS. 

4. INTEGRA METODOLOGÍAS PEDAGÓGICAS APOYADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA FORTALECER EL ROL DOCENTE, MEJORANDO LA PLANIFICACIÓN, EL ACOMPAÑAMIENTO A ESTUDIANTES Y LA EVALUACIÓN DE PROCESOS EDUCATIVOS. 

5. REFLEXIONA SOBRE LOS DESAFÍOS ÉTICOS, TÉCNICOS Y PEDAGÓGICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN, PROMOVIENDO UN USO RESPONSABLE Y ESTRATÉGICO DE ESTAS TECNOLOGÍAS PARA GARANTIZAR LA EQUIDAD Y LA CALIDAD EN LA ENSEÑANZA.		20
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2. INTRODUCCIÓN AL PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL 

3. IA PREDICTIVA Y GENERATIVA 

4. ESTADO ACTUAL DE LA IA 

5. VISIÓN POR COMPUTADORA 

6. PROCESAMIENTO DE IMÁGENES Y VÍDEOS				1. IDENTIFICA Y DIFERENCIA LOS DISTINTOS TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COMPRENDIENDO SUS CARACTERÍSTICAS Y APLICACIONES PARA OPTIMIZAR SU USO EN EL ÁMBITO EDUCATIVO Y LABORAL. 

2. APLICA TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN Y LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN EN ENTORNOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS. 

3. IMPLEMENTA MODELOS DE IA PREDICTIVA Y GENERATIVA PARA LA CREACIÓN DE CONTENIDOS DINÁMICOS Y PERSONALIZADOS, MEJORANDO LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE. 

4. ANALIZA EL DESARROLLO Y LAS TENDENCIAS ACTUALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EVALUANDO SU IMPACTO Y PERSPECTIVAS FUTURAS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO Y PROFESIONAL. 

5. UTILIZA HERRAMIENTAS DE VISIÓN POR COMPUTADORA PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS DE ANÁLISIS VISUAL EN LA EDUCACIÓN, FACILITANDO LA EVALUACIÓN DE RECURSOS GRÁFICOS Y MULTIMEDIA. 

6. DISEÑA ESTRATEGIAS QUE INTEGREN EL PROCESAMIENTO DE IMÁGENES Y VÍDEOS MEDIANTE IA PARA ENRIQUECER MATERIALES EDUCATIVOS Y MEJORAR LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE.		12
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2. GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE CONTENIDO ESCRITO CON CHAT GPT 

3. OTRAS HERRAMIENTAS PARA CREAR CONTENIDO ESCRITO 

4. ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA USAR IA EN LAS CLASES				1. COMPRENDE EL MODELO DE CHATGPT, SU ARQUITECTURA Y CAPACIDADES, IDENTIFICANDO SUS APLICACIONES EN EL ÁMBITO EDUCATIVO PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN Y EL ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

2. APLICA TÉCNICAS DE GENERACIÓN AUTOMATIZADA DE TEXTO MEDIANTE CHATGPT PARA LA CREACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS, OPTIMIZANDO LA PRODUCCIÓN DE MATERIALES DIDÁCTICOS ADAPTATIVOS Y PERSONALIZADOS. 

3. EXPLORA Y UTILIZA DIVERSAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GENERACIÓN DE CONTENIDO ESCRITO, EVALUANDO SUS FUNCIONALIDADES Y VENTAJAS PARA FORTALECER LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE. 

4. DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS INNOVADORAS QUE INTEGREN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MEJORANDO LA PLANIFICACIÓN, EL DESARROLLO Y LA EVALUACIÓN DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS.		20
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2. GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE PRESENTACIONES CON HERRAMIENTAS DE IA 

3. GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE VÍDEOS CON HERRAMIENTAS DE IA 

4. GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE VOZ CON HERRAMIENTAS DE IA				1. APRENDE A UTILIZAR ESTAS HERRAMIENTAS PARA CREAR IMÁGENES PERSONALIZADAS Y ADAPTADAS A DIFERENTES CONTEXTOS ESPECÍFICOS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE LAS IES, COMO ILUSTRACIONES, GRÁFICOS O INFOGRAFÍAS. 

2. COMPRENDE CÓMO COMBINAR TEXTO, IMÁGENES Y GRÁFICOS GENERADOS AUTOMÁTICAMENTE PARA CREAR UNA NARRATIVA VISUAL EFECTIVA EN LAS PRESENTACIONES QUE SE REALIZAN N LAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS DE LAS IES. 

3. EXPLORA CÓMO LA IA PUEDE AYUDAR A GENERAR GUIONES O PROPORCIONAR NARRACIÓN DE VOZ PARA LOS VÍDEOS, ESTO PUEDE MEJORAR LA CALIDAD DEL CONTENIDO Y AHORRAR TIEMPO EN LA PRODUCCIÓN DE LAS ACTIVIDADES AUDIOVISUALES PROPUESTAS EN LAS IES. 

4. ADQUIERE COMPETENCIAS PARA AJUSTAR LA ENTONACIÓN, VELOCIDAD Y CLARIDAD DE LA VOZ GENERADA AUTOMÁTICAMENTE, ESTO ES RELEVANTE PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES ACADÉMICAS PROPUESTAS DENTRO DE LAS IES, COMO: NARRACIONES, TUTORIALES O CONTENIDO EDUCATIVO EN FORMATO DE AUDIO.		25
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2. DISEÑAR ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES CON IA 

3. STORYBOARD / GUIONES CON IA				1. EVALÚA Y APLICA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA EN ENTORNOS VIRTUALES, MEJORANDO LA ACCESIBILIDAD, LA PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE Y LA GESTIÓN DE CONTENIDOS EDUCATIVOS. 

2. DISEÑA Y ADAPTA ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE INNOVADORAS MEDIANTE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INCORPORANDO RECURSOS DIGITALES INTERACTIVOS QUE POTENCIEN LA ENSEÑANZA EN DISTINTOS ENTORNOS ACADÉMICOS. 

3. UTILIZA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA ESTRUCTURACIÓN DE GUIONES Y STORYBOARDS EDUCATIVOS, FACILITANDO LA CREACIÓN DE NARRATIVAS DIDÁCTICAS EFECTIVAS Y ATRACTIVAS PARA DISTINTOS FORMATOS DE APRENDIZAJE.		20
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2. TUTORÍA PERSONALIZADA MEDIANTE IA 

3. DESARROLLO DE CHATBOTS EDUCATIVOS				1. COMPRENDE CÓMO INTERACTUAR CON ASISTENTES VIRTUALES Y CÓMO COMUNICARSE EFECTIVAMENTE CON ELLOS, ESTRUCTURANDO CONVERSACIONES Y DISEÑANDO FLUJOS DE DIÁLOGO EFECTIVOS PARA ASISTENTES VIRTUALES EN EL CONTEXTO DE LAS IES. 

2. ENTIENDE LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO DE LAS IES Y CÓMO SE APLICA A LA TUTORÍA PERSONALIZADA, INTERPRETANDO DATOS GENERADOS POR SISTEMAS DE IA PARA PERSONALIZAR LA TUTORÍA. 

3. COMPRENDE LAS NECESIDADES Y DESAFÍOS ESPECÍFICOS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA DISEÑAR CHATBOTS EFECTIVOS, EVALUANDO REGULARMENTE LA EFICACIA DE ESTOS PARA REALIZAR MEJORAS SEGÚN LA RETROALIMENTACIÓN DE LOS ESTUDIANTES.		9
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2. CONSIDERACIONES SOCIALES Y CULTURALES 

3. PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN CÓDIGO ÉTICO PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES				1. COMPRENDE LOS DILEMAS ÉTICOS RELACIONADOS CON LA IA, COMO LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS, LA DISCRIMINACIÓN ALGORÍTMICA Y LA TRANSPARENCIA, ESTO IMPLICA ESTAR INFORMADOS SOBRE LOS RIESGOS Y BENEFICIOS DE LA TECNOLOGÍA APLICADA EN LAS IES. 

2. APRENDE A EVALUAR Y TOMAR DECISIONES ÉTICAS AL IMPLEMENTAR SISTEMAS DE IA EN EL CONTEXTO DE LAS IES, ESTO INCLUYE CONSIDERAR LAS IMPLICACIONES PARA LOS ESTUDIANTES Y LA SOCIEDAD EN GENERAL. 

3. DISEÑA SISTEMAS DE IA QUE SEAN CULTURALMENTE APROPIADOS Y RESPETEN LAS DIVERSIDADES QUE EXISTEN EN LAS IES, ESTO INCLUYE EVITAR SESGOS CULTURALES Y COMPRENDER LAS DIFERENCIAS EN LAS EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS.		8
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2. CONCEPTOS CLAVE: DIGITALIZACIÓN, AUTOMATIZACIÓN Y TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

3. IMPORTANCIA DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA EN EL ÁMBITO EDUCATIVO Y LABORAL 

4. PANORAMA ACTUAL DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EDUCACIÓN SUPERIOR				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y SU IMPACTO EN LA EDUCACIÓN, DESARROLLANDO HABILIDADES PARA INTEGRAR HERRAMIENTAS DIGITALES Y OPTIMIZAR PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.
2. ANALIZA LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN, APLICÁNDOLOS ESTRATÉGICAMENTE EN ENTORNOS EDUCATIVOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y LA INNOVACIÓN EN LA ENSEÑANZA.
3. EVALÚA LA RELEVANCIA DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL, ADQUIRIENDO COMPETENCIAS PARA ADAPTARSE A LOS AVANCES TECNOLÓGICOS Y MAXIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO.
4. EXPLORA Y APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES EMERGENTES PARA FORTALECER LA ENSEÑANZA EN EDUCACIÓN SUPERIOR, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN ACADÉMICA Y EL APRENDIZAJE INTERACTIVO.
		6
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2. CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE: ANÁLISIS, DISEÑO, DESARROLLO, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO 

3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO (IDES, CONTROL DE VERSIONES CON GIT/GITHUB) 

4. DISEÑO ORIENTADO A OBJETOS Y PRINCIPIOS SOLID 

5. DESARROLLO DE APLICACIONES WEB Y MÓVILES (INTRODUCCIÓN) 

6. INTEGRACIÓN DE APIS Y SERVICIOS WEB 

7. PRUEBAS BÁSICAS DE SOFTWARE (TESTING AUTOMATIZADO Y PRUEBAS UNITARIAS) 

8. BUENAS PRÁCTICAS DE DOCUMENTACIÓN Y DESPLIEGUE				1. APLICA METODOLOGÍAS ÁGILES EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DIGITALES, PARA OPTIMIZAR EL DESARROLLO DE CONTENIDOS Y LA ADAPTACIÓN A NECESIDADES CAMBIANTES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES. 

2. IMPLEMENTA PROCESOS ESTRUCTURADOS PARA EL DESARROLLO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS, ASEGURANDO CALIDAD, FUNCIONALIDAD Y ESCALABILIDAD EN ENTORNOS DIGITALES DE APRENDIZAJE. 

3. UTILIZA SISTEMAS DE CONTROL DE VERSIONES PARA LA GESTIÓN COLABORATIVA DE CONTENIDOS DIGITALES Y PLATAFORMAS EDUCATIVAS, GARANTIZANDO TRAZABILIDAD Y EFICIENCIA EN EL DESARROLLO ACADÉMICO. 

4. APLICA PRINCIPIOS DE DISEÑO DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR HERRAMIENTAS EDUCATIVAS MODULARES Y ESCALABLES, FACILITANDO SU INTEGRACIÓN EN ECOSISTEMAS DIGITALES DE APRENDIZAJE. 

5. DISEÑA Y DESARROLLA APLICACIONES INTERACTIVAS PARA LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE, PERMITIENDO EL ACCESO FLEXIBLE A CONTENIDOS EDUCATIVOS Y RECURSOS ACADÉMICOS. 

6. IMPLEMENTA INTEGRACIÓN DE APIS EN PLATAFORMAS EDUCATIVAS PARA MEJORAR LA INTEROPERABILIDAD CON SISTEMAS DE GESTIÓN ACADÉMICA, BIBLIOTECAS DIGITALES Y SERVICIOS EXTERNOS DE INFORMACIÓN. 

7. APLICA PRUEBAS AUTOMATIZADAS EN HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EDUCATIVAS PARA ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO, ACCESIBILIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD EN EL APRENDIZAJE DIGITAL. 

8. ESTANDARIZA LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS DIGITALES PARA FACILITAR SU MANTENIMIENTO, EVOLUCIÓN Y ADAPTACIÓN A NUEVOS MODELOS PEDAGÓGICOS.		22
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2. ESTRUCTURAS DE DATOS Y LIBRERÍAS CLAVE: NUMPY, PANDAS, MATPLOTLIB 

3. INTRODUCCIÓN A MACHINE LEARNING CON SCIKIT-LEARN 

4. PREPARACIÓN Y LIMPIEZA DE DATOS (DATA WRANGLING) 

5. MODELOS SUPERVISADOS: REGRESIÓN Y CLASIFICACIÓN 

6. ENTRENAMIENTO, VALIDACIÓN Y EVALUACIÓN DE MODELOS 

7. INTRODUCCIÓN A MODELOS NO SUPERVISADOS (CLUSTERING) 

8. APLICACIONES PRÁCTICAS EN EL ENTORNO EDUCATIVO				1. DESARROLLA SOLUCIONES EDUCATIVAS AUTOMATIZADAS UTILIZANDO PYTHON PARA PODER APLICAR ESTRUCTURAS DE PROGRAMACIÓN QUE OPTIMICEN PROCESOS DE ENSEÑANZA Y GESTIÓN ACADÉMICA. 

2. ANALIZA DATOS ACADÉMICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS IES, UTILIZANDO HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS DE PROCESAMIENTO Y VISUALIZACIÓN COMO NUMPY, PANDAS O MATPLOTLIB. 

3. IMPLEMENTA MODELOS DE APRENDIZAJE AUTOMÁTICO PARA OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y PERSONALIZAR CONTENIDOS EDUCATIVOS SEGÚN LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES. 

4. ORGANIZA BASES DE DATOS INSTITUCIONALES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS Y LA GENERACIÓN DE INFORMES ESTRATÉGICOS. 

5. APLICA MODELOS PREDICTIVOS EN EL ANÁLISIS DE RENDIMIENTO ESTUDIANTIL Y TENDENCIAS DE INSCRIPCIÓN PARA FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS. 

6. AJUSTA Y OPTIMIZA MODELOS DE IA PARA GARANTIZAR PRECISIÓN EN LA PREDICCIÓN DE RESULTADOS ACADÉMICOS Y EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PERSONALIZADAS. 

7. SEGMENTA PERFILES ESTUDIANTILES Y TENDENCIAS DE APRENDIZAJE POR MEDIO DEL CLUSTERING PARA FACILITAR LA PERSONALIZACIÓN DE PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y ESTRATEGIAS DE RETENCIÓN EN LAS IES. 

8. IMPLEMENTA SOLUCIONES BASADAS EN IA PARA MEJORAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL, EL DISEÑO CURRICULAR Y LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DENTRO DE ENTORNOS DIGITALES.		23
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2. PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN: HTTP, FTP, DNS, DHCP, ETC. 

3. DISPOSITIVOS DE RED: SWITCHES, ROUTERS, FIREWALLS 

4. REDES LAN, WAN Y WLAN EN ENTORNOS EDUCATIVOS 

5. TECNOLOGÍAS ACTUALES DE CONECTIVIDAD (IPV6, VPN, IOT) 

6. CONFIGURACIÓN BÁSICA DE REDES (USO DE SIMULADORES COMO CISCO PACKET TRACER) 

7. MONITOREO Y DIAGNÓSTICO DE REDES (WIRESHARK, NAGIOS) 

8. REDES INTELIGENTES Y VIRTUALIZACIÓN				1. COMPRENDE Y APLICA EL MODELO OSI Y LA ARQUITECTURA TCP/IP, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN DE REDES EN ENTORNOS EDUCATIVOS PARA DISEÑAR Y ESTRUCTURAR INFRAESTRUCTURAS DE RED UNIVERSITARIA, ASEGURANDO UNA CONECTIVIDAD EFICIENTE Y SEGURA. 

2. CONFIGURA Y ADMINISTRA PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN, FACILITANDO LA INTEROPERABILIDAD ENTRE SERVICIOS DIGITALES EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA GESTIONAR SERVIDORES Y SERVICIOS DE RED EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS, ASEGURANDO ACCESIBILIDAD Y ESTABILIDAD DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES. 

3. CONFIGURA Y MANTIENE DISPOSITIVOS DE RED ESENCIALES, OPTIMIZANDO LA SEGURIDAD Y VELOCIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE TI EN LAS IES PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE PROTECCIÓN PERIMETRAL MEDIANTE FIREWALLS, FORTALECIENDO LA CIBERSEGURIDAD INSTITUCIONAL. 

4. DISEÑA Y ADMINISTRA REDES LOCALES Y REMOTAS EN UNIVERSIDADES, ASEGURANDO CONECTIVIDAD EFICIENTE ENTRE CAMPUS Y PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE PARA OPTIMIZAR REDES INALÁMBRICAS EN ESPACIOS EDUCATIVOS, GARANTIZANDO ESTABILIDAD Y COBERTURA ADECUADA PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES. 

5. INTEGRA TECNOLOGÍAS MODERNAS DE CONECTIVIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, FORTALECIENDO LA DIGITALIZACIÓN Y EXPANSIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA GESTIONAR REDES BASADAS EN IPV6 Y SOLUCIONES VPN EN ENTORNOS ACADÉMICOS, MEJORANDO LA SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DIGITAL. 

6. IMPLEMENTA EL USO DE SIMULADORES PARA EL DISEÑO Y PRUEBAS DE INFRAESTRUCTURA DE RED, PERMITIENDO UNA GESTIÓN EFICIENTE DE REDES EDUCATIVAS CON EL FIN DE EVALUAR EL RENDIMIENTO Y SEGURIDAD DE CONFIGURACIONES ANTES DE SU IMPLEMENTACIÓN REAL, OPTIMIZANDO LA PLANIFICACIÓN TECNOLÓGICA INSTITUCIONAL. 

7. ANALIZA Y DIAGNOSTICA LAS REDES UNIVERSITARIAS, ASEGURANDO UN MONITOREO CONSTANTE Y PREVENCIÓN DE FALLOS EN SISTEMAS PARA DETECTAR VULNERABILIDADES Y OPTIMIZAR EL TRÁFICO DE RED EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, FORTALECIENDO LA ESTABILIDAD Y SEGURIDAD DIGITAL.		23
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2. AUTENTICACIÓN, CRIPTOGRAFÍA Y CONTROL DE ACCESOS 

3. SEGURIDAD EN REDES: FIREWALLS, IDS/IPS, SEGMENTACIÓN 

4. BUENAS PRÁCTICAS EN NAVEGACIÓN, CONTRASEÑAS Y DISPOSITIVOS 

5. SEGURIDAD EN LA NUBE Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

6. NORMATIVAS Y REGULACIONES (HABEAS DATA, GDPR, LEY 1581 DE 2012 – COLOMBIA) 

7. GESTIÓN DE INCIDENTES Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO				1. IDENTIFICA AMENAZAS Y VULNERABILIDADES EN LOS SISTEMAS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS, FORTALECIENDO LA SEGURIDAD DIGITAL EN LAS IES PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PROTECCIÓN CONTRA ATAQUES CIBERNÉTICOS, GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE DATOS INSTITUCIONALES Y ESTUDIANTILES. 

2. GESTIONA CREDENCIALES Y AUTENTICACIÓN SEGURA, ASEGURANDO EL ACCESO PROTEGIDO A PLATAFORMAS EDUCATIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA APLICAR PROTOCOLOS DE CIFRADO EN LA TRANSMISIÓN Y ALMACENAMIENTO DE DATOS UNIVERSITARIOS, PROTEGIENDO LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE LA INSTITUCIÓN. 

3. CONFIGURA Y ADMINISTRA DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, OPTIMIZANDO LA PROTECCIÓN DE LAS REDES UNIVERSITARIAS PARA IMPLEMENTAR SEGMENTACIÓN Y SISTEMAS DE DETECCIÓN DE INTRUSOS, ASEGURANDO UN MONITOREO ACTIVO DE POSIBLES AMENAZAS EN LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL. 

4. PROMOCIONA HÁBITOS SEGUROS ENTRE ESTUDIANTES Y PERSONAL UNIVERSITARIO, REDUCIENDO RIESGOS DE FRAUDE, PHISHING Y ATAQUES INFORMÁTICOS PARA GESTIONAR POLÍTICAS DE CONTRASEÑAS SEGURAS Y PROTECCIÓN DE DISPOSITIVOS, FORTALECIENDO LA SEGURIDAD INDIVIDUAL Y ORGANIZACIONAL. 

5. ADMINISTRA ENTORNOS EDUCATIVOS EN LA NUBE CON MEDIDAS DE SEGURIDAD AVANZADAS, GARANTIZANDO LA PRIVACIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS PARA APLICAR ESTRATEGIAS DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN EL SECTOR EDUCATIVO, ASEGURANDO EL MANEJO ÉTICO Y LEGAL DE LA INFORMACIÓN UNIVERSITARIA. 

6. INTERPRETA Y CUMPLE LAS REGULACIONES DE PROTECCIÓN DE DATOS EN EDUCACIÓN, ASEGURANDO QUE LAS IES OPEREN DENTRO DEL MARCO LEGAL VIGENTE PARA DESARROLLAR POLÍTICAS INSTITUCIONALES ALINEADAS CON NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES, GARANTIZANDO LA RESPONSABILIDAD EN EL USO DE INFORMACIÓN ACADÉMICA. 

7. ESTABLECE PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES DE CIBERSEGURIDAD EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS, REDUCIENDO EL IMPACTO DE ATAQUES INFORMÁTICOS PARA DISEÑAR PLANES DE CONTINGENCIA Y RECUPERACIÓN DE DATOS, ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DE OPERACIONES EDUCATIVAS EN SITUACIONES CRÍTICAS.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EDUCACIÓN SUPERIOR DE CUARTA GENERACIÓN 		2		Virtual		105		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		REDES DE COMUNICACIÓN BASADAS EN FIBRA ÓPTICA		1. PRINCIPIOS DE TRANSMISIÓN POR FIBRA ÓPTICA 

2. TIPOS DE FIBRA (MONOMODO, MULTIMODO) Y SUS APLICACIONES 

3. COMPONENTES: TRANSCEPTORES, CONECTORES, EMPALMES, SPLITTERS 

4. DISEÑO DE REDES DE FIBRA ÓPTICA EN CAMPUS EDUCATIVOS 

5. MEDICIÓN Y PRUEBAS DE SEÑAL CON OTDR 

6. VENTAJAS FRENTE A OTRAS TECNOLOGÍAS (VELOCIDAD, CAPACIDAD, SEGURIDAD) 

7. TENDENCIAS: FTTH, REDES TRONCALES Y REDES DE ACCESO				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA TRANSMISIÓN DE DATOS MEDIANTE FIBRA ÓPTICA, ASEGURANDO UNA CONECTIVIDAD EFICIENTE EN ENTORNOS EDUCATIVOS PARA SELECCIONAR EL TIPO DE FIBRA ÓPTICA ADECUADO SEGÚN LA APLICACIÓN ACADÉMICA O ADMINISTRATIVA, OPTIMIZANDO LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN LAS IES. 

2. IDENTIFICA Y MANEJA COMPONENTES ESENCIALES EN REDES DE FIBRA ÓPTICA, MEJORANDO LA CONFIGURACIÓN Y OPERACIÓN DE SISTEMAS DE COMUNICACIÓN UNIVERSITARIA PARA REALIZAR CONEXIONES Y EMPALMES DE FIBRA ÓPTICA, ASEGURANDO LA INTEGRIDAD Y ESTABILIDAD DE LAS REDES EDUCATIVAS 

3. PLANIFICA Y ESTRUCTURA REDES DE FIBRA ÓPTICA PARA ENTORNOS ACADÉMICOS, ASEGURANDO UNA COBERTURA EFICIENTE PARA ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA OPTIMIZAR LA DISTRIBUCIÓN DE REDES EN CAMPUS UNIVERSITARIOS, MEJORANDO LA CONECTIVIDAD ENTRE EDIFICIOS Y SERVICIOS DIGITALES. 

4. REALIZA PRUEBAS DE CALIDAD Y DIAGNÓSTICO DE SEÑALES EN REDES DE FIBRA ÓPTICA UNIVERSITARIAS, ASEGURANDO UNA TRANSMISIÓN DE DATOS ÓPTIMA Y SIN INTERFERENCIAS PARA UTILIZAR DISPOSITIVOS DE MEDICIÓN COMO EL OTDR CON EL FIN DE DETECTAR FALLOS Y PÉRDIDAS DE SEÑAL, MEJORANDO LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LAS REDES. 

5. EVALÚA EL IMPACTO DE LA FIBRA ÓPTICA EN LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA, ASEGURANDO MAYOR ESTABILIDAD, SEGURIDAD Y RENDIMIENTO EN COMUNICACIONES INSTITUCIONALES PARA COMPARAR TECNOLOGÍAS DE CONECTIVIDAD Y JUSTIFICAR LA IMPLEMENTACIÓN DE FIBRA ÓPTICA EN LAS IES, PROMOVIENDO DECISIONES ESTRATÉGICAS EN INFRAESTRUCTURA DIGITAL. 

6. ANALIZA LA EVOLUCIÓN DE LAS REDES DE FIBRA ÓPTICA Y SU APLICACIÓN EN EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE VANGUARDIA PARA INTEGRAR SOLUCIONES AVANZADAS DE COMUNICACIÓN EN UNIVERSIDADES, FORTALECIENDO LA DIGITALIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS.		23
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2. CONCEPTOS CLAVE: DIGITALIZACIÓN, AUTOMATIZACIÓN Y TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

3. IMPORTANCIA DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA EN EL ÁMBITO EDUCATIVO Y LABORAL 

4. PANORAMA ACTUAL DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EDUCACIÓN SUPERIOR				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y SU IMPACTO EN LA EDUCACIÓN, DESARROLLANDO HABILIDADES PARA INTEGRAR HERRAMIENTAS DIGITALES Y OPTIMIZAR PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE. 

2. ANALIZA LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN, APLICÁNDOLOS ESTRATÉGICAMENTE EN ENTORNOS EDUCATIVOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y LA INNOVACIÓN EN LA ENSEÑANZA. 

3. EVALÚA LA RELEVANCIA DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL, ADQUIRIENDO COMPETENCIAS PARA ADAPTARSE A LOS AVANCES TECNOLÓGICOS Y MAXIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO. 

4. EXPLORA Y APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES EMERGENTES PARA FORTALECER LA ENSEÑANZA EN EDUCACIÓN SUPERIOR, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN ACADÉMICA Y EL APRENDIZAJE INTERACTIVO.		6
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2. RETOS GLOBALES Y LOCALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

3. TENDENCIAS INTERNACIONALES (UNESCO, OCDE, IESALC) Y SU IMPACTO 

4. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN CONTEXTOS UNIVERSITARIOS 

5. CASOS DE ÉXITO DE TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL (AMÉRICA LATINA Y EL MUNDO) 

6. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL: FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (FODA)				1. ANALIZA EL CONCEPTO DE TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL EN EDUCACIÓN SUPERIOR, DIFERENCIANDO ENTRE EVOLUCIÓN ESTRUCTURAL Y CAMBIOS OPERATIVOS PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE CAMBIO SOSTENIBLES Y ALINEADAS CON LA MISIÓN INSTITUCIONAL, ASEGURANDO UNA ADAPTACIÓN EFECTIVA A LOS DESAFÍOS EDUCATIVOS. 

2. IDENTIFICA LOS RETOS LOCALES Y GLOBALES EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, OPTIMIZANDO POLÍTICAS DE RECUPERACIÓN Y ADAPTACIÓN ACADÉMICA PARA INTEGRAR SOLUCIONES DIGITALES EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO METODOLOGÍAS INNOVADORAS QUE RESPONDAN A LAS DEMANDAS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. 

3. INTERPRETA INFORMES Y RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO UNA ALINEACIÓN CON LOS ESTÁNDARES GLOBALES PARA APLICAR MODELOS DE TRANSFORMACIÓN EDUCATIVA EN EL CONTEXTO NACIONAL Y REGIONAL, PROMOVIENDO BUENAS PRÁCTICAS BASADAS EN EXPERIENCIAS INTERNACIONALES. 

4. DESARROLLA HABILIDADES DE LIDERAZGO ESTRATÉGICO PARA LA GESTIÓN DEL CAMBIO, OPTIMIZANDO LA TOMA DE DECISIONES Y LA DIRECCIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN DE FOMENTAR LA CULTURA DE INNOVACIÓN Y RESILIENCIA EN UNIVERSIDADES, ASEGURANDO UNA TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE Y EFICIENTE. 

5. ANALIZA EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN TRANSFORMACIÓN EDUCATIVA, IDENTIFICANDO ESTRATEGIAS APLICABLES EN EL CONTEXTO COLOMBIANO PARA DISEÑAR PLANES DE MEJORA INSTITUCIONAL BASADOS EN MODELOS EXITOSOS, ASEGURANDO LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS EN LAS IES. 

6. APLICA HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL, ASEGURANDO UN ANÁLISIS ESTRATÉGICO PARA LA SOSTENIBILIDAD Y EVOLUCIÓN DE LAS UNIVERSIDADES PARA DESARROLLAR PLANES DE ACCIÓN BASADOS EN EVALUACIONES FODA, MEJORANDO LA PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN EDUCATIVA.		22
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2. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS SOSTENIBLES EN CAMPUS UNIVERSITARIOS 

3. DIMENSIÓN SOCIAL: INCLUSIÓN, BIENESTAR ESTUDIANTIL, EQUIDAD DE GÉNERO 

4. DIMENSIÓN ECONÓMICA: VIABILIDAD FINANCIERA, MODELOS DE INGRESOS ALTERNATIVOS 

5. ALIANZAS ESTRATÉGICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD (CONVENIOS, REDES, FONDOS INTERNACIONALES)				1. DESARROLLA MODELOS DE GOBERNANZA UNIVERSITARIA QUE PRIORICEN LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL, PROMOVIENDO PROCESOS DE GESTIÓN EFICIENTES Y RESPONSABLES PARA APLICAR METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS EN LA TOMA DE DECISIONES, ASEGURANDO QUE LOS PLANES ESTRATÉGICOS RESPONDAN A LAS NECESIDADES AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONÓMICAS DE LAS UNIVERSIDADES. 

2. FORMULA POLÍTICAS INSTITUCIONALES ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD, INTEGRANDO CRITERIOS ECOLÓGICOS Y SOCIALES EN LA ADMINISTRACIÓN UNIVERSITARIA PARA GESTIONAR LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS SOSTENIBLES EN INFRAESTRUCTURA, MOVILIDAD Y CONSUMO RESPONSABLE, OPTIMIZANDO LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL. 

3. PROMUEVE POLÍTICAS DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD DE GÉNERO EN EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO LA ACCESIBILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE BIENESTAR ESTUDIANTIL ALINEADOS CON PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD. 

4. ANALIZA Y OPTIMIZA LA VIABILIDAD FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES MEDIANTE ESTRATEGIAS SOSTENIBLES, ASEGURANDO UNA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS PARA DESARROLLAR MODELOS DE INGRESOS ALTERNATIVOS COMO CONVENIOS ESTRATÉGICOS, PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y ALIANZAS CON EL SECTOR PRIVADO. 

5. ESTABLECE REDES DE COLABORACIÓN CON ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES, ASEGURANDO LA INTEGRACIÓN DE RECURSOS Y CONOCIMIENTOS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA GESTIONAR CONVENIOS Y FONDOS DESTINADOS A PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD EN UNIVERSIDADES.		23
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2. DISEÑO CURRICULAR FLEXIBLE Y CENTRADO EN EL ESTUDIANTE 

3. APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS, RETOS Y PROBLEMAS 

4. INCLUSIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA ENSEÑANZA 

5. MODELOS DE MICROCREDENCIALES Y FORMACIÓN CONTINUA 

6. ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR LA CALIDAD EN ENTORNOS CAMBIANTES 

7. GESTIÓN DEL CAMBIO ACADÉMICO CON ENFOQUE EN DOCENTES Y ESTUDIANTES				1. INTEGRA TECNOLOGÍAS DIGITALES EN LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA, OPTIMIZANDO PROCESOS EDUCATIVOS MEDIANTE IA Y AUTOMATIZACIÓN PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE HÍBRIDO, ASEGURANDO EXPERIENCIAS FORMATIVAS FLEXIBLES Y ADAPTADAS A DISTINTOS PERFILES DE ESTUDIANTES. 

2. DESARROLLA PLANES DE ESTUDIO DINÁMICOS Y ADAPTABLES, ALINEADOS CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO DIGITAL Y LABORAL PARA IMPLEMENTAR ENFOQUES PERSONALIZADOS QUE OPTIMICEN LA EXPERIENCIA EDUCATIVA, GARANTIZANDO QUE LOS ESTUDIANTES TENGAN RUTAS DE APRENDIZAJE FLEXIBLES Y ACCESIBLES. 

3. DISEÑA METODOLOGÍAS DE ENSEÑANZA APLICADAS A ESCENARIOS REALES, MEJORANDO EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRÁCTICAS EN LOS ESTUDIANTES PARA ESTRUCTURAR PROGRAMAS EDUCATIVOS ENFOCADOS EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 

4. INTEGRA HERRAMIENTAS DIGITALES AVANZADAS COMO REALIDAD AUMENTADA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GAMIFICACIÓN, ASEGURANDO MODELOS EDUCATIVOS DINÁMICOS E INTERACTIVOS PARA APLICAR ENFOQUES DIGITALES EN EL DISEÑO PEDAGÓGICO. 

5. ESTRUCTURA PROGRAMAS DE CERTIFICACIÓN MODULAR Y MICROCREDENCIALES, ASEGURANDO MAYOR ACCESIBILIDAD Y FLEXIBILIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN CONTINUA QUE RESPONDAN A LA EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA Y A LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL. 

6. ESTABLECE MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS, ASEGURANDO ESTÁNDARES DE CALIDAD EN AMBIENTES EDUCATIVOS CAMBIANTES PARA IMPLEMENTAR MODELOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS. 

7. DISEÑA ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO DENTRO DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO UNA TRANSICIÓN EFECTIVA HACIA MODELOS INNOVADORES PARA IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL: ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL Y ADAPTACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		3		Virtual		105		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		DESARROLLO DE POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA LA ADAPTACIÓN		1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS DE INCERTIDUMBRE 

2. DISEÑO PARTICIPATIVO DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

3. MARCOS NORMATIVOS Y DE GOBERNANZA PARA LA TRANSFORMACIÓN 

4. INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL: ESTRUCTURAS ÁGILES, CULTURA INSTITUCIONAL Y GESTIÓN DEL TALENTO 

5. FINANCIAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL 

6. GESTIÓN DEL RIESGO Y RESILIENCIA INSTITUCIONAL 

7. USO DE DATOS E INDICADORES PARA LA TOMA DE DECISIONES				1. DESARROLLA PLANES ESTRATÉGICOS ADAPTABLES Y RESILIENTES, ASEGURANDO LA ESTABILIDAD INSTITUCIONAL ANTE CAMBIOS ECONÓMICOS, TECNOLÓGICOS Y POLÍTICOS PARA EVALUAR ESCENARIOS Y FORMULAR ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA, PERMITIENDO A LAS IES MANTENER SU COMPETITIVIDAD Y CALIDAD EDUCATIVA EN ENTORNOS INCIERTOS. 

2. INTEGRA DIVERSOS ACTORES EN LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS UNIVERSITARIAS, PROMOVIENDO LA GOBERNANZA INCLUSIVA Y COLABORATIVA PARA DISEÑAR MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN Y TOMA DE DECISIONES CONSENSUADA, ASEGURANDO QUE LAS POLÍTICAS REFLEJEN LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 

3. INTERPRETA Y APLICA REGULACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y LA ALINEACIÓN CON ESTÁNDARES GLOBALES PARA ESTRUCTURAR MODELOS DE GOBERNANZA INSTITUCIONAL EFICIENTES Y SOSTENIBLES, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN UNIVERSITARIA Y LA TOMA DE DECISIONES. 

4. DISEÑA ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES FLEXIBLES Y ADAPTATIVAS, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE INNOVACIÓN Y RESPUESTA INSTITUCIONAL PARA GESTIONAR EL TALENTO UNIVERSITARIO MEDIANTE ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO Y CULTURA ORGANIZACIONAL, ASEGURANDO EL DESARROLLO PROFESIONAL Y EL COMPROMISO INSTITUCIONAL. 

5. IDENTIFICA FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y MODELOS SOSTENIBLES DE INGRESOS UNIVERSITARIOS, PERMITIENDO LA ESTABILIDAD ECONÓMICA DE LAS IES PARA ESTRUCTURAR PLANES FINANCIEROS ALINEADOS CON LA MISIÓN INSTITUCIONAL, OPTIMIZANDO LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR. 

6. DISEÑA ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE RIESGOS EN EL ÁMBITO ACADÉMICO Y ADMINISTRATIVO, FORTALECIENDO LA CONTINUIDAD OPERATIVA PARA GESTIONAR CRISIS Y PROMOVER LA RESILIENCIA INSTITUCIONAL, ASEGURANDO QUE LAS UNIVERSIDADES PUEDAN ADAPTARSE Y RECUPERARSE DE EVENTOS DISRUPTIVOS. 

7. INTERPRETA Y APLICA ANÁLISIS DE DATOS EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, OPTIMIZANDO LA PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA PARA DISEÑAR SISTEMAS DE MONITOREO Y EVALUACIÓN INSTITUCIONAL.		23
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2. INDICADORES CLAVE PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TRANSFORMACIÓN (KPI, BENCHMARKING) 

3. EVALUACIÓN PARTICIPATIVA Y MEJORA CONTINUA 

4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 

5. INFORMES DE AVANCE Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

6. ACREDITACIÓN Y AUTOEVALUACIÓN COMO MECANISMOS DE MEJORA 

7. RETROALIMENTACIÓN DE PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)				1. ESTRUCTURA MODELOS DE EVALUACIÓN ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, ASEGURANDO QUE LAS MEDICIONES REFLEJEN EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN PARA DESARROLLAR METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN BASADAS EN CRITERIOS DE EFICIENCIA, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD, FORTALECIENDO LA PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL. 

2. DEFINE Y APLICA INDICADORES DE DESEMPEÑO (KPI) EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, PERMITIENDO EL MONITOREO Y ANÁLISIS DE AVANCES ESTRATÉGICOS PARA REALIZAR ESTUDIOS DE BENCHMARKING COMPARATIVOS CON OTRAS INSTITUCIONES, ASEGURANDO LA MEJORA CONTINUA MEDIANTE MEJORES PRÁCTICAS DEL SECTOR EDUCATIVO. 

3. DISEÑA ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN INCLUSIVAS, INTEGRANDO LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN EL ANÁLISIS DE PROCESOS Y RESULTADOS, FOMENTANDO LA TRANSPARENCIA Y EL COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORA CONTINUA CON BASE EN LA RETROALIMENTACIÓN Y LOS RESULTADOS DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL. 

4. IMPLEMENTA EL USO DE SOFTWARE Y METODOLOGÍAS PARA LA RECOPILACIÓN, PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS INSTITUCIONALES, GARANTIZANDO INFORMACIÓN CONFIABLE EN LA TOMA DE DECISIONES CON EL FIN DE INTERPRETAR TENDENCIAS Y PATRONES EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR. 

5. ELABORA INFORMES ESTRATÉGICOS DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL, ASEGURANDO LA CORRECTA PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Y AVANCES ANTE ORGANISMOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA GESTIONAR LA RENDICIÓN DE CUENTAS DE MANERA TRANSPARENTE Y EFECTIVA. 

6. COORDINA PROCESOS DE ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE CALIDAD EDUCATIVA, FORTALECIENDO EL RECONOCIMIENTO Y PRESTIGIO INSTITUCIONAL PARA DISEÑAR SISTEMAS DE AUTOEVALUACIÓN QUE PERMITAN LA REVISIÓN Y AJUSTE CONSTANTE DE PROGRAMAS ACADÉMICOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS. 

7. GESTIONA RELACIONES CON ACTORES CLAVE DENTRO Y FUERA DE LA UNIVERSIDAD, ASEGURANDO LA INTEGRACIÓN DE PERSPECTIVAS DIVERSAS EN LA PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL PARA APLICAR MECANISMOS DE COMUNICACIÓN Y CONSULTA CON STAKEHOLDERS, OPTIMIZANDO LA ADAPTACIÓN INSTITUCIONAL A LAS EXPECTATIVAS DEL ENTORNO ACADÉMICO Y SOCIAL.		23
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2. INFLUENCIA SOCIAL Y CONSTRUCCIÓN DE CULTURA ORGANIZACIONAL 

3. LIDERAZGO COLABORATIVO Y ACCIÓN COLECTIVA				1. ANALIZA Y APLICA LOS PRINCIPIOS DEL LIDERAZGO TRANSFORMADOR PARA MOVILIZAR EQUIPOS DE TRABAJO EN ENTORNOS EDUCATIVOS, PROMOVIENDO PROCESOS DE CAMBIO POSITIVO, INCLUSIVO Y ÉTICO, ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. 

2. DESARROLLA HABILIDADES DE COMUNICACIÓN, PERSUASIÓN Y ANÁLISIS DEL ENTORNO INSTITUCIONAL PARA EJERCER UNA INFLUENCIA POSITIVA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL, FOMENTANDO AMBIENTES COLABORATIVOS, EQUITATIVOS Y ORIENTADOS A LA MEJORA CONTINUA. 

3. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO PARTICIPATIVO PARA DINAMIZAR PROCESOS DE ACCIÓN COLECTIVA EN COMUNIDADES EDUCATIVAS, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDAS Y LA EJECUCIÓN DE INICIATIVAS CON IMPACTO SOCIAL.		6
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2. RELACIÓN ENTRE DOCENCIA, INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN 

3. TIPOLOGÍAS DE PROYECTOS DE EXTENSIÓN (EDUCATIVOS, SOCIALES, PRODUCTIVOS, CULTURALES, ETC.) 

4. ACTORES CLAVE EN LA EXTENSIÓN: UNIVERSIDAD, COMUNIDAD, ESTADO, EMPRESA 

5. FUNCIÓN SOCIAL Y RESPONSABILIDAD UNIVERSITARIA 

6. MARCO NORMATIVO Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES SOBRE EXTENSIÓN 

7. ROL DE LA EXTENSIÓN EN LA TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL				1. ANALIZA EL DESARROLLO HISTÓRICO DE LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA EN LA REGIÓN, COMPRENDIENDO SU IMPACTO EN LA TRANSFORMACIÓN EDUCATIVA Y SOCIAL PARA IDENTIFICAR TENDENCIAS Y ENFOQUES ACTUALES EN LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA, PERMITIENDO SU IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DENTRO DE LAS IES. 

2. INTEGRA LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA CON LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACIÓN, ASEGURANDO QUE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS TENGAN UN ENFOQUE HOLÍSTICO Y APLICADO PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA INTERACCIÓN ENTRE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD, PROMOVIENDO EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y EL IMPACTO SOCIAL. 

3. ESTRUCTURA PROYECTOS DE EXTENSIÓN ALINEADOS CON LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD Y LA MISIÓN INSTITUCIONAL, ASEGURANDO SU PERTINENCIA Y SOSTENIBILIDAD PARA SELECCIONAR METODOLOGÍAS ADECUADAS SEGÚN EL TIPO DE PROYECTO DE EXTENSIÓN, OPTIMIZANDO LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN Y COLABORACIÓN CON ACTORES SOCIALES. 

4. IDENTIFICA Y GESTIONA ALIANZAS ESTRATÉGICAS ENTRE LA UNIVERSIDAD Y ACTORES EXTERNOS, FORTALECIENDO LA VINCULACIÓN CON EL ENTORNO PARA COORDINAR LA PARTICIPACIÓN DE DIFERENTES SECTORES EN PROYECTOS DE EXTENSIÓN, ASEGURANDO UNA COLABORACIÓN EFECTIVA Y MULTIDISCIPLINARIA. 

5. APLICA PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN PROGRAMAS DE EXTENSIÓN, ASEGURANDO QUE LAS IES CONTRIBUYAN AL DESARROLLO SOSTENIBLE Y EQUITATIVO PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE OPTIMICEN EL IMPACTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA COMUNIDAD, PROMOVIENDO INICIATIVAS CON SENTIDO SOCIAL Y EDUCATIVO. 

6. INTERPRETA Y APLICA NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES SOBRE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD PARA DESARROLLAR POLÍTICAS INSTITUCIONALES QUE INTEGREN LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA COMO UN EJE ESTRATÉGICO. 

7. ANALIZA EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE EXTENSIÓN EN EL DESARROLLO TERRITORIAL, ASEGURANDO QUE LAS INICIATIVAS UNIVERSITARIAS RESPONDAN A NECESIDADES LOCALES PARA DISEÑAR MODELOS DE INTERVENCIÓN UNIVERSITARIA EN COMUNIDADES Y REGIONES.		25
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2. TIPOS DE EVALUACIÓN: EX ANTE, EN CURSO Y EX POST 

3. CRITERIOS CLÁSICOS DE EVALUACIÓN: PERTINENCIA, EFICACIA, EFICIENCIA, SOSTENIBILIDAD E IMPACTO 

4. PARTICIPACIÓN Y ENFOQUE DE ACTORES EN LA EVALUACIÓN 

5. INSTRUMENTOS BÁSICOS PARA EVALUAR PROCESOS Y RESULTADOS 

6. USO DE MARCOS LÓGICOS Y TEORÍAS DEL CAMBIO 

7. ÉTICA Y TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS EVALUATIVOS				1. DISTINGUE LOS ENFOQUES DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN EN PROYECTOS UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO UN ANÁLISIS ADECUADO DE CADA PROCESO PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MEDICIÓN DE RESULTADOS EN PROGRAMAS ACADÉMICOS Y DE EXTENSIÓN, OPTIMIZANDO LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES. 

2. DISEÑA Y EJECUTA EVALUACIONES EN DIFERENTES MOMENTOS DEL CICLO DE UN PROYECTO UNIVERSITARIO, PERMITIENDO AJUSTES Y MEJORAS CONTINUAS PARA INTERPRETAR RESULTADOS DE EVALUACIÓN EX ANTE, EN CURSO Y EX POST, ASEGURANDO UNA PLANIFICACIÓN EFECTIVA DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS. 

3. APLICA CRITERIOS DE EVALUACIÓN EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y ACADÉMICA, GARANTIZANDO LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y LA RELEVANCIA DE LOS PROGRAMAS PARA MEDIR EL IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INICIATIVAS UNIVERSITARIAS, FORTALECIENDO LA PROYECCIÓN Y CONTINUIDAD DE LOS PROYECTOS. 

4. INTEGRA ACTORES CLAVE EN EL PROCESO EVALUATIVO, ASEGURANDO QUE LAS DECISIONES INSTITUCIONALES REFLEJEN NECESIDADES REALES PARA PROMOVER MECANISMOS DE EVALUACIÓN PARTICIPATIVA, FORTALECIENDO LA VINCULACIÓN ENTRE LA UNIVERSIDAD Y LA COMUNIDAD. 

5. DISEÑA Y APLICA HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DE INDICADORES UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO QUE LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS SEA OBJETIVA Y BASADA EN EVIDENCIA PARA UTILIZAR INSTRUMENTOS DIGITALES Y METODOLOGÍAS INNOVADORAS EN EL ANÁLISIS DE DATOS INSTITUCIONALES, OPTIMIZANDO LA EVALUACIÓN DE IMPACTO. 

6. ESTRUCTURA MODELOS DE INTERVENCIÓN UNIVERSITARIA BASADOS EN MARCOS LÓGICOS, FORTALECIENDO LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE PROGRAMAS DE EXTENSIÓN PARA APLICAR TEORÍAS DEL CAMBIO EN PROYECTOS UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO QUE LAS INICIATIVAS RESPONDAN A NECESIDADES REALES CON UN ENFOQUE SOSTENIBLE. 

7. DESARROLLA EVALUACIONES INSTITUCIONALES CON ENFOQUE ÉTICO Y TRANSPARENTE, GARANTIZANDO CREDIBILIDAD Y CONFIANZA EN LOS RESULTADOS PARA APLICAR PRINCIPIOS DE ÉTICA EN LA INTERPRETACIÓN Y COMUNICACIÓN DE DATOS EVALUATIVOS, ASEGURANDO LA HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA.		20
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2. IMPACTO VS. RESULTADOS: DIFERENCIAS CONCEPTUALES 

3. CAUSALIDAD Y ATRIBUCIÓN: CÓMO DEMOSTRAR EL IMPACTO 

4. MÉTODOS CUANTITATIVOS VS. CUALITATIVOS PARA MEDIR IMPACTO 

5. DISEÑOS DE EVALUACIÓN EXPERIMENTAL, CUASIEXPERIMENTAL Y NO EXPERIMENTAL 

6. CONSIDERACIONES ÉTICAS EN EVALUACIONES DE IMPACTO 

7. LIMITACIONES Y DESAFÍOS DE LA MEDICIÓN DE IMPACTO EN CONTEXTOS UNIVERSITARIOS				1. COMPRENDE EL CONCEPTO DE EVALUACIÓN DE IMPACTO Y SU RELEVANCIA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO UNA MEDICIÓN EFECTIVA DEL VALOR DE LOS PROGRAMAS UNIVERSITARIOS PARA APLICAR PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE EVALUACIÓN DE IMPACTO, GARANTIZANDO UN ANÁLISIS RIGUROSO Y ALINEADO CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES. 

2. DIFERENCIA EL IMPACTO DE LOS RESULTADOS EN PROYECTOS UNIVERSITARIOS, PERMITIENDO UN ENFOQUE MÁS PRECISO EN LA MEDICIÓN DE EFECTOS A LARGO PLAZO PARA INTERPRETAR CORRECTAMENTE LOS INDICADORES DE IMPACTO. 

3. APLICA MODELOS DE CAUSALIDAD EN LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA, FORTALECIENDO LA PRECISIÓN EN EL ANÁLISIS DE EFECTOS PARA ESTABLECER MECANISMOS DE ATRIBUCIÓN QUE VALIDEN EL IMPACTO DE INICIATIVAS ACADÉMICAS Y SOCIALES, OPTIMIZANDO LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS. 

4. APLICA METODOLOGÍAS CUANTITATIVAS PARA LA EVALUACIÓN DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO LA RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS OBJETIVOS CON EL FIN DE UTILIZAR ENFOQUES CUALITATIVOS EN LA MEDICIÓN DE IMPACTO, PERMITIENDO UNA INTERPRETACIÓN MÁS PROFUNDA DE LOS EFECTOS DE LAS INICIATIVAS INSTITUCIONALES. 

5. ESTRUCTURA EVALUACIONES BASADAS EN DIFERENTES DISEÑOS METODOLÓGICOS, ASEGURANDO UNA MEDICIÓN ADAPTADA A LAS CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA O PROYECTO PARA SELECCIONAR Y APLICAR EL DISEÑO ADECUADO EN FUNCIÓN DEL CONTEXTO UNIVERSITARIO, MAXIMIZANDO LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA EVALUACIÓN DE IMPACTO. 

6. APLICA PRINCIPIOS ÉTICOS EN LA RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS, ASEGURANDO LA INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL PROCESO EVALUATIVO PARA GESTIONAR LA PRIVACIDAD Y EL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN ESTUDIOS DE IMPACTO UNIVERSITARIO, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y BUENAS PRÁCTICAS. 

7. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES OBSTÁCULOS EN LA EVALUACIÓN DE IMPACTO DENTRO DE LAS IES, PERMITIENDO LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS CON EL FIN DE MITIGAR LIMITACIONES PARA ADAPTAR METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN SEGÚN LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES.		23
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2. RECOPILACIÓN DE DATOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 

3. ENCUESTAS, ENTREVISTAS, GRUPOS FOCALES Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA 

4. DISEÑO DE INDICADORES DE IMPACTO (CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS). 

5. USO DE SOFTWARE DE ANÁLISIS (EXCEL, SPSS, R, NVIVO) 

6. VALIDACIÓN DE DATOS Y ANÁLISIS TRIANGULADO 

7. CONSTRUCCIÓN DE LÍNEAS DE BASE Y MEDICIONES LONGITUDINALES				1. SELECCIONA ADECUADAMENTE GRUPOS DE ANÁLISIS EN ESTUDIOS DE IMPACTO, ASEGURANDO COMPARACIONES VÁLIDAS Y RIGUROSAS PARA APLICAR CRITERIOS ESTADÍSTICOS EN LA DEFINICIÓN DE GRUPOS DE REFERENCIA, OPTIMIZANDO LA EVALUACIÓN DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS. 

2. GESTIONA INFORMACIÓN DE DIVERSAS FUENTES PARA ESTUDIOS DE IMPACTO, ASEGURANDO DATOS REPRESENTATIVOS Y DE CALIDAD PARA ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS ALINEADAS CON OBJETIVOS INSTITUCIONALES, FORTALECIENDO LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA. 

3. APLICA MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA EN EDUCACIÓN SUPERIOR, ASEGURANDO RESULTADOS PROFUNDOS Y CONTEXTUALIZADOS PARA INTERPRETAR INFORMACIÓN OBTENIDA A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA, OPTIMIZANDO LA COMPRENSIÓN DE FENÓMENOS EDUCATIVOS Y SOCIALES. 

4. DEFINE INDICADORES DE IMPACTO ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, ASEGURANDO MEDICIONES PRECISAS Y RELEVANTES PARA DESARROLLAR MODELOS DE MONITOREO Y EVALUACIÓN BASADOS EN MÉTRICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS, MEJORANDO LA GESTIÓN DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS. 

5. MANEJA HERRAMIENTAS DIGITALES ESPECIALIZADAS EN ANÁLISIS DE DATOS UNIVERSITARIOS, OPTIMIZANDO LA EVALUACIÓN DE IMPACTO EN PROGRAMAS ACADÉMICOS Y DE EXTENSIÓN PARA PROCESAR GRANDES VOLÚMENES DE DATOS MEDIANTE SOFTWARE ESTADÍSTICO Y CUALITATIVO, ASEGURANDO RESULTADOS CONFIABLES PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

6. VERIFICA Y DEPURA INFORMACIÓN EN ESTUDIOS DE IMPACTO UNIVERSITARIO, ASEGURANDO PRECISIÓN Y FIABILIDAD EN LOS ANÁLISIS PARA APLICAR TÉCNICAS DE TRIANGULACIÓN DE DATOS, INTEGRANDO MÚLTIPLES FUENTES PARA FORTALECER LA SOLIDEZ DE LOS RESULTADOS. 

7. ESTABLECE PUNTOS DE REFERENCIA EN ESTUDIOS DE IMPACTO INSTITUCIONAL, PERMITIENDO COMPARACIONES A LO LARGO DEL TIEMPO PARA DISEÑAR METODOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN LONGITUDINAL, ASEGURANDO MEDICIONES QUE REFLEJEN LA EVOLUCIÓN DE LOS PROGRAMAS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		MEDICIÓN Y ANÁLISIS DE IMPACTO DE LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 		4		Virtual		105		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		DIFERENCIAS ENTRE MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DE IMPACTO		1. ¿QUÉ SIGNIFICA MEDIR IMPACTO? ¿Y EVALUARLO? 

2. INDICADORES DE RESULTADO VS. INDICADORES DE IMPACTO 

3. LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO EN LA INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4. DE LA CUANTIFICACIÓN AL ANÁLISIS SIGNIFICATIVO: INTERPRETACIÓN DE HALLAZGOS 

5. COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE IMPACTO A LAS PARTES INTERESADAS 

6. EL USO DE RESULTADOS DE IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES 

7. CONSTRUCCIÓN DE INFORMES DE IMPACTO: ESTRUCTURA, NARRATIVA Y EVIDENCIAS				1. DIFERENCIA ENTRE MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DE IMPACTO EN PROGRAMAS UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO UN ANÁLISIS PRECISO DE SUS EFECTOS PARA DISEÑAR METODOLOGÍAS ADECUADAS PARA MEDIR Y EVALUAR EL IMPACTO DE INICIATIVAS ACADÉMICAS Y DE EXTENSIÓN, OPTIMIZANDO LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

2. DEFINE Y APLICA INDICADORES CLAVE CON EL FIN DE EVALUAR EL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL, PERMITIENDO EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS PARA INTERPRETAR CORRECTAMENTE INDICADORES DE IMPACTO Y DIFERENCIARLOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO, ASEGURANDO MEDICIONES ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS. 

3. ANALIZA EL CONTEXTO SOCIAL, ECONÓMICO Y EDUCATIVO AL INTERPRETAR DATOS DE IMPACTO UNIVERSITARIO, EVITANDO SESGOS Y ASEGURANDO CONCLUSIONES PRECISAS PARA ADAPTAR ESTRATEGIAS DE MEDICIÓN SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE CADA INSTITUCIÓN, FORTALECIENDO LA RELEVANCIA DE LOS HALLAZGOS. 

4. TRANSFORMA DATOS CUANTITATIVOS EN ANÁLISIS ESTRATÉGICO CON IMPLICACIONES REALES PARA LA TOMA DE DECISIONES, ASEGURANDO SU APLICABILIDAD CON EL FIN DE INTEGRAR ENFOQUES CUALITATIVOS EN LA INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE IMPACTO, ENRIQUECIENDO LA COMPRENSIÓN DE LOS EFECTOS INSTITUCIONALES. 

5. ELABORA INFORMES CLAROS Y ESTRUCTURADOS QUE COMUNIQUEN EL IMPACTO DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS A ACTORES INTERNOS Y EXTERNOS, FORTALECIENDO LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS Y STORYTELLING, ASEGURANDO QUE LOS HALLAZGOS SEAN ACCESIBLES Y COMPRENSIBLES PARA DIFERENTES AUDIENCIAS. 

6. INTEGRA HALLAZGOS DE IMPACTO EN LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA UNIVERSITARIA, ASEGURANDO QUE LAS DECISIONES SE FUNDAMENTEN EN EVIDENCIA PARA UTILIZAR DATOS DE IMPACTO EN LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS EDUCATIVAS Y DE EXTENSIÓN. 

7. DESARROLLA INFORMES DE IMPACTO CON UNA ESTRUCTURA LÓGICA Y NARRATIVA CLARA, ASEGURANDO QUE LA INFORMACIÓN SEA ÚTIL Y ACCIONABLE PARA INTEGRAR EVIDENCIAS SÓLIDAS Y DATOS VERIFICABLES EN LA CONSTRUCCIÓN DE INFORMES.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		MEDICIÓN Y ANÁLISIS DE IMPACTO DE LA EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 		4		Virtual		105		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO 

2. IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS 

3. RAZONAMIENTO LÓGICO Y ARGUMENTACIÓN 

4. TOMA DE DECISIONES BASADA EN ANÁLISIS 

5. PENSAMIENTO ANALÍTICO EN INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA				1. APLICA MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTRUCTURADO PARA EVALUAR INFORMACIÓN, IDENTIFICAR PATRONES Y GENERAR INTERPRETACIONES FUNDAMENTADAS QUE MEJOREN LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA EN LAS IES. 

2. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS MEDIANTE ENFOQUES SISTEMÁTICOS, OPTIMIZANDO PROCESOS INSTITUCIONALES Y MEJORANDO LA TOMA DE DECISIONES EN ENTORNOS EDUCATIVOS. 

3. DESARROLLA HABILIDADES DE ARGUMENTACIÓN CLARA Y ESTRUCTURADA, FUNDAMENTANDO DECISIONES ACADÉMICAS Y ADMINISTRATIVAS CON BASE EN EL PENSAMIENTO LÓGICO Y LA EVIDENCIA DISPONIBLE. 

4. INTEGRA TÉCNICAS DE EVALUACIÓN DE DATOS Y ESCENARIOS EN LA TOMA DE DECISIONES, GARANTIZANDO SOLUCIONES ÓPTIMAS QUE FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS IES. 

5. APLICA EL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA LA GENERACIÓN DE PROPUESTAS INNOVADORAS, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO DE INICIATIVAS ESTRATÉGICAS QUE OPTIMICEN PROCESOS Y POTENCIEN EL IMPACTO INSTITUCIONAL.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS SOSTENIBLES ALINEADOS CON LA AGENDA 2030 		5		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		SOSTENIBILIDAD Y AGENDA 2030: LA BASE PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS SOSTENIBLES		1. LA SOSTENIBILIDAD COMO BASE DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA 

2. MARCO GLOBAL DE LOS ODS PARA PROYECTOS SOSTENIBLES 

3. ROL DE LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030				1. INTEGRA LA SOSTENIBILIDAD EN LA PLANIFICACIÓN Y TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES, ASEGURANDO QUE LAS UNIVERSIDADES ADOPTEN ENFOQUES RESPONSABLES Y ALINEADOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE PARA DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA, OPTIMIZANDO EL USO DE RECURSOS Y PROMOVIENDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN PRINCIPIOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONÓMICOS. 

2. ESTRUCTURA PROYECTOS ALINEADOS CON LOS ODS MEDIANTE METODOLOGÍAS ESTRATÉGICAS, ASEGURANDO QUE LAS INICIATIVAS UNIVERSITARIAS SEAN EFECTIVAS, MEDIBLES Y SOSTENIBLES A LARGO PLAZO PROFUNDIZANDO EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y SU APLICACIÓN EN EL ÁMBITO UNIVERSITARIO, PERMITIENDO QUE LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES CONTRIBUYAN ACTIVAMENTE A LOS COMPROMISOS GLOBALES DE DESARROLLO. 

3. DISEÑA INICIATIVAS UNIVERSITARIAS QUE RESPONDAN A LOS DESAFÍOS DE LA AGENDA 2030, FORTALECIENDO EL PAPEL DE LAS IES COMO ACTORES CLAVE EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA TRANSFORMACIÓN SOCIAL PARA GENERAR ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON SECTORES PÚBLICOS Y PRIVADOS EN LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS SOSTENIBLES, PROMOVIENDO LA COOPERACIÓN Y EL IMPACTO COLECTIVO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR Y LA SOCIEDAD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS SOSTENIBLES ALINEADOS CON LA AGENDA 2030 		5		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		FORMULACIÓN Y ALINEACIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS SOSTENIBLES		1. DISEÑO DE PROYECTOS CON ENFOQUE SOSTENIBLE 

2. MATRIZ DE ALINEACIÓN CON LOS ODS 

3. STAKEHOLDERS Y SU ROL EN LA SOSTENIBILIDAD				1. FORMULA PROYECTOS INTEGRANDO CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONÓMICOS, ASEGURANDO INICIATIVAS ALINEADAS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EVALUAR LA VIABILIDAD Y EL IMPACTO DE LOS PROYECTOS UNIVERSITARIOS EN TÉRMINOS DE SOSTENIBILIDAD, GARANTIZANDO SU EFECTIVIDAD Y PERMANENCIA. 

2. ESTRUCTURA PROYECTOS INSTITUCIONALES ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), ASEGURANDO CONTRIBUCIONES CONCRETAS A LAS METAS GLOBALES PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS ESTRATÉGICO CON EL FIN DE MEDIR EL GRADO DE ALINEACIÓN DE LOS PROGRAMAS CON LOS ODS, OPTIMIZANDO SU PERTINENCIA Y ALCANCE. 

3. IDENTIFICA Y GESTIONA ACTORES CLAVE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS SOSTENIBLES, FORTALECIENDO LA COOPERACIÓN Y EL COMPROMISO INTERSECTORIAL PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN CON STAKEHOLDERS, GARANTIZANDO EL ÉXITO Y LA CONTINUIDAD DE LAS INICIATIVAS SOSTENIBLES EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS SOSTENIBLES ALINEADOS CON LA AGENDA 2030 		5		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD		1. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO SOSTENIBLE 

2. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA (DAFO, ÁRBOL DE PROBLEMAS, MARCO LÓGICO) 

3. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTIÓN DE RIESGOS				1. GESTIONA CADA FASE DEL PROYECTO SOSTENIBLE, DESDE SU PLANIFICACIÓN HASTA SU EVALUACIÓN, ASEGURANDO UNA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA Y ALINEADA CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) PARA ADAPTAR ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EN FUNCIÓN DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL Y COMUNITARIO, PERMITIENDO QUE LOS PROYECTOS EVOLUCIONEN SEGÚN LAS NECESIDADES Y LOS RECURSOS DISPONIBLES. 

2. APLICA HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS ESTRATÉGICO EN EL DISEÑO DE PROYECTOS UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO UNA PLANIFICACIÓN FUNDAMENTADA EN LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA ESTRUCTURAR METODOLOGÍAS DE FORMULACIÓN DE PROYECTOS BASADAS EN EL MARCO LÓGICO Y EL ÁRBOL DE PROBLEMAS, PERMITIENDO UNA VISIÓN INTEGRAL Y ESTRATÉGICA EN LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES. 

3. DEFINE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD EN PROYECTOS UNIVERSITARIOS, ASEGURANDO SU ALINEACIÓN CON CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONÓMICOS PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE RIESGOS EN PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD, MITIGANDO IMPACTOS NEGATIVOS Y ASEGURANDO LA VIABILIDAD DE LAS INICIATIVAS A LARGO PLAZO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS SOSTENIBLES ALINEADOS CON LA AGENDA 2030 		5		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE		1. CONCIENCIA AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD EN IES 

2. ACCIONES CLAVE PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL ENTORNO LABORAL				1. INTEGRA PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y LABORAL, PARA PROMOVER UNA CULTURA AMBIENTAL QUE FORTALEZCA EL COMPROMISO ECOLÓGICO DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 

2. IMPLEMENTA PRÁCTICAS Y ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE GESTIÓN AMBIENTAL EN EL ENTORNO LABORAL, PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS, REDUCIENDO IMPACTOS NEGATIVOS Y FOMENTANDO LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA INSTITUCIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EDUCACIÓN SUPERIOR CON PERSPECTIVA DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD 		6		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		MARCO CONCEPTUAL DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD EN EDUCACIÓN SUPERIOR		1. DEFINICIONES CLAVE: INCLUSIÓN, EQUIDAD Y DIVERSIDAD EN LAS IES 

2. EDUCACIÓN COMO DERECHO HUMANO 

3. INTERSECCIONALIDAD Y GRUPOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD				1. DIFERENCIA Y APLICA LOS CONCEPTOS DE INCLUSIÓN, EQUIDAD Y DIVERSIDAD EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO, ASEGURANDO LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES ALINEADAS CON ESTOS PRINCIPIOS PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN UN ENTORNO UNIVERSITARIO ACCESIBLE Y PLURAL, GARANTIZANDO QUE LA COMUNIDAD EDUCATIVA REFLEJE LA DIVERSIDAD SOCIAL Y CULTURAL. 

2. ESTRUCTURA PROGRAMAS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE GARANTICEN EL ACCESO EQUITATIVO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR, FORTALECIENDO EL ROL DE LAS IES EN LA DEMOCRATIZACIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA ANALIZAR Y ADAPTAR POLÍTICAS EDUCATIVAS INSTITUCIONALES SEGÚN PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS, ASEGURANDO QUE LA FORMACIÓN UNIVERSITARIA CONTRIBUYA A LA REDUCCIÓN DE DESIGUALDADES. 

3. IDENTIFICA Y ABORDA LAS BARRERAS QUE AFECTAN A GRUPOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD DENTRO DE LAS UNIVERSIDADES, PROMOVIENDO INICIATIVAS DE EQUIDAD Y ACCESIBILIDAD PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO CON ENFOQUE INTERSECCIONAL, ASEGURANDO QUE LAS ESTRATEGIAS DE INCLUSIÓN CONSIDEREN MÚLTIPLES DIMENSIONES DE EXCLUSIÓN SOCIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EDUCACIÓN SUPERIOR CON PERSPECTIVA DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD 		6		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		NORMATIVAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES PARA LA INCLUSIÓN		1. LEGISLACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE LA EDUCACIÓN INCLUSIVA 

2. POLÍTICAS PÚBLICAS Y MARCOS NORMATIVOS UNIVERSITARIOS 

3. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA INCLUSIVA				1. INTERPRETA Y APLICA NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES EN EDUCACIÓN INCLUSIVA, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD EN LAS IES PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES ALINEADAS CON MARCOS LEGALES DE INCLUSIÓN, OPTIMIZANDO LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS QUE FAVOREZCAN LA DIVERSIDAD Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

2. ANALIZA Y ADAPTA POLÍTICAS PÚBLICAS EDUCATIVAS A LA REALIDAD INSTITUCIONAL, PERMITIENDO QUE LAS UNIVERSIDADES SEAN AGENTES ACTIVOS EN LA PROMOCIÓN DE LA EQUIDAD EN EDUCACIÓN PARA ESTRUCTURAR PLANES Y PROGRAMAS QUE INTEGREN LOS PRINCIPIOS DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD DENTRO DEL MARCO NORMATIVO UNIVERSITARIO, ASEGURANDO SU VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD. 

3. LIDERA PROCESOS DE GOBERNANZA INCLUSIVA EN EDUCACIÓN SUPERIOR, PROMOVIENDO LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE COMUNIDADES DIVERSAS EN LA TOMA DE DECISIONES UNIVERSITARIAS PARA DESARROLLAR MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE IMPACTO DE POLÍTICAS DE INCLUSIÓN, GARANTIZANDO LA MEJORA CONTINUA Y LA TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EDUCACIÓN SUPERIOR CON PERSPECTIVA DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD 		6		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		BARRERAS Y FACILITADORES PARA LA INCLUSIÓN EN LA VIDA UNIVERSITARIA		1. BARRERAS ACADÉMICAS, FÍSICAS, ACTITUDINALES Y TECNOLÓGICAS 

2. ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD Y APOYOS RAZONABLES 

3. ROL DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO				1. IDENTIFICA Y ANALIZA BARRERAS QUE AFECTAN EL ACCESO Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, PERMITIENDO LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MEJORA INSTITUCIONAL PARA DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES QUE MINIMICEN OBSTÁCULOS ACADÉMICOS, FÍSICOS, ACTITUDINALES Y TECNOLÓGICOS, ASEGURANDO ESPACIOS DE APRENDIZAJE INCLUSIVOS Y ACCESIBLES. 

2. ESTRUCTURA PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS EDUCATIVOS, FACILITANDO EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES DIVERSAS CON EL FIN DE GESTIONAR RECURSOS Y TECNOLOGÍAS ADAPTATIVAS, ASEGURANDO APOYOS RAZONABLES QUE FAVOREZCAN LA INCLUSIÓN Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA EN LA VIDA UNIVERSITARIA. 

3. APLICA ENFOQUES PEDAGÓGICOS INCLUSIVOS, GARANTIZANDO QUE LA ENSEÑANZA RESPONDA A LA DIVERSIDAD DE PERFILES ESTUDIANTILES DENTRO DE LA UNIVERSIDAD PARA DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA EQUIDAD, FORTALECIENDO EL COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA EDUCACIÓN INCLUSIVA Y ACCESIBLE.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		EDUCACIÓN SUPERIOR CON PERSPECTIVA DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD 		6		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		1. FUNDAMENTOS DE LA EMPATÍA EN EL ENTORNO LABORAL 

2. ESCUCHA ACTIVA PARA UNA COMUNICACIÓN EFECTIVA				1. DESARROLLA LA CAPACIDAD DE COMPRENDER Y RESPONDER A LAS NECESIDADES EMOCIONALES Y PROFESIONALES DE COMPAÑEROS Y ESTUDIANTES, PARA UN AMBIENTE DE TRABAJO COLABORATIVO, INCLUSIVO Y RESPETUOSO DENTRO DE LA INSTITUCIÓN. 

2. APLICA TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA COMUNICACIÓN EN EL ENTORNO EDUCATIVO, PARA FORTALECER LA COMPRENSIÓN, LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y LA CONSTRUCCIÓN DE RELACIONES INTERPERSONALES BASADAS EN EL RESPETO Y LA CONFIANZA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL		1. ABANDONO, DESERCIÓN Y RETENCIÓN: DIFERENCIAS CLAVE 

2. PERSPECTIVAS INTERNACIONALES Y NACIONALES 

3. LA PERMANENCIA COMO RESPONSABILIDAD COMPARTIDA				1. DIFERENCIA LOS CONCEPTOS DE ABANDONO, DESERCIÓN Y RETENCIÓN ESTUDIANTIL, PERMITIENDO UNA COMPRENSIÓN CLARA PARA EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS ADECUADAS EN EDUCACIÓN SUPERIOR CON EL FIN DE DESARROLLAR PLANES DE INTERVENCIÓN ESPECÍFICOS SEGÚN EL TIPO DE ABANDONO ESTUDIANTIL, ASEGURANDO QUE LAS INSTITUCIONES ABORDEN LA PROBLEMÁTICA CON ENFOQUES DIFERENCIADOS Y EFECTIVOS. 

2. ANALIZA MODELOS GLOBALES DE RETENCIÓN ESTUDIANTIL Y SU APLICABILIDAD EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO COLOMBIANO, FORTALECIENDO LA PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL CON ENFOQUES COMPARATIVOS PARA ADAPTAR LAS MEJORES PRÁCTICAS INTERNACIONALES EN POLÍTICAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL, OPTIMIZANDO LOS PROGRAMAS UNIVERSITARIOS EN FUNCIÓN DE TENDENCIAS EDUCATIVAS Y LEGISLACIONES NACIONALES. 

3. ESTRUCTURA ESTRATEGIAS COLABORATIVAS ENTRE DOCENTES, ADMINISTRATIVOS, ESTUDIANTES Y ACTORES EXTERNOS, ASEGURANDO QUE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL SEA UNA PRIORIDAD INSTITUCIONAL PARA DISEÑAR SISTEMAS DE MONITOREO Y ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL, FORTALECIENDO LA CORRESPONSABILIDAD DE TODOS LOS SECTORES INVOLUCRADOS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PERMANENCIA		1. FACTORES ACADÉMICOS, INSTITUCIONALES, PERSONALES Y SOCIOECONÓMICOS 

2. ANÁLISIS DEL CONTEXTO DEL ESTUDIANTADO 

3. INDICADORES DE RIESGO Y PREDICCIÓN TEMPRANA				1. IDENTIFICA Y ANALIZA LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PERMANENCIA Y DESERCIÓN ESTUDIANTIL, ASEGURANDO UN ABORDAJE INTEGRAL EN LA GESTIÓN UNIVERSITARIA PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN QUE MITIGUEN LAS BARRERAS ACADÉMICAS, INSTITUCIONALES Y SOCIOECONÓMICAS, OPTIMIZANDO EL ACCESO Y ÉXITO EDUCATIVO. 

2. INTERPRETA DATOS DEMOGRÁFICOS, ECONÓMICOS Y SOCIALES DE LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL, PERMITIENDO LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS EDUCATIVAS ADAPTADAS A SUS NECESIDADES PARA DESARROLLAR MECANISMOS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE, ASEGURANDO LA APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS PARA MEJORAR LA PERMANENCIA UNIVERSITARIA. 

3. ESTABLECE MODELOS DE ANÁLISIS PREDICTIVO EN LA IDENTIFICACIÓN DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE ABANDONO, PERMITIENDO LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA PARA DISEÑAR SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA Y PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN INSTITUCIONAL, ASEGURANDO RESPUESTAS OPORTUNAS PARA LA RETENCIÓN ESTUDIANTIL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		MODELOS Y ENFOQUES DE INTERVENCIÓN INSTITUCIONAL		1. ENFOQUES SISTÉMICOS VS. ACCIONES AISLADAS 

2. ACOMPAÑAMIENTO ACADÉMICO, TUTORÍAS, MENTORÍAS Y ORIENTACIÓN 

3. ESTRATEGIAS PARA EL PRIMER AÑO DE UNIVERSIDAD 

4. DISEÑO Y EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA				1. ESTRUCTURA ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL DENTRO DE UN MODELO SISTÉMICO E INTEGRAL, ASEGURANDO UNA GESTIÓN COORDINADA EN TODOS LOS NIVELES INSTITUCIONALES PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE ACCIONES AISLADAS Y TRANSFORMARLAS EN PROGRAMAS SOSTENIBLES, GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD Y EL IMPACTO DE LAS INICIATIVAS DE RETENCIÓN ESTUDIANTIL. 

2. IMPLEMENTA MODELOS DE TUTORÍA Y MENTORÍA ADAPTADOS A LAS NECESIDADES ESTUDIANTILES, FORTALECIENDO EL ACOMPAÑAMIENTO ACADÉMICO Y PSICOSOCIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE ORIENTACIÓN UNIVERSITARIA QUE FACILITEN LA ADAPTACIÓN Y ÉXITO DE LOS ESTUDIANTES, ASEGURANDO SU DESARROLLO INTEGRAL DENTRO DE LA INSTITUCIÓN. 

3. IDENTIFICA Y MITIGA FACTORES DE RIESGO DURANTE LA TRANSICIÓN DE LOS ESTUDIANTES AL ENTORNO UNIVERSITARIO, PROMOVIENDO EXPERIENCIAS DE INTEGRACIÓN EXITOSAS PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE INDUCCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO ESPECÍFICOS PARA EL PRIMER AÑO, OPTIMIZANDO LA ADAPTACIÓN ACADÉMICA Y SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES. 

4. ESTRUCTURA PLANES INSTITUCIONALES DE RETENCIÓN CON INDICADORES DE IMPACTO, ASEGURANDO SU EFECTIVIDAD Y ALINEACIÓN CON OBJETIVOS EDUCATIVOS PARA APLICAR METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA EN PROGRAMAS DE PERMANENCIA, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN Y RESULTADOS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 		7		Presencial		60		Seminario		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		1. FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO EN EL ENTORNO EDUCATIVO 

2. INFLUENCIA SOCIAL Y CONSTRUCCIÓN DE IMPACTO				1. DESARROLLA HABILIDADES DE LIDERAZGO ESTRATÉGICO PARA LA GESTIÓN EDUCATIVA, PROMOVIENDO LA TOMA DE DECISIONES EFECTIVA, LA MOTIVACIÓN DE EQUIPOS Y LA ADAPTACIÓN AL CAMBIO DENTRO DE LA INSTITUCIÓN. 

2. APLICA ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DE REDES DE COLABORACIÓN PARA FORTALECER LA INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA, IMPULSANDO INICIATIVAS CON IMPACTO SOCIAL Y ALINEADAS CON LOS VALORES INSTITUCIONALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		TENDENCIAS GLOBALES PARA UNA EDUCACIÓN SUPERIOR ESTRATÉGICA 		8		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		TENDENCIAS GLOBALES, TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EDUCACIÓN SUPERIOR ESTRATÉGICA		1. TENDENCIAS GLOBALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

2. IMPACTO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

3. EDUCACIÓN SUPERIOR ESTRATÉGICA				1. DESARROLLA LA CAPACIDAD DE ANÁLISIS CRÍTICO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LAS TENDENCIAS EMERGENTES EN EDUCACIÓN SUPERIOR, CON EL FIN DE DISEÑAR ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN Y MEJORA INSTITUCIONAL. 

2. FORTALECE LA COMPETENCIA EN GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA INTEGRAR INNOVACIONES EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS, OPTIMIZANDO LA EFICIENCIA Y LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE. 

3. ADQUIERE HABILIDADES EN PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y ANTICIPACIÓN DE ESCENARIOS FUTUROS, PARA DISEÑAR POLÍTICAS EDUCATIVAS SOSTENIBLES Y ALINEADAS CON LOS CAMBIOS GLOBALES Y TECNOLÓGICOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		REPENSANDO LA UNIVERSIDAD EN UN MUNDO GLOBAL 		9		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Aula Convencional - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		MARCO INTEGRAL PARA LA INNOVACIÓN Y LA GOBERNANZA UNIVERSITARIA		1. INNOVACIÓN EN LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE 

2. GOBERNANZA Y AUTONOMÍA UNIVERSITARIA 

3. INVESTIGACIÓN CON IMPACTO GLOBAL				1. DESARROLLA LA CAPACIDAD DE COMPRENDER CRÍTICAMENTE LOS MODELOS EMERGENTES DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, PARA IDENTIFICAR REFERENTES CONCEPTUALES QUE INSPIREN PROCESOS DE RENOVACIÓN PEDAGÓGICA CONTEXTUALIZADOS A LAS DIFERENTES REALIDADES INSTITUCIONALES. 

2. ANALIZA LOS FUNDAMENTOS Y ALCANCES DE LA GOBERNANZA UNIVERSITARIA CONTEMPORÁNEA, PARA ARGUMENTAR EL VALOR ESTRATÉGICO DE LA AUTONOMÍA INSTITUCIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES FRENTE A ENTORNOS COMPLEJOS Y DINÁMICOS. 

3. INTERPRETA LOS ENFOQUES TEÓRICOS SOBRE INVESTIGACIÓN ORIENTADA AL IMPACTO SOCIAL Y CIENTÍFICO, PARA ESTABLECER CRITERIOS DE ARTICULACIÓN ENTRE LA PRODUCCIÓN DE CONOCIMIENTO ACADÉMICO Y LOS DESAFÍOS GLOBALES EN EL MARCO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO DE LA EDUCACIÓN PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS IES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO		1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS PRINCIPALES 

2. APLICACIONES DE IA EN EL AULA: DESDE ASISTENTES VIRTUALES HASTA SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN 

3. IA EN LA PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE: ADAPTABILIDAD, TUTORÍA Y RETROALIMENTACIÓN AUTOMÁTICA 

4. ANÁLISIS DE DATOS EDUCATIVOS: PREDICCIÓN DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL Y DETECCIÓN DE PATRONES 

5. EJEMPLOS DE INNOVACIÓN EDUCATIVA UTILIZANDO IA EN INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU APLICACIÓN EN EL ÁMBITO EDUCATIVO PARA FACILITAR LA INNOVACIÓN EN PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE IDENTIFICANDO HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL RELEVANTES PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, PERMITIENDO LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA. 

2. INTEGRA TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS PARA MEJORAR LA INTERACCIÓN Y LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DISEÑANDO ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS QUE INCORPOREN ASISTENTES VIRTUALES Y SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN PERSONALIZADOS CON EL FIN DE FACILITAR EL ACCESO A CONTENIDOS EDUCATIVOS RELEVANTES. 

3. APLICA MODELOS DE PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE BASADOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ADAPTAR LOS CONTENIDOS Y METODOLOGÍAS SEGÚN LAS NECESIDADES INDIVIDUALES DE LOS ESTUDIANTES IMPLEMENTADO SISTEMAS DE TUTORÍA Y RETROALIMENTACIÓN AUTOMÁTICA QUE OPTIMICEN EL SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO ACADÉMICO Y PROMUEVAN LA AUTONOMÍA EN EL APRENDIZAJE. 

4. DESARROLLA COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE DATOS EDUCATIVOS CON EL FIN DE INTERPRETAR TENDENCIAS, PREDECIR EL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL Y TOMAR DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA DETECCIÓN DE PATRONES QUE PERMITAN MEJORAR LA PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y REDUCIR TASAS DE DESERCIÓN. 

5. EXPLORAR CASOS DE ÉXITO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR PARA IDENTIFICAR BUENAS PRÁCTICAS Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DISEÑANDO PROPUESTAS DE INNOVACIÓN EDUCATIVA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y LOS PROCESOS FORMATIVOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2934		ACIET - FCE 2025		Nit                           		860037931		2		ACIET                                   		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR		INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO DE LA EDUCACIÓN PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS IES 		10		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES Y TECNOLÓGICAS EN DOCENTES		1. IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA EDUCACIÓN DEL SIGLO XXI 

2. ESTRATEGIAS PARA LA CAPACITACIÓN CONTINUA DE LOS DOCENTES EN TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

3. INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y IA EN LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA 

4. PLATAFORMAS Y RECURSOS EDUCATIVOS BASADOS EN IA (LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS, HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN, ETC.) 

5. FOMENTANDO LA INNOVACIÓN EN LA ENSEÑANZA MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES		SE REALIZARA UNA ACTIVIDAD PARA DISEÑAR EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE AUMENTADA CON IA INTERACTIVA, QUE INTEGRE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADAS A LA PERSONALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE, UTILIZANDO OBJETOS 3D INTERACTIVOS. LA ACTIVIDAD SE REALIZARÁ CON LA APLICACIÓN DE RA JIGSPACE, LA CUAL ES UNA PLATAFORMA INTUITIVA QUE PERMITE CREAR Y EXPLORAR PRESENTACIONES 3D INTERACTIVAS, ES IDEAL PARA CONTEXTOS EDUCATIVOS PORQUE COMBINA VISUALIZACIÓN TÉCNICA, NARRATIVA PEDAGÓGICA Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA SIN REQUERIR CONOCIMIENTOS AVANZADOS EN PROGRAMACIÓN. LA ACTIVIDAD SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE FORMA: 1. EXPLORACIÓN GUIADA. 2. DISEÑO COLABORATIVO. 3. PRESENTACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN. JIGSPACE COMO HERRAMIENTA DE RA FACILITA LA CREACIÓN DE CONTENIDOS EDUCATIVOS AUMENTADOS SIN NECESIDAD DE CODIFICACIÓN; PERMITE REPRESENTAR VISUALMENTE CONCEPTOS ABSTRACTOS COMO FLUJOS DE TUTORÍA INTELIGENTE, SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN O ANALÍTICA DE APRENDIZAJE; FOMENTA LA APROPIACIÓN PEDAGÓGICA DE LA RA, YA QUE LOS DOCENTES PUEDEN REPLICAR LO APRENDIDO CON SUS ESTUDIANTES; Y ES COMPATIBLE CON DISPOSITIVOS MÓVILES Y DE ESCRITORIO, LO QUE FACILITA SU IMPLEMENTACIÓN EN UNA FORMACIÓN PRESENCIAL.		1. COMPRENDE EL PAPEL DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA TRANSFORMACIÓN EDUCATIVA PARA MEJORAR EL ACCESO Y LA CALIDAD DEL APRENDIZAJE DESARROLLANDO HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS QUE PERMITAN EL USO EFICIENTE DE TECNOLOGÍAS EN LA ENSEÑANZA Y GESTIÓN ACADÉMICA. 

2. IMPLEMENTA PROGRAMAS DE FORMACIÓN EN TECNOLOGÍA EDUCATIVA PARA GARANTIZAR LA ACTUALIZACIÓN PERMANENTE DEL PERSONAL DOCENTE DISEÑANDO METODOLOGÍAS DE APRENDIZAJE ADAPTATIVO QUE FACILITEN LA INTEGRACIÓN EFECTIVA DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL AULA. 

3. APLICA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISEÑO DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE PERSONALIZADAS Y MÁS DINÁMICAS UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA ENSEÑANZA, FOMENTANDO LA INTERACCIÓN Y LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS ESTUDIANTES. 

4. GESTIONA PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MEJORAR LA ADMINISTRACIÓN DE CURSOS Y EL SEGUIMIENTO DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL EXPLORANDO HERRAMIENTAS DIGITALES COLABORATIVAS QUE FAVOREZCAN EL APRENDIZAJE ACTIVO Y LA COMUNICACIÓN EFECTIVA EN ENTORNOS ACADÉMICOS. 

5. DISEÑA ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN EDUCATIVA QUE INCORPOREN TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA MEJORAR LA CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL APRENDIZAJE DESARROLLANDO COMPETENCIAS EN EL USO DE NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES CON EL FIN DE FORTALECER LA CREATIVIDAD Y LA ADAPTACIÓN EN LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS.		2
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2. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS: INSCRIPCIÓN, EVALUACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS 

3. USO DE ANALÍTICA DE DATOS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN 

4. LA IA EN LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL 

5. DESAFÍOS ÉTICOS Y SOCIALES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN LA GESTIÓN EDUCATIVA				1. APLICA MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y LA GESTIÓN INSTITUCIONAL INTERPRETANDO DATOS GENERADOS POR SISTEMAS INTELIGENTES CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS. 

2. DISEÑA E IMPLEMENTA SOLUCIONES AUTOMATIZADAS PARA AGILIZAR LA INSCRIPCIÓN DE ESTUDIANTES Y LA ADMINISTRACIÓN DE EVALUACIONES GESTIONANDO RECURSOS INSTITUCIONALES MEDIANTE HERRAMIENTAS DE IA QUE OPTIMICEN COSTOS Y TIEMPOS DE OPERACIÓN. 

3. ANALIZA GRANDES VOLÚMENES DE DATOS EDUCATIVOS PARA IDENTIFICAR PATRONES Y TENDENCIAS QUE MEJOREN LA CALIDAD ACADÉMICA IMPLEMENTANDO MÉTRICAS DE DESEMPEÑO BASADAS EN ANALÍTICA DE DATOS CON EL FIN DE EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS EDUCATIVOS. 

4. DESARROLLA ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACIÓN BASADAS EN IA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y ACADÉMICA DE LA INSTITUCIÓN APLICANDO SISTEMAS INTELIGENTES CON EL FIN DE MEJORAR LA PERSONALIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA Y LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES. 

5. IDENTIFICA LOS RIESGOS Y DILEMAS ÉTICOS ASOCIADOS AL USO DE IA EN EDUCACIÓN, PROMOVIENDO SU IMPLEMENTACIÓN RESPONSABLE DESARROLLANDO MARCOS DE GOBERNANZA INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR EL USO TRANSPARENTE Y EQUITATIVO DE TECNOLOGÍAS AVANZADAS.		3
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2. APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN LA GESTIÓN EDUCATIVA				1. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS Y ESTRATEGIAS DE CIBERSEGURIDAD PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACIÓN, GESTIÓN DOCUMENTAL Y ACCESO A INFORMACIÓN EN EL ENTORNO EDUCATIVO, FORTALECIENDO LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL. 

2. IMPLEMENTA SOLUCIONES TECNOLÓGICAS AVANZADAS PARA MEJORAR LA ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA, LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, CONTRIBUYENDO A LA INNOVACIÓN Y COMPETITIVIDAD DE LA IES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA Y VENTAJAS COMPETITIVAS EN MERCADOS INTERNACIONALES		1.1 SOSTENIBILIDAD COMO MOTOR DE POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL EN ENTORNOS GLOBALES
1.2 TENDENCIAS INTERNACIONALES DE ECONOMÍA CIRCULAR APLICABLES A CADENAS PRODUCTIVAS
1.3 DESARROLLO SOSTENIBLE Y ACCESO A NUEVOS MERCADOS (CASO CHINA–LATINOAMÉRICA)
1.4 REGULACIONES AMBIENTALES Y NORMATIVAS INTERNACIONALES
1.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD 				EL PARTICIPANTE:
• ANALIZA OPORTUNIDADES Y DESAFÍOS DE SOSTENIBILIDAD PARA SU ORGANIZACIÓN, CON BASE EN CONOCIMIENTOS SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE, ECONOMÍA CIRCULAR Y NORMATIVAS AMBIENTALES, EN EL CONTEXTO DE RELACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES COMO LAS DE COLOMBIA CON CHINA.
• DISEÑA ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES QUE INTEGREN OBJETIVOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, FUNDAMENTADAS EN MARCOS REGULATORIOS Y TENDENCIAS GLOBALES, PARA FORTALECER LA POSICIÓN COMPETITIVA DE SU EMPRESA EN MERCADOS INTERNACIONALES.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO CIRCULARES Y DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO CHINO		2.1 ECONOMÍA CIRCULAR Y SU APLICACIÓN EN LA INDUSTRIA
2.2 INNOVACIÓN SOSTENIBLE EN PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTO VALOR
2.3 ECODISEÑO PARA REDUCCIÓN DE RESIDUOS Y EFICIENCIA OPERATIVA
2.4 TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL VERDE
2.5 CASOS DE ÉXITO EN CHINA Y AMÉRICA LATINA EN TRANSICIÓN VERDE				EL PARTICIPANTE:
• APLICA PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR AL DISEÑO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE ECODISEÑO, EFICIENCIA OPERATIVA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, EN ORGANIZACIONES ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO CHINO.
• INTEGRA TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y MODELOS DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE EN PROCESOS PRODUCTIVOS, CON BASE EN REFERENTES INTERNACIONALES Y CASOS DE ÉXITO, PARA REDUCIR IMPACTOS AMBIENTALES Y MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN CADENAS GLOBALES DE VALOR.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS		3.1 LIDERAZGO AMBIENTAL Y GESTIÓN DEL TALENTO VERDE
3.2 INTEGRACIÓN DE STAKEHOLDERS Y ALIANZAS PARA INNOVACIÓN SOSTENIBLE
3.3 SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPLEADOS
3.4 COMUNICACIÓN Y MARKETING SOSTENIBLE
3.5 DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCIÓN EMPRESARIAL SOSTENIBLE				EL PARTICIPANTE:
• PROMUEVE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ÉTICA Y SOSTENIBLE, SUSTENTADA EN VALORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE BUSCAN CONSOLIDAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES Y COLABORATIVAS.
• LIDERA PROCESOS DE CAMBIO HACIA LA SOSTENIBILIDAD DENTRO DE SU ORGANIZACIÓN, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE LIDERAZGO AMBIENTAL, ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO, EN EMPRESAS QUE REQUIEREN ADAPTARSE A DESAFÍOS GLOBALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGÍA PARA NEGOCIOS SOSTENIBLES Y EFICIENTES		4.1 IA APLICADA A LA EFICIENCIA ENERGÉTICA Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS LOGÍSTICOS
4.2 SISTEMAS INTELIGENTES PARA TRAZABILIDAD Y CONTROL AMBIENTAL
4.3 IA EN LA ECONOMÍA CIRCULAR Y LA GESTIÓN DE RESIDUOS
4.4 IA PARA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS SOSTENIBLES E INVERSIÓN RESPONSABLE
4.5 DESAFÍOS ÉTICOS Y REGULATORIOS DE LA IA EN LA SOSTENIBILIDAD				EL PARTICIPANTE:
• UTILIZA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR PROCESOS ENERGÉTICOS Y LOGÍSTICOS, CON BASE EN EL ANÁLISIS DE DATOS AMBIENTALES, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE DEMANDAN EFICIENCIA E INNOVACIÓN SOSTENIBLE.
• EVALÚA PRODUCTOS Y SOLUCIONES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE RESPONDAN A DESAFÍOS AMBIENTALES, CONSIDERANDO SU VIABILIDAD, IMPACTO Y ALINEACIÓN CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DE LA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE - HABILIDAD TRANSVERSAL		5.1 CONSERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES EN PROCESOS PRODUCTIVOS
5.2 PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y RIESGOS AMBIENTALES
5.3 EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE
5.4 INTEGRACIÓN DEL CUIDADO AMBIENTAL EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y LOS MODELOS CIRCULARES				EL PARTICIPANTE:
• IMPLEMENTA PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE SU EMPRESA, SUSTENTADAS EN EL CONOCIMIENTO DE CONSERVACIÓN DE RECURSOS Y PREVENCIÓN DE CONTAMINACIÓN, EN ENTORNOS LABORALES COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
• FOMENTA UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA AL CUIDADO AMBIENTAL, MEDIANTE ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN, PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE POLÍTICAS ECOLÓGICAS, EN EMPRESAS QUE BUSCAN FORTALECER SU REPUTACIÓN Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES PARA COMPETIR EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y GENERAR ALTO IMPACTO 		2		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INNOVACIÓN EMPRESARIAL PARA GENERAR VALOR EN MERCADOS GLOBALES		1.1 LA INNOVACIÓN COMO VENTAJA COMPETITIVA EN ENTORNOS NACIONALES E INTERNACIONALES
1.2 TIPOS Y MODELOS DE INNOVACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES
1.3 DISEÑO DE PROCESOS EMPRESARIALES INNOVADORES CON IMPACTO COMERCIAL
1.4 METODOLOGÍAS ÁGILES Y DESIGN THINKING PARA LA INNOVACIÓN
1.5 CASOS DE ÉXITO EN INNOVACIÓN EMPRESARIAL				EL PARTICIPANTE:
• DISEÑA PROCESOS DE INNOVACIÓN EMPRESARIAL, APLICANDO METODOLOGÍAS ÁGILES Y MODELOS DE INNOVACIÓN, EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES ORIENTADOS A COMPETIR EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES.
• APLICA HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN ESTRATÉGICA, FUNDAMENTADAS EN CASOS DE ÉXITO, PARA GENERAR VALOR EN PRODUCTOS Y SERVICIOS DENTRO DE ENTORNOS EMPRESARIALES COMPETITIVOS.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES PARA COMPETIR EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y GENERAR ALTO IMPACTO 		2		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL		2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA AL EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACIÓN
2.2 MODELOS DE NEGOCIO DISRUPTIVOS Y TENDENCIAS EMERGENTES
2.3 ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO Y NETWORKING EMPRESARIAL
2.4 GESTIÓN DEL RIESGO EN PROYECTOS DE INNOVACIÓN
2.5 LECCIONES DE STARTUPS Y PYMES EXITOSAS EN CONTEXTOS BINACIONALES				EL PARTICIPANTE:
• FORMULA PROPUESTAS DE NEGOCIO DISRUPTIVAS, CON BASE EN TENDENCIAS EMERGENTES Y MODELOS DE EMPRENDIMIENTO, EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES QUE BUSCAN CRECER E INNOVAR.
• IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE NETWORKING Y COLABORACIÓN, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE ECOSISTEMAS EMPRENDEDORES, EN EMPRESAS CON ENFOQUE DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES PARA COMPETIR EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y GENERAR ALTO IMPACTO 		2		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD		3.1 DIGITALIZACIÓN COMO MOTOR DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
3.2 TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD
3.3 IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DIGITALES EN LA EMPRESA
3.4 BIG DATA Y ANALÍTICA PARA LA TOMA DE DECISIONES
3.5 RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL				EL PARTICIPANTE:
• INTEGRA SOLUCIONES DIGITALES EN LOS PROCESOS EMPRESARIALES, EMPLEANDO CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGÍAS EMERGENTES, EN ORGANIZACIONES QUE REQUIEREN AUMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y ADAPTABILIDAD.
• UTILIZA HERRAMIENTAS DE BIG DATA Y ANALÍTICA, CON BASE EN CRITERIOS ESTRATÉGICOS, EN EMPRESAS QUE ENFRENTAN DESAFÍOS DE EFICIENCIA Y TOMA DE DECISIONES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES PARA COMPETIR EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y GENERAR ALTO IMPACTO 		2		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN EMPRESARIAL		4.1 FUNDAMENTOS DE IA Y SU IMPACTO EN MODELOS DE NEGOCIO GLOBALES
4.2 APLICACIONES DE IA EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
4.3 USO DE IA PARA LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y TOMA DE DECISIONES
4.4 MACHINE LEARNING Y AUTOMATIZACIÓN EN ENTORNOS CORPORATIVOS
4.5 CASOS PRÁCTICOS DE APLICACIÓN DE IA EN EMPRESAS.				EL PARTICIPANTE:
• OPTIMIZA PROCESOS MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, APLICANDO CONCEPTOS DE AUTOMATIZACIÓN Y MACHINE LEARNING, EN EMPRESAS QUE BUSCAN TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y MAYOR EFICIENCIA OPERATIVA.
• GESTIONA EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL, UTILIZANDO TECNOLOGÍAS DE IA, EN CONTEXTOS DONDE SE REQUIERE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES E IMPULSAR LA INNOVACIÓN.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES PARA COMPETIR EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y GENERAR ALTO IMPACTO 		2		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO - HABILIDAD TRANSVERSAL		5.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA LA TOMA DE DECISIONES Y METODOLOGÍAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.
5.2 TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS PARA EL DESARROLLO Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL. 
5.3 APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA EXAMINAR EL POTENCIAL DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA INNOVACIÓN Y LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.
5.4 EVALUACIÓN DE SUPUESTOS Y SESGOS COGNITIVOS EN EL PROCESO ANALÍTICO Y TOMA DE DECISIONES.				EL PARTICIPANTE:
• TOMA DECISIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN DATOS, APLICANDO PENSAMIENTO ANALÍTICO Y METODOLOGÍAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, EN ESCENARIOS EMPRESARIALES COMPLEJOS.
• EVALÚA TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y SUPUESTOS CRÍTICOS, MEDIANTE MARCOS DE ANÁLISIS LÓGICO, EN CONTEXTOS DONDE LA INNOVACIÓN IMPACTA LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		TRANSFORMACIÓN DIGITAL ESTRATÉGICA PARA COMPETIR Y LIDERAR EN ENTORNOS GLOBALES 		3		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA INNOVACIÓN Y EL POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL		1.1 FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN DIGITAL EN EL CONTEXTO GLOBAL
1.2 DIGITALIZACIÓN, TRANSFORMACIÓN DIGITAL E IMPACTO ORGANIZACIONAL
1.3 TECNOLOGÍAS EMERGENTES APLICADAS A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
1.4 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL
1.5 CASOS DE ÉXITO EN DIGITALIZACIÓN EN AMÉRICA LATINA Y ASIA				EL PARTICIPANTE:
• DISEÑA ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE BUSCAN COMPETIR EN MERCADOS GLOBALES.
• DISTINGUE ENTRE PROCESOS DE DIGITALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, CON BASE EN CASOS EMPRESARIALES REALES, EN ORGANIZACIONES EN PROCESO DE CAMBIO TECNOLÓGICO.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		TRANSFORMACIÓN DIGITAL ESTRATÉGICA PARA COMPETIR Y LIDERAR EN ENTORNOS GLOBALES 		3		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MODELOS TECNOLÓGICOS DE NEGOCIO Y ECOSISTEMAS DIGITALES		2.1 MODELOS DE NEGOCIO BASADOS EN TECNOLOGÍA
2.2 TECNOLOGÍAS HABILITADORAS DE LA INDUSTRIA 4.0
2.3 ECOSISTEMAS DE INNOVACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
2.4 IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS TECNOLÓGICOS EN EMPRESAS PRODUCTIVAS
2.5 EXPERIENCIAS EMPRESARIALES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN CHINA Y COLOMBIA				EL PARTICIPANTE:
• REFORMULA MODELOS DE NEGOCIO, INTEGRANDO TECNOLOGÍAS DE LA INDUSTRIA 4.0 Y PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN ABIERTA, EN ORGANIZACIONES QUE REQUIEREN ADAPTARSE A ECOSISTEMAS DIGITALES.
• GESTIONA PROYECTOS TECNOLÓGICOS, UTILIZANDO MARCOS METODOLÓGICOS DE INNOVACIÓN, EN ENTORNOS EMPRESARIALES PRODUCTIVOS.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		TRANSFORMACIÓN DIGITAL ESTRATÉGICA PARA COMPETIR Y LIDERAR EN ENTORNOS GLOBALES 		3		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ANALÍTICA DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES		3.1 CIENCIA DE DATOS COMO HERRAMIENTA DE INNOVACIÓN ESTRATÉGICA
3.2 PLATAFORMAS, HERRAMIENTAS Y LENGUAJES PARA ANÁLISIS DE DATOS
3.3 MODELOS PREDICTIVOS Y MACHINE LEARNING PARA ESCENARIOS EMPRESARIALES
3.4 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS EN TIEMPO REAL
3.5 USO DE LA NUBE EN LA GESTIÓN DE DATOS Y PROCESOS DIGITALES				EL PARTICIPANTE:
• APLICA HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA DE DATOS, BASADAS EN PLATAFORMAS DIGITALES Y LENGUAJES ESPECIALIZADOS, EN PROCESOS EMPRESARIALES QUE REQUIEREN TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICA.
• UTILIZA MODELOS PREDICTIVOS, FUNDAMENTADOS EN TÉCNICAS DE MACHINE LEARNING, PARA RESOLVER SITUACIONES EMPRESARIALES EN CONTEXTOS DINÁMICOS.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		TRANSFORMACIÓN DIGITAL ESTRATÉGICA PARA COMPETIR Y LIDERAR EN ENTORNOS GLOBALES 		3		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL		4.1 IA EN LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
4.2 ALGORITMOS Y SOLUCIONES INTELIGENTES EN LA CADENA DE VALOR
4.3 APRENDIZAJE AUTOMÁTICO, REDES NEURONALES Y AUTOMATIZACIÓN
4.4 REGULACIONES ÉTICAS Y DESAFÍOS DE LA IA EN ENTORNOS EMPRESARIALES
4.5 CASOS EMPRESARIALES EXITOSOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE IA				EL PARTICIPANTE:
• OPTIMIZA PROCESOS EMPRESARIALES, EMPLEANDO ALGORITMOS DE IA Y AUTOMATIZACIÓN, EN ENTORNOS PRODUCTIVOS QUE DEMANDAN EFICIENCIA OPERATIVA.
• EVALÚA RIESGOS Y OPORTUNIDADES ÉTICAS DE LA IA, CON BASE EN NORMATIVAS Y CASOS DE USO, EN EMPRESAS QUE IMPLEMENTAN TECNOLOGÍAS INTELIGENTES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		TRANSFORMACIÓN DIGITAL ESTRATÉGICA PARA COMPETIR Y LIDERAR EN ENTORNOS GLOBALES 		3		Virtual		640		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO SISTÉMICO - HABILIDAD TRANSVERSAL		5.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS
5.2 TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON VISIÓN INTEGRAL
5.3 GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DIGITALES
5.4 PENSAMIENTO SISTÉMICO E INNOVACIÓN CONTINUA EN LA EMPRESA				EL PARTICIPANTE:
• ANALIZA PROBLEMAS ORGANIZACIONALES COMPLEJOS, APLICANDO PENSAMIENTO SISTÉMICO, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL QUE REQUIEREN DECISIONES INTEGRALES.
• PROPONE SOLUCIONES INNOVADORAS, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE INTERRELACIONES ENTRE ÁREAS, EN EMPRESAS QUE ATRAVIESAN PROCESOS DE CAMBIO ESTRUCTURAL.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		COMPETITIVIDAD CON VISIÓN TECNOLÓGICA Y ENFOQUE SOSTENIBLE. 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL		1.1 PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD.
1.2 TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y SU IMPACTO EN LA INDUSTRIA.
1.3 INTEGRACIÓN DE SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA CORPORATIVA.
1.4 EVALUACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA TECNOLOGÍA.				EL PARTICIPANTE:
• RECONOCE LOS PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE Y EL USO DE TECNOLOGÍAS LIMPIAS, EN EL CONTEXTO DE PROCESOS EMPRESARIALES QUE BUSCAN MEJORAR SU COMPETITIVIDAD CON ENFOQUE AMBIENTAL.
• IDENTIFICA CRITERIOS BÁSICOS DE SOSTENIBILIDAD Y EVALUACIÓN DE IMPACTOS, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE ESTRATEGIAS CORPORATIVAS ORIENTADAS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		COMPETITIVIDAD CON VISIÓN TECNOLÓGICA Y ENFOQUE SOSTENIBLE. 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN ESTRATÉGICA Y LIDERAZGO EN INNOVACIÓN SOSTENIBLE		2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA INNOVACIÓN Y LA SOSTENIBILIDAD.
2.2 GESTIÓN DEL CAMBIO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
2.3 ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS TECNOLÓGICOS SOSTENIBLES.
2.4 LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS DINÁMICOS.				EL PARTICIPANTE:
• DISTINGUE LOS ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA CULTURA ORGANIZACIONAL INNOVADORA Y SOSTENIBLE, CON BASE EN CONOCIMIENTOS SOBRE LIDERAZGO Y GESTIÓN DEL CAMBIO, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
• COMPRENDE OPCIONES BÁSICAS DE FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS TECNOLÓGICOS SOSTENIBLES, A PARTIR DE CONOCIMIENTOS SOBRE GESTIÓN ESTRATÉGICA EN ESCENARIOS EMPRESARIALES DE CAMBIO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		COMPETITIVIDAD CON VISIÓN TECNOLÓGICA Y ENFOQUE SOSTENIBLE. 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTÉMICO - HABILIDAD TRANSVERSAL		3.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES
3.2 TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON ENFOQUE SISTÉMICO
3.3 DINÁMICAS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL
3.4 PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA INNOVACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA.				EL PARTICIPANTE:
• RECONOCE LOS FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU APLICACIÓN EN PROCESOS DE INNOVACIÓN, USANDO CONOCIMIENTOS SOBRE DINÁMICA ORGANIZACIONAL EN CONTEXTOS TECNOLÓGICOS CAMBIANTES.
• RELACIONA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO CON LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE ENFOQUES INTEGRALES DE MEJORA CONTINUA EN ENTORNOS PRODUCTIVOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		LOGÍSTICA INTELIGENTE Y OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON REALIDAD AUMENTADA 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS Y COMPONENTES CLAVE DE LA CADENA DE SUMINISTRO INTELIGENTE		1.1 INTRODUCCIÓN A LA CADENA DE SUMINISTRO INTELIGENTE
1.2 OBJETIVOS Y COMPONENTES DE UNA CADENA DE SUMINISTRO EFICIENTE
1.3 PRODUCCIÓN Y SINCRONIZACIÓN DE PROCESOS
1.4 APLICACIÓN BÁSICA DE REALIDAD AUMENTADA EN PROCESOS LOGÍSTICOS		REALIDAD AUMENTADA COMO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE SE JUSTIFICA POR SU CAPACIDAD INMERSIVA Y ALTAMENTE INTERACTIVA, QUE POTENCIA LA COMPRENSIÓN PRÁCTICA DE CONCEPTOS COMPLEJOS, SIMULANDO ENTORNOS REALES O HIPOTÉTICOS SIN RIESGOS NI LIMITACIONES FÍSICAS. ESTA METODOLOGÍA FAVORECE LA EXPERIMENTACIÓN ACTIVA, EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES TÉCNICAS Y BLANDAS EN UN ENTORNO CONTROLADO, INNOVADOR Y MOTIVADOR.
ADEMÁS, LA REALIDAD AUMENTADA PROMUEVE EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y LA TOMA DE DECISIONES, AL SITUAR AL APRENDIZ EN CONTEXTOS DINÁMICOS DONDE DEBE APLICAR CONOCIMIENTOS EN TIEMPO REAL. SU INTEGRACIÓN CONTRIBUYE A UNA EXPERIENCIA FORMATIVA MÁS INCLUSIVA, ATRACTIVA Y ALINEADA CON LAS TENDENCIAS TECNOLÓGICAS Y LABORALES ACTUALES.		EL PARTICIPANTE:
• RECONOCE LOS COMPONENTES CLAVE DE LA CADENA DE SUMINISTRO INTELIGENTE, CON BASE EN PRINCIPIOS LOGÍSTICOS, EN CONTEXTOS OPERATIVOS EMPRESARIALES.
• APLICA CONCEPTOS BÁSICOS DE SINCRONIZACIÓN Y REALIDAD AUMENTADA, PARA ANALIZAR PROCESOS LOGÍSTICOS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		LOGÍSTICA INTELIGENTE Y OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON REALIDAD AUMENTADA 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y OPTIMIZACIÓN CON REALIDAD AUMENTADA		2.1 MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA PLANIFICAR LA DEMANDA Y ANTICIPAR NECESIDADES DEL MERCADO
2.2 PLANIFICACIÓN DE RECURSOS Y CAPACIDADES Y ESTRATEGIAS DE SOURCING Y ABASTECIMIENTO
2.3 SIMULACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CON REALIDAD AUMENTADA
2.4 EVALUACIÓN DE COSTOS, RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD		REALIDAD AUMENTADA COMO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE SE JUSTIFICA POR SU CAPACIDAD INMERSIVA Y ALTAMENTE INTERACTIVA, QUE POTENCIA LA COMPRENSIÓN PRÁCTICA DE CONCEPTOS COMPLEJOS, SIMULANDO ENTORNOS REALES O HIPOTÉTICOS SIN RIESGOS NI LIMITACIONES FÍSICAS. ESTA METODOLOGÍA FAVORECE LA EXPERIMENTACIÓN ACTIVA, EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES TÉCNICAS Y BLANDAS EN UN ENTORNO CONTROLADO, INNOVADOR Y MOTIVADOR.
ADEMÁS, LA REALIDAD AUMENTADA PROMUEVE EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y LA TOMA DE DECISIONES, AL SITUAR AL APRENDIZ EN CONTEXTOS DINÁMICOS DONDE DEBE APLICAR CONOCIMIENTOS EN TIEMPO REAL. SU INTEGRACIÓN CONTRIBUYE A UNA EXPERIENCIA FORMATIVA MÁS INCLUSIVA, ATRACTIVA Y ALINEADA CON LAS TENDENCIAS TECNOLÓGICAS Y LABORALES ACTUALES.		EL PARTICIPANTE:
• DISEÑA ESTRATEGIAS DE PLANIFICACIÓN Y ABASTECIMIENTO, USANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS, EN CADENAS LOGÍSTICAS QUE BUSCAN EFICIENCIA.
• INTEGRA LA REALIDAD AUMENTADA EN LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS, APLICANDO CRITERIOS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD, EN ENTORNOS OPERATIVOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		LOGÍSTICA INTELIGENTE Y OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON REALIDAD AUMENTADA 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTÉMICO - HABILIDAD TRANSVERSAL		3.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES
3.2 TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON ENFOQUE SISTÉMICO
3.3 DINÁMICAS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL
3.4 PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA INNOVACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA.				EL PARTICIPANTE:
• APLICA PENSAMIENTO SISTÉMICO, CON BASE EN PRINCIPIOS DE INTERDEPENDENCIA ORGANIZACIONAL, EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
• PROPONE MEJORAS LOGÍSTICAS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS SISTÉMICO, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES DE CAMBIO E INNOVACIÓN.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL PARA EL CONOCIMIENTO, LAINNOVACIÓN Y LA ADAPTACIÓN ESTRATÉGICA 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO COMO MOTOR DE CAMBIO ORGANIZACIONAL		1.1 IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA ERA DIGITAL
1.2 MODELOS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
1.3 HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
1.4 LIDERAZGO Y GESTIÓN DEL CAMBIO BASADO EN CONOCIMIENTO				EL PARTICIPANTE
• APLICA ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO CON BASE EN MODELOS ORGANIZACIONALES Y HERRAMIENTAS DIGITALES, EN CONTEXTOS DE CAMBIO EMPRESARIAL CONTINUO.
• FORTALECE PROCESOS DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL UTILIZANDO EL CONOCIMIENTO ACUMULADO Y LA GESTIÓN DEL CAMBIO, EN ENTORNOS QUE DEMANDAN ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL PARA EL CONOCIMIENTO, LAINNOVACIÓN Y LA ADAPTACIÓN ESTRATÉGICA 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INNOVACIÓN COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		2.1 INNOVACIÓN DE PRODUCTOS, PROCESOS Y MODELOS DE NEGOCIO
2.2 INNOVACIÓN INCREMENTAL VS. DISRUPTIVA
2.3 DESARROLLO DE LA MENTALIDAD INNOVADORA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN
2.4 IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN DESDE EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL				EL PARTICIPANTE:
• DISEÑA SOLUCIONES INNOVADORAS APOYÁNDOSE EN MODELOS DE NEGOCIO Y CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL, EN CONTEXTOS QUE REQUIEREN EVOLUCIÓN DE PRODUCTOS, PROCESOS O SERVICIOS.
• IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN MEDIANTE EL ANÁLISIS DE TENDENCIAS Y CAPACIDADES INTERNAS, EN ESCENARIOS EMPRESARIALES DE TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL PARA EL CONOCIMIENTO, LAINNOVACIÓN Y LA ADAPTACIÓN ESTRATÉGICA 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO - HABILIDAD TRANSVERSAL		3.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO CREATIVO Y SU ROL EN LA INNOVACIÓN
3.2 TÉCNICAS PARA ESTIMULAR LA CREATIVIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA
3.3 BLOQUEOS A LA CREATIVIDAD EN EL ENTORNO LABORAL Y CÓMO SUPERARLOS
3.4 APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO CREATIVO A LA MEJORA DE PROCESOS Y MODELOS DE NEGOCIO				EL PARTICIPANTE
• ESTIMULA EL PENSAMIENTO CREATIVO UTILIZANDO TÉCNICAS INDIVIDUALES Y COLABORATIVAS, EN ENTORNOS LABORALES QUE BUSCAN MEJORA CONTINUA E INNOVACIÓN.
• SUPERA BLOQUEOS CREATIVOS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE PENSAMIENTO DIVERGENTE, EN SITUACIONES QUE EXIGEN SOLUCIONES NOVEDOSAS Y FLEXIBLES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		DIGITALIZACIÓN ESTRATÉGICA PARA CRECER EN ENTORNOS DINÁMICOS. 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA		1.1 DEFINICIÓN Y TIPOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
1.2 RELACIÓN ENTRE INNOVACIÓN Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.
1.3 CULTURA DE INNOVACIÓN EMPRESARIAL
1.4 FACTORES QUE IMPULSAN O LIMITAN LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS				EL PARTICIPANTE:
• IDENTIFICA TIPOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA, RECONOCIENDO SU RELACIÓN CON LA COMPETITIVIDAD, EN PROCESOS BÁSICOS DE MEJORA EMPRESARIAL.
• RECONOCE ELEMENTOS DE UNA CULTURA DE INNOVACIÓN, COMPRENDIENDO SUS BENEFICIOS Y BARRERAS, EN EL CONTEXTO DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		DIGITALIZACIÓN ESTRATÉGICA PARA CRECER EN ENTORNOS DINÁMICOS. 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL		2.1 CONCEPTO Y MODELOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA.
2.2 PROPIEDAD INTELECTUAL Y SU GESTIÓN EN EL PROCESO DE TRANSFERENCIA.
2.3 CASOS PRÁCTICOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA EXITOSA. 
2.4 CONDICIONES INTERNAS PARA UNA TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA EFECTIVA				EL PARTICIPANTE:
• COMPRENDE MODELOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA, A PARTIR DE CONCEPTOS BÁSICOS Y EJEMPLOS REALES, EN ENTORNOS EMPRESARIALES LOCALES.
• RELACIONA LA PROPIEDAD INTELECTUAL CON LA INNOVACIÓN, CONOCIENDO SU FUNCIÓN EN LA TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA, EN PROCESOS EMPRESARIALES INICIALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		DIGITALIZACIÓN ESTRATÉGICA PARA CRECER EN ENTORNOS DINÁMICOS. 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTÉMICO - HABILIDAD TRANSVERSAL		3.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES
3.2 TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON ENFOQUE SISTÉMICO
3.3 DINÁMICAS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL
3.4 PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA INNOVACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA.				EL PARTICIPANTE:
• APLICA FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO, RECONOCIENDO SUS ELEMENTOS CLAVE, EN SITUACIONES DE CAMBIO ORGANIZACIONAL.
• ANALIZA DECISIONES SIMPLES DESDE UNA PERSPECTIVA SISTÉMICA, COMPRENDIENDO CONEXIONES Y EFECTOS, EN ENTORNOS EMPRESARIALES DINÁMICOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2935		CÁMARA COLOMBO CHINA - FCE 2025		Nit                           		900379228		4		CÁMARA COLOMBO CHINA                    		CÁMARA COLOMBO CHINA DE INVERSIÓN Y COMERCIO		NUEVOS MODELOS COLABORATIVOS DE IMPORTACIÓN: INNOVACIÓN LOGÍSTICA Y TRANSFORMACIÓN PARA PYMES GLOBALES 		8		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		INNOVACIÓN EN MODELOS COLABORATIVOS DE IMPORTACIÓN: TECNOLOGÍAS EMERGENTES, REDES EMPRESARIALES Y EFICIENCIA LOGÍSTICA PARA PYMES		1.1 AVANCES EN MODELOS COLABORATIVOS DE IMPORTACIÓN PARA PYMES: NUEVOS ENFOQUES BASADOS EN ECONOMÍA DE REDES Y COMPRAS AGRUPADAS. TENDENCIAS INTERNACIONALES EN IMPORTACIÓN COLECTIVA DESDE ASIA Y CHINA. CASOS DE ÉXITO EN CLÚSTERES LOGÍSTICOS Y ALIANZAS INTEREMPRESARIALES.
1.2 INNOVACIONES TECNOLÓGICAS APLICADAS A LA LOGÍSTICA COLABORATIVA: PLATAFORMAS B2B Y MARKETPLACES INTELIGENTES PARA COMPRAS CONJUNTAS. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BLOCKCHAIN Y BIG DATA EN PROCESOS LOGÍSTICOS. AUTOMATIZACIÓN DE TRAZABILIDAD, CONSOLIDACIÓN DE CARGA Y GESTIÓN ADUANERA.
1.3 REDISEÑO DE ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS PARA PYMES GLOBALES: NUEVAS RUTAS, MODELOS DE CONSOLIDACIÓN EN ORIGEN Y ZONAS FRANCAS. FINTECHS Y HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO PARA IMPORTACIONES. CASOS PRÁCTICOS DE ALIANZAS EXITOSAS ENTRE EMPRESAS COLOMBIANAS Y CHINAS.				EL PARTICIPANTE:
• RECONOCE QUÉ ES UN MODELO COLABORATIVO DE IMPORTACIÓN, COMPRENDIENDO SUS BENEFICIOS Y APLICACIONES BÁSICAS, EN EL CONTEXTO DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS QUE BUSCAN OPTIMIZAR SUS COMPRAS INTERNACIONALES.
• IDENTIFICA HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS CLAVE, CONOCIENDO EJEMPLOS DE PLATAFORMAS DIGITALES Y ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS RECIENTES, EN EL CONTEXTO DE ALIANZAS EMPRESARIALES ORIENTADAS AL COMERCIO BINACIONAL CON CHINA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE GESTIÓN EN LA ORGANIZACIÓN		INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
¿QUÉ SON LOS SISTEMAS DE GESTIÓN?
CLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN
BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN
COMO ES LA GESTIÓN POR PROCESOS
ENFOQUE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN
CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS.
ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS.
PENSAMIENTO SISTÉMICO “SU IMPORTANCIA EN LA ORGANIZACIÓN” (CONCEPTO Y APLICACIÓN).(HORAS TRANSVERSALES)
APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA ORGANIZACIÓN				COMPRENDE LOS CONCEPTOS, CARACTERÍSTICAS Y ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y LOS INTERRELACIONA A SU EMPRESA DE ACUERDO CON SU FUNCIONAMIENTO.		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		LOS SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA ORGANIZACIÓN		EL HACER COMO ESTRATEGIA PRODUCTIVA Y COMO PARTE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN
DISEÑO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
LA VERIFICACIÓN DE RESULTADOS COMO ESTRATEGIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO
CONTROL POR PROCESOS
DISEÑO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE RESULTADOS
LAS OPERACIONES COMO BASE DEL DESARROLLO DE LA ORGANIZACIÓN
TÉCNICAS Y HABILIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
				IDENTIFICA LOS CONCEPTOS PARA LA PLANEACIÓN, LA EJECUCIÓN, LA VERIFICACIÓN Y CONTROL, ASÍ COMO LA CREACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ORGANIZACIÓN.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		LA IMPORTANCIA DE LA INTEGRACIÓN DE LA GESTIÓN DE PERSONAS A LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA EMPRESA		LA GESTIÓN DE PERSONAS EJE CENTRAL DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN
DEFINICIÓN DE PROCESOS A PARTIR DEL ROL DEL RECURSO HUMANO
QUÉ ES EL CICLO PHVA 
POR QUÉ INTEGRAR EL CICLO PHVA DE GESTIÓN DE PERSONAS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA COMPAÑÍA 
CARACTERÍSTICAS DEL CICLO PHVA A PARTIR DE LA GESTIÓN DE PERSONAS
ELEMENTOS DEL CICLO PHVA A PARTIR DE LA GESTIÓN DE PERSONAS 
MATRIZ DE APLICACIÓN DEL CICLO PHVA A PARTIR DE LA GESTIÓN DE PERSONAS
APLICACIÓN DEL CICLO PHVA A PARTIR DE LA GESTIÓN DE PERSONAS
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PHVA
MANEJO INTEGRAL DE OPERACIONES DE INTERACCIÓN ENTRE ÁREAS Y PROCESOS
				COMPRENDE LA IMPORTANCIA DEL RECURSO HUMANO COMO EJE CENTRAL EN LA APLICACIÓN DEL CICLO PHVA EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN.

APLICA EL CICLO PHVA E IDENTIFICA LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA EN LA ACTUALIDAD PARA DETERMINAR QUÉ ASPECTOS SE DEBEN MEJORAR PARA INICIAR EL PROCESO DE APLICACIÓN.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PLANEACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN A LA EMPRESA		LA PLANEACIÓN COMO ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO CONTINUO
LA PLANEACIÓN COMO PARTE DEL PROCESO
CONCEPTO DE PLANEACIÓN POR ÁREAS.
TIPOS DE PLANEACIÓN DE ACUERDO CON EL ÁREA O DEPARTAMENTO.
REFERENTES IMPORTANTES DE LA PLANEACIÓN EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA LOS DIFERENTES TIPOS DE PLANEACIÓN.
LA GESTIÓN Y PLANEACIÓN EJE CENTRAL DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN
DEFINICIÓN DE PROCESOS PARA LA PLANEACIÓN 
CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE PLANEACIÓN 
ELEMENTOS PARA EL PROCESO DE PLANEACIÓN PARA LA INTRODUCCIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN EN LA COMPAÑÍA 
MATRIZ PARA EL PROCESO DE PLANEACIÓN 
APLICACIÓN DE LA MATRIZ PARA PLANEAR LA INTRODUCCIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN. 
				COMPRENDE LA IMPORTANCIA DEL RECURSO HUMANO COMO EJE CENTRAL EN LA APLICACIÓN DEL CICLO PHVA EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN.

APLICA EL CICLO PHVA E IDENTIFICA LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA EN LA ACTUALIDAD PARA DETERMINAR QUÉ ASPECTOS SE DEBEN MEJORAR PARA INICIAR EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y SU INTERRELACIÓN CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA SOSTENIBILIDAD		CONCEPTO DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD
NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE PARA EL CUIDADO AMBIENTAL Y LA SOSTENIBILIDAD
ESTÁNDARES DE CUMPLIMIENTO LEGAL ESPERADOS 
EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES COMO MECANISMO DE PROTECCIÓN Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
EL IMPACTO AMBIENTAL A PARTIR DE LA EVOLUCIÓN DEL SECTOR AVÍCOLA. 
LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y SU INTERRELACIÓN CON EL MEDIO AMBIENTE
CREACIÓN DE PLANES DE MANTENIMIENTO AMBIENTAL
				DISEÑA PLANES Y PROGRAMAS PARA LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE COMO PARTE DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA EMPRESA.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				6		DISEÑO DEL PLAN PARA LA REORIENTACIÓN DE LOS PROCESOS MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN		¿QUÉ ES LA REORIENTACIÓN DE PROCESOS?
HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACIÓN Y REORIENTACIÓN DE LOS PROCESOS
DOCUMENTACIÓN LOS PROCESOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN
INTERRELACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN ENTRE ÁREAS O DEPARTAMENTOS
CARACTERÍSTICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE UN PLAN QUE REORIENTE LOS PROCESOS EN LA ORGANIZACIÓN 
ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE UN PLAN QUE REORIENTE LOS PROCESOS EN LA ORGANIZACIÓN A PARTIR DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

ELABORACIÓN DEL PLAN QUE REORIENTE LOS PROCESOS EN LA ORGANIZACIÓN 
		EN ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE UTILIZARÁ REALIDAD AUMENTADA DURANTE LAS HORAS PRÁCTICAS , PARA EL EFECTO SE UTILIZARÁ UN MARCADOR CON DISPOSITIVO MÓVIL Y VER EN REALIDAD AUMENTADA UN MODELO 3D DEL FLUJO DE TRABAJO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, CÓDIGOS QR O IMÁGENES COMO DISPARADORES PARA MOSTRAR CONTENIDO AUMENTADO (MODELOS 3D, DIAGRAMAS, VIDEOS EXPLICATIVOS), CON ESTE MODELO SE PUEDE MOSTRAR CÓMO CAMBIA UN PROCESO AL IMPLEMENTAR UN NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN, COMPARAR ANTES/DESPUÉS, VISUALIZAR ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN, DE ESTE MODO SE LOGRA
• IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS DEL PROCESO.
• SIMULAR LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MEJORA (COMO LA AUTOMATIZACIÓN DE UN PASO).
• VER EL IMPACTO EN INDICADORES DE GESTIÓN.
ESTA ACTIVIDAD SE HACE NECESARIA TENIENDO EN CUENTA QUE PERMITE LA VISUALIZACIÓN DE PROCESOS COMPLEJOS, PERMITE REPRESENTAR DE MANERA INTERACTIVA Y TRIDIMENSIONAL LOS FLUJOS DE PROCESOS, ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES Y COMPONENTES DE UN SISTEMA DE GESTIÓN (COMO CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD, ETC.), ESTO FACILITA LA COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS ABSTRACTOS O TÉCNICOS QUE, DE OTRA MANERA, SERÍAN DIFÍCILES DE VISUALIZAR SOLO CON TEXTO O DIAGRAMAS PLANOS.
DE IGUAL FORMA PERMITE LA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS REALES INTERACTUANDO CON ENTORNOS VIRTUALES QUE SIMULAN SITUACIONES REALES DE REORIENTACIÓN DE PROCESOS EN EMPRESAS U ORGANIZACIONES, LO QUE PERMITE PRACTICAR LA TOMA DE DECISIONES, IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS DEL PROCESO Y EVALUAR ALTERNATIVAS, SIN RIESGO PARA LA OPERACIÓN REAL.
		EN ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE UTILIZARÁ REALIDAD AUMENTADA DURANTE LAS HORAS PRÁCTICAS , PARA EL EFECTO SE UTILIZARÁ UN MARCADOR CON DISPOSITIVO MÓVIL Y VER EN REALIDAD AUMENTADA UN MODELO 3D DEL FLUJO DE TRABAJO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, CÓDIGOS QR O IMÁGENES COMO DISPARADORES PARA MOSTRAR CONTENIDO AUMENTADO (MODELOS 3D, DIAGRAMAS, VIDEOS EXPLICATIVOS), CON ESTE MODELO SE PUEDE MOSTRAR CÓMO CAMBIA UN PROCESO AL IMPLEMENTAR UN NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN, COMPARAR ANTES/DESPUÉS, VISUALIZAR ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN, DE ESTE MODO SE LOGRA

DISEÑA UN PLAN PARA REORIENTAR LOS PROCESOS A PARTIR DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ORGANIZACIÓN.		18

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		HERRAMIENTAS PARA LA INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN COMO ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		1		Presencial		30		Diplomado		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				7		SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DEL PLAN DE REORIENTACIÓN DE PROCESOS		IMPORTANCIA DE REALIZAR SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN A LOS PROCESOS ADELANTADOS 
HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO Y LA DE VERIFICACIÓN DE LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
APLICACIÓN DEL CICLO PHVA PARA EL SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DE PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 
				COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE REALIZAR SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN A LOS PROCESOS QUE ADELANTA SU ÁREA EN LA INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN. 

APLICA EL CICLO PHVA PARA EL SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN A LOS PROCESOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN E IDENTIFICA LAS OPORTUNIDADES Y/O ESTRATEGIAS DE MEJORA.
		18

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN MODELOS GERENCIALES ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y POTENCIAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO 		2		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y SU INTRODUCCIÓN EN LOS MODELOS GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO		TIPOS DE IA APLICABLES A LOS MODELOS GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO.

PANORAMA ACTUAL DE LA IA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL 
INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTOS CLAVE.

CONCEPTOS BÁSICOS DE IA, MACHINE LEARNING Y AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE LOS MODELOS GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. 

IMPORTANCIA DE LA IA EN LOS MODELOS GERENCIALES ORIENTADOS A LA GESTIÓN DE TALENTO HUMANO.

CASOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.

RESPONSABILIDAD EN EL USO DE IA CON EL TALENTO HUMANO.
				COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA IMPORTANCIA DE SU INTRODUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN EN LOS MODELOS GERENCIALES APLICADOS A LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE SU ÁREA O DEPARTAMENTO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN MODELOS GERENCIALES ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y POTENCIAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO 		2		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELOS GERENCIALES BASADOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y EL ANÁLISIS DE DATOS COMO SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO		¿QUÉ ES UN MODELO GERENCIAL BASADO EN IA?
TRANSFORMACIÓN DE MODELOS TRADICIONALES HACIA MODELOS GERENCIALES BASADOS EN IA.
DESARROLLO DE UNA CULTURA ORIENTADA A DATOS Y TECNOLOGÍA.
GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL ANTE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
FACTORES CLAVE PARA LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA EN LOS MODELOS GERENCIALES.
FASES DE IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA EN MODELOS GERENCIALES.
BARRERAS COMUNES Y CÓMO SUPERARLAS.
ROADMAP PARA INTEGRAR IA EN PROCESOS GERENCIALES PARA LA GESTIÓN DE TALENTO HUMANO.
VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS PARA LÍDERES.
ANÁLISIS PREDICTIVO EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO.
TOMA DE DECISIONES ASISTIDA POR IA
HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN ENTORNOS DE GESTIÓN INTELIGENTE Y LA TOMA DE DECISIONES (HABILIDAD TRANSVERSAL)
KPIS CLAVE Y TABLEROS DE CONTROL PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN SU ÁREA O DEPARTAMENTO.
ELABORACIÓN DE LOS KPIS Y TABLEROS DE CONTROL PARA EL ÁREA QUE DIRIGE
GESTIÓN DEL CAMBIO Y SENSIBILIZACIÓN DE EQUIPOS FRENTE A LA IA.
				COMPRENDE LOS CONCEPTOS E IMPORTANCIA DE LOS MODELOS GERENCIALES BASADOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y ANÁLISIS DE DATOS, COMO HERRAMIENTAS CLAVE EN SU ROL COMO DIRECTIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE SU ÁREA O DEPARTAMENTO.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN MODELOS GERENCIALES ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y POTENCIAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO 		2		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADAS EN LOS MODELOS GERENCIALES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE FATORES CRÍTICOS EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO		PEOPLE ANALYTICS: RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO.
EVALUACIÓN AUTOMATIZADA Y DETECCIÓN DE BRECHAS EN LA GESTIÓN DE TALENTO HUMANO.
DIAGNÓSTICO BASADO EN DATOS: CÓMO USAR LA IA PARA DETECTAR REPROCESOS, CUELLOS DE BOTELLA Y BAJO RENDIMIENTO.
PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE ADAPTATIVO BASADAS EN IA.
CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES PARA COMUNICACIÓN INTERNA Y SOPORTE.
AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS REPETITIVOS EN GESTIÓN HUMANA.
ALGORITMOS PARA LA ASIGNACIÓN INTELIGENTE DE TAREAS Y RECURSOS.
IA PARA MONITOREO Y RETROALIMENTACIÓN EN TIEMPO REAL.
MEJORA CONTINUA MEDIANTE APRENDIZAJE AUTOMÁTICO (MACHINE LEARNING).
ESTUDIOS DE CASO: CÓMO EMPRESAS USAN IA PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
				COMPRENDE LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADAS EN LOS MODELOS GERENCIALES PARA DIAGNOSTICAR E IDENTIFICAR FACTORES CRÍTICOS QUE AFECTAN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE SU ÁREA O DEPARTAMENTO		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN MODELOS GERENCIALES ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y POTENCIAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO 		2		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO DE ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCIÓN CON APOYO DE HERRAMIENTAS IA PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y POTENCIAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO		DIAGNÓSTICO BASADO EN DATOS: RECOLECTA DATOS RELEVANTES REPROCESOS, CUELLOS DE BOTELLA Y BAJO RENDIMIENTO. A TRAVÉS DE LA HERRAMIENTA DE PEOPLE ANALYTICS 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS (ESPECÍFICOS, MEDIBLES, ALCANZABLES, RELEVANTES Y CON TIEMPO).
CONSTRUCCIÓN DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE DASHBOARDS Y KPIS CON DATOS DE IA.
DISEÑO DE PLAN DE ACCIÓN Y ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO.
AUTOMATIZACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN 
SIMULACIÓN DE ESCENARIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.
PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN A TRAVÉS DE UNA HERRAMIENTA DE IA PARA LA GESTIÓN DE PERSONAL Y MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD.
				DISEÑA ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCIÓN INTEGRANDO HERRAMIENTAS DE IA Y ANÁLISIS DE DATOS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR PROCESOS DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y FORTALECER EL DESEMPEÑO PRODUCTIVO DEL ÁREA O DEPARTAMENTO QUE DIRIGE EN LA ORGANIZACIÓN.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y MANEJO DE PLATAFORMAS DIGITALES A TRAVÉS IA, PARA ACCEDER A MERCADOS. 		3		Presencial		200		Conferencia		Auditorio		Teórica				1		ESTRATEGIAS DIGITALES EFECTIVAS Y CÓMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUEDE INTEGRARSE PARA FACILITAR LA GESTIÓN Y EXPANSIÓN HACIA NUEVOS MERCADOS.		QUÉ ES UNA ESTRATEGIA DIGITAL Y POR QUÉ ES CLAVE PARA ACCEDER A MERCADOS?
DEFINICIÓN Y COMPONENTES CLAVE DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL.
DIFERENCIA ENTRE TENER PRESENCIA DIGITAL Y TENER UNA ESTRATEGIA.
CÓMO UNA BUENA ESTRATEGIA ABRE OPORTUNIDADES EN MERCADOS LOCALES E INTERNACIONALES.

PANORAMA ACTUAL DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
TIPOS DE PLATAFORMAS (REDES SOCIALES, MARKETPLACES, E-COMMERCE, BLOGS, ETC.).
TENDENCIAS DE CONSUMO DIGITAL EN DIFERENTES MERCADOS.
CASOS DE ÉXITO DE MARCAS QUE ACCEDIERON A NUEVOS MERCADOS USANDO PLATAFORMAS DIGITALES.

¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y CÓMO SE APLICA AL ENTORNO DIGITAL?
DEFINICIÓN SIMPLE Y CLARA DE IA.
TIPOS DE IA USADOS EN MARKETING DIGITAL (GENERATIVA, PREDICTIVA, AUTOMATIZACIÓN).
MITOS Y REALIDADES: LO QUE PUEDE Y NO PUEDE HACER LA IA HOY.

VENTAJAS DE INTEGRAR LA IA EN LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DIGITALES
AHORRO DE TIEMPO Y RECURSOS.
MEJORA EN LA PERSONALIZACIÓN DE CONTENIDOS.
ACCESO A INSIGHTS MÁS PROFUNDOS DE LA AUDIENCIA.
MAYOR ESCALABILIDAD Y SEGMENTACIÓN PARA DIFERENTES MERCADOS.

CÓMO USAR HERRAMIENTAS COMO:
CHATGPT O CLAUDE PARA DEFINIR OBJETIVOS.
GOOGLE TRENDS + IA PARA ANÁLISIS DE MERCADO.
SIMILARWEB O SEMRUSH CON IA PARA IDENTIFICAR COMPETIDORES DIGITALES.
				COMPRENDER LOS CONCEPTOS CLAVE DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL EFECTIVA Y CÓMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUEDE INTEGRARSE DESDE EL INICIO PARA FACILITAR LA GESTIÓN Y EXPANSIÓN HACIA NUEVOS MERCADOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MEJORA DEL RELACIONAMIENTO CLIENTE INTERNO Y EXTERNO COMO MECANISMO PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACIÓN OPORTUNA DE PROBLEMAS COMPLEJOS DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO		HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS 
ELEMENTOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS
ETAPAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS PROBLEMAS 
FACTORES DETERMINANTES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS
¿POR QUÉ ES IMPORTANTE IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE EL PROBLEMA?
HERRAMIENTAS, ELEMENTOS Y TÉCNICAS PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACIÓN OPORTUNA DE LOS PROBLEMAS. 
CREACIÓN Y/O DISEÑO DE ESTRATEGIAS. “IDENTIFICANDO PROBLEMAS EN EL DEPARTAMENTO A CARGO”, “MODELACIÓN DE FICHAS”
				COMPRENDE LOS ELEMENTOS, LAS ETAPAS Y LOS FACTORES DETERMINANTES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN SU ÁREA DE TRABAJO. 

COMPRENDE LAS HERRAMIENTAS, ELEMENTOS Y TÉCNICAS NECESARIAS PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACIÓN OPORTUNA DE PROBLEMAS DE SU ÁREA A CARGO. 

CREA Y/O DISEÑA ESTRATEGIAS QUE LE PERMITEN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS QUE AFRONTA EL DEPARTAMENTO QUE DIRIGE EN LA COMPAÑÍA.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MEJORA DEL RELACIONAMIENTO CLIENTE INTERNO Y EXTERNO COMO MECANISMO PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS, TÉCNICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL PROBLEMA		IMPORTANCIA DE ANALIZAR Y EVALUAR EL PROBLEMA, COMO UN EJE FUNDAMENTAL PARA DAR SOLUCIÓN. 
DIFERENCIAS ENTRE ANALIZAR Y EVALUAR 
HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR DE MANERA OPORTUNA EL PROBLEMA
HERRAMIENTAS PARA EVALUAR DE MANERA OPORTUNA EL PROBLEMA 
DIAGRAMA, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL PROBLEMA
MATRIZ DE ESTRATEGIAS PARA QUE EL ANÁLISIS Y AVALUACIÓN DEL PROBLEMA SEA EXITOSO
APLICACIÓN DE LA MATRIZ DE ESTRATEGIAS EN EL ANÁLISIS Y AVALUACIÓN DE PROBLEMAS DETECTADOS. “ANALIZANDO Y EVALUANDO PROBLEMAS”
				COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE ANALIZAR Y EVALUAR EL PROBLEMA PARA DAR SOLUCIÓN AL MISMO EN SU ÁREA DE TRABAJO.

IDENTIFICA LAS HERRAMIENTAS QUE LE PERMITEN ANALIZAR Y EVALUAR EL PROBLEMA IDENTIFICADO EN SU ÁREA DE TRABAJO.

REALIZA EL ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN SU DEPARTAMENTO DE ACUERDO CON LA MATRIZ DE ESTRATEGIAS.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MEJORA DEL RELACIONAMIENTO CLIENTE INTERNO Y EXTERNO COMO MECANISMO PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA EFECTIVA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS		TIPOS DE ESTRATEGIAS PARA LA EFECTIVA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: IMPORTANCIA DE LA EMPATÍA EN CONFLICTOS, TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACIÓN ASERTIVA, HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR EMOCIONES, PRÁCTICAS DE ROLE-PLAYING, MODELOS DE RESOLUCIÓN COLABORATIVA. (HABILIDAD TRANSVERSAL)

ELEMENTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA SELECCIÓN DE LA ESTRATEGIA A DISEÑAR. 

HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE PUEDEN DAR SOLUCIÓN AL PROBLEMA DETECTADO, DE ACUERDO CON EL ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE ESTE.

HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DISEÑADA PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS.

CREACIÓN Y/O DISEÑO DE ESTRATEGIAS PARA DAR SOLUCIÓN AL PROBLEMA DETECTADO
				IDENTIFICA LOS ELEMENTOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA SELECCIÓN DE ESTRATEGIAS PARA DAR SOLUCIÓN AL PROBLEMA DETECTADO.

COMPRENDE LAS HERRAMIENTAS QUE LE PERMITE IDENTIFICAR LA ESTRATEGIA MÁS ADECUADA PARA DAR SOLUCIÓN AL PROBLEMA DETECTADO EN EL DEPARTAMENTO QUE DIRIGE. 

DISEÑA LAS ESTRATEGIAS PARA PROPONER SOLUCIONES AL PROBLEMA DETECTADO EN EL DEPARTAMENTO QUE DIRIGE
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MEJORA DEL RELACIONAMIENTO CLIENTE INTERNO Y EXTERNO COMO MECANISMO PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL. 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS		VISIÓN Y ANÁLISIS GERENCIAL DE LAS ESTRATEGIAS PLANTEADAS QUE DARÁN SOLUCIÓN AL PROBLEMA DETECTADO. 

TIPOS DE PLANES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TIPOS DE PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS.

HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN Y LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE DEN SOLUCIÓN AL PROBLEMA.

SELECCIÓN Y DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS: METAS, OBJETIVOS, DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES, ACCIONES DE MEJORA, CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS. 
				IDENTIFICA LOS TIPOS Y CARACTERÍSTICAS DE PLANES DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS, SELECCIONANDO EL MÁS ADECUADO AL PROBLEMA DETECTADO EN SU ÁREA. 

DISEÑA Y/O ELABORA EL PLAN DE ACCIÓN DETALLADO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA(S) ESTRATEGIA(S) QUE DARÁN SOLUCIÓN AL PROBLEMA DETECTADO. 
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2936		CC BUGA - FCE 2025		Nit                           		891380018		4		CC BUGA                                 		CÁMARA DE COMERCIO DE BUGA		BIG DATA COMO HERRAMIENTA PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS COMERCIALES EFECTIVAS 		5		Presencial		200		Conferencia		Auditorio		Teórica				1		USO ESTRATÉGICO DE BIG DATA “ANÁLISIS DE DATOS” EN ENTORNOS COMERCIALES		INTRODUCCIÓN AL BIG DATA (20 MIN)
¿QUÉ ES BIG DATA?
CARACTERÍSTICAS CLAVE (LAS 5 V: VOLUMEN, VELOCIDAD, VARIEDAD, VERACIDAD Y VALOR)
DIFERENCIA ENTRE DATOS TRADICIONALES Y BIG DATA
IMPORTANCIA DEL BIG DATA EN LA TRANSFORMACIÓN COMERCIAL

FUENTES DE DATOS COMERCIALES (20 MIN)
DATOS INTERNOS VS. EXTERNOS
DATOS ESTRUCTURADOS VS. NO ESTRUCTURADOS
EJEMPLOS: CRM, REDES SOCIALES, COMPORTAMIENTO DE COMPRA, MARKETPLACES, GOOGLE TRENDS, ETC.
HERRAMIENTAS POPULARES DE RECOLECCIÓN DE DATOS

ANÁLISIS Y SEGMENTACIÓN DE CLIENTES CON BIG DATA (25 MIN)
¿CÓMO USAR BIG DATA PARA CONOCER MEJOR AL CLIENTE?
SEGMENTACIÓN AVANZADA BASADA EN COMPORTAMIENTO, HÁBITOS, UBICACIÓN, ETC.
HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS: POWER BI, GOOGLE DATA STUDIO, TABLEAU (DEMOSTRACIÓN VISUAL SIMPLE)
CASOS REALES BREVES DE USO

DISEÑO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES BASADAS EN DATOS (25 MIN)
¿CÓMO CONVERTIR LOS DATOS EN ACCIONES?
PERSONALIZACIÓN DE CAMPAÑAS Y OFERTAS
PREDICCIÓN DE TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES DE MERCADO
OPTIMIZACIÓN DEL MIX COMERCIAL Y CANALES DE VENTA

				COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DEL BIG DATA Y SU APLICACIÓN EN EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES EFECTIVAS, MEDIANTE EL ANÁLISIS Y USO INTELIGENTE DE DATOS PARA TOMAR DECISIONES ORIENTADAS AL CLIENTE Y AL MERCADO.

IDENTIFICA LAS HERRAMIENTAS Y PRINCIPIOS DEL ANÁLISIS DE DATOS BASADOS EN BIG DATA PARA IDENTIFICAR PATRONES, SEGMENTAR CLIENTES Y DISEÑAR ESTRATEGIAS COMERCIALES EFECTIVAS QUE MEJOREN LA TOMA DE DECISIONES, LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA. 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA EL DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL Y LA FORMULACIÓN DE PLANES ESTRATÉGICOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL. 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS SITUACIONAL “DIAGNOSTICANDO MI EMPRESA”		INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS SITUACIONAL EMPRESARIAL:
IMPORTANCIA DEL DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL COMO PUNTO DE PARTIDA ESTRATÉGICO.
ENFOQUE SISTÉMICO DE LA EMPRESA: INTERRELACIÓN DE ÁREAS Y PROCESOS.
EL ANÁLISIS SITUACIONAL COMO BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES.

ANÁLISIS INTERNO: CONOCIENDO LA ESTRUCTURA Y CAPACIDADES
EVALUACIÓN DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES, RECURSOS Y PROCESOS CLAVE.
IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES.
HERRAMIENTAS: MATRIZ DOFA INTERNA, ANÁLISIS VRIO, CADENA DE VALOR DE PORTER.
INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPI) POR ÁREA FUNCIONAL.

ANÁLISIS EXTERNO: ENTORNO, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
FACTORES DEL ENTORNO GENERAL: POLÍTICO, ECONÓMICO, SOCIAL, TECNOLÓGICO, AMBIENTAL Y LEGAL (ANÁLISIS PESTEL).
FACTORES DEL ENTORNO COMPETITIVO: MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.
IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.
BENCHMARKING Y TENDENCIAS DEL SECTOR.

HERRAMIENTAS INTEGRADAS DE DIAGNÓSTICO:
MATRIZ DOFA (FODA) COMO SÍNTESIS DEL ANÁLISIS INTERNO Y EXTERNO.
ANÁLISIS CAME (CORREGIR, AFRONTAR, MANTENER, EXPLOTAR).
ANÁLISIS MEFI Y MEFE (MATRICES DE EVALUACIÓN INTERNA Y EXTERNA).
MAPA ESTRATÉGICO PRELIMINAR (RELACIÓN ENTRE DIAGNÓSTICO Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS).

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS: REALIZANDO EL DIAGNÓSTICO
EJERCICIO GUIADO: DIAGNÓSTICO DE LA PROPIA EMPRESA O ÁREA.
IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS ESTRATÉGICAS.
REFLEXIÓN SOBRE HALLAZGOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PRIORITARIAS.
PREPARACIÓN PARA LA FORMULACIÓN DEL DE OBJETIVOS, METAS Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.
		EN ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE HARÁ USO DE REALIDAD AUMENTADA A PARTIR DEL USO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, HACER LA VISUALIZACIÓN DE UN MODELO FODA 3D INTERACTIVO; ACTIVACIÓN DE ESCENARIOS VIRTUALES DONDE SE SIMULAN CAMBIOS POLÍTICOS, ECONÓMICOS, SOCIALES, TECNOLÓGICOS, ETC. APLICACIÓN MÓVIL CON RA PARA PROYECTAR UNA EMPRESA FICTICIA (LAYOUT, ORGANIGRAMA, ÁREAS FUNCIONALES)
A PARTIR DEL USO DE ESTA HERRAMIENTA SE BUSCA DOTAR A LOS PARTICIPANTES DE COMPETENCIAS PRÁCTICAS PARA EVALUAR EL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO DE SU EMPRESA. COMO UNA HERRAMIENTA INNOVADORA Y EFICAZ QUE:
1.MEJORA LA COMPRENSIÓN CONCEPTUAL: LA RA PERMITE VISUALIZAR DE FORMA INTERACTIVA Y TRIDIMENSIONAL MODELOS DE ANÁLISIS COMO EL FODA, LAS 5 FUERZAS DE PORTER O EL ANÁLISIS PESTEL, FACILITANDO LA COMPRENSIÓN DE SUS ELEMENTOS Y RELACIONES.
2.FACILITA EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL: LA RA TRANSFORMA CONTENIDOS TEÓRICOS EN EXPERIENCIAS INMERSIVAS, AUMENTANDO LA RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO A TRAVÉS DE LA PRÁCTICA SIMULADA.
3.SIMULA ESCENARIOS EMPRESARIALES REALES: LOS PARTICIPANTES PUEDEN INTERACTUAR CON ENTORNOS DE NEGOCIO SIMULADOS, IDENTIFICANDO AMENAZAS, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y DEBILIDADES COMO SI ESTUVIERAN DENTRO DE SU PROPIA EMPRESA.
4.FOMENTA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA: AUMENTA LA MOTIVACIÓN Y EL COMPROMISO AL PERMITIR UNA INTERACCIÓN DIRECTA CON LOS CONTENIDOS, DESPLAZANDO EL ROL PASIVO DEL ESTUDIANTE TRADICIONAL.
EL USO DE ESTA HERRAMIENTA NO SE INCLUYE EN EL COSTEO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN Y SERÁ APLICADA, CON CARGO A LOS RECURSOS DEL PROPONENTE.
		COMPRENDE LOS ELEMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA REALIZAR EL DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA Y A PARTIR DE ESTE REALIZA UN ANÁLISIS DEL ENTORNO A LOS DIFERENTES CONTEXTOS DE LA ORGANIZACIÓN. 
APLICA LAS HERRAMIENTAS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO, (DOFA, PESTEL, 5 FUERZAS DE PORTER, CADENA DE VALOR, ENTRE OTRAS) DE FORMA ADECUADA Y CONTEXTUALIZADA. 
INTERPRETA LOS RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO, IDENTIFICANDO LAS BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA ÚTILES PARA LA DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, METAS DE SU ÁREA Y/O DEPARTAMENTO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA EL DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL Y LA FORMULACIÓN DE PLANES ESTRATÉGICOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL. 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS PARA LA DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y METAS A PARTIR DEL DIAGNÓSTICO		INTRODUCCIÓN A LA FORMULACIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
RELACIÓN ENTRE DIAGNÓSTICO, OBJETIVOS Y PLANIFICACIÓN.
TIPOS DE OBJETIVOS: ESTRATÉGICOS, TÁCTICOS Y OPERATIVOS.
PRINCIPIOS PARA LA DEFINICIÓN DE OBJETIVOS EFECTIVOS.

HERRAMIENTAS PARA LA FORMULACIÓN DE OBJETIVOS 
CRITERIOS SMART (ESPECÍFICO, MEDIBLE, ALCANZABLE, RELEVANTE Y CON TIEMPO DEFINIDO).
JERARQUIZACIÓN Y ALINEACIÓN DE OBJETIVOS CON VISIÓN/MISIÓN EMPRESARIAL.

DEFINICIÓN Y SEGUIMIENTO DE METAS ORGANIZACIONALES 
DIFERENCIA ENTRE OBJETIVO Y META.
INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPI): DEFINICIÓN Y EJEMPLOS.
ESTABLECIMIENTO DE METAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS.
HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: TABLEROS DE CONTROL, SEMÁFOROS, CRONOGRAMAS.

FORMULANDO LOS OBJETIVOS Y METAS 
ANÁLISIS DE BRECHAS IDENTIFICADAS EN EL DIAGNÓSTICO.
FORMULACIÓN DE UN OBJETIVO ESTRATÉGICO POR ÁREA O PROCESO.
DEFINICIÓN DE AL MENOS DOS METAS ASOCIADAS, CON SUS RESPECTIVOS INDICADORES 

				FORMULA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y DEFINE METAS MEDIBLES A PARTIR DEL DIAGNÓSTICO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN QUE PERMITAN ALINEAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN EL ÁREA Y/O DEPARTAMENTO DONDE DESEMPEÑA SU LABOR EN LA COMPAÑÍA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA EL DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL Y LA FORMULACIÓN DE PLANES ESTRATÉGICOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL. 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		HERRAMIENTAS PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE ACUERDO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS		FUNDAMENTOS DEL PLAN ESTRATÉGICO Y SU ARTICULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS:
CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE ESTRATEGIA Y/O PLAN ESTRATÉGICO
ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL PENSAMIENTO ESTRATÉGICO.
CONDICIONES PARA DESARROLLAR PENSAMIENTO ESTRATÉGICO.
PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU IMPORTANCIA PARA DESARROLLAR PLANES ESTRATÉGICOS (HABILIDAD TRANSVERSAL)
COMO FUNCIONA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA EMPRESA (HABILIDAD TRANSVERSAL)
RELACIÓN ENTRE DIAGNÓSTICO, OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIA.
PRINCIPIOS Y COMPONENTES DE UN PLAN ESTRATÉGICO EFECTIVO.
ALINEACIÓN ESTRATÉGICA CON LA VISIÓN, MISIÓN Y VALORES ORGANIZACIONALES.
MAPA CONCEPTUAL O ESQUEMA DE CONEXIÓN ENTRE DIAGNÓSTICO – OBJETIVOS – METAS ESTRATEGIAS.

HERRAMIENTAS PARA LA FORMULACIÓN ESTRATÉGICA
TIPOS DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES (CORPORATIVAS, FUNCIONALES, OPERATIVAS).
MODELO CAME (CORREGIR, AFRONTAR, MANTENER, EXPLOTAR).
MATRIZ DOFA ESTRATÉGICA APLICADA.
PRIORIZACIÓN DE ESTRATEGIAS: ENFOQUE COSTO-BENEFICIO O IMPACTO/ESFUERZO.
CONSTRUCCIÓN DE UNA MATRIZ CAME BASADA EN UN DOFA REAL Y REDACTAR ESTRATEGIAS.

DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS
COMPONENTES CLAVE DE UN PLAN DE ACCIÓN: ACTIVIDADES, RESPONSABLES, CRONOGRAMAS, RECURSOS, INDICADORES DE SEGUIMIENTO
HERRAMIENTAS: MATRIZ DE PLANIFICACIÓN, CRONOGRAMAS GANTT, TABLERO DE CONTROL BÁSICO.
FACTORES CRÍTICOS PARA LA EJECUCIÓN DE PLANES.

INDICADORES E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN DEL PLAN
INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADO (KPI).
DISEÑO DE INDICADORES POR META O PROCESO.
LÍNEAS BASE, METAS NUMÉRICAS Y UMBRALES.
MEDICIÓN DEL AVANCE: FRECUENCIA, RESPONSABLES Y HERRAMIENTAS.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA.

CONSTRUCCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
COMPONENTES DEL PLAN DE ACCIÓN: ACTIVIDADES, RESPONSABLES, TIEMPOS, RECURSOS.
DISEÑO DE CRONOGRAMAS, PRESUPUESTOS Y TABLEROS DE SEGUIMIENTO.
INDICADORES DE GESTIÓN Y MECANISMOS DE EVALUACIÓN.
				IDENTIFICA LOS ELEMENTOS Y ESTRUCTURA DE UN PLAN ESTRATÉGICO Y LAS HERRAMIENTAS PARA SU FORMULACIÓN. 

DISEÑA PLANES ESTRATÉGICOS ARTICULADOS CON LOS OBJETIVOS Y METAS ORGANIZACIONALES PREVIAMENTE DEFINIDOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y PLANIFICACIÓN PARA ESTRUCTURAR ACCIONES, ASIGNAR RECURSOS, ESTABLECER INDICADORES Y GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO EFECTIVO DEL CUMPLIMIENTO ESTRATÉGICO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN, GESTIÓN Y REDUCCIÓN DE RIESGOS EN LA CONDUCCIÓN Y MANIPULACIÓN DE AGROQUÍMICOS Y EQUIPOS EN LA PRODUCCIÓN AGRÍCOLA. 		2		Presencial		260		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS, IDENTIFICACIÓN, GESTIÓN Y REDUCCIÓN DE RIESGOS.		FUNDAMENTOS
¿QUÉ ES UN RIESGO? 
FACTORES DE RIESGOS
IMPACTO DE LOS RIEGOS EN LA PRODUCCIÓN AGRÍCOLA 
IMPACTO DE LOS RIESGOS EN EL RECURSO HUMANO 
IMPACTO ECONÓMICO DE LOS RIEGOS EN LA UNIDAD PRODUCTIVA 
IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR LOS RIEGOS DE MANERA OPORTUNA 
DESARROLLO DE ESQUEMAS PARA CLASIFICAR LOS RIESGOS RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

				COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS BÁSICOS DE LA GESTIÓN DEL RIESGO, RECONOCIENDO SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN, GESTIÓN Y REDUCCIÓN DE RIESGOS EN LA CONDUCCIÓN Y MANIPULACIÓN DE AGROQUÍMICOS Y EQUIPOS EN LA PRODUCCIÓN AGRÍCOLA. 		2		Presencial		260		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE RIESGOS		HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR LOS RIEGOS 
COMO IDENTIFICO LOS RIEGOS Y PRACTICAS INADECUADAS A LOS QUE ESTOY EXPUESTO 
TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS 
ELEMENTOS DE LA MATRIZ DE DIAGNÓSTICO E IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
DESARROLLO DE LA MATRIZ PARA LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS EN SU LABOR DIARIA 

CLASIFICAIÓN DE LOS RIESGOS
RIESGOS ERGONÓMICOS EN LA AGRICULTURA
RIESGOS HIGIÉNICOS EN LA AGRICULTURA
MÁQUINAS MÁS COMUNES Y SUS RIESGOS
RIESGOS ESPECÍFICOS DEL TRACTOR AGRÍCOLA
RIESGOS ESPECÍFICOS DEL REMOLQUE AGRÍCOLA
RIESGOS ESPECÍFICOS APEROS DE PREPARACIÓN DEL TERRENO
RIESGOS ESPECÍFICOS MAQUINARIA DE FERTILIZACIÓN
				IDENTIFICA LOS FACTORES DE RIESGO PRESENTES EN LA CONDUCCIÓN DE EQUIPOS Y LA MANIPULACIÓN DE AGROQUÍMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL ENTORNO, LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y LAS PRÁCTICAS COMUNES.
CLASIFICA LOS RIESGOS SEGÚN SU NATURALEZA, UTILIZANDO HERRAMIENTAS PRÁCTICAS COMO LISTAS DE VERIFICACIÓN Y MATRICES DE RIESGO.
APLICA CRITERIOS TÉCNICOS PARA PRIORIZAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN LA UNIDAD PRODUCTIVA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN, GESTIÓN Y REDUCCIÓN DE RIESGOS EN LA CONDUCCIÓN Y MANIPULACIÓN DE AGROQUÍMICOS Y EQUIPOS EN LA PRODUCCIÓN AGRÍCOLA. 		2		Presencial		260		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		HERRAMIENTAS Y ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE RIEGOS.		¿QUÉ SON LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS COMO AGENTE DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD?
HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR ACCIONES Y ACTIVIDADES PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE INCIDENTES Y ACCIDENTES.
SEÑALIZACIÓN DE ZONAS DE RIESGO Y RUTAS DE EVACUACIÓN.
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN LA APLICACIÓN DE AGROQUÍMICOS.
DISEÑO DE UN PLAN BÁSICO DE PREVENCIÓN EN LA UNIDAD PRODUCTIVA. 
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS.
COMO EN COMUNIDAD SE REDUCEN LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA.
AGILIDAD: HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE CONTINUO (HABILIDAD TRNASVERSAL)

				COMPRENDE LAS HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA REDUCIR LOS RIESGOS EN SU PUESTO DE TRABAJO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		IMPLEMENTACIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS EN EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE EQUIPOS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 		3		Presencial		100		Conferencia		Auditorio		Teórica				1		FUNCIONAMIENTO E IMPACTO DEL USO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA		QUE SON LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS EN EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE EQUIPOS.

COMO FUNCIONA LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS EN EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE EQUIPOS. 

ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS EN EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE EQUIPOS.

RETOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS EN EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE EQUIPOS 
COMO IMPACTA EL USO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA.
				COMPRENDE LOS ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS QUE SE REQUIEREN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS EN SU DEPARTAMENTO.

IDENTIFICA LOS RETOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA AL IMPLEMENTAR RECURSOS TECNOLÓGICOS EN EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE EQUIPOS Y EL IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE SU EMPRESA. 
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS BUENAS PRÁCTICAS PARA LA OPERACIÓN, Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA DE MOVIMIENTO DE TIERRAS CON ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD. 		4		Presencial		260		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA OPERACIÓN SEGURA Y SOSTENIBLE DE MAQUINARIA		TIPOS Y CARACTERÍSTICAS DE MAQUINARIA DE MOVIMIENTO DE TIERRAS.
COMPONENTES PRINCIPALES Y SU FUNCIÓN.
RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACIÓN DE MAQUINARIA PESADA.
NORMAS BÁSICAS DE SEGURIDAD Y PROTOCOLOS DE OPERACIÓN.
ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD: USO RACIONAL DE COMBUSTIBLES, REDUCCIÓN DE EMISIONES Y MINIMIZACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL.
CASOS PRÁCTICOS DE INCIDENTES Y MEDIDAS DE PREVENCIÓN.
				COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS PARA OPERAR MAQUINARIA DE MOVIMIENTO DE TIERRAS APLICANDO PRINCIPIOS TÉCNICOS, NORMAS DE SEGURIDAD Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, CON EL FIN DE PREVENIR RIESGOS Y REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS BUENAS PRÁCTICAS PARA LA OPERACIÓN, Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA DE MOVIMIENTO DE TIERRAS CON ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD. 		4		Presencial		260		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA AUMENTAR LA VIDA ÚTIL DE LA MAQUINARIA.		IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO PARA LA PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD.
DIFERENCIAS ENTRE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y PREDICTIVO.
MANUAL DEL FABRICANTE: INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN.
LISTA DE CHEQUEO DIARIA Y SEMANAL.
GESTIÓN DE LUBRICACIÓN, FILTROS, NEUMÁTICOS Y SISTEMA HIDRÁULICO.
REGISTRO Y TRAZABILIDAD DEL MANTENIMIENTO.
BUENAS PRÁCTICAS PARA PREVENIR FALLAS COMUNES.
AGILIDAD: HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE CONTINUO (HABILIDAD TRANSVERSAL)
				EJECUTA PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MANERA SISTEMÁTICA Y RESPONSABLE, ASEGURANDO EL ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA PROLONGACIÓN DE LA VIDA ÚTIL DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS BUENAS PRÁCTICAS PARA LA OPERACIÓN, Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA DE MOVIMIENTO DE TIERRAS CON ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD. 		4		Presencial		260		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS SOSTENIBLES EN LA OPERACIÓN DE MAQUINARIA DE CONSTRUCCIÓN		PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD APLICADOS A LA MAQUINARIA DE CONSTRUCCIÓN.
PRÁCTICAS ECOEFICIENTES EN LA OPERACIÓN: REDUCCIÓN DE CONSUMO DE RECURSOS Y EMISIONES.
IDENTIFICACIÓN DE ZONAS SENSIBLES Y MINIMIZACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL EN OBRA.
SEÑALIZACIÓN, RUTAS SEGURAS Y ÁREAS DE MANTENIMIENTO ECOLÓGICAS.
CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA AL USO RESPONSABLE DE LA MAQUINARIA.
SIMULACIÓN DE SITUACIONES REALES PARA TOMA DE DECISIONES SOSTENIBLES.
				IMPLEMENTA PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LA OPERACIÓN Y GESTIÓN DE MAQUINARIA, PROMOVIENDO EL USO EFICIENTE DE RECURSOS, LA MITIGACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS AL SECTOR BANCARIO – PREPARÁNDOSE PARA EL FUTURO. 		5		Presencial		400		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR FINANCIERO: DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES
HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD (GOOGLE WORKSPACE / MICROSOFT 365)
TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA BANCA: HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO EFICIENTE
		TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR FINANCIERO: DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES
HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD (GOOGLE WORKSPACE / MICROSOFT 365)
APLICACIONES PARA GESTIÓN DE TAREAS Y EQUIPOS (TRELLO, NOTION, ASANA)
USO DE EXCEL/SHEETS AVANZADO PARA ANÁLISIS DE DATOS OPERATIVOS
SIMULACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS
				DESARROLLA HABILIDADES PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE PRODUCTIVIDAD, ANÁLISIS Y COLABORACIÓN, OPTIMIZANDO PROCESOS OPERATIVOS Y LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN EN ENTORNOS BANCARIOS.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS AL SECTOR BANCARIO – PREPARÁNDOSE PARA EL FUTURO. 		5		Presencial		400		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA BANCA: APLICACIONES Y HERRAMIENTAS CLAVE		INTRODUCCIÓN A LA IA: CONCEPTOS CLAVE Y TIPOS DE IA
APLICACIONES DE IA EN LA BANCA: CHATBOTS, SCORING CREDITICIO, PREVENCIÓN DE FRAUDE, AUTOMATIZACIÓN
HERRAMIENTAS PRÁCTICAS: CHATGPT, COPILOT, IA EN EXCEL/WORD, IA EN CRM
LIMITACIONES, SESGOS Y RIESGOS DE LA IA EN EL ENTORNO FINANCIERO
 SIMULACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS
				APLICA CONCEPTOS BÁSICOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y UTILIZA HERRAMIENTAS DE IA ACCESIBLES PARA AUTOMATIZAR TAREAS, MEJORAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE Y APOYAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL CONTEXTO BANCARIO.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS AL SECTOR BANCARIO – PREPARÁNDOSE PARA EL FUTURO. 		5		Presencial		400		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PREPARÁNDOME PARA EL FUTURO: PENSAMIENTO DIGITAL, ÉTICA Y APRENDIZAJE CONTINUO		COMPETENCIAS DEL TALENTO BANCARIO EN LA ERA DIGITAL
AGILIDAD: HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE CONTINUO (HABILIDAD TRANSVERSAL)
ÉTICA EN EL USO DE IA Y TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
SEGURIDAD DIGITAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
RUTAS DE APRENDIZAJE PARA SEGUIR FORTALECIENDO HABILIDADES DIGITALES Y TECNOLÓGICAS

				ADOPTA UNA MENTALIDAD DIGITAL ORIENTADA AL APRENDIZAJE CONTINUO, LA ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA Y EL USO ÉTICO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR FINANCIERO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA FORTALECER LA DIRECCIÓN DE EQUIPOS, LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		6		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS E IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES GERENCIALES.		¿QUÉ SON LAS HABILIDADES GERENCIALES?
DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS
RELACIÓN CON EL ROL DIRECTIVO 

CLASIFICACIÓN DE LAS HABILIDADES GERENCIALES
TÉCNICAS, HUMANAS Y CONCEPTUALES (MODELO DE KATZ)
APLICACIÓN SEGÚN NIVELES JERÁRQUICOS

DIFERENCIAS ENTRE HABILIDADES GERENCIALES Y ADMINISTRATIVAS
ENFOQUES OPERATIVOS VS. ESTRATÉGICOS
FUNCIONES Y ENFOQUES COMPLEMENTARIOS

IMPORTANCIA DEL ROL DIRECTIVO EN LA ORGANIZACIÓN
FUNCIONES CLAVE DE LOS GERENTES Y DIRECTIVOS
IMPACTO EN LA CULTURA, EL CLIMA LABORAL Y LOS RESULTADOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y NIVELES DE GESTIÓN
CÓMO INFLUYEN LAS HABILIDADES GERENCIALES EN DISTINTOS TIPOS DE ESTRUCTURAS
ROLES Y RESPONSABILIDADES POR NIVEL JERÁRQUICO

PARADIGMAS DE LA GERENCIA MODERNA
DE LA SUPERVISIÓN AL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
ADAPTACIÓN AL CAMBIO Y PENSAMIENTO ÁGIL

LA ADMINISTRACIÓN COMO EJE CENTRAL DEL ROL GERENCIAL
CICLO ADMINISTRATIVO: PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL
LA GESTIÓN EFICIENTE DE RECURSOS

DIFERENCIAS ENTRE ADMINISTRACIÓN, GERENCIA Y GESTIÓN
CONCEPTOS CLAVE Y SU APLICACIÓN PRÁCTICA
ENFOQUES TRADICIONALES VS. CONTEMPORÁNEOS

ELEMENTOS DE LA GERENCIA ESTRATÉGICA
ANÁLISIS INTERNO Y EXTERNO
FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y CONTROL DE ESTRATEGIAS

VISIÓN Y PENSAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL ROL DEL GERENTE
CONSTRUCCIÓN DE VISIÓN ORGANIZACIONAL
ALINEACIÓN DE OBJETIVOS, RECURSOS Y TALENTO HUMANO
				COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS Y LA CLASIFICACIÓN DE LAS HABILIDADES GERENCIALES, SU IMPORTANCIA EN EL EJERCICIO DEL ROL DIRECTIVO, Y SU APLICACIÓN EN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA ORGANIZACIÓN PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA DIRECCIÓN DE EQUIPOS.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA FORTALECER LA DIRECCIÓN DE EQUIPOS, LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		6		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES GERENCIALES		ORATORIA DE ALTO IMPACTO Y COMUNICACIÓN EFECTIVA
TÉCNICAS PARA HABLAR EN PÚBLICO CON CLARIDAD Y PERSUASIÓN
ESCUCHA ACTIVA Y RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA

LIDERAZGO ESTRATÉGICO Y SITUACIONAL
LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL (HABILIDAD TRANSVERSAL)
IMPORTANCIA DE LIDERAZGO EN LA DIRECCIÓN DE EQUIPOS (HABILIDAD TRANSVERSAL)
ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU APLICACIÓN SEGÚN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
CÓMO INFLUIR POSITIVAMENTE EN LOS EQUIPOS Y FOMENTAR EL COMPROMISO

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ROL DIRECTIVO
AUTOCONOCIMIENTO, AUTORREGULACIÓN, EMPATÍA Y GESTIÓN EMOCIONAL
IMPACTO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES Y EL CLIMA LABORAL

PERFIL DEL GERENTE ORIENTADO A RESULTADOS
ALINEACIÓN ENTRE VISIÓN ESTRATÉGICA Y EJECUCIÓN OPERATIVA
FIJACIÓN DE METAS, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE INDICADORES

CAPACIDAD DE ANÁLISIS Y PENSAMIENTO CRÍTICO
HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE PROBLEMAS COMPLEJOS
USO DE DATOS PARA DECISIONES ESTRATÉGICAS

TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN EFECTIVA
NEGOCIACIÓN COLABORATIVA Y RESOLUCIÓN DE OBJECIONES
CIERRE DE ACUERDOS CON ENFOQUE GANAR-GANAR

GESTIÓN DE PROYECTOS
PRINCIPIOS BÁSICOS DE PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y CONTROL DE PROYECTOS
HERRAMIENTAS ÁGILES PARA EL SEGUIMIENTO DE TAREAS Y EQUIPOS

CREATIVIDAD, INNOVACIÓN Y PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
FOMENTO DEL PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVACIÓN CONTINUA
APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS EFECTIVAS
				COMPRENDE LAS HERRAMIENTAS PARA FORTALECER SUS HABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE SU ROL COMO DIRECTIVO, CORRELACIONÁNDOLAS HACIA EL DESEMPEÑO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU LABOR.

APLICA HERRAMIENTAS CLAVE DE LIDERAZGO, COMUNICACIÓN, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANÁLISIS, NEGOCIACIÓN PARA FORTALECER SUS HABILIDADES GERENCIALES Y ORIENTAR SU GESTIÓN HACIA EL LOGRO DE RESULTADOS, LA TOMA DE DECISIONES EFECTIVAS Y LA MEJORA DEL DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA FORTALECER LA DIRECCIÓN DE EQUIPOS, LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		6		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES EN LA DIRECCIÓN EFECTIVA DE EQUIPOS		COMUNICACIÓN EFECTIVA Y ASERTIVA CON EL EQUIPO
CANALES Y TÉCNICAS PARA UNA COMUNICACIÓN CLARA Y ESTRATÉGICA
FEEDBACK CONSTRUCTIVO Y ESCUCHA ACTIVA

GESTIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DEL EQUIPO
DELEGACIÓN EFECTIVA Y EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACIÓN
CONSTRUCCIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
SINERGIA Y COORDINACIÓN ENTRE ÁREAS

MANEJO DE CONFLICTOS Y TOMA DE DECISIONES EN GRUPO
ESTRATEGIAS PARA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS INTERNOS
TÉCNICAS DE TOMA DE DECISIONES PARTICIPATIVAS

MOTIVACIÓN, RECONOCIMIENTO Y COMPROMISO DEL EQUIPO
FACTORES MOTIVACIONALES EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES
HERRAMIENTAS PARA FORTALECER EL SENTIDO DE PERTENENCIA

ALINEACIÓN DEL EQUIPO CON LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
COMUNICACIÓN DE VISIÓN Y METAS ORGANIZACIONALES
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

GESTIÓN DEL CAMBIO Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL
ROL DEL LÍDER FRENTE A LOS PROCESOS DE CAMBIO
GESTIÓN EMOCIONAL DEL EQUIPO ANTE LA TRANSFORMACIÓN
				COMPRENDE LAS HERRAMIENTAS PARA LA DIRECCIÓN EFECTIVA DE EQUIPOS.

APLICA HERRAMIENTAS GERENCIALES COMO COMUNICACIÓN, GESTIÓN DEL TALENTO, MANEJO DE CONFLICTOS Y ALINEACIÓN ESTRATÉGICA, PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO COLECTIVO, FORTALECER LA COLABORACIÓN Y CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES PARA FORTALECER LA DIRECCIÓN DE EQUIPOS, LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 		6		Presencial		140		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		HABILIDADES GERENCIALES PARA LA CREACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE IMPACTEN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA.		CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y PENSAMIENTO ESTRATÉGICO
DIFERENCIA ENTRE VISIÓN OPERATIVA Y VISIÓN ESTRATÉGICA
COMPONENTES CLAVE DE UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL EFECTIVA

ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL
HERRAMIENTAS COMO FODA, PESTEL Y LAS 5 FUERZAS DE PORTER
IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y VENTAJAS COMPETITIVAS

PRODUCTIVIDAD COMO FACTOR ESTRATÉGICO
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR PROCESOS Y USO EFICIENTE DE RECURSOS

COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL Y DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO
FACTORES CLAVE DE COMPETITIVIDAD
ESTRATEGIAS DE VALOR FRENTE A LA COMPETENCIA

INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA
ROL DEL GERENTE EN LA CULTURA DE INNOVACIÓN
METODOLOGÍAS ÁGILES Y MEJORA CONTINUA APLICADAS A LA GESTIÓN

TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS
ANÁLISIS DE DATOS Y RIESGOS EN LA TOMA DE DECISIONES
HERRAMIENTAS PARA PRIORIZAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA DE EQUIPOS Y OBJETIVOS
COMUNICACIÓN DE LA ESTRATEGIA A LOS EQUIPOS DE TRABAJO
GESTIÓN POR RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPEÑO

SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN E IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS
MEDICIÓN DE RESULTADOS E IMPACTO EN PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
AJUSTES ESTRATÉGICOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE INDICADORES
				FORMULA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES EFECTIVAS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y PENSAMIENTO ESTRATÉGICO, CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, FORTALECER LA COMPETITIVIDAD Y ALINEAR LOS EQUIPOS HACIA EL LOGRO DE OBJETIVOS SOSTENIBLES Y MEDIBLES.		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS ESTRATÉGICAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y CIERRE EFECTIVO EN VENTAS CONSULTIVAS. 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA VENTA CONSULTIVA Y EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES		DIFERENCIAS ENTRE VENTA TRADICIONAL Y VENTA CONSULTIVA
ROL DEL VENDEDOR COMO ASESOR ESTRATÉGICO
ESCUCHA ACTIVA Y FORMULACIÓN DE PREGUNTAS PODEROSAS (SPIN SELLING, BANT, ETC.)
IMPORTANCIA DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA PARA EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES. (HABILIDADES TRANSVERSALES).
TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR NECESIDADES EXPLÍCITAS E IMPLÍCITAS
CASOS PRÁCTICOS DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES
ROLE PLAY DE ENTREVISTA CONSULTIVA CON RETROALIMENTACIÓN GRUPAL.
				COMPRENDER LOS PRINCIPIOS DE LA VENTA CONSULTIVA Y DESARROLLAR HABILIDADES PARA IDENTIFICAR DE FORMA PRECISA LAS NECESIDADES REALES DEL CLIENTE
FORMULA PREGUNTAS ESTRATÉGICAS A TRAVÉS DE LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS QUE LE PERMITEN DIAGNOSTICAR E IDENTIFICAR DE MANERA PRECISA LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y ESTABLECER RELACIONES DE CONFIANZA.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS ESTRATÉGICAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y CIERRE EFECTIVO EN VENTAS CONSULTIVAS. 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		CONSTRUCCIÓN DE VALOR Y PROPUESTA PERSONALIZADA		DISEÑO DE PROPUESTA DE VALOR CENTRADA EN EL CLIENTE
TÉCNICAS DE STORYTELLING Y ARGUMENTACIÓN PERSUASIVA
CÓMO ADAPTAR LA OFERTA A DISTINTOS PERFILES DE DECISIÓN (TÉCNICO, ECONÓMICO, EMOCIONAL)
USO DE HERRAMIENTAS VISUALES Y DE APOYO COMERCIAL (CANVAS, PITCH, MATRIZ DE VALOR)
ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS CONSULTIVAS.
				DISEÑA PROPUESTAS DE VALOR AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, COMUNICANDO DE FORMA CLARA Y PERSUASIVA LOS BENEFICIOS DIFERENCIADORES DE LA OFERTA COMERCIAL, CON BASE EN METODOLOGÍAS CONSULTIVAS Y ORIENTADAS A LA SOLUCIÓN.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2937		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025 - FCE 2025		Nit                           		830004993		8		UT GRUPO SEISSA PFCE - 2025             		UNIÓN TEMPORAL GRUPO SEISSA PFCE - 2025		HERRAMIENTAS ESTRATÉGICAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y CIERRE EFECTIVO EN VENTAS CONSULTIVAS. 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		CIERRE EFECTIVO Y GESTIÓN DE OBJECIONES		TIPOS DE CIERRE EN VENTAS CONSULTIVAS (DIRECTO, CONDICIONAL, ALTERNATIVO, POR RESUMEN)
GESTIÓN ESTRATÉGICA DE OBJECIONES (MODELO CAP, TÉCNICA DEL “PUENTE”, REFORMULACIÓN POSITIVA)
SEÑALES DE COMPRA Y CÓMO ACTUAR ANTE ELLAS
CIERRE COLABORATIVO: ACUERDOS Y SEGUIMIENTO
FIDELIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE RELACIONES A LARGO PLAZO
				APLICA TÉCNICAS EFECTIVAS DE CIERRE Y MANEJO DE OBJECIONES, LOGRANDO ACUERDOS COMERCIALES SÓLIDOS, FORTALECIENDO LA RELACIÓN CON EL CLIENTE Y ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DEL VÍNCULO COMERCIAL A LARGO PLAZO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSICIÓN ENERGÉTICA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UNA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ENERGÍAS LIMPIAS Y RENOVABLES		1. DEFINICIÓN E IMPORTANCIA DE LAS ENERGÍAS LIMPIAS EN EL MUNDO.
2. TECNOLOGÍAS SOLARES: FOTOVOLTAICA Y TÉRMICA.
3. ENERGÍA EÓLICA: FUNDAMENTOS, TIPOS DE AEROGENERADORES Y DESAFÍOS.
4. HIDRÓGENO VERDE: PRODUCCIÓN, ALMACENAMIENTO Y APLICACIONES.
5. BIOMASA: FUENTES, SOSTENIBILIDAD Y CASOS PRÁCTICOS.
6. BENEFICIOS AMBIENTALES Y ECONÓMICOS DE LAS RENOVABLES.
7. CASOS DE ÉXITO INDUSTRIALES, AGROPECUARIOS Y DE SERVICIOS.				EVALUAR TECNOLOGÍAS DE ENERGÍAS LIMPIAS (SOLAR, EÓLICA, BIOMASA, HIDRÓGENO VERDE) Y SUS BENEFICIOS AMBIENTALES Y ECONÓMICOS, PARA PROPONER SOLUCIONES ENERGÉTICAS SOSTENIBLES EN PROCESOS PRODUCTIVOS DE MIPYMES DE SECTORES INDUSTRIALES, AGROPECUARIOS Y DE SERVICIOS.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSICIÓN ENERGÉTICA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UNA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		EFICIENCIA ENERGÉTICA Y GESTIÓN DE RECURSOS		1. CONCEPTOS Y NORMATIVIDAD DE EFICIENCIA ENERGÉTICA.
2. IDENTIFICACIÓN DE PÉRDIDAS EN SISTEMAS RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES.
3. TECNOLOGÍAS Y BUENAS PRÁCTICAS PARA OPTIMIZAR CONSUMOS.
4. INTEGRACIÓN DE RENOVABLES EN SISTEMAS EXISTENTES.
5. AUDITORÍAS ENERGÉTICAS: METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS.
6. INDICADORES DE DESEMPEÑO ENERGÉTICO (IDE).				IMPLEMENTAR PRÁCTICAS Y TECNOLOGÍAS PARA LA EFICIENCIA ENERGÉTICA MEDIANTE DIAGNÓSTICOS, AUDITORÍAS Y PLANES DE MEJORA, APLICADOS A SISTEMAS INDUSTRIALES, RESIDENCIALES O COMERCIALES, REDUCIENDO CONSUMOS Y MEJORANDO INDICADORES DE DESEMPEÑO.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSICIÓN ENERGÉTICA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UNA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE RESIDUOS		1. PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR VS. MODELO LINEAL.
2. FLUJOS DE RESIDUOS EN SECTORES CLAVE Y DIAGNÓSTICO.
3. ESTRATEGIAS DE REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE.
4. DISEÑO DE PRODUCTOS Y PROCESOS CIRCULARES.
5. INDICADORES DE CIRCULARIDAD Y VALORIZACIÓN DE SUBPRODUCTOS.
6. CASOS DE EMPRESAS Y COMUNIDADES EXITOSAS.				DISEÑAR ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE RESIDUOS CON ENFOQUE DE ECONOMÍA CIRCULAR, MEDIANTE EL DIAGNÓSTICO DE FLUJOS, LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE, Y EL DISEÑO DE PROCESOS CIRCULARES, EN ENTORNOS EMPRESARIALES COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSICIÓN ENERGÉTICA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UNA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		NEUTRALIDAD DE CARBONO Y MITIGACIÓN CLIMÁTICA		1. CONCEPTOS: HUELLA DE CARBONO, GEI Y NEUTRALIDAD.
2. MARCOS INTERNACIONALES Y NACIONALES (ACUERDO DE PARÍS, PND).
3. HERRAMIENTAS Y ESTÁNDARES: PROTOCOLO GEI, ISO 14064.
4. CÁLCULO PRÁCTICO DE HUELLA DE CARBONO CON PLATAFORMAS DIGITALES.
5. ESTRATEGIAS DE REDUCCIÓN DE EMISIONES: EFICIENCIA, RENOVABLES Y CIRCULARIDAD.
6. SISTEMAS DE COMPENSACIÓN: MERCADOS DE CARBONO Y PROYECTOS DE CAPTURA.				FORMULAR ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO MEDIANTE EL CÁLCULO DE HUELLA DE CARBONO, LA APLICACIÓN DE ESTÁNDARES INTERNACIONALES Y LA IDENTIFICACIÓN DE ACCIONES DE REDUCCIÓN Y COMPENSACIÓN EN EMPRESAS QUE BUSCAN SER CARBONO NEUTRO.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSICIÓN ENERGÉTICA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UNA ECONOMÍA CIRCULAR 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. DEFINICIÓN, COMPONENTES DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO E IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES.
2. MÉTODOS DE DESCOMPOSICIÓN DE PROBLEMAS (5 ¿PORQUÉS?, DIAGRAMA DE ISHIKAWA).
3. ANÁLISIS DE DATOS BÁSICOS (TABLAS, GRÁFICOS), CÓMO INTERPRETAR RESULTADOS Y EXTRAER CONCLUSIONES
4. ESTUDIO DE CASO REAL: ANÁLISIS DE UN PROBLEMA EMPRESARIAL.				APLICAR MÉTODOS DE DESCOMPOSICIÓN DE PROBLEMAS Y ANÁLISIS DE DATOS (5 ¿PORQUÉS?, ISHIKAWA, GRÁFICOS, TABLAS) BASÁNDOSE EN PRINCIPIOS DE CAUSALIDAD Y ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA, EN CONTEXTOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS PARA IDENTIFICAR CAUSAS RAÍZ Y RECOMENDAR MEJORAS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE: DESARROLLO DE NEGOCIOS Y CONSERVACIÓN CULTURAL 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE CON IDENTIDAD CULTURAL		1. EMPRENDIMIENTO CON ENFOQUE SOCIAL, AMBIENTAL Y CULTURAL: CONCEPTOS Y TIPOS.
2. EVOLUCIÓN DEL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA Y DESAFÍOS PARA LOS NEGOCIOS TRADICIONALES.
3. LIDERAZGO Y TRABAJO COLABORATIVO EN NEGOCIOS COMUNITARIOS Y CULTURALES.
4. HABILIDADES EMPRENDEDORAS EN TERRITORIOS RURALES Y MULTICULTURALES.
5. DISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO INCLUSIVOS Y SOSTENIBLES.
6. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN FINANCIERA PARA MICROEMPRENDIMIENTOS.
7. BUENAS PRÁCTICAS DE EMPRENDIMIENTO CON IDENTIDAD TERRITORIAL Y ENFOQUE CULTURAL.				DISEÑAR MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES A PARTIR DE CONOCIMIENTOS DE LIDERAZGO, FINANZAS BÁSICAS Y ENFOQUE TERRITORIAL, APLICADOS A CONTEXTOS COMUNITARIOS Y CULTURALES.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE: DESARROLLO DE NEGOCIOS Y CONSERVACIÓN CULTURAL 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DESARROLLO SOSTENIBLE, ECONOMÍA CIRCULAR Y SABERES ANCESTRALES		1. CONCEPTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y SU APLICACIÓN EN NEGOCIOS LOCALES.
2. ECONOMÍA CIRCULAR: PRINCIPIOS, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS APLICADAS.
3. CRECIMIENTO VERDE Y BIOECONOMÍA: OPORTUNIDADES PARA EMPRENDEDORES COMUNITARIOS.
4. EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES EN PEQUEÑOS NEGOCIOS.
5. INTEGRACIÓN DE PRÁCTICAS TRADICIONALES EN MODELOS CIRCULARES DE PRODUCCIÓN.
6. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD (KPIS, ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA).
7. CASOS EXITOSOS DE INTEGRACIÓN ENTRE SOSTENIBILIDAD, ECONOMÍA CIRCULAR Y SABERES TRADICIONALES.				IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD INTEGRANDO PRÁCTICAS TRADICIONALES Y HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN (KPIS, ACV), EN CONTEXTOS DE PRODUCCIÓN LOCAL.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE: DESARROLLO DE NEGOCIOS Y CONSERVACIÓN CULTURAL 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		PROTECCIÓN DE CONOCIMIENTOS TRADICIONALES Y VALORIZACIÓN DEL PATRIMONIO		1. CONOCIMIENTOS TRADICIONALES Y EXPRESIONES CULTURALES COMO ACTIVOS PRODUCTIVOS.
2. LEGISLACIÓN SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATRIMONIAL Y DERECHOS COLECTIVOS.
3. REGISTRO DE SABERES, PRODUCTOS Y OFICIOS CON VALOR CULTURAL (D.O., MARCAS COLECTIVAS).
4. PROTECCIÓN DE OFICIOS Y PRODUCTOS ORIGINARIOS A TRAVÉS DE LA CERTIFICACIÓN.
5. EL PATRIMONIO COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DEL EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE.
6. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN LA PROTECCIÓN CULTURAL.
7. ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACIÓN RESPETUOSA DE BIENES Y SERVICIOS CULTURALES.				GESTIONAR MECANISMOS LEGALES DE PROTECCIÓN DE SABERES TRADICIONALES Y CERTIFICACIÓN CULTURAL, APLICANDO CONOCIMIENTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, EN CONTEXTOS DE EMPRENDIMIENTO CULTURAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE: DESARROLLO DE NEGOCIOS Y CONSERVACIÓN CULTURAL 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		REDES REGIONALES Y COLABORACIÓN ENTRE EMPRENDEDORES CON ENFOQUE CULTURAL		1. CONVERGENCIA REGIONAL: DEFINICIÓN Y BENEFICIOS PARA NEGOCIOS CON ENFOQUE CULTURAL.
2. OBSTÁCULOS Y OPORTUNIDADES PARA LA COLABORACIÓN INTERTERRITORIAL.
3. DISEÑO DE REDES ENTRE EMPRENDEDORES CULTURALES Y SOSTENIBLES.
4. PLATAFORMAS DIGITALES Y FERIAS PARA VISIBILIZAR PRODUCTOS Y SABERES TRADICIONALES.
5. MODELOS COLABORATIVOS PARA LA INNOVACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN LOCAL.
6. BUENAS PRÁCTICAS DE EMPRENDIMIENTO COLECTIVO CON ENFOQUE TERRITORIAL.
7. ACTIVIDADES PARA INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS Y APRENDIZAJES ENTRE REGIONES.				DISEÑAR REDES DE COLABORACIÓN E INTERCAMBIO DE SABERES A PARTIR DE CONOCIMIENTOS DE CONVERGENCIA TERRITORIAL Y HERRAMIENTAS DIGITALES, EN CONTEXTOS DE COOPERACIÓN INTERREGIONAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE: DESARROLLO DE NEGOCIOS Y CONSERVACIÓN CULTURAL 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. DEFINICIÓN, COMPONENTES DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO E IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES.
2. MÉTODOS DE DESCOMPOSICIÓN DE PROBLEMAS (5 ¿PORQUÉS?, DIAGRAMA DE ISHIKAWA).
3. ANÁLISIS DE DATOS BÁSICOS (TABLAS, GRÁFICOS), CÓMO INTERPRETAR RESULTADOS Y EXTRAER CONCLUSIONES
4. ESTUDIO DE CASO REAL: ANÁLISIS DE UN PROBLEMA EMPRESARIAL.				APLICAR MÉTODOS DE DESCOMPOSICIÓN DE PROBLEMAS Y ANÁLISIS DE DATOS (5 ¿PORQUÉS?, ISHIKAWA, GRÁFICOS, TABLAS) BASÁNDOSE EN PRINCIPIOS DE CAUSALIDAD Y ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA, EN CONTEXTOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS PARA IDENTIFICAR CAUSAS RAÍZ Y RECOMENDAR MEJORAS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS PARA PROTEGER LOS ACTIVOS DIGITALES 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA CIBERSEGURIDAD EN ENTORNOS EMPRESARIALES		1. CONCEPTO DE CIBERSEGURIDAD Y SU IMPORTANCIA EN LA ERA DIGITAL.
2. PRINCIPIOS DE CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD (CIA).
3. HISTORIA DE LA CIBERSEGURIDAD Y EVOLUCIÓN DE LAS AMENAZAS.
4. CLASIFICACIÓN DE AMENAZAS CIBERNÉTICAS (MALWARE, RANSOMWARE, PHISHING, ETC.).
5. IMPACTO DE LOS CIBERATAQUES EN LA CONTINUIDAD Y REPUTACIÓN EMPRESARIAL.
6. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN DE LA CIBERSEGURIDAD.
7. ANÁLISIS DE CASOS REALES DE VULNERABILIDADES Y CÓMO MITIGARLAS.				IDENTIFICAR AMENAZAS CIBERNÉTICAS Y COMPRENDER LOS PRINCIPIOS DE LA CIBERSEGURIDAD A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE LOS CONCEPTOS DE CIA, TIPOS DE ATAQUES Y ROLES ORGANIZACIONALES, EN EL CONTEXTO DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS DIGITALES EN EMPRESAS.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS PARA PROTEGER LOS ACTIVOS DIGITALES 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		IDENTIFICACIÓN DE VULNERABILIDADES Y GESTIÓN DE RIESGOS		1. MÉTODOS DE DETECCIÓN DE VULNERABILIDADES: HERRAMIENTAS Y ESCANEO BÁSICO (E.G., NESSUS, OPENVAS).
2. VULNERABILIDADES MÁS COMUNES EN REDES, SISTEMAS OPERATIVOS Y SOFTWARE EMPRESARIAL.
3. PRIORIZACIÓN DE RIESGOS SEGÚN CRITICIDAD Y EXPOSICIÓN.
4. NORMATIVAS Y MARCOS APLICABLES (ISO/IEC 27001, NIST).
5. ELABORACIÓN DE UN PLAN BÁSICO DE GESTIÓN DE RIESGOS.
6. EVALUACIÓN DEL IMPACTO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO FRENTE A INCIDENTES CIBERNÉTICOS.				DETECTAR Y CLASIFICAR VULNERABILIDADES TECNOLÓGICAS A PARTIR DEL USO DE HERRAMIENTAS DE ESCANEO Y NORMATIVAS INTERNACIONALES, EN EL CONTEXTO DE LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE RIESGOS PARA LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS PARA PROTEGER LOS ACTIVOS DIGITALES 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SOLUCIONES TÉCNICAS DE PROTECCIÓN Y CONTROL		1. CONFIGURACIÓN SEGURA DE SISTEMAS OPERATIVOS Y DISPOSITIVOS.
2. APLICACIÓN DE PARCHES Y ACTUALIZACIONES: PRÁCTICAS Y HERRAMIENTAS.
3. INSTALACIÓN Y USO DE FIREWALLS Y ANTIVIRUS EMPRESARIALES.
4. SISTEMAS DE AUTENTICACIÓN Y USO DE CONTRASEÑAS SEGURAS.
5. CIFRADO DE DATOS Y USO DE HERRAMIENTAS DE PROTECCIÓN (E.G., VERACRYPT).
6. INTRODUCCIÓN A LA AUTENTICACIÓN MULTIFACTOR (2FA).				IMPLEMENTAR SOLUCIONES BÁSICAS DE SEGURIDAD DIGITAL (FIREWALLS, ANTIVIRUS, CIFRADO Y AUTENTICACIÓN) A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS Y PRÁCTICAS DE HIGIENE DIGITAL, EN EL CONTEXTO DE PROTECCIÓN ACTIVA DE INFRAESTRUCTURAS EMPRESARIALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS PARA PROTEGER LOS ACTIVOS DIGITALES 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y CONTROL DE ACCESO		1. FUNDAMENTOS PARA DISEÑAR POLÍTICAS DE SEGURIDAD EMPRESARIAL.
2. IDENTIFICACIÓN Y PROTECCIÓN DE ACTIVOS DIGITALES ESTRATÉGICOS.
3. DEFINICIÓN DE ROLES, PERMISOS Y ACCESOS DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN.
4. MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PLANTILLAS BÁSICAS DE SEGURIDAD.
5. SIMULACIÓN DE CREACIÓN DE POLÍTICA ORGANIZACIONAL EN ENTORNO VIRTUAL.
6. CONFIGURACIÓN PRÁCTICA DE ACCESO EN HERRAMIENTAS COLABORATIVAS (E.G., GOOGLE WORKSPACE).
7. EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE POLÍTICAS DE CIBERSEGURIDAD.				DISEÑAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE SEGURIDAD INFORMÁTICA A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE GESTIÓN DE ACCESOS, IDENTIFICACIÓN DE ACTIVOS CRÍTICOS Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, EN EL CONTEXTO DE LA PROTECCIÓN INSTITUCIONAL DE LA INFORMACIÓN.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS PARA PROTEGER LOS ACTIVOS DIGITALES 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. DEFINICIÓN, COMPONENTES DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO E IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES.
2. MÉTODOS DE DESCOMPOSICIÓN DE PROBLEMAS (5 ¿PORQUÉS?, DIAGRAMA DE ISHIKAWA).
3. ANÁLISIS DE DATOS BÁSICOS (TABLAS, GRÁFICOS), CÓMO INTERPRETAR RESULTADOS Y EXTRAER CONCLUSIONES
4. ESTUDIO DE CASO REAL: ANÁLISIS DE UN PROBLEMA EMPRESARIAL.				APLICAR MÉTODOS DE DESCOMPOSICIÓN DE PROBLEMAS Y ANÁLISIS DE DATOS (5 ¿PORQUÉS?, ISHIKAWA, GRÁFICOS, TABLAS) BASÁNDOSE EN PRINCIPIOS DE CAUSALIDAD Y ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA, EN CONTEXTOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS PARA IDENTIFICAR CAUSAS RAÍZ Y RECOMENDAR MEJORAS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN SOSTENIBLE: NUEVOS ENFOQUES PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS RESPONSABLES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DISEÑANDO EL FUTURO CON ECODISEÑO Y ECONOMÍA CIRCULAR		1. INNOVACIÓN SOSTENIBLE: PRINCIPIOS CLAVE Y SU IMPORTANCIA EN LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.
2. ECONOMÍA CIRCULAR APLICADA: CASOS DE IMPLEMENTACIÓN EXITOSA EN CONTEXTOS EMPRESARIALES LOCALES.
3. ECODISEÑO: HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA REDUCIR IMPACTOS AMBIENTALES DESDE EL DISEÑO DEL PRODUCTO O SERVICIO.				INTEGRAR CRITERIOS DE ECODISEÑO Y ESTRATEGIAS DE ECONOMÍA CIRCULAR A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD, QUE SE APLICARÁN EN EL CONTEXTO DE LA CONCEPTUALIZACIÓN Y REDISEÑO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CON MENOR IMPACTO AMBIENTAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN SOSTENIBLE: NUEVOS ENFOQUES PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS RESPONSABLES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELOS, HERRAMIENTAS Y CASOS DE ÉXITO		1. CASOS DE ÉXITO EN INNOVACIÓN SOSTENIBLE: PRODUCTOS Y SERVICIOS LOCALES QUE HAN INTEGRADO PRÁCTICAS SOSTENIBLES CON ÉXITO.
2. TECNOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACIÓN SOSTENIBLE: SOLUCIONES DIGITALES Y TÉCNICAS APLICADAS AL DESARROLLO DE PRODUCTOS SOSTENIBLES
3. MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES: EJEMPLOS DE EMPRESAS QUE HAN LOGRADO POSICIONARSE A TRAVÉS DE MODELOS SOSTENIBLES, CIRCULARES Y RESILIENTES				ANALIZAR MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES Y HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE CASOS REALES, TECNOLOGÍAS APLICADAS Y ENFOQUES DE MERCADO, QUE SE APLICARÁN EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS RESPONSABLES EN ENTORNOS EMPRESARIALES		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN SOSTENIBLE: NUEVOS ENFOQUES PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS RESPONSABLES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO – HABILIDAD TRANSVERSAL		1. 	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: DEFINICIÓN Y CONCEPTOS CLAVE APLICADOS AL CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD.
2. PRINCIPIOS DE USABILIDAD: SIMPLICIDAD, CONSISTENCIA Y ACCESIBILIDAD EN EL DISEÑO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SOSTENIBLES.
3. EXPERIENCIA DEL USUARIO: NUEVAS TECNOLOGÍAS, HERRAMIENTAS DIGITALES Y TÉCNICAS PARA INTEGRAR LA PERSPECTIVA DEL USUARIO DESDE LA IDEA HASTA LA SOLUCIÓN FINAL.				DISEÑAR SOLUCIONES CENTRADAS EN EL USUARIO A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE PRINCIPIOS DE USABILIDAD, ACCESIBILIDAD Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES, QUE SE APLICARÁN EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SOSTENIBLES ORIENTADOS A MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES: PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DEL AGUA Y LOS RECURSOS NATURALES 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TECNOLOGÍAS EMERGENTES APLICADAS AL USO EFICIENTE DEL AGUA		1. INTRODUCCIÓN AL USO DE SENSORES INTELIGENTES (IOT) EN LA GESTIÓN DEL AGUA.
2. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MONITOREAR Y CONTROLAR EL CONSUMO HÍDRICO.
3. CASOS PRÁCTICOS DE IMPLEMENTACIÓN DE TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES EN CONTEXTOS RURALES Y URBANOS.				IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS BÁSICAS COMO SENSORES IOT Y PLATAFORMAS DE MONITOREO, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y SU FUNCIONAMIENTO, EN ESCENARIOS DE GESTIÓN DEL AGUA QUE REQUIERAN MEJORAR EL CONTROL Y EL USO EFICIENTE DEL RECURSO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES: PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DEL AGUA Y LOS RECURSOS NATURALES 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES		1. ANÁLISIS DE CONSUMO DE AGUA Y ENERGÍA EN ENTORNOS PRODUCTIVOS.
2. DISEÑO DE ACCIONES PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS EN LA VIDA DIARIA Y EL TRABAJO.
3. MODELOS COMUNITARIOS Y EMPRESARIALES PARA UNA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA Y OTROS RECURSOS.				DISEÑAR ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACIÓN EN EL USO DEL AGUA Y OTROS RECURSOS NATURALES, CON BASE EN EL ANÁLISIS DE CONSUMO Y EN MODELOS DE GESTIÓN SOSTENIBLE, EN ENTORNOS PRODUCTIVOS O COMUNITARIOS QUE BUSCAN MEJORAR SU EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES: PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DEL AGUA Y LOS RECURSOS NATURALES 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y HUELLA ECOLÓGICA.
2. IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS EN LOS ECOSISTEMAS Y RECURSOS HÍDRICOS.
3. PRÁCTICAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS PARA LA CONSERVACIÓN AMBIENTAL: REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR.				APLICAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES DE REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE, CON BASE EN CONOCIMIENTOS SOBRE SOSTENIBILIDAD Y EL IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS, EN CONTEXTOS COMUNITARIOS Y ORGANIZACIONALES ORIENTADOS A LA CONSERVACIÓN DEL ENTORNO NATURAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN CON IDENTIDAD: MODELOS CREATIVOS PARA TRANSFORMAR EMPRESAS EN VALLEDUPAR 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INNOVACIÓN EMPRESARIAL CON ENFOQUE TERRITORIAL		1. ¿QUÉ ES INNOVAR? TIPOS DE INNOVACIÓN APLICABLES A MIPYMES LOCALES.
2. DIAGNÓSTICO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA: ANÁLISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL EN VALLEDUPAR.
3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO CON BASE EN AUTENTICIDAD Y SOSTENIBILIDAD.
4. CASOS DE ÉXITO DE EMPRESAS EN ENTORNOS SIMILARES QUE INTEGRARON INNOVACIÓN SIN PERDER SU IDENTIDAD.				DISEÑAR ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN Y DIFERENCIACIÓN, CON BASE EN EL ANÁLISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL LOCAL, LOS TIPOS DE INNOVACIÓN Y REFERENTES EXITOSOS, PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE MIPYMES EN VALLEDUPAR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN CON IDENTIDAD: MODELOS CREATIVOS PARA TRANSFORMAR EMPRESAS EN VALLEDUPAR 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELO PRÁCTICO PARA ESTRUCTURAR Y APLICAR IDEAS INNOVADORAS		1. METODOLOGÍA DESIGN THINKING ADAPTADA AL CONTEXTO LOCAL.
2. EJERCICIO DE APLICACIÓN: IDEACIÓN Y PROTOTIPADO DE SOLUCIONES A PROBLEMÁTICAS REALES.
3. FORMULACIÓN DE UNA HOJA DE RUTA PARA IMPLEMENTAR IDEAS INNOVADORAS EN LA EMPRESA.				IMPLEMENTAR METODOLOGÍAS DE INNOVACIÓN COMO DESIGN THINKING, INTEGRANDO PROCESOS DE IDEACIÓN, PROTOTIPADO Y FORMULACIÓN DE RUTAS DE ACCIÓN, PARA DAR RESPUESTA EFECTIVA A DESAFÍOS REALES DE LAS EMPRESAS LOCALES EN UN ENTORNO DE TRANSFORMACIÓN.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		INNOVACIÓN CON IDENTIDAD: MODELOS CREATIVOS PARA TRANSFORMAR EMPRESAS EN VALLEDUPAR 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO - HABILIDAD TRANSVERSAL		1. TÉCNICAS DE CREATIVIDAD PARA EMPRENDEDORES Y EQUIPOS DE TRABAJO.
2.TORBELLINO DE IDEAS Y MAPAS MENTALES PARA TRANSFORMAR PROBLEMAS EN OPORTUNIDADES.
3. CREATIVIDAD CON IDENTIDAD: CÓMO APROVECHAR LOS RECURSOS CULTURALES Y LOCALES PARA INNOVAR.				APLICAR TÉCNICAS DE CREATIVIDAD Y PENSAMIENTO DIVERGENTE, COMO TORBELLINO DE IDEAS, MAPAS MENTALES Y RECURSOS CULTURALES LOCALES, PARA TRANSFORMAR PROBLEMAS EMPRESARIALES EN OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES DEL ENTORNO REGIONAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSFORMANDO EL PLÁSTICO CON REALIDAD AUMENTADA: EDUCACIÓN Y ACCIÓN PARA UN RECICLAJE SOSTENIBLE 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN AL RECICLAJE DE PLÁSTICOS Y REALIDAD AUMENTADA		1. PROBLEMÁTICA AMBIENTAL: TIPOS DE PLÁSTICOS, IMPACTOS Y DESAFÍOS.
2. ETAPAS DEL RECICLAJE: PREPARACIÓN, TRITURACIÓN, FUNDICIÓN, EXTRUSIÓN Y PELETIZACIÓN.
3. PRIMER CONTACTO CON RA: EXPLORACIÓN DE APPS Y CASOS DE ÉXITO EN RECICLAJE.				RECONOCER E INTERPRETAR LAS ETAPAS DEL RECICLAJE DE PLÁSTICOS Y SU IMPACTO AMBIENTAL, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE TIPOS DE PLÁSTICOS, TÉCNICAS DE VALORIZACIÓN, ECONOMÍA CIRCULAR Y USO DE REALIDAD AUMENTADA, EN ENTORNOS FORMATIVOS INTERACTIVOS QUE SIMULAN PROCESOS REALES DE GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSFORMANDO EL PLÁSTICO CON REALIDAD AUMENTADA: EDUCACIÓN Y ACCIÓN PARA UN RECICLAJE SOSTENIBLE 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MONTAJE PROCESAL Y MODELADO PASO A PASO		1. SISTEMA INTERACTIVO DE RECICLAJE CON RA: TRITURACIÓN, FUNDICIÓN, EXTRUSIÓN, ENFRIAMIENTO.
2. MODELADO VIRTUAL DE LOS PROCESOS CON RA.
3. MANTENIMIENTO Y RECOMENDACIONES PARA OPERACIÓN SOSTENIBLE.
-	SIMULACIÓN DE UN CICLO REAL DE RECICLAJE USANDO EQUIPOS BÁSICOS.
-	USO DE LA RA PARA MOSTRAR COMPONENTES, PROCESOS TÉCNICOS Y BUENAS PRÁCTICAS EN CADA FASE.		LA REALIDAD AUMENTADA COMO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE SE JUSTIFICA POR SU CAPACIDAD PARA SUPERPONER INFORMACIÓN DIGITAL SOBRE EL ENTORNO FÍSICO, PERMITIENDO QUE LOS PARTICIPANTES VISUALICEN, COMPRENDAN Y EXPERIMENTEN EN TIEMPO REAL LAS DISTINTAS ETAPAS DEL RECICLAJE DE PLÁSTICOS SIN NECESIDAD DE ACCEDER DIRECTAMENTE A PLANTAS O MAQUINARIA ESPECIALIZADA. ESTA HERRAMIENTA FACILITA LA EXPLORACIÓN DE PROCESOS TÉCNICOS COMO LA SEPARACIÓN, TRITURACIÓN, FUNDICIÓN Y EXTRUSIÓN DE MATERIALES, HACIENDO MÁS ACCESIBLE Y DIDÁCTICO EL CONOCIMIENTO PARA DISTINTOS PERFILES DE USUARIOS.

LA RA POTENCIA EL APRENDIZAJE ACTIVO AL PERMITIR QUE LOS PARTICIPANTES INTERACTÚEN CON MODELOS 3D, SIMULACIONES Y ENTORNOS CONTEXTUALIZADOS A SUS TERRITORIOS, REFORZANDO LA CONEXIÓN ENTRE TEORÍA Y PRÁCTICA. ESTO FAVORECE UNA COMPRENSIÓN PROFUNDA DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES DEL PLÁSTICO, EL VALOR DEL RECICLAJE EN LA ECONOMÍA CIRCULAR Y LA IMPORTANCIA DE ADOPTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE CONTRIBUYAN A LA CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD.

ADEMÁS, AL INTEGRAR ELEMENTOS VISUALES Y DINÁMICOS, LA REALIDAD AUMENTADA INCREMENTA LA MOTIVACIÓN, LA RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INCLUSIÓN DE DIVERSOS ESTILOS DE APRENDIZAJE. PROMUEVE COMPETENCIAS COMO LA INNOVACIÓN, EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y LA TOMA DE DECISIONES, FUNDAMENTALES PARA ENFRENTAR LOS DESAFÍOS AMBIENTALES Y PRODUCTIVOS ACTUALES. SU APLICACIÓN EN LA FORMACIÓN FACILITA EL ACCESO A TECNOLOGÍAS EMERGENTES, FORTALECE LA APROPIACIÓN DIGITAL Y APORTA A LA TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA HACIA MODELOS MÁS INTERACTIVOS, PARTICIPATIVOS Y SOSTENIBLES.		SIMULAR Y EVALUAR UN CICLO REAL DE RECICLAJE DE PLÁSTICOS, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PROCESOS TÉCNICOS (TRITURACIÓN, FUNDICIÓN, EXTRUSIÓN Y ENFRIAMIENTO), MANTENIMIENTO BÁSICO, OPERACIÓN SOSTENIBLE Y USO DE HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA, EN AMBIENTES VIRTUALES INTERACTIVOS QUE PERMITEN MODELAR COMPONENTES, IDENTIFICAR BUENAS PRÁCTICAS Y REFORZAR LA GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		TRANSFORMANDO EL PLÁSTICO CON REALIDAD AUMENTADA: EDUCACIÓN Y ACCIÓN PARA UN RECICLAJE SOSTENIBLE 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		1. CONCIENCIA AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL EN LA GESTIÓN DE RESIDUOS
2. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL MANEJO DE PLÁSTICOS
3. COMPROMISO ÉTICO CON EL CUIDADO DEL ENTORNO EN PROCESOS DE RECICLAJE				APLICAR BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL MANEJO DE RESIDUOS PLÁSTICOS, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD, NORMATIVAS AMBIENTALES Y CRITERIOS ÉTICOS, EN CONTEXTOS LABORALES DONDE SE DESARROLLAN PROCESOS DE RECICLAJE, PROMOVIENDO EL CUIDADO DEL ENTORNO Y LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA FRENTE AL IMPACTO AMBIENTAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2938		ASODESING - FCE 2025		Nit                           		900595859		7		ASODESING                               		ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS		IA PARA MIPYMES: SOLUCIONES INTELIGENTES PARA CRECER SIN COMPLICARSE 		8		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PRÁCTICA PARA PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS		1. INTRODUCCIÓN A HERRAMIENTAS DE IA ACCESIBLES (ZAPIER, CHATGPT, NOTION AI, ETC.).
2. AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS COTIDIANAS EN VENTAS, ATENCIÓN AL CLIENTE Y GESTIÓN DE DATOS.
3. IA PARA ANALIZAR COMPETIDORES Y TENDENCIAS DE MERCADO.
4. CASOS REALES DE MIPYMES QUE AUMENTARON PRODUCTIVIDAD CON IA.
5. CÓMO INICIAR UN PLAN DE ADOPCIÓN DE IA PASO A PASO.				APLICAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ACCESIBLES (COMO CHATGPT, NOTION AI Y ZAPIER), A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONALIDADES, BENEFICIOS Y CASOS DE USO, PARA AUTOMATIZAR PROCESOS COTIDIANOS, ANALIZAR INFORMACIÓN DEL MERCADO Y FORMULAR PLANES DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA, EN EL CONTEXTO DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS QUE BUSCAN MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD MEDIANTE SOLUCIONES DIGITALES PRÁCTICAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN VERDE DE LA CADENA DE VALOR EMPRESARIAL. 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL ESTRATÉGICA Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD		1.1 EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.
1.2 PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL ESTRATÉGICA.
1.3 RELACIÓN ENTRE SOSTENIBILIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.
1.4 TENDENCIAS GLOBALES EN MERCADOS AMBIENTALMENTE RESPONSABLES.
1.5 RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA SOSTENIBILIDAD EN CONTEXTOS EMPRESARIALES.				EL BENEFICIARIO:
• ANALIZA LA RELACIÓN ENTRE SOSTENIBILIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, CON BASE EN LOS PRINCIPIOS DE GESTIÓN AMBIENTAL ESTRATÉGICA, EN EMPRESAS ORIENTADAS A MERCADOS RESPONSABLES.

• IDENTIFICA RETOS Y OPORTUNIDADES DE SOSTENIBILIDAD, A PARTIR DE TENDENCIAS GLOBALES Y CONCEPTOS CLAVE, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN TRANSFORMARSE AMBIENTALMENTE.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN VERDE DE LA CADENA DE VALOR EMPRESARIAL. 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN AMBIENTAL EN LA CADENA DE VALOR		2.1 IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN PROCESOS EMPRESARIALES.
2.2 EVALUACIÓN DEL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
2.3 HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO AMBIENTAL (ISO 14001, ANÁLISIS DOFA AMBIENTAL).
2.4 INDICADORES AMBIENTALES CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES.
2.5 ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y BRECHAS AMBIENTALES				EL BENEFICIARIO:
• EVALUA IMPACTOS AMBIENTALES EN PROCESOS PRODUCTIVOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS COMO EL CICLO DE VIDA E ISO 14001, EN EMPRESAS QUE BUSCAN MEJORAR SU DESEMPEÑO AMBIENTAL.
• INTERPRETA INDICADORES E INFORMES DE DIAGNÓSTICO AMBIENTAL, CON BASE EN NORMAS Y ANÁLISIS SITUACIONAL, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE REQUIEREN DECISIONES SOSTENIBLES.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN VERDE DE LA CADENA DE VALOR EMPRESARIAL. 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		INTEGRACIÓN DE ESTRATEGIAS AMBIENTALES EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES		3.1 FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y OBJETIVOS AMBIENTALES ESTRATÉGICOS.
3.2 DISEÑO DE PLANES DE ACCIÓN AMBIENTAL POR ÁREAS FUNCIONALES.
3.3 INTEGRACIÓN DEL ENFOQUE AMBIENTAL EN PROCESOS DE COMPRAS Y LOGÍSTICA.
3.4 GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS Y ECONOMÍA CIRCULAR.
3.5 COMUNICACIÓN INTERNA Y CAMBIO CULTURAL PARA LA SOSTENIBILIDAD.				EL BENEFICIARIO:
● DISEÑA PLANES DE ACCIÓN AMBIENTAL, APLICANDO POLÍTICAS Y OBJETIVOS SOSTENIBLES, EN ÁREAS FUNCIONALES DE EMPRESAS EN TRANSICIÓN ECOLÓGICA.
● APLICA PRÁCTICAS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y COMPRAS SOSTENIBLES, USANDO CRITERIOS AMBIENTALES, EN ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN LA SOSTENIBILIDAD EN SU OPERACIÓN.
		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN VERDE DE LA CADENA DE VALOR EMPRESARIAL. 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INNOVACIÓN, TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES		4.1 TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y SU APLICACIÓN EN SECTORES PRODUCTIVOS.
4.2 ECODISEÑO Y ECOEFICIENCIA EN PRODUCTOS Y SERVICIOS.
4.3 DIGITALIZACIÓN Y MONITOREO AMBIENTAL 
4.4 ENERGÍAS RENOVABLES Y SU INCORPORACIÓN EN PROCESOS INDUSTRIALES.
4.5 MODELOS DE NEGOCIO CIRCULARES Y SOSTENIBLES				EL BENEFICIARIO:
● IMPLEMENTA TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y DIGITALIZACIÓN AMBIENTAL, CON BASE EN CRITERIOS DE EFICIENCIA, EN SECTORES QUE BUSCAN MODERNIZAR PROCESOS.
● FORMULA MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES, APLICANDO PRINCIPIOS DE ECODISEÑO Y CIRCULARIDAD, EN EMPRESAS QUE COMPITEN EN MERCADOS VERDES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		TRANSFORMACIÓN VERDE DE LA CADENA DE VALOR EMPRESARIAL. 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HB)		5.1 CONSERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES EN PROCESOS PRODUCTIVOS
5.2 PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y RIESGOS AMBIENTALES
5.3 EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE
5.4 RESTAURACIÓN ECOLÓGICA Y COMPROMISO CON LA BIODIVERSIDAD				EL BENEFICIARIO:
● PROMUEVE LA CONSERVACIÓN DE RECURSOS Y PREVENCIÓN DE CONTAMINACIÓN, A PARTIR DE BUENAS PRÁCTICAS, EN ENTORNOS PRODUCTIVOS RESPONSABLES.
● FOMENTA LA EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE, UTILIZANDO ESTRATEGIAS FORMATIVAS, EN EMPRESAS COMPROMETIDAS CON LA BIODIVERSIDAD.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN SOSTENIBLE, RESILIENCIA CLIMÁTICA Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SU IMPACTO EN LAS EMPRESAS		1.1 CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA SOSTENIBILIDAD.
1.2 FACTORES DETERMINANTES EN LA CRISIS ECOLÓGICA GLOBAL.
1.3 SERVICIOS ECOSISTÉMICOS Y CALIDAD DE VIDA.
1.4 POLÍTICAS GLOBALES Y LOCALES DE SOSTENIBILIDAD.
1.5 HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA MEDIR Y MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL EN EL ENTORNO EMPRESARIAL.				EL BENEFICIARIO:
•APLICA PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN PROCESOS EMPRESARIALES, CON BASE EN POLÍTICAS GLOBALES Y LOCALES, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES.
•EVALUA EL IMPACTO AMBIENTAL DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, EN EL CONTEXTO DE LOS RETOS ECOLÓGICOS ACTUALES.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN SOSTENIBLE, RESILIENCIA CLIMÁTICA Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		RESILIENCIA Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO		2.1 CAUSAS, EVIDENCIAS Y PROYECCIONES DEL CAMBIO CLIMÁTICO A NIVEL GLOBAL Y LOCAL.
2.2 EVALUACIÓN DE RIESGOS EN COMUNIDADES, ECOSISTEMAS Y SECTORES ECONÓMICOS.
2.3 ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO.
2.4 RESILIENCIA EN COMUNIDADES Y ORGANIZACIONES: CONCEPTOS, MODELOS DE RESILIENCIA Y CASOS DE ÉXITO EN TERRITORIOS VULNERABLES.
2.5 POLÍTICAS CLIMÁTICAS INTERNACIONALES Y LOCALES, PLANES NACIONALES DE ADAPTACIÓN Y FINANCIAMIENTO CLIMÁTICO.				EL BENEFICIARIO:
•DISEÑA ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE RIESGOS CLIMÁTICOS, EN EMPRESAS UBICADAS EN TERRITORIOS VULNERABLES.
•ANALIZA POLÍTICAS CLIMÁTICAS Y PLANES DE ADAPTACIÓN, PARA FORTALECER LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL EN CONTEXTOS DE CAMBIO AMBIENTAL.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN SOSTENIBLE, RESILIENCIA CLIMÁTICA Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		INNOVACIÓN SOSTENIBLE Y ECONOMÍA VERDE		3.1 CONCEPTO Y PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y CRECIMIENTO ECONÓMICO SOSTENIBLE.
3.2 MODELOS DE NEGOCIOS SOSTENIBLES Y ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA.
3.3 TECNOLOGÍAS LIMPIAS, NUEVAS FUENTES DE ENERGÍA E INNOVACIÓN AMBIENTAL.
3.4 FINANZAS SOSTENIBLES Y MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS SOSTENIBLES.
3.5 CASOS DE ÉXITO EN INNOVACIÓN SOSTENIBLE.				EL BENEFICIARIO:
•FORMULA MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES INCORPORANDO ECONOMÍA CIRCULAR Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS, EN EMPRESAS ORIENTADAS AL CRECIMIENTO VERDE.
•GESTIONA MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE, CON BASE EN CONOCIMIENTOS DE FINANZAS VERDES, EN ORGANIZACIONES CON PROYECTOS AMBIENTALES.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN SOSTENIBLE, RESILIENCIA CLIMÁTICA Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SOSTENIBILIDAD		4.1 LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU RELACIÓN CON LA SOSTENIBILIDAD.
4.2 IA PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS NATURALES.
4.3 MODELOS PARA LA PREDICCIÓN Y MITIGACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES.
4.4 CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES.
4.5 DESAFÍOS ÉTICOS Y AMBIENTALES DEL USO DE LA IA.				EL BENEFICIARIO:
•IMPLEMENTA SOLUCIONES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL, UTILIZANDO MODELOS PREDICTIVOS, EN EL CONTEXTO DE PROCESOS EMPRESARIALES SOSTENIBLES.
•IDENTIFICA RIESGOS Y DESAFÍOS DEL USO DE LA IA EN SOSTENIBILIDAD, CON BASE EN CRITERIOS ÉTICOS Y AMBIENTALES, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN SOSTENIBLE, RESILIENCIA CLIMÁTICA Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		2		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				5		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HB)		5.1 CONSERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES EN PROCESOS PRODUCTIVOS
5.2 PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y RIESGOS AMBIENTALES
5.3 EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE
5.4 RESTAURACIÓN ECOLÓGICA Y COMPROMISO CON LA BIODIVERSIDAD				EL BENEFICIARIO:
•PROMUEVE PRÁCTICAS DE CONSERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES, APLICANDO PRINCIPIOS ECOLÓGICOS, EN ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EMPRESARIALES.
•FOMENTA UNA CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE, A PARTIR DE PROCESOS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL, EN EL ENTORNO LABORAL.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN Y EL ÉXITO EMPRESARIAL 		3		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN		1.1 CONCEPTOS CLAVE DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN
1.2 MODELOS Y METODOLOGÍAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL, CREACIÓN, TRANSFERENCIA Y RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL 
1.4 CAPITAL INTELECTUAL Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD
1.5 INDICADORES DE ÉXITO EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO				EL BENEFICIARIO:
•APLICA MODELOS Y METODOLOGÍAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, CON BASE EN LOS CONCEPTOS CLAVE Y EL ANÁLISIS DEL CAPITAL INTELECTUAL, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN FORTALECER SU COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN.
•DISEÑA ESTRATEGIAS PARA LA CREACIÓN, TRANSFERENCIA Y RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL, FUNDAMENTADAS EN UNA CULTURA DE APRENDIZAJE CONTINUO, EN EMPRESAS CON NECESIDADES DE SISTEMATIZACIÓN Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO INTERNO.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN Y EL ÉXITO EMPRESARIAL 		3		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		INNOVACIÓN Y ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL		2.1 MODELOS DE INNOVACIÓN: DISRUPTIVA, ABIERTA E INCREMENTAL
2.2 INTELIGENCIA COMPETITIVA Y VIGILANCIA TECNOLÓGICA
2.3 DISEÑO Y GESTIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN
2.4 DESARROLLO ÁGIL Y METODOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL
2.5 CASOS DE ÉXITO EN EMPRESAS INNOVADORAS				EL BENEFICIARIO:
•IMPLEMENTA PROYECTOS DE INNOVACIÓN EMPRESARIAL, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE MODELOS DISRUPTIVOS, ABIERTOS E INCREMENTALES, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN DIFERENCIARSE EN MERCADOS COMPETITIVOS.
•DESARROLLA EJERCICIOS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA Y VIGILANCIA TECNOLÓGICA, APLICANDO METODOLOGÍAS DE ANÁLISIS DEL ENTORNO, EN EMPRESAS INTERESADAS EN ANTICIPARSE A TENDENCIAS Y ADAPTARSE A LOS CAMBIOS DEL MERCADO.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN Y EL ÉXITO EMPRESARIAL 		3		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y TECNOLOGÍAS PARA LA COMPETITIVIDAD		3.1 DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS Y AUTOMATIZACIÓN EMPRESARIAL
3.2 BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS PARA LA INNOVACIÓN
3.3 BLOCKCHAIN Y SEGURIDAD EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
3.4 PLATAFORMAS COLABORATIVAS Y GESTIÓN DOCUMENTAL DIGITAL
3.5 DESAFÍOS Y TENDENCIAS EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EMPRESARIAL
				EL BENEFICIARIO:
•	INTEGRA HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS, UTILIZANDO TECNOLOGÍAS COMO BIG DATA, BLOCKCHAIN Y PLATAFORMAS COLABORATIVAS, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES QUE BUSCAN MODERNIZAR SU GESTIÓN.
•GESTIONA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS DIGITALES DE FORMA SEGURA, EMPLEANDO SOLUCIONES TECNOLÓGICAS ACTUALIZADAS, EN EMPRESAS QUE BUSCAN EFICIENCIA OPERATIVA Y TRAZABILIDAD DE LA INFORMACIÓN.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN Y EL ÉXITO EMPRESARIAL 		3		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN		4.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPACTO EN LOS NEGOCIOS
4.2 IA APLICADA A LA AUTOMATIZACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
4.3 MACHINE LEARNING Y ANÁLISIS PREDICTIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES
4.4 IA EN LA INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
4.5 DESAFÍOS ÉTICOS Y REGULACIONES DE LA IA EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL				EL BENEFICIARIO:
•APLICA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS, BASÁNDOSE EN CONCEPTOS DE MACHINE LEARNING Y ANÁLISIS PREDICTIVO, EN EMPRESAS QUE DESEAN OPTIMIZAR SU TOMA DE DECISIONES.
•DISEÑA SOLUCIONES INNOVADORAS CON IA EN PRODUCTOS Y SERVICIOS, CONSIDERANDO LOS DESAFÍOS ÉTICOS Y NORMATIVOS, EN ORGANIZACIONES COMPROMETIDAS CON LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL SOSTENIBLE.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN Y EL ÉXITO EMPRESARIAL 		3		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO (HB)		5.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA LA TOMA DE DECISIONES Y METODOLOGÍAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS.
5.2 TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS PARA EL DESARROLLO Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL. 
5.3 APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA EXAMINAR EL POTENCIAL DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA INNOVACIÓN Y LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.
5.4 EVALUACIÓN DE SUPUESTOS Y SESGOS COGNITIVOS EN EL PROCESO ANALÍTICO Y TOMA DE DECISIONES.				EL BENEFICIARIO:
•RESUELVE PROBLEMAS COMPLEJOS MEDIANTE PENSAMIENTO ANALÍTICO, UTILIZANDO METODOLOGÍAS DE TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES DE CAMBIO Y ALTA INCERTIDUMBRE.
• EVALUA EL IMPACTO DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL, ANALIZANDO DATOS, SUPUESTOS Y SESGOS COGNITIVOS, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN DIRECCIONAR SU INNOVACIÓN CON BASE EN EVIDENCIA.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN DIGITAL Y ESTRATEGIAS CON TECNOLOGÍA EN EMPRESAS DEL FUTURO. 		4		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		CIENCIA DE DATOS Y TECNOLOGÍA		1.1. PRINCIPIOS BÁSICOS DE CIENCIA DE DATOS (RECOPILACIÓN, PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN).
1.2. MÉTODOS ESTADÍSTICOS Y SU APLICACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES.
1.3. MODELOS DE DATOS Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO TECNOLÓGICO.
1.4. HERRAMIENTAS Y LENGUAJES PARA EL ANÁLISIS DE DATOS.
1.5. ÉTICA Y PRIVACIDAD EN EL USO DE DATOS.				EL BENEFICIARIO: 
• APLICA HERRAMIENTAS Y LENGUAJES DE ANÁLISIS DE DATOS, CON BASE EN PRINCIPIOS ESTADÍSTICOS Y MODELOS DE DATOS, PARA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN ENTORNOS DIGITALES.
• GESTIONA RESPONSABLEMENTE LA RECOPILACIÓN Y PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN, TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ÉTICOS Y DE PRIVACIDAD, EN PROCESOS EMPRESARIALES QUE REQUIEREN USO INTENSIVO DE DATOS.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN DIGITAL Y ESTRATEGIAS CON TECNOLOGÍA EN EMPRESAS DEL FUTURO. 		4		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		INFRAESTRUCTURA Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA		2.1. INFRAESTRUCTURAS TECNOLÓGICAS.
2.2. MODELOS DE COMPUTACIÓN EN LA NUBE Y SU IMPACTO EN LA EFICIENCIA EMPRESARIAL.
2.3. ESTRATEGIAS DE TRANSFERENCIA Y ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES.
2.4. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
2.5. REGULACIONES Y ESTÁNDARES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS.				EL BENEFICIARIO: 
• IMPLEMENTA INFRAESTRUCTURAS TECNOLÓGICAS Y SERVICIOS EN LA NUBE, CON BASE EN MODELOS DE EFICIENCIA Y ESCALABILIDAD, EN PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EMPRESARIAL.
• DISEÑA ESTRATEGIAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA, CON CONOCIMIENTO DE ESTÁNDARES REGULATORIOS Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, EN PROCESOS DE INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN DIGITAL Y ESTRATEGIAS CON TECNOLOGÍA EN EMPRESAS DEL FUTURO. 		4		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD DIGITAL		3.1. TRANSFORMACIÓN DIGITAL, MODELOS DE NEGOCIO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL.
3.2. TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.
3.3. BIG DATA Y ANALÍTICA AVANZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.
3.4. DIGITALIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS.
3.5. INNOVACIÓN Y GESTIÓN DEL CAMBIO EN ENTORNOS DIGITALES				EL BENEFICIARIO: 
• DESARROLLA MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES Y METODOLOGÍAS DE TRANSFORMACIÓN, PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN ENTORNOS DINÁMICOS.
• OPTIMIZA PROCESOS OPERATIVOS, APLICANDO ANALÍTICA AVANZADA Y TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS, EN ESCENARIOS EMPRESARIALES QUE DEMANDAN EFICIENCIA Y ADAPTABILIDAD.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN DIGITAL Y ESTRATEGIAS CON TECNOLOGÍA EN EMPRESAS DEL FUTURO. 		4		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL		4.1. PRINCIPIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: MACHINE LEARNING Y DEEP LEARNING.
4.2. APLICACIONES DE LA IA EN LA AUTOMATIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS.
4.3. IA GENERATIVA Y SU IMPACTO EN LA CREATIVIDAD Y PRODUCCIÓN DE CONTENIDO.
4.4. ÉTICA Y REGULACIÓN EN EL USO DE IA EN ENTORNOS EMPRESARIALES.
4.5. CASOS DE ÉXITO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN DISTINTOS SECTORES.				EL BENEFICIARIO: 
• INTEGRA SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS PRODUCTIVOS, MEDIANTE CONOCIMIENTOS DE MACHINE LEARNING Y AUTOMATIZACIÓN, PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES.
• EVALUAR RIESGOS ÉTICOS Y REGULATORIOS DEL USO DE IA, CON BASE EN PRINCIPIOS NORMATIVOS Y CASOS APLICADOS, EN ORGANIZACIONES QUE ADOPTAN TECNOLOGÍAS EMERGENTES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN DIGITAL Y ESTRATEGIAS CON TECNOLOGÍA EN EMPRESAS DEL FUTURO. 		4		Presencial		500		Diplomado		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO SISTÉMICO (HB)		5.1 FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS DIGITALES
5.2 TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON ENFOQUE SISTÉMICO
5.3 DINÁMICAS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL
5.4 PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA INNOVACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA.				EL BENEFICIARIO: 
• ANALIZA INTERRELACIONES ORGANIZACIONALES COMPLEJAS, UTILIZANDO ENFOQUES DE PENSAMIENTO SISTÉMICO, PARA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN PROCESOS DE CAMBIO DIGITAL.
• APLICA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO A PROCESOS DE INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA, CON CONOCIMIENTOS SOBRE DINÁMICAS ORGANIZACIONALES, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		CLAVES TECNOLÓGICAS PARA LA INNOVACIÓN Y LA PRODUCTIVIDAD EN MODELOS DE NEGOCIO INTELIGENTES. 		5		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE: TRANSFORMACIÓN DE PROCESOS Y TOMA DE DECISIONES		1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FUNDAMENTOS, APLICACIONES ACTUALES EN ENTORNOS EMPRESARIALES Y SU IMPACTO EN LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL.
2. AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE: CASOS DE USO DE LA AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS (RPA) Y SU INTEGRACIÓN EN ÁREAS OPERATIVAS.
3. TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS: IMPLEMENTACIÓN DE ALGORITMOS DE MACHINE LEARNING, ANÁLISIS PREDICTIVO Y SU INFLUENCIA ESTRATÉGICA.
4. NUBE Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS: PRODUCTIVIDAD MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES Y GESTIÓN DEL CAMBIO EN ENTORNOS EMPRESARIALES.				EL BENEFICIARIO:
• IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE EN LOS PROCESOS EMPRESARIALES, MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE IA, RPA Y ANALÍTICA DE DATOS, EN EL CONTEXTO DE ENTORNOS ORGANIZACIONALES QUE BUSCAN MEJORAR SU EFICIENCIA OPERATIVA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ESTRATÉGICA.
• RECONOCE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS BASADAS EN LA NUBE QUE PERMITEN INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y FACILITAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, A PARTIR DE LA COMPRENSIÓN DE SU FUNCIONAMIENTO Y BENEFICIOS, EN CONTEXTOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL Y ADAPTACIÓN A NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO INTELIGENTES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		INNOVACIÓN CULTURAL Y TURÍSTICA PARA EL IMPULSO EMPRESARIAL DEL CESAR 		6		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		TURISMO, CULTURA Y TECNOLOGÍA PARA LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL		1.	IDENTIDAD TERRITORIAL Y CULTURA LOCAL COMO EJE DEL DESARROLLO EMPRESARIAL
2.	TURISMO COMO MOTOR DE DESARROLLO ECONÓMICO EN REGIONES INTERMEDIAS
3.	ECONOMÍA NARANJA: OPORTUNIDADES CREATIVAS EN CONTEXTOS EMPRESARIALES LOCALES
4.	DISEÑO DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS AUTÉNTICAS BASADAS EN NARRATIVAS LOCALES
5.	INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LA OFERTA CULTURAL Y TURÍSTICA				EL BENEFICIARIO:
• VALORA EL POTENCIAL DE LA IDENTIDAD TERRITORIAL Y LAS NARRATIVAS LOCALES CON CONOCIMIENTO DE LAS DINÁMICAS CULTURALES Y TURÍSTICAS DEL CESAR, EN CONTEXTOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL ORIENTADOS AL TURISMO Y LA ECONOMÍA CREATIVA.
• RECONOCE OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN EN LA OFERTA CULTURAL Y TURÍSTICA LOCAL, BASÁNDOSE EN EXPERIENCIAS DE ECONOMÍA NARANJA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, EN ESCENARIOS EMPRESARIALES DE REGIONES INTERMEDIAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		REALIDAD AUMENTADA PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE BIODIGESTORES 		7		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS Y GENERALIDADES SOBRE LOS BIODIGESTORES		1.1 FERMENTACIÓN ANAERÓBICA: PRINCIPIOS BÁSICOS Y PROCESO.
1.2 VARIABLES OPERATIVAS EN BIODIGESTORES: TEMPERATURA, PH, CARGA ORGÁNICA, ENTRE OTROS.
1.3 TIPOS DE BIODIGESTORES. COMPARATIVA ENTRE MODELOS DE FLUJO CONTINUO, LOTES Y MEZCLA COMPLETA.
1.4 PRODUCTOS OBTENIDOS: BIOGÁS Y DIGESTATO, USOS Y APLICACIONES.
1.5 VISUALIZACIÓN CON REALIDAD AUMENTADA DE ESQUEMAS DE MODELADO Y SIMULACIÓN DE FASES DE OPERACIÓN Y ARRANQUE.		LA ELECCIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) COMO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ES CLAVE PARA SUPERAR LA BRECHA ENTRE EL CONOCIMIENTO TEÓRICO Y LA EXPERIENCIA PRÁCTICA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE BIODIGESTORES. LA RA PERMITE UNA INMERSIÓN SEGURA, INTERACTIVA Y DIDÁCTICA EN ENTORNOS COMPLEJOS, DONDE LOS ERRORES PUEDEN REPRESENTAR ALTOS COSTOS OPERATIVOS O RIESGOS. ESTA TECNOLOGÍA POSIBILITA QUE LOS TRABAJADORES Y EMPRESARIOS VISUALICEN, MANIPULEN Y COMPRENDAN EN TIEMPO REAL EL FUNCIONAMIENTO DE UN BIODIGESTOR, SIN NECESIDAD DE INSTALAR EQUIPOS REALES NI GENERAR RESIDUOS.
SU APLICACIÓN PRÁCTICA CONVIERTE EL APRENDIZAJE EN UNA EXPERIENCIA MÁS ACCESIBLE, ESCALABLE Y EFICIENTE. ADEMÁS, FORTALECE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS OPERATIVAS MEDIANTE SIMULACIONES PRECISAS, CONTEXTUALIZADAS Y REPETIBLES, ADAPTADAS AL ENTORNO AGROINDUSTRIAL Y RURAL COLOMBIANO. DE ESTA FORMA, SE FOMENTA UNA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD Y SE CONTRIBUYE A LA APROPIACIÓN TECNOLÓGICA, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y RESPONSABLES FRENTE AL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS Y LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA.		EL PARTICIPANTE:
• ANALIZA EL PROCESO DE FERMENTACIÓN ANAERÓBICA A PARTIR DE CONOCIMIENTOS BÁSICOS SOBRE DESCOMPOSICIÓN BIOLÓGICA Y PRODUCCIÓN DE BIOGÁS, EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS RURALES O AGROINDUSTRIALES.
• INTERPRETA VARIABLES OPERATIVAS COMO TEMPERATURA, PH Y CARGA ORGÁNICA, APLICANDO PRINCIPIOS BIOQUÍMICOS Y TÉCNICOS, EN EL DISEÑO Y OPERACIÓN BÁSICA DE BIODIGESTORES A PEQUEÑA ESCALA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		REALIDAD AUMENTADA PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE BIODIGESTORES 		7		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MODELADO, REALIDAD AUMENTADA Y PUESTA EN MARCHA DE UN BIODIGESTOR		2.1 INTRODUCCIÓN AL MODELADO DE BIODIGESTORES EN ENTORNOS VIRTUALES.
2.2 IDENTIFICACIÓN Y AJUSTE DE VARIABLES CLAVE. SIMULACIÓN DE DIFERENTES CONFIGURACIONES Y VARIABLES OPERATIVAS CON REALIDAD AUMENTADA.
2.3 ESCALADO VIRTUAL DEL PROTOTIPO AL BIODIGESTOR REAL. MONITOREO, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN MEDIANTE TECNOLOGÍA DIGITALES
2.4 EVALUACIÓN ECONÓMICA Y VIABILIDAD FINANCIERA.		LA ELECCIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) COMO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ES CLAVE PARA SUPERAR LA BRECHA ENTRE EL CONOCIMIENTO TEÓRICO Y LA EXPERIENCIA PRÁCTICA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE BIODIGESTORES. LA RA PERMITE UNA INMERSIÓN SEGURA, INTERACTIVA Y DIDÁCTICA EN ENTORNOS COMPLEJOS, DONDE LOS ERRORES PUEDEN REPRESENTAR ALTOS COSTOS OPERATIVOS O RIESGOS. ESTA TECNOLOGÍA POSIBILITA QUE LOS TRABAJADORES Y EMPRESARIOS VISUALICEN, MANIPULEN Y COMPRENDAN EN TIEMPO REAL EL FUNCIONAMIENTO DE UN BIODIGESTOR, SIN NECESIDAD DE INSTALAR EQUIPOS REALES NI GENERAR RESIDUOS.
SU APLICACIÓN PRÁCTICA CONVIERTE EL APRENDIZAJE EN UNA EXPERIENCIA MÁS ACCESIBLE, ESCALABLE Y EFICIENTE. ADEMÁS, FORTALECE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS OPERATIVAS MEDIANTE SIMULACIONES PRECISAS, CONTEXTUALIZADAS Y REPETIBLES, ADAPTADAS AL ENTORNO AGROINDUSTRIAL Y RURAL COLOMBIANO. DE ESTA FORMA, SE FOMENTA UNA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD Y SE CONTRIBUYE A LA APROPIACIÓN TECNOLÓGICA, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y RESPONSABLES FRENTE AL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS Y LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA.		EL PARTICIPANTE:
• COMPRENDE EL PROCESO DE MODELADO DE BIODIGESTORES UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA, CON BASE EN LOS PRINCIPIOS DE SIMULACIÓN, DISEÑO Y ESCALADO, EN CONTEXTOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EMPRESARIAL.
• EVALUA LA VIABILIDAD ECONÓMICA Y OPERATIVA DE UN BIODIGESTOR MEDIANTE SIMULACIONES VIRTUALES Y ANÁLISIS DE COSTOS, PARA APOYAR PROCESOS DE DECISIÓN EN INICIATIVAS SOSTENIBLES LOCALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2939		CCV - FCE 2025		Nit                           		892300072		4		CCV                                     		CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR		REALIDAD AUMENTADA PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE BIODIGESTORES 		7		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HB)		3.1 CONSERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES EN PROCESOS PRODUCTIVOS
3.2 PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y RIESGOS AMBIENTALES
3.3 EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE
3.4 RESTAURACIÓN ECOLÓGICA Y COMPROMISO CON LA BIODIVERSIDAD				EL PARTICIPANTE:
•	PROMUEVE PRÁCTICAS DE CONSERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES MEDIANTE LA COMPRENSIÓN DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS AL USO DE BIODIGESTORES, EN ENTORNOS EMPRESARIALES RURALES O URBANOS.
•APLICA PRINCIPIOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE EN LA GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS LIMPIAS, INTEGRANDO CONOCIMIENTO AMBIENTAL Y COMPROMISO CON LA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN EN LA EMPRESA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LOS NEGOCIOS. 		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS ESTRATÉGICOS PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL		1.1.	PRINCIPIOS DEL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN CONTEXTOS MIPYME.
1.2.	HERRAMIENTAS PARA EL DIAGNÓSTICO INTERNO Y EXTERNO DEL NEGOCIO.
1.3.	ANÁLISIS FODA COMO INSUMO PARA LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA.
1.4.	ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y PLANES DE ACCIÓN.
1.5.	IDENTIFICACIÓN DE FACTORES CLAVE DE ÉXITO PARA LA GESTIÓN EMPRESARIAL.				COMPETENCIA 1: APLICAR HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL CON BASE EN EL CONOCIMIENTO DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN A LA EMPRESA, EN EL CONTEXTO DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.

COMPETENCIA 2: DISEÑAR OBJETIVOS ESTRATÉGICOS A PARTIR DEL ANÁLISIS FODA Y LA INTERPRETACIÓN DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL, EN CONTEXTOS DE PLANIFICACIÓN PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LOS NEGOCIOS. 		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO ESTRATÉGICO PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL		2.1. GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNOLÓGICOS.
2.2. DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO CONTINUO PARA MICROEMPRESAS.
2.3. TOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS DE ALTA INCERTIDUMBRE.
2.4. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL DE LA EJECUCIÓN ESTRATÉGICA.
2.5. EVALUACIÓN DEL IMPACTO Y MEJORA CONTINUA EN PROCESOS DE CRECIMIENTO.				COMPETENCIA 1: GESTIONAR EFICIENTEMENTE RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNOLÓGICOS, CON BASE EN PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, EN CONTEXTOS DE CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

COMPETENCIA 2: TOMAR DECISIONES INFORMADAS EN ESCENARIOS DE INCERTIDUMBRE, FUNDAMENTADO EN ANÁLISIS DE RIESGOS, PROYECCIONES Y HERRAMIENTAS DE CONTROL, EN EL CONTEXTO DE MICROEMPRESAS EN EXPANSIÓN.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LOS NEGOCIOS. 		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO		3.1. INTRODUCCIÓN A MODELOS DE INNOVACIÓN APLICABLES EN LAS EMPRESAS. 
3.2. ESTRATEGIAS PARA INCORPORAR SOSTENIBILIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA.
3.3. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA DINAMIZAR MODELOS DE NEGOCIO.
3.4. DISEÑO DE PROPUESTAS INNOVADORAS ORIENTADAS A LA TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE.				COMPETENCIA 1: DISEÑAR PROPUESTAS DE INNOVACIÓN EMPRESARIAL CON BASE EN MODELOS DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DIGITALES, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE DE EMPRESAS TRADICIONALES.

COMPETENCIA 2: INCORPORAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO, UTILIZANDO CONOCIMIENTOS SOBRE IMPACTO AMBIENTAL, ECONOMÍA CIRCULAR Y VENTAJAS COMPETITIVAS, EN ESCENARIOS DE ADAPTACIÓN EMPRESARIAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LOS NEGOCIOS. 		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		COMERCIALIZACIÓN Y ESCALAMIENTO DE NEGOCIOS		4.1. DISEÑO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA EXPANSIÓN.
4.2. CANALES DIGITALES Y TRADICIONALES DE COMERCIALIZACIÓN.
4.3. MODELOS DE ESCALAMIENTO TERRITORIAL Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS.
4.4. FORMAS PRÁCTICAS DE SABER SI LAS VENTAS ESTÁN MEJORANDO.				COMPETENCIA 1: DISEÑAR ESTRATEGIAS COMERCIALES INTEGRANDO CANALES DIGITALES Y TRADICIONALES, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, EN CONTEXTOS DE EXPANSIÓN DE NEGOCIOS LOCALES.

COMPETENCIA 2:
EVALUAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS UTILIZANDO INDICADORES PRÁCTICOS, CON BASE EN HERRAMIENTAS DE MONITOREO COMERCIAL, EN ESCENARIOS DE ESCALAMIENTO TERRITORIAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LOS NEGOCIOS. 		1		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO (HABILIDAD TRANSVERSAL)		5.1. IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y VÍNCULOS DE CAUSA Y EFECTO EN ENTORNOS EMPRESARIALES. 
5.2. EVALUACIÓN CRÍTICA DE DATOS E INFORMACIÓN ESTRATÉGICA.
5.3. DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESTRUCTURADO PARA LA TOMA DE DECISIONES.
5.4. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO EN SITUACIONES REALES DEL NEGOCIO.				COMPETENCIA 1: ANALIZAR INFORMACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES, UTILIZANDO PENSAMIENTO ESTRUCTURADO Y HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE DATOS, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES CAMBIANTES.

COMPETENCIA 2: IDENTIFICAR CAUSAS Y EFECTOS EN PROBLEMÁTICAS DEL NEGOCIO, APLICANDO HABILIDADES COGNITIVAS Y LÓGICAS, EN LA RESOLUCIÓN DE SITUACIONES EMPRESARIALES REALES.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSICIÓN ENERGÉTICA CON SOLUCIONES PRÁCTICAS ADAPTADAS AL CONTEXTO EMPRESARIAL. 		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y TRANSICIÓN ENERGÉTICA		1.1. PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD EN MODELOS DE NEGOCIO.
1.2. TIPOS DE INNOVACIÓN APLICABLES A MICROEMPRESAS.
1.3. RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA.
1.4. MARCO NORMATIVO COLOMBIANO SOBRE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.
1.5. CASOS DE ÉXITO DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA EN EL SECTOR COMERCIO.				COMPETENCIA 1: ANALIZAR LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MODELOS DE NEGOCIO RESPONSABLES Y MARCO NORMATIVO COLOMBIANO, EN EL CONTEXTO DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA EN MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.

COMPETENCIA 2: IDENTIFICAR RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA, CON BASE EN CASOS DE ÉXITO Y TIPOS DE INNOVACIÓN, PARA ORIENTAR PROCESOS DE MEJORA EN NEGOCIOS TRADICIONALES.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSICIÓN ENERGÉTICA CON SOLUCIONES PRÁCTICAS ADAPTADAS AL CONTEXTO EMPRESARIAL. 		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES SOLARES EN MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES		2.1. TECNOLOGÍAS SOLARES APLICABLES A MICROEMPRESAS.
2.2. EVALUACIÓN DEL POTENCIAL ENERGÉTICO DE UN NEGOCIO.
2.3. COSTOS, RETORNOS Y BENEFICIOS DE LA ENERGÍA SOLAR.
2.4. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS PARA IMPLEMENTAR SISTEMAS SOLARES.
2.5. MANTENIMIENTO BÁSICO Y MONITOREO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.				COMPETENCIA 1: EVALUAR EL POTENCIAL DE INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS SOLARES, UTILIZANDO CRITERIOS TÉCNICOS, ECONÓMICOS Y DE EFICIENCIA, EN EL CONTEXTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE PEQUEÑA ESCALA.

COMPETENCIA 2: APLICAR CONOCIMIENTOS TÉCNICOS BÁSICOS PARA LA INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS, EN EL MARCO DE NEGOCIOS SOSTENIBLES CON NECESIDADES ENERGÉTICAS PROPIAS.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSICIÓN ENERGÉTICA CON SOLUCIONES PRÁCTICAS ADAPTADAS AL CONTEXTO EMPRESARIAL. 		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE PROCESOS EMPRESARIALES CON ENERGÍAS RENOVABLES		3.1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA CON ENFOQUE ENERGÉTICO.
3.2. ALINEACIÓN DE PROCESOS EMPRESARIALES CON PRÁCTICAS SOSTENIBLES.
3.3. INDICADORES DE EFICIENCIA ENERGÉTICA EN NEGOCIOS.
3.4. REDUCCIÓN DE HUELLA DE CARBONO: ACCIONES PRÁCTICAS.
3.5. OPTIMIZACIÓN DEL CONSUMO Y AHORRO ENERGÉTICO.				COMPETENCIA 1: DISEÑAR ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL, INCORPORANDO INDICADORES DE EFICIENCIA ENERGÉTICA Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, EN CONTEXTOS DE MODERNIZACIÓN DE MICROEMPRESAS.

COMPETENCIA 2: IMPLEMENTAR ACCIONES PRÁCTICAS DE REDUCCIÓN DE HUELLA DE CARBONO Y OPTIMIZACIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO, BASADAS EN CONOCIMIENTOS SOBRE GESTIÓN ENERGÉTICA RESPONSABLE.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSICIÓN ENERGÉTICA CON SOLUCIONES PRÁCTICAS ADAPTADAS AL CONTEXTO EMPRESARIAL. 		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		FINANCIACIÓN E INCENTIVOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ENERGÍAS RENOVABLES		4.1. FUENTES DE FINANCIACIÓN PARA PROYECTOS DE ENERGÍAS RENOVABLES.
4.2. INCENTIVOS FISCALES Y PROGRAMAS GUBERNAMENTALES VIGENTES.
4.3. MODELOS DE NEGOCIO PARA PROYECTOS SOSTENIBLES EN MIPYMES.
4.4. PREPARACIÓN DE PROPUESTAS Y ESTUDIOS DE VIABILIDAD.
4.5. EVALUACIÓN DE RIESGOS E IMPACTO ECONÓMICO DEL PROYECTO.				COMPETENCIA 1: GESTIONAR PROPUESTAS DE FINANCIACIÓN E IDENTIFICAR INCENTIVOS FISCALES, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE RIESGOS E IMPACTO ECONÓMICO, EN PROYECTOS ENERGÉTICOS APLICABLES A MIPYMES.

COMPETENCIA 2: ELABORAR MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES, APOYÁNDOSE EN FUENTES DE FINANCIACIÓN E INSTRUMENTOS GUBERNAMENTALES, EN EL CONTEXTO DE IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES RENOVABLES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSICIÓN ENERGÉTICA CON SOLUCIONES PRÁCTICAS ADAPTADAS AL CONTEXTO EMPRESARIAL. 		2		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HABILIDAD TRANSVERSAL)		5.1. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL CUIDADO AMBIENTAL EN ENTORNOS PRODUCTIVOS.
5.2. PRÁCTICAS COTIDIANAS PARA LA REDUCCIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL EN PEQUEÑAS EMPRESAS.
5.3. RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA FRENTE AL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS.
5.4. ESTRATEGIAS SOSTENIBLES PARA LA GESTIÓN DE RESIDUOS Y CONSUMO ENERGÉTICO EN MICROEMPRESAS.				COMPETENCIA 1: ADOPTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES PARA LA REDUCCIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL, FUNDAMENTADAS EN PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN ENTORNOS PRODUCTIVOS.

COMPETENCIA 2: APLICAR ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE RESIDUOS Y AHORRO ENERGÉTICO, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES, EN MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		USO REAL DE IA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA, PRESENCIA DIGITAL Y VENTAS. 		3		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		APLICACIONES PRÁCTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN CARIBE		1.1. INTRODUCCIÓN A LA IA EN ENTORNOS COMERCIALES.
1.2. HERRAMIENTAS DE IA PARA GESTIÓN DE VENTAS E INVENTARIOS.
1.3. USO DE CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES EN ATENCIÓN AL CLIENTE
1.4. PROCESAMIENTO DE DATOS PARA TOMA DE DECISIONES COMERCIALES
1.5. CASOS DE ÉXITO DE IMPLEMENTACIÓN DE IA EN NEGOCIOS TRADICIONALES				COMPETENCIA 1: APLICAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA VENTAS, INVENTARIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE, CON BASE EN CONOCIMIENTOS SOBRE AUTOMATIZACIÓN COMERCIAL, EN EL CONTEXTO DE MICROEMPRESAS DE LA REGIÓN CARIBE.

COMPETENCIA 2: INTERPRETAR DATOS GENERADOS POR SISTEMAS INTELIGENTES, UTILIZANDO CONOCIMIENTOS BÁSICOS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS, PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES COMERCIALES EN NEGOCIOS TRADICIONALES.		25

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		USO REAL DE IA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA, PRESENCIA DIGITAL Y VENTAS. 		3		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES EN LAS EMPRESAS		2.1. MAPEO Y ANÁLISIS DE PROCESOS COMERCIALES EN MICROEMPRESAS.
2.2. AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS OPERATIVAS CON HERRAMIENTAS DIGITALES.
2.3. GESTIÓN DIGITAL DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL.
2.4. INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DE BAJO COSTO.
2.5. BUENAS PRÁCTICAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DIGITALES.				COMPETENCIA 1: DIGITALIZAR PROCESOS OPERATIVOS Y DE GESTIÓN COMERCIAL, EMPLEANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ACCESIBLES, EN MICROEMPRESAS QUE REQUIEREN MODERNIZACIÓN EFICIENTE Y DE BAJO COSTO.

COMPETENCIA 2: IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES ADAPTADAS AL ENTORNO PRODUCTIVO, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE PROCESOS Y CONOCIMIENTOS EN AUTOMATIZACIÓN, EN EL CONTEXTO DE PEQUEÑAS UNIDADES DE NEGOCIO.		20

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		USO REAL DE IA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA, PRESENCIA DIGITAL Y VENTAS. 		3		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS DIGITALES PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE		3.1. PRINCIPIOS DEL DISEÑO DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN ENTORNOS DIGITALES.
3.2. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PERSONALIZAR LA ATENCIÓN Y ANTICIPAR NECESIDADES DEL CLIENTE.
3.3. CANALES DIGITALES DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE.
3.4. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES.
3.5. BUENAS PRÁCTICAS PARA MEJORAR LA FIDELIZACIÓN Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN MICROEMPRESAS.				COMPETENCIA 1: DISEÑAR ESTRATEGIAS DIGITALES CENTRADAS EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS EN CANALES DIGITALES Y ATENCIÓN PERSONALIZADA, EN CONTEXTOS DE VENTA MINORISTA O SERVICIOS.

COMPETENCIA 2: UTILIZAR HERRAMIENTAS DE IA PARA AUTOMATIZAR LA ATENCIÓN Y MEJORAR LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE, APLICANDO PRINCIPIOS DE FIDELIZACIÓN EN NEGOCIOS DE ESCALA LOCAL O REGIONAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		USO REAL DE IA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA, PRESENCIA DIGITAL Y VENTAS. 		3		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PERSONALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE		4.1. APLICACIONES DE IA EN PROCESOS DE MARKETING RELACIONAL Y FIDELIZACIÓN.
4.2. PERSONALIZACIÓN DE CONTENIDOS Y OFERTAS MEDIANTE SISTEMAS INTELIGENTES.
4.3. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS PREDICTIVO PARA ANTICIPAR NECESIDADES DEL CLIENTE.
4.4. INTEGRACIÓN DE IA EN PLATAFORMAS DE E-COMMERCE PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE USUARIO.
4.5. EVALUACIÓN DE IMPACTO DE LA PERSONALIZACIÓN BASADA EN IA SOBRE LAS MÉTRICAS DE SERVICIO.				COMPETENCIA 1: PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE MEDIANTE IA, APLICANDO CONOCIMIENTOS EN ANÁLISIS PREDICTIVO Y MARKETING RELACIONAL, EN PLATAFORMAS DIGITALES O PUNTOS DE VENTA.

COMPETENCIA 2: INTEGRAR SISTEMAS INTELIGENTES EN PROCESOS DE E-COMMERCE, EMPLEANDO HERRAMIENTAS DE PERSONALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE MÉTRICAS, EN ENTORNOS DIGITALES DE COMERCIALIZACIÓN.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		USO REAL DE IA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA, PRESENCIA DIGITAL Y VENTAS. 		3		Virtual		700		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO ( (HABILIDAD TRANSVERSAL)		5.1. FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO APLICADO A CONTEXTOS EMPRESARIALES.
5.2. INTERPRETACIÓN BÁSICA DE DATOS GENERADOS POR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
5.3. IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y TOMA DE DECISIONES CON BASE EN EVIDENCIA.
5.4. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN COMERCIAL PARA RESOLVER PROBLEMAS OPERATIVOS.				COMPETENCIA 1: ANALIZAR INFORMACIÓN GENERADA POR HERRAMIENTAS DE IA, UTILIZANDO PENSAMIENTO ESTRUCTURADO Y TÉCNICAS BÁSICAS DE INTERPRETACIÓN DE DATOS, EN PROCESOS EMPRESARIALES COTIDIANOS.

COMPETENCIA 2: IDENTIFICAR PATRONES Y RESOLVER PROBLEMAS OPERATIVOS, APLICANDO HABILIDADES ANALÍTICAS EN CONTEXTOS DIGITALES Y COMERCIALES DE PEQUEÑAS EMPRESAS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		ENERGÍA SOLAR INTELIGENTE CON REALIDAD AUMENTADA PARA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO FOTOVOLTAICO 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS TÉCNICOS DE LOS PANELES FOTOVOLTAICOS		1.1.	PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PANELES SOLARES.
1.2.	TIPOS DE CELDAS Y MATERIALES - EXPLORACIÓN INMERSIVA DE TIPOS DE CELDAS Y MATERIALES (SILICIO MONOCRISTALINO, POLICRISTALINO, ETC.). EXPERIENCIA CON REALIDAD AUMENTADA.
1.3.	INNOVACIONES TECNOLÓGICAS EMERGENTES.
1.4.	 CICLO DE VIDA, SOSTENIBILIDAD Y RECICLAJE DE PANELES		LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA ACTIVIDAD CON REALIDAD AUMENTADA (RA) EN ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN RESPONDE A LA NECESIDAD CONCRETA DE LOS COMERCIANTES Y TRABAJADORES AFILIADOS A UNDECO DE CONTAR CON HERRAMIENTAS ACCESIBLES, PRÁCTICAS Y ACTUALIZADAS PARA APRENDER SOBRE LA OPERACIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS SOLARES. ESTA TECNOLOGÍA PERMITE SIMULAR PROCESOS TÉCNICOS REALES EN UN ENTORNO SEGURO E INMERSIVO, FACILITANDO LA APROPIACIÓN DE COMPETENCIAS CLAVE SIN DEPENDER DE EQUIPOS COSTOSOS O CONDICIONES ESPECIALES DE LABORATORIO.
DESDE UNA PERSPECTIVA PEDAGÓGICA, LA RA ACTIVA EL APRENDIZAJE VISUAL Y EXPERIENCIAL, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAR COMPONENTES, PROCEDIMIENTOS Y FALLAS COMUNES MEDIANTE INTERACCIÓN DIRECTA CON MODELOS DIGITALES. ESTO INCREMENTA EL NIVEL DE COMPRENSIÓN, REDUCE ERRORES OPERATIVOS Y MEJORA LA RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO.
LA ACTIVIDAD TAMBIÉN SE ALINEA CON LA APUESTA GREMIAL POR FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EN LOS NEGOCIOS A TRAVÉS DE SOLUCIONES INNOVADORAS, ADAPTADAS AL ENTORNO REAL DEL PEQUEÑO COMERCIO. ADEMÁS, RESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022–2026, QUE IMPULSA LA FORMACIÓN CON TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA JUSTA Y LA TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA EN TERRITORIOS CON REZAGO TECNOLÓGICO.		COMPETENCIA 1: COMPRENDER EL PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PANELES SOLARES, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE LOS TIPOS DE CELDAS Y MATERIALES, EN CONTEXTOS DE APRENDIZAJE PRÁCTICO CON HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA APLICADAS A ENTORNOS ENERGÉTICOS LOCALES.

COMPETENCIA 2: IDENTIFICAR INNOVACIONES TECNOLÓGICAS APLICADAS A SISTEMAS SOLARES, MEDIANTE EL ANÁLISIS DEL CICLO DE VIDA, SOSTENIBILIDAD Y RECICLAJE DE PANELES, EN CONTEXTOS DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA DE MICROEMPRESAS O INSTALACIONES COMUNITARIAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		ENERGÍA SOLAR INTELIGENTE CON REALIDAD AUMENTADA PARA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO FOTOVOLTAICO 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		OPERACIÓN, INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO BÁSICO DE SISTEMAS SOLARES		2.1.	CRITERIOS DE DISEÑO Y EFICIENCIA.
2.2.	MODELOS VIRTUALES DE INVERSORES, CONTROLADORES Y BATERÍAS.
2.3.	LIMPIEZA, INSPECCIÓN Y MONTAJE ADECUADO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.
2.4.	IMPORTANCIA DE LA CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE EN PROCESOS DE MANTENIMIENTO SOLAR.
2.5.	SIMULADOR DE MANTENIMIENTO BÁSICO CON REALIDAD AUMENTADA Y DE ERRORES COMUNES EN LA INSTALACIÓN PARA APRENDER A DETECTARLOS EN CAMPO.		LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA ACTIVIDAD CON REALIDAD AUMENTADA (RA) EN ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN RESPONDE A LA NECESIDAD CONCRETA DE LOS COMERCIANTES Y TRABAJADORES AFILIADOS A UNDECO DE CONTAR CON HERRAMIENTAS ACCESIBLES, PRÁCTICAS Y ACTUALIZADAS PARA APRENDER SOBRE LA OPERACIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS SOLARES. ESTA TECNOLOGÍA PERMITE SIMULAR PROCESOS TÉCNICOS REALES EN UN ENTORNO SEGURO E INMERSIVO, FACILITANDO LA APROPIACIÓN DE COMPETENCIAS CLAVE SIN DEPENDER DE EQUIPOS COSTOSOS O CONDICIONES ESPECIALES DE LABORATORIO.
DESDE UNA PERSPECTIVA PEDAGÓGICA, LA RA ACTIVA EL APRENDIZAJE VISUAL Y EXPERIENCIAL, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAR COMPONENTES, PROCEDIMIENTOS Y FALLAS COMUNES MEDIANTE INTERACCIÓN DIRECTA CON MODELOS DIGITALES. ESTO INCREMENTA EL NIVEL DE COMPRENSIÓN, REDUCE ERRORES OPERATIVOS Y MEJORA LA RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO.
LA ACTIVIDAD TAMBIÉN SE ALINEA CON LA APUESTA GREMIAL POR FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EN LOS NEGOCIOS A TRAVÉS DE SOLUCIONES INNOVADORAS, ADAPTADAS AL ENTORNO REAL DEL PEQUEÑO COMERCIO. ADEMÁS, RESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022–2026, QUE IMPULSA LA FORMACIÓN CON TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA JUSTA Y LA TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA EN TERRITORIOS CON REZAGO TECNOLÓGICO.		COMPETENCIA 1: APLICAR CRITERIOS TÉCNICOS PARA REALIZAR INSPECCIÓN, LIMPIEZA Y MONTAJE ADECUADO DE SISTEMAS SOLARES, EMPLEANDO CONOCIMIENTOS SOBRE EFICIENCIA Y SEGURIDAD, EN CONTEXTOS REALES DE OPERACIÓN DONDE SE REQUIERE CONFIABILIDAD EN EL MANTENIMIENTO.

COMPETENCIA 2: DETECTAR ERRORES COMUNES EN INSTALACIONES SOLARES, A PARTIR DE SIMULACIONES CON MODELOS VIRTUALES E INTERACCIÓN CON REALIDAD AUMENTADA, EN ESCENARIOS DE FORMACIÓN O CAMPO QUE DEMANDEN RESPUESTA OPORTUNA Y ATENCIÓN AL DETALLE.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		ENERGÍA SOLAR INTELIGENTE CON REALIDAD AUMENTADA PARA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO FOTOVOLTAICO 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HABILIDAD TRANSVERSAL)		3.1. PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD Y ECOEFICIENCIA APLICADOS A LA ENERGÍA SOLAR.
3.2. PRÁCTICAS RESPONSABLES EN EL MANEJO DE RESIDUOS DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.
3.3. USO RACIONAL DE RECURSOS DURANTE LA INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PANELES SOLARES.
3.4. IMPACTOS POSITIVOS DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA EN EL ENTORNO LOCAL.
3.5. COMPORTAMIENTOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS QUE PROMUEVEN EL CUIDADO AMBIENTAL EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL Y COMUNITARIO.				COMPETENCIA 1: IMPLEMENTAR PRÁCTICAS RESPONSABLES DE MANEJO DE RESIDUOS Y USO RACIONAL DE RECURSOS, CON BASE EN PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, EN PROCESOS DE INSTALACIÓN O MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN PEQUEÑAS EMPRESAS.

COMPETENCIA 2: PROMOVER COMPORTAMIENTOS SOSTENIBLES INDIVIDUALES Y COLECTIVOS, A PARTIR DEL RECONOCIMIENTO DEL IMPACTO POSITIVO DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA, EN CONTEXTOS COMUNITARIOS O EMPRESARIALES QUE BUSCAN REDUCIR SU HUELLA AMBIENTAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		INTERNET DE LA ENERGÍA Y SOLUCIONES INTELIGENTES PARA NEGOCIOS SOSTENIBLES. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TECNOLOGÍA PRÁCTICA PARA AHORRAR ENERGÍA		1.1. INTRODUCCIÓN AL INTERNET DE LA ENERGÍA (IOE): DEFINICIÓN Y UTILIDAD EN PEQUEÑOS NEGOCIOS.
1.2. FUNCIONAMIENTO BÁSICO DE UN SISTEMA SOLAR CONECTADO A INTERNET.
1.3. CASOS REALES DE MICROEMPRESAS QUE HAN MEJORADO SU OPERACIÓN USANDO IOE.
1.4. PRINCIPIOS DE ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA: CÓMO COMENZAR A USAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MONITOREAR ENERGÍA.				COMPETENCIA 1: IDENTIFICAR CÓMO FUNCIONA EL INTERNET DE LA ENERGÍA (IOE), A PARTIR DE CONCEPTOS BÁSICOS Y CASOS REALES, EN EL CONTEXTO DE PEQUEÑOS NEGOCIOS QUE BUSCAN OPTIMIZAR SU CONSUMO ENERGÉTICO.

COMPETENCIA 2: RECONOCER LA UTILIDAD DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MONITOREAR ENERGÍA, CON BASE EN PRINCIPIOS DE ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA, EN CONTEXTOS DONDE LOS TRABAJADORES INICIAN PROCESOS DE DIGITALIZACIÓN.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		INTERNET DE LA ENERGÍA Y SOLUCIONES INTELIGENTES PARA NEGOCIOS SOSTENIBLES. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA AHORRAR ENERGÍA		2.1. CÓMO VER EL CONSUMO DE ENERGÍA DESDE EL CELULAR O EL COMPUTADOR.
2.2. IDEAS PRÁCTICAS PARA REDUCIR COSTOS CON TECNOLOGÍA ACCESIBLE.
2.3. RECOMENDACIONES SENCILLAS PARA EMPEZAR A USAR IOE EN EL NEGOCIO.
2.4. EXPLORACIÓN GUIADA DE APPS O PLATAFORMAS GRATUITAS DE MONITOREO ENERGÉTICO.				COMPETENCIA 1: UTILIZAR APLICACIONES Y PLATAFORMAS ACCESIBLES PARA VISUALIZAR EL CONSUMO ENERGÉTICO, APLICANDO CONOCIMIENTOS BÁSICOS SOBRE HERRAMIENTAS IOE, EN EL ENTORNO OPERATIVO DE NEGOCIOS TRADICIONALES.

COMPETENCIA 2: APLICAR RECOMENDACIONES SENCILLAS PARA REDUCIR EL CONSUMO ELÉCTRICO, A PARTIR DEL ANÁLISIS DEL USO DE ENERGÍA EN EL NEGOCIO, EN ESCENARIOS DONDE SE BUSCA DISMINUIR COSTOS SIN ALTERAR LA OPERACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		INTERNET DE LA ENERGÍA Y SOLUCIONES INTELIGENTES PARA NEGOCIOS SOSTENIBLES. 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HABILIDAD TRANSVERSAL)		3.1. RELACIÓN ENTRE EL USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN NEGOCIOS PEQUEÑOS.
3.2. PRÁCTICAS COTIDIANAS PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL DESDE EL MONITOREO Y CONTROL DEL CONSUMO ENERGÉTICO.
3.3. COMPORTAMIENTOS RESPONSABLES FRENTE AL USO DE TECNOLOGÍAS CONECTADAS, EVITANDO EL DESPERDICIO DE RECURSOS.
3.4. ACCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS PARA PROMOVER LA CONCIENCIA AMBIENTAL EN EL ENTORNO EMPRESARIAL Y COMUNITARIO.				COMPETENCIA 1: IMPLEMENTAR ACCIONES RESPONSABLES PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL, CON BASE EN PRÁCTICAS SOSTENIBLES RELACIONADAS CON EL USO EFICIENTE DE ENERGÍA, EN MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.

COMPETENCIA 2: PROMOVER COMPORTAMIENTOS CONSCIENTES SOBRE EL USO DE RECURSOS ENERGÉTICOS, A PARTIR DE LA RELACIÓN ENTRE EFICIENCIA, SOSTENIBILIDAD Y ENTORNO LOCAL, EN CONTEXTOS LABORALES Y COMUNITARIOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA EVOLUCIÓN DE LOS NEGOCIOS 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIGITALIZACIÓN BÁSICA PARA PROCESOS COMERCIALES SOSTENIBLES		1.1.	INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS MIPYMES DEL SECTOR COMERCIO.
1.2.	IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES SUSCEPTIBLES DE DIGITALIZACIÓN.
1.3.	HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS Y DE BAJO COSTO.
1.4.	APLICACIONES PRÁCTICAS DE DIGITALIZACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD.
1.5.	BUENAS PRÁCTICAS Y CASOS DE ÉXITO DE PEQUEÑOS NEGOCIOS QUE HAN INCORPORADO HERRAMIENTAS DIGITALES.				COMPETENCIA 1. APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS Y DE BAJO COSTO, CON BASE EN CONOCIMIENTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, PARA OPTIMIZAR PROCESOS COMERCIALES EN MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.

COMPETENCIA 2. IDENTIFICAR PROCESOS SUSCEPTIBLES DE DIGITALIZACIÓN, UTILIZANDO CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA, EN EL CONTEXTO DE PEQUEÑOS NEGOCIOS CON RECURSOS LIMITADOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA EVOLUCIÓN DE LOS NEGOCIOS 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ECONOMÍA CIRCULAR PARA REINVENTAR PROCESOS Y REDUCIR RESIDUOS		2.1. PENSAMIENTO CREATIVO APLICADO A LA MEJORA DE PROCESOS SOSTENIBLES EN PEQUEÑOS NEGOCIOS.
2.2. PRINCIPIOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.
2.3. TRANSICIÓN DEL MODELO LINEAL AL MODELO CIRCULAR EN PROCESOS OPERATIVOS.
2.4. ESTRATEGIAS DE REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y REDISEÑO EN EL ENTORNO COMERCIAL.
2.5. CASOS DE ÉXITO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PRÁCTICAS CIRCULARES EN MIPYMES.				COMPETENCIA 1. REDISEÑAR PROCESOS OPERATIVOS A PARTIR DE ESTRATEGIAS DE ECONOMÍA CIRCULAR, EMPLEANDO CONOCIMIENTOS SOBRE REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE, EN CONTEXTOS DE PEQUEÑAS UNIDADES PRODUCTIVAS.

COMPETENCIA 2. INCORPORAR PRINCIPIOS DE CIRCULARIDAD EN LA GESTIÓN DE RECURSOS, A PARTIR DEL ANÁLISIS DEL MODELO LINEAL TRADICIONAL, EN ENTORNOS COMERCIALES QUE BUSCAN MAYOR EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA EVOLUCIÓN DE LOS NEGOCIOS 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (HABILIDAD TRANSVERSAL)		3.1. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL CUIDADO AMBIENTAL EN EL ENTORNO COMERCIAL.
3.2. PRÁCTICAS SOSTENIBLES PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL EN PROCESOS DIGITALES Y CIRCULARES.
3.3. COMPORTAMIENTOS RESPONSABLES EN EL USO DE TECNOLOGÍAS, MATERIALES Y RECURSOS.
3.4. ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA CONCIENCIA AMBIENTAL ENTRE CLIENTES, PROVEEDORES Y EQUIPO DE TRABAJO.				COMPETENCIA 1. IMPLEMENTAR PRÁCTICAS RESPONSABLES EN EL USO DE TECNOLOGÍAS Y MATERIALES, CON BASE EN CONOCIMIENTOS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y PROCESOS CIRCULARES.

COMPETENCIA 2. PROMOVER COMPORTAMIENTOS AMBIENTALMENTE RESPONSABLES EN EL ENTORNO DE TRABAJO, APOYÁNDOSE EN PRINCIPIOS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL, EN MICROEMPRESAS QUE INTEGRAN INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		EFICIENCIA INTELIGENTE Y MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA LIDERAR EL MERCADO 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN Y FUNDAMENTOS DE LA AUTOMATIZACIÓN EMPRESARIAL		1.1. CONCEPTOS BÁSICOS Y BENEFICIOS CLAVE DE LA AUTOMATIZACIÓN EN MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.
1.2. IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL.
1.3. HERRAMIENTAS DIGITALES Y TECNOLOGÍAS INNOVADORAS ACCESIBLES PARA AUTOMATIZAR VENTAS, INVENTARIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE.
1.4. USO PRÁCTICO DE TECNOLOGÍAS MÓVILES Y SOFTWARE BÁSICO.
1.5. DIAGNÓSTICO RÁPIDO PARA IDENTIFICAR ACTIVIDADES REPETITIVAS CON POTENCIAL DE AUTOMATIZACIÓN.				COMPETENCIA 1: APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS PARA AUTOMATIZAR PROCESOS COMO VENTAS O INVENTARIOS, CON BASE EN CONOCIMIENTOS SOBRE TECNOLOGÍAS ACCESIBLES Y SUS BENEFICIOS, EN EL CONTEXTO DE MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO.

COMPETENCIA 2: RECONOCER OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN EN ACTIVIDADES REPETITIVAS, A PARTIR DEL DIAGNÓSTICO DE PROCESOS INTERNOS Y EL IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD, EN ENTORNOS EMPRESARIALES LOCALES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		EFICIENCIA INTELIGENTE Y MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA LIDERAR EL MERCADO 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		PRIMEROS PASOS HACIA LA AUTOMATIZACIÓN COMERCIAL		2.1. HERRAMIENTAS DIGITALES Y TECNOLOGÍAS INNOVADORAS ACCESIBLES.
2.2. IDENTIFICACIÓN Y DIAGNÓSTICO DE PROCESOS PARA AUTOMATIZACIÓN.
2.3. APLICACIÓN PRÁCTICA DE TECNOLOGÍAS INNOVADORAS EN EL ENTORNO COMERCIAL.
2.4. MEDICIÓN DE RESULTADOS Y MEJORA CONTINUA EN AUTOMATIZACIÓN.
2.5. MENTALIDAD ÁGIL PARA LOS PROCESOS INTERNOS DE LAS EMPRESAS				COMPETENCIA 1: IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES SIMPLES PARA AUTOMATIZAR PROCESOS OPERATIVOS, CON BASE EN EL ANÁLISIS DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DISPONIBLES Y SU APLICABILIDAD, EN NEGOCIOS COMERCIALES DE PEQUEÑA ESCALA.

COMPETENCIA 2:EVALUAR RESULTADOS INICIALES DE AUTOMATIZACIÓN, APOYÁNDOSE EN DATOS DE USO, TIEMPOS DE RESPUESTA Y SATISFACCIÓN, PARA PROPONER MEJORAS CONTINUAS DENTRO DEL ENTORNO COMERCIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		EFICIENCIA INTELIGENTE Y MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA LIDERAR EL MERCADO 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO ANALÍTICO (HABILIDAD TRANSVERSAL)		3.1. FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO APLICADO A PROCESOS COMERCIALES.
3.2. IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y RELACIONES CAUSA-EFECTO EN TAREAS AUTOMATIZABLES.
3.3. EVALUACIÓN DE DATOS SIMPLES GENERADOS POR HERRAMIENTAS DIGITALES.
3.4. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ESTRUCTURADO PARA OPTIMIZAR DECISIONES OPERATIVAS.				COMPETENCIA 1: INTERPRETAR DATOS BÁSICOS GENERADOS POR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, USANDO FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y COMPRENSIÓN DE PATRONES, EN PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS EN MICROEMPRESAS.

COMPETENCIA 2: ESTABLECER RELACIONES CAUSA-EFECTO EN PROCESOS EMPRESARIALES, UTILIZANDO ESQUEMAS ESTRUCTURADOS Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y OPTIMIZACIÓN DE TAREAS AUTOMATIZADAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2940		UNDECO SANTA MARTA - FCE 2025		Nit                           		900366586		1		UNDECO SANTA MARTA                      		ASOCIACIÓN UNIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA		INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA PARA ESCALAR Y REINVENTAR NEGOCIOS. 		8		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		APLICACIONES ESTRATÉGICAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO TRADICIONAL Y SU CADENA PRODUCTIVA		1. ¿CÓMO SE INTEGRA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL ECOSISTEMA COMERCIAL TRADICIONAL?
2. CASOS PRÁCTICOS DE IA APLICADA A VENTAS, ATENCIÓN AL CLIENTE Y AUTOMATIZACIÓN OPERATIVA.
3. HERRAMIENTAS DIGITALES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL ACCESIBLES PARA MIPYMES.
4. LA IA COMO FACTOR DE EFICIENCIA EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCIÓN.
5. RIESGOS Y BARRERAS COMUNES EN LA ADOPCIÓN DE IA EN PEQUEÑOS NEGOCIOS Y CÓMO SUPERARLOS.				COMPETENCIA 1: IDENTIFICAR LAS APLICACIONES ESTRATÉGICAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE CASOS PRÁCTICOS, HERRAMIENTAS ACCESIBLES Y BENEFICIOS EN VENTAS, ATENCIÓN AL CLIENTE Y AUTOMATIZACIÓN, EN EL CONTEXTO DE MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL COMERCIO TRADICIONAL.

COMPETENCIA 2: RECONOCER LOS PRINCIPALES RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA ADOPCIÓN DE IA, CON BASE EN EL ANÁLISIS DE SU IMPACTO EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO Y LA OPERACIÓN COMERCIAL, EN EL CONTEXTO DE NEGOCIOS QUE BUSCAN MODERNIZARSE Y ESCALAR SUS PROCESOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO DE REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LAS PRÁCTICAS DE AULA CON TECNOLOGÍA AL ALCANCE DE TODOS 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS EDUCATIVOS DE LA REALIDAD VIRTUAL Y LA REALIDAD AUMENTADA Y SU POTENCIAL EN EL AULA		LA UNIDAD OFRECE UNA INTRODUCCIÓN CLARA AL MUNDO DE LA REALIDAD EXTENDIDA (XR), BRINDANDO A LOS BENEFICIARIOS CONCEPTOS CLAVE Y HERRAMIENTAS PARA COMPRENDER SUS BASES TECNOLÓGICAS Y PEDAGÓGICAS. A TRAVÉS DE LA IDENTIFICACIÓN DE LAS DIFERENCIAS ENTRE REALIDAD VIRTUAL (RV) Y REALIDAD AUMENTADA (RA), SE EXPLORAN SUS BENEFICIOS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO, DESTACANDO CÓMO ESTAS TECNOLOGÍAS PUEDEN ENRIQUECER LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE, ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN; FORTALECER LA PARTICIPACIÓN, CONEXIÓN Y MOTIVACIÓN DE LOS ESTUDIANTES Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y ABSTRACTOS. ADEMÁS, SE PRESENTAN ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACIÓN CON BAJO PRESUPUESTO, PERMITIENDO QUE LOS BENEFICIARIOS RECONOZCAN EL VALOR DE LA INMERSIÓN DIGITAL SIN QUE ESTO IMPLIQUE UNA ALTA INVERSIÓN.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA EXPLORACIÓN Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE CASOS.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-APROXIMACIÓN A LA REALIDAD EXTENDIDA (XR), CONCEPTOS BÁSICOS Y DIFERENCIAS.
-BENEFICIOS PEDAGÓGICOS DE LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA EN EL AULA.
-REALIDAD INMERSIVA CON BAJO PRESUPUESTO.
				COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y PEDAGÓGICOS DE LA REALIDAD EXTENDIDA (XR) Y ANALIZA SU APLICACIÓN A TRAVÉS DE UN CASO EDUCATIVO PROPUESTO.
RECONOCE LAS CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS DE LA REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA EN EL AULA Y PROPONE ESTRATEGIAS PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO DE REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LAS PRÁCTICAS DE AULA CON TECNOLOGÍA AL ALCANCE DE TODOS 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN ESCOLAR PARA EL COLEGIO DEL FUTURO: ESTRATEGIA Y DECISIÓN CON DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
		LA UNIDAD PERMITE UN ACERCAMIENTO PRÁCTICO A SOLUCIONES DE REALIDAD VIRTUAL (RV) Y REALIDAD AUMENTADA (RA) QUE PUEDEN SER IMPLEMENTADAS EN EL AULA SIN REQUERIR GRANDES INVERSIONES. A TRAVÉS DE ESTA UNIDAD, SE CONOCERÁN APLICACIONES EDUCATIVAS DE BAJO COSTO QUE UTILIZAN RECURSOS DISPONIBLES EN LOS ENTORNOS ESCOLARES, ASÍ COMO HERRAMIENTAS QUE PERMITEN CREAR CONTENIDO EN RA DESDE DISPOSITIVOS COTIDIANOS. DE ESTE MODO, SE BUSCA AMPLIAR LAS POSIBILIDADES DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA, FAVORECIENDO LA INNOVACIÓN PEDAGÓGICA DESDE LA ACCESIBILIDAD.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA EXPLORACIÓN DIRECTA DE APLICACIONES, DISPOSITIVOS Y HERRAMIENTAS INMERSIVAS DEL CAMPO EDUCATIVO.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-INTRODUCCIÓN A SOLUCIONES ACCESIBLES DE REALIDAD VIRTUAL (RV). 
-APLICACIONES PRÁCTICAS DE REALIDAD VIRTUAL EDUCATIVA DE BAJO COSTO.
-USO DE REALIDAD AUMENTADA (RA) CON DISPOSITIVOS COTIDIANOS.
-EXPLORACIÓN DE HERRAMIENTAS DE CREACIÓN DE CONTENIDO REALIDAD AUMENTADA.

		EN ESTA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE, LOS PARTICIPANTES TENDRÁN LA OPORTUNIDAD DE ACERCARSE, DE MANERA PRÁCTICA Y ORIENTADA, A DIVERSAS ALTERNATIVAS TECNOLÓGICAS DE REALIDAD VIRTUAL (RV) Y REALIDAD AUMENTADA (RA) QUE RESULTAN ACCESIBLES PARA EL CONTEXTO ESCOLAR. LA ACTIVIDAD ESTÁ DISEÑADA PARA QUE LOS DOCENTES CONOZCAN, EXPLOREN Y VALOREN APLICACIONES EDUCATIVAS DE BAJO COSTO Y HERRAMIENTAS DE CREACIÓN DE CONTENIDO EN RA, UTILIZANDO DISPOSITIVOS MÓVILES Y RECURSOS COMUNES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

DURANTE LA ACTIVIDAD, SE FOMENTARÁ LA INTERACCIÓN CON EJEMPLOS REALES DE SOLUCIONES INMERSIVAS, ASÍ COMO LA IDENTIFICACIÓN DE SU POTENCIAL PEDAGÓGICO, CON EL OBJETIVO DE AMPLIAR EL REPERTORIO DE ESTRATEGIAS TECNOLÓGICAS QUE PUEDEN INTEGRARSE A LAS PRÁCTICAS DE AULA DE FORMA INNOVADORA Y FACTIBLE.		EXPLORA SOLUCIONES ACCESIBLES DE REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA MEDIANTE EL USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES Y HERRAMIENTAS DE USO COTIDIANO
PROPONE UN CONTENIDO EDUCATIVO EN REALIDAD AUMENTADA A PARTIR DE LAS HERRAMIENTAS DE CREACIÓN EXPLORADAS
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO DE REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LAS PRÁCTICAS DE AULA CON TECNOLOGÍA AL ALCANCE DE TODOS 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PROPUESTA DE INTEGRACIÓN DIDÁCTICA DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS		LA UNIDAD INVITA A LOS BENEFICIARIOS A DISEÑAR EXPERIENCIAS PEDAGÓGICAS QUE INCORPOREN LA REALIDAD AUMENTADA (RA) Y LA REALIDAD VIRTUAL (RV) DE FORMA INTENCIONADA Y CONTEXTUALIZADA. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE BUENAS PRÁCTICAS, LA PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES DIDÁCTICAS Y LA REFLEXIÓN SOBRE LA SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN CONTINUA, ESTA UNIDAD PERMITE ESTRUCTURAR PROPUESTAS QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES DEL AULA Y POTENCIEN LOS APRENDIZAJES. SE PROMUEVE ASÍ UN ENFOQUE DIDÁCTICO QUE ARTICULA TECNOLOGÍA, CURRÍCULO Y CONTEXTO, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DOCENTE PARA LIDERAR PROCESOS EDUCATIVOS TRANSFORMADORES MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL DISEÑO PEDAGÓGICO DE ACTIVIDADES DIDÁCTICAS CON REALIDAD AUMENTADA Y REALIDAD VIRTUAL
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-DISEÑO PEDAGÓGICO CENTRADO EN EL USO DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS -PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES DIDÁCTICAS CON REALIDAD AUMENTADA Y REALIDAD VIRTUAL 
-BUENAS PRÁCTICAS DE AULA -SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN CONTINUA
		EN ESTA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE, LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN PROPUESTAS DIDÁCTICAS QUE INTEGREN, DE MANERA INTENCIONADA Y PERTINENTE, TECNOLOGÍAS INMERSIVAS COMO LA REALIDAD AUMENTADA (RA) Y LA REALIDAD VIRTUAL (RV). LA ACTIVIDAD ESTÁ ORIENTADA A FACILITAR LA REFLEXIÓN Y EL DISEÑO PEDAGÓGICO A PARTIR DEL ANÁLISIS DE BUENAS PRÁCTICAS, LA PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ALINEADAS AL CURRÍCULO Y LA CONSIDERACIÓN DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN.

LOS DOCENTES TENDRÁN LA OPORTUNIDAD DE ESTRUCTURAR IDEAS CONCRETAS PARA INCORPORAR ESTAS TECNOLOGÍAS EN EL AULA, ARTICULANDO SUS PROPUESTAS CON LAS NECESIDADES REALES DE SUS ESTUDIANTES Y SU CONTEXTO EDUCATIVO, Y FORTALECIENDO ASÍ SU ROL COMO AGENTES DE TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA.		DISEÑA ACTIVIDADES DIDÁCTICAS QUE INTEGRAN TECNOLOGÍAS DE REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL, APLICANDO CRITERIOS PEDAGÓGICOS Y DE ACCESIBILIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.
PROPONE ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS CON TECNOLOGÍAS INMERSIVAS, ADAPTADAS A CONTEXTOS ESCOLARES DIVERSOS Y CON RECURSOS DE BAJO COSTO.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO DE REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LAS PRÁCTICAS DE AULA CON TECNOLOGÍA AL ALCANCE DE TODOS 		1		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CIUDADANÍA GLOBAL: UN COMPROMISO FORMATIVO PARA LA ESCUELA CATÓLICA.		LA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN DESDE LA DIGNIDAD HUMANA COMO EJE CENTRAL DE LA ACCIÓN EDUCATIVA, EN LÍNEA CON EL PACTO EDUCATIVO GLOBAL. A PARTIR DE FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS, SE ABORDAN TEMAS COMO LA JUSTICIA SOCIAL, LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD CULTURAL, PROMOVIENDO UNA CIUDADANÍA GLOBAL INSPIRADA POR LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, CON EL FIN DE FORMAR COMUNIDADES ESCOLARES QUE VIVAN Y PROMUEVAN UNA CULTURA DEL ENCUENTRO, LA SOLIDARIDAD Y EL CUIDADO DE LA CASA COMÚN.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL ANÁLISIS Y DISCUSIÓN EN GRUPOS DESDE UNA POSTURA CRÍTICA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS DE LA CIUDADANÍA GLOBAL CENTRADA EN LA DIGNIDAD HUMANA COMO FUNDAMENTO DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA. 
- PACTO EDUCATIVO PARA LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO EJES TEMÁTICOS DE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA Y PROFUNDA DE LOS DESAFÍOS GLOBALES CONTEMPORÁNEOS
				PLANTEA, DESDE UNA POSTURA CRÍTICA, ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL AULA, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		GESTIÓN ESCOLAR PARA EL COLEGIO DEL FUTURO: ESTRATEGIA Y DECISIÓN CON DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DE LA INFORMACIÓN Y LOS DATOS A LA ACCIÓN CON IA		LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIA CON EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR ESTRATÉGICO DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL. ESTA UNIDAD ABORDA LA DIFERENCIA ENTRE INFORMACIÓN Y DATO, DESTACANDO LOS DESAFÍOS DE LA DISPERSIÓN DE REGISTROS EN EL ÁMBITO ESCOLAR. SE EXPLORAN LOS CONCEPTOS CLAVE DEL CICLO DE VIDA DEL DATO, LOS PRINCIPIOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE BASES DE DATOS Y LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZAR, ESTRUCTURAR Y ANALIZAR INFORMACIÓN. A TRAVÉS DE EJEMPLOS PRÁCTICOS, LOS PARTICIPANTES IDENTIFICARÁN HERRAMIENTAS APLICABLES A SU CONTEXTO PARA FORTALECER PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES INFORMADAS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA EXPLORACIÓN Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS A PARTIR DEL INTERCAMBIO DE PUNTOS DE VISTA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-DIFERENCIAS ENTRE INFORMACIÓN Y DATO.
-RETOS DE LA INFORMACIÓN DISPERSA EN CONTEXTOS ESCOLARES.
-DATOS ÚTILES E INDICADORES CLAVE PARA LA GESTIÓN EDUCATIVA.
-CICLO DE VIDA DEL DATO: CAPTURA, LIMPIEZA, VALIDACIÓN Y CENTRALIZACIÓN.
-POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ESTRUCTURACIÓN DE DATOS ESCOLARES.
-PRINCIPIOS DE CALIDAD, INTEGRIDAD Y ÉTICA EN LA CONSTRUCCIÓN DE BASES DE DATOS.
				RECONOCE LA DIFERENCIA ENTRE INFORMACIÓN Y DATO, Y ANALIZA EL CICLO DE VIDA DEL DATO Y EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA IDENTIFICAR BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE DATOS EN ESCENARIOS ESCOLARES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		GESTIÓN ESCOLAR PARA EL COLEGIO DEL FUTURO: ESTRATEGIA Y DECISIÓN CON DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ANÁLISIS Y VALOR AGREGADO – IA PARA LA OBSERVACIÓN Y LA ACCIÓN		LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SOLO ORGANIZA LOS DATOS, SINO QUE OFRECE CAPACIDADES ANALÍTICAS PARA ANTICIPARSE A ESCENARIOS Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES. ESTA UNIDAD ABORDA EL ANÁLISIS VISUAL DE INFORMACIÓN A TRAVÉS DE DASHBOARDS, EL RECONOCIMIENTO DE PATRONES Y ANOMALÍAS, Y EL PAPEL DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS EN LA VALIDACIÓN Y ACCIÓN BASADA EN ESTOS HALLAZGOS. MEDIANTE CASOS SIMULADOS, LOS PARTICIPANTES IDENTIFICARÁN CÓMO USAR HERRAMIENTAS POTENCIADAS POR IA PARA INTERVENIR OPORTUNAMENTE.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA SIMULACIÓN GUIADAS.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- INTRODUCCIÓN A LA VISUALIZACIÓN DE DATOS Y LA INTERPRETACIÓN DE GRÁFICOS Y DASHBOARDS.
-ANÁLISIS EXPLORATORIO CON IA PARA LA DETECCIÓN DE PATRONES Y ANOMALÍAS.
-INTERPRETACIÓN DE ALERTAS TEMPRANAS A TRAVÉS DE CASOS PRÁCTICOS (DESERCIÓN, RENDIMIENTO, CLIMA ESCOLAR).
-EL ROL DEL DIRECTIVO EN LA VALIDACIÓN HUMANA DE LOS HALLAZGOS GENERADOS POR LA IA.
				INTERPRETA PATRONES VISUALES Y ALERTAS, UTILIZANDO UN DASHBOARD DE ANÁLISIS POTENCIADO POR IA, EN UN ESCENARIO DE GESTIÓN ESCOLAR SIMULADO PARA IDENTIFICAR HALLAZGOS RELEVANTES.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		GESTIÓN ESCOLAR PARA EL COLEGIO DEL FUTURO: ESTRATEGIA Y DECISIÓN CON DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIA, LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES CON DATOS E IA		ESTA UNIDAD ESTÁ ORIENTADA A FORTALECER EL LIDERAZGO ESCOLAR DESDE UNA PERSPECTIVA ESTRATÉGICA BASADA EN DATOS Y APOYADA POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL. SE EXPLORARÁ CÓMO LOS DIRECTIVOS PUEDEN INTEGRAR EVIDENCIA EN SUS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES, COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA SUS HALLAZGOS Y LIDERAR CON CLARIDAD. A TRAVÉS DEL MODELADO PREDICTIVO Y LA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS, LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN CÓMO ANTICIPAR RIESGOS, PROYECTAR RESULTADOS Y UTILIZAR ASISTENTES DE IA PARA LA GENERACIÓN DE REPORTES O PLANES INSTITUCIONALES. ESTA UNIDAD PROMUEVE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA DEL PAPEL INSUSTITUIBLE DEL JUICIO HUMANO EN DIÁLOGO CON LA EFICIENCIA TECNOLÓGICA, RESALTANDO LA IMPORTANCIA DE UNA GESTIÓN ÉTICA, CONTEXTUALIZADA Y TRANSFORMADORA. 
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA ANALIZAR CASOS DEL CONTEXTO ESCOLAR
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-LIDERAZGO BASADO EN EVIDENCIA Y EL USO DE DATOS PARA COMUNICAR Y LIDERAR.
-INTRODUCCIÓN AL MODELADO PREDICTIVO Y EL SIGNIFICADO DE LA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS CON IA.
-LA IA COMO ASISTENTE ESTRATÉGICO PARA LA GENERACIÓN DE BORRADORES DE PLANES Y REPORTES.
-EL ROL INSUSTITUIBLE DEL DIRECTIVO Y LA SINERGIA ENTRE INTERPRETACIÓN HUMANA, ÉTICA Y EFICIENCIA DE LA IA.
				RECONOCE LA DIFERENCIA ENTRE INFORMACIÓN Y DATO, APLICANDO LOS CONCEPTOS DEL CICLO DE VIDA DEL DATO Y EL POTENCIAL DE LA IA, EN EL CONTEXTO DE EJEMPLOS PRÁCTICOS ESCOLARES PARA VALORAR LA IMPORTANCIA DE UNA BASE DE DATOS DE CALIDAD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		GESTIÓN ESCOLAR PARA EL COLEGIO DEL FUTURO: ESTRATEGIA Y DECISIÓN CON DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
 		2		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CIUDADANÍA GLOBAL: UN COMPROMISO FORMATIVO PARA LA ESCUELA CATÓLICA.		LA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN DESDE LA DIGNIDAD HUMANA COMO EJE CENTRAL DE LA ACCIÓN EDUCATIVA, EN LÍNEA CON EL PACTO EDUCATIVO GLOBAL. A PARTIR DE FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS, SE ABORDAN TEMAS COMO LA JUSTICIA SOCIAL, LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD CULTURAL, PROMOVIENDO UNA CIUDADANÍA GLOBAL INSPIRADA POR LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, CON EL FIN DE FORMAR COMUNIDADES ESCOLARES QUE VIVAN Y PROMUEVAN UNA CULTURA DEL ENCUENTRO, LA SOLIDARIDAD Y EL CUIDADO DE LA CASA COMÚN.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL ANÁLISIS Y DISCUSIÓN EN GRUPOS DESDE UNA POSTURA CRÍTICA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS DE LA CIUDADANÍA GLOBAL CENTRADA EN LA DIGNIDAD HUMANA COMO FUNDAMENTO DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA. 
- PACTO EDUCATIVO PARA LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO EJES TEMÁTICOS DE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA Y PROFUNDA DE LOS DESAFÍOS GLOBALES CONTEMPORÁNEOS				PLANTEA, DESDE UNA POSTURA CRÍTICA, ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL AULA, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		POTENCIANDO EL NÚCLEO DEL APRENDIZAJE DESDE EL AULA: ESTRATEGIAS AVANZADAS EN LECTURA, ESCRITURA Y RAZONAMIENTO 		3		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		LEER PARA COMPRENDER, ESCRIBIR PARA PENSAR: FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO CRÍTICO		ESTA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN PROFUNDA SOBRE LA LECTURA CRÍTICA Y LA ESCRITURA ARGUMENTATIVA COMO PILARES DEL PENSAMIENTO COMPLEJO. SE ANALIZAN LOS NIVELES DE LECTURA Y LAS ESTRATEGIAS DE ANÁLISIS TEXTUAL NECESARIAS PARA COMPRENDER, INTERPRETAR Y FORMAR JUICIO FRENTE A DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS. ASÍ MISMO, SE RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LA ESCRITURA ARGUMENTATIVA COMO MEDIO DE EXPRESIÓN DEL PENSAMIENTO ESTRUCTURADO, DESARROLLANDO EN LOS PARTICIPANTES COMPETENCIAS QUE FORTALEZCAN LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-NIVELES DE LECTURA Y ANÁLISIS TEXTUAL
-ESTRATEGIAS DE LECTURA CRÍTICA Y FORMACIÓN DEL JUICIO EN EL AULA
-ESTRUCTURA DEL TEXTO ARGUMENTATIVO
				ANALIZA LOS NIVELES DE LECTURA Y LAS ESTRATEGIAS DE ANÁLISIS TEXTUAL PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRÍTICO EN ESTUDIANTES, EN FUNCIÓN DE LAS EXIGENCIAS INTERPRETATIVAS DE CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.
VALORA E IDENTIFICA LA ESTRUCTURA DE LA ESCRITURA ARGUMENTATIVA COMO HERRAMIENTA PEDAGÓGICA PARA DESARROLLAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO Y COMUNICACIÓN ACADÉMICA EN EL AULA.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		POTENCIANDO EL NÚCLEO DEL APRENDIZAJE DESDE EL AULA: ESTRATEGIAS AVANZADAS EN LECTURA, ESCRITURA Y RAZONAMIENTO 		3		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				2		RAZONAMIENTO LÓGICO Y ESTRATEGIAS DE PENSAMIENTO ESTRUCTURADO		ESTA UNIDAD ABORDA EL PAPEL DEL RAZONAMIENTO LÓGICO COMO FUNDAMENTO DEL PENSAMIENTO ESTRUCTURADO EN EL ÁMBITO EDUCATIVO. SE EXPLORAN LOS PROCESOS DEDUCTIVOS E INDUCTIVOS, ASÍ COMO EL USO DE ESTRATEGIAS, CON EL FIN DE FORTALECER LAS HABILIDADES DE ANÁLISIS, INFERENCIA Y ARGUMENTACIÓN EN ESTUDIANTES DE DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS. A TRAVÉS DE ESTA REFLEXIÓN, SE BUSCA QUE EL DOCENTE IDENTIFIQUE RECURSOS PEDAGÓGICOS QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO DE ESTRUCTURAS COGNITIVAS SÓLIDAS Y TRANSFERIBLES A MÚLTIPLES ÁREAS DEL CONOCIMIENTO.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-RAZONAMIENTO DEDUCTIVO E INDUCTIVO
-PROCESOS DE ANÁLISIS, INFERENCIA Y ARGUMENTACIÓN EN EL AULA
-PENSAMIENTO VISIBLE
				RECONOCE LOS FUNDAMENTOS DEL RAZONAMIENTO LÓGICO Y SU UTILIDAD EN EL FORTALECIMIENTO DEL PENSAMIENTO ESTRUCTURADO EN CONTEXTOS EDUCATIVOS.
IDENTIFICA ESTRATEGIAS BÁSICAS DE PENSAMIENTO VISIBLE QUE FAVORECEN LA ARGUMENTACIÓN Y EL ANÁLISIS CRÍTICO EN LOS ESTUDIANTES.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		MENTES CURIOSAS: ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA FOMENTAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y EL DESARROLLO HUMANO. 		4		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO CRÍTICO Y SU VÍNCULO CON EL DESARROLLO HUMANO		ESTA UNIDAD PROPONE UNA REVISIÓN CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL DEL PENSAMIENTO CRÍTICO Y DEL DESARROLLO HUMANO DESDE UNA PERSPECTIVA EDUCATIVA. SE ABORDARÁN LAS COMPRENSIONES ACTUALES DE ESTAS CATEGORÍAS Y SU RELEVANCIA EN LA FORMACIÓN DE ESTUDIANTES AUTÓNOMOS, ÉTICOS Y SOCIALMENTE COMPROMETIDOS. SE RECONOCERÁ CÓMO ESTAS DIMENSIONES PUEDEN SER ARTICULADAS DESDE LA PRÁCTICA DOCENTE PARA ENRIQUECER LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-COMPRENSIONES ACTUALES DE PENSAMIENTO CRÍTICO Y DESARROLLO HUMANO DESDE EL ESCENARIO EDUCATIVO.
-RELACIÓN ENTRE PENSAMIENTO CRÍTICO Y FORMACIÓN INTEGRAL.
-ROL DEL DOCENTE EN LA PROMOCIÓN DE HABILIDADES CRÍTICAS Y SOCIOEMOCIONALES.
				RECONOCE LA IMPORTANCIA DEL PENSAMIENTO CRÍTICO Y DEL DESARROLLO HUMANO EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS, VALORANDO SU POTENCIAL PARA TRANSFORMAR LA PRÁCTICA DOCENTE Y FORTALECER LA FORMACIÓN INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		MENTES CURIOSAS: ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA FOMENTAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y EL DESARROLLO HUMANO. 		4		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				2		ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA ACTIVAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO		A PARTIR DE LA COMPRENSIÓN DE LOS RETOS ACTUALES EN LA EDUCACIÓN, ESTA UNIDAD PROPONE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS QUE PERMITEN INTEGRAR EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y EL DESARROLLO HUMANO EN EL AULA. SE COMPARTIRÁN EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS, METODOLOGÍAS ACTIVAS Y PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS QUE FORTALECEN LA REFLEXIÓN, LA AUTONOMÍA, EL JUICIO ÉTICO Y LA PARTICIPACIÓN DEL ESTUDIANTE.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-ESTRATEGIAS ACTIVAS CENTRADAS EN LA ARGUMENTACIÓN, LA INDAGACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES.
-PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS QUE FORTALECEN EL JUICIO ÉTICO, LA EMPATÍA Y LA AUTORREGULACIÓN.
-EJEMPLOS DE ACTIVIDADES ESCOLARES VINCULADAS AL PENSAMIENTO CRÍTICO Y DESARROLLO HUMANO.
				IDENTIFICA ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS QUE INTEGRAN PENSAMIENTO CRÍTICO Y DESARROLLO HUMANO, VALORANDO SU APLICABILIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS PARA ENRIQUECER SU PRÁCTICA DOCENTE.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		BIENESTAR EN EL AULA: HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL 		5		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA SALUD MENTAL: CLAVES PARA UNA ESCUELA QUE CUIDA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA ABORDA EL CONCEPTO DE SALUD MENTAL COMO PARTE INTEGRAL DEL DESARROLLO HUMANO Y LA FORMACIÓN DE CIUDADANOS ÍNTEGROS. A PARTIR DE UNA MIRADA CONTEXTUALIZADA, SE ANALIZAN LOS FACTORES SOCIALES, AFECTIVOS Y CULTURALES QUE INFLUYEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL DE NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y DOCENTES. LA UNIDAD INTEGRA EL MARCO NORMATIVO NACIONAL RELACIONADO CON SALUD MENTAL EN ENTORNOS ESCOLARES, CON EL FIN DE FORTALECER EL ROL PEDAGÓGICO EN LA PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE PROBLEMÁTICAS SOCIOEMOCIONALES, DE MANERA ÉTICA Y ARTICULADA CON LA LEGISLACIÓN VIGENTE.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA EL ANÁLISIS E INTERCAMBIO DE PUNTOS DE VISTA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- SALUD MENTAL Y DESARROLLO HUMANO
- FORMACIÓN DE HÁBITOS EN SALUD MENTAL DESDE LA INTEGRALIDAD Y LA RECIPROCIDAD
- RELACIONES SALUDABLES Y POTENCIAL DE ADAPTACIÓN EN CONTEXTOS ESCOLARES
- ANÁLISIS CONTEXTUAL Y EPIDEMIOLÓGICO DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA
- MARCO NORMATIVO NACIONAL EN SALUD MENTAL: CONSTITUCIÓN POLÍTICA, LEY DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, NORMATIVAS Y ORIENTACIONES DESDE LOS SECTORES SALUD Y EDUCACIÓN
				EXPLICA LA IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL EN LAS DISTINTAS ETAPAS DEL DESARROLLO HUMANO, COMO PILAR DE LA FORMACIÓN INTEGRAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR.
IDENTIFICA LAS PRINCIPALES POLÍTICAS, LEYES Y ORIENTACIONES NACIONALES QUE SUSTENTAN LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LA SALUD MENTAL EN ENTORNOS EDUCATIVOS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		BIENESTAR EN EL AULA: HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL 		5		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		LA SALUD MENTAL EMPIEZA EN EL AULA: EL ROL DEL DOCENTE COMO FIGURA PROTECTORA		ESTA UNIDAD TEMÁTICA PROPONE UNA REFLEXIÓN CRÍTICA SOBRE EL PAPEL DEL AULA COMO ESPACIO EMOCIONALMENTE SEGURO PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES. A TRAVÉS DE CONCEPTOS CLAVE COMO REGULACIÓN EMOCIONAL, EMPATÍA, PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS Y VÍNCULOS DE AYUDA, SE BRINDAN HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LA CAPACIDAD DEL DOCENTE COMO AGENTE DE CONTENCIÓN, ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO EN SITUACIONES QUE AFECTAN LA SALUD MENTAL. SE ANALIZAN TAMBIÉN LOS LÍMITES, POSIBILIDADES Y ALIANZAS NECESARIAS PARA TRANSFORMAR LA ESCUELA EN UN ENTORNO PROTECTOR Y PROMOTOR DEL BIENESTAR.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA ANALIZAR LOS CONTENIDOS Y DAR SOLUCIÓN A UN CASO DEL CONTEXTO ESCOLAR.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-AMBIENTES EMOCIONALMENTE SEGUROS: APRENDIZAJE EMOCIONAL, REGULACIÓN, EMPATÍA Y CONFIANZA.
-EL DOCENTE COMO FIGURA DE CONTENCIÓN: AUTOCONOCIMIENTO, AUTORREGULACIÓN Y HABILIDADES SOCIALES.
-PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR.
-RELACIONES DE AYUDA Y ARTICULACIÓN CON EQUIPOS PSICOSOCIALES.
-LA ESCUELA COMO ENTORNO DE PROTECCIÓN O PREVENCIÓN: ANÁLISIS DE LÍMITES Y POTENCIALIDADES.
				IDENTIFICA LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UN AMBIENTE EMOCIONALMENTE SEGURO EN EL AULA, RECONOCIENDO SU ROL COMO FIGURA PROTECTORA.
DISEÑA UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA QUE PROMUEVA EL BIENESTAR EMOCIONAL EN EL AULA, INTEGRANDO HERRAMIENTAS DE REGULACIÓN, CONTENCIÓN Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		BIENESTAR EN EL AULA: HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL 		5		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SEÑALES DE ALERTA: IDENTIFICAR RIESGOS PARA PROTEGER LA SALUD MENTAL		ESTA UNIDAD PROFUNDIZA EN LOS FACTORES DE RIESGO INDIVIDUALES Y SOCIALES QUE INCIDEN EN LA SALUD MENTAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, ABORDANDO TEMAS COMO EXPERIENCIAS TRAUMÁTICAS, PRESIÓN SOCIAL, CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, CONFLICTOS FAMILIARES, DIVERSIDAD Y NEURODIVERGENCIA. TAMBIÉN SE EXPLORAN LOS EFECTOS NOCIVOS DE CIERTOS CONTENIDOS DIGITALES Y LA INFLUENCIA DE REDES SOCIALES EN LA CONSTRUCCIÓN DE IDENTIDAD, RELACIONES Y PERCEPCIÓN EMOCIONAL. SE BUSCA QUE EL DOCENTE RECONOZCA SEÑALES TEMPRANAS O RED FLAGS QUE REQUIEREN ATENCIÓN, INTERVENCIÓN O CANALIZACIÓN OPORTUNA, PROTEGIENDO LA INTEGRIDAD DE SUS ESTUDIANTES.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES INDIVIDUALES DISEÑADAS PARA EVIDENCIAR LA APROPIACIÓN DE LO APRENDIDO
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-FACTORES DE RIESGO PARA LA SALUD MENTAL: EXPERIENCIAS TRAUMÁTICAS, CONFLICTOS FAMILIARES, DIFICULTADES ACADÉMICAS, PRESIÓN SOCIAL, CONSUMO DE SPA, PREDISPOSICIÓN GENÉTICA, Y DESAFÍOS EN LA CONSTRUCCIÓN DE IDENTIDAD SEXUAL Y DE GÉNERO.
-NEURODIVERGENCIA Y DIVERSIDAD: COMPRENSIÓN Y ATENCIÓN A LA DIFERENCIA DESDE UNA PERSPECTIVA INCLUSIVA.
-REDES SOCIALES Y SALUD MENTAL: RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPOSICIÓN A CONTENIDOS DIGITALES INAPROPIADOS Y SU IMPACTO EN LA AUTOIMAGEN, RELACIONES E IDENTIDAD.
				IDENTIFICA Y ANALIZA FACTORES DE RIESGO Y SEÑALES DE ALERTA QUE COMPROMETEN LA SALUD MENTAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS ESCOLARES.
RECONOCE ACCIONES PEDAGÓGICAS PREVENTIVAS FRENTE A FACTORES DE RIESGO QUE AFECTAN LA SALUD MENTAL ESCOLAR.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		BIENESTAR EN EL AULA: HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL 		5		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTERVENCIÓN EN LA ESCUELA: COMPORTAMIENTOS EMOCIONALMENTE INTELIGENTES		ESTA UNIDAD BRINDA HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCIÓN EDUCATIVA ORIENTADA AL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR EMOCIONAL EN LA ESCUELA. PARTE DEL RECONOCIMIENTO DE HABILIDADES INTRAPERSONALES E INTERPERSONALES ESENCIALES, PARA LUEGO EXPLORAR COMPORTAMIENTOS PROSOCIALES, PRÁCTICAS DE AUTOCUIDADO, ESTRATEGIAS DE CONSEJERÍA Y ORIENTACIÓN, ASÍ COMO RECURSOS DIGITALES Y TECNOLÓGICOS QUE PUEDEN APOYAR PROCESOS DE ATENCIÓN, PREVENCIÓN Y CONVIVENCIA ESCOLAR. SE BUSCA QUE EL DOCENTE PUEDA INTEGRAR DE FORMA PRÁCTICA Y CONTEXTUALIZADA ESTAS HERRAMIENTAS EN SU ROL COMO AGENTE FORMADOR Y ACOMPAÑANTE EMOCIONAL.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA PROPONER ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y PROMOCIÓN EN LA ESCUELA
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-HABILIDADES INTRAPERSONALES E INTERPERSONALES: AUTORREGULACIÓN, COMUNICACIÓN EFECTIVA, AUTOCONCIENCIA Y CONCIENCIA SOCIAL
-CONDUCTA PROSOCIAL E INTERÉS GENUINO POR EL OTRO: ACOMPAÑAR O SOSTENER
-HÁBITOS SALUDABLES CUERPO–MENTE
-CONSEJERÍA Y APOYO PSICOLÓGICO
-COMPETENCIAS SOCIALES Y CIUDADANAS PARA LA CONVIVENCIA: VALORES, PREVENCIÓN DEL BULLYING, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
-HERRAMIENTAS DE ATENCIÓN PLENA
-HERRAMIENTAS DE BIENESTAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
				-IDENTIFICA RUTAS DE ACCIÓN, REDES DE APOYO PSICOSOCIAL Y SERVICIOS DE SALUD MENTAL DISPONIBLES PARA CONTEXTOS EDUCATIVOS.
-PROPONE ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN EMOCIONAL Y COMPORTAMIENTOS PROSOCIALES PARA PROMOVER EL BIENESTAR Y LA SANA CONVIVENCIA EN ENTORNOS ESCOLARES.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		BIENESTAR EN EL AULA: HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL 		5		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CIUDADANÍA GLOBAL: UN COMPROMISO FORMATIVO PARA LA ESCUELA CATÓLICA		ESTA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN PROFUNDA DESDE LA DIGNIDAD HUMANA COMO EJE CENTRAL DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA, EN COHERENCIA CON EL PACTO EDUCATIVO GLOBAL. A PARTIR DE FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS, SE INVITA A COMPRENDER Y ASUMIR LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO UN COMPROMISO ÉTICO Y PEDAGÓGICO FRENTE A LOS DESAFÍOS CONTEMPORÁNEOS, COMO LA JUSTICIA SOCIAL, LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD CULTURAL.
ADEMÁS, SE PROMUEVE EL DESARROLLO DE COMUNIDADES ESCOLARES TRANSFORMADORAS QUE VIVAN Y ENSEÑEN UNA CULTURA DEL ENCUENTRO, LA SOLIDARIDAD Y EL CUIDADO DE LA CASA COMÚN, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA. FINALMENTE, SE EXPLORAN ENFOQUES PEDAGÓGICOS COMO LA PEDAGOGÍA TRANSFORMADORA, LAS METODOLOGÍAS ACTIVAS Y EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, QUE FORTALECEN LA FORMACIÓN DE SUJETOS COMPROMETIDOS CON SU ENTORNO DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL E INTERDISCIPLINARIA.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DESDE UNA POSTURA CRÍTICA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS DE LA CIUDADANÍA GLOBAL CENTRADA EN LA DIGNIDAD HUMANA COMO FUNDAMENTO DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA. 
- PACTO EDUCATIVO PARA LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO EJES TEMÁTICOS DE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA Y PROFUNDA DE LOS DESAFÍOS GLOBALES CONTEMPORÁNEOS
-PEDAGOGÍA TRANSFORMADORA Y METODOLOGÍAS ACTIVAS, APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS PARA LA CIUDADANÍA 
				PLANTEA, DESDE UNA POSTURA CRÍTICA, ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL AULA, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO ESTRATÉGICO Y REGULADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN: HERRAMIENTAS Y ORIENTACIONES DESDE LA UNESCO Y OTROS MARCOS INTERNACIONALES 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		UT1. FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y ORIENTACIONES ÉTICAS PARA EL USO DE IA EN EDUCACIÓN		ESTA UNIDAD INTRODUCE A LOS PARTICIPANTES EN LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL ÁMBITO EDUCATIVO, DIFERENCIANDO SUS TIPOS Y APLICACIONES MÁS COMUNES. DESDE UNA MIRADA FORMATIVA Y ORIENTADA A LA PRÁCTICA DOCENTE, SE ANALIZAN LOS MARCOS NORMATIVOS INTERNACIONALES, LAS ORIENTACIONES PROPUESTAS POR LA UNESCO Y LOS APORTES DE LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA EN TORNO AL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES. EL OBJETIVO ES BRINDAR UN MARCO DE REFERENCIA QUE PERMITA COMPRENDER EL ENTORNO REGULATORIO DE LA IA, SIN PERDER DE VISTA EL SENTIDO PEDAGÓGICO, HUMANO Y CONTEXTUAL DE SU INTEGRACIÓN EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA EXPLORACIÓN Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE CASOS.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-DEFINICIÓN Y TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADOS AL CONTEXTO EDUCATIVO.
-PRINCIPIOS FUNDAMENTALES EN IA SEGÚN LA UNESCO.
-APORTES DE LA DOCTRINA SOCIAL CATÓLICA Y EL VATICANO (ANTIQUA ET NOVA) A LA ÉTICA TECNOLÓGICA.
-NORMATIVIDAD Y MARCOS REGULATORIOS SOBRE IA EN EDUCACIÓN.
-RIESGOS Y DESAFÍOS FRECUENTES EN EL USO DE IA EN EL AULA.
				COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS, TIPOS Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO, RECONOCIENDO LOS MARCOS REGULATORIOS Y ORIENTACIONES INTERNACIONALES VIGENTES.
ANALIZA RIESGOS COMUNES Y DESAFÍOS ÉTICOS EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA EN EDUCACIÓN, APLICANDO PRINCIPIOS ORIENTADORES QUE GUÍEN SU INTEGRACIÓN RESPONSABLE EN LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO ESTRATÉGICO Y REGULADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN: HERRAMIENTAS Y ORIENTACIONES DESDE LA UNESCO Y OTROS MARCOS INTERNACIONALES 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DILEMAS Y LINEAMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES CON IA EN EL ENTORNO ESCOLAR		ESTA UNIDAD OFRECE UN ESPACIO PARA RECONOCER SITUACIONES COMPLEJAS QUE SURGEN AL IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CONTEXTOS ESCOLARES, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y SEGURAS. SE ABORDAN DILEMAS COMUNES COMO LA PRIVACIDAD, EL SESGO, LA EQUIDAD O LA AUTONOMÍA, CON BASE EN LINEAMIENTOS INTERNACIONALES Y MARCOS INSTITUCIONALES.
LOS BENEFICIARIOS EXPLORARÁN ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL USO DE IA, ASÍ COMO HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA DISEÑAR PROTOCOLOS Y ORIENTACIONES ADAPTADAS AL CONTEXTO EDUCATIVO. ESTA UNIDAD FORTALECE LA CAPACIDAD DE ANÁLISIS Y RESPUESTA ANTE ESCENARIOS REALES, PROMOVIENDO UNA INTEGRACIÓN CRÍTICA Y COHERENTE CON LOS PRINCIPIOS DE UNA EDUCACIÓN CENTRADA EN LA PERSONA.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA EL INTERCAMBIO DE IDEAS MEDIANTE EL DIÁLOGO Y DEBATE GRUPAL. 
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-DILEMAS COMUNES EN LA APLICACIÓN DE IA EN CONTEXTOS ESCOLARES.
-PRIVACIDAD, EQUIDAD Y AUTONOMÍA EN EL USO DE TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS.
-REVISIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS Y MARCOS DE ORIENTACIÓN INTERNACIONALES (UNESCO, OCDE).
-ELEMENTOS CLAVE PARA CONSTRUIR LINEAMIENTOS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
-HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS.
				IDENTIFICA DILEMAS ASOCIADOS AL USO DE IA EN EL ENTORNO EDUCATIVO, RECONOCIENDO POSIBLES RIESGOS Y APLICANDO MARCOS DE ORIENTACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES PEDAGÓGICAS SEGURAS.
PLANTEA PROPUESTAS DE LINEAMIENTOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE PROMUEVAN UN USO CONTEXTUALIZADO, RESPONSABLE Y COHERENTE DE HERRAMIENTAS DE IA EN LA ESCUELA.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO ESTRATÉGICO Y REGULADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN: HERRAMIENTAS Y ORIENTACIONES DESDE LA UNESCO Y OTROS MARCOS INTERNACIONALES 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN RESPONSABLE DE LA IA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA		ESTA UNIDAD ESTÁ ORIENTADA A BRINDAR HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA QUE LOS DOCENTES Y EQUIPOS DIRECTIVOS PUEDAN LIDERAR PROCESOS DE INTEGRACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DESDE UNA PERSPECTIVA RESPONSABLE, CONTEXTUALIZADA Y ALINEADA CON LOS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES. A PARTIR DEL ANÁLISIS DEL ROL DOCENTE COMO ACTOR CLAVE EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, SE TRABAJARÁ EN EL DISEÑO DE LINEAMIENTOS, ACUERDOS Y ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN LA SOSTENIBILIDAD Y COHERENCIA DEL USO DE ESTAS TECNOLOGÍAS EN LOS PROCESOS ESCOLARES.
LOS PARTICIPANTES EXPLORARÁN CÓMO CONSTRUIR UNA CULTURA INSTITUCIONAL QUE FAVOREZCA EL USO INFORMADO Y ESTRATÉGICO DE LA IA, CÓMO ALINEAR LAS INICIATIVAS CON LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DEL COLEGIO, Y CÓMO ESTABLECER COMPROMISOS COLECTIVOS QUE GARANTICEN PRÁCTICAS SEGURAS, SOSTENIBLES Y PERTINENTES.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA LA CO-CREACIÓN.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR LA IA DE MANERA CONTEXTUALIZADA EN LA PRÁCTICA EDUCATIVA.
-DISEÑO PARTICIPATIVO DE LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES PARA EL USO RESPONSABLE DE IA.
-EL ROL DEL DOCENTE COMO LÍDER EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL CON ENFOQUE HUMANO.
-CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA INSTITUCIONAL QUE PROMUEVA LA ÉTICA Y RESPONSABILIDAD TECNOLÓGICA
-SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DE LAS BUENAS PRÁCTICAS CON IA.
				-RECONOCE ELEMENTOS CLAVE PARA LIDERAR PROCESOS DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES SOBRE EL USO RESPONSABLE DE LA IA, CONSIDERANDO SU CONTEXTO EDUCATIVO.
-PROPONE ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAR UNA CULTURA ESCOLAR DE USO INFORMADO, SOSTENIBLE Y ALINEADO CON LOS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES EN LA INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		USO ESTRATÉGICO Y REGULADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN: HERRAMIENTAS Y ORIENTACIONES DESDE LA UNESCO Y OTROS MARCOS INTERNACIONALES 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CIUDADANÍA GLOBAL: UN COMPROMISO FORMATIVO PARA LA ESCUELA CATÓLICA.		LA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN DESDE LA DIGNIDAD HUMANA COMO EJE CENTRAL DE LA ACCIÓN EDUCATIVA, EN LÍNEA CON EL PACTO EDUCATIVO GLOBAL. A PARTIR DE FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS, SE ABORDAN TEMAS COMO LA JUSTICIA SOCIAL, LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD CULTURAL, PROMOVIENDO UNA CIUDADANÍA GLOBAL INSPIRADA POR LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, CON EL FIN DE FORMAR COMUNIDADES ESCOLARES QUE VIVAN Y PROMUEVAN UNA CULTURA DEL ENCUENTRO, LA SOLIDARIDAD Y EL CUIDADO DE LA CASA COMÚN.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL ANÁLISIS Y DISCUSIÓN EN GRUPOS DESDE UNA POSTURA CRÍTICA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS DE LA CIUDADANÍA GLOBAL CENTRADA EN LA DIGNIDAD HUMANA COMO FUNDAMENTO DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA. 
- PACTO EDUCATIVO PARA LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO EJES TEMÁTICOS DE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA Y PROFUNDA DE LOS DESAFÍOS GLOBALES CONTEMPORÁNEOS
				PLANTEA, DESDE UNA POSTURA CRÍTICA, ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL AULA, INSPIRADOS POR LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CREACIÓN DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA PARA EL DOCENTE 		7		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE IA Y AUTOMATIZACIÓN EDUCATIVA		LA UNIDAD INTRODUCE LOS CONCEPTOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y SU EVOLUCIÓN EN EL CAMPO EDUCATIVO. LOS BENEFICIARIOS COMPRENDERÁN LAS CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS DE IA APLICADAS A LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS DOCENTES COMO RETROALIMENTACIÓN, SEGUIMIENTO, GENERACIÓN DE MATERIALES Y GESTIÓN DE RECURSOS.
SE DIFERENCIARÁN CONCEPTOS COMO IA GENERATIVA, AUTOMATIZACIÓN Y OTRAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES, A PARTIR DE EJEMPLOS APLICADOS AL AULA. ADEMÁS, SE IDENTIFICARÁN CASOS DE USO EXITOSOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Y SE ANALIZARÁN LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS Y OPERATIVOS QUE PUEDEN SER OPTIMIZADOS MEDIANTE SOLUCIONES DE IA ACCESIBLES.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA EL ANÁLISIS DE CASOS REALES.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-CONCEPTOS CLAVE DE IA GENERATIVA Y SU EVOLUCIÓN.
-DIFERENCIAS ENTRE IA, AUTOMATIZACIÓN Y TECNOLOGÍAS AFINES.
-APLICACIONES PRÁCTICAS DE LA IA PARA TAREAS OPERATIVAS DOCENTES.
-CASOS DE USO REALES EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.
-IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS SUSCEPTIBLES DE AUTOMATIZACIÓN EN EL ENTORNO ESCOLAR.
				RECONOCE LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y SUS DIFERENCIAS FRENTE A OTRAS TECNOLOGÍAS APLICADAS EN EDUCACIÓN.
IDENTIFICA PROCESOS PEDAGÓGICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE PUEDEN SER OPTIMIZADOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DE IA, VALORANDO SU PERTINENCIA EN CONTEXTOS ESCOLARES REALES.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CREACIÓN DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA PARA EL DOCENTE 		7		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE FLUJOS EDUCATIVOS AUTOMATIZADOS CON HERRAMIENTAS NO-CODE Y AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL		ESTA UNIDAD BRINDA A LOS BENEFICIARIOS LAS BASES PARA COMPRENDER Y APLICAR EL ENFOQUE NO-CODE EN LA EDUCACIÓN, FACILITANDO LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS FRECUENTES EN LA PRÁCTICA DOCENTE. A PARTIR DEL RECONOCIMIENTO DE PLATAFORMAS NO-CODE, SE ABORDARÁN FUNCIONALIDADES CLAVE PARA EL DISEÑO DE FLUJOS AUTOMATIZADOS QUE INTEGREN FORMULARIOS, CONDICIONES Y ACTIVADORES, RESPONDIENDO A NECESIDADES COMO EL SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES, ENVÍO DE RECORDATORIOS Y RETROALIMENTACIÓN AUTOMÁTICA.
ADEMÁS, SE EXPLORARÁ LA CREACIÓN DE AGENTES CONVERSACIONALES CON FINES EDUCATIVOS Y SU INTEGRACIÓN CON SERVICIOS DIGITALES, LO QUE PERMITIRÁ AL PERSONAL DOCENTE IMPLEMENTAR SOLUCIONES ACCESIBLES Y ADAPTADAS A SUS CONTEXTOS ESCOLARES.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA EXPLORACIÓN DIRECTA DE PLATAFORMAS REALIZANDO PEQUEÑOS PROYECTOS.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE NO-CODE EN EDUCACIÓN.
-PLATAFORMAS NO-CODE Y SUS FUNCIONALIDADES BÁSICAS.
-DISEÑO DE FLUJOS AUTOMATIZADOS APLICADOS A TAREAS DOCENTES.
-INTEGRACIÓN DE FORMULARIOS, CONDICIONES Y ACTIVADORES PERSONALIZADOS.
-DESARROLLO DE ESTRUCTURAS CONVERSACIONALES CON AGENTES EDUCATIVOS.
-CONEXIÓN ENTRE SERVICIOS DIGITALES PARA AUTOMATIZACIONES EDUCATIVAS.
				DISEÑA FLUJOS EDUCATIVOS AUTOMATIZADOS MEDIANTE HERRAMIENTAS NO-CODE, APLICANDO PRINCIPIOS PEDAGÓGICOS Y TÉCNICOS PARA RESOLVER NECESIDADES RECURRENTES DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE.
INTEGRA AGENTES CONVERSACIONALES Y PLATAFORMAS DIGITALES PARA IMPLEMENTAR AUTOMATIZACIONES CONTEXTUALIZADAS EN ESCENARIOS ESCOLARES REALES.
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CREACIÓN DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA PARA EL DOCENTE 		7		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		CREACIÓN Y PRUEBA DE AGENTES INTELIGENTES		LA UNIDAD GUÍA A LOS BENEFICIARIOS EN EL DISEÑO Y PRUEBA DE AGENTES CONVERSACIONALES ADAPTADOS A NECESIDADES REALES DEL ENTORNO EDUCATIVO, MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS NO-CODE. A TRAVÉS DE PROCESOS ITERATIVOS, SE CONFIGURARÁN PROTOTIPOS FUNCIONALES QUE INTEGREN FLUJOS AUTOMATIZADOS EFICIENTES, CONSIDERANDO PRINCIPIOS DE CLARIDAD, UTILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO.
SE SIMULARÁN ESCENARIOS REALES PARA EVALUAR LA APLICABILIDAD DE LOS AGENTES EN TAREAS COMO ATENCIÓN A ESTUDIANTES, SEGUIMIENTO ACADÉMICO O RETROALIMENTACIÓN. FINALMENTE, SE PROMOVERÁ LA DOCUMENTACIÓN BÁSICA DE LOS DESARROLLOS, CON EL FIN DE FACILITAR SU REPLICABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA LA EXPLORACIÓN DIRECTA DE PLATAFORMAS REALIZANDO PEQUEÑOS PROYECTOS.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-DISEÑO DE AGENTES CONVERSACIONALES DESDE NECESIDADES REALES DEL CONTEXTO ESCOLAR.
-CONFIGURACIÓN DE PROTOTIPOS FUNCIONALES EN ENTORNOS NO-CODE.
-EVALUACIÓN E ITERACIÓN DE FLUJOS AUTOMATIZADOS SEGÚN CRITERIOS DE USABILIDAD.
-SIMULACIÓN DE ESCENARIOS EDUCATIVOS CON USO DE AGENTES INTELIGENTES.
-DOCUMENTACIÓN DE AGENTES PARA REPLICABILIDAD Y TRANSFERENCIA PEDAGÓGICA.
				DISEÑA AGENTES CONVERSACIONALES CON HERRAMIENTAS NO-CODE, APLICANDO CRITERIOS FUNCIONALES Y PEDAGÓGICOS EN ENTORNOS SIMULADOS, COMO PASO PREVIO A SU IMPLEMENTACIÓN EN CONTEXTOS EDUCATIVOS REALES.
EVALÚA Y DOCUMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE AGENTES INTELIGENTES PARA SU USO Y RÉPLICA POR PARTE DE OTROS DOCENTES DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CREACIÓN DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA PARA EL DOCENTE 		7		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE SOLUCIONES DE IA EDUCATIVA.		LA UNIDAD ESTÁ ORIENTADA A FORTALECER LA CAPACIDAD DEL PERSONAL DOCENTE PARA EVALUAR DE FORMA SISTEMÁTICA LAS SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IMPLEMENTADAS EN EL ENTORNO ESCOLAR. SE TRABAJARÁ EN EL DISEÑO DE INDICADORES Y MÉTRICAS QUE PERMITAN VALORAR TANTO LA EFICACIA PEDAGÓGICA COMO LA FUNCIONALIDAD TÉCNICA DE HERRAMIENTAS Y AGENTES AUTOMATIZADOS.
ASIMISMO, SE ABORDARÁN ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCIÓN DE RETROALIMENTACIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA PROVENIENTE DE ESTUDIANTES, COLEGAS Y OTROS ACTORES INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE ORIENTAR PROCESOS DE MEJORA. A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, SE DESARROLLARÁN CICLOS DE AJUSTE ITERATIVO (FEEDBACK LOOPS) QUE FAVOREZCAN LA OPTIMIZACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DE LAS SOLUCIONES IMPLEMENTADAS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS A PLASMAR DE MANERA VISUAL LOS PROCESOS PARA LA MEJORA CONTINUA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-INDICADORES Y CRITERIOS PARA VALORAR HERRAMIENTAS Y AGENTES DE IA EDUCATIVA.
-MÉTODOS PARA LA RECOLECCIÓN DE RETROALIMENTACIÓN SIGNIFICATIVA.
-CICLOS DE MEJORA CONTINUA BASADOS EN DATOS CONTEXTUALES. (FEEDBACK LOOPS).
-AJUSTES ITERATIVOS EN FLUJOS O AGENTES A PARTIR DEL USO EN AULA
				-RECONOCE POSIBILIDADES PARA LA EVALUACIÓN DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EDUCATIVA IMPLEMENTADAS, APLICANDO CRITERIOS PEDAGÓGICOS Y FUNCIONALES, CON BASE EN EVIDENCIAS DEL CONTEXTO, PARA REALIZAR MEJORAS ITERATIVAS Y PERTINENTES.
-IMPLEMENTA PROCESOS DE RECOLECCIÓN DE RETROALIMENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS QUE ORIENTEN LA MEJORA CONTINUA DE AGENTES Y FLUJOS EDUCATIVOS AUTOMATIZADOS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		DISEÑO Y CREACIÓN DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL IA PARA EL DOCENTE 		7		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CIUDADANÍA GLOBAL: UN COMPROMISO FORMATIVO PARA LA ESCUELA CATÓLICA.		ESTA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN PROFUNDA DESDE LA DIGNIDAD HUMANA COMO EJE CENTRAL DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA, EN COHERENCIA CON EL PACTO EDUCATIVO GLOBAL. A PARTIR DE FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS, SE INVITA A COMPRENDER Y ASUMIR LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO UN COMPROMISO ÉTICO Y PEDAGÓGICO FRENTE A LOS DESAFÍOS CONTEMPORÁNEOS, COMO LA JUSTICIA SOCIAL, LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD CULTURAL.
ADEMÁS, SE PROMUEVE EL DESARROLLO DE COMUNIDADES ESCOLARES TRANSFORMADORAS QUE VIVAN Y ENSEÑEN UNA CULTURA DEL ENCUENTRO, LA SOLIDARIDAD Y EL CUIDADO DE LA CASA COMÚN, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA. FINALMENTE, SE EXPLORAN ENFOQUES PEDAGÓGICOS COMO LA PEDAGOGÍA TRANSFORMADORA, LAS METODOLOGÍAS ACTIVAS Y EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, QUE FORTALECEN LA FORMACIÓN DE SUJETOS COMPROMETIDOS CON SU ENTORNO DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL E INTERDISCIPLINARIA.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DESDE UNA POSTURA CRÍTICA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS DE LA CIUDADANÍA GLOBAL CENTRADA EN LA DIGNIDAD HUMANA COMO FUNDAMENTO DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA. 
- PACTO EDUCATIVO PARA LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO EJES TEMÁTICOS DE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA Y PROFUNDA DE LOS DESAFÍOS GLOBALES CONTEMPORÁNEOS
-PEDAGOGÍA TRANSFORMADORA Y METODOLOGÍAS ACTIVAS, APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS PARA LA CIUDADANÍA 
				PLANTEA, DESDE UNA POSTURA CRÍTICA, ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL AULA, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA DE LAS PRÁCTICAS DOCENTES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		8		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		PRESENCIA DE LA IA EN LA SOCIEDAD Y EN LA ESCUELA.		LA UNIDAD INTRODUCE EL IMPACTO ACTUAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SOCIEDAD Y SU PROGRESIVA INCORPORACIÓN EN LA ESCUELA. SE ANALIZAN LOS CAMBIOS EN LAS RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES, ASÍ COMO LA INFLUENCIA DE LA IA EN EL ACCESO A LA INFORMACIÓN, LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y LA COMUNICACIÓN.
TAMBIÉN SE ABORDAN RETOS Y OPORTUNIDADES QUE SURGEN CON LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS EN LA GESTIÓN, LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE, CONSIDERANDO DISTINTOS NIVELES DE APROPIACIÓN TECNOLÓGICA. A PARTIR DE EJEMPLOS CONCRETOS, SE REFLEXIONA SOBRE CÓMO PREPARARSE Y ADAPTARSE A ESTOS CAMBIOS DESDE UNA PERSPECTIVA EDUCATIVA.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA EL INTERCAMBIO DE IDEAS ENTRE LOS PARTICIPANTES.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-CAMBIOS EN ROLES Y RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES ANTE LA PRESENCIA DE LA IA.
- INFLUENCIA DE LA IA EN EL ACCESO A LA INFORMACIÓN, LA COMUNICACIÓN Y EL APRENDIZAJE.
- RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA INTEGRACIÓN PROGRESIVA DE LA IA EN LA ENSEÑANZA, EL APRENDIZAJE Y LA EVALUACIÓN.
-ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN EN CONTEXTOS CON DISTINTOS NIVELES DE INCORPORACIÓN TECNOLÓGICA.
-EJEMPLOS, ALCANCES Y LÍMITES DE LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS ESCOLARES.
				RECONOCE LOS FUNDAMENTOS Y LA EVOLUCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANALIZANDO SU IMPACTO EN LOS PROCESOS ESCOLARES Y EN LOS ROLES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
ANALIZA LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES QUE PLANTEA LA INTEGRACIÓN PROGRESIVA DE LA IA EN LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE, PROPONIENDO ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN CONTEXTUALIZADAS AL NIVEL TECNOLÓGICO DE SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA DE LAS PRÁCTICAS DOCENTES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		8		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DE IA EN LA PRODUCCIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS		LA UNIDAD BRINDA UN PANORAMA GENERAL SOBRE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DISPONIBLES PARA LA CREACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS, ORIENTANDO A LOS DOCENTES EN SU USO ESTRATÉGICO DENTRO DEL AULA. SE ANALIZARÁN SUS PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO, SUS POSIBLES USOS PEDAGÓGICOS, ASÍ COMO LAS VENTAJAS Y LIMITACIONES EN CONTEXTOS ESCOLARES. ADEMÁS, SE EXPLORARÁN CRITERIOS PARA SELECCIONAR HERRAMIENTAS PERTINENTES Y SE ABORDARÁN ASPECTOS LEGALES SOBRE EL USO DE CONTENIDOS GENERADOS POR IA, PROMOVIENDO PRÁCTICAS RESPONSABLES Y CONTEXTUALIZADAS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES DISEÑADAS PARA EL ANÁLISIS DE CASOS DEL CONTEXTO ESCOLAR.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- CLASIFICACIÓN Y FUNCIONAMIENTO BÁSICO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS A LA EDUCACIÓN.
- ANÁLISIS DE VENTAJAS, ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA CREACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS MEDIADOS POR IA.
- CRITERIOS PEDAGÓGICOS Y TÉCNICOS PARA LA SELECCIÓN, USO Y EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA EN EL AULA.
-ASPECTOS ÉTICOS, DERECHOS DE AUTOR Y CONSIDERACIONES SOBRE EL USO RESPONSABLE DE CONTENIDOS GENERADOS POR IA.
				RECONOCE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SUS CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONAMIENTO, PARA IDENTIFICAR SUS USOS POTENCIALES EN LA CREACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS.
APLICA CRITERIOS PEDAGÓGICOS, TÉCNICOS Y LEGALES PARA SELECCIONAR Y UTILIZAR HERRAMIENTAS DE IA DE FORMA PERTINENTE EN ENTORNOS EDUCATIVOS DIGITALES.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA DE LAS PRÁCTICAS DOCENTES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		8		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		IA COMO ALIADA EN LA CO-CREACIÓN Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO		ESTA UNIDAD ABORDA EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FACILITADORA DE PROCESOS COLABORATIVOS EN ENTORNOS EDUCATIVOS. A PARTIR DEL CONCEPTO DE CO-CREACIÓN, SE EXPLORAN HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS QUE INTEGRAN IA PARA FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO, LA PRODUCCIÓN CONJUNTA DE CONOCIMIENTO Y LA PARTICIPACIÓN EQUITATIVA DE LOS ESTUDIANTES. ASIMISMO, SE ANALIZAN RETOS, OPORTUNIDADES Y CONDICIONES PARA LOGRAR UNA INTERACCIÓN SIGNIFICATIVA ENTRE PERSONAS Y SISTEMAS INTELIGENTES EN PROYECTOS COLABORATIVOS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS SENCILLOS DEL ENTORNO ESCOLAR
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
-FUNDAMENTOS DE LA CO-CREACIÓN Y LA COLABORACIÓN MEDIADA POR IA
-PLATAFORMAS DIGITALES CON IA PARA EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL AULA
-APLICACIONES DE LA IA PARA LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DE CONOCIMIENTO
-DESAFÍO Y OPORTUNIDADES DE LA COLABORACIÓN ENTRE ESTUDIANTES CON SISTEMAS INTELIGENTES
-ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA EQUIDAD Y LA PARTICIPACIÓN EN PROYECTOS COLABORATIVOS CON IA
				CONOCE PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS DE CO-CREACIÓN MEDIADA POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PROMOVER EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN CONTEXTOS ESCOLARES.
PLANTEA ESTRATEGIAS DE TRABAJO EN EQUIPO APOYADAS EN IA QUE FOMENTEN LA EQUIDAD, LA PARTICIPACIÓN Y LA CONSTRUCCIÓN DE CONOCIMIENTO COMPARTIDO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA DE LAS PRÁCTICAS DOCENTES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		8		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		NUEVAS FORMAS DE EXPRESIÓN Y COMUNICACIÓN CON IA		LA UNIDAD PROPONE UNA EXPLORACIÓN CRÍTICA Y CREATIVA SOBRE CÓMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AMPLÍA LAS POSIBILIDADES DE EXPRESIÓN Y COMUNICACIÓN EN ENTORNOS EDUCATIVOS. SE ABORDARÁN HERRAMIENTAS ACCESIBLES PARA LA CREACIÓN DE CONTENIDOS MULTIMEDIA, AVATARES Y ANIMACIONES, ASÍ COMO OPCIONES DE AUTOMATIZACIÓN PARA TRADUCCIÓN, TRANSCRIPCIÓN Y DISTRIBUCIÓN. SE REFLEXIONARÁ SOBRE LA AUTENTICIDAD Y LA CREATIVIDAD EN PRODUCCIONES MEDIADAS POR IA, Y SE PROMOVERÁ UNA MIRADA ÉTICA E INCLUSIVA QUE VALORE LA DIVERSIDAD DE LENGUAJES Y NECESIDADES COMUNICATIVAS.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES INDIVIDUALES DE APLICACIÓN DE LOS APRENDIZAJES.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- HERRAMIENTAS DE IA PARA CREAR AVATARES, ANIMACIONES Y CONTENIDOS MULTIMEDIA
-POSIBILIDADES DE LA IA PARA LA COMUNICACIÓN MULTILINGÜE Y LA ACCESIBILIDAD
-NUEVAS NARRATIVAS Y FORMAS DE REPRESENTACIÓN MEDIADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL
-AUTENTICIDAD, CREATIVIDAD Y VOZ PROPIA EN PRODUCCIONES CON IA
-AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS COMUNICATIVOS: CREACIÓN, TRADUCCIÓN, TRANSCRIPCIÓN Y DIFUSIÓN
				CONOCE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA CREACIÓN DE CONTENIDOS EXPRESIVOS Y ACCESIBLES, RECONOCIENDO SUS APLICACIONES EN ENTORNOS EDUCATIVOS VIRTUALES.
DISEÑA MATERIALES COMUNICATIVOS QUE INTEGRAN IA, VALORANDO LA DIVERSIDAD DE LENGUAJES Y PROMOVIENDO LA INCLUSIÓN Y LA CREATIVIDAD EN LA PRÁCTICA DOCENTE.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2941		CONACED - FCE 2025		Nit                           		860014507		3		CONACED                                 		CONFEDERACIÓN NACIONAL CATÓLICA DE EDUCACIÓN		TRANSFORMACIÓN PEDAGÓGICA DE LAS PRÁCTICAS DOCENTES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		8		Virtual		680		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CIUDADANÍA GLOBAL: UN COMPROMISO FORMATIVO PARA LA ESCUELA CATÓLICA.		ESTA UNIDAD PROPONE UNA REFLEXIÓN PROFUNDA DESDE LA DIGNIDAD HUMANA COMO EJE CENTRAL DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA, EN COHERENCIA CON EL PACTO EDUCATIVO GLOBAL. A PARTIR DE FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS, SE INVITA A COMPRENDER Y ASUMIR LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO UN COMPROMISO ÉTICO Y PEDAGÓGICO FRENTE A LOS DESAFÍOS CONTEMPORÁNEOS, COMO LA JUSTICIA SOCIAL, LA PAZ, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA DIVERSIDAD CULTURAL.
ADEMÁS, SE PROMUEVE EL DESARROLLO DE COMUNIDADES ESCOLARES TRANSFORMADORAS QUE VIVAN Y ENSEÑEN UNA CULTURA DEL ENCUENTRO, LA SOLIDARIDAD Y EL CUIDADO DE LA CASA COMÚN, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA. FINALMENTE, SE EXPLORAN ENFOQUES PEDAGÓGICOS COMO LA PEDAGOGÍA TRANSFORMADORA, LAS METODOLOGÍAS ACTIVAS Y EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, QUE FORTALECEN LA FORMACIÓN DE SUJETOS COMPROMETIDOS CON SU ENTORNO DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL E INTERDISCIPLINARIA.
DESDE LA PERSPECTIVA PRÁCTICA, LOS BENEFICIARIOS SE INVOLUCRARÁN EN ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EL ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DESDE UNA POSTURA CRÍTICA.
SE ABORDARÁN LOS SIGUIENTES TEMAS:
- FUNDAMENTOS ANTROPOLÓGICOS Y TEOLÓGICOS DE LA CIUDADANÍA GLOBAL CENTRADA EN LA DIGNIDAD HUMANA COMO FUNDAMENTO DE TODA ACCIÓN EDUCATIVA. 
- PACTO EDUCATIVO PARA LA CIUDADANÍA GLOBAL COMO EJES TEMÁTICOS DE UNA COMPRENSIÓN CRÍTICA Y PROFUNDA DE LOS DESAFÍOS GLOBALES CONTEMPORÁNEOS
-PEDAGOGÍA TRANSFORMADORA Y METODOLOGÍAS ACTIVAS, APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS PARA LA CIUDADANÍA 
				PLANTEA, DESDE UNA POSTURA CRÍTICA, ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL AULA, INSPIRADOS EN LOS VALORES DEL EVANGELIO Y LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA, EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		DISEÑANDO EL FUTURO DE LA FIDELIZACIÓN COOPERATIVA EN LA ERA DIGITAL 		1		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		DISEÑANDO EL FUTURO DE LA FIDELIZACIÓN COOPERATIVA EN LA ERA DIGITAL		EL CONTENIDO DE ESTA CONFERENCIA HA SIDO ESTRUCTURADO COMO UN CONJUNTO HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL DE CONOCIMIENTOS, DISEÑADO PARA ABORDAR DE MANERA LÓGICA EL PROBLEMA DE LA BAJA ADAPTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN EN LA ERA DIGITAL. 
-LA EVOLUCIÓN DE LA FIDELIZACIÓN EN LA ERA DIGITAL
*DE LA TRANSACCIÓN A LA RELACIÓN: EL CAMBIO DE PARADIGMA EN LA FIDELIZACIÓN DE LOS ASOCIADOS.
*EXPECTATIVAS DEL ASOCIADO DIGITAL: PERSONALIZACIÓN, INMEDIATEZ Y EXPERIENCIAS OMNICANAL.
*RETOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR COOPERATIVO: MANTENER LA ESENCIA SOLIDARIA EN UN ENTORNO TECNOLÓGICO.
*EL VALOR DE LA CONFIANZA Y LA TRANSPARENCIA: PILARES DE LA FIDELIZACIÓN EN LA ERA DIGITAL.
-INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DATOS: MOTORES DE LA FIDELIZACIÓN COOPERATIVA
*ANÁLISIS DE DATOS PARA EL CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO: RECOPILACIÓN, SEGMENTACIÓN Y PATRONES DE COMPORTAMIENTO.
*PERSONALIZACIÓN A ESCALA CON IA: OFERTAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS, COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS ADAPTADAS.
*AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE EN LA INTERACCIÓN: CHATBOTS, ASISTENTES VIRTUALES Y GESTIÓN DE CONSULTAS.
*IA PARA LA DETECCIÓN DE NECESIDADES Y RIESGOS DE ABANDONO: MODELOS PREDICTIVOS PARA LA RETENCIÓN.
*CASOS DE USO EN COOPERATIVAS: EJEMPLOS DE IMPLEMENTACIÓN DE IA PARA MEJORAR LA FIDELIZACIÓN.

-DISEÑANDO EXPERIENCIAS DE FIDELIZACIÓN INNOVADORAS
*PLATAFORMAS DIGITALES Y ECOSISTEMAS COOPERATIVOS: CREACIÓN DE VALOR MÁS ALLÁ DEL PRODUCTO FINANCIERO.
*GAMIFICACIÓN Y PROGRAMAS DE RECOMPENSAS DIGITALES: INCENTIVANDO LA PARTICIPACIÓN Y EL COMPROMISO.
*COMUNIDADES VIRTUALES Y PARTICIPACIÓN DEL ASOCIADO: FOMENTANDO EL SENTIDO DE PERTENENCIA EN LÍNEA.
*EL FUTURO DE LA INTERACCIÓN, CONTEXTO DE TENDENCIAS TECNOLÓGICAS Y EL METAVERSO PARA LA FIDELIZACIÓN.
*EL PROPÓSITO COOPERATIVO COMO DIFERENCIADOR DIGITAL: COMUNICAR VALORES EN LA ERA TECNOLÓGICA.
				-COMPRENDE LOS NUEVOS PARADIGMAS DE LA FIDELIZACIÓN DIGITAL, AL DIFERENCIAR EL ENFOQUE TRANSACCIONAL DEL RELACIONAL Y RECONOCER LAS EXPECTATIVAS DEL ASOCIADO MODERNO, PARA VALORAR LA URGENCIA DE ADAPTAR LAS ESTRATEGIAS DE LA COOPERATIVA EN EL ENTORNO COMPETITIVO ACTUAL.
-IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL RELACIONAMIENTO CON EL ASOCIADO, AL RECONOCER EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL ANÁLISIS DE DATOS PARA PERSONALIZAR LA COMUNICACIÓN Y LOS SERVICIOS, PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE INNOVACIÓN DENTRO DE SU ÁREA DE INFLUENCIA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN Y EJECUCIÓN PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA, LOS OBJETIVOS E INDICADORES CLAVE EN LA ORGANIZACIÓN
 		2		Presencial		200		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		ESTABLECIENDO METODOLOGÍAS SISTEMÁTICAS DE SEGUIMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE RESULTADOS		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA DISEÑADO COMO UN ITINERARIO DE APRENDIZAJE INTEGRAL Y PRÁCTICO, QUE RESPONDE DIRECTAMENTE A LA NECESIDAD DE ALINEAR LA EJECUCIÓN DIARIA CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. LAS UNIDADES TEMÁTICAS ESTÁN ESTRUCTURADAS DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL PARA LLEVAR AL PARTICIPANTE DESDE EL MARCO METODOLÓGICO HACIA LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS CONCRETAS. SE COMIENZA CON LA METODOLOGÍA OKR PARA ESTABLECER EL QUÉ Y EL PORQUÉ, SE AVANZA HACIA LAS HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA E IA PARA POTENCIAR EL CÓMO, Y SE CULMINA CON EL DESARROLLO DEL AUTOLIDERAZGO Y LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL CAMBIO. ESTA PROGRESIÓN GARANTIZA QUE EL PARTICIPANTE NO SOLO APRENDA CONCEPTOS AISLADOS, SINO QUE CONSTRUYA UN SISTEMA DE TRABAJO COHESIONADO PARA MEJORAR SU EFECTIVIDAD Y LA DE LA ORGANIZACIÓN.

METODOLOGÍA OKR-OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE
-LA IMPORTANCIA DE MEDIR
-METAS CLAVE
-INDICADORES
-EJEMPLOS DE LOS OKRS COOPERATIVOS Y SU IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN.
OKR VS. KPI: DIFERENCIAS Y RELACIÓN ENTRE AMBOS CONCEPTOS. 
-COMPARACIÓN DE EJEMPLOS DE OKR Y KPI EN EL SECTOR COOPERATIVO.
-IDENTIFICAR SI UN INDICADOR DADO ES UN OKR O UN KPI.
ALINEACIÓN DE OKR CON LA ESTRATEGIA DE DE LA COOPERATIVA:
-EXPLICAR CÓMO LOS OKR SE DESPLIEGAN DESDE LA ALTA DIRECCIÓN HACIA LOS DIFERENTES NIVELES DE LA COOPERATIVA, CONFORMANDO LA RUTA DE EJECUCIÓN.
-MOSTRAR CÓMO LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES SE CONECTAN CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA COOPERATIVA.
-ANALIZAR EJEMPLOS DE RUTAS DE EJECUCIÓN EN LAS COOPERATIVAS.

CONSTRUYENDO OKR DESDE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE
-PRINCIPIOS CLAVE DE LOS OKR: AMBICIÓN, ALINEAMIENTO, TRANSPARENCIA, MEDICIÓN. 
-COMO REDACTAR OBJETIVOS OKR EFECTIVOS
-ACTIVIDAD: LOS PARTICIPANTES ELABORAN UN DIAGRAMA QUE REPRESENTE LA RUTA DE EJECUCIÓN DE UN OBJETIVO ESPECÍFICO EN SU ÁREA.
SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN A LOS OBJETIVOS OKR
-MEDICIÓN DEL IMPACTO: EVALUAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y EL IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN
-TABLEROS DE MANDO Y SEGUIMIENTO
				-ESTRUCTURA OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE (OKR), APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE AMBICIÓN, ALINEAMIENTO Y MEDICIÓN, PARA CONECTAR SUS RESPONSABILIDADES CON LAS METAS ESTRATÉGICAS DE LA COOPERATIVA, EN SU PLAN DE TRABAJO TRIMESTRAL.
-DIFERENCIA LOS OKR DE LOS KPI, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SU PROPÓSITO Y ALCANCE, PARA SELECCIONAR EL INDICADOR MÁS ADECUADO QUE MIDA EL IMPACTO REAL DE SUS ACCIONES, EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO DE SU ÁREA
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN Y EJECUCIÓN PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA, LOS OBJETIVOS E INDICADORES CLAVE EN LA ORGANIZACIÓN
 		2		Presencial		200		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		USO DE HERRAMIENTAS EFECTIVAS PARA LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL		INTRODUCCIÓN A LA ANALÍTICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
-DEFINICIÓN, TIPOS DE ANÁLISIS (DESCRIPTIVO, PREDICTIVO, PRESCRIPTIVO) Y SU IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES. 
-MOSTRAR CÓMO LA ANALÍTICA DE DATOS PUEDE AYUDAR A UNA COOPERATIVA A ENTENDER LAS NECESIDADES DE SUS ASOCIADOS.
-ACTIVIDAD: ANALIZAR UN CONJUNTO DE DATOS SIMPLE PARA EXTRAER CONCLUSIONES.
-FUENTES DE DATOS EN EL SECTOR COOPERATIVO: IDENTIFICAR LOS DATOS QUE GENERA LA COOPERATIVA Y CÓMO PUEDEN SER UTILIZADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES. 
TRANSFORMACIÓN DE DATOS EN VISUALIZACIONES INTERACTIVAS
-ENTORNO DE TRABAJO, IMPORTAR Y TRANSFORMAR DATOS
-DEPURACIÓN DE DATOS
-CONFIGURACIÓN DE ORÍGENES DE DATOS
-CREACIÓN DE TABLEROS DASHBOARD Y PRESENTACIÓN DE DATOS.
PRODUCTIVIDAD MEDIANTE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS INTEGRADAS DE COLABORACIÓN
-GESTIÓN DE DOCUMENTOS COLABORATIVOS
-HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN
-GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PARA ADMINISTRAR, TRANSFORMAR Y OBTENER VALOR A PARTIR DE LOS DATOS
-DOMINAR APLICACIONES EN LA NUBE Y SUS VENTAJAS.
				-INTERPRETA CONJUNTOS DE DATOS OPERATIVOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DESCRIPTIVO, PARA IDENTIFICAR PATRONES Y PROPONER MEJORAS CONCRETAS EN LOS PROCESOS, EN SU ÁMBITO DE RESPONSABILIDAD.
-GESTIONA INFORMACIÓN Y TAREAS DE PROYECTOS, MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN EN LA NUBE, PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE TRABAJO Y LA COMUNICACIÓN DEL EQUIPO, EN SUS ACTIVIDADES DIARIAS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN Y EJECUCIÓN PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA, LOS OBJETIVOS E INDICADORES CLAVE EN LA ORGANIZACIÓN
 		2		Presencial		200		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ADOPCIÓN Y APROVECHAMIENTO DE IA PARA APALANCAR LA EFICIENCIA OPERATIVA COOPERATIVA		-CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DE LA IA GENERATIVA. 
-FUNDAMENTOS DE COPILOT
-COMO GESTIONAR PROMPTS EFECTIVOS
-OTRAS HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD EN IA PARA OPTIMIZAR FLUJOS DE TRABAJO
-AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS REPETITIVAS Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS EN LAS COOPERATIVAS
-MOSTRAR CÓMO LA IA PUEDE AYUDAR A LA COOPERATIVA A MEJORAR NOTABLE LA PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLAR SOLUCIONES INNOVADORAS CON IMPACTO EN EL ASOCIADO.
				-UTILIZA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, APLICANDO TÉCNICAS DE GESTIÓN DE PROMPTS EFECTIVOS, PARA AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS Y OPTIMIZAR FLUJOS DE TRABAJO, EN SU PUESTO DE TRABAJO.
-PROPONE CASOS DE USO PARA LA IA, BASÁNDOSE EN EL ANÁLISIS DE LOS PROCESOS ACTUALES, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLAR SOLUCIONES CON IMPACTO EN EL ASOCIADO, EN SU ÁREA FUNCIONAL.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN Y EJECUCIÓN PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA, LOS OBJETIVOS E INDICADORES CLAVE EN LA ORGANIZACIÓN
 		2		Presencial		200		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 DEL FORO ECONÓMICO MUNDIAL		-EL ROL DEL LÍDER INDIVIDUAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN DE LA COOPERATIVA Y SU INFLUENCIA SOCIAL
-LIDERAZGO CONSCIENTE
-EL LÍDER INDIVIDUAL Y LA CAPACIDAD PARA SER RESILIENTE Y REINVENTARSE.
-ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA SOCIAL PARA GENERAR CONVERSACIONES QUE IMPACTEN POSITIVAMENTE DESDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
-IDENTIDAD COOPERATIVA: LIDERAZGO BASADO EN LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS DESDE LA ÉTICA, LOS VALORES Y PRINCIPIOS.
-DESARROLLO DE HABILIDADES PARA FORTALECER EL LIDERAZGO CONSCIENTE.
				APLICA PRINCIPIOS DE LIDERAZGO CONSCIENTE Y RESILIENCIA, A TRAVÉS DE LA AUTOGESTIÓN EMOCIONAL Y LA COMUNICACIÓN EMPÁTICA, PARA FORTALECER SU INFLUENCIA SOCIAL Y GENERAR CONVERSACIONES CONSTRUCTIVAS, EN SUS INTERACCIONES CON EQUIPOS Y PARES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN Y EJECUCIÓN PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA, LOS OBJETIVOS E INDICADORES CLAVE EN LA ORGANIZACIÓN
 		2		Presencial		200		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL		LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO ALINEADA CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN
-LAS INICIATIVAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO COMO APOYO A LAS METAS EMPRESARIALES
-LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA TRANSFORMAR POSITIVAMENTE LA ORGANIZACIÓN
-DESARROLLO DE LA GESTIÓN DE CONOCIMIENTO EN EL LÍDER INDIVIDUAL: SER FLEXIBLE Y ESTAR DISPUESTO AL APRENDIZAJE Y AL DESAPRENDIZAJE
-APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL USO Y APROPIACIÓN DEL CONOCIMIENTO 
-LA APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO EN PROYECTOS DE INNOVACIÓN, QUE PERMITE A LA ORGANIZACIÓN MANTENERSE COMPETITIVA Y ADAPTARSE A LOS CAMBIOS DEL MERCADO
-CÓMO SUPERAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO DESDE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
-IMPLEMENTAR MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PROTEGER EL CONOCIMIENTO SENSIBLE. ESTO INCLUYE CONTROLES DE ACCESO, CIFRADO DE DATOS Y POLÍTICAS DE SEGURIDAD.
				IMPLEMENTA PRÁCTICAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS PARA LA DOCUMENTACIÓN Y APROPIACIÓN DE APRENDIZAJES, PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO, EN LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE SU ÁREA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN Y EJECUCIÓN PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA, LOS OBJETIVOS E INDICADORES CLAVE EN LA ORGANIZACIÓN
 		2		Presencial		200		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				6		LA CREACIÓN DE VALOR COOPERATIVO DESDE LA APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS CON FOCO EN EL ASOCIADO		-IMPACTO AL ASOCIADO DESDE EL MODELO DE LA CULTURA Y SUS PRINCIPIOS
*EL VALOR Y LA IMPORTANCIA HACÍA LOS DEMÁS ENMARCADOS EN LOS PRINCIPIOS Y LOS VALORES ORGANIZACIONALES: EL ACTUAR, LA EMPATÍA EL RESPETO Y LA COHERENCIA.
*DOMINIO DE LOS PROCESOS QUE PERMITA CONTAR CON CONOCIMIENTO PRECISO Y RESPUESTAS CON VERACIDAD PARA ASESORAR DE FORMA CLARA, ENTREGANDO SOLUCIONES PERSONALIZADAS.
*AJUSTAR LA REALIDAD EN FUNCIÓN DE LOS INTERESES, GUSTOS Y PREFERENCIAS DE LOS ASOCIADOS
*CREACIÓN DE EXPERIENCIAS MEMORABLES, DESDE EL ACTUAR PROACTIVO PARA ENTREGAR VALOR.
-EL CUSTOMER JOURNEY DEL ASOCIADO COOPERATIVO.
*IDENTIFICACIÓN DE LOS MOMENTOS DE LA VERDAD (MOTS) EN LA COOPERATIVA.
*ATRIBUTOS DE DIFERENCIACIÓN DE LA COOPERATIVA
*SERVICE BLUEPRINT (FRONT-CUSTOMER JOURNEY y BACK-EMPLOYEE JOURNEY) DEL ASOCIADO A LA COOPERATIVA
*TALLER DE DISEÑO DE EXPERIENCIAS.
-MÉTRICAS APLICADAS AL CUSTOMER EXPERIENCE EN UNA COOPERATIVA
*KPI: MEDICIÓN DE LA EXPERIENCIA: INDICADORES CHURN RATE, SERVICE PROFIT CHAIN, CUSTOMER EFFORT SCORE Y NET PROMOTER SCORE
*MODELOS DE GESTIÓN DE LA VOZ DEL CLIENTE
*IMPACTO DE LA ESTRATEGIA DE CUSTOMER EXPERIENCE EN LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO.
				CONSTRUYE EL MAPA DEL VIAJE DEL ASOCIADO (CUSTOMER JOURNEY MAP), IDENTIFICANDO LOS MOMENTOS DE LA VERDAD (MOTS) Y PUNTOS DE DOLOR, PARA PROPONER MEJORAS ESPECÍFICAS QUE ENRIQUEZCAN LA EXPERIENCIA DEL ASOCIADO, DESDE LA PERSPECTIVA DE SU ÁREA FUNCIONAL.
DISEÑA SOLUCIONES Y EXPERIENCIAS MEMORABLES, APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE LA CULTURA (EMPATÍA, COHERENCIA), PARA FORTALECER EL VÍNCULO Y CREAR VALOR PROACTIVAMENTE PARA EL ASOCIADO, EN LOS PUNTOS DE CONTACTO BAJO SU RESPONSABILIDAD.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DEL ANÁLISIS DE DATOS PARA EL SECTOR COOPERATIVO		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO COMO UN PROGRAMA DE INMERSIÓN TÉCNICA, ESTRUCTURADO PARA GUIAR A LOS PARTICIPANTES A TRAVÉS DEL CICLO COMPLETO DE LA GESTIÓN DE DATOS EN UN ENTORNO COOPERATIVO. LA SECUENCIA DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS ES PROGRESIVA Y LÓGICA: SE INICIA CON LOS FUNDAMENTOS DEL ANÁLISIS DE DATOS (UT I), SE AVANZA HACIA LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA (UT II), SE PROFUNDIZA EN LA INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS AVANZADAS Y ARQUITECTURAS (UT III), Y SE CULMINA CON EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA COMUNICACIÓN DE HALLAZGOS Y EL PENSAMIENTO ANALITICO (UT IV Y V). ESTA RUTA DE APRENDIZAJE ASEGURA QUE LOS PARTICIPANTES NO SOLO ADQUIERAN HABILIDADES EN HERRAMIENTAS ESPECÍFICAS, SINO QUE COMPRENDAN CÓMO ESTAS SE INTEGRAN PARA TRANSFORMAR LOS DATOS EN UN ACTIVO ESTRATÉGICO QUE IMPULSA LA EFICIENCIA Y LA COMPETITIVIDAD.
LA ERA DE LA COOPERATIVA BASADA EN DATOS
-LOS DATOS SON EL NUEVO ACTIVO ESTRATÉGICO EN EL SECTOR COOPERATIVO.
INTRODUCCIÓN AL BIG DATA Y DATA ANALYTICS:
-CONCEPTOS CLAVE Y SU RELEVANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES.
FUENTES DE DATOS EN EL SECTOR COOPERATIVO
-IDENTIFICACIÓN Y RECOPILACIÓN DE DATOS RELEVANTES (SOCIOS, TRANSACCIONES, OPERACIONES).
-CICLO DE VIDA DE LOS DATOS: ADQUISICIÓN, LIMPIEZA, ALMACENAMIENTO Y GESTIÓN DE DATOS.
APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA
-AUTOMATIZACIÓN DE LA PREPARACIÓN Y LIMPIEZA DE DATOS CON HERRAMIENTAS BASADAS EN IA (SCRIPTS BÁSICOS, HERRAMIENTAS VISUALES DE PREPARACIÓN DE DATOS CON IA).
CONCEPTOS BÁSICOS DE MINERÍA DE DATOS
-DEFINICIÓN, OBJETIVOS Y BENEFICIOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y TENDENCIAS.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y ANOMALÍAS CON ASISTENCIA DE IA EN CONJUNTOS DE DATOS COOPERATIVOS.
-HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS CON VISUALIZACIONES SENCILLAS.
				IDENTIFICA LAS FUENTES DE DATOS RELEVANTES (SOCIOS, TRANSACCIONES, OPERACIONES), ANALIZANDO SU CICLO DE VIDA, PARA MAPEAR LOS ACTIVOS DE INFORMACIÓN EXISTENTES, EN LOS PROCESOS Y SISTEMAS DE SU ÁREA FUNCIONAL.
UTILIZA HERRAMIENTAS DE SOFTWARE CON ASISTENCIA DE IA, APLICANDO SCRIPTS BÁSICOS, PARA REALIZAR LA LIMPIEZA Y PREPARACIÓN INICIAL DE UN CONJUNTO DE DATOS, EN LA FASE DE PREPARACIÓN DE UN NUEVO PROYECTO DE ANÁLISIS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO COMPONENTE VITAL QUE IMPACTA EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO		-INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): CONCEPTOS FUNDAMENTALES, TIPOS DE IA Y SU EVOLUCIÓN.
-IA PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA: AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS, OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIO.
-IA Y LA EXPERIENCIA DEL ASOCIADO: PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS, ASISTENTES VIRTUALES Y CHATBOTS.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: DESARROLLO DE CASOS DE USO DE IA ADAPTADOS A LAS NECESIDADES COOPERATIVAS (EJ. MEJORA DE ATENCIÓN AL CLIENTE, PERSONALIZACIÓN DE OFERTAS).
-MACHINE LEARNING (ML) BÁSICO: ¿QUÉ ES, CÓMO FUNCIONA Y EJEMPLOS DE APLICACIÓN EN COOPERATIVAS (PREDICCIÓN DE DEMANDA, DETECCIÓN DE FRAUDES).
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE ML PRE-ENTRENADOS PARA TAREAS ESPECÍFICAS COMO CLASIFICACIÓN DE DOCUMENTOS, ANÁLISIS DE SENTIMIENTOS.
-LABORATORIOS PRÁCTICOS CON PLATAFORMAS DE IA PARA PROTOTIPADO RÁPIDO DE SOLUCIONES.
-DESAFÍOS DE LA IA: CONSIDERACIONES ÉTICAS, PRIVACIDAD DE DATOS Y SESGOS EN LOS ALGORITMOS DE IA.
-ESTUDIO DE CASOS DE ÉXITO Y LECCIONES APRENDIDAS: EJEMPLOS REALES DE IMPLEMENTACIÓN DE IA EN COOPERATIVAS A NIVEL GLOBAL.
				DESARROLLA UN PROTOTIPO DE CASO DE USO DE IA (EJ. CLASIFICACIÓN DE DOCUMENTOS), UTILIZANDO PLATAFORMAS DE IA PRE-ENTRENADAS, PARA PROPONER SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN, AL ENFRENTAR NECESIDADES OPERATIVAS EN SU COOPERATIVA.
EVALÚA LOS DESAFÍOS ÉTICOS Y DE SESGOS DE UN MODELO DE IA, ANALIZANDO SUS POSIBLES IMPACTOS, PARA ASEGURAR UN USO RESPONSABLE DE LA TECNOLOGÍA, AL MOMENTO DE DISEÑAR O PROPONER UNA NUEVA SOLUCIÓN.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN EL SECTOR COOPERATIVO		-INTEGRACIÓN DE DATOS Y MODELADO AVANZADO: CONSOLIDACIÓN DE INFORMACIÓN DE DIVERSAS FUENTES PARA ANÁLISIS MÁS COMPLEJOS.
-INTRODUCCIÓN A LA CIENCIA DE DATOS EN LA PRÁCTICA: UN VISTAZO A TÉCNICAS AVANZADAS Y SU APLICACIÓN EN PROBLEMAS REALES.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: TÉCNICAS AVANZADAS DE OPTIMIZACIÓN Y SIMULACIÓN CON IA PARA ESCENARIOS COMPLEJOS.
-COLABORACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES: METODOLOGÍAS ÁGILES Y TRABAJO EN EQUIPO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES.
-SEGURIDAD Y GOBERNANZA DE DATOS EN ENTORNOS DIGITALES: MEJORES PRÁCTICAS PARA PROTEGER LA INFORMACIÓN Y ASEGURAR SU USO RESPONSABLE.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: DISEÑO DE ARQUITECTURAS BÁSICAS PARA SOLUCIONES DE IA EN LA NUBE Y CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD CON IA.
-TENDENCIAS FUTURAS EN TECNOLOGÍAS EMERGENTES: BLOCKCHAIN, IOT Y SU POTENCIAL IMPACTO EN EL SECTOR COOPERATIVO.
-DESARROLLO Y PRESENTACIÓN DE UN PROYECTO APLICADO, INTEGRANDO LOS CONOCIMIENTOS DE ANÁLISIS DE DATOS, IA Y VISUALIZACIÓN PARA RESOLVER UN DESAFÍO REAL DEL SECTOR COOPERATIVO, CON UN COMPONENTE SIGNIFICATIVO DE APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA EN LA SOLUCIÓN PROPUESTA.
				DISEÑA UNA ARQUITECTURA BÁSICA PARA UNA SOLUCIÓN DE IA, SELECCIONANDO COMPONENTES DE NUBE Y CRITERIOS DE SEGURIDAD, PARA RESPONDER A LOS REQUERIMIENTOS DE NUEVOS PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, EN SU ROL PROFESIONAL.
COLABORA EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS TECNOLÓGICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE METODOLOGÍAS ÁGILES, PARA PLANIFICAR LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE DATOS, AL PARTICIPAR EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		VISUALIZACIÓN DE DATOS Y STORYTELLING		-EL PODER DE LA VISUALIZACIÓN: CÓMO CONVERTIR DATOS COMPLEJOS EN GRÁFICOS COMPRENSIBLES E IMPACTANTES.
-PRINCIPIOS DE DISEÑO DE VISUALIZACIONES: CLARIDAD, PRECISIÓN, RELEVANCIA Y ESTÉTICA.
-HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS
*CREACIÓN DE INFORMES INTERACTIVOS Y DASHBOARDS.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: USO DE HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN CON CAPACIDADES DE IA PARA ANÁLISIS PREDICTIVO O PRESCRIPTIVO.
-TIPOS DE GRÁFICOS Y SU USO ADECUADO: CUÁNDO USAR BARRAS, LÍNEAS, TORTAS, MAPAS, ETC., PARA TRANSMITIR UN MENSAJE.
-DATA STORYTELLING
*NARRATIVA CON DATOS PARA INFLUIR EN LA TOMA DE DECISIONES Y GENERAR IMPACTO.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: GENERACIÓN DE INSIGHTS Y NARRATIVAS ASISTIDAS POR IA PARA LA PRESENTACIÓN DE RESULTADOS.
-VISUALIZACIÓN EN LA NUBE Y DISPOSITIVOS MÓVILES
*ACCESO Y COMPARTICIÓN DE INFORMES EN DIFERENTES PLATAFORMAS.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: AUTOMATIZACIÓN DE INFORMES Y DASHBOARDS CON IA PARA MONITOREO CONTINUO.
-CREACIÓN DE PANELES INTERACTIVOS: EJERCICIOS PRÁCTICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS RELEVANTES PARA EL SECTOR COOPERATIVO.
				CREA UN DASHBOARD INTERACTIVO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS, PARA MONITOREAR INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPIS), EN LA PRESENTACIÓN DE INFORMES A LÍDERES Y OTRAS ÁREAS.
ESTRUCTURA UNA NARRATIVA BASADA EN DATOS (DATA STORYTELLING), APLICANDO PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN PERSUASIVA, PARA PRESENTAR LOS HALLAZGOS DE UN ANÁLISIS, A EQUIPOS NO ESPECIALIZADOS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO 		3		Presencial		60		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO:
-DIFERENCIA ENTRE PENSAMIENTO ANALÍTICO, CRÍTICO Y CREATIVO.
-LA MENTE DEL PENSADOR ANALÍTICO.
-BENEFICIOS DE CULTIVAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO.
HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA EL ANÁLISIS
-DESCOMPONIENDO PROBLEMAS.
-TÉCNICAS DE DESCOMPOSICIÓN.
-LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN.
-RAZONAMIENTO LÓGICO BÁSICO.
APLICACIÓN Y DESARROLLO CONTINUO:
-PASOS PARA UNA APROXIMACIÓN ANALÍTICA.
-APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO A UN PROBLEMA.
-DESARROLLANDO EL MÚSCULO ANALÍTICO.
-HÁBITOS PARA MEJORAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO EN EL DÍA A DÍA.
				DESCOMPONE UN PROBLEMA DE NEGOCIO COMPLEJO, APLICANDO TÉCNICAS DE PENSAMIENTO ANALÍTICO, PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN NECESARIOS, AL INICIAR UN NUEVO PROYECTO O INICIATIVA EN SU ÁREA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPULSANDO LA INNOVACIÓN Y DISRUPCIÓN PARA GENERAR UN EFECTO TRANSFORMADOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial		40		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		PENSAMIENTO CREATIVO DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO COMO UNA RUTA DE APRENDIZAJE INTEGRAL QUE BUSCA CONSTRUIR UNA CAPACIDAD DE INNOVACIÓN SISTÉMICA Y SOSTENIBLE, ABORDANDO EL PROBLEMA DESDE SUS RAÍCES CULTURALES Y METODOLÓGICAS. LA ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS SIGUE UNA PROGRESIÓN LÓGICA Y APLICADA: SE INICIA CON EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CREATIVO INDIVIDUAL (UT I), SE ESTABLECE EL MARCO ESTRATÉGICO DE LA INNOVACIÓN Y LA DISRUPCIÓN EN EL SECTOR (UT II), SE PROVEEN LAS METODOLOGÍAS PRÁCTICAS PARA LA IDEACIÓN COMO DESIGN THINKING (UT III), SE CONECTA LA INNOVACIÓN CON LA MEJORA DE LA EFICIENCIA (UT IV), Y SE CULMINA CON EL ANÁLISIS DE LOS DESARROLLOS TECNOLÓGICOS QUE LA HABILITAN (UT V). ESTE ITINERARIO ASEGURA QUE LOS PARTICIPANTES NO SOLO COMPRENDAN LOS CONCEPTOS, SINO QUE ADQUIERAN UN MÉTODO DE TRABAJO PARA TRANSFORMAR IDEAS EN REALIDADES QUE GENEREN VALOR.
LA RELEVANCIA DEL PENSAMIENTO CREATIVO EN EL CONTEXTO ACTUAL:
-LA CREATIVIDAD COMO HABILIDAD CENTRAL PARA LA GENERACIÓN DE VALOR EN EL TRABAJO.
-LA CREATIVIDAD COMO UNA HABILIDAD DESARROLLABLE. 
-LOS BLOQUEOS CREATIVOS.
HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS:
-PENSAMIENTO DIVERGENTE: 
*SCAMPER: UNA HERRAMIENTA PARA TRANSFORMAR Y MEJORAR IDEAS EXISTENTES.
*ASOCIACIÓN FORZADA: CONECTANDO CONCEPTOS DISPARES PARA GENERAR NUEVAS PERSPECTIVAS.
-PENSAMIENTO CONVERGENTE:
*CRITERIOS PARA EVALUAR IDEAS.
*MÉTODOS DE VOTACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE IDEAS.
APLICACIÓN DE LA CREATIVIDAD EN EL TRABAJO Y EL MUNDO REAL:
-CREATIVIDAD PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS.
-DEFINICIÓN CLARA DEL PROBLEMA.
-PENSAMIENTO LATERAL.
				APLICA TÉCNICAS DE PENSAMIENTO DIVERGENTE Y CONVERGENTE, ANALIZANDO UN PROBLEMA OPERATIVO O DE SERVICIO, PARA GENERAR Y PRIORIZAR SOLUCIONES NO CONVENCIONALES, EN LAS REUNIONES DE TRABAJO DE SU EQUIPO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPULSANDO LA INNOVACIÓN Y DISRUPCIÓN PARA GENERAR UN EFECTO TRANSFORMADOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial		40		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		LA INNOVACIÓN PARA FOMENTAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL SECTOR COOPERATIVO		-FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN: CONCEPTOS Y TIPOS (INCREMENTAL, RADICAL, DISRUPTIVA)
-LA DISRUPCIÓN EN EL CONTEXTO FINANCIERO ACTUAL: FINTECH, NEOBANCOS Y EL PANORAMA CAMBIANTE.
-ROL DE LA INNOVACIÓN EN LA SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO COOPERATIVO: VALOR AÑADIDO PARA EL ASOCIADO, DIFERENCIACIÓN.
-CASOS DE ÉXITO Y RETOS DE LA INNOVACIÓN EN COOPERATIVAS FINANCIERAS: LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRÁCTICAS.
				DIFERENCIA LOS TIPOS DE INNOVACIÓN, ANALIZANDO LAS TENDENCIAS DEL SECTOR FINANCIERO, PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LAS FINTECHS EN EL MODELO DE NEGOCIO DE LA COOPERATIVA, AL PARTICIPAR EN DISCUSIONES Y REFLEXIONES EN EL TRABAJO.
ARGUMENTA LA VIABILIDAD DE UNA INICIATIVA DE INNOVACIÓN, CONECTÁNDOLA CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA PROPUESTA DE VALOR PARA EL ASOCIADO, PARA JUSTIFICAR SU IMPLEMENTACIÓN, EN LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS A OTRAS ÁREAS O COMITÉS.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPULSANDO LA INNOVACIÓN Y DISRUPCIÓN PARA GENERAR UN EFECTO TRANSFORMADOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial		40		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS PARA LA IDEACIÓN INNOVADORA EN EL SECTOR COOPERATIVO		-DESIGN THINKING PARA EL DISEÑO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS: EMPATIZAR, DEFINIR, IDEAR, PROTOTIPAR, TESTEAR.
-BRAINSTORMING PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS
-HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA COLABORACIÓN Y LA IDEACIÓN: MIRO, MURAL, HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS.
-PROTOTIPADO RÁPIDO Y VALIDACIÓN DE IDEAS: CONSTRUCCIÓN DE MVPS (PRODUCTOS MÍNIMOS VIABLES), FEEDBACK DEL USUARIO.
				APLICA LAS FASES DE DESIGN THINKING (EMPATIZAR, DEFINIR, IDEAR), UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN DIGITAL, PARA ESTRUCTURAR UN DESAFÍO DE NEGOCIO Y GENERAR IDEAS CENTRADAS EN EL ASOCIADO, EN LA FASE DE CONCEPTUALIZACIÓN DE UN NUEVO PROYECTO.
DISEÑA UN PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD O UN PRODUCTO MÍNIMO VIABLE (MVP), BASÁNDOSE EN LAS IDEAS GENERADAS, PARA VALIDAR HIPÓTESIS DE VALOR CON BAJO COSTO, ANTES DE ASIGNAR RECURSOS A UN NUEVO DESARROLLO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPULSANDO LA INNOVACIÓN Y DISRUPCIÓN PARA GENERAR UN EFECTO TRANSFORMADOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial		40		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		INNOVACIÓN Y DISRUPCIÓN PARA GENERAR EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS
-IDENTIFICACIÓN Y ELIMINACIÓN DE INEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS COOPERATIVOS, LO QUE CONDUCE A UNA MAYOR EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD.
AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS
-AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS, CENTRÁNDOSE EN ACTIVIDADES DE MAYOR VALOR AGREGADO
-REVISIÓN DE MÉTODOS DE TRABAJO PARA REDUCIR COSTOS, AHORRAR TIEMPO Y APROVECHAR AL MÁXIMO SUS RECURSOS.
ADAPTACIÓN AL CAMBIO
-ADAPTARSE A UN ENTORNO EMPRESARIAL EN CONSTANTE EVOLUCIÓN, ESTAR ABIERTOS A NUEVAS IDEAS Y TENDENCIAS, LAS COOPERATIVAS PUEDEN ANTICIPAR LOS CAMBIOS Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE SURGEN.

GESTIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN
-DESDE LA IDEA HASTA LA IMPLEMENTACIÓN.
MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE LA INNOVACIÓN
-KPIS, ROI DE LA INNOVACIÓN, SEGUIMIENTO.
				IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN, ANALIZANDO LOS PROCESOS ACTUALES DE SU ÁREA, PARA PROPONER MEJORAS QUE INCREMENTEN LA EFICIENCIA Y REDUZCAN COSTOS, EN SU ROL EN LA ORGANIZACIÓN.
DIMENSIONA EL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO DE INNOVACIÓN, SIGUIENDO PRINCIPIOS DE CONTROL DE KPIS Y ROI, PARA MEDIR EL IMPACTO Y ASEGURAR LA CORRECTA IMPLEMENTACIÓN DE LA INICIATIVA, EN SU FUNCIÓN COMO MIEMBRO DE EQUIPO DE TRABAJO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPULSANDO LA INNOVACIÓN Y DISRUPCIÓN PARA GENERAR UN EFECTO TRANSFORMADOR EN EL SECTOR COOPERATIVO 		4		Presencial		40		Curso		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		DESARROLLOS TECNOLÓGICOS INNOVADORES PARA LA DISRUPCIÓN DEL SECTOR COOPERATIVO		-INTRODUCCIÓN A FINTECH Y SU IMPACTO EN EL COOPERATIVISMO: PAGOS DIGITALES, PRÉSTAMOS P2P, ROBO-ADVISORS.
-BLOCKCHAIN Y CRIPTOACTIVOS: OPORTUNIDADES Y RIESGOS: TRANSPARENCIA, SEGURIDAD, EFICIENCIA.
-INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA PARA LA TOMA DE DECISIONES
-PERSONALIZACIÓN: ANÁLISIS PREDICTIVO, ATENCIÓN AL CLIENTE.
-AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS Y EXPERIENCIA DEL ASOCIADO: RPA, CHATBOTS, PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS.
				EVALÚA EL POTENCIAL DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES (COMO FINTECH O IA), ANALIZANDO SUS OPORTUNIDADES Y RIESGOS, PARA PROPONER SU APLICACIÓN EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS, EN LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE SU ÁREA.
INTEGRA SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN (RPA), MAPEANDO TAREAS REPETITIVAS EN SU ÁREA, PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL ASOCIADO Y LA EFICIENCIA OPERATIVA, EN LOS PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA- 
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CRÉDITO RURAL Y MICROFINANZAS: INNOVACIÓN Y ESTRATEGIAS CON ENFOQUE ANALÍTICO Y TECNOLÓGICO 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FLEXIBILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO		EL CONTENIDO DE ESTE TALLER HA SIDO DISEÑADO COMO UN PROGRAMA DE INMERSIÓN INTENSIVO Y ALTAMENTE APLICADO, QUE BUSCA DOTAR A COOTREGUA DE UN MODELO DE GESTIÓN DE CRÉDITO COMPLETAMENTE INNOVADOR. LA ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS SIGUE UNA PROGRESIÓN LÓGICA PARA CONSTRUIR ESTA NUEVA CAPACIDAD: SE COMIENZA CON EL DESARROLLO DE LA FLEXIBILIDAD MENTAL (UT I), UN PILAR CULTURAL NECESARIO PARA EL CAMBIO; SE AVANZA HACIA LA APLICACIÓN DE IA PARA LA EVALUACIÓN NO TRADICIONAL DE RIESGOS (UT II), QUE ES EL NÚCLEO DEL NUEVO MODELO DE ANÁLISIS; SE PROFUNDIZA EN EL DISEÑO DE MICROCRÉDITOS ADAPTATIVOS CON IA (UT III), Y SE CULMINA CON EL ENTRENAMIENTO EN ESTRATEGIAS DE COBRO Y ACOMPAÑAMIENTO MEDIADAS POR REALIDAD AUMENTADA (UT IV). ESTE ITINERARIO ASEGURA QUE LOS PARTICIPANTES NO SOLO APRENDAN A USAR TECNOLOGÍAS AISLADAS, SINO QUE INTEGREN UN SISTEMA COHESIONADO PARA RESOLVER EL DESAFÍO DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA.
COMPONENTES DE LA FLEXIBILIDAD MENTAL
*EXPLORACIÓN DE ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LA FLEXIBILIDAD MENTAL, INCLUYENDO LA ADAPTABILIDAD Y CREATIVIDAD
*IDENTIFICACIÓN DE CASOS PRÁCTICOS EN LA VIDA COTIDIANA DONDE SE NECESITA FLEXIBILIDAD MENTAL.
COMO ADAPTARSE A LOS PROCESOS COGNITIVOS Y LA CONDUCTA ANTE CONTEXTOS Y SITUACIONES QUE RESULTEN NOVEDOSAS, INESPERADAS O INCIERTAS
CAPACIDAD DE AJUSTAR CONOCIMIENTOS PREVIOS, PARA ASIMILAR NUEVOS APRENDIZAJE
CONTAR CON UNA ACTITUD FLEXIBLE HACIA NUEVAS EXPERIENCIAS PARA ADAPTARSE DE FORMA RÁPIDA A LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTEN EN EL ENTORNO, ANTICIPAR POSIBLES ERRORES O CONSECUENCIAS NEGATIVAS CON EL FIN DE EVITARLOS O, AL MENOS, APRENDER DE ELLOS PARA EVITAR QUE SE REPITAN.
				ADAPTA SU ENFOQUE ANTE PROBLEMAS Y SITUACIONES NOVEDOSAS, APLICANDO PRINCIPIOS DE FLEXIBILIDAD MENTAL Y CREATIVIDAD, PARA PROPONER SOLUCIONES ALTERNATIVAS A LOS DESAFÍOS DIARIOS, EN LA GESTIÓN DEL CRÉDITO RURAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CRÉDITO RURAL Y MICROFINANZAS: INNOVACIÓN Y ESTRATEGIAS CON ENFOQUE ANALÍTICO Y TECNOLÓGICO 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		EVALUACIÓN NO TRADICIONAL DE RIESGOS EN CRÉDITO RURAL Y MICROFINANZAS CON IA		CONTEXTO DEL RIESGO EN EL CRÉDITO RURAL Y MICROFINANZAS: DESAFÍOS ESPECÍFICOS DEL SECTOR, FACTORES SOCIOECONÓMICOS Y AMBIENTALES.
METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN CUALITATIVA: ANÁLISIS DE CAPACIDAD DE PAGO NO BASADA ÚNICAMENTE EN HISTORIAL CREDITICIO FORMAL, EVALUACIÓN DE ACTIVOS NO TRADICIONALES, REPUTACIÓN COMUNITARIA.
USO DE DATOS ALTERNATIVOS Y BIG DATA PARA EL RIESGO: EXPLORACIÓN DE FUENTES DE INFORMACIÓN NO CONVENCIONALES (EJ. HISTORIAL DE PAGOS DE SERVICIOS PÚBLICOS, COMPORTAMIENTO DE CONSUMO, DATOS GEOESPACIALES) PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGO.
ANÁLISIS PREDICTIVO DE MOROSIDAD CON IA: IDENTIFICACIÓN DE CLIENTES CON ALTA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO PARA INTERVENCIÓN TEMPRANA.
PERSONALIZACIÓN DE COMUNICACIONES DE COBRO CON IA: ADAPTACIÓN DE MENSAJES Y CANALES DE CONTACTO SEGÚN EL PERFIL Y COMPORTAMIENTO DEL DEUDOR
HERRAMIENTAS DE SCORING ALTERNATIVO BASADO EN IA: DISCUSIÓN SOBRE PLATAFORMAS QUE UTILIZAN IA PARA GENERAR PUNTAJES DE CRÉDITO A PARTIR DE DATOS NO TRADICIONALES.
EJERCICIO DE EVALUACIÓN DE RIESGO PARA PERFILES DE CLIENTES RURALES Y DE MICROFINANZAS CON INFORMACIÓN LIMITADA, INCLUYENDO LA INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE MODELOS DE IA.
				EVALÚA EL RIESGO DE UN SOLICITANTE SIN HISTORIAL CREDITICIO, UTILIZANDO UN MODELO DE IA QUE ANALIZA DATOS ALTERNATIVOS, PARA TOMAR DECISIONES DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITO MÁS INCLUSIVAS Y SEGURAS, EN SU PROCESO DE ANÁLISIS DE SOLICITUDES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CRÉDITO RURAL Y MICROFINANZAS: INNOVACIÓN Y ESTRATEGIAS CON ENFOQUE ANALÍTICO Y TECNOLÓGICO 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		MODELOS DE MICROCRÉDITO ESPECÍFICOS Y ADAPTATIVOS CON IA		CARACTERÍSTICAS DE LOS MICROCRÉDITOS: PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y DIFERENCIAS CON EL CRÉDITO TRADICIONAL.
ADAPTACIÓN DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN CUANTO A PLAZOS, MONTOS, TASAS Y GARANTÍAS A LAS NECESIDADES DE PEQUEÑOS PRODUCTORES RURALES, EMPRENDEDORES Y MICROEMPRESARIOS.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PERSONALIZACIÓN DE PRODUCTOS
*SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN DE IA: CÓMO LA IA PUEDE SUGERIR PRODUCTOS DE MICROCRÉDITO ÓPTIMOS PARA CADA PERFIL DE CLIENTE, BASÁNDOSE EN SUS NECESIDADES Y CAPACIDAD DE PAGO.
*MODELOS DE SIMULACIÓN DE IA: IMPACTO DE DIFERENTES CONDICIONES DE CRÉDITO EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL PRESTATARIO Y LA COOPERATIVA.
INCLUSIÓN FINANCIERA Y DIGITAL CON IA: ESTRATEGIAS PARA LLEVAR SERVICIOS FINANCIEROS A POBLACIONES NO BANCARIZADAS O CON ACCESO LIMITADO, UTILIZANDO IA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE POTENCIALES CLIENTES Y LA SIMPLIFICACIÓN DE PROCESOS DE SOLICITUD.
				DISEÑA UNA OFERTA DE MICROCRÉDITO PERSONALIZADA, UTILIZANDO UN SISTEMA DE RECOMENDACIÓN DE IA, PARA ADAPTAR LAS CONDICIONES (PLAZO, MONTO, GARANTÍAS) A LAS NECESIDADES Y CAPACIDAD DE PAGO DEL ASOCIADO, AL ESTRUCTURAR UNA NUEVA OPERACIÓN DE CRÉDITO.
CONSIDERA ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS PARA APOYAR EL PROCESO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS CREDITICIOS ADAPTABLES AL SECTOR RURAL. 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN DEL CRÉDITO RURAL Y MICROFINANZAS: INNOVACIÓN Y ESTRATEGIAS CON ENFOQUE ANALÍTICO Y TECNOLÓGICO 		5		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ESTRATEGIAS DE COBRO Y ACOMPAÑAMIENTO MEDIADAS POR REALIDAD AUMENTADA		ESTRATEGIAS DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO: TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN, NEGOCIACIÓN Y REESTRUCTURACIÓN DE DEUDAS.
REALIDAD AUMENTADA (RA) PARA EL ACOMPAÑAMIENTO Y COBRO:
*VISUALIZACIÓN DE PLANES DE PAGO EN RA: CREACIÓN DE EXPERIENCIAS DE RA QUE PERMITAN A LOS ASOCIADOS VISUALIZAR SUS PLANES DE PAGO, HISTORIAL CREDITICIO Y PROYECCIONES FINANCIERAS DE MANERA INTERACTIVA Y COMPRENSIBLE.
*GUÍAS DE USO DE RECURSOS DEL CRÉDITO EN RA: APLICACIONES DE RA QUE GUÍEN A LOS USUARIOS EN LA CORRECTA INVERSIÓN DE LOS FONDOS (EJ. INSTALACIÓN DE EQUIPOS AGRÍCOLAS, OPTIMIZACIÓN DE CULTIVOS), SUPERPONIENDO INFORMACIÓN DIGITAL EN EL ENTORNO REAL.
*ASISTENCIA REMOTA PARA EL COBRO Y ASESORÍA CON RA: USO DE RA PARA QUE LOS AGENTES DE CAMPO O DE OFICINA PUEDAN BRINDAR ASISTENCIA VISUAL Y CONTEXTUALIZADA DURANTE VISITAS O LLAMADAS, FACILITANDO LA COMPRENSIÓN Y EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS, CON INFORMACIÓN RELEVANTE SUPERPUESTA EN TIEMPO REAL.
PROTOTIPADO BÁSICO DE RA PARA COBRO/ACOMPAÑAMIENTO: TALLER PRÁCTICO PARA DISEÑAR UNA PEQUEÑA EXPERIENCIA DE RA ENFOCADA EN UN ASPECTO DE LA GESTIÓN DE CARTERA, INTEGRANDO POSIBLES PUNTOS DE INTERACCIÓN CON IA.
		ESTA UNIDAD ES UN TALLER PRÁCTICO DONDE LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN UNA APLICACIÓN DE REALIDAD AUMENTADA PARA SIMULAR EL ACOMPAÑAMIENTO A UN ASOCIADO Y EL PROCESO DE COBRO DE CARTERA.		EJECUTA UNA ESTRATEGIA DE ACOMPAÑAMIENTO Y COBRO, EMPLEANDO UNA APLICACIÓN DE REALIDAD AUMENTADA, PARA VISUALIZAR PLANES DE PAGO Y OFRECER ASISTENCIA, MEJORANDO LA COMUNICACIÓN Y LA EFECTIVIDAD EN LA RECUPERACIÓN DE CARTERA.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		POTENCIANDO LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR COOPERATIVO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO PARA ABORDAR DE MANERA INTEGRADA LAS DOS PALANCAS CLAVE PARA LA PRODUCTIVIDAD COMERCIAL MODERNA: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LA ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS SIGUE UNA PROGRESIÓN LÓGICA QUE VA DE LO HUMANO A LO TECNOLÓGICO: SE INICIA CON EL FORTALECIMIENTO DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA (UT I), PILARES DE LA VENTA CONSULTIVA; SE AVANZA HACIA LOS FUNDAMENTOS DE LA IA Y SU ROL EN LA PRODUCTIVIDAD (UT II); SE PROFUNDIZA EN EL USO PRÁCTICO DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA COMO COPILOT (UT III); SE CONTINÚA CON LA AUTOMATIZACIÓN Y EL ANÁLISIS DE DATOS CON IA (UT IV), Y SE CULMINA CON LA INTEGRACIÓN ESTRATÉGICA DE LA IA EN LAS OPERACIONES COMERCIALES (UT V). ESTE ITINERARIO ASEGURA QUE LA TECNOLOGÍA SE ENTIENDA NO COMO UN FIN, SINO COMO UN MEDIO PARA POTENCIAR LA CAPACIDAD HUMANA DE CONSTRUIR RELACIONES Y CERRAR NEGOCIOS.

ESTA PRIMERA UNIDAD ABORDA: 
IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA
-DIFERENCIA ENTRE COMUNICACIÓN Y ESCUCHA EMPÁTICA
-EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA COMO BASES PARA EL DESARROLLO DE OTRAS HABILIDADES CLAVE DEL FUTURO
-IMPORTANCIA DEL DIÁLOGO POSITIVO PARA CREAR ENTORNOS DE CONFIANZA
ELEMENTOS CLAVE DE UNA ESCUCHA EFECTIVA
-BARRERAS COMUNES PARA LA ESCUCHA ACTIVA
-ENTENDER NUESTRAS LIMITACIONES A LA HORA DE COMUNICARNOS
-DESARROLLO DE LA ATENCIÓN PLENA.
EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN LAS INTERACCIONES PROFESIONALES
-EMPATÍA A TRAVÉS DEL LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL 
-LA EMPATÍA EN LA COMPRENSIÓN INTERCULTURAL Y LA INCLUSIÓN EN EQUIPOS DIVERSOS
-APLICACIÓN DE LA EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y LA GESTIÓN DE QUEJAS.
				
APLICA TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA Y COMUNICACIÓN EMPÁTICA, IDENTIFICANDO LAS NECESIDADES NO EXPLÍCITAS DEL CLIENTE, PARA CONSTRUIR RELACIONES DE CONFIANZA Y ADAPTAR SU DISCURSO DE VENTA, DURANTE LAS INTERACCIONES COMERCIALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		POTENCIANDO LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR COOPERATIVO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		FUNDAMENTOS DE IA PARA LA PRODUCTIVIDAD COMERCIAL		-LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EL ROL DE LOS EQUIPOS COMERCIALES EN LA ERA DE LA IA Y LA AUTOMATIZACIÓN.
-FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTOS BÁSICOS DE IA, MACHINE LEARNING Y PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (PLN) APLICADOS A LA GESTIÓN COMERCIAL.
-BENEFICIOS DE LA IA EN LOS CARGOS COMERCIALES: MEJORA DE LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN, ANÁLISIS DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES.
-CASOS DE USO DE LA IA EN LA GESTIÓN COMERCIAL: PROSPECCIÓN INTELIGENTE, CALIFICACIÓN DE LEADS, AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS ADMINISTRATIVAS, SOPORTE AL CLIENTE.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: EXPLORACIÓN DE HERRAMIENTAS BÁSICAS DE IA PARA LA GENERACIÓN DE CONTENIDO RELEVANTE EN LA GESTIÓN COMERCIAL (EJ. DESCRIPCIONES DE PRODUCTOS Y ANÁLISIS DE SENTIMIENTO DE INTERACCIONES
				EVALÚA LOS PROCESOS DE SU GESTIÓN COMERCIAL, ANALIZANDO SUS TAREAS DIARIAS, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN Y PERSONALIZACIÓN MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA, EN LA PLANIFICACIÓN DE SU TRABAJO.
GENERA CONTENIDO COMERCIAL RELEVANTE (EJ. DESCRIPCIONES DE PRODUCTOS, ANÁLISIS DE SENTIMIENTO DE INTERACCIONES), UTILIZANDO HERRAMIENTAS BÁSICAS DE IA, PARA ENRIQUECER LOS MATERIALES DE VENTA Y COMPRENDER MEJOR AL CLIENTE, EN LA PREPARACIÓN DE SUS PROPUESTAS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		POTENCIANDO LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR COOPERATIVO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		USO PRÁCTICO DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA COMERCIAL		-FUNCIONALIDADES CLAVE DE COPILOT, INTEGRACIÓN CON HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD (CRM, CORREO, CALENDARIO) Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN COMERCIAL
-PROMPTS EFECTIVOS: CÓMO DARLE INSTRUCCIONES CLARAS A LA IA PARA OBTENER MEJORES RESULTADOS
-HERRAMIENTAS PARA LA PREPARACIÓN DE REUNIONES, RESUMEN DE COMUNICACIONES, GENERACIÓN DE PROPUESTAS Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES 
-PLATAFORMAS CRM PARA LA GESTIÓN DE CONTACTOS, SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y AUTOMATIZACIÓN DEL EMBUDO DE VENTAS
-AUTOMATIZACIÓN DE MARKETING Y VENTAS CON IA: INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA EN LAS PLATAFORMAS EXISTENTES PARA AUTOMATIZAR CAMPAÑAS, RESPUESTAS Y RECORDATORIOS
-CASOS DE USO EN SEGUROS: REDACCIÓN DE CARTAS DE BIENVENIDA, EXPLICACIÓN DE CLÁUSULAS, RESÚMENES DE CONDICIONES
-INTEGRACIÓN BÁSICA CON FLUJOS DE TRABAJO EXISTENTES.
				UTILIZA HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA (COMO COPILOT), APLICANDO TÉCNICAS DE PROMPTS EFECTIVOS, PARA AUTOMATIZAR LA CREACIÓN DE COMUNICACIONES, RESÚMENES Y PROPUESTAS COMERCIALES, EN SU RUTINA DE TRABAJO DIARIO.
INTEGRA UN ASISTENTE DE IA CON SU CRM O CALENDARIO, GESTIONANDO SU AGENDA Y EL SEGUIMIENTO DE CLIENTES, PARA OPTIMIZAR LA PREPARACIÓN Y EL REGISTRO DE SUS ACTIVIDADES COMERCIALES, EN SU PUESTO DE TRABAJO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		POTENCIANDO LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR COOPERATIVO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		AUTOMATIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS CON IA		-RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS DE CLIENTES: IDENTIFICACIÓN DE FUENTES DE DATOS, LIMPIEZA Y PREPARACIÓN PARA EL ANÁLISIS.
-SEGMENTACIÓN DE CLIENTES CON IA: TÉCNICAS AVANZADAS DE SEGMENTACIÓN PARA IDENTIFICAR PERFILES DE CLIENTES, COMPORTAMIENTOS DE COMPRA Y OPORTUNIDADES DE VENTA CRUZADA.
-PERSONALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON IA: ESTRATEGIAS PARA OFRECER PRODUCTOS, SERVICIOS Y COMUNICACIONES ADAPTADAS A LAS NECESIDADES INDIVIDUALES DE CADA CLIENTE.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: USO DE PLATAFORMAS DE ANÁLISIS PREDICTIVO PARA PREVER EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE Y OPTIMIZAR ESTRATEGIAS DE VENTA.
-MÉTRICAS DE RENDIMIENTO: DEFINICIÓN, SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS DE KPIS RELEVANTES PARA LA PRODUCTIVIDAD Y EL ÉXITO EN LA GESTIÓN COMERCIAL.
-GENERACIÓN DE INFORMES Y DASHBOARDS CON IA: USO DE HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA CREAR INFORMES AUTOMATIZADOS Y DASHBOARDS INTERACTIVOS SOBRE EL RENDIMIENTO COMERCIAL.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: CREACIÓN DE INFORMES DE VENTA, IDENTIFICACIÓN DE PATRONES EN DATOS DE CARTERA, SINIESTROS, VENTAS CON DASHBOARDS PERSONALIZADOS ASISTIDOS POR IA, QUE INCLUYAN PROYECCIONES Y RECOMENDACIONES.
				APLICA TÉCNICAS DE SEGMENTACIÓN DE CLIENTES ASISTIDA POR IA, ANALIZANDO LOS DATOS DE SU CARTERA, PARA PRIORIZAR PROSPECTOS Y PERSONALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE VENTA, EN LA GESTIÓN DE SU EMBUDO DE VENTAS.
GENERA INFORMES DE RENDIMIENTO Y DASHBOARDS INTERACTIVOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN CON IA, PARA MONITOREAR SUS KPIS COMERCIALES Y TOMAR DECISIONES BASADAS EN DATOS, AL REVISAR SU DESEMPEÑO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		POTENCIANDO LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR COOPERATIVO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 		6		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				5		LA INTEGRACIÓN DE IA EN LAS OPERACIONES Y LA ESTRATEGIA COMERCIAL DEL SECTOR ASEGURADOR COOPERATIVO		-IA EN LA NEGOCIACIÓN Y CIERRE DE VENTAS: HERRAMIENTAS DE IA PARA ANALIZAR EL LENGUAJE CORPORAL, IDENTIFICAR SEÑALES DE COMPRA Y OPTIMIZAR LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIACIÓN
-OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN OPERATIVA DE CARTERA DE CLIENTES CON IA
-ESTRATEGIAS PARA LA FIDELIZAR CLIENTES, UP-SELLING Y CROSS-SELLING POTENCIADAS POR LA IA
-IA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NUEVOS MERCADOS Y OPORTUNIDADES: ANÁLISIS DE TENDENCIAS DE MERCADO, COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y DETECCIÓN DE NICHOS EMERGENTES CON IA
-CONSIDERACIONES SOBRE PRIVACIDAD DE DATOS, TRANSPARENCIA ALGORÍTMICA Y EL USO RESPONSABLE DE LA IA EN INTERACCIONES COMERCIALES
-DESARROLLO DE UN PROYECTO FINAL INTEGRADOR: LOS PARTICIPANTES DISEÑARÁN UN PROYECTO APLICADO QUE INTEGRE AL MENOS UNA HERRAMIENTA DE IA EN UN PROCESO COMERCIAL ESPECÍFICO, DEMOSTRANDO CÓMO MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, EL RENDIMIENTO, EL IMPACTO Y LA ESCALABILIDAD DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS.
				APLICA HERRAMIENTAS DE IA EN EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, IDENTIFICANDO SEÑALES DE COMPRA Y OPTIMIZANDO SUS ESTRATEGIAS, PARA MEJORAR LA TASA DE CIERRE DE VENTAS, EN SUS INTERACCIONES CON CLIENTES CLAVE.
DISEÑA SU PLAN COMERCIAL, INTEGRANDO HERRAMIENTAS DE IA PARA LA PROSPECCIÓN Y EL SEGUIMIENTO, PARA OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS DE VENTA, EN LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE SU ROL..
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO		EL CONTENIDO DE ESTE DIPLOMADO SIGUE UNA RUTA DE APRENDIZAJE ESTRUCTURADA PARA CONSTRUIR UNA CAPACIDAD INTEGRAL EN GESTIÓN DE RIESGOS. SE INICIA CON EL DESARROLLO DE LA ATENCIÓN AL DETALLE (UT I), HABILIDAD FUNDAMENTAL PARA LA DETECCIÓN. SE AVANZA HACIA LA SEGMENTACIÓN Y MEDICIÓN DE LOS DIFERENTES TIPOS DE RIESGO (UT II Y III), SE PROFUNDIZA EN EL DISEÑO DE CONTROLES Y LA PREVENCIÓN DE CONDUCTAS ILÍCITAS (UT IV Y VI), SE EXPLICAN LAS TÉCNICAS DE MONITOREO (UT V), SE FORTALECE EL MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO (UT VII) Y SE CULMINA CON LA APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA POTENCIAR TODO EL SISTEMA (UT VIII).
EL CONTENIDO DE LA UNIDAD 1 INCLUYE: 
-DESARROLLO DE LA ATENCIÓN AL DETALLE
*QUÉ IMPLICA LA ATENCIÓN AL DETALLE. 
*BENEFICIOS DE UNA ALTA ATENCIÓN AL DETALLE.
*DESAFÍOS PARA MANTENER LA ATENCIÓN AL DETALLE 
*TÉCNICAS Y ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR LA ATENCIÓN AL DETALLE.
-CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE EN LA PRÁCTICA
*OBSERVACIÓN Y PERCEPCIÓN
*CONCENTRACIÓN Y ENFOQUE
*ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN.
-PASOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL DETALLE EN EL LUGAR DE TRABAJO.
*CREAR LISTAS.
*MANTENER UNA RUTINA.
*HACER DE LA CALIDAD UNA PRIORIDAD
*MINIMIZARÁ LAS DISTRACCIONES.
				APLICA TÉCNICAS DE OBSERVACIÓN Y CONCENTRACIÓN, ANALIZANDO PROCESOS Y REPORTES, PARA IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS O ERRORES SUTILES QUE PUEDAN INDICAR UNA ANOMALÍA, EN SUS LABORES DE SUPERVISIÓN Y CONTROL.
FOMENTA UNA CULTURA DE CALIDAD Y PRECISIÓN EN SU EQUIPO, IMPLEMENTANDO RUTINAS Y LISTAS DE VERIFICACIÓN, PARA MINIMIZAR EL ERROR HUMANO EN LOS PROCESOS OPERATIVOS, EN SU ROL COMO LÍDER.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		SEGMENTACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO		TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO Y SEGMENTARLOS SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS
-RIESGO DE LOS ASOCIADOS
*PERFIL SOCIOECONÓMICO
*ACTIVIDAD ECONÓMICA DECLARADA
*COMPORTAMIENTO DE SUS TRANSACCIONES
*FRENTE A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
-RIESGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
*CUENTAS DE AHORRO
*CRÉDITOS Y FINANCIACIÓN
*SERVICIOS DE GIROS Y REMESAS
*PRODUCTOS DE INVERSIÓN
-RIESGOS FRENTE A LOS SITIOS DONDE LA EMPRESA TIENE OPERACIÓN
*ZONAS GEOGRÁFICAS DE ALTO RIESGO
*PRESENCIA DE GRUPOS ILEGALES
*ACTIVIDADES DE ECONOMÍA ILÍCITA
-RIESGO EN LOS CANALES DE SERVICIO
*OFICINAS FÍSICAS
*CANALES ELECTRÓNICOS
*CORRESPONSALES NO BANCARIOS.
				SEGMENTA LOS FACTORES DE RIESGO DE LA COOPERATIVA, CLASIFICANDO ASOCIADOS, PRODUCTOS Y CANALES SEGÚN SU PERFIL, PARA FOCALIZAR LOS ESFUERZOS DE MONITOREO Y CONTROL, EN EL DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS.
EVALÚA EL RIESGO ASOCIADO A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, IDENTIFICANDO VULNERABILIDADES EN LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN, PARA PROPONER CONTROLES QUE ASEGUREN EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO, EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO LEGAL, OPERATIVO, REPUTACIONAL Y DE CONTAGIO EN EL SECTOR COOPERATIVO		-IMPORTANCIA DE LA CUANTIFICACIÓN DEL RIESGO PARA LA GESTIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES.
*DIFERENCIAS ENTRE RIESGOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS.
*FUENTES DE DATOS PARA LA MEDICIÓN DE RIESGOS EN COOPERATIVAS.
*ROL DE LOS INDICADORES CLAVE DE RIESGO (KRI) Y DESEMPEÑO (KPI).
-METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO OPERATIVO.
*DEFINICIÓN Y CLASIFICACIÓN DEL RIESGO OPERATIVO EN COOPERATIVAS (PROCESOS, SISTEMAS, PERSONAL, EVENTOS EXTERNOS).
*RECOPILACIÓN DE DATOS DE EVENTOS DE PÉRDIDA OPERATIVA (INTERNOS Y EXTERNOS).
*MODELOS DE MEDICIÓN DE LA PÉRDIDA ESPERADA Y NO ESPERADA POR RIESGO OPERATIVO Y ANÁLISIS DE FRECUENCIA Y SEVERIDAD.
*USO DE INDICADORES DE GESTIÓN Y CONTROL PARA EL MONITOREO DEL RIESGO OPERATIVO.
*CASOS PRÁCTICOS DE CÁLCULO Y ANÁLISIS DE EVENTOS OPERATIVOS EN COOPERATIVAS.
-METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO LEGAL.
*DEFINICIÓN Y FUENTES DEL RIESGO LEGAL PARA LAS COOPERATIVAS 
*IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS DE ALTO RIESGO LEGAL EN LAS OPERACIONES COOPERATIVAS.
*MODELOS DE CUANTIFICACIÓN DE LA EXPOSICIÓN LEGAL 
*ANÁLISIS DE ESCENARIOS REGULATORIOS Y SU IMPACTO FINANCIERO.
*USO DE MATRICES DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y SISTEMAS DE SEGUIMIENTO NORMATIVO.
-METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO REPUTACIONAL.
*DEFINICIÓN Y NATURALEZA DEL RIESGO REPUTACIONAL EN COOPERATIVAS 
*IMPACTO FINANCIERO DEL DAÑO REPUTACIONAL 
*MONITOREO DE MEDIOS (TRADICIONALES Y DIGITALES) Y REDES SOCIALES.
*MODELOS DE MEDICIÓN DE LA EXPOSICIÓN REPUTACIONAL 
*INDICADORES DE SATISFACCIÓN DEL ASOCIADO Y GESTIÓN DE QUEJAS.
*ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA MITIGAR EL RIESGO REPUTACIONAL
-METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO DE CONTAGIO.
*DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CONTAGIO EN EL CONTEXTO COOPERATIVO
*IDENTIFICACIÓN DE INTERDEPENDENCIAS Y VÍNCULOS QUE PUEDEN GENERAR CONTAGIO.
*ANÁLISIS DE ESCENARIOS DE PROPAGACIÓN DE UN EVENTO ADVERSO.
*MODELOS DE MEDICIÓN DE LA EXPOSICIÓN AL CONTAGIO: ANÁLISIS DE REDES, FLUJOS DE TRANSACCIONES INTERCONECTADAS.
*ESTRATEGIAS PARA LIMITAR LA EXPOSICIÓN AL CONTAGIO Y DIVERSIFICAR RIESGOS.
				APLICA METODOLOGÍAS ESPECÍFICAS, UTILIZANDO INDICADORES CLAVE (KRI), PARA MEDIR EL IMPACTO POTENCIAL DE LOS RIESGOS LEGAL, OPERATIVO Y REPUTACIONAL, EN LA EVALUACIÓN Y PRESENTACIÓN DE INFORMES A LA ALTA DIRECCIÓN.
ANALIZA EVENTOS DE PÉRDIDA OPERATIVA, RECOPILANDO Y CLASIFICANDO DATOS, PARA IDENTIFICAR SUS CAUSAS RAÍZ Y PROPONER MEJORAS EN LOS CONTROLES INTERNOS, EN EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL DEL RIESGO FRENTE A LA FILTRACIÓN DE RECURSOS, ACTORES Y RELACIONES VINCULADAS A CONDUCTAS DELINCUENCIALES EN EL SECTOR COOPERATIVO		-CONCEPTOS PARA COMPRENDER LA PROBLEMÁTICA DE LA FILTRACIÓN DE RECURSOS Y ACTORES.
*DEFINICIÓN Y TIPOLOGÍAS DE LAS CONDUCTAS DELICTIVAS QUE AFECTAN EL SECTOR COOPERATIVO: 
*ANÁLISIS DE LOS CANALES Y MÉTODOS COMUNES UTILIZADOS PARA LA FILTRACIÓN DE RECURSOS EN COOPERATIVAS.
*EL ROL DE LOS ACTORES INTERNOS Y EXTERNOS EN LA FACILITACIÓN O PREVENCIÓN DE ESTAS CONDUCTAS.
*IMPACTO DE ESTAS ACTIVIDADES EN LA ESTABILIDAD FINANCIERA, REPUTACIÓN Y CONFIANZA DEL SECTOR COOPERATIVO.
-IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A CONDUCTAS DELICTIVAS.
*METODOLOGÍAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ESPECÍFICOS 
*ANÁLISIS DE VULNERABILIDADES OPERATIVAS Y TECNOLÓGICAS 
*SEGMENTACIÓN DE CLIENTES Y OPERACIONES SEGÚN EL NIVEL DE RIESGO.
*USO DE INDICADORES DE RIESGO PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA DE PATRONES 
*EVALUACIÓN DE LA EXPOSICIÓN DE LA COOPERATIVA A DIFERENTES TIPOLOGÍAS DE ACTIVIDADES ILÍCITAS.
-DISEÑO DE CONTROLES PREVENTIVOS Y DETECTIVOS.
*POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA VINCULACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE DATOS 
*IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA 
*DISEÑO DE CONTROLES TRANSACCIONALES
*SISTEMAS DE REPORTE INTERNO DE OPERACIONES O SITUACIONES INUSUALES.
*ROL DE LA TECNOLOGÍA EN LA AUTOMATIZACIÓN DE LA DETECCIÓN DE ANOMALÍAS 
*ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO DE COLABORACIÓN CON LAS AUTORIDADES PERTINENTES.
-IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO CONTINUO DE LOS CONTROLES.
*FASES DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS 
*CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN DEL PERSONAL EN LA DETECCIÓN Y REPORTE DE SITUACIONES.
*MONITOREO CONTINUO DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES 
*MANEJO DE INCIDENTES Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE LA DETECCIÓN DE CONDUCTAS SOSPECHOSAS.
*IMPORTANCIA DE LA DOCUMENTACIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE REGISTROS.
-CULTURA DE INTEGRIDAD.
*EL PAPEL DEL LIDERAZGO EN LA PROMOCIÓN DE UNA CULTURA DE INTEGRIDAD Y ÉTICA.
*MECANISMOS DE SUPERVISIÓN Y AUDITORÍA 
*CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE CONTROL Y EL INCUMPLIMIENTO.
				DISEÑA CONTROLES PREVENTIVOS Y DETECTIVOS, BASÁNDOSE EN EL ANÁLISIS DE VULNERABILIDADES, PARA MITIGAR LA EXPOSICIÓN A LA FILTRACIÓN DE RECURSOS Y OTRAS CONDUCTAS DELICTIVAS, EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
ESTRUCTURA UN PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA, DEFINIENDO LOS PROCEDIMIENTOS PARA OPERACIONES Y PERSONAS DE ALTO RIESGO, PARA FORTALECER LA VINCULACIÓN DE NUEVOS ASOCIADOS, EN EL ÁREA DE CUMPLIMIENTO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		APLICACIÓN DE TÉCNICAS PARA MONITOREAR LOS RIESGOS DE OPERACIONES ILICITAS Y SOSPECHOSAS EN EL SECTOR COOPERATIVO		-FUNDAMENTOS DEL MONITOREO DE TRANSACCIONES.
*PROPÓSITO Y OBJETIVOS DEL MONITOREO: PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y REPORTE.
*TIPOS DE DATOS Y FUENTES DE INFORMACIÓN RELEVANTES PARA EL MONITOREO EN COOPERATIVAS.
*CICLO DE VIDA DEL MONITOREO
*INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA Y SU RELEVANCIA PARA EL SECTOR COOPERATIVO.
-TÉCNICAS DE MONITOREO DE OPERACIONES INUSUALES.
*MONITOREO BASADO EN REGLAS
*ANÁLISIS DE PATRONES DE COMPORTAMIENTO DE ASOCIADOS Y TRANSACCIONES
*DETECCIÓN DE INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE O EN LA NATURALEZA DE LA OPERACIÓN.
*MONITOREO DE OPERACIONES TRANSFRONTERIZAS Y CON JURISDICCIONES DE ALTO RIESGO.
*USO DE LISTAS RESTRICTIVAS Y BASES DE DATOS DE PERSONAS EXPUESTAS A RIESGOS ESPECIALES (PEP) ASOCIADAS A LAS COOPERATIVAS.
*EJERCICIOS PRÁCTICOS DE IDENTIFICACIÓN DE OPERACIONES INUSUALES EN ESCENARIOS DE COOPERATIVAS.
-MONITOREO DE RIESGOS CON HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS.
*SISTEMAS DE MONITOREO AUTOMATIZADO
*USO DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE DATOS PARA IDENTIFICAR ANOMALÍAS
*APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL APRENDIZAJE AUTOMÁTICO EN LA DETECCIÓN DE PATRONES 
*INTEGRACIÓN DEL MONITOREO CON OTROS SISTEMAS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN DE LA COOPERATIVA.
*VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN EL MONITOREO.
-GESTIÓN DE ALERTAS Y ESCALADA DE CASOS SOSPECHOSOS.
*PROCESO DE GESTIÓN DE ALERTAS
*CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SOSPECHA RAZONABLE EN EL CONTEXTO COOPERATIVO.
*ELABORACIÓN DE INFORMES INTERNOS DE CASOS SOSPECHOSOS.
*PROTOCOLOS DE ESCALADA:
*MANEJO DE LA CONFIDENCIALIDAD Y LA PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN.
*ROL DE LA UNIDAD O PERSONA ENCARGADA DE LOS REPORTES A LAS AUTORIDADES.
-MEJORA CONTINUA DEL PROCESO DE MONITOREO.
*EVALUACIÓN DE LA EFECTIVIDAD DE LAS TÉCNICAS Y SISTEMAS DE MONITOREO.
*RETROALIMENTACIÓN Y AJUSTE DE REGLAS Y PARÁMETROS.
*IMPORTANCIA DE LA CAPACITACIÓN CONTINUA DEL PERSONAL DE MONITOREO.
*ADAPTACIÓN DEL MONITOREO A NUEVAS TIPOLOGÍAS DE RIESGO Y CAMBIOS REGULATORIOS.
				IMPLEMENTA TÉCNICAS DE MONITOREO DE TRANSACCIONES, UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y ANÁLISIS DE PATRONES, PARA DETECTAR OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS, EN LA OPERACIÓN DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO.
GESTIONA EL PROCESO DE ALERTAS DE CASOS SOSPECHOSOS, APLICANDO PROTOCOLOS DE INVESTIGACIÓN Y ESCALADA, PARA ASEGURAR EL REPORTE OPORTUNO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES, EN SU ROL COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LÍDER DE ÁREA.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		PREVENCIÓN DE CORRUPCIÓN Y SOBORNO TRANSNACIONAL EN EL SECTOR COOPERATIVO		-CONCEPTUALIZACIÓN DE LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO TRANSNACIONAL.
*DEFINICIÓN Y TIPOLOGÍAS DE CORRUPCIÓN 
*CONCEPTO DE SOBORNO TRANSNACIONAL: ALCANCE Y ESCENARIOS DE RIESGO PARA COOPERATIVAS CON OPERACIONES INTERNACIONALES O TRANSFRONTERIZAS.
*CONSECUENCIAS DE LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO: SANCIONES LEGALES, DAÑO REPUTACIONAL, PÉRDIDA DE CONFIANZA Y COSTOS ECONÓMICOS.
*MARCO LEGAL Y NORMATIVO INTERNACIONAL RELEVANTE: CONVENCIÓN DE LA OCDE, CONVENCIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCIÓN.
-IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN Y SOBORNO.
*METODOLOGÍAS PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN EN EL SECTOR COOPERATIVO.
*FACTORES DE RIESGO INHERENTES EN LAS OPERACIONES COOPERATIVAS: INTERMEDIARIOS, GESTIONES CON ENTIDADES PÚBLICAS Y DONACIONES.
*IDENTIFICACIÓN DE BANDERAS ROJAS O SEÑALES DE ALERTA DE POSIBLES ACTOS DE CORRUPCIÓN.
*ANÁLISIS DE ESCENARIOS DE ALTO RIESGO PARA LA COOPERATIVA.
*DEBIDA DILIGENCIA EN TERCEROS: PROVEEDORES, SOCIOS COMERCIALES Y ASOCIADOS.
-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE PREVENCIÓN.
*ELEMENTOS CLAVE DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCIÓN: POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES.
*EL ROL DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA EN LA PREVENCIÓN.
*CANALES DE DENUNCIA SEGUROS Y PROTECCIÓN PARA LOS DENUNCIANTES.
*CAPACITACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN DEL PERSONAL SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA INTEGRIDAD Y LAS POLÍTICAS ANTICORRUPCIÓN.
*CONTROLES ESPECÍFICOS PARA GASTOS DE REPRESENTACIÓN, REGALOS, HOSPITALIDAD Y DONACIONES.
*GESTIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS.
*MONITOREO Y AUDITORÍA DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓN.
				ESTRUCTURA UN PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE CORRUPCIÓN, DEFINIENDO POLÍTICAS Y CANALES DE DENUNCIA, PARA FORTALECER LA CULTURA DE INTEGRIDAD Y DAR CUMPLIMIENTO A ESTÁNDARES INTERNACIONALES, EN EL MARCO DEL GOBIERNO CORPORATIVO.
EVALÚA LOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN EN LA INTERACCIÓN CON TERCEROS, APLICANDO PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA, PARA MITIGAR LA EXPOSICIÓN A SOBORNOS, EN LA GESTIÓN DE PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y COMPLIANCE		-FUNDAMENTOS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN EL SECTOR COOPERATIVO.
*DEFINICIÓN Y PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO: TRANSPARENCIA, EQUIDAD, RESPONSABILIDAD Y RENDICIÓN DE CUENTAS.
*RELEVANCIA DEL BUEN GOBIERNO EN LAS COOPERATIVAS: PROTECCIÓN DE LOS ASOCIADOS, SOSTENIBILIDAD Y CONFIANZA.
*DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN COOPERATIVAS Y SU DIFERENCIA CON OTRAS FORMAS SOCIETARIAS.
*ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN COOPERATIVAS: ASAMBLEA, CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN/JUNTA DIRECTIVA, GERENCIA, COMITÉS.
-COMPLIANCE Y SU ALCANCE.
*DEFINICIÓN DE COMPLIANCE O CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y SU EVOLUCIÓN.
*BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE COMPLIANCE ROBUSTO PARA EL SECTOR COOPERATIVO MITIGACIÓN DE RIESGOS, PROTECCIÓN LEGAL, REPUTACIÓN.
*ÁMBITOS DE APLICACIÓN DEL COMPLIANCE: REGULATORIO, OPERATIVO, ÉTICO Y SOCIAL.
*INTERRELACIÓN ENTRE EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y EL PROGRAMA DE COMPLIANCE.
-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE COMPLIANCE EFECTIVO.
*ELEMENTOS CLAVE DE UN PROGRAMA DE COMPLIANCE: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN, EVALUACIÓN DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO.
*CÓDIGO DE CONDUCTA Y POLÍTICAS INTERNAS DE CUMPLIMIENTO.
*CAPACITACIÓN Y COMUNICACIÓN: CONCIENTIZACIÓN DE LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO.
*CANALES DE DENUNCIA Y PROTECCIÓN DEL DENUNCIANTE.
*MONITOREO Y AUDITORÍA DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE.
*GESTIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS Y REGALOS.
-CULTURA DE ÍNTEGRA Y CUMPLIMIENTO EN LA COOPERATIVA.
*IMPORTANCIA DE CONSTRUIR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA INTEGRIDAD.
*LIDERAZGO EJEMPLAR EN EL FOMENTO DEL CUMPLIMIENTO.
*MECANISMOS PARA INTEGRAR EL COMPLIANCE EN EL DÍA A DÍA DE LAS OPERACIONES.
*EL CUMPLIMIENTO COMO VENTAJA COMPETITIVA Y ELEMENTO GENERADOR DE CONFIANZA PARA EL ASOCIADO Y EL ENTORNO.
				INTEGRA LOS PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO Y COMPLIANCE, DISEÑANDO Y PROMOVIENDO POLÍTICAS DE TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD, PARA FORTALECER LA ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE LA COOPERATIVA, DESDE SU ROL DE LIDERAZGO.
DISEÑA UN PROGRAMA DE COMPLIANCE EFECTIVO, DEFINIENDO SUS ELEMENTOS CLAVE (EVALUACIÓN DE RIESGOS, CÓDIGO DE CONDUCTA, CANALES DE DENUNCIA), PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ÉTICO EN LA ORGANIZACIÓN, EN SU FUNCIÓN DE LIDERAZGO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS INTERNOS O EXTERNOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO 		7		Virtual		100		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				8		APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MONITOREO DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES SOSPECHOSAS		-INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL MONITOREO DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES SOSPECHOSAS
*CONCEPTOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y EL APRENDIZAJE AUTOMÁTICO (MACHINE LEARNING - ML).
*LA IA COMO HERRAMIENTA PARA POTENCIAR EL MONITOREO DE RIESGOS EN EL SECTOR FINANCIERO Y COOPERATIVO.
*VENTAJAS DE LA IA FRENTE A LOS SISTEMAS DE MONITOREO BASADOS EN REGLAS TRADICIONALES DETECCIÓN DE PATRONES COMPLEJOS
*DESAFÍOS Y CONSIDERACIONES EN EL USO DE IA PARA LA DETECCIÓN DE ANOMALÍAS.
-TIPOS DE MODELOS DE IA APLICADOS AL MONITOREO.
*APRENDIZAJE SUPERVISADO:
CLASIFICACIÓN DE TRANSACCIONES
MODELOS DE REGRESIÓN PARA CUANTIFICAR RIESGOS.
*APRENDIZAJE NO SUPERVISADO:
DETECCIÓN DE ANOMALÍAS Y OUTLIERS EN GRANDES VOLÚMENES DE DATOS TRANSACCIONALES.
TÉCNICAS DE CLUSTERING PARA AGRUPAR COMPORTAMIENTOS SIMILARES Y DETECTAR DESVIACIONES.
ANÁLISIS DE TEXTOS: COMUNICACIONES Y NOTAS DE TRANSACCIONES 
DETECCIÓN DE ENTIDADES Y EXTRACCIÓN DE INFORMACIÓN RELEVANTE DE DOCUMENTOS NO ESTRUCTURADOS.
-FUENTES DE DATOS Y PREPARACIÓN PARA LA IA.
*IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE LOS DATOS
*TIPOS DE DATOS RELEVANTES PARA EL MONITOREO: TRANSACCIONES, DATOS DE CLIENTES/ASOCIADOS, INFORMACIÓN DE TERCEROS, DATOS PÚBLICOS.
*ALMACENAMIENTO Y GESTIÓN DE GRANDES VOLÚMENES DE DATOS BIG DATA PARA EL MONITOREO CON IA.
-IMPLEMENTACIÓN Y VALIDACIÓN DE MODELOS DE IA.
*FASES DEL PROYECTO DE IA: DESDE LA EXPERIMENTACIÓN HASTA EL DESPLIEGUE.
*ENTRENAMIENTO, VALIDACIÓN Y PRUEBA DE MODELOS DE IA.
*MÉTRICAS DE EVALUACIÓN DE MODELOS Y SU INTERPRETACIÓN EN EL CONTEXTO DE RIESGO.
*INTEGRACIÓN DE LOS MODELOS DE IA CON LOS SISTEMAS EXISTENTES DE LA COOPERATIVA.
-MONITOREO CONTINUO DE LA IA EN EL SECTOR COOPERATIVO.
*RETRAINING Y RECALIBRACIÓN DE MODELOS DE IA ANTE CAMBIOS EN PATRONES O NUEVAS TIPOLOGÍAS.
*COLABORACIÓN ENTRE LA IA Y LA INTELIGENCIA HUMANA 
*TENDENCIAS FUTURAS EN IA PARA EL MONITOREO DE RIESGOS Y LA CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO.
				INCORPORA MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EVALUANDO SUS VENTAJAS PARA LA DETECCIÓN DE PATRONES COMPLEJOS, PARA POTENCIAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE MONITOREO DE RIESGOS, EN LA ESTRATEGIA TECNOLÓGICA DE LA COOPERATIVA.
INTERPRETA LOS RESULTADOS Y ALERTAS GENERADOS POR MODELOS DE IA, VALIDANDO SU PERTINENCIA Y CONTEXTO, PARA MEJORAR LA PRECISIÓN EN LA DETECCIÓN DE ANOMALÍAS Y REDUCIR LOS FALSOS POSITIVOS, EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION 		8		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS Y FILOSOFÍA ÁGIL EN EL ENTORNO EDUCATIVO		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO HA SIDO DISEÑADO COMO UNA RUTA DE APRENDIZAJE PRÁCTICA PARA INSTAURAR UNA CULTURA DE AGILIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO. LA ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS ES PROGRESIVA: SE COMIENZA CON LOS FUNDAMENTOS Y LA FILOSOFÍA ÁGIL (UT I), SE AVANZA HACIA LAS METODOLOGÍAS ESPECÍFICAS COMO SCRUM Y KANBAN (UT II), SE PROFUNDIZA EN LA APLICACIÓN PRÁCTICA Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES DE GESTIÓN DE PROYECTOS (UT III), Y SE CULMINA CON EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS DE COLABORACIÓN Y EMPATÍA (UT IV Y V), QUE SON EL PILAR DEL ÉXITO EN ENTORNOS ÁGILES.
ESTA UNIDAD SIENTA LAS BASES CONCEPTUALES Y CULTURALES DEL PENSAMIENTO ÁGIL, COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA COMPRENDER CÓMO LOS PRINCIPIOS DEL MANIFIESTO ÁGIL PUEDEN TRANSFORMAR LA MANERA EN QUE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS GESTIONAN SUS PROCESOS, RELACIONES HUMANAS Y TOMA DE DECISIONES. SE INTRODUCE LA NECESIDAD DE PASAR DE MODELOS RÍGIDOS Y JERÁRQUICOS HACIA ENFOQUES ADAPTATIVOS, CENTRADOS EN LAS PERSONAS, LA COLABORACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA. EN EL ÁMBITO EDUCATIVO, ESTO FAVORECE AMBIENTES MÁS FLEXIBLES, CENTRADOS EN EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y EL TRABAJO EN EQUIPO.
•	CONTENIDOS DE LA UT
PRINCIPIOS DEL MANIFIESTO ÁGIL APLICADOS A LA EDUCACIÓN: HACIA EL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE.
ENFOQUE PREDICTIVO (PLAN DE ESTUDIOS RÍGIDO) VS. ENFOQUE ADAPTATIVO (CURRÍCULO FLEXIBLE Y RESPONSIVO A LAS NECESIDADES DEL ENTORNO).
CULTURA ORGANIZACIONAL ÁGIL PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS: FOMENTANDO LA COLABORACIÓN ENTRE ÁREAS, LA AUTONOMÍA DOCENTE Y LA MEJORA CONTINUA.
				DIFERENCIA EL ENFOQUE DE GESTIÓN PREDICTIVO DEL ADAPTATIVO, APLICANDO LOS PRINCIPIOS DEL MANIFIESTO ÁGIL, PARA EVALUAR LA PERTINENCIA DE SUS PROCESOS ACTUALES, EN EL DISEÑO DE PROYECTOS EDUCATIVOS O ADMINISTRATIVOS.
FOMENTA UNA CULTURA DE TRABAJO ÁGIL, A TRAVÉS DE LA COMUNICACIÓN DE VALORES COMO LA COLABORACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA, PARA CREAR UN ENTORNO MÁS FLEXIBLE Y CENTRADO EN LAS PERSONAS, EN LAS INTERACCIONES DIARIAS CON SU EQUIPO Y PARES.
		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION 		8		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		METODOLOGÍAS ÁGILES APLICADAS AL ENTORNO EDUCATIVO		EN ESTA UNIDAD SE PRESENTAN LAS PRINCIPALES METODOLOGÍAS ÁGILES COMO SCRUM, KANBAN Y LEAN STARTUP, MOSTRANDO SU ESTRUCTURA Y BENEFICIOS PRÁCTICOS. SU IMPORTANCIA RADICA EN OFRECER MARCOS DE TRABAJO CONCRETOS PARA GESTIONAR PROYECTOS EDUCATIVOS, REDISEÑAR PROGRAMAS ACADÉMICOS, GESTIONAR INNOVACIÓN O COORDINAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. LAS HERRAMIENTAS AQUÍ VISTAS PERMITEN QUE LOS EQUIPOS EDUCATIVOS SE ORGANICEN EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA, Y RETROALIMENTACIÓN CONSTANTE, QUE MEJOREN LA CALIDAD EDUCATIVA.

•	CONTENIDOS DE LA UT

-SCRUM PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS ACADÉMICOS: ROLES (DUEÑO DEL PROGRAMA, EQUIPO DOCENTE), ARTEFACTOS (PLAN DE ESTUDIOS BACKLOG) Y EVENTOS (SPRINTS DE APRENDIZAJE).
-KANBAN PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADÉMICOS: VISUALIZANDO EL FLUJO DE TRABAJO, DESDE LA ADMISIÓN DE ESTUDIANTES HASTA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN.
-LEAN STARTUP EN EDUCACIÓN: VALIDANDO NUEVAS IDEAS DE PROGRAMAS Y SERVICIOS EDUCATIVOS CON CICLOS DE APRENDIZAJE Y PRODUCTOS MÍNIMOS VIABLES (MVP) COMO CURSOS PILOTO O TALLERES.
				ESTRUCTURA UN PROYECTO ACADÉMICO O ADMINISTRATIVO, UTILIZANDO LOS ROLES, ARTEFACTOS Y EVENTOS DEL MARCO DE TRABAJO SCRUM, PARA MEJORAR LA PLANIFICACIÓN Y LA ENTREGA DE VALOR INCREMENTAL, EN SU ÁMBITO DE RESPONSABILIDAD.
GESTIONA EL FLUJO DE TRABAJO DE SU EQUIPO O PROYECTOS, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE UN TABLERO KANBAN Y LOS PRINCIPIOS DE LEAN, PARA OPTIMIZAR EL CICLO DE TAREAS Y REDUCIR LOS CUELLOS DE BOTELLA, EN LA OPERACIÓN DIARIA DE SU ÁREA.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION 		8		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN PRÁCTICA Y HERRAMIENTAS DIGITALES		ESTA UNIDAD PONE EN ACCIÓN LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS, AL ENFOCARSE EN LA EJECUCIÓN REAL DE PROYECTOS CON ENFOQUE ÁGIL. SE EXPLORAN HERRAMIENTAS DIGITALES COMO TRELLO, JIRA O ASANA, Y SE ABORDAN BUENAS PRÁCTICAS DE PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN, COMO EL USO DE MÉTRICAS ÁGILES Y RETROSPECTIVAS. EN EL CONTEXTO EDUCATIVO, ESTAS HERRAMIENTAS AYUDAN A GESTIONAR CON MAYOR EFICIENCIA TANTO PROYECTOS INSTITUCIONALES COMO EXPERIENCIAS DE AULA, PROMOVIENDO LA TRANSPARENCIA, LA COLABORACIÓN Y EL APRENDIZAJE BASADO EN EVIDENCIAS.
•	CONTENIDOS DE LA UT
-DISEÑO DE PROYECTOS EDUCATIVOS CON ENFOQUE ÁGIL: DEL REDISEÑO CURRICULAR A LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOS ACADÉMICOS Y LA IMPLEMENTACIÓN DE TECNOLOGÍA EN EL AULA.
-USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES (TRELLO, JIRA, ASANA) PARA LA PLANIFICACIÓN DE CURSOS, LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN Y LA COORDINACIÓN DE EQUIPOS ADMINISTRATIVOS.
-MÉTRICAS ÁGILES Y RETROSPECTIVAS PARA EL ENTORNO EDUCATIVO: MIDIENDO EL VALOR ENTREGADO AL ESTUDIANTE, LA SATISFACCIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA VELOCIDAD DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.
				UTILIZA UNA HERRAMIENTA DIGITAL DE GESTIÓN ÁGIL (COMO TRELLO O JIRA), CONFIGURANDO TABLEROS Y FLUJOS DE TRABAJO, PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y LA COLABORACIÓN EN LOS PROYECTOS, EN LA GESTIÓN DE SUS INICIATIVAS INSTITUCIONALES O DE AULA.
FACILITA UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA, APLICANDO MÉTRICAS ÁGILES Y DIRIGIENDO RETROSPECTIVAS, PARA IDENTIFICAR APRENDIZAJES Y ACCIONES DE MEJORA CONCRETAS, AL FINALIZAR UN CICLO DE TRABAJO O PROYECTO CON SU EQUIPO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION 		8		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		TRABAJO COLABORATIVO Y HABILIDADES EN ENTORNOS ÁGILES		EL TRABAJO EN ENTORNOS ÁGILES REQUIERE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES AVANZADAS. ESTA UNIDAD FORTALECE HABILIDADES CLAVE COMO LA COMUNICACIÓN EFECTIVA, EL FEEDBACK CONTINUO, LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDA Y EL TRABAJO EN EQUIPOS AUTOORGANIZADOS. SU VALOR EN EL SECTOR EDUCATIVO ES ESTRATÉGICO: PERMITE MEJORAR LAS RELACIONES LABORALES, CREAR AMBIENTES COLABORATIVOS DE ALTO DESEMPEÑO Y FACILITAR PROCESOS DE CAMBIO CULTURAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, APORTANDO A UNA GOBERNANZA MÁS PARTICIPATIVA Y HORIZONTAL. 
•	CONTENIDOS DE LA UT
-COMUNICACIÓN EFECTIVA Y FEEDBACK CONTINUO ENTRE DOCENTES, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVOS PARA ROMPER LOS SILOS DEPARTAMENTALES.
-FOMENTO DE EQUIPOS AUTOORGANIZADOS: EMPODERANDO A LOS COMITÉS CURRICULARES, EQUIPOS DE PROYECTO Y CUERPOS DOCENTES.
-TÉCNICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES COLABORATIVA EN LA PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS INSTITUCIONALES.
				APLICA TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA Y FEEDBACK CONTINUO PARA FORTALECER LAS RELACIONES LABORALES Y RESOLVER CONFLICTOS CONSTRUCTIVAMENTE, EN LA DINÁMICA DE SUS EQUIPOS DE TRABAJO.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION 		8		Virtual		150		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		AUNQUE LAS METODOLOGÍAS ÁGILES ESTÁN FUERTEMENTE ASOCIADAS A HERRAMIENTAS, ROLES Y FLUJOS DE TRABAJO, SU ÉXITO DEPENDE DE LAS PERSONAS QUE LAS EJECUTAN. ESTA UNIDAD PROPONE UN CIERRE HUMANIZADO DEL PROCESO FORMATIVO, FORTALECIENDO EL COMPONENTE EMOCIONAL E INTERPERSONAL QUE PERMITE A LOS EQUIPOS FUNCIONAR DE MANERA COHESIONADA Y RESILIENTE.
EN EL SECTOR EDUCATIVO —DONDE LA RELACIÓN CON EL OTRO ES CONSTANTE— DESARROLLAR EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA PERMITE: GESTIONAR EL CONFLICTO CON MADUREZ, RECONOCER LAS NECESIDADES DEL OTRO ANTES DE IMPONER UNA SOLUCIÓN, AUMENTAR LA CONFIANZA EN EQUIPOS DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS Y MEJORAR LOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE Y COLABORACIÓN
•	CONTENIDOS DE LA UT
-LA EMPATÍA COMO PILAR DE LA RELACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE: COMPRENDIENDO LAS NECESIDADES, MOTIVACIONES Y BARRERAS DEL APRENDIZAJE.
-ESCUCHA ACTIVA PARA LA GESTIÓN DE CONFLICTOS EN EL ENTORNO EDUCATIVO
-CONSTRUYENDO CONFIANZA EN EQUIPOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS A TRAVÉS DE LA COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO.
- TÉCNICAS DE CIERRE HUMANIZADO PARA PROCESOS DE RETROALIMENTACIÓN, EVALUACIÓN Y REUNIONES DE EQUIPO.
				INTEGRA LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA, RECONOCIENDO LAS NECESIDADES DE ESTUDIANTES Y COLEGAS ANTES DE IMPONER SOLUCIONES, PARA DISEÑAR PROCESOS Y SOLUCIONES MÁS HUMANAS Y EFECTIVAS, EN SU INTERACCIÓN DIARIA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2942		ASCOOP - FCE 2025		Nit                           		860010755		5		ASCOOP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS		GESTIÓN EDUCATIVA ÁGIL: TENDENCIAS GLOBALES COMO BASE PARA EQUIPOS FLEXIBLES EN INSTITUCIONES QUE APRENDEN Y SE TRANSFORMAN 		9		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		GESTIÓN EDUCATIVA ÁGIL: TENDENCIAS GLOBALES COMO BASE PARA EQUIPOS FLEXIBLES EN INSTITUCIONES QUE APRENDEN Y SE TRANSFORMAN		ESTA CONFERENCIA PRESENTA LAS TENDENCIAS GLOBALES MÁS RECIENTES EN GESTIÓN EDUCATIVA ÁGIL, DESTACANDO CÓMO LOS PRINCIPIOS DEL AGILISMO, LAS METODOLOGÍAS EMERGENTES Y LAS INNOVACIONES ORGANIZACIONALES ESTÁN TRANSFORMANDO LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MEDIANTE LA CONFORMACIÓN DE EQUIPOS FLEXIBLES. A PARTIR DE EXPERIENCIAS EXITOSAS A NIVEL MUNDIAL, SE EXPLORAN ENFOQUES ESPECIALIZADOS QUE PERMITEN A LAS INSTITUCIONES APRENDER, INNOVAR Y ADAPTARSE EN ENTORNOS COMPLEJOS Y CAMBIANTES, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD DE RESPUESTA Y SOSTENIBILIDAD.

•	EQUIPOS FLEXIBLES: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS.
•	PRINCIPIOS DEL AGILISMO RELEVANTES PARA LA EDUCACIÓN.
•	CÓMO EL AGILE MINDSET TRASCIENDE EL DESARROLLO DE SOFTWARE Y SE ADAPTA A LA GESTIÓN EDUCATIVA.
•	TENDENCIAS INTERNACIONALES EN LA ADOPCIÓN DE MARCOS ÁGILES:
— SCRUM/KANBAN PARA GESTIÓN DE PROYECTOS EDUCATIVOS.
— OKRS (OBJECTIVES y KEY RESULTS) PARA ALINEAR EQUIPOS Y METAS INSTITUCIONALES.
— LEARNING ORGANIZATIONS (PETER SENGE) EN UNIVERSIDADES Y COLEGIOS.
•	INTEGRACIÓN DE PLATAFORMAS Y TECNOLOGÍAS COLABORATIVAS PARA HABILITAR LA FLEXIBILIDAD: PLATAFORMAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS, PIZARRAS DIGITALES COLABORATIVAS, TABLEROS VISUALES EN LÍNEA.
•	EXPERIENCIAS RECIENTES EXITOSAS A NIVEL MUNDIAL: CASOS REALES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE HAN TRANSFORMADO SU GESTIÓN MEDIANTE EQUIPOS FLEXIBLES Y RESULTADOS OBSERVADOS.
•	CLAVES PARA INICIAR LA TRANSICIÓN HACIA EQUIPOS FLEXIBLES CON ENFOQUE ÁGIL EN EDUCACIÓN.
				ANALIZA LAS TENDENCIAS GLOBALES Y LOS AVANCES DEL AGILISMO EDUCATIVO, CONTRASTANDO LOS MODELOS TRADICIONALES CON EL ENFOQUE DE EQUIPOS FLEXIBLES, PARA EVALUAR LAS OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN, EN EL CONTEXTO ESTRATÉGICO DE SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		REVOLUCIÓN EDUCATIVA 5.0: CREATIVIDAD, TECNOLOGÍA Y DISEÑO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE 		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ENFOQUES ESTRATÉGICOS DE LA EDUCACIÓN 5.0		1.EVOLUCIÓN DEL ENFOQUE EDUCATIVO HACIA MODELOS CENTRADOS EN EL ESTUDIANTE
2.EDUCACIÓN 5.0 Y SU IMPACTO EN ENTORNOS FORMATIVOS TÉCNICO-GREMIALES
3.PRINCIPIOS ESTRUCTURALES: PERSONALIZACIÓN, INTERACCIÓN DIGITAL Y ENFOQUE SOCIAL
4.NORMATIVAS Y REFERENTES INTERNACIONALES SOBRE INNOVACIÓN PEDAGÓGICA
5.CONTEXTUALIZACIÓN DE BRECHAS FORMATIVAS EN ASENOF FRENTE AL NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE COMPRENDER LOS ENFOQUES ESTRATÉGICOS DE LA EDUCACIÓN 5.0 MEDIANTE LA APLICACIÓN DE REFERENTES INTERNACIONALES, ENFOQUES CENTRADOS EN EL ESTUDIANTE Y CRITERIOS DE ACTUALIZACIÓN METODOLÓGICA, EN CONTEXTOS DE FORMACIÓN VINCULADOS AL SECTOR GREMIAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		REVOLUCIÓN EDUCATIVA 5.0: CREATIVIDAD, TECNOLOGÍA Y DISEÑO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE 		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		APLICACIÓN DEL DESIGN THINKING EN ENTORNOS EDUCATIVOS		1.ETAPAS METODOLÓGICAS DEL DESIGN THINKING ADAPTADAS A LA PRÁCTICA DOCENTE
2.IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES REALES EN PROCESOS DE FORMACIÓN
3.FORMULACIÓN DE DESAFÍOS PEDAGÓGICOS A PARTIR DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE
4.DESARROLLO DE PROPUESTAS EDUCATIVAS FUNCIONALES Y ORIENTADAS A SOLUCIONES
5.EVALUACIÓN ESTRUCTURADA DE INTERVENCIONES DISEÑADAS DESDE EL MODELO				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR PROPUESTAS DE INTERVENCIÓN FORMATIVA CENTRADAS EN LAS NECESIDADES DEL ESTUDIANTE MEDIANTE LA APLICACIÓN DEL MODELO DESIGN THINKING Y SUS FASES METODOLÓGICAS, EN ESCENARIOS EDUCATIVOS PERTENECIENTES AL ENTORNO INSTITUCIONAL DE ASENOF		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		REVOLUCIÓN EDUCATIVA 5.0: CREATIVIDAD, TECNOLOGÍA Y DISEÑO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE 		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		INTEGRACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO EDUCATIVO		1.USOS APLICADOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CONTEXTOS DE FORMACIÓN PROFESIONAL
2.HERRAMIENTAS DIGITALES BASADAS EN IA PARA LA GESTIÓN DEL PROCESO FORMATIVO
3.DISEÑO DE SECUENCIAS INSTRUCCIONALES CON TECNOLOGÍAS ADAPTATIVAS
4.CONSIDERACIONES NORMATIVAS Y OPERATIVAS PARA EL USO DE IA EN ENTORNOS EDUCATIVOS
5.APLICABILIDAD DE LA IA EN EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL GREMIO ASENOF.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE INCORPORAR HERRAMIENTAS DIGITALES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CRITERIOS TÉCNICOS, ÉTICOS Y PEDAGÓGICOS PARA SU USO, EN PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DESARROLLADOS EN EL ÁMBITO GREMIAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		REVOLUCIÓN EDUCATIVA 5.0: CREATIVIDAD, TECNOLOGÍA Y DISEÑO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE 		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		USO EDUCATIVO DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO RECURSO DIDÁCTICO		1. DISEÑO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS INTERACTIVOS CON REALIDAD AUMENTADA
2. ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR REALIDAD AUMENTADA EN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE COLABORATIVO
3. IMPLEMENTACIÓN DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRÁCTICAS
4. EVALUACIÓN DE IMPACTO Y EFECTIVIDAD DEL USO DE REALIDAD AUMENTADA EN EL AULA
5. BUENAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD, ÉTICA Y ACCESIBILIDAD EN LA APLICACIÓN DE REALIDAD AUMENTADA EDUCATIVA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR RECURSOS FORMATIVOS INTERACTIVOS CON REALIDAD AUMENTADA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS FUNCIONALES Y HERRAMIENTAS DIGITALES ESPECIALIZADAS, EN PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA PROMOVIDOS POR EL GREMIO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		REVOLUCIÓN EDUCATIVA 5.0: CREATIVIDAD, TECNOLOGÍA Y DISEÑO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE 		1		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		LIDERAZGO EDUCATIVO CLAVE DE INFLUENCIA SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL		1. LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
2.LIDERAZGO EDUCATIVO EN CONTEXTOS INSTITUCIONALES CONTEMPORÁNEOS
3.ESTRATEGIAS DE DIRECCIÓN PARA LA MEJORA CONTINUA Y LA CALIDAD FORMATIVA
TOMA DE DECISIONES PEDAGÓGICAS BASADAS EN EVIDENCIA Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
4.ROL DEL LIDERAZGO EN LA ARTICULACIÓN ENTRE GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DESARROLLO DOCENTE
5.EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL LIDERAZGO EN LA TRANSFORMACIÓN DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE FORTALECER SU COMPROMISO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD PEDAGÓGICA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROCESOS DE AUTORREFLEXIÓN, CRITERIOS INSTITUCIONALES Y MARCOS DE ACTUACIÓN ÉTICA, EN ENTORNOS EDUCATIVOS QUE DEMANDAN ADAPTACIÓN Y TRANSFORMACIÓN CONTINUA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		PERFILES LABORALES EMERGENTES: COMPETENCIAS PARA LA ERA POST-DIGITAL 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		TRANSFORMACIONES DEL TRABAJO EN LA ERA POST-DIGITAL		1.CONFIGURACIÓN DE NUEVOS SECTORES LABORALES VINCULADOS A LA DIGITALIZACIÓN
2.CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LAS RELACIONES LABORALES Y MODALIDADES DE TRABAJO
3.IMPACTO DE LAS TECNOLOGÍAS DE AUTOMATIZACIÓN SOBRE FUNCIONES Y ROLES
4.NUEVAS DEMANDAS DE DESEMPEÑO PROFESIONAL EN MERCADOS ABIERTOS Y DIGITALES
5.EVOLUCIÓN DEL PERFIL OCUPACIONAL EN CADENAS DE VALOR GLOBALIZADAS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR SECTORES EMERGENTES VINCULADOS A LA DIGITALIZACIÓN, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS SECTORIAL Y TENDENCIAS TECNOLÓGICAS, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN ECONÓMICA Y RECONVERSIÓN PRODUCTIVA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		PERFILES LABORALES EMERGENTES: COMPETENCIAS PARA LA ERA POST-DIGITAL 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL DESEMPEÑO PROFESIONAL		1.GESTIÓN DE PLATAFORMAS DE TRABAJO COLABORATIVO Y COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
2.AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS BÁSICAS MEDIANTE SOFTWARE ACCESIBLE
3.INTERACCIÓN PRODUCTIVA CON SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DIGITAL
4.HERRAMIENTAS PARA VISUALIZACIÓN DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS
5.CRITERIOS DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN CONTEXTOS PROFESIONALES				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE UTILIZAR RECURSOS DIGITALES DE APLICACIÓN PRÁCTICA MEDIANTE EL RECONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS ACCESIBLES CRITERIOS FUNCIONALES DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA Y ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO, EN CONTEXTOS DE FORMACIÓN VINCULADOS AL SECTOR GREMIAL Y SU REALIDAD PRODUCTIVA		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		PERFILES LABORALES EMERGENTES: COMPETENCIAS PARA LA ERA POST-DIGITAL 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		EVALUACIÓN DE TENDENCIAS Y DINÁMICAS DEL MERCADO LABORAL		1.ESTUDIOS SECTORIALES SOBRE PERFILES REQUERIDOS A NIVEL REGIONAL
2.ANÁLISIS DE DATOS SOBRE EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA OCUPACIONAL
3.PROCESOS DE RECONVERSIÓN PRODUCTIVA VINCULADOS A NUEVOS MODELOS EMPRESARIALES
4.COMPARACIÓN DE REQUERIMIENTOS PROFESIONALES SEGÚN ÁREAS ESTRATÉGICAS
5.ACTUALIZACIÓN PERMANENTE A PARTIR DE FUENTES LABORALES CONFIABLES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR PATRONES Y COMPORTAMIENTOS DEL ENTORNO OCUPACIONAL MEDIANTE EL USO DE FUENTES ESPECIALIZADAS, REVISIÓN DE DATOS SECTORIALES Y CRITERIOS DE COMPARACIÓN FUNCIONAL, EN CONTEXTOS DE FORMACIÓN VINCULADOS AL SECTOR GREMIAL Y SUS DINÁMICAS PRODUCTIVAS		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		PERFILES LABORALES EMERGENTES: COMPETENCIAS PARA LA ERA POST-DIGITAL 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		COMPETENCIAS TÉCNICAS TRANSVERSALES PARA NUEVOS ESCENARIOS		1.GESTIÓN DE PROYECTOS EN ENTORNOS ESTRUCTURADOS POR RESULTADOS
2.ANÁLISIS LÓGICO APLICADO A LA RESOLUCIÓN DE SITUACIONES LABORALES COMPLEJAS
3.DOCUMENTACIÓN EFICAZ DE PROCESOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES
4.COLABORACIÓN ORIENTADA A LA PRODUCTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE METAS
5.ADAPTACIÓN AL USO DE NUEVAS HERRAMIENTAS EN TAREAS ESPECIALIZADAS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE APLICAR PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS FUNCIONALES EN CONTEXTOS OPERATIVOS MEDIANTE LA EJECUCIÓN DE TAREAS ESTRUCTURADAS, LA DOCUMENTACIÓN EFECTIVA DE PROCESOS Y LA ARTICULACIÓN DE OBJETIVOS LABORALES, EN ESCENARIOS FORMATIVOS VINCULADOS AL SECTOR GREMIAL Y SUS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		PERFILES LABORALES EMERGENTES: COMPETENCIAS PARA LA ERA POST-DIGITAL 		2		Virtual		500		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO SISTÉMICO, DESARROLLO PROFESIONAL Y PROYECCIÓN OCUPACIONAL		1.APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO A LA IDENTIFICACIÓN DE TRAYECTORIAS OCUPACIONALES SEGÚN EVOLUCIÓN SECTORIAL
2.COMPARACIÓN DE PERFILES ACTUALES FRENTE A ESTÁNDARES LABORALES EMERGENTES
3.CONSTRUCCIÓN DE RUTAS DE FORMACIÓN TÉCNICA PARA EL FORTALECIMIENTO PROFESIONAL
4.INTEGRACIÓN DE PLANES DE MEJORA INDIVIDUAL CON OBJETIVOS DE RECONVERSIÓN PRODUCTIVA
5.APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO OCUPACIONAL PARA PROYECCIÓN ESTRATÉGICA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR PLANES DE CRECIMIENTO OCUPACIONAL MEDIANTE EL ANÁLISIS DE TRAYECTORIAS LABORALES, LA IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS EN PERFILES TÉCNICOS Y LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS DE ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL APLICANDO EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN CONTEXTOS DE FORMACIÓN VINCULADOS AL SECTOR GREMIAL Y SUS NECESIDADES DE TRANSFORMACIÓN.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		ECOSISTEMAS EDUCATIVOS REGENERATIVOS: NUEVAS RUTAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD 		3		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE PARA ENTORNOS SOSTENIBLES		1. DISEÑO DE PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y REGENERACIÓN AMBIENTAL.
2. IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS COLABORATIVOS QUE PROMUEVAN LA CULTURA DE LA REGENERACIÓN EN COMUNIDADES EDUCATIVAS.
3. INTEGRACIÓN DE LA EDUCACIÓN PARA LA CIUDADANÍA AMBIENTAL EN LOS CURRÍCULOS INSTITUCIONALES
4. USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y METODOLOGÍAS ACTIVAS PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJE SOSTENIBLE
5. EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE ACCIONES EDUCATIVAS SOSTENIBLES EN LA TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL.
		LA REALIDAD VIRTUAL SE INCORPORA EN ESTE TALLER PARA ENRIQUECER LA COMPRENSIÓN Y APLICACIÓN DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS: TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE PARA ENTORNOS SOSTENIBLES, MODELOS ECONÓMICOS REGENERATIVOS EN EDUCACIÓN Y TRANSICIONES SOSTENIBLES CON ENFOQUE TERRITORIAL. MEDIANTE ESCENARIOS INMERSIVOS, LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN SIMULACIONES DE ECOSISTEMAS EDUCATIVOS DONDE ANALIZAN CASOS REALES DE INSTITUCIONES QUE HAN ADOPTADO PRÁCTICAS REGENERATIVAS Y MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES, VISUALIZANDO IMPACTOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES. ESTA HERRAMIENTA PERMITE ENSAYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS TRANSFORMADORAS DENTRO DE SUS CONTEXTOS INSTITUCIONALES, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD PARA ARTICULAR INNOVACIÓN PEDAGÓGICA CON SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL FACILITA LA EXPLORACIÓN DE CONTEXTOS TERRITORIALES DIVERSOS, CONECTANDO LA TEORÍA CON PRÁCTICAS SITUADAS, Y FOMENTA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS EN DATOS. AL PERMITIR QUE LOS PARTICIPANTES SE SITÚEN EN ENTORNOS SIMULADOS, LA RV CONVIERTE LOS CONCEPTOS ABSTRACTOS EN EXPERIENCIAS VIVENCIALES, POTENCIANDO EL DISEÑO DE PROPUESTAS EDUCATIVAS REGENERATIVAS COHERENTES CON LOS FINES SOCIALES DEL GREMIO. DE ESTA FORMA, LA REALIDAD VIRTUAL NO ES SOLO UNA TECNOLOGÍA COMPLEMENTARIA, SINO UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA ACTIVA QUE IMPULSA LA ACTUALIZACIÓN DE ENFOQUES FORMATIVOS Y ORGANIZACIONALES PARA RESPONDER A LOS RETOS ACTUALES DEL SECTOR EDUCATIVO.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS, PROYECTOS COLABORATIVOS Y ESTRATEGIAS CURRICULARES QUE INTEGREN PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD Y REGENERACIÓN AMBIENTAL EN SU CONTEXTO EDUCATIVO, FOMENTANDO LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA COMUNIDAD Y CONTRIBUYENDO A LA TRANSFORMACIÓN DE LA CULTURA INSTITUCIONAL HACIA MODELOS MÁS RESPONSABLES CON EL ENTORNO, EN EL CONTEXTO EDUCATIVO COLOMBIANO		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		ECOSISTEMAS EDUCATIVOS REGENERATIVOS: NUEVAS RUTAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD 		3		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELOS ECONÓMICOS REGENERATIVOS EN EDUCACIÓN		1.PLATAFORMAS DE INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO Y MONETIZACIÓN DEL APRENDIZAJE
2.RUTAS PARA LA DIVERSIFICACIÓN DE INGRESOS INSTITUCIONALES
3.VALOR COMPARTIDO Y PROPUESTAS DE VALOR EN MODELOS EDUCATIVOS EMERGENTES
4.TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO MOTORES DE EFICIENCIA PEDAGÓGICA
5.DISEÑO DE MARCOS DE MEDICIÓN DE IMPACTO EDUCATIVO		LA REALIDAD VIRTUAL SE INCORPORA EN ESTE TALLER PARA ENRIQUECER LA COMPRENSIÓN Y APLICACIÓN DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS: TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE PARA ENTORNOS SOSTENIBLES, MODELOS ECONÓMICOS REGENERATIVOS EN EDUCACIÓN Y TRANSICIONES SOSTENIBLES CON ENFOQUE TERRITORIAL. MEDIANTE ESCENARIOS INMERSIVOS, LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN SIMULACIONES DE ECOSISTEMAS EDUCATIVOS DONDE ANALIZAN CASOS REALES DE INSTITUCIONES QUE HAN ADOPTADO PRÁCTICAS REGENERATIVAS Y MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES, VISUALIZANDO IMPACTOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES. ESTA HERRAMIENTA PERMITE ENSAYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS TRANSFORMADORAS DENTRO DE SUS CONTEXTOS INSTITUCIONALES, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD PARA ARTICULAR INNOVACIÓN PEDAGÓGICA CON SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL FACILITA LA EXPLORACIÓN DE CONTEXTOS TERRITORIALES DIVERSOS, CONECTANDO LA TEORÍA CON PRÁCTICAS SITUADAS, Y FOMENTA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS EN DATOS. AL PERMITIR QUE LOS PARTICIPANTES SE SITÚEN EN ENTORNOS SIMULADOS, LA RV CONVIERTE LOS CONCEPTOS ABSTRACTOS EN EXPERIENCIAS VIVENCIALES, POTENCIANDO EL DISEÑO DE PROPUESTAS EDUCATIVAS REGENERATIVAS COHERENTES CON LOS FINES SOCIALES DEL GREMIO. DE ESTA FORMA, LA REALIDAD VIRTUAL NO ES SOLO UNA TECNOLOGÍA COMPLEMENTARIA, SINO UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA ACTIVA QUE IMPULSA LA ACTUALIZACIÓN DE ENFOQUES FORMATIVOS Y ORGANIZACIONALES PARA RESPONDER A LOS RETOS ACTUALES DEL SECTOR EDUCATIVO.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE RECONFIGURAR MODELOS EDUCATIVOS HACIA ESQUEMAS ECONÓMICAMENTE SOSTENIBLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PLATAFORMAS DIGITALES, ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACIÓN FINANCIERA, PROPUESTAS DE VALOR COMPARTIDO Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN INSTITUCIONES QUE BUSCAN EFICIENCIA PEDAGÓGICA Y GENERACIÓN DE IMPACTO SOCIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		ECOSISTEMAS EDUCATIVOS REGENERATIVOS: NUEVAS RUTAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD 		3		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		SABERES LOCALES Y PROYECTOS EDUCATIVOS PARA LA SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL		1.INCORPORACIÓN DE SABERES LOCALES DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN PROPUESTAS CURRICULARES
2.DESARROLLO DE PROYECTOS EDUCATIVOS ANCLADOS EN COMUNIDADES RURALES O URBANAS
3.CONSTRUCCIÓN DE REDES EDUCATIVAS BASADAS EN TERRITORIOS CON VOCACIÓN AGROPRODUCTIVA
4.INTEGRACIÓN DE ENFOQUES CIRCULARES EN PRÁCTICAS INSTITUCIONALES
5.EVALUACIÓN DE IMPACTO TERRITORIAL DE PROYECTOS DE FORMACIÓN		LA REALIDAD VIRTUAL SE INCORPORA EN ESTE TALLER PARA ENRIQUECER LA COMPRENSIÓN Y APLICACIÓN DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS: TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE PARA ENTORNOS SOSTENIBLES, MODELOS ECONÓMICOS REGENERATIVOS EN EDUCACIÓN Y TRANSICIONES SOSTENIBLES CON ENFOQUE TERRITORIAL. MEDIANTE ESCENARIOS INMERSIVOS, LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN SIMULACIONES DE ECOSISTEMAS EDUCATIVOS DONDE ANALIZAN CASOS REALES DE INSTITUCIONES QUE HAN ADOPTADO PRÁCTICAS REGENERATIVAS Y MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES, VISUALIZANDO IMPACTOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES. ESTA HERRAMIENTA PERMITE ENSAYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS TRANSFORMADORAS DENTRO DE SUS CONTEXTOS INSTITUCIONALES, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD PARA ARTICULAR INNOVACIÓN PEDAGÓGICA CON SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL FACILITA LA EXPLORACIÓN DE CONTEXTOS TERRITORIALES DIVERSOS, CONECTANDO LA TEORÍA CON PRÁCTICAS SITUADAS, Y FOMENTA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS EN DATOS. AL PERMITIR QUE LOS PARTICIPANTES SE SITÚEN EN ENTORNOS SIMULADOS, LA RV CONVIERTE LOS CONCEPTOS ABSTRACTOS EN EXPERIENCIAS VIVENCIALES, POTENCIANDO EL DISEÑO DE PROPUESTAS EDUCATIVAS REGENERATIVAS COHERENTES CON LOS FINES SOCIALES DEL GREMIO. DE ESTA FORMA, LA REALIDAD VIRTUAL NO ES SOLO UNA TECNOLOGÍA COMPLEMENTARIA, SINO UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA ACTIVA QUE IMPULSA LA ACTUALIZACIÓN DE ENFOQUES FORMATIVOS Y ORGANIZACIONALES PARA RESPONDER A LOS RETOS ACTUALES DEL SECTOR EDUCATIVO.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DINAMIZAR PROCESOS EDUCATIVOS DESDE UN ENFOQUE TERRITORIAL SOSTENIBLE MEDIANTE LA APLICACIÓN DE SABERES LOCALES DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS, REDES DE COLABORACIÓN REGIONAL Y PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR EN COMUNIDADES RURALES O URBANAS CON VOCACIÓN AGROPRODUCTIVA Y EDUCATIVA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		VALIDACIÓN DE COMPETENCIAS POR RESULTADOS: EL ROL DE LOS MICROCERTIFICADOS 		4		Presencial		90		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		SISTEMAS DE CERTIFICACIÓN MODULAR EN TRAYECTORIAS EDUCATIVAS		1.MODELOS DE RECONOCIMIENTO FRACCIONADO EN EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
2.ESTRATEGIAS DE CREDENCIALES EMERGENTES EN PROCESOS DE SELECCIÓN Y PROMOCIÓN
3.PROTOCOLOS DE ASEGURAMIENTO Y ESCALABILIDAD EN ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN
4.SINERGIAS ENTRE CERTIFICACIÓN MODULAR Y MOVILIDAD OCUPACIONAL ESPECIALIZADA
5.TRAYECTORIAS CERTIFICABLES ASOCIADAS A DESEMPEÑO EN CONTEXTOS DE ALTA EXIGENCIA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR TRAYECTORIAS EDUCATIVAS CERTIFICABLES MEDIANTE ESQUEMAS MODULARES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS DE RECONOCIMIENTO FRACCIONADO, CREDENCIALES EMERGENTES, PROTOCOLOS DE ASEGURAMIENTO Y MECANISMOS DE MOVILIDAD OCUPACIONAL EN CONTEXTOS DE DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO ALTAMENTE ESPECIALIZADO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		VALIDACIÓN DE COMPETENCIAS POR RESULTADOS: EL ROL DE LOS MICROCERTIFICADOS 		4		Presencial		90		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO Y GESTIÓN DE RUTAS ACELERADAS DE ACREDITACIÓN PROFESIONAL		1.SEGMENTACIÓN INSTRUCCIONAL PARA TRAYECTORIAS EJECUTIVAS ADAPTATIVAS
2.CERTIFICACIÓN BASADA EN EVIDENCIAS DE IMPACTO SECTORIAL
3.PORTAFOLIOS DE RENDIMIENTO COMO ACTIVOS EVALUABLES EN LA GESTIÓN DEL TALENTO
4.PLATAFORMAS DE TRAZABILIDAD PARA EL MONITOREO DE LOGROS Y PROGRESIÓN LABORAL
5.INTEGRACIÓN DE MICROCREDENCIALES EN PROGRAMAS DE ACTUALIZACIÓN CONTINUA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR RUTAS ACELERADAS DE ACREDITACIÓN ADAPTADAS A TRAYECTORIAS EJECUTIVAS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE SEGMENTACIÓN INSTRUCCIONAL, PORTAFOLIOS DE RENDIMIENTO, TRAZABILIDAD DIGITAL Y MICROCREDENCIALES EN CONTEXTOS DE FORMACIÓN ORIENTADOS AL IMPACTO SECTORIAL Y LA ACTUALIZACIÓN CONTINUA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2943		ASENOF - FCE 2025		Nit                           		800124280		0		ASENOF                                  		ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TRABAJO		VALIDACIÓN DE COMPETENCIAS POR RESULTADOS: EL ROL DE LOS MICROCERTIFICADOS 		4		Presencial		90		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		LIDERAZGO SOCIAL EN COMPETENCIAS DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		1. LIDERAZGO PARA LA INTERLOCUCIÓN ESTRATÉGICA EN ENTORNOS COMUNITARIOS Y SECTORIALES
2.ARTICULACIÓN DE PLATAFORMAS INTERINSTITUCIONALES CON ENFOQUE TERRITORIAL
3.REPRESENTACIÓN TÉCNICA EN ESPACIOS DE GOBERNANZA PARTICIPATIVA
4.ELABORACIÓN DE PROPUESTAS INSTITUCIONALES CON RETORNO SOCIAL CUANTIFICABLE
5.INCIDENCIA EN PROCESOS DE FORMULACIÓN Y CONSULTA DE POLÍTICAS PÚBLICAS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE LIDERAR PROCESOS INSTITUCIONALES CON IMPACTO SOCIAL MEDIANTE LA REPRESENTACIÓN TÉCNICA Y LA ARTICULACIÓN TERRITORIAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE INTERLOCUCIÓN ESTRATÉGICA, PLATAFORMAS INTERINSTITUCIONALES, FORMULACIÓN PARTICIPATIVA Y EVALUACIÓN DE RETORNO SOCIAL EN ESPACIOS COMUNITARIOS Y DE GOBERNANZA PÚBLICA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		COMPETENCIAS FUNCIONALES Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL SERVICIO PÚBLICO PENITENCIARIO 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: ECOSISTEMA DIGITAL DEL ESTADO Y TRANSFORMACIÓN EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA		CONTENIDOS
• MARCO CONCEPTUAL DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL ESTADO: INTRODUCE LAS BASES TEÓRICAS Y NORMATIVAS QUE SUSTENTAN LA DIGITALIZACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO, CON ÉNFASIS EN SU APLICABILIDAD EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL INPEC. 3H
• COMPONENTES DE GOBIERNO DIGITAL Y SU APLICACIÓN EN EL ENTORNO PENITENCIARIO: EXAMINA HERRAMIENTAS Y POLÍTICAS DIGITALES APLICABLES A INSTITUCIONES PENITENCIARIAS MEDIANTE ESTUDIOS DE CASO. 4H
• CASOS DE ÉXITO EN GESTIÓN DIGITAL INSTITUCIONAL: ANALIZA EXPERIENCIAS PRÁCTICAS IMPLEMENTADAS EN OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS CON EJERCICIOS DE ANÁLISIS CRÍTICO. 3H 
• TALLER DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL: ANÁLISIS PRÁCTICO DEL GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN ÁREAS ADMINISTRATIVAS DEL INPEC. 4H

				COMPETENCIA: APLICAR HERRAMIENTAS CONCEPTUALES Y OPERATIVAS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE GOBIERNO DIGITAL, NORMATIVAS INSTITUCIONALES Y EXPERIENCIAS COMPARADAS (CONOCIMIENTOS), EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA DESDE UNA PERSPECTIVA DE MEJORA INSTITUCIONAL EN EL INPEC (CONTEXTO).		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		COMPETENCIAS FUNCIONALES Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL SERVICIO PÚBLICO PENITENCIARIO 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: NORMATIVA DEL EMPLEO PÚBLICO EN ENTORNOS DIGITALES		CONTENIDOS
• LEGISLACIÓN VIGENTE SOBRE EMPLEO PÚBLICO Y DIGITALIZACIÓN: ANÁLISIS ESTRUCTURAL DE NORMATIVAS QUE RIGEN EL TRABAJO PÚBLICO EN ENTORNOS DIGITALES, DESTACANDO SU RELEVANCIA PARA ENTIDADES COMO EL INPEC. 3H
• DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS EN AMBIENTES DIGITALES: ESTUDIO DE JURISPRUDENCIA Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES APLICABLES. 2H
• GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA EN LA FUNCIÓN PÚBLICA: CONCEPTOS CLAVE Y EJERCICIOS DE EVALUACIÓN DE PLATAFORMAS DE TRANSPARENCIA. 3H
• USO DE PLATAFORMAS DIGITALES EN PROCESOS DE GESTIÓN PÚBLICA: EXPLORACIÓN GUIADA DE HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES REALES. 2H
• TRANSFORMACIÓN NORMATIVA Y SU APLICACIÓN INSTITUCIONAL: ANÁLISIS DE IMPACTO EN PROCEDIMIENTOS Y ESTRUCTURAS INTERNAS. 2H
				COMPETENCIA: INTERPRETAR LINEAMIENTOS NORMATIVOS SOBRE FUNCIÓN PÚBLICA Y DIGITALIZACIÓN (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS LEGALES Y PROCEDIMENTALES DE APLICACIÓN DIGITAL (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER LA GESTIÓN JURÍDICA Y ADMINISTRATIVA DEL INPEC (CONTEXTO).		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		COMPETENCIAS FUNCIONALES Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL SERVICIO PÚBLICO PENITENCIARIO 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: COMUNICACIÓN DIGITAL ESTRATÉGICA Y GESTIÓN DOCUMENTAL ELECTRÓNICA		CONTENIDOS
• FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACIÓN DIGITAL INSTITUCIONAL: PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA EN ENTORNOS DIGITALES, LENGUAJE CLARO Y BUENAS PRÁCTICAS EN LA GESTIÓN PÚBLICA. 3H
• GESTIÓN DOCUMENTAL ELECTRÓNICA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: NORMATIVA VIGENTE, PROCESOS DE DIGITALIZACIÓN Y CONTROL DOCUMENTAL EN PLATAFORMAS INSTITUCIONALES. 3H
• USO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS PARA LA GESTIÓN DOCUMENTAL: PRÁCTICA CON GOOGLE WORKSPACE, OFFICE 365 Y SHAREPOINT PARA CREACIÓN, EDICIÓN Y GESTIÓN COLABORATIVA DE DOCUMENTOS. 4H
• TRAZABILIDAD Y FIRMA DIGITAL EN DOCUMENTOS INSTITUCIONALES: IMPLEMENTACIÓN DE FLUJOS DOCUMENTALES SEGUROS Y PRÁCTICAS DE AUTENTICACIÓN DIGITAL. 2H
• TALLER PRÁCTICO: SIMULACIÓN DE PROCESOS DE GESTIÓN DOCUMENTAL ELECTRÓNICA EN EL INPEC: RESOLUCIÓN DE CASOS APLICADOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES. 2H
				COMPETENCIA: GESTIONAR LA COMUNICACIÓN DIGITAL Y LOS PROCESOS DOCUMENTALES ELECTRÓNICOS (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y NORMATIVA APLICABLE (CONOCIMIENTOS), PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN EL INPEC (CONTEXTO).		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		COMPETENCIAS FUNCIONALES Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL SERVICIO PÚBLICO PENITENCIARIO 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: RAZONAMIENTO LÓGICO Y TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS		CONTENIDOS
• FUNDAMENTOS DE LÓGICA PROPOSICIONAL Y ARGUMENTATIVA: EJERCICIOS DE CONSTRUCCIÓN LÓGICA DE ARGUMENTOS Y TOMA DE DECISIONES ESTRUCTURADAS. 3H
• INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO CRÍTICO Y ANÁLISIS DE PROBLEMAS: RESOLUCIÓN DE CASOS COMPLEJOS DEL ENTORNO PENITENCIARIO MEDIANTE PENSAMIENTO CRÍTICO, APLICABLES A FUNCIONES DESARROLLADAS EN EL INPEC. 2H
• LECTURA Y COMPRENSIÓN DE DATOS CUANTITATIVOS: ANÁLISIS DE REPORTES ESTADÍSTICOS INSTITUCIONALES REALES. 3H
• TÉCNICAS DIGITALES PARA LA ORGANIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS: APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA ESTRUCTURAR Y EVALUAR INFORMACIÓN ÚTIL EN LA TOMA DE DECISIONES. 4H
• INTERPRETACIÓN DE INDICADORES Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS: DISEÑO DE VISUALIZACIONES Y COMUNICACIÓN EFECTIVA DE HALLAZGOS. 2H
				COMPETENCIA: APLICAR PROCESOS DE RAZONAMIENTO LÓGICO Y ANÁLISIS CRÍTICO BASADO EN DATOS INSTITUCIONALES (ACCIÓN), INTEGRANDO FUNDAMENTOS DE LÓGICA, LECTURA DE INDICADORES Y VISUALIZACIÓN DIGITAL (CONOCIMIENTOS), EN LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DE ÁREAS OPERATIVAS DEL INPEC (CONTEXTO).		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		COMPETENCIAS FUNCIONALES Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL SERVICIO PÚBLICO PENITENCIARIO 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: INDICADORES, PRODUCTIVIDAD DIGITAL Y MEJORA INSTITUCIONAL		CONTENIDOS
• DISEÑO Y FORMULACIÓN DE INDICADORES INSTITUCIONALES: METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DE KPIS ALINEADOS CON OBJETIVOS PENITENCIARIOS, CONSIDERANDO ESTRUCTURAS DE MONITOREO INSTITUCIONAL COMO LAS DEL INPEC. 3H
• INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMÍA: DIFERENCIACIÓN CONCEPTUAL Y APLICACIONES EN INFORMES INSTITUCIONALES. 2H
• HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES: EXPLORACIÓN DE SOFTWARE ESPECIALIZADO COMO POWER BI, GOOGLE DATA STUDIO. 3H
• TABLEROS DE CONTROL Y VISUALIZACIÓN DE DATOS: DESARROLLO PRÁCTICO DE DASHBOARDS DE MONITOREO. 2H
• PLANES DE MEJORA BASADOS EN ANÁLISIS DE DESEMPEÑO: DISEÑO DE PLANES DE ACCIÓN SUSTENTADOS EN HALLAZGOS CUANTITATIVOS. 4H
				COMPETENCIA: DISEÑAR Y APLICAR INDICADORES INSTITUCIONALES SOPORTADOS EN HERRAMIENTAS DIGITALES (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PRODUCTIVIDAD, EFICACIA Y MONITOREO CON DASHBOARDS (CONOCIMIENTOS), EN PROCESOS DE MEJORA CONTINUA DEL INPEC (CONTEXTO).		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		COMPETENCIAS FUNCIONALES Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL SERVICIO PÚBLICO PENITENCIARIO 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		MÓDULO 6 (TRANSVERSAL): PENSAMIENTO ANALÍTICO Y CONFIABILIDAD EN CONTEXTOS DIGITALES		CONTENIDOS
• FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO: DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PATRONES, ANÁLISIS DE CAUSA-RAÍZ Y TOMA DE DECISIONES ESTRUCTURADAS. 3H
• TÉCNICAS PARA FORTALECER LA CONFIABILIDAD EN LA EJECUCIÓN DE TAREAS DIGITALES: IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE VERIFICACIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. 3H
• EVALUACIÓN DE RIESGOS Y ERRORES COMUNES EN PROCESOS DIGITALES: IDENTIFICACIÓN Y MITIGACIÓN DE FACTORES DE ERROR EN PROCESOS INSTITUCIONALES DIGITALES. 2H
• USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN: APLICACIÓN DE SOFTWARE PARA REVISIÓN CRUZADA Y AUDITORÍA DE DATOS. 2H
• PRÁCTICAS INSTITUCIONALES PARA FORTALECER LA CONFIANZA Y LA INTEGRIDAD: DISEÑO DE ESTRATEGIAS COLABORATIVAS PARA MEJORAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN DIGITALIZACIÓN, CON ENFOQUE EN EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL INPEC. 2H

				COMPETENCIA: FORTALECER EL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y LA CONFIABILIDAD EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DIGITAL (ACCIÓN), INTEGRANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, PROTOCOLOS DE VALIDACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS (CONOCIMIENTOS), PARA ASEGURAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y MISIONALES DEL INPEC (CONTEXTO).		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE AMENAZAS DIGITALES EN EL INPEC 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: RECONOCIMIENTO ESTRATÉGICO DE AMENAZAS DIGITALES EMERGENTES		CONTENIDOS 
• IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DIGITALES EN INSTITUCIONES PÚBLICAS: INTRODUCE CONCEPTOS CLAVE DE RIESGO CIBERNÉTICO Y SU RELACIÓN CON LOS PROCESOS INSTITUCIONALES PROPIOS DEL ENTORNO PENITENCIARIO, PERMITIENDO RECONOCER ÁREAS CRÍTICAS VULNERABLES A ATAQUES INFORMÁTICOS. 2H
• ANÁLISIS DE VECTORES DE ATAQUE Y VULNERABILIDADES COMUNES: EXPLORA LAS PRINCIPALES VÍAS DE EXPLOTACIÓN DIGITAL EN INFRAESTRUCTURAS CRÍTICAS, CON ÉNFASIS EN PATRONES DE ATAQUE RECURRENTES Y CÓMO AFECTAN LA SEGURIDAD OPERATIVA. 2H
• TENDENCIAS GLOBALES EN AMENAZAS CIBERNÉTICAS: PRESENTA PATRONES EMERGENTES Y ESCENARIOS DE AMENAZA EN CONTEXTOS ASOCIADOS A LA GESTIÓN PENITENCIARIA, BASADOS EN INFORMES DE CIBERSEGURIDAD Y CASOS REALES. 2H
• TALLER DE EVALUACIÓN DE EXPOSICIÓN A RIESGOS DIGITALES: APLICACIÓN PRÁCTICA MEDIANTE CASOS SIMULADOS VINCULADOS A ENTORNOS PENITENCIARIOS, QUE PERMITEN AL PARTICIPANTE VALORAR EL NIVEL DE RIESGO Y FORMULAR ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN ALINEADAS CON LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL INPEC. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 1:
ANALIZAR AMENAZAS DIGITALES EMERGENTES (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE RIESGOS CIBERNÉTICOS, VECTORES DE ATAQUE, VULNERABILIDADES Y TENDENCIAS GLOBALES (CONOCIMIENTOS), EN CONTEXTOS INSTITUCIONALES PENITENCIARIOS CON EL FIN DE ANTICIPAR INCIDENTES Y FORTALECER LA SEGURIDAD DIGITAL (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE AMENAZAS DIGITALES EN EL INPEC 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO		CONTENIDOS:
• PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN EL ENTORNO ESTATAL CON ÉNFASIS EN INSTITUCIONES PENITENCIARIAS: EXAMINA LOS FUNDAMENTOS LEGALES Y TÉCNICOS APLICABLES, ALINEADOS CON POLÍTICAS PÚBLICAS DE PROTECCIÓN DE DATOS Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN. 2H
• NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE CIBERSEGURIDAD: ESTUDIA MARCOS REGULATORIOS COMO LA LEY 1581 DE 2012, HABEAS DATA Y OTROS INSTRUMENTOS DE REFERENCIA, PROMOVIENDO UNA CULTURA DE CUMPLIMIENTO. 2H
• AUDITORÍA BÁSICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO: EXPLICA PROCESOS DE REVISIÓN DOCUMENTAL Y DE PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES ORIENTADAS A DETECTAR Y CORREGIR DESVIACIONES RESPECTO A LA NORMATIVA. 2H
• TALLER PRÁCTICO DE VERIFICACIÓN NORMATIVA: EJERCICIO DE REVISIÓN DE CUMPLIMIENTO MEDIANTE EL ANÁLISIS DE DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DE ENTIDADES COMO EL INPEC Y ESCENARIOS COMUNES DE INCUMPLIMIENTO. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 2:
APLICAR LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y PRINCIPIOS NORMATIVOS (ACCIÓN), COMPRENDIENDO MARCOS REGULATORIOS NACIONALES E INTERNACIONALES, TÉCNICAS DE AUDITORÍA BÁSICA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES (CONOCIMIENTOS), PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN PROCESOS INTERNOS DE ENTIDADES PENITENCIARIAS (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE AMENAZAS DIGITALES EN EL INPEC 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: PLAN DE RESPUESTA A INCIDENTES DIGITALES		CONTENIDOS:
• CLASIFICACIÓN Y NIVELES DE CRITICIDAD DE INCIDENTES: DEFINE TIPOLOGÍAS Y SU IMPACTO OPERATIVO, DISTINGUIENDO ENTRE EVENTOS LEVES, GRAVES Y CRÍTICOS. 2H
• ESTRUCTURA DE UN PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA: PRESENTA ELEMENTOS CLAVE Y FASES DEL PLAN, INCLUYENDO ROLES INSTITUCIONALES, PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN INTERNA EN ENTIDADES COMO EL INPEC Y TIEMPOS DE RESPUESTA ESTRATÉGICOS PARA MINIMIZAR IMPACTOS. 2H
• ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN Y RECUPERACIÓN: REVISA ACCIONES INMEDIATAS Y DE CONTINUIDAD ORIENTADAS A MINIMIZAR DAÑOS Y RESTABLECER OPERACIONES CON RAPIDEZ. 2H
• CASO PRÁCTICO: ELABORACIÓN PARTICIPATIVA DE UN PROTOCOLO DE RESPUESTA, DONDE SE ANALIZAN RIESGOS, SE DISEÑA UN PLAN Y SE VALIDAN DECISIONES EN TIEMPO REAL. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 3:
DISEÑAR PROTOCOLOS DE RESPUESTA A INCIDENTES DIGITALES (ACCIÓN), EMPLEANDO CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN, ESTRUCTURAS OPERATIVAS Y ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN Y RECUPERACIÓN (CONOCIMIENTOS), PARA ENFRENTAR EVENTOS CRÍTICOS DENTRO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL PENITENCIARIO (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE AMENAZAS DIGITALES EN EL INPEC 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: ANÁLISIS FORENSE DIGITAL INICIAL		CONTENIDOS:
• INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS FORENSE DIGITAL: DEFINE SU UTILIDAD EN INVESTIGACIONES INSTITUCIONALES, DESTACANDO SU VALOR EN EL ESCLARECIMIENTO DE INCIDENTES CIBERNÉTICOS QUE AFECTEN SISTEMAS PENITENCIARIOS. 2H
• HERRAMIENTAS BÁSICAS DE RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS: PRESENTA UTILIDADES DISPONIBLES PARA ANÁLISIS PRIMARIOS, INCLUYENDO SOFTWARE Y PROCEDIMIENTOS DE CAPTURA DE INFORMACIÓN. 2H
• PRESERVACIÓN DE LA CADENA DE CUSTODIA DIGITAL: REVISA PRÁCTICAS SEGURAS EN EL MANEJO DE DATOS SENSIBLES PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA EVIDENCIA DIGITAL EN INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS O ADMINISTRATIVAS PROPIAS DEL INPEC. 2H
• LABORATORIO DE SIMULACIÓN DE INCIDENTE: APLICACIÓN PRÁCTICA GUIADA EN LA QUE SE REALIZA UN EJERCICIO COMPLETO DE IDENTIFICACIÓN, RECOLECCIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE EVIDENCIAS DIGITALES. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 4:
EJECUTAR PROCEDIMIENTOS BÁSICOS DE ANÁLISIS FORENSE DIGITAL (ACCIÓN), UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS, PRINCIPIOS DE CADENA DE CUSTODIA Y TÉCNICAS DE DOCUMENTACIÓN DIGITAL (CONOCIMIENTOS), EN ESCENARIOS DE INVESTIGACIÓN INICIAL DENTRO DEL ENTORNO PENITENCIARIO (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE AMENAZAS DIGITALES EN EL INPEC 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: HABILIDAD TRANSVERSAL - PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA LA GESTIÓN DE LA CIBERSEGURIDAD		CONTENIDOS:
• PENSAMIENTO ANALÍTICO COMO HERRAMIENTA PREVENTIVA: EXPLORA SU USO PARA ANTICIPAR RIESGOS, EVALUAR ESCENARIOS COMPLEJOS Y CUESTIONAR SUPUESTOS EN LA TOMA DE DECISIONES DE SEGURIDAD DIGITAL. 2H
• EVALUACIÓN DE DECISIONES BAJO PRESIÓN: DESARROLLA HABILIDADES PARA RESPONDER EN TIEMPO REAL, PRIORIZANDO ACCIONES ESTRATÉGICAS ANTE INCIDENTES EN DESARROLLO. 2H
• ÉTICA Y DILEMAS EN LA CIBERSEGURIDAD: EXAMINA LA TOMA DE DECISIONES FRENTE A SITUACIONES COMPLEJAS DONDE ENTRAN EN TENSIÓN PRINCIPIOS ÉTICOS, LEGALES Y OPERATIVOS. 2H
• TALLER DE RESOLUCIÓN DE CASOS: SIMULACIÓN PRÁCTICA DE DILEMAS INSTITUCIONALES FRECUENTES EN EL ENTORNO DEL INPEC QUE REQUIERE APLICAR PENSAMIENTO ANALÍTICO, INTEGRIDAD PROFESIONAL Y RAZONAMIENTO LÓGICO. 2H
				COMPETENCIA MÓDULO 5 (HABILIDAD TRANSVERSAL):
DESARROLLAR PENSAMIENTO ANALÍTICO EN CONTEXTOS DE CIBERSEGURIDAD (ACCIÓN), MEDIANTE EL ANÁLISIS DE DILEMAS ÉTICOS, EVALUACIÓN DE FUENTES Y TOMA DE DECISIONES BAJO PRESIÓN (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y RAZONAMIENTO LÓGICO FRENTE A INCIDENTES EN INSTITUCIONES COMO EL INPEC (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS PENITENCIARIOS 		3		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE CONSTRUCCIÓN DE PAZ EN ENTORNOS PENITENCIARIOS		CONTENIDOS 
• CONCEPTOS CLAVE DE PAZ, CONFLICTO Y CULTURA DE LEGALIDAD: INTRODUCE DEFINICIONES ESENCIALES Y EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES EN LA CONSOLIDACIÓN DE UNA CULTURA PACÍFICA. 2H
• TEORÍAS DE LA PAZ POSITIVA Y NEGATIVA: EXPLORA MODELOS DE INTERPRETACIÓN DEL CONFLICTO QUE PERMITEN ENTENDER LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN SOCIAL EN EL CONTEXTO PENITENCIARIO. 2H
• MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL PARA LA PAZ EN COLOMBIA: PRESENTA EL SUSTENTO NORMATIVO DE LAS ACCIONES DE PAZ, INCLUYENDO EL PAPEL DEL SISTEMA PENITENCIARIO. 2H
• RECONOCIMIENTO DE NARRATIVAS DE PAZ EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL: EXPLORA EXPERIENCIAS INSTITUCIONALES QUE EVIDENCIAN COMPROMISOS Y DESAFÍOS EN LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ. 2H				COMPETENCIA: ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y NORMATIVOS DE LA PAZ (ACCIÓN), COMPRENDIENDO MARCOS LEGALES, TEORÍAS DE CONFLICTO Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER LA CULTURA DE PAZ EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS PENITENCIARIOS 		3		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: HERRAMIENTAS PARA LA TRANSFORMACIÓN CONSTRUCTIVA DEL CONFLICTO		CONTENIDOS
• ENFOQUES DE TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS: PRESENTA HERRAMIENTAS CONCEPTUALES PARA ABORDAR LOS CONFLICTOS COMO OPORTUNIDADES DE CAMBIO INSTITUCIONAL POSITIVO. 2H
• ESCUCHA ACTIVA Y COMUNICACIÓN NO VIOLENTA: DESARROLLA HABILIDADES COMUNICATIVAS ESENCIALES PARA LA PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN PACÍFICA DE TENSIONES. 2H
• MEDIACIÓN Y NEGOCIACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL PENITENCIARIO: APLICA TÉCNICAS PARA INTERVENIR EN SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE ACTORES INSTITUCIONALES. 2H
• SIMULACIÓN DE CASOS INSTITUCIONALES: EXAMINA SITUACIONES REPRESENTATIVAS DEL ENTORNO PENITENCIARIO DONDE SE APLICAN ENFOQUES DE RESOLUCIÓN PACÍFICA DEL CONFLICTO. 2H
				COMPETENCIA: APLICAR HERRAMIENTAS DE TRANSFORMACIÓN PACÍFICA DEL CONFLICTO (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ENFOQUES DIALÓGICOS, COMUNICACIÓN EFECTIVA Y PRÁCTICAS RESTAURATIVAS (CONOCIMIENTOS), EN EL MANEJO DE SITUACIONES INSTITUCIONALES DENTRO DEL SISTEMA PENITENCIARIO (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS PENITENCIARIOS 		3		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: JUSTICIA RESTAURATIVA Y REPARACIÓN EN CONTEXTOS DE RECLUSIÓN		CONTENIDOS
• PRINCIPIOS Y PRÁCTICAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA: DESCRIBE LOS ENFOQUES CENTRADOS EN LA REPARACIÓN DEL DAÑO Y LA RESTAURACIÓN DE RELACIONES SOCIALES. 2H
• EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES: REVISA CASOS APLICADOS EN INSTITUCIONES CARCELARIAS QUE HAN PROMOVIDO LA REINTEGRACIÓN DESDE LA JUSTICIA RESTAURATIVA. 2H
• EL ROL DEL FUNCIONARIO PENITENCIARIO EN LA REPARACIÓN: ANALIZA LAS POSIBILIDADES DE ACCIÓN INSTITUCIONAL DESDE UNA PERSPECTIVA TRANSFORMADORA. 2H
• EVALUACIÓN DE EXPERIENCIAS RESTAURATIVAS: ANALIZA EL IMPACTO DE INTERVENCIONES CENTRADAS EN LA REPARACIÓN Y RECONCILIACIÓN EN CONTEXTOS DE RECLUSIÓN. 2H				COMPETENCIA: IMPLEMENTAR ENFOQUES DE JUSTICIA RESTAURATIVA (ACCIÓN), INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE REPARACIÓN, RECONCILIACIÓN Y REINTEGRACIÓN SOCIAL (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER PRÁCTICAS DE PAZ AL INTERIOR DE LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS PENITENCIARIOS 		3		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA PAZ		CONTENIDOS
• DIAGNÓSTICO DE CLIMAS LABORALES Y CONFLICTOS RECURRENTES: PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR TENSIONES INTERNAS QUE OBSTACULIZAN UNA CULTURA DE PAZ. 2H
• LIDERAZGOS TRANSFORMADORES: ANALIZA ESTILOS DE LIDERAZGO QUE PROMUEVEN AMBIENTES COLABORATIVOS Y RESILIENTES. 2H
• ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN POSITIVA DEL CONFLICTO EN EQUIPOS DE TRABAJO: PRESENTA METODOLOGÍAS APLICABLES EN ESPACIOS PENITENCIARIOS. 2H
• ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA LA PROMOCIÓN DE PAZ: PRESENTA MECANISMOS DE INTERVENCIÓN DESDE EL ROL DEL FUNCIONARIO EN EL FORTALECIMIENTO DE AMBIENTES COLABORATIVOS. 2H				COMPETENCIA: DISEÑAR INICIATIVAS INSTITUCIONALES PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ (ACCIÓN), ARTICULANDO CONOCIMIENTOS SOBRE LIDERAZGO, CLIMA ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN DEL CONFLICTO (CONOCIMIENTOS), EN EQUIPOS DE TRABAJO DEL SISTEMA PENITENCIARIO (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS PENITENCIARIOS 		3		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: HABILIDAD TRANSVERSAL - EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		CONTENIDOS
• LA EMPATÍA COMO BASE PARA LA CONVIVENCIA PACÍFICA: ABORDA EL RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES PROPIAS Y AJENAS COMO MOTOR DE RELACIONES CONSTRUCTIVAS. 2H
• ESCUCHA ACTIVA Y DIÁLOGO CONSTRUCTIVO: DESARROLLA HABILIDADES PARA INTERPRETAR Y RESPONDER CON SENSIBILIDAD A LAS NECESIDADES DEL ENTORNO. 2H
• PENSAMIENTO APRECIATIVO Y DIÁLOGO TRANSFORMADOR: HERRAMIENTAS PARA CREAR NARRATIVAS COMUNES EN ENTORNOS ADVERSOS. 2H
• ANÁLISIS DE DINÁMICAS COLABORATIVAS: REFLEXIONA SOBRE PROCESOS COLECTIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ESCENARIOS INSTITUCIONALES. 2H				COMPETENCIA: FOMENTAR LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA (ACCIÓN), COMPRENDIENDO EL PAPEL DE LAS EMOCIONES, LA COMUNICACIÓN ASERTIVA Y EL DIÁLOGO TRANSFORMADOR (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER LA CONVIVENCIA PACÍFICA EN ESPACIOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		DIRECCIÓN DEL TALENTO HUMANO PENITENCIARIO PARA LA RECONCILIACIÓN Y LA EQUIDAD 		4		Presencial		240		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN ENTORNOS PENITENCIARIOS		CONTENIDOS
• PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO: ESTUDIA ENFOQUES ADMINISTRATIVOS CONSIDERANDO LA DIVERSIDAD TERRITORIAL Y SOCIOCULTURAL DEL ENTORNO PENITENCIARIO. 2H
• CARACTERÍSTICAS DEL TALENTO HUMANO PENITENCIARIO: ANALIZA LAS CONDICIONES SOCIOCULTURALES, FORMATIVAS Y TERRITORIALES DEL PERSONAL EN CONTEXTOS DE RECLUSIÓN. 2H
• PLANIFICACIÓN DE PERSONAL Y ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS: EXAMINA CÓMO LAS PARTICULARIDADES SOCIALES Y REGIONALES DEL TERRITORIO INCIDEN EN LA CONFIGURACIÓN ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL. 2H
• ENFOQUE HUMANISTA EN LA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL: PROMUEVE UNA VISIÓN CENTRADA EN LA DIGNIDAD Y EL RESPETO POR EL FUNCIONARIO PENITENCIARIO. 2H				COMPETENCIA: ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO (ACCIÓN), COMPRENDIENDO CRITERIOS ADMINISTRATIVOS, ENFOQUES HUMANISTAS Y CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONALES (CONOCIMIENTOS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN PENITENCIARIA DESDE LA DIRECCIÓN DEL RECURSO HUMANO (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		DIRECCIÓN DEL TALENTO HUMANO PENITENCIARIO PARA LA RECONCILIACIÓN Y LA EQUIDAD 		4		Presencial		240		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: NORMATIVA LABORAL APLICADA AL SECTOR PENITENCIARIO		CONTENIDOS
• LEGISLACIÓN LABORAL COLOMBIANA PARA EL SECTOR PÚBLICO: REVISA NORMAS GENERALES APLICABLES AL EMPLEO ESTATAL. 2H
• NORMATIVIDAD ESPECÍFICA DEL SECTOR PENITENCIARIO: PROFUNDIZA EN LEYES Y REGLAMENTOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD DEL INPEC. 2H
• DERECHOS LABORALES Y GARANTÍAS INSTITUCIONALES: ESTUDIA MECANISMOS DE PROTECCIÓN ENFOCADOS EN LA EQUIDAD Y LA INCLUSIÓN DE GRUPOS CON CARACTERÍSTICAS CULTURALES DIVERSAS. 2H
• DEBERES FUNCIONALES Y RÉGIMEN DISCIPLINARIO: ANALIZA EL MARCO DE RESPONSABILIDADES Y SUS IMPLICACIONES EN LA DIRECCIÓN DEL PERSONAL. 2H				COMPETENCIA: INTERPRETAR LA NORMATIVA LABORAL VIGENTE (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE LEGISLACIÓN GENERAL, REGLAMENTACIÓN SECTORIAL Y DERECHOS FUNCIONALES (CONOCIMIENTOS), PARA ORIENTAR LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO EN INSTITUCIONES PENITENCIARIAS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		DIRECCIÓN DEL TALENTO HUMANO PENITENCIARIO PARA LA RECONCILIACIÓN Y LA EQUIDAD 		4		Presencial		240		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO PARA LA RECONCILIACIÓN Y LA EQUIDAD		CONTENIDOS
• FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS Y DIVERSIDAD: ABORDA LOS PRINCIPIOS DE EQUIDAD, ENFOQUE DIFERENCIAL Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL Y SOCIAL EN LAS DINÁMICAS PENITENCIARIAS. 2H
• PLANES DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN: PRESENTA ESTRATEGIAS QUE INTEGRAN LA DIVERSIDAD DE TRAYECTORIAS FORMATIVAS, CONTEXTOS REGIONALES Y NECESIDADES SOCIOCULTURALES DEL PERSONAL. 2H
• PLAN DE INCENTIVOS Y BIENESTAR INSTITUCIONAL: REVISA PROGRAMAS QUE ESTIMULAN EL DESEMPEÑO Y PROMUEVEN EL CLIMA LABORAL POSITIVO. 2H
• SEGUIMIENTO INTEGRAL AL APORTE INSTITUCIONAL: EXAMINA MÉTODOS PARA VALORAR EL IMPACTO DEL DESEMPEÑO INDIVIDUAL EN LOS OBJETIVOS COLECTIVOS. 2H				COMPETENCIA: DISEÑAR ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO (ACCIÓN), COMPRENDIENDO PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD Y MECANISMOS DE CAPACITACIÓN E INCENTIVOS (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER LA RECONCILIACIÓN INSTITUCIONAL EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		DIRECCIÓN DEL TALENTO HUMANO PENITENCIARIO PARA LA RECONCILIACIÓN Y LA EQUIDAD 		4		Presencial		240		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y CULTURA DE BIENESTAR PENITENCIARIO		CONTENIDOS
• CULTURA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL: ANALIZA LOS FUNDAMENTOS DEL BIENESTAR LABORAL DESDE UN ENFOQUE TERRITORIAL Y SOCIOCULTURAL. 2H
• PARTICIPACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL: ESTUDIA MECANISMOS PARA VINCULAR ACTIVAMENTE AL PERSONAL CONSIDERANDO SU DIVERSIDAD Y CONTEXTO REGIONAL. 2H
• HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CAMBIO: REVISA METODOLOGÍAS COLABORATIVAS PARA FORMULAR PROPUESTAS DE INTERVENCIÓN POSITIVA. 2H
• EVALUACIÓN INTEGRAL DEL IMPACTO DEL BIENESTAR EN LA GESTIÓN: PRESENTA INDICADORES SENSIBLES A DIFERENCIAS TERRITORIALES Y SOCIALES PARA MEDIR EL IMPACTO EN EL CLIMA INSTITUCIONAL. 2H				COMPETENCIA: DISEÑAR ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL (ACCIÓN), COMPRENDIENDO FUNDAMENTOS DE BIENESTAR, METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS Y MECANISMOS DE EVALUACIÓN (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL INCLUSIVA EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		DIRECCIÓN DEL TALENTO HUMANO PENITENCIARIO PARA LA RECONCILIACIÓN Y LA EQUIDAD 		4		Presencial		240		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: HABILIDAD TRANSVERSAL - LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN CONTEXTOS DE DIVERSIDAD TERRITORIAL		CONTENIDOS
• LIDERAZGO CON SENTIDO ÉTICO: EXAMINA EL PAPEL TRANSFORMADOR DEL LIDERAZGO EN INSTITUCIONES PÚBLICAS, CENTRADO EN LA INTEGRIDAD, LA VOCACIÓN DE SERVICIO Y EL RESPETO A LA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL DEL TERRITORIO. 2H
• INFLUENCIA SOCIAL POSITIVA EN EQUIPOS: EXPLORA CÓMO MOVILIZAR A LOS GRUPOS HACIA OBJETIVOS COMPARTIDOS, INTEGRANDO LA PLURALIDAD DE CONTEXTOS CULTURALES Y REGIONALES QUE COEXISTEN EN EL ENTORNO PENITENCIARIO. 2H
• INSPIRACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA: DESARROLLA HERRAMIENTAS PARA CREAR ENTORNOS DE TRABAJO DONDE PREVALEZCA LA LEGITIMIDAD DEL LIDERAZGO, EL RESPETO MUTUO Y LA INCLUSIÓN DE DIVERSAS PERSPECTIVAS TERRITORIALES. 2H
• LIDERAZGO PROYECTIVO: FORMULA UNA VISIÓN DE IMPACTO COLECTIVO QUE RECONOZCA LAS DINÁMICAS SOCIOCULTURALES Y LA RIQUEZA DE LA DIVERSIDAD REGIONAL EN EL SISTEMA PENITENCIARIO. 2H				COMPETENCIA: EJERCER LIDERAZGO CON INFLUENCIA SOCIAL (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA, ÉTICA PÚBLICA Y MOVILIZACIÓN INSTITUCIONAL (CONOCIMIENTOS), PARA INSPIRAR EQUIPOS EFECTIVOS EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS PARA EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO 		5		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS EN EL CONTEXTO PENITENCIARIO		CONTENIDOS
• PRINCIPIOS GENERALES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS: ESTUDIA LOS CONCEPTOS ESENCIALES DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS, CONTEXTUALIZADOS A LA GESTIÓN PENITENCIARIA. 2H
• TIPOS DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS: IDENTIFICA Y CLASIFICA LAS INICIATIVAS QUE PUEDEN SURGIR EN CONTEXTOS DE PRIVACIÓN DE LIBERTAD, DESTACANDO SU POTENCIAL PARA GENERAR EMPRENDIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO INSTITUCIONAL. 2H
• FASES DEL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO: DESCRIBE EL PROCESO DE INICIACIÓN, PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CIERRE. 2H
• ROL DEL FUNCIONARIO EN LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS PENITENCIARIOS: REFLEXIONA SOBRE LA RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS CON IMPACTO EN LA REHABILITACIÓN. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 1: COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DE LOS PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PRINCIPIOS DE GERENCIA, TIPOS DE PROYECTOS Y FASES DEL CICLO DE VIDA (CONOCIMIENTOS), CON EL FIN DE PROMOVER PROCESOS DE REHABILITACIÓN Y EMPRENDIMIENTO INSTITUCIONAL (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS PARA EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO 		5		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL Y FORMULACIÓN DE PROYECTOS		CONTENIDOS
• IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES EDUCATIVAS Y PRODUCTIVAS: EXPLORA HERRAMIENTAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN CENTROS PENITENCIARIOS CON EL FIN DE FORMULAR PROYECTOS QUE IMPULSEN EL EMPRENDIMIENTO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO. 2H
• ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y PERTINENCIA: EVALÚA LA FACTIBILIDAD Y EL IMPACTO POTENCIAL DE UN PROYECTO CON ENFOQUE EN SU SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y SU CONTRIBUCIÓN AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS. 2H
• ESTRUCTURA DE PROYECTOS SEGÚN METODOLOGÍAS ESTÁNDARES: APLICA FORMATOS RECONOCIDOS COMO EL MARCO LÓGICO O PMI ADAPTADOS AL SISTEMA PENITENCIARIO. 2H
• PRIORIZACIÓN DE INICIATIVAS: DEFINE CRITERIOS PARA SELECCIONAR PROYECTOS ALINEADOS CON EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 2: DIAGNOSTICAR Y ESTRUCTURAR INICIATIVAS DE INTERVENCIÓN (ACCIÓN), APLICANDO HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS INSTITUCIONAL, METODOLOGÍAS DE FORMULACIÓN Y CRITERIOS DE VIABILIDAD (CONOCIMIENTOS), PARA GENERAR PROYECTOS PERTINENTES Y SOSTENIBLES EN CONTEXTOS DE PRIVACIÓN DE LIBERTAD (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS PARA EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO 		5		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS EN PROYECTOS PENITENCIARIOS		CONTENIDOS
• ASIGNACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES: ESTABLECE PROCEDIMIENTOS PARA LA DISTRIBUCIÓN EFICIENTE DE RECURSOS EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL, ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE EMPRENDEDOR. 2H
• CRONOGRAMA Y CONTROL DE TIEMPOS: UTILIZA HERRAMIENTAS BÁSICAS COMO CRONOGRAMAS Y DIAGRAMAS DE GANTT. 2H
• GESTIÓN DEL RIESGO Y PLANES DE CONTINGENCIA: PROPONE ESTRATEGIAS PARA PREVER Y MITIGAR INCIDENTES EN LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS. 2H
• INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN: DISEÑA MECANISMOS PARA MEDIR EL AVANCE Y EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN FUNCIÓN DEL IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD, LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 3: PLANIFICAR Y ADMINISTRAR RECURSOS DE PROYECTOS PENITENCIARIOS (ACCIÓN), EMPLEANDO ESTRATEGIAS DE GESTIÓN, CONTROL DE TIEMPOS, EVALUACIÓN E INDICADORES DE IMPACTO (CONOCIMIENTOS), PARA GARANTIZAR LA PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS PARA EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO 		5		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: IMPACTO SOCIAL Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS		CONTENIDOS
• EVALUACIÓN DE RESULTADOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS: DEFINE CRITERIOS DE ÉXITO E IMPACTO ENFOCADOS EN LA GENERACIÓN DE CAPACIDADES PARA EL EMPRENDIMIENTO Y LA CREACIÓN DE PROYECTOS PRODUCTIVOS SOSTENIBLES. 2H
• ANÁLISIS DE INDICADORES SOCIALES Y DE REINSERCIÓN: ESTUDIA LA RELACIÓN ENTRE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO Y EL PROCESO RESOCIALIZADOR. 2H
• RENDICIÓN DE CUENTAS Y MEJORA CONTINUA: EXPONE MECANISMOS PARA REPORTAR RESULTADOS Y AJUSTAR PROCESOS. 2H
• SOSTENIBILIDAD DE PROYECTOS PENITENCIARIOS: ESTABLECE LINEAMIENTOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LAS INICIATIVAS Y SU CAPACIDAD DE GENERAR VALOR AGREGADO EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL, ALINEADOS CON OBJETIVOS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 4: EVALUAR LOS RESULTADOS E IMPACTOS DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS (ACCIÓN), UTILIZANDO CRITERIOS DE EFECTIVIDAD, INDICADORES SOCIALES Y MECANISMOS DE MEJORA CONTINUA (CONOCIMIENTOS), CON EL PROPÓSITO DE FORTALECER LA PERTINENCIA Y CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS Y PRODUCTIVAS (CONTEXTO).		8
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS PARA EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO 		5		Presencial		270		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: HABILIDAD TRANSVERSAL - PENSAMIENTO CREATIVO APLICADO A LA GERENCIA DE PROYECTOS		CONTENIDOS
• GENERACIÓN DE IDEAS INNOVADORAS EN ENTORNOS INSTITUCIONALES: EXPLORA TÉCNICAS DE CREATIVIDAD PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS PENITENCIARIOS. 2H
• FOMENTO DE SOLUCIONES ORIGINALES: DESARROLLA LA CAPACIDAD PARA CONSTRUIR PROPUESTAS NO CONVENCIONALES QUE RESPONDAN A DESAFÍOS INSTITUCIONALES DESDE UNA LÓGICA EMPRENDEDORA. 2H
• APLICACIÓN DE PENSAMIENTO DIVERGENTE: ESTIMULA EL DESARROLLO DE MÚLTIPLES ENFOQUES PARA LA TOMA DE DECISIONES EN PROYECTOS EDUCATIVOS Y PRODUCTIVOS. 2H
• TRANSFORMACIÓN DE LA RETROALIMENTACIÓN EN INNOVACIÓN: UTILIZA LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL COMO BASE PARA REDISEÑAR ESTRATEGIAS Y GENERAR PROPUESTAS DE VALOR SOSTENIBLES. 2H				COMPETENCIA MÓDULO 5: APLICAR PENSAMIENTO CREATIVO EN EL DISEÑO Y MEJORA DE PROYECTOS (ACCIÓN), INTEGRANDO HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN, PENSAMIENTO DIVERGENTE Y ANÁLISIS INSTITUCIONAL (CONOCIMIENTOS), PARA DESARROLLAR SOLUCIONES SOSTENIBLES Y ADAPTADAS AL ENTORNO PENITENCIARIO (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA CON HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL INPEC 		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA		CONTENIDOS:
• CONCEPTO DE INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR PÚBLICO: EXPLORA LOS PRINCIPIOS BÁSICOS QUE SUSTENTAN LA INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL, DESTACANDO SU APLICACIÓN EN ENTORNOS PENITENCIARIOS. 1H
• FACTORES QUE IMPULSAN LA INNOVACIÓN EN INSTITUCIONES DEL ESTADO: ANALIZA ELEMENTOS CULTURALES, ESTRUCTURALES Y TECNOLÓGICOS QUE FACILITAN PROCESOS INNOVADORES EN ENTIDADES COMO EL INPEC. 1H
• BARRERAS A LA INNOVACIÓN INSTITUCIONAL: IDENTIFICA LOS PRINCIPALES OBSTÁCULOS A LA CREATIVIDAD ADMINISTRATIVA, CON ÉNFASIS EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA. 1H
• ROL DEL FUNCIONARIO EN PROCESOS DE CAMBIO: REFLEXIONA SOBRE LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DEL SERVIDOR PÚBLICO EN LA GENERACIÓN DE PROPUESTAS INNOVADORAS. 1H				COMPETENCIA MÓDULO 1: COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS Y DINÁMICAS DE LA INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA (ACCIÓN), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PRINCIPIOS, FACTORES INSTITUCIONALES, BARRERAS ORGANIZACIONALES Y EL ROL TRANSFORMADOR DEL FUNCIONARIO PÚBLICO (CONOCIMIENTOS), PARA PROMOVER UNA ACTITUD PROPOSITIVA FRENTE A LOS PROCESOS DE CAMBIO EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA (CONTEXTO).		4
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                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA CON HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL INPEC 		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: IDEACIÓN E INNOVACIÓN PARA LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA		CONTENIDOS:
• TÉCNICAS DE IDEACIÓN EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS: EXPLORA METODOLOGÍAS COMO BRAINSTORMING, SCAMPER Y MAPAS MENTALES PARA GENERAR PROPUESTAS INNOVADORAS. 1H
• USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA FOMENTAR LA INNOVACIÓN: PRESENTA PLATAFORMAS COLABORATIVAS QUE IMPULSAN LA CO-CREACIÓN DE IDEAS EN EQUIPOS INSTITUCIONALES. 1H
• SELECCIÓN Y PRIORIZACIÓN DE IDEAS: ESTABLECE CRITERIOS PARA FILTRAR PROPUESTAS CON BASE EN VIABILIDAD, IMPACTO Y ALINEACIÓN INSTITUCIONAL. 1H
• TRANSFORMACIÓN DE IDEAS EN CONCEPTOS VIABLES: DESARROLLA LA CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR INICIATIVAS DE INNOVACIÓN LISTAS PARA SU PROTOTIPADO. 1H				COMPETENCIA MÓDULO 2: APLICAR TÉCNICAS DE IDEACIÓN E INNOVACIÓN (ACCIÓN), UTILIZANDO METODOLOGÍAS ESTRUCTURADAS DE GENERACIÓN DE IDEAS, PLATAFORMAS COLABORATIVAS Y CRITERIOS DE SELECCIÓN (CONOCIMIENTOS), PARA ESTRUCTURAR PROPUESTAS PERTINENTES ORIENTADAS A LA MEJORA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL INPEC (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA CON HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL INPEC 		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: DISEÑO DE MODELOS FUNCIONALES CON HERRAMIENTAS DE REALIDAD		CONTENIDOS:
• APLICACIÓN DEL MODELAMIENTO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS: ABORDA LA FUNCIÓN DEL MODELAMIENTO COMO HERRAMIENTA DE EXPLORACIÓN DE MEJORAS INSTITUCIONALES Y SU IMPLEMENTACIÓN INICIAL. 1H
• HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA PARA DISEÑO INSTITUCIONAL: INTRODUCE PLATAFORMAS DIGITALES ACCESIBLES PARA LA ELABORACIÓN VISUAL E INTERACTIVA DE SOLUCIONES INNOVADORAS EN ENTORNOS PENITENCIARIOS. 1H
• VALIDACIÓN PARTICIPATIVA DE MODELOS: EXPLICA ESTRATEGIAS DE PRUEBA E ITERACIÓN CON FUNCIONARIOS DEL INPEC, ENFOCADAS EN LA MEJORA FUNCIONAL. 1H
• AJUSTES A PARTIR DE RETROALIMENTACIÓN INSTITUCIONAL: ESTABLECE PAUTAS PARA INCORPORAR APORTES DE ACTORES CLAVE Y FORTALECER LA VIABILIDAD DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS. 1H
		A PARTIR DE UNA PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA EN SU ENTORNO, CADA PARTICIPANTE CONSTRUIRÁ UNA REPRESENTACIÓN VISUAL DE UNA POSIBLE SOLUCIÓN UTILIZANDO IMÁGENES, GRÁFICOS O ESQUEMAS CARGADOS EN UNA PLATAFORMA DE AR. ESTA EXPERIENCIA BUSCA FOMENTAR EL USO PRÁCTICO Y CREATIVO DE LA TECNOLOGÍA COMO MEDIO PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN DE IDEAS INNOVADORAS, SIN REQUERIR CONOCIMIENTOS TÉCNICOS AVANZADOS. LA ACTIVIDAD PERMITIRÁ FAMILIARIZARSE CON EL POTENCIAL DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA PRESENTACIÓN Y VALIDACIÓN DE PROPUESTAS EN CONTEXTOS PENITENCIARIOS, INTEGRANDO ASÍ TECNOLOGÍA ACCESIBLE AL CICLO DE INNOVACIÓN INSTITUCIONAL.		COMPETENCIA MÓDULO 3: DISEÑAR MODELOS FUNCIONALES (ACCIÓN), APROPIANDO HERRAMIENTAS DIGITALES ACCESIBLES Y TÉCNICAS DE REALIDAD AUMENTADA PARA SIMULAR MEJORAS (CONOCIMIENTOS), CON EL PROPÓSITO DE REPRESENTAR VISUALMENTE SOLUCIONES APLICABLES EN LA ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA CON HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL INPEC 		6		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		HABILIDAD TRANSVERSAL - ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA		CONTENIDOS:
• RECONOCIMIENTO DE ENTORNOS DIGITALES: IDENTIFICA HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA LA NAVEGACIÓN SEGURA Y EFICIENTE EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL. 1H
• NOCIONES DE SEGURIDAD DIGITAL Y PROTECCIÓN DE DATOS: SENSIBILIZA SOBRE BUENAS PRÁCTICAS EN EL USO DE PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS. 1H
• USO FUNCIONAL DE HERRAMIENTAS TIC: APLICA RECURSOS DIGITALES EN TAREAS ADMINISTRATIVAS COTIDIANAS. 1H
• INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN PROCESOS DE MEJORA: PROMUEVE EL USO CONSCIENTE DE LA TECNOLOGÍA COMO ALIADA DE LA INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA. 1H
				COMPETENCIA MÓDULO 4: INTEGRAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS BÁSICAS EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA (ACCIÓN), RECONOCIENDO PRINCIPIOS DE NAVEGACIÓN DIGITAL, PROTECCIÓN DE DATOS Y USO ESTRATÉGICO DE TIC (CONOCIMIENTOS), PARA CONTRIBUIR A LA INNOVACIÓN INSTITUCIONAL DESDE UNA PRÁCTICA SEGURA Y EFECTIVA EN ENTORNOS PENITENCIARIOS (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		BIENESTAR INTEGRAL EN EL SISTEMA PENITENCIARIO: CLAVES DE LA SALUD FÍSICA, MENTAL Y SOCIAL 		7		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		MÓDULO ÚNICO: BIENESTAR INTEGRAL Y SU IMPACTO EN EL ENTORNO PENITENCIARIO		CONTENIDOS
• DIMENSIONES DEL BIENESTAR INTEGRAL: PRESENTA UNA VISIÓN GENERAL DE LOS COMPONENTES FÍSICO, MENTAL Y SOCIAL DEL BIENESTAR, Y SU RELEVANCIA EN CONTEXTOS DE ALTA EXIGENCIA COMO EL SISTEMA PENITENCIARIO. 15 MINS
• SALUD MENTAL EN ENTORNOS PENITENCIARIOS: ABORDA FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y LA IMPORTANCIA DEL AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL OPERATIVO. 15 MINS
• CLIMA LABORAL Y SALUD SOCIAL: EXPONE LA RELACIÓN ENTRE RELACIONES INTERPERSONALES, COMUNICACIÓN EFECTIVA Y COHESIÓN INSTITUCIONAL. 15 MINS
• ROL DEL FUNCIONARIO EN LA PROMOCIÓN DEL BIENESTAR: REFLEXIONA SOBRE LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL EN LA GENERACIÓN DE ENTORNOS LABORALES MÁS SALUDABLES. 15 MINS				COMPETENCIA DEL MÓDULO ÚNICO: RECONOCER LOS COMPONENTES DEL BIENESTAR INTEGRAL (ACCIÓN), COMPRENDIENDO LAS DIMENSIONES FÍSICAS, MENTALES Y SOCIALES, ASÍ COMO SUS IMPLICACIONES EN EL ENTORNO PENITENCIARIO (CONOCIMIENTOS), PARA VALORAR SU IMPORTANCIA EN LA PROMOCIÓN DE UN CLIMA LABORAL SALUDABLE DESDE LA FUNCIÓN INSTITUCIONAL (CONTEXTO).		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2944		FEDELAM - FCE 2025		Nit                           		901314039		3		FEDELAM
                                		FEDERACIÓN LATINOAMERICANA DE EMPRESARIOS		TERRITORIO, IDENTIDAD Y DIVERSIDAD: CLAVES PARA LA GESTIÓN PENITENCIARIA INTERCULTURAL 		8		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		MÓDULO ÚNICO: ENFOQUES INTERCULTURALES EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA		CONTENIDOS
• DIVERSIDAD CULTURAL EN EL ENTORNO PENITENCIARIO: DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES PRESENTES EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS Y SU IMPACTO EN LA CONVIVENCIA INSTITUCIONAL. 15 MINS
• IDENTIDAD Y TERRITORIO EN CONTEXTOS DE RECLUSIÓN: ANALIZA LA RELACIÓN ENTRE ORIGEN TERRITORIAL, PERTENENCIA CULTURAL Y PERCEPCIÓN DE IDENTIDAD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD. 15 MINS
• CONFLICTOS INTERCULTURALES EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: EXPONE SITUACIONES FRECUENTES DE TENSIÓN CULTURAL Y POSIBLES ENFOQUES PARA SU ABORDAJE. 15 MINS
• ROL DEL FUNCIONARIO PENITENCIARIO FRENTE A LA DIVERSIDAD: REFLEXIONA SOBRE EL PAPEL DEL SERVIDOR PÚBLICO EN EL RECONOCIMIENTO, RESPETO Y GESTIÓN ADECUADA DE LA DIFERENCIA. 15 MINS				COMPETENCIA DEL MÓDULO ÚNICO: RECONOCER LA DIVERSIDAD CULTURAL Y TERRITORIAL (ACCIÓN), COMPRENDIENDO SUS EXPRESIONES SOCIOCULTURALES, LOS DESAFÍOS QUE PLANTEA SU GESTIÓN EN CONTEXTOS DE PRIVACIÓN DE LA LIBERTAD, Y LOS VÍNCULOS IDENTITARIOS QUE SE CONFIGURAN ENTRE TERRITORIO, CULTURA E INSTITUCIONALIDAD (CONOCIMIENTOS), PARA VALORAR SU IMPACTO EN LA GESTIÓN PENITENCIARIA DESDE UNA PERSPECTIVA DE INCLUSIÓN, EQUIDAD Y RESPETO A LA DIFERENCIA (CONTEXTO).		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN 		1		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN		•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO
EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA
FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA
•LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA
1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL
2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 
3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD
4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 
5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 
6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 
7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN SERVICIOS BPO INTELIGENTES SI ACTÚA YA. TENEMOS TALENTO, EXPERIENCIA Y VOCACIÓN EXPORTADORA. CON UNA ESTRATEGIA GREMIAL QUE ALINEE INNOVACIÓN, FORMACIÓN E INVERSIÓN EN IA, SE SER REFERENTE EN LA REGIÓN. 
•	CONCLUSIONES Y CIERRE
				-IDENTIFICAR EL IMPACTO ACTUAL Y FUTURO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LOS SIETE APRENDIZAJES CLAVE PARA LA TRANSFORMACIÓN, PARA COMPRENDER LAS IMPLICACIONES EN LOS PROCESOS, EL TALENTO Y LOS ROLES DENTRO DEL SECTOR BPO.
-RECONOCER LA URGENCIA DE LA ADAPTACIÓN Y LA NECESIDAD DE NUEVAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, CONSIDERANDO LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LA EVOLUCIÓN DEL MERCADO, PARA FOMENTAR UNA MENTALIDAD PROACTIVA Y ORIENTADA A LA INNOVACIÓN EN SU PUESTO DE TRABAJO DENTRO DEL ENTORNO BPO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA ACCIÓN CINCO FORMAS DE CONVERTIR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL BPO 		2		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA ACCIÓN CINCO FORMAS DE CONVERTIR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL BPO		EL CONTENIDO DE ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE HA ESTRUCTURADO DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL, OFRECIENDO UNA MIRADA DETALLADA A LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA LOS AGENTES DIGITALES. LOS CONOCIMIENTOS PRESENTADOS ESTÁN DISEÑADOS PARA PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES UNA COMPRENSIÓN HOMOGÉNEA Y COMPLETA DE LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE, PERMITIÉNDOLES ASIMILAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE CÓMO ESTOS AGENTES TRANSFORMAN LOS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS EN EL SECTOR BPO.
DEL MIEDO A LO NUEVO, A LA CURIOSIDAD TRANSFORMADORA. CONTEXTO ACTUAL DE LOS AGENTES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
•	APRENDIZAJE 1: ¿QUÉ SON LOS AGENTES DIGITALES?
DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES CONVERSACIONALES, GENERATIVOS Y AUTÓNOMOS. TIPOS DE AGENTES Y SUS APLICACIONES REALES EN EL BPO.
•	APRENDIZAJE 2: PERSONALIZACIÓN A OTRO NIVEL
CÓMO ESTOS AGENTES APRENDEN DEL USUARIO, SE ADAPTAN A SUS PREFERENCIAS Y EJECUTAN PROCESOS DE FORMA CONTEXTUAL.
•	APRENDIZAJE 3: MULTITAREA ESTRATÉGICA
COORDINACIÓN SIMULTÁNEA DE HERRAMIENTAS, DATOS Y SISTEMAS. EJECUCIÓN INTELIGENTE SIN PERDER CONTEXTO.
•	APRENDIZAJE 4: TRANSPARENCIA Y ÉTICA COMO BASE DE CONFIANZA
FILTROS PREVIOS, TRAZABILIDAD Y GOBERNANZA PARA GARANTIZAR DECISIONES EXPLICABLES Y CONFIABLES.
•	APRENDIZAJE 5: AGENTIC AI, EL SIGUIENTE NIVEL
AGENTES QUE ENTIENDEN EL OBJETIVO, DISEÑAN SU ESTRATEGIA Y MEJORAN CON CADA ITERACIÓN.
•	CONCLUSIONES
ADAPTABILIDAD, INTEGRACIÓN HUMANA, PRUEBA Y ERROR, HERRAMIENTAS A LA MANO Y COLABORACIÓN INTERDISCIPLINARIA.
•	CIERRE VISUAL Y EMOCIONAL
COLLAGE FINAL CON LOS AGENTES INSPIRADORES Y FRASE DE IMPACTO PARA SELLAR EL MENSAJE.
				-COMPRENDER LA EVOLUCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES, DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES AUTÓNOMOS, INCLUYENDO SUS TIPOS Y APLICACIONES REALES, PARA IDENTIFICAR SU ROL ESTRATÉGICO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL SECTOR BPO.
-IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES RELACIONADOS CON LA PERSONALIZACIÓN A ESCALA, LA MULTITAREA ESTRATÉGICA, LA ÉTICA Y LA TRAZABILIDAD, PARA APLICAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA QUE CONTRIBUYA A LA EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EN EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL BPO.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO 		3		Presencial		140		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN UNIDADES TEMÁTICAS QUE CONSTITUYEN UN CONJUNTO HOMOGÉNEO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES, DISEÑADOS PARA ABORDAR LA SUBUTILIZACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y SECUENCIAL, ABARCANDO DESDE EL DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO CON IA HASTA LA PRIVACIDAD DE DATOS, Y DESARROLLAN UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE DA RESPUESTA A LA NECESIDAD DE CAPACITAR AL PERSONAL PARA EL USO PREDICTIVO Y PERSONALIZADO DE LA IA EN LA GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
LA PRIMERA UNIDAD INCLUYE: 
-EL CONTACT CENTER COMO PUNTO DE CONTACTO ESTRATÉGICO DE INTERACCIÓN
*OPORTUNIDAD DE AFIANZAR LA RELACIÓN: UP-SELLING, CROSS-SELLING, RETENCIÓN O INCIDENCIA Y LA EXPERIENCIA POSITIVA.
-LA IA Y SU IMPACTO EN LA EFICIENCIA Y PERSONALIZACIÓN DEL DISEÑO DE EXPERIENCIAS
*ANÁLISIS PREDICTIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE.
*AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS.
*CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES AVANZADOS.
*SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN PERSONALIZADOS.
-FUNDAMENTOS DE CX Y UX EN EL ENTORNO DEL SECTOR BPO
*IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DE CX/UX EN EL SECTOR BPO DIFERENCIACIÓN, LEALTAD Y RENTABILIDAD.
*LOS PUNTOS DE CONTACTO CLAVE EN CONTAC CENTER
*PRINCIPIOS DE USABILIDAD Y DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO
-LABORATORIO PRÁCTICO: ANÁLISIS DE CASOS DE ÉXITO Y DESAFÍOS EN LA INTEGRACIÓN DE IA EN CONTACT CENTER. SIMULACIÓN DE INTERACCIONES CON IA PARA UP-SELLING/CROSS-SELLING. ANÁLISIS DE EJEMPLOS DE BUENAS Y MALAS PRÁCTICAS DE CX/UX EN EMPRESAS BPO
				1.	ANALIZAR EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EFICIENCIA Y PERSONALIZACIÓN DEL DISEÑO DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, INTEGRANDO LOS FUNDAMENTOS DE CX Y UX, PARA OPTIMIZAR LAS INTERACCIONES EN EL ENTORNO DEL CONTACT CENTER DEL SECTOR BPO.
2.	SIMULAR INTERACCIONES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE UP-SELLING Y CROSS-SELLING, UTILIZANDO EL ANÁLISIS DE CASOS DE ÉXITO Y DESAFÍOS EN CONTACT CENTER, CON EL FIN DE MEJORAR LA EXPERIENCIA POSITIVA DEL CLIENTE EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO 		3		Presencial		140		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		DESIGN THINKING, PENSAMIENTO CENTRADO EN EL CLIENTE Y CUSTOMER JOURNEY PARA OPTIMIZAR LAS DIFERENTES FASES DE INTERACCIÓN		-DESIGN THINKING PARA LA IDEACIÓN Y EL DISEÑO DE LA EXPERIENCIA DESDE EL CONTACTO Y EL PROCESO
*FASES DEL DESIGN THINKING: EMPATIZAR, DEFINIR, IDEAR, PROTOTIPAR, TESTEAR.
*TÉCNICAS DE EMPATÍA: CREACIÓN DE PERSONAS DE CLIENTES Y MAPAS DE EMPATÍA.
-PENSAMIENTO CENTRADO EN EL CLIENTE Y EMPATÍA OPERATIVA:
*PRINCIPIOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL CLIENTE (CUSTOMER-CENTRIC DESIGN).
*DESARROLLO DE LA EMPATÍA OPERATIVA: COMPRENDER LAS NECESIDADES, FRUSTRACIONES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE EN CADA INTERACCIÓN.
*CREACIÓN DE MAPAS DE EMPATÍA Y ARQUETIPOS DE CLIENTES PARA EL SECTOR BPO.
-CUSTOMER JOURNEY MAP:
*IDENTIFICACIÓN DE MOMENTO ZERO (ZMOT), PUNTOS DE CONTACTO (TP), MOMENTOS DE VERDAD (MOT) Y PUNTOS DE DOLOR (PP).
-DEL JOURNEY MAP A BLUEPRINT:
*DISEÑO DE PROCESOS INTERNOS QUE SOPORTEN LA EXPERIENCIA DESEADA
-LABORATORIO PRÁCTICO: DESARROLLO DE UN CUSTOMER JOURNEY MAP PARA UN CASO DE BPO. IDEACIÓN DE SOLUCIONES UTILIZANDO TÉCNICAS DE DESIGN THINKING Y CREACIÓN DE UN BLUEPRINT. EJERCICIO DE MAPEO DE EMPATÍA PARA UN SEGMENTO DE CLIENTE BPO
				-APLICAR LA METODOLOGÍA DESIGN THINKING PARA LA IDEACIÓN Y EL DISEÑO DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, ENFOCÁNDOSE EN LA COMPRENSIÓN DE NECESIDADES Y PUNTOS DE DOLOR, CON EL PROPÓSITO DE CREAR SOLUCIONES INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL SECTOR BPO.
-IDENTIFICAR MOMENTOS CLAVE DEL CUSTOMER JOURNEY MAP (MOMENTO ZERO, PUNTOS DE CONTACTO, MOMENTOS DE VERDAD, PUNTOS DE DOLOR), MEDIANTE METODOLOGÍAS DE RECOPILACIÓN DE FEEDBACK EN CX/UX, PARA DISEÑAR PROCESOS INTERNOS QUE SOPORTEN LA EXPERIENCIA DESEADA EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO 		3		Presencial		140		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		PROTOTIPADO, MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LAS INTERACCIONES CON IA PARA CX/UX		-PROTOTIPADO Y DEFINICIÓN DE LA EXPERIENCIA MÍNIMA VIABLE (EMV)
*HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO RÁPIDO
*TESTEO Y VALIDACIÓN DE LA EMV
-MEDICIÓN DE LA EXPERIENCIA
*ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS/SLA)
*INDICADORES DE EXPERIENCIA: NPS (NET PROMOTER SCORE), CSAT (CUSTOMER SATISFACTION SCORE), CES (CUSTOMER EFFORT SCORE)
*ANÁLISIS DE DATOS DE INTERACCIÓN Y FEEDBACK CON APOYO DE IA PARA IDENTIFICAR PATRONES
-METODOLOGÍAS Y RECOPILACIÓN DE FEEDBACK EN CX/UX
*MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN DE USUARIOS (OBSERVACIÓN, PRUEBAS DE USABILIDAD, ENTREVISTAS, ENCUESTAS)
*RECOPILACIÓN DE FEEDBACK EN TIEMPO REAL (NPS, CSAT, CES) EN OPERACIONES BPO.
*ANÁLISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL FEEDBACK DEL CLIENTE
-APLICACIONES Y PLATAFORMAS DE CX/UX PARA OPERACIONES BPO
*EXPLORACIÓN DE HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CEM) Y PLATAFORMAS DE DISEÑO DE UX (EJ. QUALTRICS, MEDALLIA, ZENDESK, FIGMA, ADOBE XD).
*CASOS DE USO ESPECÍFICOS PARA EL SECTOR BPO: HERRAMIENTAS DE IA UTILIZADAS PARA MAPEAR JOURNEY, RECOLECTAR FEEDBACK, DISEÑAR INTERFACES Y OPTIMIZAR INTERACCIONES
-OPTIMIZACIÓN CONTINUA Y MEJORES PRÁCTICAS EN CX/UX CON IA
*METODOLOGÍAS PARA LA MEJORA ITERATIVA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y USUARIO (A/B TESTING CONTINUO, CICLOS DE DESIGN THINKING)
*EL ROL DE LA IA EN EL RECONOCIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE OPTIMIZACIÓN Y LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS AUTOMÁTICAS EN CX/UX
*PLANES DE ACCIÓN: ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA BASADAS EN MÉTRICAS Y ANÁLISIS DE IA.
-LABORATORIO: CREACIÓN DE UN PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD PARA UNA INTERACCIÓN CLAVE. INTERPRETACIÓN DE MÉTRICAS DE CX Y DISEÑO DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA OPTIMIZACIÓN. USO DE UNA PLATAFORMA DE CX/UX PARA SIMULAR LA RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE FEEDBACK CON ASISTENCIA DE IA.
				1.	ESTABLECER MÉTRICAS DE MEDICIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON APOYO DE ANÁLISIS DE DATOS DE INTERACCIÓN Y FEEDBACK IMPULSADO POR IA, PARA LA OPTIMIZACIÓN CONTINUA Y LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN OPERACIONES CX/UX DEL SECTOR BPO.
2.	CREAR PROTOTIPOS DE BAJA FIDELIDAD PARA INTERACCIONES CLAVE Y DISEÑAR PLANES DE ACCIÓN PARA LA OPTIMIZACIÓN DE CX/UX, INTERPRETANDO MÉTRICAS Y SIMULANDO FEEDBACK CON ASISTENCIA DE IA, CON EL FIN DE IMPLEMENTAR MEJORAS ITERATIVAS EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO 		3		Presencial		140		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		PRIVACIDAD DE DATOS Y SEGURIDAD EN CX/UX CON IA		-PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS Y SU APLICACIÓN EN CX/UX CON IA.
-DESAFÍOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN LAS PLATAFORMAS DE CX/UX Y EL USO DE IA.
-RIESGOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS A LA RECOPILACIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS POR IA.
-MEJORES PRÁCTICAS PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE CX/UX IMPULSADOS POR IA.
-CIBERSEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS Y APLICACIONES DE IA/CX/UX.
-GESTIÓN DE CONSENTIMIENTOS Y PREFERENCIAS DEL CLIENTE.
-TRANSPARENCIA Y APLICABILIDAD DE LOS MODELOS DE IA EN EL MANEJO DE DATOS DEL CLIENTE.
-LABORATORIO: ANÁLISIS DE CASOS DE USO DE IA EN CX/UX DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE DATOS, Y DISEÑO DE MEDIDAS DE MITIGACIÓN.
				1.	EXPLORAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS QUE COMPLEMENTAN LA ATENCIÓN HUMANA Y GESTIONAR LA PRIVACIDAD DE DATOS Y SEGURIDAD, CONSIDERANDO PRINCIPIOS DE LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS, PARA ASEGURAR LA CONFIABILIDAD EN LAS INTERACCIONES CX/UX IMPULSADAS POR IA EN EL SECTOR BPO.
2.	DISEÑAR MEDIDAS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS A LA RECOPILACIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS POR IA, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE CASOS DE USO DE IA EN CX/UX, PARA PROTEGER LA INFORMACIÓN PERSONAL DE LOS USUARIOS Y FOMENTAR LA CONFIANZA EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES PRÁCTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		4		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CINCO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA PROBLEMÁTICA DE LA ADOPCIÓN FRAGMENTADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO. ESTOS CONTENIDOS, EXPRESADOS DE MANERA LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLAN UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA CAPACITAR A LOS PROFESIONALES EN LA GESTIÓN DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES PRÁCTICAS DE IA, PERMITIÉNDOLES TRANSFORMAR UN ECOSISTEMA TECNOLÓGICO INEFICIENTE EN UNA ESTRATEGIA COHERENTE Y RENTABLE.

ESTA UNIDAD INCLUYE: 
-IMPORTANCIA DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO U HOLÍSTICO EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES EN ENTORNOS DIGITALES.
-EL PENSAMIENTO SISTÉMICO COMO POTENCIADOR DE LA INNOVACIÓN EN LA ERA DIGITAL.
-IDENTIFICAR, DEFINIR Y RESOLVER PROBLEMAS COMPLEJOS, PROMOVIENDO EL APRENDIZAJE Y LA APLICACIÓN DE SOLUCIONES MÁS EFECTIVAS.
-EMPLEO DE TÉCNICAS BÁSICAS DE RECOPILACIÓN, ORGANIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS EN LABORATORIO PRÁCTICO.
-MANERAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: ENFOQUES SISTEMÁTICOS PARA ABORDAR Y RESOLVER DESAFÍOS EN LA GESTIÓN DE DATOS Y PROCESOS DIGITALES.
-ACTIVACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO: EJERCICIOS Y TÉCNICAS PARA GENERAR IDEAS INNOVADORAS EN LA MEJORA DE PROCESOS DIGITALES.
				-APLICAR EL PENSAMIENTO SISTÉMICO U HOLÍSTICO EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS Y LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES EN ENTORNOS DIGITALES, MEDIANTE TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS, PARA FOMENTAR LA INNOVACIÓN Y SOLUCIONES EFECTIVAS EN LA GESTIÓN DE LA IA EN EL BPO.
-ACTIVAR EL PENSAMIENTO SISTÉMICO A TRAVÉS DE EJERCICIOS Y TÉCNICAS, PARA GENERAR IDEAS INNOVADORAS Y MEJORAR PROCESOS DIGITALES, CON EL FIN DE ABORDAR DESAFÍOS EN LA GESTIÓN DE DATOS Y OPTIMIZAR FLUJOS DE TRABAJO EN EL SECTOR BPO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES PRÁCTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		4		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		BASES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU APLICACIÓN INICIAL		-APRENDIZAJE AUTOMÁTICO, PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL Y SUS APLICACIONES GENERALES.
-CONCEPTOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA IA, DATOS, ALGORITMOS Y MODELOS DE LENGUAJE COMO GPT-3, GEMINI, CLAUDE Y SIMILARES, Y SU COMPRENSIÓN PARA EL SECTOR BPO.
-APLICACIONES FUNDAMENTALES DE IA EN EL SECTOR BPO PARA IMPACTAR PROCESOS Y OPERACIONES, DETECTAR TENDENCIAS Y PATRONES, PARA APORTAR INFORMACIÓN RELEVANTE PARA AGILIZAR LOS PROCESOS Y DAR A LOS CLIENTES MAYOR VALOR AGREGADO.
-TENDENCIAS EMERGENTES EN IA: ANÁLISIS DE TENDENCIAS RELEVANTES EN LA INDUSTRIA DE LA IA QUE PUEDEN IMPACTAR EL SECTOR BPO A CORTO Y MEDIANO PLAZO, CON OPORTUNIDADES DE APLICACIONES Y PLATAFORMAS BASADAS SOBRE LOS MODELOS MÁS RELEVANTES DEL MERCADO.
				-COMPRENDER LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANALIZANDO SUS APLICACIONES GENERALES Y EN EL SECTOR BPO, PARA IDENTIFICAR CÓMO LA IA IMPACTA PROCESOS Y OPERACIONES, APORTANDO INFORMACIÓN RELEVANTE Y MAYOR VALOR AGREGADO.
-IDENTIFICAR TENDENCIAS EMERGENTES EN LA INDUSTRIA DE LA IA Y SUS OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN, A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE MODELOS RELEVANTES DEL MERCADO, PARA IMPACTAR ESTRATÉGICAMENTE EL SECTOR BPO A CORTO Y MEDIANO PLAZO Y AGILIZAR PROCESOS.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES PRÁCTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		4		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		APLICACIONES Y PLATAFORMAS CLAVE DE IA PARA LA EFICIENCIA DEL SECTOR BPO		-APLICACIONES Y PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (PLN) Y ASISTENTES VIRTUALES: EXPLORACIÓN DE CÓMO FUNCIONAN LOS SISTEMAS DE CONVERSACIÓN Y GENERACIÓN DE TEXTO, ENTENDIENDO SU ESTRUCTURA Y APLICACIONES EN EL CONTEXTO DEL SECTOR BPO. SE EFECTUARÁ UN LABORATORIO CON PLATAFORMAS COMO OPENAI CHATGPT O GOOGLE GEMINI.
-CASOS DE USO CON EJEMPLOS PRÁCTICOS: ANÁLISIS DE CASOS REALES QUE DEMUESTRAN LA APLICACIÓN EFECTIVA DE APLICACIONES Y PLATAFORMAS DE IA EN SITUACIONES EMPRESARIALES CONCRETAS, RESALTANDO LAS MEJORES PRÁCTICAS Y RESULTADOS COMO EL MODO AUDITOR DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN.
-TÉCNICAS DE INTERACCIÓN CON IA: DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA FORMULAR CONSULTAS Y CONSEGUIR INFORMACIÓN VALIOSA DE SISTEMAS DE IA, MAXIMIZANDO LA CAPACIDAD DE OBTENER RESULTADOS CONCRETOS Y RELEVANTES EN EL CAMPO DEL BPO.
-OPTIMIZACIÓN PARA APLICACIONES ESPECÍFICAS EN EL SECTOR BPO: ESTRATEGIAS Y PRÁCTICAS PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LAS APLICACIONES Y PLATAFORMAS DE IA EN APLICACIONES ESPECÍFICAS DEL SECTOR BPO.
				-EXPLORAR APLICACIONES Y PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL, ANALIZANDO CASOS DE USO REALES Y TÉCNICAS DE INTERACCIÓN CON IA, PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS QUE MAXIMICEN LA CAPACIDAD DE OBTENER RESULTADOS VALIOSOS EN EL CAMPO DEL BPO.
-FORMULAR ESTRATEGIAS Y PRÁCTICAS PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE APLICACIONES Y PLATAFORMAS DE IA, A PARTIR DE CASOS EMPRESARIALES CONCRETOS, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA EFICIENCIA Y LOS RESULTADOS EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES PRÁCTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		4		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		APLICACIÓN AVANZADA DE LA IA EN EL SECTOR BPO		-APLICACIONES Y PLATAFORMAS CONCEPTUALES PARA LA IA EN EL SECTOR BPO: RECONOCIMIENTO DE IDEAS Y TECNOLOGÍAS QUE PUEDEN POTENCIAR LA EFICIENCIA Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR BPO, AJUSTANDO SOLUCIONES A LAS NECESIDADES PARTICULARES DE ESTE MODELO DE NEGOCIO.
-EFECTOS DE LA IA EN LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE SERVICIOS: EVALUACIÓN DE CÓMO EL USO DE LA IA IMPACTA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA Y EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS EN EL SECTOR BPO
-INCORPORACIÓN DE IA CON LAS ESTRATEGIAS DEL SECTOR BPO
*BASES DE ASISTENTES DE IA Y DISEÑO CONVERSACIONAL
*MÉTODOS AVANZADOS DE INGENIERÍA DE PROMPTS PARA OPTIMIZAR RESPUESTAS
*INTEGRACIÓN DE BASES DE DATOS Y SERVICIOS EN LA NUBE
*CONSTRUCCIÓN DE CHATBOTS
-DESAFÍOS DE LA IA EN EL SECTOR BPO
*MODERNIZAR LA INVERSIÓN DE INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR BPO
*INTEGRACIÓN DE PROCESOS
*SUPERAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO
*BRECHAS NOTABLES DEL TALENTO HUMANO
-OPORTUNIDADES DE LA IA EN EL SECTOR BPO
*MAYORES NIVELES DE INDIVIDUALIZACIÓN DE SERVICIOS AJUSTADOS A CADA CLIENTE
*INTERACCIÓN MÁS PERSONAL Y CERCANA CON LOS USUARIOS
*ANÁLISIS DE DATOS RECOLECTADOS POR ASISTENTES VIRTUALES PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES
*MEJORAR LAS DINÁMICAS PARA EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO ENFOCADAS EN CREAR SOLUCIONES INNOVADORAS
				-RECONOCER IDEAS Y TECNOLOGÍAS QUE PUEDEN POTENCIAR LA EFICIENCIA Y LA TOMA DE DECISIONES MEDIANTE APLICACIONES Y PLATAFORMAS CONCEPTUALES DE IA EN EL SECTOR BPO, PARA EVALUAR SU IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ALINEAR SOLUCIONES CON OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.
-CONSTRUIR ESTRATEGIAS DE INCORPORACIÓN DE IA BASADAS EN ASISTENTES DE IA, DISEÑO CONVERSACIONAL, INGENIERÍA DE PROMPTS E INTEGRACIÓN DE BASES DE DATOS, PARA SUPERAR DESAFÍOS Y BRECHAS DEL TALENTO HUMANO, CON EL FIN DE OPTIMIZAR RESPUESTAS Y MEJORAR LA INTERACCIÓN PERSONALIZADA CON USUARIOS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES PRÁCTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		4		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				5		ASPECTOS DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA IA EN EL SECTOR BPO		-IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES ASOCIADAS CON LA UTILIZACIÓN DE IA EN EL SECTOR BPO, SE ABORDARÁ EN UN LABORATORIO DE CONVERSATORIO DE ESCENARIOS.
-PROPICIAR UN ENFOQUE ÉTICO DE LA IA Y GESTIONAR LOS RIESGOS
-ANÁLISIS PREDICTIVO DE ESCENARIOS DE RIESGO
-DESAFÍOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PROPIOS DEL SECTOR BPO EN EL CONTEXTO DE LA IA.
-INSTRUMENTOS DE IA PARA EVALUACIÓN CUANTITATIVA DE RIESGOS.
-MARCO REGULATORIO Y CUMPLIMIENTO BÁSICO.
				-ABORDAR LAS IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES ASOCIADAS CON LA UTILIZACIÓN DE IA EN EL SECTOR BPO, CONSIDERANDO UN ENFOQUE ÉTICO, GESTIÓN DE RIESGOS, Y ANÁLISIS PREDICTIVO DE ESCENARIOS, PARA PROMOVER LA CONFIANZA DEL CLIENTE Y EL BUEN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN.
-IDENTIFICAR INSTRUMENTOS DE IA PARA EVALUACIÓN CUANTITATIVA DE RIESGOS Y EL MARCO REGULATORIO BÁSICO, A TRAVÉS DE UN LABORATORIO DE CONVERSATORIO DE ESCENARIOS, PARA ASEGURAR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL CUMPLIMIENTO EN SISTEMAS DE IA EN EL BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN, OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		5		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CINCO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA PROBLEMÁTICA DE LA IMPLEMENTACIÓN INEFICAZ DE LA AUTOMATIZACIÓN CON IA EN EL SECTOR BPO. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA CAPACITAR A LOS PROFESIONALES EN LA COMPRENSIÓN, OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PERMITIÉNDOLES ASEGURAR UN RETORNO DE INVERSIÓN POSITIVO Y TRANSFORMAR PROCESOS DEFICIENTES EN EFICIENTES.
EL CONTENIDO DE LA UNIDAD 1 INCLUYE: 
-DESARROLLO DE UNA MENTALIDAD ÁGIL Y ADAPTATIVA
*PILARES DE UNA MENTALIDAD ÁGIL
*AUTONOMÍA Y LA PROACTIVIDAD EN LA BÚSQUEDA DE SOLUCIONES CREATIVAS Y LA EXPERIMENTACIÓN CONTROLADA
*TÉCNICAS PARA APRENDER A GESTIONAR LA INCERTIDUMBRE
-PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS ÁGILES EN EL TRABAJO DIARIO
*PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE METODOLOGÍAS ÁGILES COMO SCRUM O KANBAN
*PRIORIZACIÓN DE TAREAS Y LA ITERACIÓN PARA ENTREGAR VALOR DE FORMA INCREMENTAL
*TÉCNICAS BÁSICAS DE GESTIÓN DEL TIEMPO Y ENERGÍA QUE FAVORECEN LA AGILIDAD
*HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA AUTOMATIZACIÓN PARA POTENCIAR LA AGILIDAD.
				1.	APLICAR LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA AGILIDAD, MEDIANTE EL FOMENTO DE UNA MENTALIDAD ADAPTATIVA Y RESILIENTE, PARA GESTIONAR EFICAZMENTE EL CAMBIO Y LA INCERTIDUMBRE EN EL DINÁMICO ENTORNO LABORAL DEL SECTOR BPO.
2.	IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL SECTOR BPO, APLICANDO PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS ÁGILES, PARA OPTIMIZAR LOS FLUJOS DE TRABAJO Y POTENCIAR LA COLABORACIÓN EMPRESARIAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN, OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		5		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		INTRODUCCIÓN A LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE Y SU IMPACTO OPERACIONAL EN EL BPO		-DEFINICIONES PRIMORDIALES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU RELEVANCIA PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EMPRESARIALES EN EL SECTOR BPO
-INTRODUCCIÓN Y DIFERENCIACIÓN ENTRE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONAL Y AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE
-IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL SECTOR BPO
-CASOS DE USO Y EJEMPLOS PRÁCTICOS DE LA APLICACIÓN DE LA IA EN LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO.
				1.	COMPRENDER LAS DEFINICIONES PRIMORDIALES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU RELEVANCIA, MEDIANTE LA DIFERENCIACIÓN ENTRE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONAL E INTELIGENTE, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL SECTOR BPO.
2.	RECONOCER EL IMPACTO OPERACIONAL DE LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE, A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE CASOS DE USO Y EJEMPLOS PRÁCTICOS, PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE PROCESOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL ENTORNO DEL SECTOR BPO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN, OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		5		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES DE AUTOMATIZACIÓN CON IA PARA OPERACIONES DE BPO		-EXPLORACIÓN Y USO BÁSICO DE PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACIÓN
*MICROSOFT POWER AUTOMATE, ZAPIER, MAKE Y N8N.
*CHATGPT, GRACIAS A SU CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL, PERMITE AUTOMATIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE, MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y OPTIMIZAR LA CONVERSIÓN DE VENTAS.
*JASPER AI: DESARROLLO DE CONTENIDO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
*ASISTENTES VIRTUALES PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE LA COMUNICACIÓN EN EL ENTORNO OPERATIVO.
*EJERCICIO PRÁCTICO DE CONFIGURACIÓN Y USO DE HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN PARA TAREAS COMUNES DEL SECTOR BPO.
-IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE PROCESOS PARA LA AUTOMATIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN EN BPO
*METODOLOGÍAS PRÁCTICAS PARA IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA Y TAREAS REPETITIVAS SUSCEPTIBLES DE AUTOMATIZACIÓN EN LOS FLUJOS DE TRABAJO DEL SECTOR BPO
*TÉCNICAS PARA LA EVALUACIÓN DEL POTENCIAL DE AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS
*ANÁLISIS DE CASOS PRÁCTICOS DE IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS PARA LA AUTOMATIZACIÓN EN DIFERENTES ÁREAS DEL SECTOR BPO.
				1.	UTILIZAR PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACIÓN CON IA, MEDIANTE EJERCICIOS PRÁCTICOS DE CONFIGURACIÓN Y USO, PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE Y TAREAS OPERATIVAS EN LAS OPERACIONES DEL SECTOR BPO.
2.	ANALIZAR PROCESOS PARA LA AUTOMATIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN EN OPERACIONES BPO, APLICANDO METODOLOGÍAS PARA IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA Y EVALUAR EL POTENCIAL DE IA, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y DIGITALIZACIÓN DE LOS FLUJOS DE TRABAJO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN, OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		5		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		APLICACIÓN DE AGENTES DE IA EN LA OPTIMIZACIÓN DE FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS DEL BPO		-INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS AGENTES DE IA.
-LOS MODELOS DE LENGUAJE DE GRAN TAMAÑO (LLM)
-EXPLORACIÓN DE LAS APLICACIONES Y TIPOS DE AGENTES DE IA EN LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS Y FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS PARA SECTOR BPO
*AGENTES REFLEJOS SIMPLES
*AGENTES REFLEJOS BASADOS EN MODELOS
*AGENTES BASADOS EN OBJETIVOS
*AGENTES BASADOS EN LA UTILIDAD
*AGENTES BASADOS EN APRENDIZAJE
-COMO ENTREGAR AL AGENTE DE IA OBJETIVOS ESPECÍFICOS QUE CUMPLIR Y ESTABLECER LAS HERRAMIENTAS DISPONIBLES PARA SU USO, PROMPTS AVANZADOS
-CONSIDERACIONES PRÁCTICAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y EL USO DE AGENTES DE IA EN ENTORNOS OPERATIVOS.
				1.	APLICAR EL CONCEPTO Y TIPOS DE AGENTES DE IA EN LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS Y FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS, MEDIANTE LA COMPRENSIÓN DE SUS CARACTERÍSTICAS Y MODELOS DE LENGUAJE (LLM), PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR BPO.
2.	DISEÑAR ESTRATEGIAS DE INCORPORACIÓN DE IA BASADAS EN ASISTENTES DE IA Y EL USO AVANZADO DE PROMPTS, PARA MEJORAR LA INDIVIDUALIZACIÓN DE SERVICIOS Y LA TOMA DE DECISIONES, IMPULSANDO LA INNOVACIÓN Y LA CALIDAD EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN, OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO 		5		Presencial		100		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				5		LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS Y LA SELECCIÓN DE LA IA PARA LA AUTOMATIZACIÓN OPERACIONAL EN BPO		-INTRODUCCIÓN A LOS DIFERENTES TIPOS DE IA RELEVANTES PARA LA AUTOMATIZACIÓN OPERATIVA: IA DETERMINISTA, PROBABILÍSTICA Y GENERATIVA.
-IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE LOS DATOS PARA EL ÉXITO DE LA AUTOMATIZACIÓN OPERATIVA.
-TIPOS DE DATOS
*DATOS ESTRUCTURADOS 
*DATOS SEMIESTRUCTURADOS
*DATOS NO ESTRUCTURADOS 
*FUENTES EXTERNAS
-PRINCIPIOS PARA LA SELECCIÓN DEL MODELO DE IA ADECUADO PARA TAREAS ESPECÍFICAS DE AUTOMATIZACIÓN OPERATIVA EN EL SECTOR BPO.
				1.	ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE LOS DATOS Y LOS TIPOS DE IA RELEVANTES, PARA SELECCIONAR MODELOS ADECUADOS Y GARANTIZAR EL ÉXITO DE LA AUTOMATIZACIÓN OPERATIVA EN EL SECTOR BPO.
2.	APLICAR PRINCIPIOS DE SELECCIÓN DE MODELOS DE IA BASADOS EN LA CALIDAD DE LOS DATOS Y TIPOS DE IA, PARA OPTIMIZAR LA AUTOMATIZACIÓN OPERACIONAL EN TAREAS ESPECÍFICAS DEL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA ADOPCIÓN ESTRATÉGICA DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO 		6		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CINCO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA BRECHA DE LIDERAZGO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL IMPULSADA POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA EQUIPAR A LOS LÍDERES CON LAS HABILIDADES PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS, GESTIONAR EL CAMBIO CULTURAL Y DIRIGIR LA ADOPCIÓN DE LA IA, ASEGURANDO UNA TRANSFORMACIÓN DIGITAL SOSTENIBLE Y EXITOSA PARA LA ORGANIZACIÓN.
LA UNIDAD 1 INCLUYE: 
-PRINCIPIOS Y VALORES DE LA AGILIDAD EN EL ROL DEL LÍDER
*ADAPTABILIDAD, COLABORACIÓN, ENTREGA DE VALOR
*ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CON OBJETIVOS CLARAMENTE DEFINIDOS
*COORDINACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO DE MANERA MULTIFUNCIONAL
*ELIMINAR TODA SUPERVISIÓN Y BUROCRATIZACIÓN QUE NO SEA ESENCIAL.
-CULTIVAR UNA MENTALIDAD ÁGIL Y DE CRECIMIENTO, ACEPTAR LA INCERTIDUMBRE, APROVECHAR NUEVAS OPORTUNIDADES Y MITIGAR RIESGOS ANTES QUE SUS COMPETIDORES
*ADAPTACIÓN RÁPIDA A NUEVOS ENTORNOS, APROVECHAR OPORTUNIDADES Y SUPERAR DESAFÍOS
*PROMOVER UNA MENTALIDAD PROACTIVA, LO QUE PERMITE A LOS LÍDERES TOMAR DECISIONES INTEGRALES CON RAPIDEZ QUE SE ALINEEN CON LOS OBJETIVOS Y VALORES ORGANIZACIONALES
*RESPONDER RÁPIDAMENTE A LAS DEMANDAS DEL MERCADO, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y LAS TENDENCIAS EMERGENTES.
				-DESARROLLAR UNA MENTALIDAD ÁGIL Y ADAPTATIVA BASADA EN LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA AGILIDAD, PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y GESTIONAR LA INCERTIDUMBRE EN EL ROL DIRECTIVO DEL SECTOR BPO.
-APLICAR PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS ÁGILES PARA OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE IA Y LA COLABORACIÓN DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE POTENCIAR LA AGILIDAD EN EL TRABAJO DIARIO DEL SECTOR BPO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA ADOPCIÓN ESTRATÉGICA DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO 		6		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE IA Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL		-ESTRATEGIAS DE LA IA Y EL ROL DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
*LA IA DESDE LA PERSPECTIVA DE NEGOCIO. TIPOS DE IA Y SUS CAPACIDADES (MACHINE LEARNING, DEEP LEARNING, PLN, VISIÓN POR COMPUTADORA)
*LA IA COMO FACTOR DE COMPETENCIA Y MOTOR DE CRECIMIENTO EN EL SECTOR BPO.
*IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES ESTRATÉGICAS PARA LA IA EN LAS OPERACIONES DE BPO, OPTIMIZAR PROCESOS, ANTICIPAR TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DE CLIENTES, CON MODELOS PREDICTIVOS MÁS PRECISOS, REDUCIR COSTOS OPERATIVOS, AUTOMATIZANDO TAREAS REPETITIVAS O COMPLEJAS
*AGILIZAR LA INNOVACIÓN, EXPERIMENTANDO CON NUEVOS PROTOTIPOS
*USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA LA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS DE NEGOCIO Y LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO ESTRATÉGICO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS
*FORMULACIÓN DE UNA HOJA DE RUTA DE IA: OBJETIVOS, ETAPAS, RECURSOS Y MÉTRICAS DE ÉXITO
-ALINEAR CULTURA Y ESTRATEGIA PARA IMPULSAR UNA TRANSFORMACIÓN DIGITAL REAL EN EL SECTOR BPO
*CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LA IA: IMPULSAR LA EXPERIMENTACIÓN, EL APRENDIZAJE CONTINUO Y LA COLABORACIÓN ENTRE ÁREAS.
*SUPERAR LA RESISTENCIA, COMUNICAR EL VALOR DE LA IA Y ASEGURAR LA ADOPCIÓN POR PARTE DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.
				1.	FORMULAR ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE NEGOCIO, INCLUYENDO LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES PARA OPTIMIZAR PROCESOS Y ANTICIPAR TENDENCIAS, PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR BPO.
2.	DISEÑAR UNA HOJA DE RUTA DE IMPLEMENTACIÓN DE IA CONSIDERANDO ALINEAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL, FOMENTANDO LA EXPERIMENTACIÓN, CON EL FIN DE ASEGURAR UNA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EXITOSA EN EL SECTOR BPO.

		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA ADOPCIÓN ESTRATÉGICA DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO 		6		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DEL TALENTO, LOS DATOS Y METODOLOGÍAS ÁGILES PARA INICIATIVAS DE IA		-GESTIÓN DEL TALENTO PARA INICIATIVAS DE IA
*ESTRATEGIAS DE ATRACCIÓN, RETENCIÓN Y DESARROLLO DE TALENTO ESPECIALIZADO EN IA EN EL BPO.
*GESTIÓN DE EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS PARA PROYECTOS DE IA.
*IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS DE HABILIDADES, PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN Y RESKILLING/UPSKILLING.
*USO DE IA PARA ANALIZAR EL SENTIR DE LOS EMPLEADOS SOBRE EL CAMBIO TECNOLÓGICO Y DISEÑAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN INTERNA. HERRAMIENTAS DE IA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE HABILIDADES Y LA RECOMENDACIÓN DE RUTAS DE APRENDIZAJE PERSONALIZADAS PARA EL TALENTO.
-GESTIÓN DE LOS DATOS PARA INICIATIVAS DE IA
*EL DATO COMO INSUMO DE LA IA: IMPORTANCIA DE LA CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y GOBERNANZA DE DATOS.
*ESTRATEGIAS DE ADQUISICIÓN, ALMACENAMIENTO Y PREPARACIÓN DE DATOS PARA MODELOS DE IA.
*PRIVACIDAD DE DATOS, SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO (GDPR, LOPD) EN EL CONTEXTO DE LA IA.
-METODOLOGÍAS ÁGILES Y TIPOS DE IA
*AGILIDAD EN PROYECTOS DE IA: ADAPTACIÓN DE MARCOS ÁGILES PARA EL CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE MODELOS DE IA (EJ. MLOPS).
-TIPOS DE IA PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS
*IA PREDICTIVA: MODELOS QUE PRONOSTICAN EVENTOS (DEMANDA DE SERVICIOS, RIESGO DE CHURN DE CLIENTES BPO).
*IA PRESCRIPTIVA: MODELOS QUE RECOMIENDAN ACCIONES ÓPTIMAS PARA ALCANZAR OBJETIVOS ESPECÍFICOS (OPTIMIZACIÓN DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS, ESTRATEGIAS DE PRICING).
*IA EXPLICABLE (XAI): CÓMO LA IA LLEGA A SUS DECISIONES PARA GENERAR CONFIANZA Y FACILITAR LA ADOPCIÓN.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: TALLER PRÁCTICO SOBRE LA IDENTIFICACIÓN DE FUENTES DE DATOS RELEVANTES PARA UN PROYECTO DE IA EN BPO Y LA EVALUACIÓN DE SU CALIDAD. USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA LA VISUALIZACIÓN DE FLUJOS DE DATOS Y LA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS DE DECISIÓN.
				1.	GESTIONAR EL TALENTO HUMANO MEDIANTE LA IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS DE HABILIDADES Y EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADOS EN IA, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE IA PARA RUTAS DE APRENDIZAJE PERSONALIZADAS, PARA ASEGURAR LA ATRACCIÓN, RETENCIÓN Y DESARROLLO DE TALENTO EN EL SECTOR BPO.
2.	ESTABLECER MARCOS DE GOBERNANZA Y CALIDAD DE DATOS PARA INICIATIVAS DE IA, INCLUYENDO ESTRATEGIAS DE ADQUISICIÓN, ALMACENAMIENTO Y PREPARACIÓN, CONSIDERANDO PRIVACIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, CON EL FIN DE ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE DATOS CONFIABLES Y ÉTICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN EL SECTOR BPO.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA ADOPCIÓN ESTRATÉGICA DE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO 		6		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		DESPLIEGUE, GOBERNANZA Y MEDICIÓN DE IMPACTO DE LA IA		-DESPLIEGUE DE SOLUCIONES DE IA
*INFRAESTRUCTURA PARA EL DESPLIEGUE DE IA (EDGE, CLOUD, ON-PREMISE).
*INTEGRACIÓN DE MODELOS DE IA EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS EXISTENTES DEL BPO.
*MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE MODELOS DE IA EN PRODUCCIÓN.
-CUMPLIMIENTO Y GOBERNANZA DE LA IA:
*MARCOS REGULATORIOS Y NORMATIVAS EMERGENTES SOBRE IA (EJ. LEY DE IA DE LA UE).
*PRINCIPIOS DE IA ÉTICA: EQUIDAD, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD, PRIVACIDAD.
*ESTRATEGIAS PARA MITIGAR SESGOS EN LOS ALGORITMOS Y ASEGURAR UN USO RESPONSABLE DE LA IA.
-MEDICIÓN DEL IMPACTO, ROI Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INICIATIVAS DE IA:
*MÉTRICAS DE ÉXITO Y KPIS PARA PROYECTOS DE IA (EFICIENCIA OPERATIVA, SATISFACCIÓN DEL CLIENTE, AHORRO DE COSTOS, AUMENTO DE INGRESOS).
*METODOLOGÍAS PARA CALCULAR EL RETORNO DE INVERSIÓN (ROI) DE LAS INVERSIONES EN IA.
*ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD A LARGO PLAZO DE LAS SOLUCIONES DE IA Y SU EVOLUCIÓN.
-PUESTA EN MARCHA DE UN PROYECTO ESTRATÉGICO DE IA:
*DISEÑO DE UN PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PARA UNA INICIATIVA DE IA EN EL SECTOR BPO, CONSIDERANDO TODOS LOS ASPECTOS ABORDADOS EN EL PROGRAMA.
*CASOS DE ÉXITO Y LECCIONES APRENDIDAS DE IMPLEMENTACIONES DE IA A GRAN ESCALA EN BPO.
*APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA EL MONITOREO DE RENDIMIENTO DE MODELOS Y LA GENERACIÓN DE REPORTES DE IMPACTO. ANÁLISIS SOBRE HERRAMIENTAS DE XAI PARA ANALIZAR LA EFECTIVIDAD DE MODELOS DE IA EN CASOS DE NEGOCIO DE BPO.
				1.	DISEÑAR UN PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PARA INICIATIVAS DE IA CONSIDERANDO INFRAESTRUCTURA, INTEGRACIÓN DE MODELOS Y MONITOREO DE RENDIMIENTO, APLICANDO MARCOS REGULATORIOS Y PRINCIPIOS ÉTICOS, PARA ASEGURAR UN DESPLIEGUE EFECTIVO Y RESPONSABLE DE LAS SOLUCIONES DE IA EN EL SECTOR BPO.
2.	MEDIR EL IMPACTO Y EL RETORNO DE INVERSIÓN (ROI) DE INICIATIVAS DE IA UTILIZANDO MÉTRICAS DE ÉXITO Y KPIS ESPECÍFICOS, APLICANDO METODOLOGÍAS PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD, CON EL PROPÓSITO DE EVALUAR LA EFECTIVIDAD Y JUSTIFICAR LAS INVERSIONES ESTRATÉGICAS EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA DE BUSINESS INTELLIGENCE SOPORTADA EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR BPO 		7		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CUATRO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA SUBUTILIZACIÓN DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y LA MINERÍA DE DATOS EN EL SECTOR BPO. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA CAPACITAR A LOS PROFESIONALES EN LA IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA DE BUSINESS INTELLIGENCE, COMPRENDIENDO LA CADENA DE VALOR DEL DATO PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES.
LOS TEMAS DE ESTA UNIDAD INCLUYEN: 
-FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO
*DEFINICIÓN Y PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO
*LA EMPRESA COMO UN SISTEMA COMPLEJO: INTERCONEXIÓN DE ÁREAS Y PROCESOS EN BPO
*IDENTIFICACIÓN DE BUCLES DE RETROALIMENTACIÓN Y PUNTOS DE APALANCAMIENTO
-APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO
*ENTENDER CÓMO CADA ETAPA DE LA CADENA DE VALOR DEL DATO (GENERACIÓN, CAPTURA, ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO, ANÁLISIS, VISUALIZACIÓN) IMPACTA EN EL SISTEMA COMPLETO DE BI.
*IDENTIFICACIÓN DE CUELLOS DE BOTELLA Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DESDE UNA PERSPECTIVA SISTÉMICA.
-PENSAMIENTO SISTÉMICO Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS:
*CÓMO EL PENSAMIENTO SISTÉMICO AYUDA A PREVER CONSECUENCIAS Y A DISEÑAR SOLUCIONES INTEGRALES EN BI.
*LA FUNCIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA ADAPTACIÓN A CAMBIOS Y LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR BPO.
				-APLICAR LOS PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN EL ANÁLISIS DE SITUACIONES EMPRESARIALES, IDENTIFICANDO INTERCONEXIONES Y PUNTOS DE APALANCAMIENTO, PARA PREVER CONSECUENCIAS Y DISEÑAR SOLUCIONES INTEGRALES EN BUSINESS INTELLIGENCE (BI) EN EL SECTOR BPO.
-IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO, UTILIZANDO UNA PERSPECTIVA SISTÉMICA Y DE TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR PROCESOS Y FOMENTAR LA INNOVACIÓN EN PROYECTOS DE BI EN EL SECTOR BPO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA DE BUSINESS INTELLIGENCE SOPORTADA EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR BPO 		7		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		FUNDAMENTOS Y ARQUITECTURA DE BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR BPO		-BASES DE LA BUSINESS INTELLIGENCE
*¿QUÉ ES, POR QUÉ ES IMPORTANTE LA BI PARA EL SECTOR BPO?
*COMPONENTES CLAVE DE UNA SOLUCIÓN DE BI: DATA WAREHOUSES, DATA MARTS, ETL, HERRAMIENTAS DE REPORTING Y DASHBOARDS.
*BONDADES, RETOS Y DESAFÍOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE BI EN BPO MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA, SATISFACCIÓN DEL CLIENTE, IDENTIFICACIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES.
-ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
*MODELOS DE ARQUITECTURA DE BI: CENTRALIZADOS, DESCENTRALIZADOS, HÍBRIDOS.
*INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA BI: BASES DE DATOS, SERVIDORES, PLATAFORMAS EN LA NUBE.
*SEGURIDAD Y GOBERNANZA DE DATOS EN ENTORNOS DE BI PARA BPO.
-GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE BI
*EL DATO, UN ACTIVO ESTRATÉGICO: DESDE LA INFORMACIÓN HASTA EL CONOCIMIENTO Y LA INTELIGENCIA.
*PROCESOS PARA LA CAPTURA, ORGANIZACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DEL CONOCIMIENTO DERIVADO DE BI.
*CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LOS DATOS EN EL SECTOR BPO.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: VERIFICACIÓN DE CÓMO LA IA PUEDE AUTOMATIZAR LA GESTIÓN DE METADATOS Y LA CATALOGACIÓN DE DATOS EN UN DATA WAREHOUSE, O ASISTIR EN LA OPTIMIZACIÓN DE LA ARQUITECTURA DE BI PARA EL SECTOR BPO.
				-COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS Y LA ARQUITECTURA DE BUSINESS INTELLIGENCE, ANALIZANDO SU IMPORTANCIA Y COMPONENTES CLAVE, PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE BI QUE MEJOREN LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN EL SECTOR BPO.
-GESTIONAR EL CONOCIMIENTO Y LA GOBERNANZA DE DATOS EN ENTORNOS DE BI, ENTENDIENDO EL DATO COMO ACTIVO ESTRATÉGICO Y LOS PROCESOS DE CAPTURA/ORGANIZACIÓN/DISTRIBUCIÓN, PARA OPTIMIZAR LA ARQUITECTURA DE BI Y ASEGURAR LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN EN EL SECTOR BPO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA DE BUSINESS INTELLIGENCE SOPORTADA EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR BPO 		7		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		ANÁLISIS DESCRIPTIVO Y MINERÍA DE DATOS EN BPO		-ANÁLISIS DESCRIPTIVO:
*LA ESTADÍSTICA PARA RESUMIR Y VISUALIZAR DATOS (MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, DISPERSIÓN, DISTRIBUCIÓN).
*IDENTIFICACIÓN DE PATRONES, TENDENCIAS Y ANOMALÍAS EN GRANDES CONJUNTOS DE DATOS OPERATIVOS Y DE CLIENTES DE BPO.
*INSTRUMENTOS PARA EL ANÁLISIS EXPLORATORIO DE DATOS (EDA).
-EXTRACCIÓN, COMBINACIÓN Y TRANSFORMACIÓN (ETL) DE DIFERENTES FUENTES DE DATOS:
*BENEFICIOS DEL PROCESO ETL EN LA PREPARACIÓN DE DATOS PARA BI.
*TÉCNICAS PARA LA EXTRACCIÓN DE DATOS DE SISTEMAS TRANSACCIONALES, BASES DE DATOS NO RELACIONALES, ARCHIVOS PLANOS, APIS.
*LIMPIEZA, ESTANDARIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE DATOS PARA ASEGURAR SU CALIDAD Y CONSISTENCIA.
*CARGA DE DATOS EN DATA WAREHOUSES O DATA MARTS.
-MINERÍA DE DATOS:
*INTRODUCCIÓN A LA MINERÍA DE DATOS: DEFINICIÓN, OBJETIVOS Y FASES.
*TÉCNICAS DE MINERÍA DE DATOS RELEVANTES PARA BPO:
*CLASIFICACIÓN: PREDICCIÓN DE CATEGORÍAS (RIESGO DE CHURN DE CLIENTES, TIPO DE SOLICITUD).
*CLUSTERING: SEGMENTACIÓN DE CLIENTES O PROCESOS EN GRUPOS HOMOGÉNEOS.
*REGLAS DE ASOCIACIÓN: DESCUBRIMIENTO DE RELACIONES ENTRE VARIABLES (PRODUCTOS COMPRADOS JUNTOS).
*DETECCIÓN DE ANOMALÍAS: IDENTIFICACIÓN DE COMPORTAMIENTOS INUSUALES (FRAUDE, ERRORES OPERATIVOS).
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA AUTOMATIZAR Y OPTIMIZAR PROCESOS ETL (LIMPIEZA DE DATOS, MAPEO DE ESQUEMAS). TALLER DE APLICACIÓN DE ALGORITMOS DE MINERÍA DE DATOS (CLUSTERING PARA SEGMENTACIÓN DE CLIENTES BPO) UTILIZANDO PLATAFORMAS DE ANÁLISIS DE DATOS ASISTIDAS POR IA
				-APLICAR TÉCNICAS DE ANÁLISIS DESCRIPTIVO A GRANDES CONJUNTOS DE DATOS OPERATIVOS Y DE CLIENTES, UTILIZANDO INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS EXPLORATORIO, PARA EXTRAER INSIGHTS VALIOSOS QUE MEJORAN LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR BPO.
-DESARROLLAR COMPETENCIAS EN EXTRACCIÓN, COMBINACIÓN Y TRANSFORMACIÓN (ETL) DE DATOS DESDE DIVERSAS FUENTES, MEDIANTE TÉCNICAS DE LIMPIEZA Y ESTANDARIZACIÓN, PARA ASEGURAR LA CALIDAD Y CONSISTENCIA EN LA PREPARACIÓN DE DATOS PARA BI EN EL SECTOR BPO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA DE BUSINESS INTELLIGENCE SOPORTADA EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR BPO 		7		Presencial		80		Curso		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		MODELADO, VISUALIZACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS BUSINESS INTELLIGENCE		-MODELADO Y VISUALIZACIÓN DE DATOS:
*DISEÑO DE MODELOS DE DATOS PARA BI (COPO DE NIEVE, ESQUEMAS ESTRELLA).
*PRINCIPIOS DE DISEÑO DE VISUALIZACIONES EFECTIVAS: CLARIDAD, IMPACTO, USABILIDAD.
*HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS (POWER BI, TABLEAU, QLIK SENSE): CREACIÓN DE GRÁFICOS, TABLAS DINÁMICAS Y DASHBOARDS INTERACTIVOS.
-GENERACIÓN DE INFORMES Y KPI S PERSONALIZADOS
*KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIS) RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES Y EL NEGOCIO DE BPO.
*DISEÑO DE INFORMES EJECUTIVOS Y OPERATIVOS QUE COMUNIQUEN INSIGHTS DE MANERA CLARA Y CONCISA.
*AUTOMATIZACIÓN DE LA GENERACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE INFORMES.
-RECONOCIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN TIEMPO REAL:
*LA BI PERMITE EL MONITOREO CONTINUO DEL RENDIMIENTO Y LA IDENTIFICACIÓN PROACTIVA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA O RIESGOS.
*EL CICLO DE LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS EN EL SECTOR BPO.
*ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y LA OPTIMIZACIÓN CONTINUA.
-FORMULACIÓN DE UN PROYECTO BI:
*ETAPAS DE UN PROYECTO DE BI: PLANIFICACIÓN, DISEÑO, DESARROLLO, IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO.
*GESTIÓN DE STAKEHOLDERS Y EQUIPOS EN PROYECTOS DE BI.
*CASOS DE ÉXITO Y LECCIONES APRENDIDAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE BI EN EL SECTOR BPO.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: USO DE IA PARA LA GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE NARRATIVAS A PARTIR DE DASHBOARDS (DATA STORYTELLING ASISTIDO POR IA). TALLER DE CREACIÓN DE UN DASHBOARD INTERACTIVO PARA UN CASO DE NEGOCIO DE BPO, CON LA INTEGRACIÓN DE COMPONENTES DE IA PARA ANÁLISIS PREDICTIVO O PRESCRIPTIVO. CONVERSATORIO SOBRE CÓMO LA IA OPTIMIZA LA GESTIÓN DE PROYECTOS BI.
				-DISEÑAR MODELOS DE DATOS Y VISUALIZACIONES EFECTIVAS, APLICANDO PRINCIPIOS DE CLARIDAD E IMPACTO, PARA GENERAR INFORMES Y KPIS PERSONALIZADOS QUE COMUNIQUEN INSIGHTS EN EL SECTOR BPO.
-FORMULAR PROYECTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE RECONOCIENDO OPORTUNIDADES EN TIEMPO REAL Y GESTIONANDO STAKEHOLDERS, PARA IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS Y OPTIMIZACIÓN CONTINUA EN EL SECTOR BPO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO 		8		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				1		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE TALLER SE HA ESTRUCTURADO EN CUATRO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA VULNERABILIDAD CRÍTICA DEL SECTOR BPO ANTE CIBERATAQUES. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA FORTALECER LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y LAS PRÁCTICAS DE CIBERHIGIENE, PERMITIENDO A LOS COLABORADORES IDENTIFICAR, EVALUAR E IMPLEMENTAR MEDIDAS PREVENTIVAS PARA MITIGAR LOS CRECIENTES RIESGOS CIBERNÉTICOS.
LA UNIDAD 1 INCLUYE: 
-EL ENTORNO DIGITAL EN EL SECTOR BPO:
*COMPONENTES BÁSICOS DE LOS SISTEMAS TECNOLÓGICOS EN BPO (HARDWARE, SOFTWARE, REDES).
*CONECTIVIDAD Y COMUNICACIÓN DIGITAL
*LA INFORMACIÓN DIGITAL Y SU VALOR
-IMPORTANCIA DE LA HIGIENE CIBERNÉTICA 
*COMPORTAMIENTO SEGURO EN LÍNEA
*HÁBITOS PARA PROTEGER LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN 
*SITIOS WEB SEGUROS Y CORREOS ELECTRÓNICOS SOSPECHOSOS.
*CONTRASEÑAS FUERTES Y GESTIÓN DE CREDENCIALES
*USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MÓVILES Y REDES WI-FI
-CIUDADANÍA DIGITAL RESPONSABLE:
*RESPONSABILIDADES Y DERECHOS EN EL ENTORNO DIGITAL
*IMPACTO DE LAS ACCIONES INDIVIDUALES EN LA SEGURIDAD ORGANIZACIONAL
*PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSONAL Y CORPORATIVA
-APLICACIÓN PRÁCTICA: EJEMPLOS DE BUENAS Y MALAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD DIGITAL EN EL DÍA A DÍA DEL SECTOR BPO. EJERCICIO DE IDENTIFICACIÓN DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN UNA PÁGINA WEB.
				1.	APLICAR PRINCIPIOS DE HIGIENE CIBERNÉTICA EN EL MANEJO DE LOS COMPONENTES BÁSICOS DE LOS SISTEMAS TECNOLÓGICOS DEL BPO , MEDIANTE EL DESARROLLO DE HÁBITOS PARA PROTEGER DATOS E INFORMACIÓN, PARA ASEGURAR UN COMPORTAMIENTO SEGURO EN LÍNEA Y LA PROTECCIÓN DE CONTRASEÑAS Y DISPOSITIVOS MÓVILES.
2.	IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE LA CIUDADANÍA DIGITAL RESPONSABLE A TRAVÉS DE EJEMPLOS DE BUENAS Y MALAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD, COMPRENDIENDO LAS RESPONSABILIDADES Y DERECHOS EN EL ENTORNO DIGITAL, PARA MITIGAR EL IMPACTO DE LAS ACCIONES INDIVIDUALES EN LA SEGURIDAD ORGANIZACIONAL Y LA PRIVACIDAD CORPORATIVA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO 		8		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				2		TENDENCIAS Y REALIDADES DE LA CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR BPO		-EVOLUCIÓN DE LAS AMENAZAS CIBERNÉTICAS A NIVEL GLOBAL
*EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN Y LA NUBE EN LA CIBERSEGURIDAD
*EL AUGE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), DE LA IA GENERATIVA, PRESENTA UN PANORAMA DE AMENAZAS COMPLETAMENTE NUEVO QUE LOS HACKERS ESTÁN EMPLEANDO PARA VULNERAR LA INFORMACIÓN 
-REALIDADES DE LA CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR BPO
*DATOS SENSIBLES Y VOLUMEN DE INFORMACIÓN: ¿POR QUÉ EL SECTOR BPO ES UN BLANCO ATRACTIVO?
*MOTIVACIONES DE LOS ATACANTES (FINANCIERAS, ESPIONAJE, SABOTAJE)
*EL VALOR DE LOS DATOS DE CLIENTES Y LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL
*RECIENTES DE CIBERATAQUES EN EL SECTOR BPO Y SUS CONSECUENCIAS
*LA CIBERSEGURIDAD COMO RESPONSABILIDAD COMPARTIDA EN LA ORGANIZACIÓN.
				-RECONOCER LA EVOLUCIÓN DE LAS AMENAZAS CIBERNÉTICAS A NIVEL GLOBAL, INCLUYENDO EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN, LA NUBE Y LA IA GENERATIVA, PARA COMPRENDER EL NUEVO PANORAMA DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO.
-ANALIZAR LAS REALIDADES DE LA CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR BPO, COMPRENDIENDO LAS MOTIVACIONES DE LOS ATACANTES Y EL VALOR DE LOS DATOS, PARA ASUMIR LA CIBERSEGURIDAD COMO UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA EN LA ORGANIZACIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO 		8		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				3		TÉCNICAS DE ATAQUES Y VISUALIZACIÓN DE AMENAZAS CON REALIDAD AUMENTADA		-CLASES DE AMENAZAS CIBERNÉTICAS:
*MALWARE (VIRUS, RANSOMWARE, SPYWARE): CÓMO FUNCIONAN Y CÓMO SE PROPAGAN
*PHISHING Y ATAQUES DE INGENIERÍA SOCIAL: RECONOCIMIENTO Y PREVENCIÓN
*ATAQUES DE DENEGACIÓN DE SERVICIO (DDOS)
*AMENAZAS INTERNAS (INSIDER THREATS)
-TÉCNICAS DE ATAQUES COMUNES EN EL SECTOR BPO
*ATAQUES A LA CADENA DE SUMINISTRO DE DATOS
*VULNERABILIDADES EN PLATAFORMAS DE COMUNICACIÓN Y CRM
*ROBO DE CREDENCIALES Y ACCESO NO AUTORIZADO
-VISUALIZACIÓN DE AMENAZAS CON REALIDAD AUMENTADA (RA)
*MEDIANTE EL USO DE RA, SE SIMULARÁ LA PROPAGACIÓN DE UN MALWARE EN UNA RED, LA VISUALIZACIÓN DE UN ATAQUE DE PHISHING Y SUS CONSECUENCIAS, Y LA REPRESENTACIÓN DE UNA FUGA DE DATOS.
*ESTA EXPERIENCIA INMERSIVA PERMITIRÁ A LOS PARTICIPANTES COMPRENDER DE FORMA TANGIBLE Y VISUAL CÓMO SE DESARROLLAN LOS CIBERATAQUES Y SU IMPACTO EN LOS SISTEMAS Y LA INFORMACIÓN.
*APLICACIÓN PRÁCTICA: TALLER INTERACTIVO CON RA PARA RECONOCER ESCENARIOS DE CIBERATAQUES. EJERCICIO DE IDENTIFICACIÓN DE CORREOS DE PHISHING Y ENLACES MALICIOSOS.
		*APLICACIÓN PRÁCTICA: TALLER INTERACTIVO CON RA PARA RECONOCER ESCENARIOS DE CIBERATAQUES. EJERCICIO DE IDENTIFICACIÓN DE CORREOS DE PHISHING Y ENLACES MALICIOSOS. LA INCLUSIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) COMO RECURSO DIDÁCTICO EN LA ACCIÓN DE FORMACIÓN SOBRE CIBERSEGURIDAD RESPONDE A LA NECESIDAD DE HACER TANGIBLES Y COMPRENSIBLES CONCEPTOS QUE, POR SU NATURALEZA DIGITAL, SON ABSTRACTOS E INVISIBLES. LA PRINCIPAL DIFICULTAD AL ENSEÑAR SOBRE AMENAZAS COMO EL MALWARE, EL PHISHING O LAS FUGAS DE DATOS ES QUE LOS COLABORADORES NO PUEDEN VER EL RIESGO HASTA QUE EL DAÑO ESTÁ HECHO.
MEDIANTE LA RA, LOS PARTICIPANTES NO SOLO LEEN SOBRE UN ATAQUE, SINO QUE LO VISUALIZAN DE MANERA INMERSIVA EN UN ENTORNO SIMULADO. VER EL RIESGO FACILITA SU RECONOCIMIENTO EN SITUACIONES REALES, ACELERA LA CURVA DE APRENDIZAJE Y REFUERZA LA IMPORTANCIA DE LAS PRÁCTICAS DE CIBERHIGIENE DE UNA FORMA MUCHO MÁS IMPACTANTE QUE UNA SIMPLE PRESENTACIÓN TEÓRICA.
EN RESUMEN, LA RA NO SE UTILIZÓ COMO UN ELEMENTO ACCESORIO, SINO COMO UNA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA ESTRATÉGICA PARA AUMENTAR LA RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO Y MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS COLABORADORES ANTE AMENAZAS REALES, JUSTIFICANDO SU USO PARA MAXIMIZAR LA EFECTIVIDAD DE LA FORMACIÓN EN UN TEMA TAN CRÍTICO PARA EL SECTOR BPO.		1.	IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES AMENAZAS CIBERNÉTICAS Y TÉCNICAS DE ATAQUES COMUNES EN EL SECTOR BPO MEDIANTE EL RECONOCIMIENTO DE SUS MÉTODOS DE PROPAGACIÓN Y PREVENCIÓN, PARA MITIGAR LAS VULNERABILIDADES EN LAS OPERACIONES DIARIAS.
2.	VISUALIZAR EL DESARROLLO DE CIBERATAQUES Y SU IMPACTO EN SISTEMAS Y DATOS, MEDIANTE EL USO DE UN ENTORNO INMERSIVO CON REALIDAD AUMENTADA (RA), PARA COMPRENDER DE FORMA TANGIBLE Y VISUAL LOS RIESGOS ASOCIADOS Y RECONOCER ESCENARIOS DE CIBERATAQUES.

		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO 		8		Presencial		20		Taller		Aula convencional (Instituciones de educación superior)		Teórica-Práctica				4		PROTECCIÓN DE LOS DATOS, DE LOS SISTEMAS Y EL SOFTWARE EN BPO		-FUNDAMENTOS DE PROTECCIÓN DE DATOS
*CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN (PÚBLICA, INTERNA, CONFIDENCIAL, RESTRINGIDA).
*CIFRADO DE DATOS EN REPOSO Y EN TRÁNSITO.
*GESTIÓN DE ACCESOS Y PERMISOS.
-SEGURIDAD DE SISTEMAS Y REDES
*FIREWALLS Y SISTEMAS DE DETECCIÓN DE INTRUSIONES (IDS/IPS).
*ACTUALIZACIONES Y PARCHES DE SEGURIDAD.
*COPIAS DE SEGURIDAD Y PLANES DE RECUPERACIÓN ANTE DESASTRES.
*SEGURIDAD EN LA NUBE PARA OPERACIONES BPO.
-SEGURIDAD DEL SOFTWARE Y APLICACIONES
*IMPORTANCIA DE LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE.
*RECONOCIMIENTO DE SOFTWARE MALICIOSO.
*PRÁCTICAS DE NAVEGACIÓN SEGURA Y DESCARGA DE ARCHIVOS.
-RESPUESTA A INCIDENTES DE CIBERSEGURIDAD
*QUÉ HACER EN CASO DE UN INCIDENTE DE SEGURIDAD (SOSPECHA DE ATAQUE, FUGA DE INFORMACIÓN).
*CANALES DE REPORTE Y PROTOCOLOS INTERNOS.
-APLICACIÓN PRÁCTICA: CONFIGURACIÓN BÁSICA DE SEGURIDAD EN UN DISPOSITIVO SIMULADO. EJERCICIO DE CREACIÓN DE UN PLAN DE RESPUESTA A UN INCIDENTE DE SEGURIDAD SENCILLO PARA UN ESCENARIO DE BPO.
				1.	IMPLEMENTAR MEDIDAS FUNDAMENTALES DE PROTECCIÓN DE DATOS, CLASIFICANDO LA INFORMACIÓN Y APLICANDO CIFRADO Y GESTIÓN DE ACCESOS, PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN EN REPOSO Y EN TRÁNSITO EN EL ENTORNO BPO.
2.	APLICAR PROTOCOLOS DE SEGURIDAD PARA SISTEMAS, SOFTWARE Y RESPUESTA A INCIDENTES, MEDIANTE LA CONFIGURACIÓN DE FIREWALLS, IDS/IPS, Y PLANES DE RECUPERACIÓN, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y LA PROTECCIÓN DE LAS OPERACIONES DIARIAS DEL BPO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN ESTRATÉGICA APLICANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR BPO 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		80		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CUATRO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA BRECHA ESTRATÉGICA EN LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA CAPACITAR A LOS LÍDERES PARA IR MÁS ALLÁ DE LA OPTIMIZACIÓN TÁCTICA Y UTILIZAR LA IA COMO UN MOTOR PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN, TRANSFORMAR MODELOS DE NEGOCIO Y GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE VALOR.
LA PRIMERA UNIDAD INCLUYE: 
-USO DE LOS RECURSOS INFORMÁTICOS
-MANEJAR HERRAMIENTAS DE DISEÑO, GESTORES DE CONTENIDO, SISTEMAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA Y PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA
-IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN EL MERCADO LABORAL DEL SECTOR BPO (AUTOMATIZACIÓN, TRANSFORMACIÓN DIGITAL, IA).
-FUNDAMENTOS DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES: INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y BIG DATA, REDES Y CIBERSEGURIDAD, CONCEPTOS BÁSICOS DE BLOCKCHAIN, AUTOMATIZACIÓN, ROBÓTICA Y SU INCIDENCIA EN EL ACTUAL Y FUTURO MERCADO LABORAL.
-CIUDADANÍA DIGITAL RESPONSABLE 
				1.	ANALIZAR EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN EL MERCADO LABORAL DEL BPO, COMPRENDIENDO LOS FUNDAMENTOS DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO IA, BIG DATA Y BLOCKCHAIN, PARA MAXIMIZAR SU POTENCIAL EN LAS OPERACIONES DIARIAS EN EL SECTOR BPO.
2.	GESTIONAR HERRAMIENTAS DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN APLICANDO PRINCIPIOS DE CIUDADANÍA DIGITAL RESPONSABLE, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA COLABORACIÓN Y LA PRODUCTIVIDAD EN UN ENTORNO DIGITAL EN EL SECTOR BPO
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN ESTRATÉGICA APLICANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR BPO 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		80		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL		-CÓMO LA IA TRANSFORMA LOS MODELOS DE NEGOCIO Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DEL SECTOR BPO.
*DISEÑO DE UNA VISIÓN ESTRATÉGICA DE IA PARA EL SECTOR BPO.
*IDENTIFICACIÓN DE CAPACIDADES CLAVE DE IA PARA LA DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA.
*PANORAMA ACTUAL DE LA IA Y SU CAPACIDAD TRANSFORMADORA EN EL SECTOR BPO
*ANÁLISIS DE LAS DISTINTAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y SU POTENCIAL DISRUPTIVO
*EXPLORACIÓN DE CASOS DE USO INNOVADORES EL SECTOR BPO
-LIDERAZGO Y GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN EN IA
*ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DE PROYECTOS DE IA INNOVADORES
*DESAFÍOS Y SOLUCIONES EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DISRUPTIVOS
*HERRAMIENTAS Y MÉTODOS PARA FOMENTAR LA CULTURA DE INNOVACIÓN EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO 
*GESTIÓN DEL CAMBIO CULTURAL Y ORGANIZACIONAL PARA LA ADOPCIÓN DE LA IA.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA EL ANÁLISIS DE TENDENCIAS DE MERCADO Y LA IDENTIFICACIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES ESTRATÉGICAS PARA EL SECTOR BPO.
				1.	DISEÑAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO, IDENTIFICANDO CAPACIDADES CLAVE DE IA PARA LA DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA, PARA TRANSFORMAR LOS MODELOS DE NEGOCIO Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA ORGANIZACIÓN.
2.	GESTIONAR PROYECTOS DE IA INNOVADORES, DESDE LA EXPLORACIÓN DE CASOS DE USO HASTA LA GESTIÓN DEL CAMBIO CULTURAL, PARA SUPERAR LOS DESAFÍOS Y FOMENTAR UNA CULTURA DE INNOVACIÓN EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEL SECTOR BPO.

		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN ESTRATÉGICA APLICANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR BPO 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		80		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		GENERACIÓN DE VALOR DESDE UNA CULTURA ÁGIL Y EL APROVECHAMIENTO DE LA TECNOLOGÍA		-INTEGRANDO LA IA CON METODOLOGÍAS ÁGILES PARA CREAR PROCESOS INNOVADORES Y EFECTIVOS
*ITERACIONES RÁPIDAS, CICLOS DE RETROALIMENTACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTARSE A LOS CAMBIOS EN TIEMPO REAL.
-INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS EN EL FLUJO DE TRABAJO ÁGIL, MEJORANDO LOS PROCESOS EN CADA FASE DEL DESARROLLO.
-APLICACIONES DE IA PARA MEJORAR LOS BENEFICIOS DE SCRUM
*PROPORCIONA ANALÍTICA PREDICTIVA, MODELOS DIAGNÓSTICOS Y AYUDA EN LA TOMA DE DECISIONES.
*USO DE ALGORITMOS DE IA PARA ANALIZAR DATOS, MEJORAR LA ESTIMACIÓN DE TIEMPOS DE ENTREGA EN PROYECTOS ÁGILES, FACILITANDO UNA MEJOR PLANIFICACIÓN DE LAS SPRINTS Y EVITANDO RETRASOS.
-PRIORIZACIÓN DE TAREAS AUTOMÁTICAMENTE FACILITANDO QUE LOS PRODUCT OWNERS TOMEN DECISIONES INFORMADAS SOBRE EN QUÉ DEBEN TRABAJAR LOS EQUIPOS.
				1.	INTEGRAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON METODOLOGÍAS ÁGILES PARA CREAR PROCESOS INNOVADORES Y EFECTIVOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CICLOS DE RETROALIMENTACIÓN Y LA ADAPTACIÓN A CAMBIOS EN TIEMPO REAL, PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN CADA FASE DEL DESARROLLO EN EL SECTOR BPO.
2.	UTILIZAR APLICACIONES DE IA PARA MEJORAR LOS BENEFICIOS DE SCRUM, APLICANDO ANALÍTICA PREDICTIVA Y MODELOS DIAGNÓSTICOS, PARA OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN DE SPRINTS Y LA PRIORIZACIÓN DE TAREAS EN PROYECTOS DEL SECTOR BPO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		GESTIÓN ESTRATÉGICA APLICANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR BPO 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		80		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ACELERADORA PARA LA INNOVACIÓN Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN BPO		-LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR CLAVE PARA LA INNOVACIÓN Y LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR BPO
*EXPLORACIÓN DE LA IA COMO FUENTE DE INNOVACIÓN RADICAL Y DISRUPTIVA.
*IDENTIFICACIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y MODELOS DE SERVICIO HABILITADOS POR LA IA EN EL SECTOR BPO (AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE EXTREMO A EXTREMO, SERVICIOS COGNITIVOS).
-INNOVACIÓN AUMENTADA DESDE EL USO INTEGRADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES INTELIGENTES PARA REFORZAR LAS FASES DEL PROCESO DE INNOVACIÓN
-IA GENERATIVA PARA BRAINSTORMING 
-LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU POTENCIAL EN EL PENSAMIENTO DE DISEÑO PARA LA GENERACIÓN DE IDEAS, PROTOTIPADO Y VALIDACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS
*CREACIÓN DE MAPAS DE EMPATÍA Y COMPRENSIÓN DEL USUARIO: HERRAMIENTAS DE IA PARA EL ANÁLISIS Y LA CREACIÓN DE DATOS DE USUARIOS.
*HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES Y LOS PROBLEMAS DE USUARIOS
*TÉCNICAS DE IDEACIÓN CON IA
*APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA PARA DESARROLLAR PROTOTIPOS
*PROBAR LOS PROTOTIPOS UTILIZANDO IA PARA OBTENER RETROALIMENTACIÓN, REALIZAR MÁS ITERACIONES, ALTERACIONES Y REFINAMIENTOS.
				1.	IDENTIFICAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y MODELOS DE SERVICIO HABILITADOS POR LA IA, EXPLORANDO LA INNOVACIÓN RADICAL Y DISRUPTIVA, PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN Y GENERAR UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE EN EL SECTOR BPO.
2.	APLICAR HERRAMIENTAS DE IA Y PENSAMIENTO DE DISEÑO EN EL PROCESO DE INNOVACIÓN, DESDE LA GENERACIÓN DE IDEAS HASTA EL PROTOTIPADO Y LA VALIDACIÓN, PARA PROPORCIONAR SOLUCIONES CREATIVAS A LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA REVOLUCIÓN DIGITAL EN EL SECTOR BPO.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		DESARROLLO SOSTENIBLE: CONTEXTO GLOBAL Y LOCAL		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CINCO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA BRECHA ENTRE LAS CRECIENTES EXIGENCIAS DE SOSTENIBILIDAD Y LA CAPACIDAD DEL SECTOR BPO PARA INTEGRAR ESTAS PRÁCTICAS. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA CAPACITAR A LOS LÍDERES PARA IMPLEMENTAR, MEDIR Y REPORTAR LA SOSTENIBILIDAD COMO UN PILAR ESTRATÉGICO DEL NEGOCIO.
EN LA UNIDAD 1 SE ABORDA: 
•	CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE (SOCIAL, AMBIENTAL, ECONÓMICO).
•	AGENDA 2030 Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): RELEVANCIA PARA EL SECTOR BPO.
•	MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO DE LA SOSTENIBILIDAD EN COLOMBIA Y A NIVEL INTERNACIONAL.
•	ANÁLISIS DE LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA REGIÓN LATINOAMERICANA.
•	CASOS DE ÉXITO Y BUENAS PRÁCTICAS DE EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN SOSTENIBILIDAD
				1.	ANALIZAR EL MARCO GLOBAL Y LOCAL DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y SU RELEVANCIA, MEDIANTE EL ESTUDIO DE LA AGENDA 2030, LOS ODS Y EL MARCO NORMATIVO, PARA IDENTIFICAR LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR BPO.
2.	FORMULAR INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD, BASÁNDOSE EN EL ANÁLISIS DE CASOS DE ÉXITO Y BUENAS PRÁCTICAS DE EMPRESAS DEL SECTOR, PARA ALINEAR LAS OPERACIONES DE LA ORGANIZACIÓN CON LOS PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CONTEXTO DEL BPO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		TENDENCIAS E INICIATIVAS ORGANIZACIONALES PARA LA SOSTENIBILIDAD Y LA RSE EN EL SECTOR BPO		•	INTEGRACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DEL SECTOR BPO.
•	GESTIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO Y EFICIENCIA ENERGÉTICA EN OPERACIONES DE BPO.
•	ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE RESIDUOS EN ENTORNOS DE OFICINA Y OPERACIÓN DIGITAL.
•	CADENA DE VALOR SOSTENIBLE: ÉTICA EN LA CONTRATACIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES.
•	INVERSIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR) Y SU IMPACTO EN LA ATRACCIÓN DE CAPITAL.
•	LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) COMO PILAR DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.
•	PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO Y DESARROLLO COMUNITARIO.
				1.	INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO, MEDIANTE LA GESTIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO, LA ECONOMÍA CIRCULAR Y UNA CADENA DE VALOR ÉTICA, PARA ALINEAR LAS OPERACIONES CON LAS NUEVAS TENDENCIAS ORGANIZACIONALES EN EL SECTOR BPO.
2.	DISEÑAR PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO Y DESARROLLO COMUNITARIO, COMPRENDIENDO EL ROL DE LA RSE COMO PILAR DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL, PARA FORTALECER EL IMPACTO SOCIAL Y LA REPUTACIÓN DE LA EMPRESA EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		GOBIERNO CORPORATIVO Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DEL SECTOR BPO		•	PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD.
•	ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO Y LA GERENCIA.
•	ÉTICA EMPRESARIAL, TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL SECTOR BPO.
•	GESTIÓN DE RIESGOS ESG (AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA).
•	REPORTE DE SOSTENIBILIDAD E INDICADORES DE DESEMPEÑO (GRI, SASB).
•	LA RELACIÓN ENTRE GOBIERNO CORPORATIVO ROBUSTO Y LA CAPACIDAD DE LA ORGANIZACIÓN PARA UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RESILIENTE.
				1.	APLICAR LOS PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD, COMPRENDIENDO LA ESTRUCTURA, ROLES, RESPONSABILIDADES Y LA ÉTICA EMPRESARIAL, PARA ASEGURAR LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS EN LAS OPERACIONES DEL SECTOR BPO.
2.	GESTIONAR LOS RIESGOS ESG (AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA), MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE REPORTES DE SOSTENIBILIDAD E INDICADORES DE DESEMPEÑO (GRI, SASB), PARA FORTALECER LA CAPACIDAD DE LA ORGANIZACIÓN PARA UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RESILIENTE EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		NUEVAS TENDENCIAS ECONÓMICAS Y APLICACIÓN DE RECURSOS RENOVABLES EN EL SECTOR BPO		•	ECONOMÍA VERDE Y FINANZAS SOSTENIBLES: OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR BPO.
•	INNOVACIÓN EN ENERGÍAS RENOVABLES Y SU APLICACIÓN EN LA INFRAESTRUCTURA DE BPO.
•	GESTIÓN EFICIENTE DEL AGUA Y OTROS RECURSOS NATURALES.
•	TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y SOLUCIONES DIGITALES PARA LA SOSTENIBILIDAD.
•	MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES Y SU ESCALABILIDAD.
•	CASOS PRÁCTICOS DE INTEGRACIÓN DE ENERGÍAS RENOVABLES Y EFICIENCIA DE RECURSOS EN GRANDES CORPORACIONES.
				1.	IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN LA ECONOMÍA VERDE Y LAS FINANZAS SOSTENIBLES, ANALIZANDO LA APLICACIÓN DE ENERGÍAS RENOVABLES Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS EN LA INFRAESTRUCTURA, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE RECURSOS Y LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR BPO.
2.	DISEÑAR MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES Y ESCALABLES, INTEGRANDO CASOS PRÁCTICOS DE EFICIENCIA DE RECURSOS Y ENERGÍAS RENOVABLES, PARA ADAPTAR LA ORGANIZACIÓN A LAS NUEVAS TENDENCIAS ECONÓMICAS EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO 		10		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				5		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		•	EL ROL DEL LIDERAZGO EN LA PROMOCIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
•	HABILIDADES PARA INFLUIR Y MOVILIZAR EQUIPOS HACIA OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	COMUNICACIÓN EFECTIVA DE LOS LOGROS Y COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	CONSTRUCCIÓN DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS PARA EL IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL.
•	FOMENTO DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD.
•	LA SOSTENIBILIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA Y GENERADORA DE VALOR.
				1.	DESARROLLAR HABILIDADES DE LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL, MEDIANTE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA Y LA CONSTRUCCIÓN DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS, PARA MOVILIZAR EQUIPOS HACIA OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD Y FOMENTAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD EN LA ORGANIZACIÓN DEL SECTOR BPO.
2.	POSICIONAR LA SOSTENIBILIDAD COMO UNA VENTAJA COMPETITIVA Y GENERADORA DE VALOR, COMUNICANDO LOS LOGROS Y COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD DE MANERA EFECTIVA, PARA FORTALECER LA REPUTACIÓN DE LA EMPRESA E INSPIRAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD DENTRO Y FUERA DE LA ORGANIZACIÓN BPO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025		-EL MARKETING Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN COMO PROCESOS DINÁMICOS
*CANALES, AUDIENCIAS Y OBJETIVOS.
*RELEVANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING.
*SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS Y BUYER PERSONA EN EL BPO.
*MÉTRICAS CLAVE EN MARKETING DIGITAL.
-ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS CLAVES DEL MARKETING Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN
*MARKETING DE CONTENIDOS Y SEO
*MARKETING EN REDES SOCIALES
*PUBLICIDAD DIGITAL Y SEM
				APLICAR LOS FUNDAMENTOS DEL MARKETING Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN, COMPRENDIENDO LOS PROCESOS DINÁMICOS Y LA RELEVANCIA DE LOS CANALES Y AUDIENCIAS, PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE MARKETING EFECTIVAS EN EL SECTOR BPO.
UTILIZAR ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS CLAVE DE MARKETING DIGITAL, SEGMENTANDO AUDIENCIAS Y DEFINIENDO BUYER PERSONAS, PARA IMPACTAR AL CONSUMIDOR CON MENSAJES ATRACTIVOS Y RELEVANTES EN EL SECTOR BPO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		MARKETING DIGITAL Y LA ERA DE LA IA GENERATIVA		-LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MARKETING DIGITAL
*FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MACHINE LEARNING Y PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL (PLN).
*¿QUÉ ES LA IA GENERATIVA? MODELOS DE LENGUAJE GRANDES (LLMS), MODELOS DE TEXTO A IMAGEN.
*APLICACIONES ACTUALES Y FUTURAS DE LA IA GENERATIVA EN MARKETING DIGITAL.
*BENEFICIOS Y RETOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DEL SECTOR BPO (EJ. EFICIENCIA, ESCALABILIDAD, ÉTICA, SESGOS).
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: EJEMPLOS DE CONTENIDO GENERADO POR IA Y CONVERSATORIO SOBRE SU POTENCIAL Y LIMITACIONES EN CAMPAÑAS DE MARKETING PARA BPO.
				1.	COMPRENDER EL ROL TRANSFORMADOR DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EL MARKETING DIGITAL, ANALIZANDO SUS FUNDAMENTOS Y SUS BENEFICIOS, PARA INTEGRAR LA IA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN SU ORGANIZACION 
2.	IDENTIFICAR LAS APLICACIONES ACTUALES Y FUTURAS DE LA IA GENERATIVA EN MARKETING, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SU POTENCIAL Y LIMITACIONES EN CAMPAÑAS, PARA OPTIMIZAR LA CREACIÓN DE CONTENIDO Y LA PERSONALIZACIÓN A ESCALA EN SU ORGANIZACION 
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		AUTOMATIZACIÓN Y CREACIÓN DE CONTENIDO CON IAG		-CREACIÓN DE CONTENIDO CON IA GENERATIVA
*ELABORACIÓN DE TEXTOS: DESCRIPCIONES DE PRODUCTOS/SERVICIOS, POSTS PARA REDES SOCIALES, BORRADORES DE ARTÍCULOS Y BLOGS.
*CREACIÓN DE IMÁGENES Y VIDEOS: HERRAMIENTAS DE TEXTO A IMAGEN, EDICIÓN ASISTIDA POR IA, CREACIÓN DE CLIPS CORTOS.
*MODIFICACIÓN DE CONTENIDO PARA DIFERENTES CANALES Y AUDIENCIAS EN EL SECTOR BPO.
-AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS DE MARKETING CON IAG
*GESTIÓN DE REDES SOCIALES: AUTOMATIZACIÓN DE PUBLICACIONES, RESPUESTAS A COMENTARIOS Y ANÁLISIS DE TENDENCIAS.
*EMAIL MARKETING: CREACIÓN DE LÍNEAS DE ASUNTO, CUERPOS DE CORREO PERSONALIZADOS Y OPTIMIZACIÓN DE SECUENCIAS.
*PUBLICIDAD ONLINE (PAID MEDIA): CREATIVIDADES PUBLICITARIAS, OPTIMIZACIÓN DE TEXTOS DE ANUNCIOS Y SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS ASISTIDA POR IA.
*AUTOMATIZACIÓN DE INFORMES BÁSICOS DE RENDIMIENTO DE CAMPAÑAS.
-INGENIERÍA DE PROMPTS (PROMPT ENGINEERING) MÉTODOS PARA INTERACTUAR EFICAZMENTE CON MODELOS DE IA GENERATIVA Y OBTENER RESULTADOS ÓPTIMOS.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA TALLER DE CREACIÓN DE CONTENIDO (TEXTOS, IMÁGENES BÁSICAS) PARA UNA CAMPAÑA DE MARKETING DIGITAL ESPECÍFICA DEL SECTOR BPO UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA. CREACIÓN DE UN PLAN DE AUTOMATIZACIÓN DE REDES SOCIALES CON IA.
				1.	UTILIZAR HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA PARA LA CREACIÓN DE CONTENIDO (TEXTOS, IMÁGENES, VIDEOS) Y LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS DE MARKETING (GESTIÓN DE REDES SOCIALES, EMAIL MARKETING, PUBLICIDAD ONLINE), MEDIANTE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE INGENIERÍA DE PROMPTS, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y EL IMPACTO DE LAS CAMPAÑAS EN EL SECTOR BPO.
2.	DISEÑAR UN PLAN DE AUTOMATIZACIÓN DE REDES SOCIALES CON IA, PARA UNA CAMPAÑA DE MARKETING DIGITAL ESPECÍFICA PARA SU ORGANIZACION-. 
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DE MARKETING CON IA PARA EL SECTOR BPO		-SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS AVANZADA CON IA:
*ANÁLISIS DE DATOS DE CLIENTES PARA RECONOCER SEGMENTOS DE ALTO VALOR.
*MODELOS DE CLUSTERING Y CLASIFICACIÓN BASADOS EN IA PARA UNA SEGMENTACIÓN DINÁMICA.
-RECOMENDACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CON IA:
*SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN: FILTRADO COLABORATIVO, BASADO EN CONTENIDO, HÍBRIDOS.
*IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS EN SITIOS WEB, CORREOS ELECTRÓNICOS Y PUNTOS DE CONTACTO BPO.
-CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES IMPULSADOS POR IA:
*ESQUEMAS DE FLUJOS CONVERSACIONALES PARA ATENCIÓN AL CLIENTE, SOPORTE Y VENTAS EN BPO.
*INCORPORACIÓN CON SISTEMAS CRM Y BASES DE CONOCIMIENTO.
*USO DE IA GENERATIVA PARA RESPUESTAS MÁS NATURALES Y CONTEXTUALES.
-ANÁLISIS PREDICTIVO DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE:
*PREDICCIÓN DE CHURN (ABANDONO DE CLIENTES), PROPENSIÓN A LA COMPRA Y VALOR DE VIDA DEL CLIENTE (CLV).
*ESTRATEGIAS DE RETENCIÓN Y UP SELLING/CROSS-SELLING CON BASE EN PREDICCIONES DE IA.
-APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA: CREACIÓN DE UN FLUJO DE PERSONALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO PARA UN SERVICIO BPO CONCRETO, INCLUYENDO LA SIMULACIÓN DE INTERACCIONES CON UN CHATBOT DE IA Y LA INTERPRETACIÓN DE DATOS DE SEGMENTACIÓN.
				1.	APLICAR TÉCNICAS DE SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS AVANZADAS CON IA, UTILIZANDO MODELOS DE CLUSTERING Y CLASIFICACIÓN, PARA RECONOCER SEGMENTOS DE ALTO VALOR Y PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 
2.	IMPLEMENTAR SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN Y CHATBOTS IMPULSADOS POR IA, CREANDO FLUJOS CONVERSACIONALES Y ANALIZANDO EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE, PARA MEJORAR LA ATENCIÓN, EL SOPORTE Y LAS VENTAS EN SU DEPARTAMENTO. 
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO 		11		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				5		ANÁLISIS DE DATOS, OPTIMIZACIÓN Y HERRAMIENTAS DE IA PARA MARKETING DIGITAL EN EL SECTOR BPO		-MÉTRICAS DEL RENDIMIENTO DE MARKETING DIGITAL CON IA
*KPIS CLAVE EN MARKETING DIGITAL Y SU SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO
*DASHBOARDS INTERACTIVOS Y REPORTES GENERADOS POR IA PARA UNA VISIÓN INTEGRAL DE EFICACIA
*ANÁLISIS DE ATRIBUCIÓN DE MARKETING CON MODELOS DE IA
-OPTIMIZACIÓN DE CAMPAÑAS CON IA
*A/B TESTING Y OPTIMIZACIÓN MULTIVARIANTE ASISTIDA POR IA
*AJUSTE DE PUJAS EN PUBLICIDAD ONLINE Y ASIGNACIÓN DE PRESUPUESTO CON ALGORITMOS DE IA.
*ANÁLISIS DE TENDENCIAS Y ANOMALÍAS EN EL RENDIMIENTO DE CAMPAÑAS.
-HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE IA PARA MARKETING DIGITAL EN BPO:
*SOFTWARE Y PLATAFORMAS LÍDERES EN EL MERCADO (HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN DE MARKETING CON IA, PLATAFORMAS DE ANÁLISIS PREDICTIVO, CRM CON CAPACIDADES DE IA).
*CASOS DE UTILIZACIÓN ESPECÍFICA PARA EL SECTOR BPO: DE QUÉ MANERA ESTAS HERRAMIENTAS SE UTILIZAN PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA Y LOS RESULTADOS.
*ÓPTIMAS PRÁCTICAS PARA LA SELECCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA.
-DISEÑO DE TECNOLOGÍAS Y FLUJOS DE TRABAJO CON IA:
*COMPRENSIÓN DE LOS PRINCIPIOS QUE SUBYACEN A LA INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA (APIS, FLUJOS DE DATOS).
*DISEÑO DE WORKFLOWS QUE INTEGRAN IA PARA OPTIMIZAR PROCESOS DE MARKETING DIGITAL EN BPO.
*ASPECTOS SOBRE LA ÉTICA, LA PRIVACIDAD DE DATOS Y LA SEGURIDAD AL IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE IA.
-PRÁCTICA DE IA: ANÁLISIS DE UN CONJUNTO DE DATOS DE MARKETING SIMULADO CON HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS ASISTIDAS POR IA. DISEÑO DE UN FLUJO DE TRABAJO DE MARKETING DIGITAL QUE INCORPORA MÚLTIPLES HERRAMIENTAS DE IA PARA UN PROCESO DE BPO.
				MEDIR EL RENDIMIENTO DE MARKETING DIGITAL CON IA, REALIZANDO UN SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO DE KPIS Y GENERANDO DASHBOARDS INTERACTIVOS, PARA OBTENER UNA VISIÓN INTEGRAL DE LA EFICACIA DE LAS CAMPAÑAS DE SU DEPARTAMENTO
OPTIMIZAR CAMPAÑAS CON IA, APLICANDO A/B TESTING, OPTIMIZACIÓN MULTIVARIANTE Y AJUSTE DE PUJAS, PARA MEJORAR LA ASIGNACIÓN DE PRESUPUESTO Y ANALIZAR TENDENCIAS Y ANOMALÍAS EN EL RENDIMIENTO DE LAS MISMAS. 
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR BPO 		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS DE TALENTO HUMANO EN EL CONTEXTO DE BPO		EL CONTENIDO DE ESTE CURSO SE HA ESTRUCTURADO EN CUATRO UNIDADES TEMÁTICAS QUE, EN CONJUNTO, FORMAN UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEO Y SECUENCIAL, DISEÑADO PARA ABORDAR LA GESTIÓN DE TALENTO HUMANO INEFICIENTE Y REACTIVA EN EL SECTOR BPO. ESTOS CONTENIDOS SE EXPRESAN DE MANERA ESTRUCTURADA, LÓGICA Y PROGRESIVA, DESARROLLANDO UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA QUE BUSCA CAPACITAR A LOS PROFESIONALES EN LA APLICACIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA MITIGAR LA ALTA ROTACIÓN Y APORTAR VALOR ESTRATÉGICO AL NEGOCIO.

EN ESTA UNIDAD SE BUCA COMPRENDER LA AUTOMATIZACIÓN COMO ESTRATEGIA DE EFICIENCIA EN PROCESOS DE GESTIÓN DE PERSONAS EN BPO.
-CONCEPTOS CLAVE DE AUTOMATIZACIÓN RPA Y LOW-CODE APLICADOS A RRHH
-CASOS DE USO EN RECLUTAMIENTO, ONBOARDING Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL
-HERRAMIENTAS Y FLUJOS BÁSICOS DE AUTOMATIZACIÓN (INTRODUCCIÓN A POWER AUTOMATE /
UIPATH)
-PRÁCTICA: DISEÑO DE UN FLUJO AUTOMATIZADO SIMPLE EN RECLUTAMIENTO 
				1.	COMPRENDER LA AUTOMATIZACIÓN COMO ESTRATEGIA DE EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE PERSONAS, ANALIZANDO CONCEPTOS CLAVE DE RPA Y LOW-CODE Y SUS CASOS DE USO EN RECLUTAMIENTO, ONBOARDING Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL, PARA DISEÑAR FLUJOS DE AUTOMATIZACIÓN SIMPLES EN EL SECTOR BPO.
2.	APLICAR HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN COMO POWER AUTOMATE O UIPATH, MEDIANTE EL DISEÑO DE FLUJOS PARA TAREAS REPETITIVAS, PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA Y REDUCIR LA CARGA ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE RR.HH. DEL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR BPO 		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		ANALÍTICA DE DATOS PARA RRHH Y DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL		APLICAR ANALÍTICA DESCRIPTIVA Y PREDICTIVA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN TALENTO HUMANO.
CONTENIDOS:
• INTRODUCCIÓN A HR ANALYTICS: MÉTRICAS Y KPI ESTRATÉGICOS EN BPO
• FUNDAMENTOS DE ANALÍTICA DESCRIPTIVA, DIAGNÓSTICA Y PREDICTIVA
• HERRAMIENTAS: POWER BI, EXCEL AVANZADO Y DASHBOARDS
• PRÁCTICA: DESARROLLO DE DASHBOARDS CON DATOS SIMULADOS DE ROTACIÓN, AUSENTISMO Y
DESEMPEÑO
				APLICAR ANALÍTICA DESCRIPTIVA Y PREDICTIVA, COMPRENDIENDO LOS FUNDAMENTOS Y LAS MÉTRICAS CLAVE (KPIS) DE HR ANALYTICS, PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN TALENTO HUMANO EN EL SECTOR BPO.
DESARROLLAR DASHBOARDS CON DATOS SIMULADOS DE ROTACIÓN, AUSENTISMO Y DESEMPEÑO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS COMO POWER BI Y EXCEL AVANZADO, PARA VISUALIZAR INSIGHTS Y MEJORAR LA GESTIÓN DE PERSONAL EN EL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR BPO 		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		IA Y AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO		EXPLORAR EL POTENCIAL DE LA IA Y LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE EN LA GESTIÓN DE TALENTO HUMANO CON APLICACION EN BPO.
• INTRODUCCIÓN A INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A RRHH
• CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES PARA RECLUTAMIENTO Y CLIMA LABORAL
• USO ÉTICO Y LIMITACIONES DE LA IA EN PROCESOS DE PERSONAS
• PRÁCTICA: CONFIGURACIÓN CONCEPTUAL DE UN CHATBOT DE RECLUTAMIENTO O BIENESTAR EN
PLATAFORMAS NO-CODE
				1.	EXPLORAR EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A RR.HH., ANALIZANDO EL FUNCIONAMIENTO DE CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES EN RECLUTAMIENTO Y CLIMA LABORAL, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO EN EL SECTOR BPO.
2.	CONFIGURAR CONCEPTUALMENTE UN CHATBOT DE RECLUTAMIENTO O BIENESTAR, UTILIZANDO PLATAFORMAS NO-CODE Y CONSIDERANDO EL USO ÉTICO Y LAS LIMITACIONES DE LA IA, PARA PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS EN LOS PROCESOS DE TALENTO HUMANO DEL SECTOR BPO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2945		BPRO - FCE 2025		Nit                           		830101821		5		BPRO                                    		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR BPO 		12		Presencial asistida por tecnologías-PAT		40		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		LIDERAZGO EN AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA PARA LA TRANSFORMACIÓN DE RRHH		FORTALECER HABILIDADES PARA LIDERAR PROYECTOS DE AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA EN RRHH.
CONTENIDOS:
• LIDERAZGO ADAPTATIVO Y DIGITAL EN PROYECTOS DE AUTOMATIZACIÓN
• COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DEL CAMBIO ANTE LA TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA
• TALLER PRÁCTICO INTEGRADOR: SIMULACIÓN DE CASO REAL EN BPO PARA DISEÑAR UN PROYECTO
QUE COMBINE AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA EN RRHH
• EL ROL DE LA INFLUENCIA SOCIAL EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
				1.	LIDERAR PROYECTOS DE AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA EN RR.HH., APLICANDO PRINCIPIOS DE LIDERAZGO ADAPTATIVO Y DIGITAL Y TÉCNICAS DE GESTIÓN DEL CAMBIO, PARA ASEGURAR UNA TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA EXITOSA EN EL ÁREA DE TALENTO HUMANO DEL BPO.
2.	DISEÑAR UN PROYECTO QUE COMBINE AUTOMATIZACIÓN Y ANALÍTICA EN RR.HH., MEDIANTE UNA SIMULACIÓN DE CASO REAL Y UN TALLER PRÁCTICO INTEGRADOR, PARA DESARROLLAR SOLUCIONES ESTRATÉGICAS A LOS PROBLEMAS DE ROTACIÓN Y EFICIENCIA EN EL SECTOR BPO.

		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA PARA LA EFICIENCIA COMPETITIVA EMPRESARIAL 		2		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA: AUTOMATIZACIÓN Y PRODUCTIVIDAD SIN CÓDIGO EN EMPRESAS DINÁMICAS
		1.1 MAPEO DE PROCESOS AUTOMATIZABLES: DIAGNÓSTICO INTELIGENTE DEL CICLO OPERATIVO
DETECCIÓN Y PRIORIZACIÓN DE CUELLOS DE BOTELLA OPERATIVOS SUSCEPTIBLES DE AUTOMATIZACIÓN.
ANÁLISIS DE VALOR DEL TIEMPO HUMANO VS TAREAS REPETITIVAS.
USO DE PLANTILLAS DE EVALUACIÓN DE AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS LOGÍSTICOS, COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS.

1.2 AUTOMATIZACIÓN NO-CODE CON IA: HERRAMIENTAS PARA EMPRESAS SIN DEPARTAMENTO DE TI
IMPLEMENTACIÓN DE FLUJOS AUTOMATIZADOS USANDO HERRAMIENTAS COMO ZAPIER, MAKE, MICROSOFT POWER AUTOMATE.
INTEGRACIÓN DE CHATGPT, GOOGLE BARD Y OTRAS IA GENERATIVAS EN RUTINAS DE TRABAJO DIARIAS.
CREACIÓN DE PROTOTIPOS FUNCIONALES PARA REDUCIR TIEMPOS OPERATIVOS Y AUMENTAR EFICIENCIA.

1.3 MEDICIÓN DE IMPACTO Y ESCALABILIDAD DE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS
DISEÑO DE KPIS PARA EVALUAR EL ÉXITO DE UNA SOLUCIÓN DE IA IMPLEMENTADA.
TÉCNICAS DE MEDICIÓN DE PRODUCTIVIDAD Y REDUCCIÓN DE ERRORES HUMANOS.
ESTRATEGIAS DE ESCALAMIENTO Y REPLICACIÓN DE SOLUCIONES EXITOSAS.
					COMPETENCIA: DISEÑAR, EJECUTAR Y ESCALAR SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN CON HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL SIN CÓDIGO, APLICADAS A PROCESOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES EN EMPRESAS MULTISECTORIALES, CON EL FIN DE OPTIMIZAR TIEMPOS, REDUCIR ERRORES, LIBERAR CAPACIDADES HUMANAS Y GENERAR EFICIENCIA SOSTENIBLE.
-	ACCIÓN: IDENTIFICAR, CONSTRUIR Y EXPANDIR SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN BASADAS EN IA NO-CODE.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN HERRAMIENTAS NO-CODE COMO ZAPIER, MAKE O POWER AUTOMATE, CASOS DE USO REALES POR ÁREA FUNCIONAL, Y TÉCNICAS PARA MAPEAR PROCESOS CRÍTICOS CON BAJO RETORNO OPERATIVO. COMPRENDERÁN LOS PRINCIPIOS DE DISEÑO DE FLUJOS AUTOMATIZADOS, LOS ERRORES COMUNES DE AUTOMATIZACIÓN Y CÓMO MEDIR SU IMPACTO.
	CONTEXTO: EN CONTEXTOS EMPRESARIALES DONDE LA EFICIENCIA ES VITAL, AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS Y DE BAJO VALOR CON HERRAMIENTAS ACCESIBLES PERMITE LIBERAR TIEMPO ESTRATÉGICO PARA LA INNOVACIÓN Y EL CRECIMIENTO. ESTA UNIDAD FORMA AL PARTICIPANTE EN EL PENSAMIENTO SISTEMÁTICO DE PROCESOS, EN LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN, Y EN LA IMPLEMENTACIÓN ÁGIL DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS QUE NO REQUIEREN PROGRAMACIÓN, DEMOCRATIZANDO EL USO DE LA IA EN LA BASE OPERATIVA DE LA EMPRESA.
-	HABILIDAD: PODRÁN IDENTIFICAR PROCESOS SUSCEPTIBLES DE AUTOMATIZACIÓN EN SU ENTORNO LABORAL, DISEÑAR FLUJOS AUTOMATIZADOS FUNCIONALES SIN PROGRAMACIÓN, VINCULAR APLICACIONES CLAVE DEL ECOSISTEMA DIGITAL EMPRESARIAL Y EVALUAR LA EFICIENCIA ALCANZADA A PARTIR DE INDICADORES DE DESEMPEÑO.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE MEJORA CONTINUA, APERTURA A LA TECNOLOGÍA Y PENSAMIENTO CRÍTICO FRENTE AL USO DEL TIEMPO HUMANO EN LA EMPRESA. DESARROLLARÁN SENSIBILIDAD HACIA LA SIMPLIFICACIÓN OPERATIVA, EL USO ÉTICO DE LA IA Y LA BÚSQUEDA DE SOLUCIONES ACCESIBLES Y SOSTENIBLES.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA PARA LA EFICIENCIA COMPETITIVA EMPRESARIAL 		2		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DATA INTELLIGENCE EMPRESARIAL: TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS POTENCIADA POR IA		2.1 ARQUITECTURA DE DATOS EN EMPRESAS: CAPTURA, ORGANIZACIÓN Y PREPROCESAMIENTO
−	ESTRATEGIAS PARA RECOPILAR DATOS DESDE SISTEMAS CONTABLES, CRM Y FORMULARIOS.
−	HERRAMIENTAS PARA LIMPIEZA, TRANSFORMACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN AUTOMÁTICA DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL.
−	FUNDAMENTOS DE LA GOBERNANZA DE DATOS APLICADA A PEQUEÑAS ORGANIZACIONES.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL PREDICTIVA: MODELOS PARA DECISIONES OPERATIVAS Y COMERCIALES

−	USO DE MODELOS DE PREDICCIÓN (CON IA LOW-CODE) PARA ANÁLISIS DE VENTAS, INVENTARIOS Y COMPORTAMIENTO DE CLIENTES.
−	APLICACIÓN DE IA GENERATIVA PARA GENERAR REPORTES EJECUTIVOS Y ANÁLISIS CAUSALES AUTOMATIZADOS.
−	PERSONALIZACIÓN DE DASHBOARDS CON POWER BI, LOOKER Y GOOGLE DATA STUDIO.

2.3 AUTOMATIZACIÓN DEL ANÁLISIS COMERCIAL Y SOPORTE A LA DECISIÓN ESTRATÉGICA

−	CREACIÓN DE SISTEMAS INTELIGENTES PARA MONITOREO DE INDICADORES CRÍTICOS EN TIEMPO REAL.
−	IMPLEMENTACIÓN DE ALERTAS AUTOMATIZADAS Y SUGERENCIAS INTELIGENTES PARA EL EQUIPO GERENCIAL.
−	CONEXIÓN DE FLUJOS DE IA CON CRM Y PLATAFORMAS DE GESTIÓN DE VENTAS.
				-	COMPETENCIA: INTERPRETAR, TRANSFORMAR Y UTILIZAR ESTRATÉGICAMENTE DATOS EMPRESARIALES A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS, COMERCIALES Y DIRECTIVAS, INTEGRANDO MODELOS PREDICTIVOS, VISUALIZACIÓN AVANZADA Y AUTOMATIZACIÓN ANALÍTICA, CON EL FIN DE MAXIMIZAR EL USO DE LA INFORMACIÓN COMO ACTIVO COMPETITIVO.
-	ACCIÓN: ANALIZAR, PREDECIR Y VISUALIZAR INFORMACIÓN COMPLEJA, Y PARA AUTOMATIZAR LA GENERACIÓN DE INSIGHTS QUE FUNDAMENTEN DECISIONES OPERATIVAS, COMERCIALES Y DIRECTIVAS, TRANSFORMANDO LOS DATOS EN UN ACTIVO CLAVE PARA LA COMPETITIVIDAD.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN ESTRUCTURAS BÁSICAS DE DATOS EMPRESARIALES, HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ANÁLISIS (POWER BI, IA DE GOOGLE SHEETS, ETC.), CONCEPTOS DE MODELOS PREDICTIVOS Y NOCIONES CLAVE DE VISUALIZACIÓN ESTRATÉGICA. COMPRENDERÁN EL VALOR DE LA INTEGRACIÓN DE DATOS DESDE DISTINTAS FUENTES (VENTAS, CLIENTES, FINANZAS) PARA OBTENER VISIÓN INTEGRAL DEL NEGOCIO.
-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO DONDE LOS DATOS SON TAN ABUNDANTES COMO SUBUTILIZADOS, ESTA UNIDAD BUSCA CONVERTIR AL TRABAJADOR EN UN TOMADOR DE DECISIONES BASADO EN EVIDENCIA, CAPAZ DE TRANSFORMAR DATOS DISPERSOS EN CONOCIMIENTO ACCIONABLE. EL MANEJO DE LA INTELIGENCIA DE DATOS PERMITE A LAS MIPYMES ANTICIPARSE A TENDENCIAS, OPTIMIZAR PROCESOS Y AJUSTAR SU ESTRATEGIA CON BASE EN ANÁLISIS DINÁMICO, ELEVANDO SU COMPETITIVIDAD Y RESILIENCIA.
-	HABILIDAD: ESTARÁN EN CAPACIDAD DE TRANSFORMAR DATOS OPERATIVOS EN DASHBOARDS VISUALES, IDENTIFICAR PATRONES RELEVANTES, CONSTRUIR INDICADORES ACCIONABLES Y REALIZAR SIMULACIONES SIMPLES CON IA PARA PREVER ESCENARIOS Y FACILITAR DECISIONES INFORMADAS. PODRÁN GENERAR REPORTES PERSONALIZADOS CON HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS.
-	ACTITUD; ASUMIRÁN UNA POSTURA PROACTIVA FRENTE AL USO DE DATOS COMO MOTOR DE MEJORA CONTINUA, DESARROLLANDO PENSAMIENTO CRÍTICO Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS.		16
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−	GENERACIÓN DE INSTRUCTIVOS, MANUALES Y REPORTES MEDIANTE IA PARA USO INTERNO.
−	PERSONALIZACIÓN MASIVA DE EMAILS, PUBLICACIONES Y MENSAJES DE ATENCIÓN AL CLIENTE.
−	INTEGRACIÓN DE IA CON PLATAFORMAS COMO WHATSAPP BUSINESS, MAILCHIMP Y HUBSPOT.

3.2 IA COMO ASISTENTE OPERATIVO: AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS DE APOYO DIARIO
−	PROGRAMACIÓN DE ASISTENTES VIRTUALES PERSONALIZADOS CON CHATGPT O COPILOT PARA RUTINAS ADMINISTRATIVAS.
−	EJECUCIÓN DE TAREAS BÁSICAS COMO TRANSCRIPCIÓN, RESÚMENES, PROGRAMACIÓN Y BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN.
−	CREACIÓN DE FLUJOS INTELIGENTES QUE INTEGRAN COMUNICACIÓN, ANÁLISIS Y ACCIÓN.

3.3 GESTIÓN ÉTICA Y SUSTENTABLE DE SOLUCIONES DE IA EMPRESARIAL
−	BUENAS PRÁCTICAS PARA LA TRANSPARENCIA, PRIVACIDAD Y CONTROL HUMANO EN SOLUCIONES DE IA.
−	EVALUACIÓN DE RIESGOS OPERATIVOS, ÉTICOS Y REPUTACIONALES.
−	ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS INTERNOS PARA EL USO RESPONSABLE DE LA IA.

				-	COMPETENCIA: DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE CONTENIDOS, LA OPTIMIZACIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA, Y LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, INTEGRANDO CRITERIOS DE PERSONALIZACIÓN, EFICIENCIA OPERATIVA Y USO ÉTICO DE LA TECNOLOGÍA, CON EL FIN DE FORTALECER LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN ENTORNOS DIGITALES.
-	ACCIÓN: AUTOMATIZAR LA GENERACIÓN DE CONTENIDOS, OPTIMIZAR LAS INTERACCIONES CON CLIENTES Y EQUIPOS, Y MEJORAR LA EXPERIENCIA GENERAL, SIEMPRE BAJO UN MARCO DE USO ÉTICO Y RESPONSABLE DE LA TECNOLOGÍA PARA POTENCIAR LA COMPETITIVIDAD EN EL ENTORNO DIGITAL.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS DE IA GENERATIVA, SUS FUNCIONALIDADES APLICADAS AL ENTORNO EMPRESARIAL, LOS PRINCIPIOS DE PERSONALIZACIÓN DE CONTENIDOS AUTOMATIZADOS, Y LAS BUENAS PRÁCTICAS PARA INTEGRAR ESTAS SOLUCIONES EN PROCESOS OPERATIVOS Y DE SERVICIO. TAMBIÉN ABORDARÁN ASPECTOS ÉTICOS Y DE GOBERNANZA DEL USO DE IA EN ENTORNOS LABORALES.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO EMPRESARIAL MULTISECTORIAL DINÁMICO Y EN CONSTANTE EVOLUCIÓN. 
-	HABILIDAD: SERÁN CAPACES DE CREAR GUIONES AUTOMATIZADOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE, GENERAR CONTENIDOS INTERNOS Y COMERCIALES CON IA, DISEÑAR FLUJOS INTELIGENTES DE COMUNICACIÓN Y ESTABLECER ASISTENTES VIRTUALES BÁSICOS QUE AGILICEN TAREAS REPETITIVAS O DE BAJO VALOR. PODRÁN EVALUAR LA EFICACIA COMUNICACIONAL Y REALIZAR AJUSTES ITERATIVOS.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA MENTALIDAD INNOVADORA, CENTRADA EN EL USUARIO Y DISPUESTA A INTEGRAR NUEVAS TECNOLOGÍAS DE FORMA RESPONSABLE. DESARROLLARÁN SENSIBILIDAD HACIA LA CLARIDAD COMUNICACIONAL, LA EFICIENCIA SIN PERDER EL TOQUE HUMANO, Y LA ÉTICA EN LA GENERACIÓN Y USO DE CONTENIDOS AUTOMATIZADOS.
		6
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- IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN CONSCIENTE DE EMOCIONES QUE AFECTAN EL JUICIO, LA COMUNICACIÓN Y LA EFICACIA EN SITUACIONES DE CAMBIO ACELERADO O PRESIÓN COMERCIAL.

- PRÁCTICAS DE AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL PARA SOSTENER EL ENFOQUE, REDUCIR ERRORES Y TOMAR DECISIONES EFECTIVAS BAJO INCERTIDUMBRE.

- CONSTRUCCIÓN DE PROTOCOLOS PERSONALES DE RESILIENCIA LABORAL: DEL RECONOCIMIENTO DEL AGOTAMIENTO AL REDISEÑO DE HÁBITOS SALUDABLES.

- EVALUACIÓN DEL IMPACTO EMOCIONAL DE LA CARGA LABORAL SOBRE LA PRODUCTIVIDAD, CLIMA ORGANIZACIONAL Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.
				-	COMPETENCIA: DESARROLLAR ESTRATEGIAS PERSONALES Y COLECTIVAS DE RESILIENCIA PARA ENFRENTAR CON ESTABILIDAD EMOCIONAL Y ENFOQUE PROFESIONAL LOS RETOS DEL ENTORNO EMPRESARIAL CAMBIANTE, GESTIONANDO EL ESTRÉS, MANTENIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y PROMOVIENDO ENTORNOS DE TRABAJO COLABORATIVOS, SALUDABLES Y ADAPTATIVOS.
-	ACCIÓN: FORTALECER A LOS PARTICIPANTES PARA QUE DESARROLLEN Y APLIQUEN SU CAPACIDAD DE RESILIENCIA.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LOS PRINCIPIOS DE LA RESILIENCIA APLICADA AL ENTORNO LABORAL, LAS CAUSAS FRECUENTES DEL DESGASTE EMOCIONAL, LAS MICROPRÁCTICAS DE REGULACIÓN EMOCIONAL Y AUTOCUIDADO, Y LAS DINÁMICAS QUE FORTALECEN CULTURAS ORGANIZACIONALES COLABORATIVAS Y SALUDABLES.
-	CONTEXTO: LA ACELERACIÓN TECNOLÓGICA, LA DIGITALIZACIÓN Y LOS ENTORNOS LABORALES EXIGENTES HAN HECHO DE LA RESILIENCIA UNA HABILIDAD CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD PROFESIONAL Y ORGANIZACIONAL. ESTA UNIDAD PREPARA A LOS TRABAJADORES PARA AFRONTAR PRESIONES EXTERNAS E INTERNAS CON RECURSOS PERSONALES E INTERPERSONALES QUE LES PERMITAN SOSTENER LA CLARIDAD MENTAL, TOMAR DECISIONES CONSCIENTES Y CONSTRUIR RELACIONES LABORALES MÁS SANAS Y EFECTIVAS. FORMAR EN RESILIENCIA NO ES FORMAR EN RESISTENCIA, SINO EN FLEXIBILIDAD ADAPTATIVA E INTELIGENCIA EMOCIONAL.
-	HABILIDAD: PODRÁN IDENTIFICAR SUS PROPIOS DISPARADORES DE ESTRÉS, APLICAR RUTINAS SIMPLES DE AUTORREGULACIÓN, ACTIVAR PROTOCOLOS DE ENFOQUE EN SITUACIONES DE ALTA DEMANDA Y CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA CONSTRUCCIÓN DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL BASADO EN LA EMPATÍA, LA CONFIANZA Y EL RESPETO.
-	ACTITUD: DESARROLLARÁN UNA POSTURA DE AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL, APERTURA AL FEEDBACK Y CORRESPONSABILIDAD EMOCIONAL EN EL EQUIPO. ASUMIRÁN QUE EL BIENESTAR INDIVIDUAL Y COLECTIVO NO ES ACCESORIO, SINO ESTRATÉGICO, Y QUE PUEDE SER CULTIVADO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD LABORAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		DESARROLLO DE HABILIDADES TÉCNICAS EN NEGOCIACIÓN DE ALTO IMPACTO PARA ENTORNOS EMPRESARIALES COMPETITIVOS. 		3		Virtual		760		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		NEGOCIACIÓN ESTRATÉGICA: ANÁLISIS DE ESTILOS, VARIABLES Y PODER RELACIONAL		1.1 TIPOLOGÍAS DE NEGOCIACIÓN Y ESTILOS DE INTERACCIÓN EN AMBIENTES EMPRESARIALES DE ALTA PRESIÓN
IDENTIFICACIÓN Y COMPARACIÓN ENTRE ESTILOS COMPETITIVOS, COLABORATIVOS, EVITATIVOS Y TRANSACCIONALES.
MAPEO DE PREFERENCIAS CONDUCTUALES Y SU IMPACTO EN LA DINÁMICA NEGOCIADORA EMPRESARIAL.
DIAGNÓSTICO DE ESTILO PROPIO MEDIANTE INSTRUMENTOS DE AUTOCONOCIMIENTO APLICADO A CONTEXTOS REALES.

1.2 VARIABLES CRÍTICAS DE LA NEGOCIACIÓN MODERNA: INFORMACIÓN, TIEMPO Y PODER PERCEPTUAL
ANÁLISIS TÉCNICO DE LAS VARIABLES QUE MODIFICAN EL DESARROLLO DE UNA NEGOCIACIÓN: PODER DE INFORMACIÓN, URGENCIA ESTRATÉGICA Y ALTERNATIVAS REALES.
HERRAMIENTAS PARA LEER Y GESTIONAR EL PODER EN LA MESA DE NEGOCIACIÓN, INCLUSO EN ESCENARIOS DE DESVENTAJA APARENTE.
SIMULACIÓN DE ESCENARIOS DE NEGOCIACIÓN CON DIFERENTES GRADOS DE ASIMETRÍA Y PRESIÓN COMPETITIVA.

1.3 DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y PRE-NEGOCIACIÓN EN ENTORNOS COMPETITIVOS

CONSTRUCCIÓN DE MAPAS DE INTERESES, OBJECIONES PREVISIBLES Y ZONAS DE POSIBLE ACUERDO (ZOPA).
DESARROLLO DE GUIONES DE PRE-NEGOCIACIÓN Y MODELADO DE ESCENARIOS USANDO MATRICES DE PREPARACIÓN TÁCTICA.

DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE ANCLAJE, RUPTURA, CONCESIÓN ESCALONADA Y PROTECCIÓN DE VALOR PROPIO.
				-	COMPETENCIA: DIAGNOSTICAR, PLANEAR Y EJECUTAR PROCESOS DE NEGOCIACIÓN DE ALTO IMPACTO EN ENTORNOS EMPRESARIALES COMPETITIVOS, INTEGRANDO ANÁLISIS DE ESTILOS, VARIABLES ESTRATÉGICAS Y CONSTRUCCIÓN TÁCTICA DE PROPUESTAS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LOS RESULTADOS NEGOCIADORES, PROTEGER VALOR PROPIO Y GENERAR ACUERDOS SOSTENIBLES.
-	ACCIÓN: ANALIZAR EL PANORAMA NEGOCIADOR, DISEÑAR PROPUESTAS TÁCTICAS Y EJECUTAR CONVERSACIONES EFECTIVAS
-	CONOCIMIENTO: CONOCERÁN LAS TIPOLOGÍAS DE NEGOCIACIÓN, ESTILOS CONDUCTUALES Y SU IMPACTO EN LA DINÁMICA NEGOCIADORA. COMPRENDERÁN LAS VARIABLES CRÍTICAS (TIEMPO, PODER, INFORMACIÓN), HERRAMIENTAS DE MAPEO DE INTERESES Y METODOLOGÍAS PARA CONSTRUIR ZONAS DE POSIBLE ACUERDO (ZOPA) Y ESTRATEGIAS DE ANCLAJE.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN DIVERSOS ESCENARIOS DE NEGOCIACIÓN DENTRO DE ENTORNOS EMPRESARIALES MULTISECTORIALES ALTAMENTE COMPETITIVOS, DONDE LA CONSECUCIÓN DE ACUERDOS ESTRATÉGICOS ES CRUCIAL PARA EL ÉXITO Y LA SOSTENIBILIDAD. LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN ESTAS HABILIDADES EN SITUACIONES REALES QUE VAN DESDE NEGOCIACIONES CON CLIENTES, PROVEEDORES, SOCIOS COMERCIALES, HASTA CONFLICTOS INTERNOS O ACUERDOS INTERDEPARTAMENTALES.
-	HABILIDAD: ESTARÁN EN CAPACIDAD DE DIAGNOSTICAR ESCENARIOS NEGOCIADORES, ANTICIPAR OBJECIONES, PREPARAR PROPUESTAS CON BASE TÁCTICA, Y CONDUCIR PROCESOS DESDE UNA POSICIÓN TÉCNICA Y ESTRATÉGICA. PODRÁN ANALIZAR EL PODER EN LA NEGOCIACIÓN Y DISEÑAR ESTRATEGIAS DEFENSIVAS O EXPANSIVAS SEGÚN EL CONTEXTO.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA POSTURA ESTRATÉGICA, CONSCIENTE Y ENFOCADA EN EL LOGRO DE ACUERDOS EFECTIVOS. DESARROLLARÁN PENSAMIENTO CRÍTICO FRENTE A LA DINÁMICA DEL PODER, DISPOSICIÓN AL ANÁLISIS PREVIO Y APERTURA AL DISEÑO DE SOLUCIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS.
		16
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−	LECTURA ESTRATÉGICA DE GESTOS, POSTURAS Y SEÑALES NO VERBALES DURANTE PROCESOS DE NEGOCIACIÓN.
−	IDENTIFICACIÓN DE INCONGRUENCIAS ENTRE DISCURSO VERBAL Y CORPORAL, Y SU IMPACTO EN LA CREDIBILIDAD Y PERSUASIÓN.
−	TÉCNICAS DE GESTIÓN DE PRESENCIA EJECUTIVA Y CONTROL DE MICROEXPRESIONES EN MOMENTOS CRÍTICOS.

2.2 TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA Y REFORMULACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA GENERACIÓN DE CONFIANZA

−	EJERCICIOS AVANZADOS DE ESCUCHA REFLEXIVA, IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES OCULTAS Y REFORMULACIÓN DE PROPUESTAS CON ENFOQUE INTEGRADOR.
−	TÉCNICAS PARA REDUCIR LA REACTIVIDAD EMOCIONAL DEL INTERLOCUTOR Y CONSTRUIR PUENTES DE ENTENDIMIENTO.
−	APLICACIÓN DE LA MATRIZ HARVARD PARA NEGOCIACIÓN BASADA EN INTERESES CON ÉNFASIS EN EMPATÍA ESTRATÉGICA.

2.3 INFLUENCIA CONVERSACIONAL Y TÉCNICAS DE PERSUASIÓN ÉTICA MULTINIVEL
−	INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING, PSICOLOGÍA DE LA PERSUASIÓN (CIALDINI) Y LENGUAJE SUGESTIVO EN CONTEXTOS DE NEGOCIACIÓN B2B Y B2C.
−	DISEÑO DE ARGUMENTOS DE VALOR Y NARRATIVAS PERSUASIVAS CENTRADAS EN EL IMPACTO DEL ACUERDO.
−	ESTRATEGIAS DE CIERRE DE NEGOCIACIÓN CON EFECTO RESIDUAL POSITIVO Y CONSOLIDACIÓN DE RELACIONES DE LARGO PLAZO.

				-	CONOCIMIENTO: APLICAR TÁCTICAS AVANZADAS DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA, ESCUCHA ACTIVA, PERSUASIÓN ÉTICA Y LECTURA NO VERBAL PARA CONDUCIR PROCESOS DE NEGOCIACIÓN CON ALTO NIVEL DE INFLUENCIA, CLARIDAD RELACIONAL Y CAPACIDAD DE CONEXIÓN EN ESCENARIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES.
-	ACCIÓN: DOMINAR LAS TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL, EJERCER UNA PERSUASIÓN ÉTICA Y GESTIONAR LAS DINÁMICAS RELACIONALES.
-	CONOCIMIENTO: CONOCERÁN TEORÍAS DE PERSUASIÓN, HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING, PRINCIPIOS DEL LENGUAJE SUGESTIVO Y PATRONES DE MICROEXPRESIONES RELEVANTES. DOMINARÁN TÉCNICAS DE REFORMULACIÓN, MANEJO DE OBJECIONES Y NARRATIVAS DE VALOR CON IMPACTO CONVERSACIONAL.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN SITUACIONES DE NEGOCIACIÓN DE ALTA COMPLEJIDAD DENTRO DE ENTORNOS EMPRESARIALES COMPETITIVOS, ABARCANDO TANTO INTERACCIONES PRESENCIALES COMO VIRTUALES. LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN ESTAS HABILIDADES EN ESCENARIOS DONDE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA Y LA INFLUENCIA SUTIL SON DETERMINANTES PARA EL ÉXITO. ESTO INCLUYE NEGOCIACIONES DE CONTRATOS, DISCUSIONES DE PRECIOS, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS CON CLIENTES O SOCIOS, PRESENTACIONES DE PROPUESTAS DE VALOR Y CUALQUIER INTERACCIÓN QUE REQUIERA UN ALTO GRADO DE PERSUASIÓN Y GESTIÓN DE LA RELACIÓN.
-	HABILIDAD: PODRÁN CONSTRUIR DISCURSOS PERSUASIVOS ADAPTADOS AL INTERLOCUTOR, IDENTIFICAR SEÑALES NO VERBALES QUE REVELAN RESISTENCIA O APERTURA, Y MANTENER EL CONTROL COMUNICACIONAL EN ENTORNOS DE ALTA TENSIÓN. DESARROLLARÁN DESTREZAS PARA GESTIONAR EL CLIMA RELACIONAL Y CERRAR ACUERDOS CON ALTO VALOR PERCIBIDO.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA DISPOSICIÓN EMPÁTICA, ÉTICA Y CONSCIENTE DEL PODER DEL LENGUAJE. FORTALECERÁN SU CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN A DISTINTOS PERFILES Y CONTEXTOS, Y VALORARÁN LA COMUNICACIÓN COMO UN PUENTE ESTRATÉGICO PARA CONSTRUIR CONSENSOS.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		DESARROLLO DE HABILIDADES TÉCNICAS EN NEGOCIACIÓN DE ALTO IMPACTO PARA ENTORNOS EMPRESARIALES COMPETITIVOS. 		3		Virtual		760		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		NEGOCIACIÓN ÁGIL EN ECOSISTEMAS EMPRESARIALES DINÁMICOS Y MULTICULTURALES		3.1 ADAPTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACIÓN A ENTORNOS DIGITALES, REMOTOS Y MULTICANAL
−	ANÁLISIS DE PARTICULARIDADES, BARRERAS Y OPORTUNIDADES EN NEGOCIACIONES NO PRESENCIALES.
−	DISEÑO DE PROTOCOLOS DE NEGOCIACIÓN EN CANALES VIRTUALES CON CRITERIOS DE CLARIDAD, IMPACTO Y SEGUIMIENTO EFECTIVO.

3.2 NEGOCIACIÓN INTERCULTURAL Y MULTINIVEL: GESTIÓN DE DIFERENCIAS EN CONTEXTOS GLOBALIZADOS
−	RECONOCIMIENTO DE VARIABLES CULTURALES QUE INCIDEN EN LA PERCEPCIÓN DEL TIEMPO, LA JERARQUÍA, EL DESACUERDO Y EL CONSENSO.
−	TÉCNICAS DE AJUSTE DE LENGUAJE, ESTILO Y ESTRATEGIA SEGÚN EL PERFIL CULTURAL DEL INTERLOCUTOR.
3.3 INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL DESDE LA PRÁCTICA DE LA NEGOCIACIÓN

−	CREACIÓN DE BITÁCORAS DE NEGOCIACIÓN COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL.
−	CONSTRUCCIÓN DE PLAYBOOKS DE NEGOCIACIÓN INTERNOS Y DESARROLLO DE CAPACIDADES COLECTIVAS.
				-	COMPETENCIA: ADAPTAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIACIÓN A ENTORNOS DIGITALES, MULTICULTURALES Y DINÁMICOS, INTEGRANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, SENSIBILIDAD CULTURAL Y ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS ÁGILES, CON EL FIN DE CONDUCIR ACUERDOS EFICACES EN ECOSISTEMAS EMPRESARIALES DE ALTA COMPLEJIDAD.
-	ACCIÓN: DISEÑAR Y EJECUTAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIACIÓN QUE TRASCIENDAN LAS BARRERAS GEOGRÁFICAS Y CULTURALES
-	CONOCIMIENTO: CONOCERÁN PLATAFORMAS DIGITALES DE SOPORTE NEGOCIADOR, PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN REMOTA Y FACTORES CULTURALES QUE MODIFICAN LA PERCEPCIÓN DEL TIEMPO, EL CONSENSO Y LA AUTORIDAD. ESTUDIARÁN ESTRUCTURAS ÁGILES QUE PERMITEN ESCALAR ACUERDOS Y APRENDIZAJES DE FORMA ORGANIZACIONAL.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN ESCENARIOS DE NEGOCIACIÓN QUE TRASCIENDEN LAS FRONTERAS TRADICIONALES, INCLUYENDO ENTORNOS DIGITALES, EQUIPOS MULTICULTURALES Y CONTEXTOS EMPRESARIALES DE ALTA COMPLEJIDAD Y DINAMISMO. LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN ESTAS HABILIDADES EN SITUACIONES QUE VAN DESDE NEGOCIACIONES INTERNACIONALES, ACUERDOS CON STAKEHOLDERS REMOTOS, O LA GESTIÓN DE PROYECTOS COLABORATIVOS DISTRIBUIDOS GEOGRÁFICAMENTE.
-	HABILIDAD: PODRÁN NEGOCIAR EFICAZMENTE EN ENTORNOS VIRTUALES, AJUSTAR SU ESTILO COMUNICACIONAL A DISTINTAS CULTURAS, DISEÑAR PROTOCOLOS DIGITALES DE NEGOCIACIÓN Y CAPTURAR APRENDIZAJES PARA FORTALECER CAPACIDADES COLECTIVAS DENTRO DE SUS ORGANIZACIONES.
-	ACTITUD: DESARROLLARÁN APERTURA INTERCULTURAL, FLEXIBILIDAD TECNOLÓGICA Y DISPOSICIÓN AL APRENDIZAJE CONTINUO. ADOPTARÁN UNA VISIÓN GLOBAL, COLABORATIVA Y ADAPTATIVA FRENTE A LOS RETOS DE LA NEGOCIACIÓN EN ENTORNOS DIVERSOS Y CAMBIANTES.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		DESARROLLO DE HABILIDADES TÉCNICAS EN NEGOCIACIÓN DE ALTO IMPACTO PARA ENTORNOS EMPRESARIALES COMPETITIVOS. 		3		Virtual		760		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO ANALÍTICO - HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		4.1. AUTOGESTIÓN EMOCIONAL Y TOMA DE DECISIONES BAJO PRESIÓN: CLAVES PARA LA ESTABILIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL
- IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN CONSCIENTE DE EMOCIONES QUE AFECTAN EL JUICIO, LA COMUNICACIÓN Y LA EFICACIA EN SITUACIONES DE CAMBIO ACELERADO O PRESIÓN COMERCIAL.

- PRÁCTICAS DE AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL PARA SOSTENER EL ENFOQUE, REDUCIR ERRORES Y TOMAR DECISIONES EFECTIVAS BAJO INCERTIDUMBRE.

- CONSTRUCCIÓN DE PROTOCOLOS PERSONALES DE RESILIENCIA LABORAL: DEL RECONOCIMIENTO DEL AGOTAMIENTO AL REDISEÑO DE HÁBITOS SALUDABLES.

- EVALUACIÓN DEL IMPACTO EMOCIONAL DE LA CARGA LABORAL SOBRE LA PRODUCTIVIDAD, CLIMA ORGANIZACIONAL Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.

				-	COMPETENCIA: DESARROLLAR ESTRATEGIAS PERSONALES Y COLECTIVAS DE RESILIENCIA PARA ENFRENTAR CON ESTABILIDAD EMOCIONAL Y ENFOQUE PROFESIONAL LOS RETOS DEL ENTORNO EMPRESARIAL CAMBIANTE, GESTIONANDO EL ESTRÉS, MANTENIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y PROMOVIENDO ENTORNOS DE TRABAJO COLABORATIVOS, SALUDABLES Y ADAPTATIVOS.
-	ACCIÓN: FORTALECER A LOS PARTICIPANTES PARA QUE DESARROLLEN Y APLIQUEN SU CAPACIDAD DE RESILIENCIA.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LOS PRINCIPIOS DE LA RESILIENCIA APLICADA AL ENTORNO LABORAL, LAS CAUSAS FRECUENTES DEL DESGASTE EMOCIONAL, LAS MICROPRÁCTICAS DE REGULACIÓN EMOCIONAL Y AUTOCUIDADO, Y LAS DINÁMICAS QUE FORTALECEN CULTURAS ORGANIZACIONALES COLABORATIVAS Y SALUDABLES.
-	CONTEXTO: LA ACELERACIÓN TECNOLÓGICA, LA DIGITALIZACIÓN Y LOS ENTORNOS LABORALES EXIGENTES HAN HECHO DE LA RESILIENCIA UNA HABILIDAD CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD PROFESIONAL Y ORGANIZACIONAL. ESTA UNIDAD PREPARA A LOS TRABAJADORES PARA AFRONTAR PRESIONES EXTERNAS E INTERNAS CON RECURSOS PERSONALES E INTERPERSONALES QUE LES PERMITAN SOSTENER LA CLARIDAD MENTAL, TOMAR DECISIONES CONSCIENTES Y CONSTRUIR RELACIONES LABORALES MÁS SANAS Y EFECTIVAS. FORMAR EN RESILIENCIA NO ES FORMAR EN RESISTENCIA, SINO EN FLEXIBILIDAD ADAPTATIVA E INTELIGENCIA EMOCIONAL.
-	HABILIDAD: PODRÁN IDENTIFICAR SUS PROPIOS DISPARADORES DE ESTRÉS, APLICAR RUTINAS SIMPLES DE AUTORREGULACIÓN, ACTIVAR PROTOCOLOS DE ENFOQUE EN SITUACIONES DE ALTA DEMANDA Y CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA CONSTRUCCIÓN DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL BASADO EN LA EMPATÍA, LA CONFIANZA Y EL RESPETO.
-	ACTITUD: DESARROLLARÁN UNA POSTURA DE AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL, APERTURA AL FEEDBACK Y CORRESPONSABILIDAD EMOCIONAL EN EL EQUIPO. ASUMIRÁN QUE EL BIENESTAR INDIVIDUAL Y COLECTIVO NO ES ACCESORIO, SINO ESTRATÉGICO, Y QUE PUEDE SER CULTIVADO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD LABORAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		REALIDAD VIRTUAL APLICADA A LAS BUENAS PRÁCTICAS LOGÍSTICAS. 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		
INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD LOGÍSTICA Y VR

		
•	ICEBREAKER: “YO VI UN RIESGO EN…”
•	LOGÍSTICA 4.0 Y APRENDIZAJE INMERSIVO
•	PRESENTACIÓN DE SIMULACIONES

				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 1, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE LA REALIDAD VIRTUAL Y EL APRENDIZAJE INMERSIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS LOGÍSTICOS, Y RECONOCER LOS TIPOS DE SIMULACIONES DISPONIBLES PARA LA DETECCIÓN DE RIESGOS.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN PRINCIPAL DE ESTE MÓDULO ES INTRODUCIR A LOS PARTICIPANTES EN EL PANORAMA DE LA LOGÍSTICA 4.0 Y EL VALOR DE LAS TECNOLOGÍAS INMERSIVAS, PREPARÁNDOLOS PARA LA PRÁCTICA Y EL USO DE SIMULACIONES DE REALIDAD VIRTUAL.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES COMPRENDERÁN EL CONCEPTO DE LOGÍSTICA 4.0 Y CÓMO EL APRENDIZAJE INMERSIVO SE INTEGRA EN ELLA. CONOCERÁN LOS DIFERENTES TIPOS DE SIMULACIONES DE REALIDAD VIRTUAL QUE SE UTILIZARÁN A LO LARGO DE LA FORMACIÓN Y SU PROPÓSITO EN LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS OPERATIVOS.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO INICIAL DE DESCUBRIMIENTO Y FAMILIARIZACIÓN CON LAS HERRAMIENTAS Y CONCEPTOS CLAVE. LOS PARTICIPANTES ACTIVARÁN SU CAPACIDAD DE OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS A TRAVÉS DEL ICEBREAKER: YO VI UN RIESGO EN…. LA MICRO CHARLA: LOGÍSTICA 4.0 Y APRENDIZAJE INMERSIVO PROPORCIONARÁ EL MARCO TEÓRICO PARA ENTENDER LA RELEVANCIA DE LA RV EN EL SECTOR. LA PRESENTACIÓN DE SIMULACIONES LOS CONTEXTUALIZARÁ SOBRE LAS EXPERIENCIAS INMERSIVAS QUE VIVIRÁN, PREPARANDO EL TERRENO PARA LA APLICACIÓN PRÁCTICA EN MÓDULOS POSTERIORES.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE IDENTIFICAR ÁREAS POTENCIALES DE RIESGO EN ESCENARIOS LOGÍSTICOS (A TRAVÉS DEL ICEBREAKER) Y LA CAPACIDAD DE ASOCIAR LA REALIDAD VIRTUAL COMO UNA HERRAMIENTA PARA VISUALIZAR Y ABORDAR DICHOS RIESGOS.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE CURIOSIDAD Y APERTURA HACIA LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS Y METODOLOGÍAS DE APRENDIZAJE. SE MOSTRARÁN PROACTIVOS EN LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA DE DESAFÍOS LOGÍSTICOS Y RECEPTIVOS A LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS BASADAS EN REALIDAD VIRTUAL.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		REALIDAD VIRTUAL APLICADA A LAS BUENAS PRÁCTICAS LOGÍSTICAS. 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		SIMULACIONES VR APLICADAS A LA LOGÍSTICA		SIMULACIONES LUDUS:
-	RIESGOS LOGÍSTICOS: APLICACIÓN EN CENTROS DE DISTRIBUCIÓN, MUELLES DE CARGA, ESTANTERÍAS, CÁMARAS FRIGORÍFICAS, ZONA DE BATERÍAS.
-	CARRETILLAS ELEVADORAS: APLICACIÓN EN BODEGAS, PATIOS, ZONAS MIXTAS CON TRÁFICO DE PERSONAS Y MONTACARGAS.
-	PUENTE GRÚA: PLANTAS INDUSTRIALES, FÁBRICAS, ALMACENAMIENTO DE MAQUINARIA O PIEZAS PESADAS.
-	PREVENCIÓN EN PLANTA: PLANTAS LOGÍSTICAS INDUSTRIALES, MANUFACTURA, ÁREAS DE PRODUCCIÓN.
-	EXTINCIÓN DE INCENDIOS: ALMACENES, EXTERIORES, PUNTOS DE CARGA ELÉCTRICA, OFICINAS LOGÍSTICAS.
ESTE MÓDULO ESTA SOPORTADO EN LA INTERACCIÓN CON EL SIMULADOR LUMUS, A PARTIR DEL CUAL SE PERSIGUE UNA EXPERIENCIA INMERSIVA (REALIDAD VIRTUAL) QUE PERMITA A LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAR, EXPERIMENTAR Y ANALIZAR RIESGOS LOGÍSTICOS REALES MEDIANTE SIMULACIONES DE REALIDAD VIRTUAL, CON EL FIN DE FORTALECER UNA CULTURA DE SEGURIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS EN ALMACENES, PLANTAS Y ENTORNOS INDUSTRIALES. TODAS LAS TEMÁTICAS ESTÁN DIMENSIONADAS PARA EL USO DEL SIMULADOR

		-	RIESGOS LOGÍSTICOS: APLICACIÓN EN CENTROS DE DISTRIBUCIÓN, MUELLES DE CARGA, ESTANTERÍAS, CÁMARAS FRIGORÍFICAS, ZONA DE BATERÍAS.
-	CARRETILLAS ELEVADORAS: APLICACIÓN EN BODEGAS, PATIOS, ZONAS MIXTAS CON TRÁFICO DE PERSONAS Y MONTACARGAS.
-	PUENTE GRÚA: PLANTAS INDUSTRIALES, FÁBRICAS, ALMACENAMIENTO DE MAQUINARIA O PIEZAS PESADAS.
-	PREVENCIÓN EN PLANTA: PLANTAS LOGÍSTICAS INDUSTRIALES, MANUFACTURA, ÁREAS DE PRODUCCIÓN.
-	EXTINCIÓN DE INCENDIOS: ALMACENES, EXTERIORES, PUNTOS DE CARGA ELÉCTRICA, OFICINAS LOGÍSTICAS.
ESTE MÓDULO ESTA SOPORTADO EN LA INTERACCIÓN CON EL SIMULADOR LUMUS, A PARTIR DEL CUAL SE PERSIGUE UNA EXPERIENCIA INMERSIVA (REALIDAD VIRTUAL) QUE PERMITA A LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAR, EXPERIMENTAR Y ANALIZAR RIESGOS LOGÍSTICOS REALES MEDIANTE SIMULACIONES DE REALIDAD VIRTUAL, CON EL FIN DE FORTALECER UNA CULTURA DE SEGURIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS EN ALMACENES, PLANTAS Y ENTORNOS INDUSTRIALES. TODAS LAS TEMÁTICAS ESTÁN DIMENSIONADAS PARA EL USO DEL SIMULADOR

		-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 2, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRACTICAR LA GESTIÓN DE RIESGOS EN ENTORNOS LOGÍSTICOS CRÍTICOS, Y OPERAR EQUIPOS ESPECIALIZADOS COMO CARRETILLAS ELEVADORAS Y PUENTES GRÚA, TODO ELLO A TRAVÉS DE SIMULACIONES DE REALIDAD VIRTUAL, MEJORANDO LA SEGURIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN PRINCIPAL DE ESTE MÓDULO ES SUMERGIR A LOS PARTICIPANTES EN ESCENARIOS LOGÍSTICOS SIMULADOS PARA QUE PRACTIQUEN LA DETECCIÓN DE RIESGOS, LA OPERACIÓN SEGURA DE MAQUINARIA PESADA Y LA RESPUESTA A EMERGENCIAS COMO INCENDIOS, FORTALECIENDO SUS HABILIDADES OPERATIVAS EN UN ENTORNO CONTROLADO Y SEGURO.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES ADQUIRIRÁN CONOCIMIENTO PRÁCTICO SOBRE LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS EN DIVERSAS ZONAS LOGÍSTICAS (CENTROS DE DISTRIBUCIÓN, MUELLES, ESTANTERÍAS, CÁMARAS FRIGORÍFICAS, ZONAS DE BATERÍAS). COMPRENDERÁN LOS PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN SEGURA DE CARRETILLAS ELEVADORAS EN BODEGAS Y PATIOS, Y DE PUENTES GRÚA EN PLANTAS INDUSTRIALES. TAMBIÉN CONOCERÁN LAS TÁCTICAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS EN PLANTAS LOGÍSTICAS Y LOS PASOS CLAVE PARA LA EXTINCIÓN DE INCENDIOS EN ALMACENES Y ÁREAS CRÍTICAS.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE SIMULACIÓN INMERSIVA DE REALIDAD VIRTUAL, QUE REPLICARÁ FIELMENTE ESCENARIOS LOGÍSTICOS REALES. LOS PARTICIPANTES SE ENFRENTARÁN A DESAFÍOS PRÁCTICOS EN CENTROS DE DISTRIBUCIÓN, MUELLES DE CARGA, ESTANTERÍAS, CÁMARAS FRIGORÍFICAS Y ZONAS DE BATERÍAS, SIMULANDO LA DETECCIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS. PRACTICARÁN LA OPERACIÓN DE CARRETILLAS ELEVADORAS EN BODEGAS Y PATIOS, Y EL MANEJO DE PUENTES GRÚA EN PLANTAS INDUSTRIALES. ADICIONALMENTE, SE LES EXPONDRÁ A SITUACIONES DE PREVENCIÓN DE RIESGOS EN PLANTA Y SIMULACROS DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS EN ALMACENES. ESTE CONTEXTO TOTALMENTE PRÁCTICO Y SEGURO PERMITIRÁ LA REPETICIÓN DE TAREAS Y EL APRENDIZAJE DE LOS ERRORES SIN CONSECUENCIAS REALES.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE DETECTAR Y MITIGAR RIESGOS EN ENTORNOS LOGÍSTICOS VARIADOS.		3
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−	CULTURA PREVENTIVA EN ENTORNOS LOGÍSTICOS.
−	RELACIÓN ENTRE FALLOS HUMANOS Y MEJORAS EN PROCESOS.
−	ANÁLISIS DE INCIDENTES REALES EN LOGÍSTICA.
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 3, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE ANALIZAR CRÍTICAMENTE ERRORES RECURRENTES Y FALLOS HUMANOS EN OPERACIONES LOGÍSTICAS, DESARROLLAR UNA CULTURA PREVENTIVA Y PROPONER MEJORAS EN PROCESOS BASÁNDOSE EN EL ANÁLISIS DE INCIDENTES REALES, ELEVANDO LA SEGURIDAD Y EFICIENCIA.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN PRINCIPAL DE ESTE MÓDULO ES FOMENTAR UNA MENTALIDAD ANALÍTICA Y PROACTIVA EN LOS PARTICIPANTES, CAPACITÁNDOLOS PARA IDENTIFICAR PATRONES DE ERROR, PROMOVER UNA CULTURA DE PREVENCIÓN Y DISEÑAR ACCIONES CORRECTIVAS DERIVADAS DEL ESTUDIO DE INCIDENTES LOGÍSTICOS REALES.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LAS CATEGORÍAS DE ERRORES RECURRENTES EN CAMPO DENTRO DE LA LOGÍSTICA. COMPRENDERÁN LOS PILARES DE UNA CULTURA PREVENTIVA Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD. ADEMÁS, APRENDERÁN SOBRE LA RELACIÓN DIRECTA ENTRE LOS FALLOS HUMANOS Y LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS PROCESOS, Y DOMINARÁN METODOLOGÍAS PARA LA LECTURA Y ANÁLISIS DE INCIDENTES REALES OCURRIDOS EN EL SECTOR LOGÍSTICO.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE REFLEXIÓN Y ANÁLISIS PROFUNDO SOBRE LAS OPERACIONES LOGÍSTICAS COTIDIANAS. LOS PARTICIPANTES EXAMINARÁN CASOS CONCRETOS PARA ENTENDER QUÉ ERRORES SE REPITEN EN CAMPO, UTILIZANDO SIMULACIONES O ESTUDIOS DE CASO PARA CONTEXTUALIZAR SU APRENDIZAJE. SE LES DESAFIARÁ A DESARROLLAR UNA CULTURA PREVENTIVA QUE VAYA MÁS ALLÁ DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ENFOCÁNDOSE EN LA RELACIÓN ENTRE LOS FALLOS HUMANOS Y LAS MEJORAS CONTINUAS EN LOS PROCESOS. EL MÓDULO SE CENTRARÁ EN LA LECTURA Y ANÁLISIS DE INCIDENTES REALES EN LOGÍSTICA, PERMITIÉNDOLES APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS RAÍZ Y PROPONER SOLUCIONES EFECTIVAS EN SU PROPIO CONTEXTO LABORAL.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE IDENTIFICAR PATRONES DE ERRORES RECURRENTES, DE ANALIZAR INCIDENTES REALES PARA DETERMINAR SUS CAUSAS SUBYACENTES, Y DE PROPONER MEJORAS CONCRETAS EN LOS PROCESOS QUE MITIGUEN FUTUROS RIESGOS Y OPTIMICEN LA OPERACIÓN.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		REALIDAD VIRTUAL APLICADA A LAS BUENAS PRÁCTICAS LOGÍSTICAS. 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO DE SOLUCIONES E INNOVACIÓN EN LA FORMACIÓN LOGÍSTICA		•	¿CÓMO IMPLEMENTAR ENTRENAMIENTOS VR EN TU EMPRESA?
•	COSTOS VS. BENEFICIOS: CASOS REALES.
•	DISEÑO RÁPIDO DE UN MINI PLAN DE CAPACITACIÓN LOGÍSTICA CON VR.
•	MANIFIESTO DE COMPROMISO POR UNA LOGÍSTICA SEGURA Y MODERNA.
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 4, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE DISEÑAR E IMPLEMENTAR UN MINI PLAN DE CAPACITACIÓN EN REALIDAD VIRTUAL PARA SU EMPRESA, JUSTIFICANDO LA INVERSIÓN CON BASE EN EL ANÁLISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS, Y PROMOVIENDO UN COMPROMISO ORGANIZACIONAL HACIA UNA LOGÍSTICA SEGURA Y MODERNA.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN PRINCIPAL DE ESTE MÓDULO ES EQUIPAR A LOS PARTICIPANTES CON LAS HERRAMIENTAS Y EL CONOCIMIENTO PRÁCTICO PARA INTEGRAR LA REALIDAD VIRTUAL EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN LOGÍSTICA DE SUS ORGANIZACIONES, ASEGURANDO LA VIABILIDAD ECONÓMICA Y EL COMPROMISO INTERNO.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES APRENDERÁN LAS METODOLOGÍAS PARA IMPLEMENTAR ENTRENAMIENTOS VR EN SUS EMPRESAS, INCLUYENDO CONSIDERACIONES TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS. CONOCERÁN CASOS REALES DE COSTOS VERSUS BENEFICIOS DE LA REALIDAD VIRTUAL EN EL SECTOR LOGÍSTICO, Y DOMINARÁN LOS PRINCIPIOS PARA EL DISEÑO RÁPIDO DE UN MINI PLAN DE CAPACITACIÓN ESPECÍFICO. ADEMÁS, COMPRENDERÁN LA IMPORTANCIA DE UN MANIFIESTO DE COMPROMISO PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD Y MODERNIZACIÓN.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y JUSTIFICACIÓN DE PROYECTOS DENTRO DE LAS EMPRESAS DE LOS PARTICIPANTES. EL CONTEXTO EXIGE QUE PUEDAN RESPONDER A LA PREGUNTA ¿CÓMO IMPLEMENTAR ENTRENAMIENTOS VR EN TU EMPRESA?, DESARROLLANDO UN DISEÑO RÁPIDO DE UN MINI PLAN DE CAPACITACIÓN LOGÍSTICA CON VR ADAPTADO A SUS NECESIDADES ESPECÍFICAS. SE LES PRESENTARÁN CASOS REALES DE COSTOS VERSUS BENEFICIOS PARA QUE PUEDAN CONSTRUIR ARGUMENTOS SÓLIDOS DE INVERSIÓN. FINALMENTE, EL MÓDULO CULMINARÁ CON LA CONCEPTUALIZACIÓN DE UN MANIFIESTO DE COMPROMISO POR UNA LOGÍSTICA SEGURA Y MODERNA, QUE BUSCA INSTITUCIONALIZAR LA VISIÓN Y EL USO DE TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA EN SUS ORGANIZACIONES.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE ESTRUCTURAR UN PLAN BÁSICO DE IMPLEMENTACIÓN DE ENTRENAMIENTOS VR, DE CALCULAR Y ARGUMENTAR EL RETORNO DE INVERSIÓN DE ESTAS TECNOLOGÍAS.		1
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•	IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN CONSCIENTE DE EMOCIONES QUE AFECTAN EL JUICIO, LA COMUNICACIÓN Y LA EFICACIA EN SITUACIONES DE CAMBIO ACELERADO O PRESIÓN COMERCIAL.

•	PRÁCTICAS DE AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL PARA SOSTENER EL ENFOQUE, REDUCIR ERRORES Y TOMAR DECISIONES EFECTIVAS BAJO INCERTIDUMBRE.

•	CONSTRUCCIÓN DE PROTOCOLOS PERSONALES DE RESILIENCIA LABORAL: DEL RECONOCIMIENTO DEL AGOTAMIENTO AL REDISEÑO DE HÁBITOS SALUDABLES.

•	EVALUACIÓN DEL IMPACTO EMOCIONAL DE LA CARGA LABORAL SOBRE LA PRODUCTIVIDAD, CLIMA ORGANIZACIONAL Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.

				-	COMPETENCIA: DESARROLLAR ESTRATEGIAS PERSONALES Y COLECTIVAS DE RESILIENCIA PARA ENFRENTAR CON ESTABILIDAD EMOCIONAL Y ENFOQUE PROFESIONAL LOS RETOS DEL ENTORNO EMPRESARIAL CAMBIANTE, GESTIONANDO EL ESTRÉS, MANTENIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y PROMOVIENDO ENTORNOS DE TRABAJO COLABORATIVOS, SALUDABLES Y ADAPTATIVOS.
-	ACCIÓN: FORTALECER A LOS PARTICIPANTES PARA QUE DESARROLLEN Y APLIQUEN SU CAPACIDAD DE RESILIENCIA.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LOS PRINCIPIOS DE LA RESILIENCIA APLICADA AL ENTORNO LABORAL, LAS CAUSAS FRECUENTES DEL DESGASTE EMOCIONAL, LAS MICROPRÁCTICAS DE REGULACIÓN EMOCIONAL Y AUTOCUIDADO, Y LAS DINÁMICAS QUE FORTALECEN CULTURAS ORGANIZACIONALES COLABORATIVAS Y SALUDABLES.
-	CONTEXTO: LA ACELERACIÓN TECNOLÓGICA, LA DIGITALIZACIÓN Y LOS ENTORNOS LABORALES EXIGENTES HAN HECHO DE LA RESILIENCIA UNA HABILIDAD CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD PROFESIONAL Y ORGANIZACIONAL. ESTA UNIDAD PREPARA A LOS TRABAJADORES PARA AFRONTAR PRESIONES EXTERNAS E INTERNAS CON RECURSOS PERSONALES E INTERPERSONALES QUE LES PERMITAN SOSTENER LA CLARIDAD MENTAL, TOMAR DECISIONES CONSCIENTES Y CONSTRUIR RELACIONES LABORALES MÁS SANAS Y EFECTIVAS. FORMAR EN RESILIENCIA NO ES FORMAR EN RESISTENCIA, SINO EN FLEXIBILIDAD ADAPTATIVA E INTELIGENCIA EMOCIONAL.
-	HABILIDAD: PODRÁN IDENTIFICAR SUS PROPIOS DISPARADORES DE ESTRÉS, APLICAR RUTINAS SIMPLES DE AUTORREGULACIÓN, ACTIVAR PROTOCOLOS DE ENFOQUE EN SITUACIONES DE ALTA DEMANDA Y CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA CONSTRUCCIÓN DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL BASADO EN LA EMPATÍA, LA CONFIANZA Y EL RESPETO.
-	ACTITUD: DESARROLLARÁN UNA POSTURA DE AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL, APERTURA AL FEEDBACK Y CORRESPONSABILIDAD EMOCIONAL EN EL EQUIPO. ASUMIRÁN QUE EL BIENESTAR INDIVIDUAL Y COLECTIVO NO ES ACCESORIO, SINO ESTRATÉGICO, Y QUE PUEDE SER CULTIVADO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD LABORAL.


		1
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	COMPRENSIÓN DEL ROL DE LA INNOVACIÓN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES.
	ENFOQUE VUCA Y SU IMPACTO EN LA NECESIDAD DE PENSAMIENTO ADAPTATIVO E INNOVADOR.
	IDENTIFICACIÓN DE BARRERAS COMUNES A LA INNOVACIÓN (CULTURALES, ESTRUCTURALES, TECNOLÓGICAS).

1.2 ANÁLISIS DE CASOS DE ÉXITO DE INNOVACIÓN MULTISECTORIAL
	ESTUDIO COMPARADO DE CASOS LOCALES E INTERNACIONALES QUE APLICAN INNOVACIÓN CON RECURSOS LIMITADOS.
	IDENTIFICACIÓN DE PATRONES REPLICABLES Y PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN FRUGAL.
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 1, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE COMPRENDER EL ROL ESTRATÉGICO DE LA INNOVACIÓN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES, INTERPRETAR EL IMPACTO DEL ENTORNO VUCA EN LA NECESIDAD DE ADAPTACIÓN, IDENTIFICAR BARRERAS A LA INNOVACIÓN, Y ANALIZAR CASOS DE ÉXITO PARA EXTRAER PRINCIPIOS REPLICABLES DE INNOVACIÓN FRUGAL.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES DESARROLLAR UNA PERSPECTIVA ESTRATÉGICA SOBRE LA INNOVACIÓN, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES CONTEXTUALIZAR SU IMPORTANCIA EN EL DINÁMICO PANORAMA EMPRESARIAL ACTUAL Y APRENDER A IDENTIFICAR OPORTUNIDADES Y SUPERAR DESAFÍOS, INCLUSO CON RECURSOS LIMITADOS.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN EL ROL CRÍTICO DE LA INNOVACIÓN EN LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MIPYMES. COMPRENDERÁN EL CONCEPTO DE ENTORNO VUCA (VOLÁTIL, INCIERTO, COMPLEJO, AMBIGUO) Y CÓMO ESTE EXIGE UN PENSAMIENTO ADAPTATIVO E INNOVADOR. APRENDERÁN A IDENTIFICAR BARRERAS COMUNES A LA INNOVACIÓN (CULTURALES, ESTRUCTURALES, TECNOLÓGICAS). FINALMENTE, EXPLORARÁN CASOS DE ÉXITO DE INNOVACIÓN MULTISECTORIAL, TANTO LOCALES COMO INTERNACIONALES, PARA IDENTIFICAR PATRONES REPLICABLES Y PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN FRUGAL.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE ANÁLISIS Y REFLEXIÓN ESTRATÉGICA, DONDE LOS PARTICIPANTES, PROVENIENTES DE DIVERSAS MIPYMES, CONTEXTUALIZARÁN LA INNOVACIÓN EN SUS PROPIOS ECOSISTEMAS EMPRESARIALES. TRABAJARÁN CON EJEMPLOS REALES Y DISCUTIRÁN LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN EN ESCENARIOS DE RECURSOS LIMITADOS.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE DIAGNOSTICAR LA NECESIDAD DE INNOVACIÓN EN SUS PROPIOS CONTEXTOS EMPRESARIALES Y DE ANALIZAR CRÍTICAMENTE CASOS DE ÉXITO PARA EXTRAER LECCIONES APLICABLES. SERÁN CAPACES DE IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR BARRERAS QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACIÓN.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE APERTURA ESTRATÉGICA Y PROACTIVIDAD FRENTE A LA INNOVACIÓN. MOSTRARÁN DISPOSICIÓN PARA EL ANÁLISIS CRÍTICO DE CASOS Y LA ADAPTACIÓN DE PRINCIPIOS INNOVADORES, BUSCANDO		2
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- TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA.
- ERROR COMÚN: DISEÑO CENTRADO EN EL PRODUCTO VS. DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO.

2.2 ASIGNACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE RETOS REALES
- ESTUDIO DE CASOS MULTISECTORIALES.
- APLICACIÓN DE MATRIZ IMPACTO VS. ESFUERZO.

2.3 PRIMERAS IDEAS CON ENFOQUE CREATIVO ESTRATÉGICO
- BRAINSTORMING ESTRUCTURADO.
- INTRODUCCIÓN AL USO DE MAPAS DE VALOR Y NARRATIVA DE PROBLEMA.
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 2, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE APLICAR TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA CENTRADAS EN EL USUARIO, IDENTIFICAR Y PRIORIZAR RETOS REALES DE INNOVACIÓN UTILIZANDO MARCOS ESTRATÉGICOS, Y GENERAR IDEAS INICIALES CON UN ENFOQUE CREATIVO ESTRUCTURADO, PARA TRANSFORMAR PROBLEMAS EN OPORTUNIDADES DE VALOR.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES SUMERGIR A LOS PARTICIPANTES EN UN PROCESO DE OBSERVACIÓN Y COMPRENSIÓN PROFUNDA DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO Y DEL MERCADO, PERMITIÉNDOLES TRANSFORMAR LA EMPATÍA EN UNA HERRAMIENTA PARA DETECTAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y CONCEPTUALIZAR SOLUCIONES DESDE UNA PERSPECTIVA ESTRATÉGICA.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA PARA LA DETECCIÓN DE NECESIDADES Y DESEOS DEL USUARIO, COMPRENDIENDO EL ERROR COMÚN DE CENTRARSE SOLO EN EL PRODUCTO Y LA IMPORTANCIA DEL DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO. APRENDERÁN A ANALIZAR CASOS MULTISECTORIALES PARA IDENTIFICAR RETOS Y OPORTUNIDADES, Y DOMINARÁN LA APLICACIÓN DE LA MATRIZ IMPACTO VS. ESFUERZO PARA LA PRIORIZACIÓN. ADEMÁS, EXPLORARÁN TÉCNICAS DE BRAINSTORMING ESTRUCTURADO, Y SE INTRODUCIRÁN AL USO DE MAPAS DE VALOR Y LA NARRATIVA DE PROBLEMA COMO HERRAMIENTAS PARA LA GENERACIÓN CREATIVA DE IDEAS.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE EXPLORACIÓN ACTIVA Y CONCEPTUALIZACIÓN, DONDE LOS PARTICIPANTES, CON BASE EN SUS PROPIOS DESAFÍOS O ESCENARIOS DE NEGOCIO, PRACTICARÁN LA DETECCIÓN DE NECESIDADES REALES. UTILIZARÁN HERRAMIENTAS PARA PRIORIZAR Y ESTRUCTURAR SUS PRIMEROS ACERCAMIENTOS A SOLUCIONES INNOVADORAS.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE EMPLEAR TÉCNICAS DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA PARA DESCUBRIR NECESIDADES NO SATISFECHAS. SERÁN CAPACES DE ANALIZAR Y PRIORIZAR RETOS DE INNOVACIÓN DE MANERA ESTRATÉGICA. ADQUIRIRÁN LA HABILIDAD DE GENERAR UN VOLUMEN DE IDEAS INICIALES DE FORMA ESTRUCTURADA Y DE CONSTRUIR UNA NARRATIVA CLARA SOBRE EL PROBLEMA Y EL VALOR PROPUESTO.
		2
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-	MOCKUPS DIGITALES, FLUJOGRAMAS, STORYBOARDS.

-	HERRAMIENTAS: FIGMA, CANVA, PLANTILLAS NOTION, MAPAS DE SERVICIO.

3.2 CONSTRUCCIÓN DE PROTOTIPO SEMI-FUNCIONAL

-	DESARROLLO DE PROTOTIPO EN ENTORNOS COLABORATIVOS VIRTUALES.

-	VALIDACIÓN TÉCNICA DE FUNCIONALIDADES CLAVE.
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 3, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE SELECCIONAR LA TIPOLOGÍA DE PROTOTIPO ADECUADA PARA UNA IDEA, UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA SU DISEÑO, Y CONSTRUIR UN PROTOTIPO SEMI-FUNCIONAL EN ENTORNOS COLABORATIVOS VIRTUALES, VALIDANDO SUS FUNCIONALIDADES CLAVE PARA AVANZAR DE LA IDEA A UNA REPRESENTACIÓN TANGIBLE.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES EQUIPAR A LOS PARTICIPANTES CON LAS HABILIDADES PRÁCTICAS Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES NECESARIAS PARA TRANSFORMAR IDEAS CONCEPTUALES EN PROTOTIPOS FUNCIONALES DE MANERA ÁGIL, FACILITANDO LA VISUALIZACIÓN, LA EXPERIMENTACIÓN Y LA VALIDACIÓN TEMPRANA DE SOLUCIONES INNOVADORAS.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN DIVERSAS TIPOLOGÍAS DE PROTOTIPOS, INCLUYENDO MOCKUPS DIGITALES, FLUJOGRAMAS Y STORYBOARDS, Y APRENDERÁN A SELECCIONAR EL FORMATO MÁS ADECUADO SEGÚN EL OBJETIVO DE LA IDEA. SE FAMILIARIZARÁN CON HERRAMIENTAS DIGITALES COMO FIGMA, CANVA, PLANTILLAS NOTION Y MAPAS DE SERVICIO PARA EL DISEÑO. ADQUIRIRÁN CONOCIMIENTOS SOBRE EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS SEMI-FUNCIONALES EN ENTORNOS COLABORATIVOS VIRTUALES Y LOS PRINCIPIOS DE LA VALIDACIÓN TÉCNICA DE FUNCIONALIDADES CLAVE.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE CREACIÓN PRÁCTICA Y EXPERIMENTACIÓN DIGITAL, DONDE LOS PARTICIPANTES TRABAJARÁN CON SUS PROPIAS IDEAS O RETOS DE NEGOCIO PARA CONSTRUIR PROTOTIPOS. UTILIZARÁN PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS VIRTUALES QUE SIMULAN ENTORNOS DE DESARROLLO COLABORATIVO.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE ELEGIR EL TIPO DE PROTOTIPO MÁS EFECTIVO PARA UNA NECESIDAD ESPECÍFICA. SERÁN CAPACES DE MANEJAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE DISEÑO PARA CREAR REPRESENTACIONES VISUALES Y FUNCIONALES DE SUS IDEAS. ADQUIRIRÁN LA HABILIDAD DE CONSTRUIR PROTOTIPOS SEMI-FUNCIONALES Y DE REALIZAR UNA VALIDACIÓN TÉCNICA PRELIMINAR DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES.
		3
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				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 2, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR Y CONECTAR CON LA RAÍZ DE UN PROBLEMA, PRIORIZANDO SU COMPRENSIÓN PROFUNDA SOBRE LA BÚSQUEDA PREMATURA DE SOLUCIONES, PARA ASÍ GENERAR VALOR DESDE LAS ETAPAS INICIALES DE CUALQUIER INICIATIVA O PROYECTO.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES REORIENTAR LA PERSPECTIVA DE LOS PARTICIPANTES PARA QUE SE ENAMOREN DEL PROBLEMA, ES DECIR, PARA QUE DEDIQUEN TIEMPO Y ESFUERZO A UNA COMPRENSIÓN EXHAUSTIVA DE LAS NECESIDADES Y DESAFÍOS, ASEGURANDO QUE CUALQUIER SOLUCIÓN PROPUESTA ESTÉ INTRÍNSECAMENTE ALINEADA CON LA GENERACIÓN DE VALOR REAL.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES APRENDERÁN LA IMPORTANCIA DE PROFUNDIZAR EN LA COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA ANTES DE IDEAR SOLUCIONES. CONOCERÁN TÉCNICAS PARA CONECTAR CON EL VALOR DESDE EL PRIMER PASO DE UN PROYECTO O INICIATIVA, ENTENDIENDO QUE EL VALOR SE DERIVA DE LA RESOLUCIÓN EFECTIVA DE PROBLEMAS REALES.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN ESCENARIOS DE IDEACIÓN Y PLANIFICACIÓN INICIAL DE PROYECTOS O INICIATIVAS, SEAN ESTOS DE OPTIMIZACIÓN LOGÍSTICA, DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS O MEJORA DE PROCESOS INTERNOS. 
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE INVESTIGAR Y DEFINIR PROBLEMAS DE MANERA EXHAUSTIVA, EVITANDO LA SOLUCIONITIS PREMATURA. SERÁN CAPACES DE IDENTIFICAR LOS PUNTOS DE DOLOR CLAVE DE LOS USUARIOS O PROCESOS Y ARTICULAR CLARAMENTE EL VALOR QUE UNA POSIBLE SOLUCIÓN PODRÍA OFRECER, ANTES DE SU DESARROLLO.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE CURIOSIDAD, EMPATÍA Y PACIENCIA PARA COMPRENDER A FONDO LOS PROBLEMAS. MOSTRARÁN DISCIPLINA PARA RESISTIR LA PRESIÓN DE GENERAR SOLUCIONES RÁPIDAS Y SE COMPROMETERÁN A VALIDAR LA NECESIDAD SUBYACENTE, PRIORIZANDO LA GENERACIÓN DE VALOR REAL SOBRE LA MERA EJECUCIÓN DE TAREAS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		AGILE INSIDE OUT DESPERTANDO LA MENTALIDAD ÁGIL PARA AVANZAR EN UN MUNDO INESTABLE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTO DEL AGILE MINDSET PARA UNA REALIDAD QUE SE REARMA CONSTANTEMENTE		
•	ORGANIZACIONES MULTIDIMENSIONALES
•	EXPLORANDO LAS RAÍCES DEL AGILE MINDSET 
•	ROMPIENDO MITOS: AGILE NO ES POST-ITS NI SCRUM
•	AGILE VS. AGILIDAD: ¿ESTÁS HACIENDO AGILE O SIENDO ÁGIL? 
•	GROWTH MINDSET + AGILE MINDSET
•	NEUROPLASTICIDAD APLICADA: CÓMO REPROGRAMAR EL SISTEMA OPERATIVO MENTAL
•	EL LABERINTO DE LAS CREENCIAS LIMITANTES
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 1, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DE LA MENTALIDAD ÁGIL, DISTINGUIR ENTRE HACER AGILE Y SER ÁGIL, Y RECONOCER EL IMPACTO DE LA NEUROPLASTICIDAD Y LAS CREENCIAS LIMITANTES EN LA ADOPCIÓN DE UN GROWTH MINDSET NECESARIO PARA LA AGILIDAD ORGANIZACIONAL.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES DESAFIAR LAS PERCEPCIONES EXISTENTES SOBRE LA AGILIDAD, LLEVANDO A LOS PARTICIPANTES A EXPLORAR LAS RAÍCES DE UNA MENTALIDAD ÁGIL Y A IDENTIFICAR CÓMO SUS PROPIOS PATRONES DE PENSAMIENTO PUEDEN IMPULSAR O LIMITAR LA ADAPTACIÓN EN ENTORNOS COMPLEJOS.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN QUÉ SON LAS ORGANIZACIONES MULTIDIMENSIONALES Y EXPLORARÁN LAS RAÍCES DEL AGILE MINDSET. COMPRENDERÁN LAS DIFERENCIAS ENTRE HACER AGILE (PRÁCTICAS) Y SER ÁGIL (MENTALIDAD), Y DESMITIFICARÁN CONCEPTOS ERRÓNEOS COMUNES. SE INTRODUCIRÁN AL CONCEPTO DE GROWTH MINDSET EN RELACIÓN CON LA AGILIDAD Y APRENDERÁN SOBRE LA NEUROPLASTICIDAD APLICADA, RECONOCIENDO CÓMO INFLUYEN LAS CREENCIAS LIMITANTES EN LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN ENTORNO DE AUTOCONCIENCIA Y REFLEXIÓN INICIAL, DONDE LOS PARTICIPANTES, PROVENIENTES DE DIVERSAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES, EXPLORARÁN LOS PILARES DE LA MENTALIDAD ÁGIL. 
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE DIFERENCIAR ENTRE LA IMPLEMENTACIÓN DE PRÁCTICAS ÁGILES Y LA ADOPCIÓN DE UNA MENTALIDAD ÁGIL. ESTARÁN EN CAPACIDAD DE IDENTIFICAR SUS PROPIAS CREENCIAS LIMITANTES Y COMPRENDER CÓMO ESTAS INFLUYEN EN SU CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN Y APRENDIZAJE CONTINUO.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE APERTURA Y CURIOSIDAD HACIA LA AUTOTRANSFORMACIÓN Y EL DESAPRENDIZAJE. MOSTRARÁN DISPOSICIÓN A CUESTIONAR PARADIGMAS EXISTENTES Y A CULTIVAR UN GROWTH MINDSET, FUNDAMENTAL PARA NAVEGAR LA INCERTIDUMBRE Y PROMOVER LA AGILIDAD PERSONAL Y ORGANIZACIONAL.
		3
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•	VISIÓN DE LARGO PLAZO MEDIANTE MÍNIMOS PRODUCTOS VIABLES (MVP). 
•	APRENDIZAJE VALIDADO 
•	SER PREDICTIVOS, ITERATIVOS O HÍBRIDOS 
•	EL PODER DE LA ITERACIÓN
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 3, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE DISEÑAR Y EJECUTAR EXPERIMENTOS RÁPIDOS Y DE BAJO COSTO (MVPS), VALIDAR HIPÓTESIS A TRAVÉS DEL APRENDIZAJE ITERATIVO Y ADAPTAR ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR UNA VISIÓN DE LARGO PLAZO, GESTIONANDO LA INCERTIDUMBRE CON AGILIDAD.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES FOMENTAR UNA CULTURA DE EXPERIMENTACIÓN CONTROLADA Y APRENDIZAJE CONTINUO, CAPACITANDO A LOS PARTICIPANTES PARA QUE ADOPTEN UN ENFOQUE DE EQUIVOCARSE RÁPIDO Y BARATO MEDIANTE LA CREACIÓN DE MÍNIMOS PRODUCTOS VIABLES (MVP), LO QUE LES PERMITIRÁ VALIDAR IDEAS Y PIVOTAR DE MANERA EFICIENTE.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN EL CONCEPTO DE MÍNIMO PRODUCTO VIABLE (MVP) COMO HERRAMIENTA PARA LA VISIÓN DE LARGO PLAZO. APRENDERÁN SOBRE EL APRENDIZAJE VALIDADO Y LA IMPORTANCIA DE LA RETROALIMENTACIÓN TEMPRANA. SE EXPLORARÁN LOS ENFOQUES PREDICTIVOS, ITERATIVOS E HÍBRIDOS EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS, Y SE PROFUNDIZARÁ EN EL PODER DE LA ITERACIÓN PARA LA MEJORA CONTINUA.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN ESCENARIOS DE DESARROLLO DE PRODUCTOS, SERVICIOS O PROCESOS INTERNOS DONDE LA INCERTIDUMBRE ES ALTA. 
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE DISEÑAR Y LANZAR MVPS PARA PROBAR HIPÓTESIS DE NEGOCIO O DE PROCESO. SERÁN CAPACES DE RECOPILAR Y ANALIZAR DATOS DE LOS EXPERIMENTOS PARA GENERAR APRENDIZAJE VALIDADO Y TOMAR DECISIONES INFORMADAS SOBRE LA DIRECCIÓN DE SUS INICIATIVAS.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE EXPERIMENTACIÓN, RESILIENCIA Y PROACTIVIDAD ANTE EL FRACASO, VIÉNDOLO COMO UNA OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE. MOSTRARÁN DISPOSICIÓN A PIVOTAR Y ADAPTARSE RÁPIDAMENTE SEGÚN LA EVIDENCIA, VALORANDO LA AGILIDAD Y LA MEJORA CONTINUA SOBRE LA PERFECCIÓN INICIAL.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		AGILE INSIDE OUT DESPERTANDO LA MENTALIDAD ÁGIL PARA AVANZAR EN UN MUNDO INESTABLE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		MANIFIESTO INTERNO AGILE: INTEGRACIÓN DEL APRENDIZAJE		•	CANVAS PERSONAL DE PROPÓSITO Y EVOLUCIÓN ÁGIL
•	EL CONTRATO EMOCIONAL DEL EQUIPO ÁGIL
•	“LA LLAMA DEL CAMBIO”
				-	COMPETENCIA: AL FINALIZAR EL MÓDULO 4, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE DEFINIR Y ALINEAR UN PROPÓSITO PERSONAL CON LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO ÁGIL, FOMENTAR UN CONTRATO EMOCIONAL SÓLIDO, Y LIDERAR PROCESOS DE CAMBIO, MANTENIENDO LA MOTIVACIÓN Y EL COMPROMISO EN ENTORNOS INESTABLES.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES PROFUNDIZAR EN LA DIMENSIÓN HUMANA DE LA AGILIDAD, CAPACITANDO A LOS PARTICIPANTES PARA CONSTRUIR UN PROPÓSITO INDIVIDUAL QUE RESUENE CON EL COLECTIVO, GESTIONAR LAS DINÁMICAS EMOCIONALES DEL EQUIPO Y ENCENDER LA LLAMA DEL CAMBIO PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES APRENDERÁN A CREAR UN CANVAS PERSONAL DE PROPÓSITO Y EVOLUCIÓN ÁGIL, COMPRENDIENDO LA IMPORTANCIA DE LA AUTO-REFLEXIÓN EN SU CAMINO HACIA LA AGILIDAD. CONOCERÁN LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN EL CONTRATO EMOCIONAL DE UN EQUIPO ÁGIL, INCLUYENDO LA CONFIANZA Y LA COMUNICACIÓN EFECTIVA. SE EXPLORARÁN ESTRATEGIAS PARA ENCENDER Y MANTENER LA LLAMA DEL CAMBIO, ENTENDIENDO CÓMO LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN EN LAS PERSONAS Y EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN UN CONTEXTO DE INTROSPECCIÓN PERSONAL Y DINÁMICA DE EQUIPOS, DONDE LOS PARTICIPANTES EXPLORARÁN SU ROL INDIVIDUAL DENTRO DE LAS ESTRUCTURAS ÁGILES. SE LES GUIARÁ PARA DESARROLLAR SU CANVAS PERSONAL DE PROPÓSITO Y EVOLUCIÓN ÁGIL, CONECTANDO SUS ASPIRACIONES CON LOS PRINCIPIOS ÁGILES. EL MÓDULO SE CENTRARÁ EN LA CONSTRUCCIÓN DE RELACIONES INTERPERSONALES SÓLIDAS Y LA GESTIÓN EMOCIONAL DENTRO DEL EQUIPO (EL CONTRATO EMOCIONAL DEL EQUIPO ÁGIL), RECONOCIENDO QUE LA AGILIDAD NO ES SOLO DE PROCESOS, SINO DE PERSONAS. FINALMENTE, SE ABORDARÁ LA IMPORTANCIA DE INSPIRAR Y MOVILIZAR A OTROS PARA EL CAMBIO, CONCEPTUALIZANDO LA LLAMA DEL CAMBIO COMO UN MOTOR PARA LA ADAPTACIÓN CONTINUA EN UN MUNDO INESTABLE.
-	
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE DEFINIR UN PROPÓSITO PERSONAL Y PROFESIONAL ALINEADO CON LOS PRINCIPIOS ÁGILES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		AGILE INSIDE OUT DESPERTANDO LA MENTALIDAD ÁGIL PARA AVANZAR EN UN MUNDO INESTABLE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO - HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		•	ENAMÓRATE DEL PROBLEMA, NO DE LA SOLUCIÓN
•	CONECTA CON EL VALOR DESDE EL PRIMER PASO
				-	COMPETENCIA: EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR Y CONECTAR CON LA RAÍZ DE UN PROBLEMA, PRIORIZANDO SU COMPRENSIÓN PROFUNDA SOBRE LA BÚSQUEDA PREMATURA DE SOLUCIONES, PARA ASÍ GENERAR VALOR DESDE LAS ETAPAS INICIALES DE CUALQUIER INICIATIVA O PROYECTO.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN CENTRAL DE ESTE MÓDULO ES REORIENTAR LA PERSPECTIVA DE LOS PARTICIPANTES PARA QUE SE ENAMOREN DEL PROBLEMA, ES DECIR, PARA QUE DEDIQUEN TIEMPO Y ESFUERZO A UNA COMPRENSIÓN EXHAUSTIVA DE LAS NECESIDADES Y DESAFÍOS, ASEGURANDO QUE CUALQUIER SOLUCIÓN PROPUESTA ESTÉ INTRÍNSECAMENTE ALINEADA CON LA GENERACIÓN DE VALOR REAL.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES APRENDERÁN LA IMPORTANCIA DE PROFUNDIZAR EN LA COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA ANTES DE IDEAR SOLUCIONES. CONOCERÁN TÉCNICAS PARA CONECTAR CON EL VALOR DESDE EL PRIMER PASO DE UN PROYECTO O INICIATIVA, ENTENDIENDO QUE EL VALOR SE DERIVA DE LA RESOLUCIÓN EFECTIVA DE PROBLEMAS REALES.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN ESCENARIOS DE IDEACIÓN Y PLANIFICACIÓN INICIAL DE PROYECTOS O INICIATIVAS, SEAN ESTOS DE OPTIMIZACIÓN LOGÍSTICA, DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS O MEJORA DE PROCESOS INTERNOS. 
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE INVESTIGAR Y DEFINIR PROBLEMAS DE MANERA EXHAUSTIVA, EVITANDO LA SOLUCIONITIS PREMATURA. SERÁN CAPACES DE IDENTIFICAR LOS PUNTOS DE DOLOR CLAVE DE LOS USUARIOS O PROCESOS Y ARTICULAR CLARAMENTE EL VALOR QUE UNA POSIBLE SOLUCIÓN PODRÍA OFRECER, ANTES DE SU DESARROLLO.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA ACTITUD DE CURIOSIDAD, EMPATÍA Y PACIENCIA PARA COMPRENDER A FONDO LOS PROBLEMAS. MOSTRARÁN DISCIPLINA PARA RESISTIR LA PRESIÓN DE GENERAR SOLUCIONES RÁPIDAS Y SE COMPROMETERÁN A VALIDAR LA NECESIDAD SUBYACENTE, PRIORIZANDO LA GENERACIÓN DE VALOR REAL SOBRE LA MERA EJECUCIÓN DE TAREAS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		LA NUEVA ERA DE LA INTELIGENCIA DEL CLIENTE:INNOVACIÓN EN LA MEDICIÓN Y ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR 		7		Presencial Híbrida		480		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		LA NUEVA ERA DE LA INTELIGENCIA DEL CLIENTE: INNOVACIÓN EN LA MEDICIÓN Y ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR		1.1 REVOLUCIÓN EN LA CAPTURA DE DATOS DEL CONSUMIDOR: MÁS ALLÁ DE LA ENCUESTA TRADICIONAL.
•	EXPLORACIÓN DE FUENTES DE DATOS NO CONVENCIONALES Y EMERGENTES (EJ. SOCIAL LISTENING AVANZADO, DATOS TRANSACCIONALES EN TIEMPO REAL, NEURO-MARKETING APLICADO, IOT, WEB SCRAPING ÉTICO).
•	INNOVACIONES EN LA SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS Y LA PERSONALIZACIÓN A ESCALA MEDIANTE LA RECOPILACIÓN INTELIGENTE DE DATOS.
1.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA PARA INSIGHTS PREDICTIVOS Y PRESCRIPTIVOS.
•	CÓMO EL MACHINE LEARNING Y EL DEEP LEARNING TRANSFORMAN EL ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, PERMITIENDO PREVER TENDENCIAS Y NECESIDADES FUTURAS.
•	METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA CONVERTIR EL CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL CONSUMIDOR EN ACCIONES TANGIBLES Y MEDIBLES QUE IMPULSEN EL CRECIMIENTO Y LA DIFERENCIACIÓN.
•	CASOS DE ÉXITO SOBRE LA APLICACIÓN DE IA PARA OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, DESARROLLAR PRODUCTOS INNOVADORES Y PERSONALIZAR OFERTAS.
				-	COMPETENCIA: COMPRENDER METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS AVANZADAS DE CAPTURA DE DATOS (INCLUYENDO FUENTES NO CONVENCIONALES) E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y BIG DATA, PARA GENERAR INSIGHTS PREDICTIVOS Y PRESCRIPTIVOS QUE OPTIMICEN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, IMPULSEN LA INNOVACIÓN Y LA DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA EN CUALQUIER SECTOR DE NEGOCIO.
-	ACCIÓN: IDENTIFICA, RECOPILA, ANALIZA Y GESTIONA DATOS DE DIVERSAS FUENTES, UTILIZANDO IA Y BIG DATA PARA PREVER TENDENCIAS, PERSONALIZAR ESTRATEGIAS E IMPLEMENTAR ACCIONES QUE IMPULSEN EL CRECIMIENTO Y LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL..
-	CONOCIMIENTO: FUENTES DE DATOS EMERGENTES Y NO CONVENCIONALES (EJ. SOCIAL LISTENING AVANZADO, DATOS TRANSACCIONALES EN TIEMPO REAL, NEURO-MARKETING, IOT, WEB SCRAPING ÉTICO). METODOLOGÍAS PARA LA RECOPILACIÓN INTELIGENTE, ÉTICA Y A ESCALA DE DATOS. FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), MACHINE LEARNING (ML) Y DEEP LEARNING (DL) APLICADOS AL ANÁLISIS DE DATOS.
-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO EMPRESARIAL GLOBALIZADO Y DE RÁPIDA EVOLUCIÓN, LA CAPACIDAD DE LAS ORGANIZACIONES PARA TRASCENDER LAS ENCUESTAS TRADICIONALES Y APROVECHAR EL VASTO UNIVERSO DE DATOS SE HA CONVERTIDO EN UN DIFERENCIADOR CRÍTICO. ESTE MÓDULO ABORDA LA NECESIDAD IMPERATIVA DE TRANSFORMAR LA GESTIÓN EMPRESARIAL MEDIANTE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA ANALÍTICA DE BIG DATA, PERMITIENDO A LOS PROFESIONALES NO SOLO ENTENDER EL COMPORTAMIENTO ACTUAL DEL MERCADO Y LOS CONSUMIDORES, SINO TAMBIÉN ANTICIPAR EL FUTURO, OPTIMIZAR OPERACIONES Y CREAR VALOR DISRUPTIVO EN CUALQUIER INDUSTRIA.
-	HABILIDAD: LOS PARTICIPANTES DESARROLLARÁN LA HABILIDAD DE COMPRENDER LA CALIDAD DE LOS DATOS, IDENTIFICAR PATRONES, ANTICIPAR TENDENCIAS Y FORMULAR DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA QUE IMPULSEN LA INNOVACIÓN Y EL CRECIMIENTO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		ECONOMÍA DEL COMPORTAMIENTO Y CONSUMO CULTURAL – ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO PARA LA NUEVA ECONOMÍA DEL CONSUMO 		8		Presencial Híbrida		480		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		ECONOMÍA DEL COMPORTAMIENTO Y CONSUMO CULTURAL – ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO E INNOVACIÓN PARA LA NUEVA ECONOMÍA DEL CONSUMO		1.1. FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA DEL COMPORTAMIENTO PARA NEGOCIOS:
•	BREVE INTRODUCCIÓN: ¿QUÉ ES Y POR QUÉ ES VITAL PARA CUALQUIER SECTOR?
•	LOS SESGOS COGNITIVOS MÁS INFLUYENTES EN LAS DECISIONES DE COMPRA (EJ. AVERSIÓN A LA PÉRDIDA, EFECTO ANCLAJE, HEURÍSTICAS).
•	CÓMO LA IRRACIONALIDAD DEL CONSUMIDOR SE CONVIERTE EN UNA OPORTUNIDAD ESTRATÉGICA.
1.2. EL CONSUMO CULTURAL EN LA ERA MULTISECTORIAL:
•	DEFINICIÓN AMPLIADA DE CONSUMO CULTURAL: MÁS ALLÁ DEL ARTE, ABARCA VALORES, IDENTIDAD Y ESTILO DE VIDA EN PRODUCTOS Y SERVICIOS.
•	CÓMO LOS ELEMENTOS CULTURALES Y SIMBÓLICOS INFLUYEN EN LAS PREFERENCIAS DE CONSUMO EN SECTORES DIVERSOS (DESDE LA GASTRONOMÍA HASTA LA AUTOMOTRIZ).
•	CASOS DE ÉXITO MULTISECTORIALES: EMPRESAS QUE HAN CAPITALIZADO EL CONSUMO CULTURAL PARA INNOVAR (EJ. PRODUCTOS CON HISTORIA, SERVICIOS QUE EVOCAN PERTENENCIA).



1.3	 NUEVAS FRONTERAS EN LA INVESTIGACIÓN DEL CONSUMIDOR:
•	USO DE DATOS DIGITALES (WEB, REDES SOCIALES) PARA IDENTIFICAR PATRONES DE COMPORTAMIENTO Y SESGOS A GRAN ESCALA.
1.4. TENDENCIAS EN PERSONALIZACIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE:
•	CÓMO LAS EMPRESAS ESTÁN UTILIZANDO LA ECONOMÍA DEL COMPORTAMIENTO PARA PERSONALIZAR OFERTAS Y COMUNICACIONES.
•	DISEÑO DE EXPERIENCIAS QUE RESUENEN EMOCIONALMENTE Y MINIMICEN LA FRICCIÓN EN LA DECISIÓN DE COMPRA.

				-	APLICAR ESTRATÉGICAMENTE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA LA OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE MODELOS DE NEGOCIO EN DIVERSOS SECTORES.
-	ACCIÓN: LA ACCIÓN PRINCIPAL ES APLICAR ESTRATÉGICAMENTE LA IA GENERATIVA. ESTO IMPLICA NO SOLO ENTENDER LA TECNOLOGÍA, SINO TAMBIÉN SABER CÓMO IMPLEMENTARLA Y UTILIZARLA PARA LOGRAR OBJETIVOS DE NEGOCIO ESPECÍFICOS Y OBTENER UNA VENTAJA COMPETITIVA.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES ADQUIRIRÁN EL CONOCIMIENTO SOBRE QUÉ ES LA IA GENERATIVA, SUS CAPACIDADES, SUS LIMITACIONES, LAS TENDENCIAS ACTUALES DE SU DESARROLLO Y LOS PRINCIPIOS ÉTICOS ASOCIADOS A SU USO. COMPRENDERÁN CÓMO IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN EN DIFERENTES ÁREAS FUNCIONALES DE UN NEGOCIO (MARKETING, VENTAS, OPERACIONES, DESARROLLO DE PRODUCTOS) Y CONOCERÁN CASOS DE ÉXITO Y LECCIONES APRENDIDAS DE SU IMPLEMENTACIÓN.
-	CONTEXTO: EL CONTEXTO DE APLICACIÓN ES LA OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE MODELOS DE NEGOCIO EN UN ENTORNO EMPRESARIAL DIVERSO Y EN CONSTANTE EVOLUCIÓN. LA CONFERENCIA ABORDA CÓMO LA IA GENERATIVA PUEDE TRANSFORMAR SECTORES TRANSVERSALES DE LA ECONOMÍA, PERMITIENDO A LAS EMPRESAS ADAPTARSE Y PROSPERAR EN LA ERA DIGITAL.
-	HABILIDAD: DESARROLLARÁN LA HABILIDAD PARA IDENTIFICAR, EVALUAR Y DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE INTEGREN EFICAZMENTE LA IA GENERATIVA EN SUS ORGANIZACIONES. ESTO INCLUYE LA CAPACIDAD DE PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS, TOMAR DECISIONES INFORMADAS SOBRE SU IMPLEMENTACIÓN Y APROVECHAR SU POTENCIAL PARA CREAR VALOR Y DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA.

		2
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MENTALIDAD ÁGIL Y DINÁMICAS DE VALOR PARA EQUIPOS EN TRANSFORMACIÓN
		1.1 PRINCIPIOS DE AGILIDAD EMPRESARIAL COMO EJE DE ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL
APROPIACIÓN DE LOS VALORES Y PILARES DEL MANIFIESTO ÁGIL COMO MARCO PARA REDISEÑAR LA CULTURA EMPRESARIAL.
1.2 MENTALIDAD COLABORATIVA Y PENSAMIENTO VISUAL PARA EQUIPOS MULTINIVEL
CONSTRUCCIÓN DE EQUIPOS AUTOORGANIZADOS ORIENTADOS A RESULTADOS MEDIANTE PRÁCTICAS ÁGILES DE COLABORACIÓN.
IDENTIFICACIÓN DE BLOQUEOS CULTURALES Y ESTRUCTURALES QUE IMPIDEN EL DESPLIEGUE DE LA AGILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.

1.3 RITUALES ÁGILES Y LIDERAZGO ADAPTATIVO COMO CONDICIONES DE INNOVACIÓN CONTINUA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE RITUALES DE TRABAJO (DAILYS, RETROSPECTIVAS, TABLEROS) QUE CONSOLIDAN LA MEJORA CONTINUA.
IMPACTO DE LA TRANSPARENCIA, EL FEEDBACK CONTINUO Y EL EMPODERAMIENTO EN LA VELOCIDAD DE INNOVACIÓN.

				-	COMPETENCIA: ASIMILAR, APLICAR Y PROMOVER PRINCIPIOS DE PENSAMIENTO ÁGIL Y COLABORACIÓN ADAPTATIVA EN EQUIPOS EMPRESARIALES, INTEGRANDO PRÁCTICAS DE VISUALIZACIÓN DE VALOR, TRABAJO ITERATIVO Y AUTOORGANIZACIÓN, CON EL FIN DE FOMENTAR ENTORNOS MÁS FLEXIBLES, VELOCES E INNOVADORES EN ORGANIZACIONES MULTISECTORIALES.
-	ACCIÓN: IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR UNA MENTALIDAD ÁGIL
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LOS PRINCIPIOS DEL MANIFIESTO ÁGIL, VALORES COMPARTIDOS POR SCRUM, KANBAN Y DESIGN SPRINT, Y CASOS APLICADOS EN MIPYMES. COMPRENDERÁN QUÉ SIGNIFICA ITERAR, ENTREGAR VALOR, ORGANIZARSE SIN JERARQUÍA Y APRENDER RÁPIDO DEL ERROR, TODO CON ENFOQUE ORGANIZACIONAL.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN EL ENTORNO DE EQUIPOS EMPRESARIALES DENTRO DE ORGANIZACIONES MULTISECTORIALES, PARTICULARMENTE EN MIPYMES, DONDE LA ACELERACIÓN DIGITAL Y LA NECESIDAD DE INNOVACIÓN DEMANDAN UNA MAYOR FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA. LOS PARTICIPANTES CONTEXTUALIZARÁN LOS PRINCIPIOS ÁGILES AL DIAGNOSTICAR PRÁCTICAS INEFICIENTES EN SUS PROPIOS EQUIPOS Y EN SUS OPERACIONES DIARIAS.
-	HABILIDAD: PODRÁN IDENTIFICAR PRÁCTICAS INEFICIENTES EN SUS EQUIPOS ACTUALES, IMPLEMENTAR DINÁMICAS COLABORATIVAS DE ALINEACIÓN Y PRIORIZACIÓN, Y PROMOVER CAMBIOS INCREMENTALES DESDE LA BASE OPERATIVA CON BASE EN PRINCIPIOS ÁGILES.
-	ACTITUD: ASUMIRÁN UNA POSTURA FLEXIBLE, EXPERIMENTAL Y ORIENTADA A SOLUCIONES, VIENDO LOS ERRORES COMO PARTE DEL APRENDIZAJE Y VALORANDO LA MEJORA CONTINUA POR ENCIMA DEL CONTROL ABSOLUTO. FAVORECERÁN EL TRABAJO HORIZONTAL Y EL EMPODERAMIENTO DEL EQUIPO.

		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		APROPIACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA ACELERAR LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL 		9		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS ÁGILES PARA RESOLVER PROBLEMAS COMPLEJOS Y GENERAR PROTOTIPOS RÁPIDOS		2.1 SOLUCIÓN COLABORATIVA DE PROBLEMAS CON LA METODOLOGÍA DESIGN SPRINT
DESPLIEGUE COMPLETO DE UN DESIGN SPRINT EN CINCO ETAPAS: ENTENDER, IDEAR, DECIDIR, PROTOTIPAR, TESTEAR.
PRIORIZACIÓN DE DESAFÍOS EMPRESARIALES Y SU TRADUCCIÓN EN RETOS DE INNOVACIÓN ACOTADOS.

2.2 PROTOTIPADO RÁPIDO Y VALIDACIÓN DE SOLUCIONES CON EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS
−	CONSTRUCCIÓN DE PROTOTIPOS FUNCIONALES DE BAJO COSTO QUE SIMULAN LA SOLUCIÓN PROPUESTA.
−	USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES COMO FIGMA, MIRO O CANVA PARA GENERAR INTERFACES Y FLUJOS INTERACTIVOS.
2.3 INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS ÁGILES DIGITALES PARA LA GESTIÓN VISUAL DEL TRABAJO
−	CONFIGURACIÓN DE TABLEROS ÁGILES CON HERRAMIENTAS COMO TRELLO, NOTION O CLICKUP PARA EL SEGUIMIENTO POR TAREAS.
−	SINCRONIZACIÓN DE HERRAMIENTAS ÁGILES CON EQUIPOS REMOTOS O HÍBRIDOS PARA FACILITAR LA COLABORACIÓN ASINCRÓNICA.
				-	COMPETENCIA: DISEÑAR Y FACILITAR SESIONES DE SOLUCIÓN COLABORATIVA DE PROBLEMAS UTILIZANDO METODOLOGÍAS ÁGILES COMO DESIGN SPRINT Y SCRUM, CON EL FIN DE IDEAR, PROTOTIPAR Y VALIDAR SOLUCIONES INNOVADORAS QUE RESPONDAN A RETOS EMPRESARIALES EN CICLOS CORTOS Y DE ALTO IMPACTO.
-	ACCIÓN: ESTRUCTURAR Y GUIAR PROCESOS DE IDEACIÓN Y VALIDACIÓN RÁPIDA DE SOLUCIONES
-	CONOCIMIENTO: CONOCERÁN LAS ETAPAS DEL DESIGN SPRINT, ROLES Y EVENTOS DE SCRUM, HERRAMIENTAS DIGITALES DE PROTOTIPADO Y TÉCNICAS DE VALIDACIÓN EXPRÉS CON USUARIOS REALES. COMPRENDERÁN CUÁNDO USAR CADA ENFOQUE SEGÚN EL RETO.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA DE ESTE MÓDULO SE APLICARÁ EN ENTORNOS EMPRESARIALES QUE ENFRENTAN DESAFÍOS COMPLEJOS Y QUE REQUIEREN SOLUCIONES INNOVADORAS Y DE RÁPIDA IMPLEMENTACIÓN. LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN ESTAS HABILIDADES EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS, ACTUANDO COMO FACILITADORES DE TALLERES ÁGILES COMO DESIGN SPRINTS Y SESIONES DE SCRUM, PARA ABORDAR PROBLEMAS ESPECÍFICOS DE SU ORGANIZACIÓN O SECTOR.
-	HABILIDAD: ESTARÁN EN CAPACIDAD DE FACILITAR TALLERES ÁGILES, CONSTRUIR PROTOTIPOS FUNCIONALES, LIDERAR PROCESOS DE IDEACIÓN COLECTIVA, REALIZAR VALIDACIONES CON USUARIOS Y RECOGER APRENDIZAJES PARA ITERAR.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA MENTALIDAD DE “HACER PARA APRENDER”, EVITANDO LA PARÁLISIS POR ANÁLISIS. FOMENTARÁN LA CO-CREACIÓN, LA ESCUCHA ACTIVA, LA EXPERIMENTACIÓN RÁPIDA Y LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		APROPIACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA ACELERAR LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL 		9		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		AGILIDAD ESTRATÉGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y LA SOSTENIBILIDAD DE LA INNOVACIÓN		3.1 GOBERNANZA ÁGIL: TOMA DE DECISIONES RÁPIDA, BASADA EN VALOR Y PRIORIZACIÓN DINÁMICA
−	TÉCNICAS PARA ESTABLECER CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN POR VALOR AL CLIENTE, VIABILIDAD OPERATIVA Y RIESGO CONTROLADO.
−	CONSTRUCCIÓN DE MAPAS DE DECISIONES EN ENTORNOS VUCA CON TABLEROS DE PRIORIZACIÓN COMO MOSCOW, ICE O WSJF.

3.2 MÉTRICAS DE VALOR EN METODOLOGÍAS ÁGILES: ¿QUÉ, CÓMO Y CUÁNDO MEDIR SIN BUROCRACIA?
−	DEFINICIÓN DE INDICADORES ÁGILES COMO TIEMPO DE CICLO, ENTREGAS FUNCIONALES, VELOCIDAD DEL EQUIPO Y VALOR ENTREGADO.

3.3 ESCALABILIDAD ÁGIL: CÓMO SOSTENER E INCREMENTAR LA INNOVACIÓN EN ENTORNOS EMPRESARIALES DINÁMICOS
−	DISEÑO DE HOJAS DE RUTA PARA ESCALAR PRÁCTICAS ÁGILES A MÁS ÁREAS O PROCESOS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.
−	IDENTIFICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS PARA MANTENER LA AGILIDAD EN CONTEXTOS DE CRECIMIENTO O TRANSFORMACIÓN.
				-	COMPETENCIA: IMPLEMENTAR CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN ESTRATÉGICA, MÉTRICAS ÁGILES Y ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS ADAPTATIVAS PARA ESCALAR PRÁCTICAS DE INNOVACIÓN ÁGIL DENTRO DE LA EMPRESA, GARANTIZANDO SU ALINEACIÓN CON OBJETIVOS DE NEGOCIO Y SOSTENIBILIDAD A LARGO PLAZO.
-	ACCIÓN: ESTABLECER MARCOS DE TRABAJO Y MÉTRICAS QUE PERMITAN PRIORIZAR, MEDIR Y ADAPTAR LA INNOVACIÓN.
-	CONOCIMIENTO: CONOCERÁN CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN COMO MOSCOW, ICE Y WSJF, MÉTRICAS CLAVE COMO VELOCIDAD DEL EQUIPO, TIEMPO DE CICLO Y VALOR ENTREGADO, Y MODELOS DE ESCALADO ÁGIL EN ORGANIZACIONES PEQUEÑAS O MEDIANAS. COMPRENDERÁN CÓMO EVITAR LA BUROCRATIZACIÓN DEL CAMBIO.
-	CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICARÁ EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN INSTITUCIONALIZAR Y EXPANDIR SUS INICIATIVAS DE INNOVACIÓN ÁGIL MÁS ALLÁ DE EQUIPOS INDIVIDUALES, PARA QUE IMPACTEN A TODA LA EMPRESA Y SE ALINEEN CON SU VISIÓN ESTRATÉGICA. LOS PARTICIPANTES UTILIZARÁN ESTAS HABILIDADES EN SUS ROLES PARA DISEÑAR HOJAS DE RUTA DE IMPLEMENTACIÓN QUE PERMITAN LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS ÁGILES A MAYOR ESCALA.
-	HABILIDAD: DISEÑARÁN HOJAS DE RUTA DE IMPLEMENTACIÓN, ESTABLECERÁN TABLEROS DE SEGUIMIENTO, DEFINIRÁN INDICADORES DE ÉXITO DE INNOVACIÓN Y CONSTRUIRÁN ACUERDOS DE GOBERNANZA ADAPTATIVA CON SUS EQUIPOS.
-	ACTITUD: ADOPTARÁN UNA VISIÓN DE LARGO PLAZO, CON MENTALIDAD DE IMPACTO. VALORARÁN EL APRENDIZAJE CONTINUO, LA EVIDENCIA COMO BASE DE DECISIÓN Y LA SIMPLICIDAD COMO PRINCIPIO DE DISEÑO ORGANIZACIONAL.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2946		AESABANA - FCE 2025		Nit                           		832011461		8		AESABANA                                		ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA		APROPIACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES PARA ACELERAR LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL 		9		Virtual		720		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO ANALÍTICO - HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL			IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN CONSCIENTE DE EMOCIONES QUE AFECTAN EL JUICIO, LA COMUNICACIÓN Y LA EFICACIA EN SITUACIONES DE CAMBIO ACELERADO O PRESIÓN COMERCIAL.

	PRÁCTICAS DE AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL PARA SOSTENER EL ENFOQUE, REDUCIR ERRORES Y TOMAR DECISIONES EFECTIVAS BAJO INCERTIDUMBRE.

	CONSTRUCCIÓN DE PROTOCOLOS PERSONALES DE RESILIENCIA LABORAL: DEL RECONOCIMIENTO DEL AGOTAMIENTO AL REDISEÑO DE HÁBITOS SALUDABLES.

	EVALUACIÓN DEL IMPACTO EMOCIONAL DE LA CARGA LABORAL SOBRE LA PRODUCTIVIDAD, CLIMA ORGANIZACIONAL Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.
				-	COMPETENCIA: DESARROLLAR ESTRATEGIAS PERSONALES Y COLECTIVAS DE RESILIENCIA PARA ENFRENTAR CON ESTABILIDAD EMOCIONAL Y ENFOQUE PROFESIONAL LOS RETOS DEL ENTORNO EMPRESARIAL CAMBIANTE, GESTIONANDO EL ESTRÉS, MANTENIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y PROMOVIENDO ENTORNOS DE TRABAJO COLABORATIVOS, SALUDABLES Y ADAPTATIVOS.
-	ACCIÓN: FORTALECER A LOS PARTICIPANTES PARA QUE DESARROLLEN Y APLIQUEN SU CAPACIDAD DE RESILIENCIA.
-	CONOCIMIENTO: LOS PARTICIPANTES CONOCERÁN LOS PRINCIPIOS DE LA RESILIENCIA APLICADA AL ENTORNO LABORAL, LAS CAUSAS FRECUENTES DEL DESGASTE EMOCIONAL, LAS MICROPRÁCTICAS DE REGULACIÓN EMOCIONAL Y AUTOCUIDADO, Y LAS DINÁMICAS QUE FORTALECEN CULTURAS ORGANIZACIONALES COLABORATIVAS Y SALUDABLES.
-	CONTEXTO: LA ACELERACIÓN TECNOLÓGICA, LA DIGITALIZACIÓN Y LOS ENTORNOS LABORALES EXIGENTES HAN HECHO DE LA RESILIENCIA UNA HABILIDAD CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD PROFESIONAL Y ORGANIZACIONAL. ESTA UNIDAD PREPARA A LOS TRABAJADORES PARA AFRONTAR PRESIONES EXTERNAS E INTERNAS CON RECURSOS PERSONALES E INTERPERSONALES QUE LES PERMITAN SOSTENER LA CLARIDAD MENTAL, TOMAR DECISIONES CONSCIENTES Y CONSTRUIR RELACIONES LABORALES MÁS SANAS Y EFECTIVAS. FORMAR EN RESILIENCIA NO ES FORMAR EN RESISTENCIA, SINO EN FLEXIBILIDAD ADAPTATIVA E INTELIGENCIA EMOCIONAL.
-	HABILIDAD: PODRÁN IDENTIFICAR SUS PROPIOS DISPARADORES DE ESTRÉS, APLICAR RUTINAS SIMPLES DE AUTORREGULACIÓN, ACTIVAR PROTOCOLOS DE ENFOQUE EN SITUACIONES DE ALTA DEMANDA Y CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA CONSTRUCCIÓN DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL BASADO EN LA EMPATÍA, LA CONFIANZA Y EL RESPETO.
-	ACTITUD: DESARROLLARÁN UNA POSTURA DE AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL, APERTURA AL FEEDBACK Y CORRESPONSABILIDAD EMOCIONAL EN EL EQUIPO. ASUMIRÁN QUE EL BIENESTAR INDIVIDUAL Y COLECTIVO NO ES ACCESORIO, SINO ESTRATÉGICO, Y QUE PUEDE SER CULTIVADO COMO UNA COMPETENCIA CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD LABORAL.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS Y PLÁSTICOS: ENFOQUES CIRCULARES FRENTE AL CAMIO CLIMÁTICO 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		EL DESAFÍO DEL PLÁSTICO Y LA TRANSFORMACIÓN HACIA MODELOS SOSTENIBLES		1. INTRODUCCIÓN AL PLÁSTICO Y SU IMPACTO AMBIENTAL
- DEFINICIÓN Y TIPOS DE PLÁSTICO MÁS COMUNES: EXPLICACIÓN DE LOS DIFERENTES TIPOS DE PLÁSTICOS Y SUS USOS HABITUALES EN LA INDUSTRIA Y LA VIDA COTIDIANA.
- PRODUCCIÓN MUNDIAL DE PLÁSTICO Y CONSUMO POR SECTORES: ANÁLISIS DE CÓMO LA PRODUCCIÓN MASIVA DE PLÁSTICO HA CRECIDO Y CUÁLES SECTORES SON LOS PRINCIPALES CONSUMIDORES.
- CONTAMINACIÓN, MICRO PLÁSTICOS Y EFECTOS EN ECOSISTEMAS: DESCRIPCIÓN DE LOS DAÑOS CAUSADOS POR RESIDUOS PLÁSTICOS EN ECOSISTEMAS MARINOS Y TERRESTRES.

2. CICLO DE VIDA DEL PLÁSTICO
- EXTRACCIÓN Y FABRICACIÓN DE PLÁSTICO: CÓMO SE EXTRAEN MATERIAS PRIMAS FÓSILES PARA LA PRODUCCIÓN DE PLÁSTICO Y LAS ETAPAS DEL PROCESO INDUSTRIAL.
- USO Y GENERACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS: REFLEXIÓN SOBRE EL AUMENTO DEL CONSUMO Y LA GENERACIÓN ACELERADA DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN LA VIDA DIARIA Y LA INDUSTRIA.
- DESTINOS FINALES: RECICLAJE, RELLENOS SANITARIOS, VERTEDEROS Y OCÉANOS: EXPLICACIÓN DE LOS DIFERENTES DESTINOS QUE TIENEN LOS RESIDUOS PLÁSTICOS Y LAS CONSECUENCIAS AMBIENTALES DE CADA UNO.

3. ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL PLÁSTICO
- REDUCCIÓN Y SUSTITUCIÓN DE PLÁSTICOS DE UN SOLO USO: PRESENTACIÓN DE ALTERNATIVAS Y PRÁCTICAS PARA DISMINUIR EL USO DE PLÁSTICOS DESCARTABLES.
- RECOLECCIÓN, CLASIFICACIÓN Y RECICLAJE: DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS NECESARIOS PARA UNA GESTIÓN EFICIENTE DE RESIDUOS PLÁSTICOS.
- INNOVACIONES: BIOPLÁSTICOS, ECONOMÍA CIRCULAR Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS: EXPLORACIÓN DE NUEVOS MATERIALES Y TECNOLOGÍAS QUE PROMUEVEN UN MANEJO MÁS SOSTENIBLE DEL PLÁSTICO.
				ACCIÓN:
COMPRENDER EL IMPACTO AMBIENTAL Y EL CICLO DE VIDA DEL PLÁSTICO PARA IDENTIFICAR Y CONTRIBUIR A LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE GESTIÓN SOSTENIBLE, PROMOVIENDO LA REDUCCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y EL FOMENTO DE UNA ECONOMÍA CIRCULAR.
A)	CONOCIMIENTO: RECONOCER LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL PLÁSTICO, INCLUYENDO LA REDUCCIÓN, SUSTITUCIÓN, RECOLECCIÓN, CLASIFICACIÓN, RECICLAJE E INNOVACIONES COMO BIOPLÁSTICOS Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO EN CUYAS LABORES SE INTERACTÚE CON LOS RESIDUOS GENERADOS EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y RESIDUAL, REDES DE ALCANTARILLADO, SISTEMAS DE RECOLECCIÓN Y OTROS PROCESOS OPERATIVOS, INCLUYENDO PLÁSTICOS (ENVASES, COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, RESIDUOS DE FILTRACIÓN). II. ROLES DONDE SEA REQUERIDO PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS QUE PROMUEVAN LA VALORIZACIÓN DE RESIDUOS (EJ. LODOS, PLÁSTICOS RECUPERADOS), EL REÚSO DE MATERIALES, Y LA INTEGRACIÓN DE PRINCIPIOS DE ECODISEÑO EN LA ADQUISICIÓN O EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.
C)	HABILIDAD: ANALIZAR CRÍTICAMENTE EL IMPACTO DE LOS RESIDUOS PLÁSTICOS EN DIVERSOS ECOSISTEMAS E IDENTIFICAR SUS FUENTES DE CONTAMINACIÓN.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS Y PLÁSTICOS: ENFOQUES CIRCULARES FRENTE AL CAMIO CLIMÁTICO 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		PRINCIPIOS Y APLICACIONES DE LA ECONOMÍA CIRCULAR PARA LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS		2.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ECONOMÍA CIRCULAR COMO BASE PARA LA GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS SÓLIDOS
- COMPARACIÓN ENTRE LOS MODELOS DE ECONOMÍA LINEAL Y CIRCULAR
- FUNDAMENTOS DE LOS CICLOS BIOLÓGICOS Y TÉCNICOS EN EL REAPROVECHAMIENTO DE MATERIALES.
- CONCEPTUALIZACIÓN Y ESTRATEGIAS 3R Y 9R

2.2 ESTRATEGIAS CIRCULARES APLICADAS A LA PREVENCIÓN, SEPARACIÓN Y VALORIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS
- IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE SEPARACIÓN EN LA FUENTE PARA MAXIMIZAR EL APROVECHAMIENTO.
- INCLUSIÓN DE PRÁCTICAS DE REUTILIZACIÓN, ECODISEÑO Y CONSUMO RESPONSABLE EN LA GESTIÓN DE RESIDUOS.
- INCORPORACIÓN DE TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA EL TRATAMIENTO Y LA TRANSFORMACIÓN DE RESIDUOS.

2.3. ENFOQUES INTEGRALES PARA EL DISEÑO DE MODELOS DE GESTIÓN CIRCULAR DE RESIDUOS SÓLIDOS
- PROPUESTA DE PLANES DE GESTIÓN DE RESIDUOS CON ENFOQUE CIRCULAR, ADAPTADOS A CONTEXTOS URBANOS Y RURALES.
- INTEGRACIÓN DEL ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA, ECONOMÍA COLABORATIVA Y SIMBIOSIS INDUSTRIAL EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN.
- CONSIDERACIÓN DE FACTORES SOCIALES, CULTURALES Y ECONÓMICOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DE MODELOS CIRCULARES.

2.4. CASOS DE ESTUDIO SOBRE ECONOMÍA CIRCULAR EN SECTORES PRODUCTIVOS Y TERRITORIOS ESPECÍFICOS
- SISTEMA DE GESTIÓN ZERO WASTE Y MODELOS CIRCULARES PARA LA TRANSFORMACIÓN DEL SECTOR EMPRESARIAL
- ANÁLISIS DE POLÍTICAS Y NORMATIVAS QUE HAN IMPULSADO LA GESTIÓN CIRCULAR DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
				ACCIÓN:
DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS Y MODELOS DE GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR, PARA FOMENTAR EL REAPROVECHAMIENTO DE MATERIALES Y LA REDUCCIÓN DE SU IMPACTO AMBIENTAL”.

A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICAR ESTRATEGIAS CIRCULARES APLICADAS A LA PREVENCIÓN, SEPARACIÓN, RECOLECCIÓN, CLASIFICACIÓN Y VALORIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS, INCLUYENDO ECODISEÑO, CONSUMO RESPONSABLE Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES EN LOS QUE SE TENGA COMO RESPONSABILIDAD LA CARACTERIZACIÓN DE LOS FLUJOS DE RESIDUOS SÓLIDOS (INCLUYENDO LODOS, PLÁSTICOS, ETC.) GENERADOS EN LAS DISTINTAS ETAPAS DE LOS PROCESOS DE AGUA Y SANEAMIENTO, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE REDUCCIÓN, REÚSO Y VALORIZACIÓN. II. PUESTOS DE TRABAJO QUE LIDEREN O PARTICIPEN EN LA PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS PARA LA VALORIZACIÓN DE SUBPRODUCTOS (EJ. BIOGÁS DE LODOS, PLÁSTICOS RECUPERADOS), EL DESARROLLO DE ESQUEMAS DE LOGÍSTICA INVERSA O LA INTEGRACIÓN DE PRINCIPIOS DE ECODISEÑO EN LA ADQUISICIÓN DE INSUMOS.
C)	HABILIDAD: PROPONER E IMPLEMENTAR (A NIVEL CONCEPTUAL) ESTRATEGIAS CIRCULARES COMO LA SEPARACIÓN EN LA FUENTE, LA REUTILIZACIÓN, LA SUSTITUCIÓN DE PLÁSTICOS DE UN SOLO USO Y LA INCORPORACIÓN DE TECNOLOGÍAS LIMPIAS EN LA GESTIÓN DE RESIDUOS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS Y PLÁSTICOS: ENFOQUES CIRCULARES FRENTE AL CAMIO CLIMÁTICO 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		CONEXIÓN ESTRATÉGICA: RESIDUOS, CAMBIO CLIMÁTICO Y ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN		3.1	CAMBIO CLIMÁTICO Y SU RELACIÓN CON LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

- INTRODUCCIÓN AL CALENTAMIENTO GLOBAL Y LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO, ENFATIZANDO LAS FUENTES RELACIONADAS CON LA GESTIÓN DE RESIDUOS.
- ANÁLISIS DE LAS EMISIONES DE METANO, DIÓXIDO DE CARBONO Y OTROS GASES DESDE VERTEDEROS, INCINERACIÓN Y DESCOMPOSICIÓN DE RESIDUOS ORGÁNICOS Y NO ORGÁNICOS.

3.2	HUELLA DE CARBONO Y CICLO DE VIDA DE DIFERENTES TIPOS DE RESIDUOS

- EVALUACIÓN DE EMISIONES ASOCIADAS A RESIDUOS PLÁSTICOS, ORGÁNICOS, ELECTRÓNICOS Y OTROS: COMPARACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRINCIPALES TIPOS DE RESIDUOS EN TODAS SUS ETAPAS (PRODUCCIÓN, USO Y DISPOSICIÓN).
- HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS PARA CALCULAR LA HUELLA DE CARBONO EN GESTIÓN DE RESIDUOS: PRESENTACIÓN DE METODOLOGÍAS PARA MEDIR Y MONITOREAR EMISIONES GENERADAS EN LA CADENA DE RESIDUOS.

3.3	ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA MITIGAR EL CAMBIO CLIMÁTICO DESDE LA GESTIÓN DE RESIDUOS

- ECONOMÍA CIRCULAR Y REDUCCIÓN DE RESIDUOS COMO PILARES DE MITIGACIÓN: CÓMO FOMENTAR LA REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE PARA DISMINUIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS Y SUS IMPACTOS.
- INNOVACIONES TECNOLÓGICAS EN TRATAMIENTO Y VALORIZACIÓN DE RESIDUOS: TECNOLOGÍAS LIMPIAS PARA TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGÁNICOS, PLÁSTICOS, ELECTRÓNICOS Y OTROS.
- ROL DE POLÍTICAS PÚBLICAS, EMPRESAS Y SOCIEDAD EN LA GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS PARA EL CLIMA: ACCIONES COORDINADAS QUE PROMUEVEN LA GESTIÓN INTEGRAL Y REDUCEN EMISIONES A ESCALA LOCAL Y GLOBAL.
				ACCIÓN:
 ANALIZAR LA RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS Y EL CAMBIO CLIMÁTICO, EVALUANDO LA HUELLA DE CARBONO ASOCIADA Y PROPONIENDO ESTRATEGIAS INTEGRALES DE MITIGACIÓN QUE PROMUEVAN UNA GESTIÓN MÁS SOSTENIBLE Y CIRCULAR.

A)	CONOCIMIENTO: CONOCER HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS PARA EL CÁLCULO Y MONITOREO DE LA HUELLA DE CARBONO EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN DE RESIDUOS.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO CON LA RESPONSABILIDAD DE IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRÍTICOS Y LAS FUENTES PRINCIPALES DE EMISIONES DE GEI DENTRO DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE RESIDUOS DE LA EMPRESA; Y DE REALIZAR CÁLCULOS PRECISOS DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) PROVENIENTES DE TODAS LAS ETAPAS DE LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (GENERACIÓN, RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL).
C)	HABILIDAD: APLICAR (CONCEPTUALMENTE) METODOLOGÍAS PARA MEDIR Y MONITOREAR LA HUELLA DE CARBONO EN LA CADENA DE GESTIÓN DE RESIDUOS.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN SOSTENIBLE DE RESIDUOS Y PLÁSTICOS: ENFOQUES CIRCULARES FRENTE AL CAMIO CLIMÁTICO 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
4.2 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL:	
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).
•	EL ROL DE LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA EN LA CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN.
•	LA IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE CONTINUO Y LA COLABORACIÓN PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE CUIDADO AMBIENTAL EN EL ENTORNO LABORAL.
				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.

A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES DESDE EL SANEAMIENTO PARA MITIGAR LA CRISIS CLIMÁTICA 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		EL SANEAMIENTO BÁSICO Y SU ROL EN LA CRISIS CLIMÁTICA GLOBAL		1.1: SANEAMIENTO BÁSICO: DEFINICIÓN, COMPONENTES Y SU VÍNCULO AMBIENTAL CON LA RESILIENCIA CLIMÁTICA: 
•	ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y CAMBIO CLIMÁTICO: ANÁLISIS DEL ACCESO DESIGUAL AL AGUA POTABLE Y CÓMO LAS ALTERACIONES DEL CLIMA COMPROMETEN SU DISPONIBILIDAD Y CALIDAD (GESTIÓN DE RIESGOS HÍDRICOS COMO SEQUÍAS E INUNDACIONES). 
•	AGUAS RESIDUALES COMO FACTOR DE RIESGO Y OPORTUNIDAD: COMPRENSIÓN DE LOS EFECTOS AMBIENTALES DE LAS AGUAS RESIDUALES MAL GESTIONADAS Y SU POTENCIAL DE APROVECHAMIENTO MEDIANTE TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES (RECUPERACIÓN DE RECURSOS, ENERGÍA Y NUTRIENTES). 
•	RESIDUOS SÓLIDOS Y EMISIONES DE GEI EN SISTEMAS DE DISPOSICIÓN INADECUADA: EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL MANEJO INADECUADO DE RESIDUOS EN LA GENERACIÓN DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y PROPUESTAS DE MITIGACIÓN (HACIA MODELOS DE ECONOMÍA CIRCULAR). 

1.2: IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO SOBRE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA ESENCIAL: 
•	INUNDACIONES, SEQUÍAS Y AFECTACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA HÍDRICA: ESTUDIO DE CÓMO LOS EVENTOS CLIMÁTICOS EXTREMOS AFECTAN LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO (ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD Y ADAPTACIÓN DE REDES). 
•	EVENTOS EXTREMOS Y DETERIORO DE LA CALIDAD DEL AGUA: REFLEXIÓN SOBRE CÓMO EL CAMBIO CLIMÁTICO INCREMENTA LA CONTAMINACIÓN DE FUENTES HÍDRICAS Y GENERA RIESGOS PARA LA SALUD PÚBLICA (PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES DE ORIGEN HÍDRICO). 
•	VULNERABILIDAD DE LAS COMUNIDADES SIN ACCESO A SERVICIOS BÁSICOS: IDENTIFICACIÓN DE LAS POBLACIONES MÁS AFECTADAS POR LA FALTA DE SANEAMIENTO Y SU EXPOSICIÓN A IMPACTOS CLIMÁTICOS (ENFOQUE DE EQUIDAD Y JUSTICIA AMBIENTAL). 

1.3: ENFOQUES DE SOSTENIBILIDAD EN EL SANEAMIENTO Y SOLUCIONES INNOVADORAS: 
•	TECNOLOGÍAS ADAPTATIVAS FRENTE AL CAMBIO CLIMÁTICO: REVISIÓN DE INNOVACIONES TECNOLÓGICAS QUE MEJORAN LA RESILIENCIA DE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO FRENTE A LOS CAMBIOS DEL CLIMA (EJ., SISTEMAS DE DRENAJE URBANO SOSTENIBLE - SUDS, INFRAESTRUCTURA MODULAR). 
•	SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA (SBN) PARA AGUAS Y RESIDUOS: EXPLORACIÓN DE E				ACCIÓN:
ANALIZAR LOS DESAFÍOS DEL SANEAMIENTO BÁSICO FRENTE AL CAMBIO CLIMÁTICO Y PROPONER SOLUCIONES SOSTENIBLES E INNOVADORAS, PARA MEJORAR LA RESILIENCIA CLIMÁTICA Y LA GESTIÓN AMBIENTAL EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS Y OPERACIONES DEL SECTOR.
A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS IMPACTOS ESPECÍFICOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO (SEQUÍAS, INUNDACIONES, GEI) EN EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE, AGUAS RESIDUALES Y GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS, INCLUYENDO LA INFRAESTRUCTURA ESENCIAL Y LA CALIDAD DEL AGUA.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES DONDE SEA NECESARIO DESARROLLAR PLANES DE CONTINGENCIA Y PROTOCOLOS DE OPERACIÓN QUE PERMITAN A LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO RESPONDER EFICAZMENTE A EVENTOS CLIMÁTICOS ADVERSOS Y RECUPERAR RÁPIDAMENTE SU FUNCIONALIDAD. II. PUESTO DE TRABAJO CON LA RESPONSABILIDAD DE PROPONER SOLUCIONES INNOVADORAS COMO INFRAESTRUCTURAS VERDES, SISTEMAS DE CAPTACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE AGUA RESILIENTES, TECNOLOGÍAS DE TRATAMIENTO ADAPTABLES, Y MODELOS DE GESTIÓN INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS.
C)	HABILIDAD: I. EVALUAR CRÍTICAMENTE CÓMO LOS EVENTOS CLIMÁTICOS EXTREMOS AFECTAN LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO. II. PROPONER ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA MEJORAR LA RESILIENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS PROCESOS.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES DESDE EL SANEAMIENTO PARA MITIGAR LA CRISIS CLIMÁTICA 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MARCO GLOBAL Y NACIONAL: SANEAMIENTO, CLIMA Y GOBERNANZA ESTRATÉGICA		2.1: EL MARCO INTERNACIONAL DEL CAMBIO CLIMÁTICO Y LA GESTIÓN DEL AGUA Y SANEAMIENTO: 
•	ACUERDOS MULTILATERALES (ACUERDO DE PARÍS, AGENDA 2030, ODS 6 Y 13): ANÁLISIS DEL COMPROMISO GLOBAL CON LA ACCIÓN CLIMÁTICA Y SU VÍNCULO CON LOS SERVICIOS BÁSICOS (IMPLICACIONES PARA EL SECTOR HÍDRICO). 
•	REPORTES DEL IPCC SOBRE AGUA, SANEAMIENTO Y CLIMA: INTERPRETACIÓN DE LOS HALLAZGOS CIENTÍFICOS MÁS RELEVANTES SOBRE CÓMO EL CAMBIO CLIMÁTICO IMPACTA LOS RECURSOS HÍDRICOS Y EL SANEAMIENTO (PROYECCIONES Y ESCENARIOS). 
•	CASOS INTERNACIONALES DE BUENAS PRÁCTICAS EN ADAPTACIÓN: REVISIÓN DE EXPERIENCIAS EXITOSAS EN DIVERSOS PAÍSES QUE HAN INTEGRADO EL SANEAMIENTO EN SUS ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN CLIMÁTICA (LECCIONES APRENDIDAS Y TRANSFERIBILIDAD). 

2.2: LA CRISIS CLIMÁTICA EN COLOMBIA: SITUACIÓN ACTUAL Y DESAFÍOS PARA EL SECTOR SANEAMIENTO: 
•	TENDENCIAS CLIMÁTICAS Y SU RELACIÓN CON LA SALUD PÚBLICA: ANÁLISIS DE LAS ALTERACIONES CLIMÁTICAS EN COLOMBIA Y SUS EFECTOS EN ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL AGUA Y SANEAMIENTO (VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA Y PREVENCIÓN). 
•	ACCESO DESIGUAL A SANEAMIENTO Y VULNERABILIDAD CLIMÁTICA: ESTUDIO DE LAS BRECHAS TERRITORIALES Y SOCIALES EN EL ACCESO A SERVICIOS BÁSICOS, AGRAVADAS POR EL CAMBIO CLIMÁTICO (POLÍTICAS DE CIERRE DE BRECHAS). 
•	MARCO NORMATIVO COLOMBIANO EN AGUA, RESIDUOS Y ADAPTACIÓN: EVALUACIÓN DE LA LEGISLACIÓN Y POLÍTICAS PÚBLICAS EN COLOMBIA FRENTE A LA CRISIS CLIMÁTICA Y LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EJ. LEY DE CAMBIO CLIMÁTICO, PLAN NACIONAL DE ADAPTACIÓN). 

2.3: GOBERNANZA Y FINANCIAMIENTO PARA ENFRENTAR LA CRISIS CLIMÁTICA DESDE EL SANEAMIENTO: 
•	POLÍTICAS PÚBLICAS Y DESCENTRALIZACIÓN AMBIENTAL: ANÁLISIS DEL PAPEL DE LOS ENTES TERRITORIALES Y SU CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE SANEAMIENTO SOSTENIBLE (INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN). 
•	INICIATIVAS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL Y FINANCIAMIENTO CLIMÁTICO: REVISIÓN DE FUENTES DE FINANCIACIÓN Y ALIANZAS INTERNACIONALES PARA PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO RESILIENTES (FONDOS VERDES, BANCA MULTILATE				ACCIÓN:
 ANALIZAR EL MARCO GLOBAL Y NACIONAL DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN RELACIÓN CON EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO, EVALUANDO LOS DESAFÍOS DE LA CRISIS CLIMÁTICA EN COLOMBIA Y LOS MECANISMOS DE GOBERNANZA Y FINANCIAMIENTO, PARA FORMULAR ESTRATEGIAS QUE MEJOREN LA RESILIENCIA Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS HÍDRICOS A NIVEL EMPRESARIAL Y TERRITORIAL.
A)	CONOCIMIENTO: ENTENDER LAS TENDENCIAS CLIMÁTICAS EN COLOMBIA, SUS EFECTOS EN LA SALUD PÚBLICA Y LA RELACIÓN ENTRE EL ACCESO DESIGUAL AL SANEAMIENTO Y LA VULNERABILIDAD CLIMÁTICA.
CONOCER EL MARCO NORMATIVO COLOMBIANO (LEY DE CAMBIO CLIMÁTICO, PLAN NACIONAL DE ADAPTACIÓN) Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS SOBRE AGUA, RESIDUOS Y ADAPTACIÓN.
IDENTIFICAR LAS FUENTES DE FINANCIACIÓN (FONDOS VERDES, BANCA MULTILATERAL, BONOS VERDES) Y EL ROL DE LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA PROYECTOS DE SANEAMIENTO RESILIENTES.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES DONDE SE REQUIERA ESTUDIAR LOS DESAFÍOS ESPECÍFICOS QUE LA CRISIS CLIMÁTICA IMPONE A COLOMBIA (SEQUÍAS, INUNDACIONES, VARIABILIDAD HIDROLÓGICA) Y SU IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA Y LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS HÍDRICOS A NIVEL LOCAL Y REGIONAL. II. PUESTOS DE TRABAJO DONDE SE REQUIERA LOCALIZAR Y GESTIONAR EL ACCESO A FONDOS VERDES, BONOS CLIMÁTICOS Y OTROS MECANISMOS FINANCIEROS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA RESILIENTE Y TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES.
C)	HABILIDAD: ANALIZAR LAS CAPACIDADES DE LOS ENTES TERRITORIALES Y LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE SANEAMIENTO SOSTENIBLE Y RESILIENTE.
INCORPORAR PRINCIPIOS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y EQUIDAD EN EL DISEÑO DE SOLUCIONES DE SANEAMIENTO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES DESDE EL SANEAMIENTO PARA MITIGAR LA CRISIS CLIMÁTICA 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA LA MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN EN SANEAMIENTO		3.1: ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN EFICIENTE DE RECURSOS HÍDRICOS Y RESIDUOS EN EL SANEAMIENTO: 

•	REUTILIZACIÓN SEGURA DEL AGUA Y LODOS RESIDUALES: EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS CIRCULARES PARA EL APROVECHAMIENTO DE SUBPRODUCTOS DEL SANEAMIENTO, REDUCIENDO IMPACTOS CLIMÁTICOS (LODOS PARA ENERGÍA O AGRICULTURA, REÚSO DE EFLUENTES). 
•	COMPOSTAJE, RECICLAJE Y VALORIZACIÓN ENERGÉTICA: IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS QUE CONTRIBUYEN A LA REDUCCIÓN DE EMISIONES Y CONSERVACIÓN DE RECURSOS (EJ. BIOGÁS, BIOABONOS, COMBUSTIBLES DERIVADOS DE RESIDUOS). 
•	MODELOS CIRCULARES EN TERRITORIOS VULNERABLES: EXPLORACIÓN DE EXPERIENCIAS LOCALES QUE INTEGRAN EL ENFOQUE CIRCULAR EN COMUNIDADES AFECTADAS POR EL CAMBIO CLIMÁTICO (CASOS DE ESTUDIO Y REPLICABILIDAD). 

3.2: EDUCACIÓN, CULTURA AMBIENTAL Y RESILIENCIA COMUNITARIA: PILARES PARA LA ACCIÓN CLIMÁTICA LOCAL: 
•	ESTRATEGIAS PARA GENERAR CONCIENCIA SOBRE LA RELACIÓN ENTRE SANEAMIENTO Y CAMBIO CLIMÁTICO EN DIFERENTES NIVELES DE LA SOCIEDAD. 
•	FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LOCALES PARA LA ADAPTACIÓN: IDENTIFICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EMPODERAR A LAS COMUNIDADES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES RESILIENTES (FORMACIÓN DE LÍDERES, SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA). 

3.3: PLANEACIÓN TERRITORIAL Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO CON ENFOQUE HOLÍSTICO: 
•	GESTIÓN DEL RIESGO DESDE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO: APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO CLIMÁTICO DESDE EL DISEÑO DEL SANEAMIENTO (INTEGRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA GRIS Y VERDE). 
•	ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y SERVICIOS ECOSISTÉMICOS: INTEGRACIÓN DE CRITERIOS CLIMÁTICOS Y AMBIENTALES EN LA PLANIFICACIÓN DEL USO DEL SUELO Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS (PAGOS POR SERVICIOS AMBIENTALES, PROTECCIÓN DE CUENCAS). 
				ACCIÓN:
PROMOVER E INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR Y LA EDUCACIÓN AMBIENTAL EN LA GESTIÓN DEL SANEAMIENTO BÁSICO, Y APLICAR ENFOQUES DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL CON CRITERIOS DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO, PARA MEJORAR LA RESILIENCIA COMUNITARIA Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS HÍDRICOS EN EL ÁMBITO LOCAL Y REGIONAL.
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR APLICADOS A LA REUTILIZACIÓN SEGURA DEL AGUA, LODOS RESIDUALES Y LA VALORIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS.
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA GENERAR CONCIENCIA AMBIENTAL Y PROMOVER CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO EN EL USO DEL AGUA Y LA DISPOSICIÓN DE RESIDUOS.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO QUE TENGAN QUE LIDEREN LA COLABORACIÓN CON AUTORIDADES Y COMUNIDADES PARA ASEGURAR QUE LOS PLANES DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL INCLUYAN MEDIDAS DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO QUE PROTEJAN LAS FUENTES DE AGUA Y LA INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO. II. ROLES EN LOS QUE SE TENGA COMO RESPONSABILIDAD LA FACILITACIÓN DE ESPACIOS DE DIÁLOGO Y COLABORACIÓN ENTRE ACTORES LOCALES PARA LA TOMA DE DECISIONES PARTICIPATIVAS SOBRE LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA Y EL SANEAMIENTO.
C)	HABILIDAD: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL PARA FOMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN COMUNIDADES.
APLICAR CRITERIOS DE GESTIÓN DEL RIESGO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL DISEÑO Y LA MEJORA DE SISTEMAS DE SANEAMIENTO, CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA VERDE Y GRIS.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES DESDE EL SANEAMIENTO PARA MITIGAR LA CRISIS CLIMÁTICA 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
4.2 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL:	
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, 4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).

				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CREACIÓN DE VALOR EN LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: DE LOS DATOS AL IMPACTO REAL 		3		Virtual		850		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: FUNDAMENTOS Y VALOR ESTRATÉGICO		1.1. CONTEXTO ACTUAL DE LA SOSTENIBILIDAD 
- CRISIS PLANETARIA Y ROL EMPRESARIAL: ANALIZAR LAS CAUSAS Y DESAFÍOS DE LA TRIPLE CRISIS PLANETARIA: CAMBIO CLIMÁTICO, PÉRDIDA DE BIODIVERSIDAD Y CONTAMINACIÓN, COMPRENDIENDO CÓMO ESTA INTERCONEXIÓN GENERA FENÓMENOS COMO EL CALENTAMIENTO GLOBAL, EVENTOS CLIMÁTICOS EXTREMOS Y ESCASEZ DE RECURSOS, IMPACTANDO DIRECTAMENTE EN LA CONTINUIDAD DE LOS NEGOCIOS Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS PARA LA MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN.
- MARCO REGULATORIO Y DINÁMICA DE MERCADO: ANALIZAR EL PANORAMA DE LAS REGULACIONES Y TENDENCIAS QUE INFLUYEN EN LAS OPERACIONES EMPRESARIALES A NIVEL LOCAL Y GLOBAL. 
- EXPECTATIVAS DE STAKEHOLDERS: COMPRENDER LAS DIVERSAS DEMANDAS Y PRESIONES QUE LOS GRUPOS DE INTERÉS CLAVE (INVERSORES, CONSUMIDORES, EMPLEADOS Y REGULADORES) EJERCEN SOBRE LAS ORGANIZACIONES. 

1.2. LA SOSTENIBILIDAD COMO MECANISMO DE VALOR
- IMPACTO ESTRATÉGICO Y BENEFICIOS: ANALIZAR CÓMO LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES FOMENTA LA RESILIENCIA FRENTE A RIESGOS (CLIMÁTICOS, REGULATORIOS), MEJORA LA REPUTACIÓN Y PERCEPCIÓN DEL CLIENTE, IMPULSA LA INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y PROCESOS, Y OPTIMIZA LA EFICIENCIA OPERATIVA MEDIANTE EL USO INTELIGENTE DE RECURSOS. ADICIONALMENTE, IDENTIFICAR LOS ACTORES EN EL ECOSISTEMA DE LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD.
- CONEXIÓN ENTRE SOSTENIBILIDAD Y DESEMPEÑO FINANCIERO (ASG): COMPRENDER LA RELACIÓN ENTRE UN BUEN DESEMPEÑO AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA (ASG) Y EL RENDIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA. 
- MATERIALIDAD Y DOBLE MATERIALIDAD: APRENDER A IDENTIFICAR LOS TEMAS DE SOSTENIBILIDAD MÁS SIGNIFICATIVOS (MATERIALES). 

1.3. INTRODUCCIÓN A LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: 
- PROPÓSITO Y EVOLUCIÓN DE LOS REPORTES
- MARCO GENERAL DE ESTÁNDARES Y NORMATIVAS
- VENTAJAS DE UN REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EFECTIVO				ACCIÓN:
ANALIZAR EL ROL ESTRATÉGICO DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO DE LOS DESAFÍOS PLANETARIOS Y LA DINÁMICA DE MERCADO, COMPRENDIENDO CÓMO GENERA VALOR EMPRESARIAL Y UN MEJOR DESEMPEÑO ASG, PARA IDENTIFICAR LAS BASES Y BENEFICIOS DE LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN Y COMUNICACIÓN.
A)	CONOCIMIENTO: CONOCER LAS DIVERSAS DEMANDAS Y PRESIONES QUE LOS GRUPOS DE INTERÉS CLAVE (INVERSORES, CONSUMIDORES, EMPLEADOS Y REGULADORES) EJERCEN SOBRE LAS ORGANIZACIONES EN RELACIÓN CON LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES.
ENTENDER CÓMO LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES GENERA IMPACTO ESTRATÉGICO (RESILIENCIA, REPUTACIÓN, INNOVACIÓN, EFICIENCIA) Y SE CONECTA CON EL DESEMPEÑO FINANCIERO (CRITERIOS ASG).
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO Y ROLES QUE LIDEREN LA DEFINICIÓN DE LA HOJA DE RUTA DE SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA, Y TENGAN QUE IDENTIFICAR LOS DESAFÍOS PLANETARIOS RELEVANTES Y CÓMO LA ORGANIZACIÓN PUEDE GENERAR VALOR AL ABORDARLOS.
C)	HABILIDAD: APLICAR LOS CONCEPTOS DE MATERIALIDAD Y DOBLE MATERIALIDAD PARA DETERMINAR LOS TEMAS PRIORITARIOS DE SOSTENIBILIDAD EN UN CONTEXTO EMPRESARIAL.
RECONOCER LA IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DE LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN Y COMUNICACIÓN DEL DESEMPEÑO ASG.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CREACIÓN DE VALOR EN LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: DE LOS DATOS AL IMPACTO REAL 		3		Virtual		850		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		COMPROMISO Y ACCIÓN: RECOLECCIÓN Y GESTIÓN DE DATOS ASG		2.1. PLANIFICACIÓN DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS
-FUENTES DE DATOS: PRIMARIAS Y SECUNDARIAS: COMPRENDER LA DIVERSIDAD DE FUENTES DE INFORMACIÓN DISPONIBLES PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD. SE DISTINGUIRÁ ENTRE FUENTES PRIMARIAS (DATOS GENERADOS DIRECTAMENTE POR LA ORGANIZACIÓN, COMO REGISTROS DE CONSUMO ENERGÉTICO O ENCUESTAS A EMPLEADOS) Y FUENTES SECUNDARIAS (INFORMACIÓN YA EXISTENTE DE TERCEROS, COMO INFORMES GUBERNAMENTALES O BASES DE DATOS SECTORIALES), ANALIZANDO SU FIABILIDAD Y APLICABILIDAD.
- DEFINICIÓN DE KPIS (INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO) RELEVANTES: APRENDER A IDENTIFICAR Y SELECCIONAR LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) MÁS ADECUADOS PARA MEDIR EL PROGRESO DE LA SOSTENIBILIDAD DE TU ORGANIZACIÓN. ESTO IMPLICA ASEGURAR QUE LOS KPIS SEAN ESPECÍFICOS, MEDIBLES, ALCANZABLES, RELEVANTES Y CON PLAZOS DEFINIDOS PARA REFLEJAR LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA.
- HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS: EXPLORAR LAS DIVERSAS HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS QUE FACILITAN LA RECOPILACIÓN EFICIENTE Y PRECISA DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD, COMO USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA GESTIÓN DE ASG, ENCUESTAS A STAKEHOLDERS, Y AUDITORÍAS INTERNAS Y EXTERNAS PARA LA VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN.

2.2. GESTIÓN DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD:
- CALIDAD Y VERIFICACIÓN DE DATOS: APRENDER A ESTABLECER MÉTODOS RIGUROSOS Y UNA GOBERNANZA DEL DATO SÓLIDA PARA GARANTIZAR LA PRECISIÓN, CONSISTENCIA Y FIABILIDAD DE LOS DATOS DE SOSTENIBILIDAD. ESTO INCLUYE APLICAR CONTROLES DE CALIDAD, REALIZAR REVISIONES INTERNAS Y CONSIDERAR LA VERIFICACIÓN EXTERNA PARA AUMENTAR LA CREDIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN.
- INTEGRACIÓN DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD EN SISTEMAS DE GESTIÓN EXISTENTES: DESCUBRIR CÓMO INCORPORAR LOS DATOS DE SOSTENIBILIDAD DENTRO DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN YA ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACIÓN. EL OBJETIVO ES LOGRAR UNA VISIÓN HOLÍSTICA DEL DESEMPEÑO EMPRESARIAL, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN INFORMACIÓN INTEGRADA.
2.3. MÉTRICAS CLAVE Y SU MEDICIÓN:
AMBIENTA				ACCIÓN:
 PLANIFICAR Y GESTIONAR LA RECOLECCIÓN, CALIDAD Y MEDICIÓN DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD (ASG), IDENTIFICANDO KPIS RELEVANTES Y UTILIZANDO HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA ASEGURAR LA FIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA EMPRESA.
A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICAR LAS HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS DISPONIBLES PARA LA RECOLECCIÓN EFICIENTE Y PRECISA DE DATOS ASG (SOFTWARE, ENCUESTAS, AUDITORÍAS).
ENTENDER LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD Y VERIFICACIÓN DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD Y LOS MÉTODOS RIGUROSOS PARA GARANTIZAR SU PRECISIÓN Y CONSISTENCIA.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO QUE DENTRO DE SU ROL TENGAN LA RESPONSABILIDAD DE I. DESARROLLAR MÉTODOS RIGUROSOS PARA GARANTIZAR LA PRECISIÓN, CONSISTENCIA Y FIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN ASG, PREPARÁNDOLA PARA AUDITORÍAS INTERNAS O EXTERNAS; II. UTILIZAR LOS DATOS RECOPILADOS PARA EVALUAR EL PROGRESO HACIA LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD, IDENTIFICAR ÁREAS DE MEJORA Y COMUNICAR RESULTADOS DE FORMA TRANSPARENTE A LOS STAKEHOLDERS Y III. CONECTAR LOS DATOS DE SOSTENIBILIDAD CON LOS SISTEMAS DE GESTIÓN EXISTENTES DE LA EMPRESA PARA UNA VISIÓN INTEGRAL DEL DESEMPEÑO Y UNA TOMA DE DECISIONES MÁS INFORMADA.
C)	HABILIDAD: UTILIZAR (CONCEPTUALMENTE) DIVERSAS HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS PARA LA RECOPILACIÓN EFICIENTE Y PRECISA DE DATOS ASG.
ESTABLECER MÉTODOS RIGUROSOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y VERIFICACIÓN DE LOS DATOS DE SOSTENIBILIDAD.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CREACIÓN DE VALOR EN LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: DE LOS DATOS AL IMPACTO REAL 		3		Virtual		850		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		LA NARRATIVA DEL IMPACTO: ESTRUCTURA, CONTENIDO Y CREDIBILIDAD DEL REPORTE		3.1. DISEÑO Y ESTRUCTURA DEL REPORTE:
- DEFINICIÓN DE AUDIENCIAS Y SUS EXPECTATIVAS: IDENTIFICAR A QUIÉN VA DIRIGIDO EL REPORTE (INVERSORES, CLIENTES, EMPLEADOS, REGULADORES) Y A COMPRENDER SUS NECESIDADES ESPECÍFICAS. ESTO ES CLAVE PARA ADAPTAR EL CONTENIDO Y EL FORMATO, ASEGURANDO QUE LA INFORMACIÓN SEA RELEVANTE Y VALIOSA PARA CADA GRUPO.
- DISEÑO VISUAL Y NARRATIVA: CÓMO CONTAR UNA HISTORIA DE IMPACTO: IDENTIFICAR COMO TRANSFORMAR DATOS COMPLEJOS EN UNA NARRATIVA CLARA Y ATRACTIVA. SE EXPLORARÁ EL USO DEL DISEÑO VISUAL, INFOGRAFÍAS Y UN LENGUAJE PERSUASIVO PARA COMUNICAR LOS LOGROS EN SOSTENIBILIDAD, CONECTANDO ASERTIVAMENTE CON LOS GRUPOS DE INTERES. 
- COMPONENTES ESENCIALES DE UN REPORTE DE SOSTENIBILIDAD: CONOCER LA ESTRUCTURA FUNDAMENTAL DE UN REPORTE EFECTIVO. ESTO INCLUYE LA VISIÓN GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN, SU ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD, LA GOBERNANZA CORPORATIVA EN TEMAS ESG, LA PRESENTACIÓN CLARA DEL DESEMPEÑO A TRAVÉS DE MÉTRICAS E INDICADORES Y LAS EXIGENCIAS DE LOS ESTANDARES O MARCOS DE REPORTE. 

3.2. CONTENIDO CLAVE SEGÚN ESTÁNDARES:
- GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE): PRINCIPIOS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES, DIVULGACIONES UNIVERSALES Y ESPECÍFICAS.
- SASB (SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD): ENFOQUE SECTORIAL Y MATERIALIDAD FINANCIERA.
- TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES): GOBERNANZA, ESTRATEGIA, GESTIÓN DE RIESGOS Y MÉTRICAS RELACIONADAS CON EL CLIMA.
- NUEVOS ESTÁNDARES (CSRD, IFRS S1/S2): IMPLICACIONES PARA LA DIVULGACIÓN CORPORATIVA.

3.3. TRANSPARENCIA Y CREDIBILIDAD:
- IMPORTANCIA DE LA VERIFICACIÓN EXTERNA (AUDITORÍA): ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE PARA APORTAR CREDIBILIDAD Y REDUCIR LOS RIESGOS DE MALA INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN. 
- BUENAS PRÁCTICAS EN LA DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN: CONOCER Y PONER EN PRÁCTICA LAS ESTRATEGIAS PARA PRESENTAR LA INFORMACIÓN DE MANERA CLARA, CONCISA Y COMPRENSIBLE. 
- IDENTIFICAR Y EVITAR EL GREENWASHING Y SDG WASHING.				ACCIÓN:
DISEÑAR Y COMUNICAR REPORTES DE SOSTENIBILIDAD EFECTIVOS Y CREÍBLES, COMPRENDIENDO LAS EXPECTATIVAS DE LAS AUDIENCIAS, APLICANDO ESTÁNDARES INTERNACIONALES Y GARANTIZANDO LA TRANSPARENCIA PARA FORTALECER LA REPUTACIÓN EMPRESARIAL Y EVITAR PRÁCTICAS ENGAÑOSAS.
A)	CONOCIMIENTO: CONOCER ESTRATEGIAS DE DISEÑO VISUAL Y NARRATIVA PARA TRANSFORMAR DATOS COMPLEJOS EN UNA COMUNICACIÓN CLARA Y ATRACTIVA.
IDENTIFICAR LOS COMPONENTES ESENCIALES DE LA ESTRUCTURA FUNDAMENTAL DE UN REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EFECTIVO (VISIÓN GENERAL, ESTRATEGIA, GOBERNANZA, DESEMPEÑO ASG).
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y OCUPACIONES QUE TENGAN COMO RESPONSABILIDAD LA PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DATOS DE SOSTENIBILIDAD PARA ÍNDICES, CALIFICACIONES O CUESTIONARIOS DE STAKEHOLDERS; ASÍ COMO QUIENES IMPLEMENTAN PRÁCTICAS DE COMUNICACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO AMBIENTAL O SOCIAL.
C)	HABILIDAD: IDENTIFICAR LAS AUDIENCIAS CLAVE DE UN REPORTE DE SOSTENIBILIDAD Y SUS NECESIDADES DE INFORMACIÓN ESPECÍFICAS.
APLICAR TÉCNICAS DE DISEÑO VISUAL Y NARRATIVA PARA COMUNICAR LOS LOGROS EN SOSTENIBILIDAD DE MANERA ASERTIVA.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CREACIÓN DE VALOR EN LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: DE LOS DATOS AL IMPACTO REAL 		3		Virtual		850		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		EL REPORTE COMO IMPULSOR ESTRATÉGICO: TRANSFORMACIÓN Y CREACIÓN DE VALOR		4.1. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN DEL REPORTE:

- ADAPTACIÓN DEL MENSAJE PARA DIFERENTES STAKEHOLDERS: PERSONALIZAR LA INFORMACIÓN Y EL TONO DEL REPORTE PARA LAS PARTES INTERESADAS, COMPRENDIENDO SUS NECESIDADES ESPECÍFICAS. ESTO ASEGURA QUE EL MENSAJE SEA RELEVANTE, OPTIMIZANDO LA RECEPCIÓN, SIN COMPROMETER LA COHERENCIA, LA INTEGRIDAD Y LA COMPARABILIDAD DE LOS DATOS FUNDAMENTALES.
- NARRATIVA ASG INTEGRADA: CONSTRUIR UNA NARRATIVA DE VALOR COHERENTE QUE CONECTE EL DESEMPEÑO ASG CON LA ESTRATEGIA CENTRAL DE LA ORGANIZACIÓN Y SU MODELO DE NEGOCIO, MOSTRANDO CÓMO LOS RESULTADOS ASG CONTRIBUYEN A LA CREACIÓN, PRESERVACIÓN O EROSIÓN DE LOS DIFERENTES CAPITALES, DEMOSTRANDO LA CONECTIVIDAD DE LA INFORMACIÓN Y LA COMPRENSIÓN INTEGRAL DEL IMPACTO.

4.2. INTEGRACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO:

- USAR EL REPORTE PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES: ANALIZA CÓMO EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD NO ES SOLO UN DOCUMENTO INFORMATIVO, SINO UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS Y DE NEGOCIO.
- MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PROGRESO. COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE ESTABLECER CONTROLES DE SEGUIMIENTO E IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS. ESTO INCLUYE LA DEFINICIÓN DE FRECUENCIAS DE. ESTE PROCESO DEBE SER TRANSPARENTE Y PERMITIR LA COMPARABILIDAD DE LOS RESULTADOS A LO LARGO DEL TIEMPO.

4.3. GENERACIÓN DE VALOR A PARTIR DEL REPORTE:

-IMPULSAR EL VALOR INTERNO Y LAS OPORTUNIDADES ESTRATÉGICAS.				ACCIÓN: 
“UTILIZAR EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD COMO UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA COMUNICAR EL VALOR ASG, IMPULSAR LA INNOVACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES, Y GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, ASEGURANDO UN MONITOREO CONTINUO Y TRANSPARENTE DEL PROGRESO” 

A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE ADAPTAR EL MENSAJE DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD A LAS EXPECTATIVAS DE DIFERENTES STAKEHOLDERS SIN COMPROMETER LA COHERENCIA DE LOS DATOS. 
CONOCER LA METODOLOGÍA PARA CONSTRUIR UNA NARRATIVA ASG INTEGRADA QUE CONECTE EL DESEMPEÑO CON LA ESTRATEGIA Y EL MODELO DE NEGOCIO, MOSTRANDO LA CONTRIBUCIÓN A LOS DIFERENTES CAPITALES
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES QUE LIDERAN LOS PROCESOS DE AUDITORÍA INDEPENDIENTE PARA ASEGURAR LA CREDIBILIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN DIVULGADA Y QUIENES UTILIZAN EL REPORTE COMO UNA HERRAMIENTA PARA CONSTRUIR CONFIANZA, DEMOSTRAR EL COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y DIFERENCIARSE EN EL MERCADO.
C)	HABILIDAD: CONSTRUIR UNA NARRATIVA ASG COHERENTE QUE INTEGRE EL DESEMPEÑO DE SOSTENIBILIDAD CON LA ESTRATEGIA CENTRAL Y EL MODELO DE NEGOCIO DE LA ORGANIZACIÓN.
UTILIZAR EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES CONCRETAS DE INNOVACIÓN Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		CREACIÓN DE VALOR EN LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: DE LOS DATOS AL IMPACTO REAL 		3		Virtual		850		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
4.2 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL:	
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).
•	EL ROL DE LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA EN LA CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN.
•	LA IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE CONTINUO Y LA COLABORACIÓN PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE CUIDADO AMBIENTAL EN EL ENTORNO LABORAL.
				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE DEFENSA Y GESTIÓN DE RIESGOS PENALES TRIBUTARIOS EN EMPRESAS DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		PRIMER CONTACTO Y REACCIÓN ESTRATÉGICA ANTE INVESTIGACIONES PENALES Y FISCALES		1.1. RECOMENDACIONES PARA EL PRIMER CONTACTO CON AUTORIDADES DE INVESTIGACIÓN (DIAN, FISCALÍA, UIAF)
IDENTIFICAR AUTORIDADES COMPETENTES Y SUS FACULTADES LEGALES.
ACTIVAR PROTOCOLOS DE CONTACTO Y COMUNICACIÓN INTERNA INMEDIATA Y CONTROLADA.
MEDIDAS DE PROTECCIÓN LEGAL ANTE INTERROGATORIOS INFORMALES Y SITUACIONES DE RIESGO PARA DIRECTIVOS Y EMPLEADOS.

1.2. DOCUMENTOS CLAVE QUE PUEDEN PROTEGER O COMPROMETER LA DEFENSA JURÍDICA Y TRIBUTARIA:
ESTADOS FINANCIEROS, DECLARACIONES TRIBUTARIAS, ACTAS INTERNAS Y CORRESPONDENCIA CLAVE.
RIESGOS DERIVADOS DE OMISIONES, FALSEDADES O INTERPRETACIONES ERRADAS EN LA DOCUMENTACIÓN CORPORATIVA.
PROTOCOLO DE VERIFICACIÓN Y CONTROL DOCUMENTAL PREVENTIVO (DOCUMENT MANAGEMENT POLICY).

1.3. COORDINACIÓN INTERDISCIPLINARIA ENTRE ÁREAS JURÍDICAS Y CONTABLES ANTE REQUERIMIENTOS:
ROL DEL CONTADOR Y EL ASESOR JURÍDICO ANTE UN POSIBLE PROCESO PENAL TRIBUTARIO.
GESTIÓN DOCUMENTAL FRENTE A OFICIOS Y REQUERIMIENTOS CON ENFOQUE EN LA CONFIDENCIALIDAD Y LA RESPUESTA ARTICULADA.
SIMULACIÓN DE RESPUESTAS FRENTE A LA DIAN/FISCALÍA Y OTROS ENTES DE CONTROL.
				ACCIÓN:
GESTIONAR DE MANERA ESTRATÉGICA Y COORDINADA EL PRIMER CONTACTO Y LOS REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES DE INVESTIGACIÓN (DIAN, FISCALÍA, UIAF), PROTEGIENDO LA INFORMACIÓN CLAVE Y ASEGURANDO UNA RESPUESTA LEGAL Y TRIBUTARIA EFECTIVA PARA LA ORGANIZACIÓN.
A)	CONOCIMIENTO: ENTENDER LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN LEGAL PARA DIRECTIVOS Y EMPLEADOS ANTE INTERROGATORIOS INFORMALES Y SITUACIONES DE RIESGO. 
RECONOCER LOS DOCUMENTOS CLAVE QUE PUEDEN PROTEGER O COMPROMETER LA DEFENSA JURÍDICA Y TRIBUTARIA (ESTADOS FINANCIEROS, DECLARACIONES TRIBUTARIAS, ACTAS, CORRESPONDENCIA).
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO RESPONSABLES DE COORDINAR INTERNAMENTE A LOS EQUIPOS (LEGAL, CONTABLE, IT, OPERACIONES) PARA RECOPILAR LA INFORMACIÓN PERTINENTE Y PREPARAR UNA RESPUESTA UNIFICADA, ASÍ COMO DE PREPARAR DOCUMENTOS, INFORMES Y DEFENSAS QUE SEAN PRECISOS, COMPLETOS Y QUE CUMPLAN CON LOS PLAZOS Y REQUISITOS LEGALES, MINIMIZANDO RIESGOS DE SANCIONES O IMPUTACIONES.
C)	HABILIDAD: I. APLICAR MEDIDAS DE PROTECCIÓN LEGAL ANTE SITUACIONES DE RIESGO DURANTE INTERROGATORIOS O REQUERIMIENTOS INFORMALES. II. EVALUAR LA RELEVANCIA Y EL RIESGO DE LOS DOCUMENTOS CLAVE DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA DEFENSA JURÍDICA Y TRIBUTARIA.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE DEFENSA Y GESTIÓN DE RIESGOS PENALES TRIBUTARIOS EN EMPRESAS DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ESTRATEGIAS DE DEFENSA Y GARANTÍAS PROCESALES EN LITIGIO PENAL ECONÓMICO		2.1. DERECHO DE DEFENSA Y DEBIDO PROCESO EN EL MARCO CONSTITUCIONAL Y PENAL COLOMBIANO:
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES APLICABLES A LA INVESTIGACIÓN Y JUICIO.
DERECHOS DEL INVESTIGADO (PERSONA NATURAL Y JURÍDICA) VS. DEBERES DE LA AUTORIDAD.
PROTECCIÓN ANTE MEDIDAS PREVENTIVAS O CAUTELARES (EJ. EMBARGOS, ALLANAMIENTOS, DETENCIONES).

2.2. ETAPAS DEL PROCESO PENAL Y ACTUACIONES RELEVANTES PARA LA DEFENSA CORPORATIVA:
INVESTIGACIÓN PRELIMINAR, IMPUTACIÓN, ACUSACIÓN Y JUICIO EN DELITOS ECONÓMICOS.
MEDIDAS CAUTELARES Y ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES DEL INVESTIGADO Y LA EMPRESA.
POSIBILIDADES DE PREACUERDO Y PRINCIPIOS DE OPORTUNIDAD COMO MECANISMOS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA.

2.3. EL ROL DEL ABOGADO DEFENSOR ESPECIALIZADO EN DERECHO PENAL EMPRESARIAL:
DISEÑO DE ESTRATEGIA JURÍDICA SEGÚN PERFIL DEL INVESTIGADO Y NATURALEZA DEL CASO.
COORDINACIÓN CON LA EMPRESA Y LA JUNTA DIRECTIVA EN LA TOMA DE DECISIONES CRÍTICAS.
PARTICIPACIÓN EN AUDIENCIAS Y LITIGIO PENAL ECONÓMICO CON ENFOQUE EN LA ARGUMENTACIÓN Y LA PRUEBA. 
				ACCIÓN:
APLICAR LOS PRINCIPIOS DEL DERECHO DE DEFENSA Y DEBIDO PROCESO EN EL CONTEXTO PENAL COLOMBIANO, COMPRENDIENDO LAS ETAPAS DEL PROCESO Y EL ROL DEL ABOGADO DEFENSOR, PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE SALVAGUARDEN LOS DERECHOS DE LA EMPRESA Y SUS MIEMBROS ANTE INVESTIGACIONES O JUICIOS POR DELITOS ECONÓMICOS.
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES APLICABLES A LA INVESTIGACIÓN Y EL JUICIO PENAL EN COLOMBIA.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO CON LA RESPONSABILIDAD DE FORMULAR Y APLICAR TÁCTICAS LEGALES A LO LARGO DE LAS ETAPAS DE INDAGACIÓN, INVESTIGACIÓN Y JUICIO ORAL, INCLUYENDO LA CONTROVERSIA DE PRUEBAS, LA PRESENTACIÓN DE ARGUMENTOS Y LA BÚSQUEDA DE SALIDAS PROCESALES (EJ. PREACUERDOS, PRINCIPIOS DE OPORTUNIDAD).
C)	HABILIDAD: I. IDENTIFICAR Y EJERCER LOS DERECHOS DE DEFENSA Y DEBIDO PROCESO ANTE UNA INVESTIGACIÓN PENAL QUE AFECTE A LA EMPRESA O SUS DIRECTIVOS. II. RECONOCER SITUACIONES QUE AMERITEN LA APLICACIÓN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN LEGAL FRENTE A ACCIONES CAUTELARES O PREVENTIVAS DE LA AUTORIDAD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE DEFENSA Y GESTIÓN DE RIESGOS PENALES TRIBUTARIOS EN EMPRESAS DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DE CRISIS REPUTACIONAL Y COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA EN ENTORNOS LEGALES		3.1. IMPACTO REPUTACIONAL EN CASOS PENALES Y FISCALES:
DAÑO A LA IMAGEN CORPORATIVA Y PÉRDIDA DE VALOR DE MARCA.
PÉRDIDA DE CONFIANZA DE STAKEHOLDERS (INVERSORES, CLIENTES, REGULADORES).
CONSECUENCIAS EN EL MERCADO Y CLIENTES (AFECTACIÓN COMERCIAL Y CONTRACTUAL).

3.2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EN CRISIS LEGAL Y MEDIÁTICA:
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES ANTE INVESTIGACIONES O FILTRACIONES (INTERNAS Y EXTERNAS).
ROL DEL ÁREA DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES Y SU ARTICULACIÓN CON LA DEFENSA JURÍDICA.
RESPONSABILIDAD DEL VOCERO LEGAL DE LA EMPRESA Y EL MANEJO DE MENSAJES CLAVE.

3.3. REGISTRO DE DECISIONES EN JUNTA DIRECTIVA Y SU VALOR PROBATORIO:
SOPORTE LEGAL DE DECISIONES ESTRATÉGICAS TOMADAS EN CRISIS PARA BLINDAR A LA ADMINISTRACIÓN.
MANEJO DE LA NARRATIVA PÚBLICA Y LA RELACIÓN CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN.
ESTRATEGIAS DE RESTAURACIÓN DE LA CONFIANZA POST-CRISIS.
				ACCIÓN:
GESTIONAR EL IMPACTO REPUTACIONAL DERIVADO DE CASOS PENALES Y FISCALES, DISEÑANDO Y APLICANDO ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EN CRISIS QUE PROTEJAN LA IMAGEN CORPORATIVA, MANTENGAN LA CONFIANZA DE LOS STAKEHOLDERS Y SOPORTEN LA DEFENSA JURÍDICA DE LA ORGANIZACIÓN.
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER EL DAÑO INTEGRAL (IMAGEN CORPORATIVA, VALOR DE MARCA, CONFIANZA DE STAKEHOLDERS) QUE LOS CASOS PENALES Y FISCALES PUEDEN CAUSAR.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTO DE TRABAJO QUE TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE TRABAJAR DE LA MANO CON EL EQUIPO LEGAL PARA ASEGURAR QUE CADA COMUNICADO, DECLARACIÓN O INTERACCIÓN CON LOS MEDIOS Y STAKEHOLDERS NO SOLO PROTEJA LA REPUTACIÓN, SINO QUE TAMBIÉN SOPORTE LA ESTRATEGIA DE DEFENSA JURÍDICA SIN GENERAR AUTOINCRIMINACIÓN.
C)	HABILIDAD: APLICAR UN PROTOCOLO DE COMUNICACIONES ANTE INVESTIGACIONES O FILTRACIONES, ASEGURANDO UNA RESPUESTA COHERENTE Y CONTROLADA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE DEFENSA Y GESTIÓN DE RIESGOS PENALES TRIBUTARIOS EN EMPRESAS DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE COMPLIANCE Y PREVENCIÓN DE RIESGOS PENALES		4.1. IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE RIESGOS PENALES EMPRESARIALES:
TIPOLOGÍAS DE DELITOS TRIBUTARIOS FRECUENTES (ART. 402, 434A, 434B DEL CP) Y OTROS DELITOS ECONÓMICOS RELEVANTES.
HERRAMIENTAS PARA DETECCIÓN DE PRÁCTICAS RIESGOSAS (ANÁLISIS DE DATOS, INTELIGENCIA FORENSE).

4.2. PLAN DE ACCIÓN INMEDIATO Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS:
ACTIVACIÓN DE PROTOCOLOS DE DEFENSA ANTE RIESGO REAL Y CADENA DE MANDO DEFINIDA.
REVISIÓN CONTINUA Y AUDITORÍA LEGAL INTERNA DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE.

4.3. ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO LEGAL PREVENTIVO Y CULTURA DE CUMPLIMIENTO:
DISEÑO DE CÓDIGOS DE ÉTICA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y POLÍTICAS ANTICORRUPCIÓN.
ACTUALIZACIÓN JURÍDICA Y ENTRENAMIENTO CONTINUO DEL PERSONAL CLAVE EN RIESGOS PENALES.
				ACCIÓN:
 IMPLEMENTAR MECANISMOS PREVENTIVOS Y DE DETECCIÓN TEMPRANA DE RIESGOS DE FRAUDE, LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO, FORTALECIENDO LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO Y ÉTICA CORPORATIVA PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD Y EL PATRIMONIO DE LA ORGANIZACIÓN.
A)	CONOCIMIENTO: CONOCER LOS INDICADORES DE ALERTA (RED FLAGS) COMUNES ASOCIADOS A ACTIVIDADES ILÍCITAS Y TRANSACCIONES SOSPECHOSAS.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO QUE DEBEN ESTABLECER PROCESOS RIGUROSOS PARA PREVENIR RELACIONES CON PERSONAS O ENTIDADES DE ALTO RIESGO, ASÍ COMO QUIENES LIDERAN O PARTICIPAN EN LAS INVESTIGACIONES INTERNAS DE POSIBLES CASOS DE FRAUDE O LA/FT PARA DETERMINAR RESPONSABILIDADES Y APLICAR CORRECTIVOS.
C)	HABILIDAD: RECONOCER INDICADORES DE ALERTA (RED FLAGS) EN TRANSACCIONES O COMPORTAMIENTOS QUE PUEDAN SUGERIR ACTIVIDADES ILÍCITAS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		ESTRATEGIAS DE DEFENSA Y GESTIÓN DE RIESGOS PENALES TRIBUTARIOS EN EMPRESAS DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
4.2 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL:	
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).
				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		TECNOLOGÍAS APROPIADAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS EN COMUNIDADES RURALES 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO Y ENFOQUE ESTRATÉGICO PARA SOLUCIONES DE AGUA POTABLE RURAL EN COLOMBIA		1,1 ACCESO Y CALIDAD DEL AGUA EN ZONAS RURALES COLOMBIANAS: MARCO NORMATIVO Y DESAFÍOS
CARACTERÍSTICAS DEL ABASTECIMIENTO RURAL EN COLOMBIA (TIPOLOGÍAS DE SISTEMAS Y OPERADORES).
PARÁMETROS BÁSICOS DE CALIDAD Y RIESGOS SANITARIOS FRECUENTES (ÉNFASIS EN INDICADORES CLAVE DE RIESGO Y ENFERMEDADES DE ORIGEN HÍDRICO).
NORMAS MÍNIMAS PARA AGUA POTABLE RURAL (DECRETO 1575/2007, RESOLUCIÓN 2115/2007 Y GUÍAS OMS) (APLICABILIDAD Y RETOS DE CUMPLIMIENTO).

1.2. RETOS TÉCNICOS, OPERATIVOS Y SOCIOCULTURALES EN LA GESTIÓN DEL AGUA RURAL
FUENTES SUPERFICIALES Y POZOS SIN PROTECCIÓN (VULNERABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE PROTECCIÓN).
LIMITACIONES EN ENERGÍA, INSUMOS QUÍMICOS Y PERSONAL CALIFICADO (IMPLICACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD OPERATIVA Y BÚSQUEDA DE SOLUCIONES INNOVADORAS).
FACTORES SOCIOCULTURALES EN LA APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS (PARTICIPACIÓN COMUNITARIA, EMPODERAMIENTO Y EDUCACIÓN SANITARIA).

1.3. CRITERIOS DE DISEÑO Y SELECCIÓN DE TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES PARA PTAP RURALES
ALINEACIÓN CON CONDICIONES LOCALES (COSTO, FACILIDAD, INSUMOS) Y CAPACIDAD DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO LOCAL.
ADAPTABILIDAD CLIMÁTICA, CULTURAL Y TÉCNICA (RESILIENCIA ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO Y PERTINENCIA CULTURAL).
PRINCIPIOS DE TECNOLOGÍA “DE BAJO IMPACTO, ALTA EFICIENCIA (EJEMPLOS DE TECNOLOGÍAS APLICABLES Y SU VIABILIDAD).
				ACCIÓN:
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE SANEAMIENTO Y AGUA POTABLE SERÁN CAPACES DE DIAGNOSTICAR INTEGRALMENTE LAS PROBLEMÁTICAS DE ACCESO Y CALIDAD DEL AGUA EN ZONAS RURALES COLOMBIANAS, Y DE PROPONER SOLUCIONES TECNOLÓGICAS Y ESTRATÉGICAS SOSTENIBLES, CONSIDERANDO EL MARCO NORMATIVO, LAS PARTICULARIDADES TÉCNICAS, OPERATIVAS Y SOCIOCULTURALES DE CADA CONTEXTO.
A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICA EL MARCO NORMATIVO COLOMBIANO (DECRETO 1575/2007, RESOLUCIÓN 2115/2007, GUÍAS OMS) Y LOS PARÁMETROS BÁSICOS DE CALIDAD Y RIESGOS SANITARIOS ASOCIADOS AL AGUA POTABLE RURAL, COMPRENDIENDO LAS TIPOLOGÍAS DE SISTEMAS Y OPERADORES EN EL CONTEXTO COLOMBIANO.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO QUE TIENE BAJO SU RESPONSABILIDAD REALIZAR EVALUACIONES EXHAUSTIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA (REDES, PLANTAS DE TRATAMIENTO, FUENTES DE AGUA), LA OPERACIÓN, EL MANTENIMIENTO Y LA CALIDAD DEL AGUA EN ACUEDUCTOS RURALES, IDENTIFICANDO FALLAS Y DEFICIENCIAS.
C)	HABILIDAD: APLICA METODOLOGÍAS PARA CARACTERIZAR LAS FUENTES DE AGUA, EVALUAR LA CALIDAD DEL AGUA Y ANALIZAR LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO RURAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		TECNOLOGÍAS APROPIADAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS EN COMUNIDADES RURALES 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN EFICIENTE Y CONTROL DE PÉRDIDAS EN SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN HÍDRICA RURAL		2.1 DETECCIÓN AVANZADA DE FUGAS Y ANOMALÍAS EN REDES RURALES: MÉTODOS Y TECNOLOGÍAS
USO DE GEÓFONOS, CORRELADORES Y CÁMARAS TÉRMICAS (APLICACIÓN Y LIMITACIONES EN CONDICIONES RURALES ESPECÍFICAS).
PROCEDIMIENTOS PARA DETECTAR FUGAS INVISIBLES O SUBTERRÁNEAS (CASOS DE ESTUDIO Y ESTRATEGIAS DE CAMPO).
MÉTODOS DE DIAGNÓSTICO SIN RUPTURA: MONITOREO ACÚSTICO Y PRESIÓN RESIDUAL (VENTAJAS, DESVENTAJAS Y SELECCIÓN SEGÚN EL CONTEXTO).

2.2. SECTORIZACIÓN HIDRÁULICA Y MONITOREO DE CAUDALES PARA LA OPTIMIZACIÓN DE REDES RURALES
CREACIÓN Y GESTIÓN DE DISTRITOS HIDRÁULICOS SECTORIZADOS (DHS) EN EL ÁMBITO RURAL (METODOLOGÍA SIMPLIFICADA Y BENEFICIOS PARA EL CONTROL).
VALIDACIÓN DE LECTURAS ENTRE MACRO Y MICROMEDICIÓN (IMPORTANCIA DE LA CALIBRACIÓN Y EL BALANCE HÍDRICO).
ANÁLISIS DE CURVAS DE CONSUMO Y FLUJOS NOCTURNOS (IDENTIFICACIÓN DE FUGAS OCULTAS Y USOS NO AUTORIZADOS).

2.3. HERRAMIENTAS DIGITALES Y REGISTROS PARA UNA GESTIÓN DE PÉRDIDAS EFICAZ EN CAMPO
USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA GEORREFERENCIACIÓN DE PÉRDIDAS Y GESTIÓN DE ACTIVOS (EJ. GIS MÓVILES).
ESTÁNDARES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE HOJAS DE CAMPO Y PARTES TÉCNICOS (BUENAS PRÁCTICAS Y ESTANDARIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN).
REPORTE GRÁFICO DE HALLAZGOS Y TRAZABILIDAD OPERATIVA (SISTEMAS DE INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES Y MEJORA CONTINUA). 
				ACCIÓN:
APLICAR MÉTODOS Y TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA LA DETECCIÓN DE FUGAS, IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE SECTORIZACIÓN HIDRÁULICA Y UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN Y EL CONTROL DE PÉRDIDAS EN SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN HÍDRICA RURAL, CONTRIBUYENDO A LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA. 
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDE LOS PRINCIPIOS Y LA APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS COMO GEÓFONOS, CORRELADORES Y CÁMARAS TÉRMICAS PARA LA DETECCIÓN DE FUGAS, ASÍ COMO LOS MÉTODOS DE DIAGNÓSTICO SIN RUPTURA.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO QUE SON RESPONSABLES DE UTILIZAR EQUIPOS ESPECIALIZADOS (CORRELADORES, GEÓFONOS, CÁMARAS TERMOGRÁFICAS) Y METODOLOGÍAS SISTEMÁTICAS PARA LOCALIZAR Y REPARAR FUGAS VISIBLES Y NO VISIBLES EN LAS REDES.
C)	HABILIDAD: UTILIZA EQUIPOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCIÓN DE FUGAS INVISIBLES O SUBTERRÁNEAS EN REDES RURALES, SELECCIONANDO LA TECNOLOGÍA MÁS ADECUADA SEGÚN EL CONTEXTO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		TECNOLOGÍAS APROPIADAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS EN COMUNIDADES RURALES 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		OPERACIÓN SOSTENIBLE, MANTENIMIENTO COMUNITARIO Y GOBERNANZA PARA PTAP RURALES		3.1. PROTOCOLOS BÁSICOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
•	LIMPIEZA PERIÓDICA, CONTROL DE FUGAS (EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO Y REDES INTERNAS), GESTIÓN DE RESIDUOS.
•	REGISTRO DE PARÁMETROS BÁSICOS (OLOR, COLOR, CLORO RESIDUAL). 
•	BITÁCORAS COMUNITARIAS DE OPERACIÓN. 

3.2. ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD COMUNITARIA. 
•	PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD EN EL CONTROL DEL SISTEMA. 
•	TARIFA MÍNIMA SOSTENIBLE Y APROPIACIÓN LOCAL. 
•	USO RESPONSABLE DEL AGUA Y EDUCACIÓN SANITARIA. 

3.3. NORMATIVIDAD, VIGILANCIA Y ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO PARA LA OPERACIÓN DE PTAP RURALES. 
•	RESPONSABILIDADES DE LAS JAC O JUNTAS ADMINISTRADORAS. 
•	ACOMPAÑAMIENTO DE EPS RURALES Y ENTES TERRITORIALES. 
•	CUMPLIMIENTO BÁSICO DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV).
				ACCIÓN:
IMPLEMENTAR PROTOCOLOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD COMUNITARIA Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO BÁSICO, PROMOVIENDO UNA GOBERNANZA EFECTIVA PARA GARANTIZAR EL ACCESO CONTINUO A AGUA POTABLE SEGURA.
A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICA LOS PROTOCOLOS BÁSICOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y REDES INTERNAS, INCLUYENDO LA LIMPIEZA, EL CONTROL DE FUGAS Y LA GESTIÓN DE RESIDUOS.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO QUE LIDERAN O EJECUTAN LA IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD COMUNITARIA Y QUE ASEGURAN EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO BÁSICO, PROMOVIENDO UNA GOBERNANZA EFECTIVA PARA GARANTIZAR EL ACCESO CONTINUO A AGUA POTABLE SEGURA
C)	HABILIDAD: EJECUTA PROTOCOLOS DE LIMPIEZA PERIÓDICA Y CONTROL DE FUGAS EN PTAP Y REDES RURALES, Y REALIZA EL REGISTRO DE PARÁMETROS BÁSICOS DE CALIDAD DEL AGUA.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		TECNOLOGÍAS APROPIADAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS EN COMUNIDADES RURALES 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
4.2 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL:	
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).

				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN DEL AGUA NO CONTABILIZADA: ENFOQUES TÉCNICOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE ANC EN SISTEMAS HÍDRICOS URBANOS		.1 CLASIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE ANC 
•	DIFERENCIACIÓN ESENCIAL ENTRE PÉRDIDAS FÍSICAS (FUGAS) Y APARENTES (ERRORES DE MEDICIÓN, FRAUDE, NO FACTURADOS).
•	CONCEPTOS CLAVE DEL BALANCE HÍDRICO IWA PARA CATEGORIZAR EL AGUA SUMINISTRADA (FACTURADA VS. NO FACTURADA).
•	INTRODUCCIÓN AL CÁLCULO SIMPLIFICADO DEL VALOR DEL AGUA NO CONTABILIZADA (VNRW) Y SU IMPACTO FINANCIERO BÁSICO.
1.2 MAPEO DE CAUSAS RAÍZ Y TÉCNICAS DE DETECCIÓN 
•	FUGAS: VISIÓN GENERAL DE TÉCNICAS AVANZADAS: GEOFONES, CORRELADORES Y ACÚSTICA. (ÉNFASIS EN LA IDENTIFICACIÓN, NO EN LA OPERACIÓN DETALLADA).
•	ERRORES DE MEDICIÓN: BREVE ANÁLISIS DE CALIBRACIÓN, OBSOLESCENCIA DE MEDIDORES Y MÉTODOS PARA DETECTAR MANIPULACIÓN.
•	DEFICIENCIAS CATASTRALES/FACTURACIÓN Y FRAUDE: ROL DE LOS SIG Y CRUCE DE DATOS PARA IDENTIFICAR ANOMALÍAS Y CONEXIONES NO AUTORIZADAS.
•	PRÁCTICAS DE CONSUMO NO AUTORIZADO.
1.3 IMPACTO ESTRATÉGICO DEL ANC 
•	BREVE DISCUSIÓN SOBRE EL IMPACTO FINANCIERO (COSTOS OCULTOS, EBITDA).
•	RIESGOS REGULATORIOS (CRA, SUPERSERVICIOS) Y SU IMPLICACIÓN PARA LA EMPRESA.
•	IMPORTANCIA DE LA REDUCCIÓN DEL ANC PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO HÍDRICO Y LA CONFIANZA CIUDADANA.
				ACCIÓN:
DIAGNOSTICAR EFICAZMENTE EL AGUA NO CONTABILIZADA (ANC) EN SISTEMAS HÍDRICOS, APLICANDO MODELOS AVANZADOS Y TECNOLOGÍAS PREDICTIVAS DE DETECCIÓN, PARA IDENTIFICAR SUS CAUSAS RAÍZ (PÉRDIDAS FÍSICAS Y APARENTES, CONSUMOS NO AUTORIZADOS) Y CUANTIFICAR SU IMPACTO FINANCIERO, REGULATORIO Y DE SOSTENIBILIDAD, FUNDAMENTANDO ASÍ LAS ESTRATEGIAS INICIALES PARA SU REDUCCIÓN.
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER Y APLICAR EL MARCO CONCEPTUAL DEL BALANCE HÍDRICO IWA, DIFERENCIAR ENTRE TIPOS DE PÉRDIDAS Y ENTENDER SU IMPACTO.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO QUE TIENE COMO RESPONSABILIDAD UTILIZAR METODOLOGÍAS ESTRUCTURADAS PARA IR MÁS ALLÁ DE LA SIMPLE IDENTIFICACIÓN DE PÉRDIDAS Y COMPRENDER LOS FACTORES SUBYACENTES QUE LAS ORIGINAN.
C)	HABILIDAD: UTILIZAR DIVERSAS HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE FUGAS NO VISIBLES, LA DETECCIÓN DE ERRORES DE MEDICIÓN Y EL ANÁLISIS DE ANOMALÍAS CATASTRALES/DE FACTURACIÓN. ADEMÁS, SERÁN CAPACES DE CUANTIFICAR EL IMPACTO ECONÓMICO Y REGULATORIO ESPECÍFICO EN EL CONTEXTO COLOMBIANO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN DEL AGUA NO CONTABILIZADA: ENFOQUES TÉCNICOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DETECCIÓN DE PÉRDIDAS Y CONTROL OPERATIVO EN CAMPO		2.1. MONITOREO INTELIGENTE DE REDES: SENSORES, IOT Y TELEMÉTRIA:
•	APLICACIÓN DE MEDIDORES INTELIGENTES DE FLUJO, PRESIÓN Y NIVEL CON CAPACIDADES DE IOT PARA MONITOREO EN TIEMPO REAL.
•	USO DE PLATAFORMAS DE TELEMETERÍA Y SCADA PARA LA VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS CENTRALIZADO DE DATOS.
•	CASOS DE USO: EJEMPLOS DE IMPLEMENTACIONES EXITOSAS DE REDES DE SENSORES EN CIUDADES COLOMBIANAS O DE LA REGIÓN.
2.2. ANALÍTICA DE DATOS Y MODELADO PREDICTIVO PARA LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA DE FUGAS:
•	APLICACIÓN DE ALGORITMOS DE MACHINE LEARNING PARA IDENTIFICAR PATRONES DE CONSUMO ANÓMALOS O FLUCTUACIONES DE PRESIÓN QUE INDIQUEN FUGAS EMERGENTES.
•	USO DE GEMELOS DIGITALES (DIGITAL TWINS) DE REDES PARA SIMULAR ESCENARIOS Y OPTIMIZAR LA DETECCIÓN.
•	CASOS DE USO: CASO PRÁCTICO SIMPLIFICADO DE CÓMO DATOS HISTÓRICOS PUEDEN PREDECIR PUNTOS CRÍTICOS DE FUGA ANTES DE QUE SE MANIFIESTEN VISIBLEMENTE.
2.3. HERRAMIENTAS DIGITALES Y FORMATOS DE REGISTRO EN CAMPO
•	USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA GEORREFERENCIACIÓN DE PÉRDIDAS
•	ESTÁNDARES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE HOJAS DE CAMPO Y PARTES TÉCNICOS
•	REPORTE GRÁFICO DE HALLAZGOS Y TRAZABILIDAD OPERATIVA
				ACCIÓN:
IMPLEMENTAR Y UTILIZAR TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS COMO IOT, TELEMETRÍA Y ANALÍTICA DE DATOS AVANZADOS (MACHINE LEARNING Y GEMELOS DIGITALES) PARA EL MONITOREO INTELIGENTE Y LA IDENTIFICACIÓN PREDICTIVA DE FUGAS Y ANOMALÍAS EN LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE, OPTIMIZANDO LA DETECCIÓN TEMPRANA Y EL CONTROL PROACTIVO DEL AGUA NO CONTABILIZADA (ANC).
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO Y LAS APLICACIONES DE SENSORES, IOT, PLATAFORMAS SCADA, MACHINE LEARNING Y GEMELOS DIGITALES EN EL CONTEXTO DE REDES DE DISTRIBUCIÓN.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO QUE TIENEN COMO RESPONSABILIDAD LA CONSTRUCCIÓN DE MODELOS VIRTUALES DINÁMICOS QUE SIMULEN EL COMPORTAMIENTO DE LA RED, QUE PERMITAN PROBAR ESCENARIOS (EJ. CAMBIOS DE PRESIÓN, CIERRE DE VÁLVULAS) Y OPTIMIZAR LAS OPERACIONES SIN AFECTAR EL SISTEMA FÍSICO.
C)	HABILIDAD: SELECCIONAR, INTEGRAR Y OPERAR ESTAS TECNOLOGÍAS PARA EL MONITOREO EN TIEMPO REAL, EL ANÁLISIS DE GRANDES VOLÚMENES DE DATOS Y LA IDENTIFICACIÓN PREDICTIVA DE EVENTOS DE ANC (PRINCIPALMENTE FUGAS). PODRÁN INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE LOS ALGORITMOS PREDICTIVOS Y UTILIZARLOS PARA LA TOMA DE DECISIONES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN DEL AGUA NO CONTABILIZADA: ENFOQUES TÉCNICOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS AVANZADAS DE INTERVENCIÓN Y GESTIÓN POR RESULTADOS EN ANC		3.1. GESTIÓN DE PRESIONES DINÁMICAS (PRV) Y SECTORIZACIÓN HIDRÁULICA INTELIGENTE (DMAS):
•	DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN DE ZONAS DE MEDICIÓN DEMARCADAS (DMAS) PARA UN CONTROL GRANULAR DEL FLUJO Y LAS PRESIONES.
•	USO DE VÁLVULAS REGULADORAS DE PRESIÓN (PRV) INTELIGENTES QUE AJUSTAN LA PRESIÓN SEGÚN LA DEMANDA, REDUCIENDO EL ESTRÉS EN LA RED Y LAS FUGAS.
•	EXPERIENCIAS COLOMBIANAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE DMAS Y PRVS PARA LA REDUCCIÓN EFECTIVA DE PÉRDIDAS.

3.2. PROGRAMAS DE RENOVACIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES BASADOS EN ANÁLISIS DE RIESGOS:
•	METODOLOGÍAS PARA PRIORIZAR LA RENOVACIÓN DE TUBERÍAS UTILIZANDO ANÁLISIS DE RIESGO DE FALLA Y CRITICIDAD.
•	USO DE TECNOLOGÍAS DE REHABILITACIÓN SIN ZANJA (REVESTIMIENTO, ENCAMISADO) Y SU IMPACTO EN LA REDUCCIÓN DE ANC.
•	CÓMO INTEGRAR LOS HALLAZGOS DE ANC EN LOS PLANES MAESTROS DE INVERSIÓN DE LAS EMPRESAS APS.
3.3. GOBERNANZA Y CULTURA DE LA GESTIÓN DE ANC ORIENTADA A LA SOSTENIBILIDAD:
•	DESARROLLO DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS DE ANC Y FOMENTO DE UNA CULTURA DE PROACTIVIDAD Y RESPONSABILIDAD EN TODA LA ORGANIZACIÓN.
•	ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE RENDIMIENTO (KPIS) Y PLANES DE INCENTIVOS LIGADOS A LA REDUCCIÓN DE ANC.
•	MODELOS DE GESTIÓN POR RESULTADOS EN ANC APLICADOS EN EMPRESAS LÍDERES, INCLUYENDO LA ARTICULACIÓN CON STAKEHOLDERS Y LA COMUNICACIÓN DE LOGROS.
				ACCIÓN:
 DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN AVANZADAS, INCLUYENDO LA OPTIMIZACIÓN DE DMAS Y PRVS INTELIGENTES, Y PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN DE REDES BASADOS EN ANÁLISIS DE RIESGO, A LA VEZ QUE SE ESTABLECE UNA GOBERNANZA Y CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LA GESTIÓN POR RESULTADOS EN LA REDUCCIÓN DEL AGUA NO CONTABILIZADA (ANC), PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER LAS METODOLOGÍAS Y TECNOLOGÍAS PARA EL DISEÑO Y GESTIÓN DE DMAS Y PRVS INTELIGENTES, ASÍ COMO LOS ENFOQUES DE PRIORIZACIÓN DE RENOVACIÓN DE REDES BASADOS EN RIESGOS Y EL USO DE TECNOLOGÍAS SIN ZANJA. ADEMÁS, ADQUIRIRÁN CONOCIMIENTOS SOBRE KPIS, MODELOS DE GESTIÓN POR RESULTADOS Y ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL PROACTIVA EN ANC.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE LIDERAR LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN, INCENTIVOS Y COMUNICACIÓN INTERNA PARA ALINEAR A TODO EL PERSONAL CON LOS OBJETIVOS DE REDUCCIÓN DE ANC Y LA EFICIENCIA OPERATIVA.
C)	HABILIDAD: DISEÑAR PLANES DE SECTORIZACIÓN HIDRÁULICA, SELECCIONAR Y CONFIGURAR PRVS, INTEGRAR LOS HALLAZGOS DE ANC EN PLANES DE INVERSIÓN, DESARROLLAR Y GESTIONAR EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS, Y ESTABLECER SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		GESTIÓN DEL AGUA NO CONTABILIZADA: ENFOQUES TÉCNICOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	EJEMPLOS DE CÓMO ESTA HABILIDAD SE MANIFIESTA EN DIFERENTES ROLES Y FUNCIONES LABORALES.
4.2 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL:	
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).
				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		MANEJO DE AGUAS LLUVIAS: SOLUCIONES PRÁCTICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADA PARA EL DRENAJE URBANO Y RURAL 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		CONTEXTO CLIMÁTICO Y DESAFÍOS DEL MANEJO DE LA ESCORRENTÍA PLUVIAL		1.1. CICLO DEL AGUA Y ESCORRENTÍA SUPERFICIAL CON ÉNFASIS EN EL IMPACTO ANTRÓPICO:

COMPORTAMIENTO DEL AGUA LLUVIA SOBRE SUPERFICIES URBANAS Y NATURALES Y SU ALTERACIÓN POR LA INTERVENCIÓN HUMANA Y EL CAMBIO DE USO DEL SUELO.
FACTORES QUE AFECTAN LA ESCORRENTÍA (SUELO, PENDIENTE, COBERTURA) Y SU CUANTIFICACIÓN EN EL DISEÑO.
INTRODUCCIÓN A LAS AGUAS LLUVIAS COMO RECURSO HÍDRICO ALTERNATIVO O AMENAZA DE DESASTRE NATURAL.

1.2. RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS Y SOCIALES DEL MANEJO INADECUADO DEL AGUA LLUVIA:

INUNDACIONES, SOCAVACIONES, EROSIÓN Y DETERIORO VIAL EN ÁREAS URBANAS Y RURALES.
CONTAMINACIÓN DE CUERPOS HÍDRICOS POR ARRASTRE DE SEDIMENTOS, MICROPLÁSTICOS Y CONTAMINANTES DIFUSOS.
COLAPSOS DEL SISTEMA COMBINADO (AGUAS RESIDUALES + LLUVIAS) Y SUS CONSECUENCIAS SANITARIAS Y AMBIENTALES.


1.3. NORMATIVA BÁSICA EN COLOMBIA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL DRENAJE:

REGLAMENTO TÉCNICO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO (RAS) TÍTULO B, SECCIÓN B.2 Y LA RESOLUCIÓN 0330 DE 2017 (PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO).
RESPONSABILIDADES DE MUNICIPIOS Y EMPRESAS PÚBLICAS EN LA PLANIFICACIÓN, DISEÑO Y OPERACIÓN.
PLANES MAESTROS DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE URBANO COMO INSTRUMENTOS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
				ACCIÓN:
COMPRENDER EL CICLO DEL AGUA Y LA DINÁMICA DE LA ESCORRENTÍA SUPERFICIAL BAJO EL IMPACTO ANTRÓPICO, IDENTIFICANDO LOS RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS Y SOCIALES ASOCIADOS AL MANEJO INADECUADO DEL AGUA LLUVIA, Y CONOCIENDO LA NORMATIVA BÁSICA COLOMBIANA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL DRENAJE.
A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE AFECTAN LA ESCORRENTÍA (TIPO DE SUELO, PENDIENTE, COBERTURA VEGETAL/URBANA) Y SU RELEVANCIA PARA EL DISEÑO DE SISTEMAS DE DRENAJE. 
FAMILIARIZARSE CON LA NORMATIVA BÁSICA EN COLOMBIA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL DRENAJE, INCLUYENDO EL RAS TÍTULO B, SECCIÓN B.2 Y LA RESOLUCIÓN 0330 DE 2017.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTO DE TRABAJO QUE TIENEN COMO RESPONSABILIDAD IDENTIFICAR LAS AMENAZAS POR INUNDACIÓN O MOVIMIENTOS EN MASA ASOCIADOS AL AGUA LLUVIA Y DEFINIR MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y PREPARACIÓN AJUSTADAS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
C)	HABILIDAD: RECONOCER LOS RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS Y DE CONTAMINACIÓN ASOCIADOS A UN MANEJO DEFICIENTE DEL AGUA LLUVIA EN DIFERENTES ENTORNOS.
INTERPRETAR LAS RESPONSABILIDADES BÁSICAS DERIVADAS DE LA NORMATIVA COLOMBIANA (RAS, RESOLUCIÓN 0330) PARA LA GESTIÓN DEL DRENAJE.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		MANEJO DE AGUAS LLUVIAS: SOLUCIONES PRÁCTICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADA PARA EL DRENAJE URBANO Y RURAL 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN DE CRISIS REPUTACIONAL Y COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA EN ENTORNOS LEGAL OPERACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA COMUNITARIA EN DRENAJES		3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DRENAJES URBANOS Y RURALES:

LIMPIEZA DE REJILLAS, TRAMPAS DE SÓLIDOS, CÁMARAS E INSPECCIÓN MEDIANTE TECNOLOGÍAS DE BAJO COSTO (EJ. DRONES, SONDAS).
DETECCIÓN DE TAPONAMIENTOS O SOCAVACIONES Y TÉCNICAS DE REPARACIÓN.
REGISTRO DE LABORES Y HOJAS DE CAMPO PARA LA TRAZABILIDAD Y OPTIMIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO.

3.2. CULTURA CIUDADANA, EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CONTROL DE VERTIMIENTOS INDEBIDOS:

RELACIÓN ENTRE RESIDUOS SÓLIDOS Y TAPONAMIENTOS Y SU IMPACTO EN LA CAPACIDAD DE DRENAJE.
EDUCACIÓN COMUNITARIA EN ZONAS DE RIESGO DE INUNDACIÓN Y AFECTACIÓN POR ESCORRENTÍA.

3.3. PLANIFICACIÓN PARA LA RESILIENCIA COMUNITARIA Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES (GRD):

IDENTIFICACIÓN DE ZONAS CRÍTICAS DE VULNERABILIDAD Y RIESGO POR INUNDACIÓN.
DESARROLLO DE PLANES DE EMERGENCIA Y ALERTA TEMPRANA CON PARTICIPACIÓN CIUDADANA.
ROL DE LA COMUNIDAD EN LA GESTIÓN DE RIESGOS Y LA ADAPTACIÓN A LA VARIABILIDAD Y EL CAMBIO CLIMÁTICO.
				ACCIÓN:
“IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DRENAJES, FOMENTAR LA CULTURA CIUDADANA Y EDUCACIÓN AMBIENTAL PARA EL CONTROL DE VERTIMIENTOS, Y CONTRIBUIR A LA PLANIFICACIÓN PARA LA RESILIENCIA COMUNITARIA Y LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES (GRD) EN EL MANEJO DEL AGUA LLUVIA.
A)	CONOCIMIENTO: CONOCER LAS TÉCNICAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DRENAJES URBANOS Y RURALES (LIMPIEZA DE REJILLAS, TRAMPAS DE SÓLIDOS, CÁMARAS).
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO Y ROLES QUE DESARROLLAR ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PERIÓDICA DE SUMIDEROS, COLECTORES Y CANALES; INSPECCIONANDO EL ESTADO DE LA RED E IDENTIFICANDO Y REPARANDO DAÑOS PARA EVITAR OBSTRUCCIONES E INUNDACIONES.
C)	HABILIDAD: APLICAR TÉCNICAS BÁSICAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN SISTEMAS DE DRENAJE.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		MANEJO DE AGUAS LLUVIAS: SOLUCIONES PRÁCTICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADA PARA EL DRENAJE URBANO Y RURAL 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		SOLUCIONES TÉCNICAS INNOVADORAS PARA LA GESTIÓN DE AGUAS LLUVIAS		3.1. SISTEMAS DE RECOLECCIÓN DE AGUAS LLUVIAS EN LA FUENTE Y EN LA RED:

BAJANTES, CANALETAS, REJILLAS Y SUMIDEROS CON CRITERIOS DE EFICIENCIA HIDRÁULICA Y AUTOLIMPIEZA.
MANEJO DE RESIDUOS Y OBSTRUCCIONES PARA GARANTIZAR EL FLUJO ÓPTIMO.
UBICACIÓN ESTRATÉGICA DE CAPTADORES CONSIDERANDO TOPOGRAFÍA Y USO DEL SUELO.


3.2. CONDUCCIÓN Y CONTROL DEL FLUJO PLUVIAL EFICIENTE:

DRENAJES SUPERFICIALES (CUNETAS, ZANJAS, CANALES) CON APLICACIÓN DE CRITERIOS DE BIOINGENIERÍA.
SISTEMAS CERRADOS (TUBERÍAS, CAJAS DE INSPECCIÓN) Y SU DISEÑO BAJO ESCENARIOS DE LLUVIAS INTENSAS.
CRITERIOS BÁSICOS DE PENDIENTE Y CAPACIDAD HIDRÁULICA PARA LA PREVENCIÓN DE DESBORDAMIENTOS Y EROSIÓN.

3.3. RETENCIÓN, INFILTRACIÓN Y USO DEL AGUA LLUVIA: INTEGRANDO SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA (SBN):

TANQUES DE RETENCIÓN Y POZOS DE INFILTRACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL CAUDAL PICO Y RECARGA DE ACUÍFEROS.
JARDINES DE LLUVIA Y SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA (SBN) COMO INFRAESTRUCTURA VERDE Y MULTIFUNCIONAL.
APROVECHAMIENTO PARA RIEGO O LIMPIEZA URBANA Y OTRAS APLICACIONES NO POTABLES. 

*** EN ESTE MÓDULO DE HACE USO DE REALIDAD AUMENTADA. ES POSIBLE ABORDAR MODELOS 3D DE BAJANTES, CANALETAS, SUMIDEROS Y TUBERÍAS SUPERPUESTOS EN SU ENTORNO REAL, ENTENDIENDO MEJOR SU UBICACIÓN ESTRATÉGICA Y CRITERIOS DE DISEÑO COMO LA PENDIENTE O LA CAPACIDAD HIDRÁULICA.
MEDIANTE LA REALIDAD AUMENTADA, SE PODRÍAN SIMULAR VISUALMENTE LOS FLUJOS DE AGUA EN DIFERENTES ESCENARIOS DE LLUVIA SOBRE LOS SISTEMAS DISEÑADOS, O MOSTRAR CÓMO EL AGUA SE INFILTRA EN UN JARDÍN DE LLUVIA O UN POZO, HACIENDO QUE CONCEPTOS ABSTRACTOS DE HIDROLOGÍA Y DISEÑO SEAN MUCHO MÁS TANGIBLES Y COMPRENSIBLES.
		*** EN ESTE MÓDULO DE HACE USO DE REALIDAD AUMENTADA. ES POSIBLE ABORDAR MODELOS 3D DE BAJANTES, CANALETAS, SUMIDEROS Y TUBERÍAS SUPERPUESTOS EN SU ENTORNO REAL, ENTENDIENDO MEJOR SU UBICACIÓN ESTRATÉGICA Y CRITERIOS DE DISEÑO COMO LA PENDIENTE O LA CAPACIDAD HIDRÁULICA.
MEDIANTE LA REALIDAD AUMENTADA, SE PODRÍAN SIMULAR VISUALMENTE LOS FLUJOS DE AGUA EN DIFERENTES ESCENARIOS DE LLUVIA SOBRE LOS SISTEMAS DISEÑADOS, O MOSTRAR CÓMO EL AGUA SE INFILTRA EN UN JARDÍN DE LLUVIA O UN POZO, HACIENDO QUE CONCEPTOS ABSTRACTOS DE HIDROLOGÍA Y DISEÑO SEAN MUCHO MÁS TANGIBLES Y COMPRENSIBLES.
		ACCIÓN:
“DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES EFICIENTES PARA LA RECOLECCIÓN, CONDUCCIÓN, CONTROL, RETENCIÓN E INFILTRACIÓN DEL AGUA LLUVIA, INTEGRANDO SISTEMAS BASADOS EN LA NATURALEZA (SBN) Y CRITERIOS DE BIOINGENIERÍA PARA OPTIMIZAR SU MANEJO Y APROVECHAMIENTO.
A)	CONOCIMIENTO: IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE RECOLECCIÓN DE AGUAS LLUVIAS EN LA FUENTE Y EN LA RED (BAJANTES, CANALETAS, REJILLAS, SUMIDEROS), COMPRENDIENDO CRITERIOS DE EFICIENCIA HIDRÁULICA Y AUTOLIMPIEZA.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: PUESTOS DE TRABAJO QUE TIENEN COMO RESPONSABILIDAD EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL. 
C)	HABILIDAD: SELECCIONAR LOS COMPONENTES ADECUADOS PARA SISTEMAS DE RECOLECCIÓN DE AGUAS LLUVIAS CONSIDERANDO SU EFICIENCIA Y AUTOLIMPIEZA.

		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		MANEJO DE AGUAS LLUVIAS: SOLUCIONES PRÁCTICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADA PARA EL DRENAJE URBANO Y RURAL 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE – HABILIDAD TRANSVERSAL		4.1 EL CUIDADO AMBIENTAL COMO COMPETENCIA PROFESIONAL:
•	LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES, COMO UNA HABILIDAD CLAVE.
•	CÓMO EL PENSAMIENTO CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN SON FUNDAMENTALES PARA ABORDAR LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD.
•	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN EL DÍA A DÍA DE CUALQUIER TRABAJO (EJ. EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE RESIDUOS, CONSUMO RESPONSABLE).
				ACCIÓN: INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL CUIDADO AMBIENTAL Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES DIARIAS PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.
A) CONOCIMIENTO: I. RECONOCER LA CRECIENTE DEMANDA DE HABILIDADES VERDES EN DIVERSOS SECTORES Y CÓMO EL CUIDADO AMBIENTAL SE POSICIONA COMO UNA COMPETENCIA CLAVE. II. IDENTIFICAR DIVERSAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES APLICABLES EN EL DÍA A DÍA LABORAL, COMO LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, LA REDUCCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS, Y EL CONSUMO CONSCIENTE.
B) CONTEXTO/SITUACIÓN: I. AL DESEMPEÑARSE EN CUALQUIER ROL O FUNCIÓN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, INTERACTUANDO CON PROCESOS, RECURSOS Y SISTEMAS QUE TIENEN UN IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO O INDIRECTO. II. AL EVALUAR Y PROPONER MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS PARA ALINEARLOS CON PRÁCTICAS MÁS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
C) HABILIDAD: I. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DENTRO DEL PROPIO ÁMBITO DE TRABAJO. II. COLABORAR ACTIVAMENTE CON COLEGAS Y EQUIPOS PARA FOMENTAR IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LAS TAREAS Y PROCESOS COTIDIANOS.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2947		ACODAL - FCE 2025		Nit                           		830052783		2		ACODAL                                  		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL		TECNOLOGÍAS INNOVADORAS PARA EL TRATAMIENTO Y REÚSO DE AGUAS RESIDUALES 		8		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		VANGUARDIA TECNOLÓGICA EN EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES		1. EL CONTEXTO CRÍTICO DEL AGUA RESIDUAL
2. TECNOLOGÍAS DE TRATAMIENTO DE NUEVA GENERACIÓN
3. EL REÚSO SOSTENIBLE COMO PILAR DE LA SEGURIDAD HÍDRICA
				ACCIÓN:
“COMPRENDER LAS TENDENCIAS TECNOLÓGICAS EMERGENTES Y EL MARCO REGULATORIO CLAVE PARA EL TRATAMIENTO AVANZADO Y LA VALORIZACIÓN SOSTENIBLE DE AGUAS RESIDUALES, CON EL FIN DE RECONOCER OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y MEJORA EN LA GESTIÓN HÍDRICA DEL SECTOR.
A)	CONOCIMIENTO: COMPRENDER LAS TENDENCIAS TECNOLÓGICAS EMERGENTES Y EL MARCO REGULATORIO CLAVE PARA EL TRATAMIENTO AVANZADO Y LA VALORIZACIÓN SOSTENIBLE DE AGUAS RESIDUALES, CON EL FIN DE RECONOCER OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y MEJORA EN LA GESTIÓN HÍDRICA DEL SECTOR.
B)	CONTEXTO/SITUACIÓN: ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO QUE LIDERAN O PARTICIPAN EN LA IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN E INCORPORACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS Y ENFOQUES PARA LA GESTIÓN DEL SECTOR.
C)	HABILIDAD: EVALUAR A NIVEL CONCEPTUAL LA PERTINENCIA Y EL POTENCIAL DE IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS Y ESQUEMAS DE REÚSO EN EL CONTEXTO DE SUS OPERACIONES O PROYECTOS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL: HERRAMIENTAS PARA PLANEAR, EVALUAR Y DECIDIR CON PROPÓSITO 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		PLANEACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL		1. FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES. CONCEPTOS CLAVE, CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ELEMENTOS BÁSICOS DE LA GESTIÓN PARA EL DESARROLLO.
2. DIAGNÓSTICO TERRITORIAL Y ANÁLISIS DE NECESIDADES. HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y ACTORES EN EL CONTEXTO LOCAL.
3. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, RESULTADOS E INDICADORES. FORMULACIÓN DE OBJETIVOS MEDIBLES, CADENA DE RESULTADOS Y CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES.
4. PLANEACIÓN DEL ALCANCE Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO. DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO (EDT) Y DELIMITACIÓN DE ENTREGABLES.
5. PLANEACIÓN DE TIEMPO, COSTOS Y CALIDAD. ELABORACIÓN DEL CRONOGRAMA (GANTT), PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
6. GESTIÓN DE RIESGOS Y HERRAMIENTAS DE CONTROL. IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS, DEFINICIÓN DE INDICADORES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO.				DISEÑAR PROYECTOS SOCIALES ESTRUCTURADOS Y VIABLES, FUNDAMENTADOS EN METODOLOGÍAS DE DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO, FORMULACIÓN DE OBJETIVOS, PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN DE RIESGOS, EN CONTEXTOS DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL ORIENTADOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL: HERRAMIENTAS PARA PLANEAR, EVALUAR Y DECIDIR CON PROPÓSITO 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN DE PROYECTOS CON ENFOQUE ÁGIL		1. PRINCIPIOS DEL ENFOQUE ÁGIL Y TIPOS DE PROYECTOS. IDENTIFICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DEL MANIFIESTO ÁGIL Y COMPARACIÓN ENTRE ENFOQUES PREDICTIVO, ITERATIVO, INCREMENTAL, HÍBRIDO Y ÁGIL.
2. ESTRUCTURA Y ROLES EN EQUIPOS ÁGILES (SCRUM Y SAFE). FUNCIONES DEL PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER Y EQUIPO DE DESARROLLO; ESTRUCTURA DE ESCALAMIENTO ÁGIL CON SAFE Y SU APLICACIÓN BÁSICA.
3. DEFINICIÓN DEL ALCANCE Y PLANIFICACIÓN POR SPRINTS. CREACIÓN Y PRIORIZACIÓN DEL PROJECT BACKLOG, DEFINICIÓN DE SPRINTS, ESTABLECIMIENTO DE ENTREGABLES Y CONSTRUCCIÓN DE LA EDT (WBS).
4. PLANIFICACIÓN DEL CRONOGRAMA CON HERRAMIENTAS VISUALES. USO DE TABLEROS KANBAN PARA GESTIÓN DE TAREAS, ELABORACIÓN DE CRONOGRAMAS, Y APLICACIÓN DE TÉCNICAS COMO RUTA CRÍTICA (CPM) Y PERT.
5. USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA GESTIÓN ÁGIL. APLICACIÓN PRÁCTICA DE PLATAFORMAS COMO TRELLO, JIRA Y NOTION PARA PLANEAR, ORGANIZAR, DAR SEGUIMIENTO Y REPORTAR AVANCES DE PROYECTOS.
6. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO: PRESUPUESTO, RIESGOS Y VALOR GANADO. ESTIMACIÓN Y CONTROL DE COSTOS, IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS, Y USO DEL MÉTODO DEL VALOR GANADO PARA EVALUAR DESEMPEÑO Y AVANCE.				IMPLEMENTAR METODOLOGÍAS ÁGILES PARA PLANEAR, ORGANIZAR Y HACER SEGUIMIENTO A PROYECTOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES Y PRINCIPIOS DE TRABAJO COLABORATIVO, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES O SOCIALES QUE DEMANDAN ADAPTABILIDAD, EFICIENCIA Y MEJORA CONTINUA.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL: HERRAMIENTAS PARA PLANEAR, EVALUAR Y DECIDIR CON PROPÓSITO 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		EVALUACIÓN ECONÓMICA PARA LA SOSTENIBILIDAD		1. FUNDAMENTOS DE LA EVALUACIÓN ECONÓMICA DE PROYECTOS. CONCEPTOS CLAVE, TIPOS DE EVALUACIÓN ECONÓMICA, CRITERIOS DE RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.
2. ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO Y PUNTO DE EQUILIBRIO. IDENTIFICACIÓN DE COSTOS E INGRESOS, CÁLCULO DE BENEFICIOS NETOS Y DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO.
3. VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR). APLICACIÓN PRÁCTICA DE INDICADORES FINANCIEROS PARA ESTIMAR RENTABILIDAD DE PROYECTOS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.
4. EVALUACIÓN DE RIESGOS Y ESCENARIOS ECONÓMICOS. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD, CONSTRUCCIÓN DE ESCENARIOS ALTERNATIVOS Y EVALUACIÓN DEL IMPACTO FINANCIERO DE LOS RIESGOS.
5. SISTEMAS DE CONTROL Y MONITOREO ECONÓMICO DEL PROYECTO. DISEÑO DE INDICADORES ECONÓMICOS, SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL, CONTROL DEL VALOR GANADO Y ANÁLISIS DE DESVIACIONES.
6. SIMULACIÓN PRÁCTICA DE EVALUACIÓN FINANCIERA. EJERCICIO APLICADO CON DATOS REALES O SIMULADOS PARA CALCULAR VIABILIDAD, RETORNO E IMPACTO ECONÓMICO DE UN PROYECTO.				EVALUAR LA VIABILIDAD ECONÓMICA DE PROYECTOS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS COMO ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO, VPN, TIR Y ESCENARIOS DE RIESGO, EN CONTEXTOS DONDE SE REQUIERE TOMAR DECISIONES RESPONSABLES Y SOSTENIBLES EN EL USO DE RECURSOS.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL: HERRAMIENTAS PARA PLANEAR, EVALUAR Y DECIDIR CON PROPÓSITO 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		RETORNO SOCIAL DE LA INVERSIÓN (SROI)		1. FUNDAMENTOS DEL SROI Y SU RELEVANCIA EN LOS PROYECTOS. DEFINICIÓN DEL SROI, SU PROPÓSITO, BENEFICIOS Y APLICACIÓN EN PROYECTOS DE IMPACTO SOCIAL Y COMUNITARIO.
2. MAPEO DE ACTORES Y TEORÍA DEL CAMBIO. IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS), ANÁLISIS DE SU ROL, Y CONSTRUCCIÓN DE LA TEORÍA DEL CAMBIO COMO BASE DEL SROI.
3. CADENA DE VALOR E IDENTIFICACIÓN DE RESULTADOS SOCIALES. ESTRUCTURA DE LA CADENA DE RESULTADOS (INSUMOS, ACTIVIDADES, PRODUCTOS, RESULTADOS E IMPACTOS) Y DISTINCIÓN DE LOS RESULTADOS INTANGIBLES.
4. CUANTIFICACIÓN DEL IMPACTO SOCIAL. MÉTODOS PARA ASIGNAR VALOR MONETARIO A RESULTADOS SOCIALES, AJUSTE DE INDICADORES, USO DE PROXIES Y CRITERIOS DE ATRIBUCIÓN Y DESPLAZAMIENTO.
5. CÁLCULO DEL SROI PASO A PASO. CONSTRUCCIÓN DE LA MATRIZ SROI, FÓRMULA BÁSICA, CÁLCULO DEL RATIO DE RETORNO SOCIAL Y ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.
6. INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS Y ELABORACIÓN DEL INFORME SROI. ANÁLISIS DE HALLAZGOS, TOMA DE DECISIONES BASADA EN IMPACTO Y ESTRUCTURA DEL INFORME SROI CON COMPONENTES CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS.				CALCULAR EL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSIÓN (SROI) DE UN PROYECTO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE TEORÍA DEL CAMBIO, CADENA DE VALOR SOCIAL Y CUANTIFICACIÓN DE RESULTADOS INTANGIBLES, EN CONTEXTOS DONDE SE REQUIERE JUSTIFICAR EL IMPACTO SOCIAL ANTE PARTES INTERESADAS.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL: HERRAMIENTAS PARA PLANEAR, EVALUAR Y DECIDIR CON PROPÓSITO 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		IA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS		1. FUNDAMENTOS Y TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. HISTORIA, EVOLUCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LA IA; DIFERENCIAS ENTRE IA DÉBIL, FUERTE, GENERATIVA Y PREDICTIVA.
2. APLICACIONES ACTUALES DE IA EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES. CASOS DE USO EN EMPRESAS, SECTORES PRODUCTIVOS Y PROYECTOS; HERRAMIENTAS ACCESIBLES (CHATGPT, NOTION AI, TRELLO CON IA, ETC.).
3. IA EN LA PLANEACIÓN DE PROYECTOS. AUTOMATIZACIÓN DE CRONOGRAMAS, ESTIMACIÓN DE TIEMPOS, DETECCIÓN DE DEPENDENCIAS Y CONSTRUCCIÓN DE RUTAS CRÍTICAS INTELIGENTES.
4. IA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE TAREAS. USO DE FLUJOS AUTOMATIZADOS, ALERTAS INTELIGENTES, VISUALIZACIÓN PREDICTIVA DEL AVANCE Y GESTIÓN DE HITOS.
5. IA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ANÁLISIS DE DATOS. APLICACIÓN DE MODELOS PREDICTIVOS, ANÁLISIS DE ESCENARIOS Y EXTRACCIÓN DE CONCLUSIONES A PARTIR DE DATOS HISTÓRICOS DEL PROYECTO.
6. IA PARA LA COMUNICACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO. GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE INFORMES, ACTAS, RESÚMENES DE REUNIONES Y USO DE ASISTENTES VIRTUALES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL EQUIPO.				UTILIZAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA AUTOMATIZAR, ANALIZAR Y MEJORAR PROCESOS DE PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN DE PROYECTOS, CON BASE EN CONOCIMIENTOS DE IA APLICADA, EN CONTEXTOS DE TRABAJO QUE EXIGEN INNOVACIÓN, EFICIENCIA Y TOMA DE DECISIONES CON DATOS.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL: HERRAMIENTAS PARA PLANEAR, EVALUAR Y DECIDIR CON PROPÓSITO 		1		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE		1. ACCIONES COTIDIANAS PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL. PRÁCTICAS SIMPLES Y EFECTIVAS PARA AHORRAR AGUA, ENERGÍA, PAPEL Y REDUCIR RESIDUOS EN EL LUGAR DE TRABAJO O EJECUCIÓN DEL PROYECTO.
2. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES EN PROYECTOS. CÓMO RECONOCER ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE PUEDEN AFECTAR EL ENTORNO Y QUÉ MEDIDAS PREVENTIVAS APLICAR.
3. USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES. ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE MATERIALES, REDUCIR DESPERDICIOS Y APROVECHAR RECURSOS LOCALES.
4. COMUNICACIÓN Y LIDERAZGO AMBIENTAL DENTRO DEL EQUIPO. CÓMO MOTIVAR AL EQUIPO PARA ACTUAR DE FORMA RESPONSABLE CON EL AMBIENTE Y PROMOVER UNA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD.				APLICAR PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y USO EFICIENTE DE RECURSOS, CON BASE EN PRINCIPIOS DE GESTIÓN AMBIENTAL Y CONCIENCIA ECOLÓGICA, EN CONTEXTOS DE EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOCIALES Y PRODUCTIVOS.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ENTORNO TERRITORIAL Y OPORTUNIDADES COMERCIALES		1. CARACTERIZACIÓN SOCIOECONÓMICA DE LOS MUNICIPIOS Y REGIONES DE COLOMBIA. ANÁLISIS DE INDICADORES CLAVE QUE DEFINEN EL ENTORNO COMERCIAL EN CONTEXTOS MUNICIPALES, COMO EMPLEO, INGRESOS, INFRAESTRUCTURA Y ACTIVIDAD PRODUCTIVA.
2. IDENTIFICACIÓN DE CADENAS PRODUCTIVAS Y VOCACIONES TERRITORIALES. ESTUDIO DE SECTORES ECONÓMICOS RELEVANTES Y SU ARTICULACIÓN EN LA CADENA DE VALOR PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE DESARROLLO COMERCIAL LOCAL.
3. ANÁLISIS DE TENDENCIAS DE CONSUMO Y COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE LOCAL. EVALUACIÓN DE PATRONES DE COMPRA, NECESIDADES NO SATISFECHAS Y PREFERENCIAS CULTURALES DE CONSUMIDORES EN MERCADOS REGIONALES.
4. MAPEO DE ACTORES CLAVE EN LOS MERCADOS LOCALES. IDENTIFICACIÓN DE INSTITUCIONES, GREMIOS, PROVEEDORES Y DISTRIBUIDORES QUE INCIDEN EN LA DINÁMICA COMERCIAL DEL TERRITORIO.
5. FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN ENTORNOS NO URBANOS. REVISIÓN DE CONDICIONES LOGÍSTICAS, NORMATIVAS, TECNOLÓGICAS Y SOCIALES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD LOCAL.
6. DETECCIÓN DE OPORTUNIDADES COMERCIALES EN FUNCIÓN DEL CONTEXTO TERRITORIAL. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS COMO ANÁLISIS FODA Y BENCHMARKING REGIONAL PARA ESTABLECER RUTAS DE ACCIÓN COMERCIAL.				ANALIZAR EL ENTORNO TERRITORIAL Y SOCIOECONÓMICO MEDIANTE LA INTERPRETACIÓN DE INDICADORES, CADENAS PRODUCTIVAS, HÁBITOS DE CONSUMO Y MAPEO DE ACTORES CLAVE, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO, CON EL FIN DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES COMERCIALES SOSTENIBLES EN CONTEXTOS MUNICIPALES Y REGIONALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		PLANEACIÓN COMERCIAL ORIENTADA AL DESARROLLO LOCAL		1. COMPONENTES DE UN PLAN COMERCIAL ESTRATÉGICO. INTRODUCCIÓN A LOS ELEMENTOS BÁSICOS DE UN PLAN COMERCIAL: OBJETIVOS, ANÁLISIS DEL ENTORNO, RECURSOS, METAS Y CRONOGRAMA.
2. SEGMENTACIÓN DE CLIENTES Y ANÁLISIS DE PERFILES EN MERCADOS REGIONALES. TÉCNICAS PARA CLASIFICAR CLIENTES SEGÚN VARIABLES DEMOGRÁFICAS, GEOGRÁFICAS Y COMPORTAMENTALES ADAPTADAS AL CONTEXTO LOCAL.
3. CONSTRUCCIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR CON ENFOQUE LOCAL. DISEÑO DE SOLUCIONES DIFERENCIADORAS QUE RESPONDAN A NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL TERRITORIO Y FORTALEZCAN LA IDENTIDAD DEL PRODUCTO/SERVICIO.
4. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS COMERCIALES MEDIBLES (SMART). PLANTEAMIENTO DE METAS ESPECÍFICAS, ALCANZABLES Y ALINEADAS CON LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
5. ESTRUCTURA DE PLANES DE ACCIÓN COMERCIALES APLICADOS AL ENTORNO. ORGANIZACIÓN DE ACTIVIDADES CONCRETAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS, ASIGNANDO RESPONSABLES, PLAZOS Y RECURSOS.
6. INTEGRACIÓN DEL PLAN COMERCIAL CON LAS METAS DEL NEGOCIO Y DEL TERRITORIO. ARTICULACIÓN DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL CON LOS PROPÓSITOS DE DESARROLLO REGIONAL, SOSTENIBILIDAD E IMPACTO ECONÓMICO.				ELABORAR PLANES COMERCIALES ESTRATÉGICOS MEDIANTE EL ANÁLISIS DEL ENTORNO, LA SEGMENTACIÓN DE CLIENTES, LA DEFINICIÓN DE OBJETIVOS SMART Y LA ESTRUCTURACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN TERRITORIAL, EN CONTEXTOS DE EMPRESAS LOCALES COMPROMETIDAS CON EL DESARROLLO REGIONAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TÉCNICAS DE VENTA Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN MERCADOS PRESENCIALES		1. PRINCIPALES TÉCNICAS DE VENTA CONSULTIVA ADAPTADAS A LO LOCAL. APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE VENTA CENTRADAS EN EL CLIENTE, QUE VALORAN EL CONTEXTO CULTURAL Y ECONÓMICO DEL COMPRADOR.
2. COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL EN EL PROCESO COMERCIAL. USO CONSCIENTE DEL LENGUAJE, TONO, GESTOS Y ESCUCHA ACTIVA PARA GENERAR CONFIANZA DURANTE LA INTERACCIÓN COMERCIAL.
3. MANEJO EFECTIVO DE OBJECIONES Y TÉCNICAS DE CIERRE DE VENTAS. ESTRATEGIAS PARA SUPERAR BARRERAS EN LA DECISIÓN DE COMPRA, CONSOLIDAR ACUERDOS Y ASEGURAR RELACIONES DURADERAS.
4. ESTRATEGIAS PARA EL RELACIONAMIENTO COMERCIAL PERSONALIZADO. CONSTRUCCIÓN DE VÍNCULOS COMERCIALES BASADOS EN LA CONFIANZA, EL RESPETO Y LA CERCANÍA TERRITORIAL.
5. HERRAMIENTAS PARA LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE EN ENTORNOS PRESENCIALES. APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE LEALTAD, ATENCIÓN POSTVENTA Y SEGUIMIENTO COMO MECANISMOS DE SOSTENIBILIDAD COMERCIAL.
6. PROTOCOLOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN MUNICIPIOS. ESTABLECIMIENTO DE NORMAS DE SERVICIO CON ENFOQUE TERRITORIAL, RESPETO CULTURAL Y ENFOQUE DIFERENCIAL.				APLICAR TÉCNICAS DE VENTA CONSULTIVA Y ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN PERSONALIZADA UTILIZANDO HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, GESTIÓN DE OBJECIONES, FIDELIZACIÓN Y SERVICIO POSTVENTA, CON BASE EN CONOCIMIENTOS DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE, PROTOCOLOS DE SERVICIO Y CONTEXTO CULTURAL, EN ENTORNOS PRESENCIALES DE MUNICIPIOS Y REGIONES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTIÓN COMERCIAL LOCAL		1. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU ROL EN PROCESOS COMERCIALES. COMPRENSIÓN BÁSICA DE QUÉ ES LA IA, CÓMO FUNCIONA Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS DE VENTAS, ATENCIÓN Y ANÁLISIS COMERCIAL.
2. HERRAMIENTAS DE IA ACCESIBLES PARA MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS. EXPLORACIÓN DE PLATAFORMAS COMO CHATGPT, NOTION AI, POWER BI, ENTRE OTRAS, QUE PERMITEN AUTOMATIZAR O MEJORAR DECISIONES COMERCIALES.
3. APLICACIÓN DE IA EN EL ANÁLISIS DE CLIENTES Y PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTO. USO DE DATOS HISTÓRICOS PARA ANTICIPAR DEMANDAS, SEGMENTAR CLIENTES Y PERSONALIZAR LA OFERTA COMERCIAL.
4. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES: INVENTARIOS, COTIZACIONES, CRM. IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA DE TAREAS REPETITIVAS.
5. TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS COMERCIALES GENERADOS CON IA. DESARROLLO DE CRITERIOS PARA EVALUAR MÉTRICAS CLAVE DE VENTAS, ROTACIÓN, FRECUENCIA DE COMPRA, ENTRE OTROS.
6. CASOS DE ÉXITO EN EL USO DE IA PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN COMERCIAL LOCAL. ANÁLISIS DE EXPERIENCIAS APLICADAS EN MUNICIPIOS O REGIONES, CON RESULTADOS VERIFICABLES EN PRODUCTIVIDAD Y VENTAS.				OPTIMIZAR PROCESOS DE GESTIÓN COMERCIAL MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL ANÁLISIS DE DATOS, AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS Y TOMA DE DECISIONES, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS BÁSICOS DE IA, ANÁLISIS DE CLIENTES Y PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS, EN EL CONTEXTO OPERATIVO DE MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN TERRITORIOS LOCALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		CANALES DE COMERCIALIZACIÓN Y REDES ESTRATÉGICAS EN EL TERRITORIO		1. TIPOS DE CANALES COMERCIALES Y SU VIABILIDAD EN ENTORNOS REGIONALES. EVALUACIÓN DE CANALES DIRECTOS, INDIRECTOS, PROPIOS Y COMPARTIDOS, CONSIDERANDO LAS CONDICIONES GEOGRÁFICAS Y CULTURALES.
2. EVALUACIÓN DE CANALES SEGÚN ALCANCE, COSTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA. CRITERIOS PARA SELECCIONAR EL CANAL ADECUADO SEGÚN RECURSOS, CAPACIDAD DE COBERTURA Y METAS DE VENTA.
3. COMERCIALIZACIÓN ASOCIATIVA: ALIANZAS, CLÚSTERES Y REDES EMPRESARIALES. PROMOCIÓN DE ESQUEMAS COLABORATIVOS QUE PERMITAN COMPARTIR RIESGOS, INFRAESTRUCTURA Y AMPLIAR MERCADOS.
4. DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS EN TERRITORIOS CON BAJA INFRAESTRUCTURA. ALTERNATIVAS LOGÍSTICAS Y ESTRATEGIAS ADAPTADAS A ZONAS RURALES O DE DIFÍCIL ACCESO.
5. PARTICIPACIÓN EN FERIAS LOCALES, RUEDAS DE NEGOCIOS Y MERCADOS CAMPESINOS. APROVECHAMIENTO DE EVENTOS PRESENCIALES PARA VISIBILIZAR LA OFERTA Y GENERAR CONTACTOS COMERCIALES.
6. ESTRATEGIAS COLABORATIVAS PARA AMPLIAR COBERTURA COMERCIAL EN MUNICIPIOS. MODELOS DE COOPERACIÓN CON OTRAS EMPRESAS, ENTIDADES O GREMIOS PARA FORTALECER LA PRESENCIA COMERCIAL LOCAL.				DISEÑAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACIÓN TERRITORIAL MEDIANTE LA IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE CANALES, LA PARTICIPACIÓN EN REDES COLABORATIVAS Y EL APROVECHAMIENTO DE EVENTOS COMERCIALES, APLICANDO CONOCIMIENTOS LOGÍSTICOS, ASOCIATIVOS Y DE MARKETING TERRITORIAL, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES LOCALES CON LIMITACIONES DE INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN COMERCIAL ESTRATÉGICA PARA DINAMIZAR MERCADOS LOCALES 		2		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN		1. COMUNICACIÓN COMERCIAL ASERTIVA Y TRABAJO COLABORATIVO CON ACTORES DEL TERRITORIO. DESARROLLO DE HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA LA INTERACCIÓN CON CLIENTES, ALIADOS Y COMUNIDADES, FORTALECIENDO LA COLABORACIÓN EN CONTEXTOS TERRITORIALES.
2. DESARROLLO DE MENSAJES CLAROS Y ÉTICOS EN MEDIOS TRADICIONALES Y COMUNITARIOS. CREACIÓN DE MENSAJES PROMOCIONALES RESPETUOSOS, INCLUYENTES Y CULTURALMENTE PERTINENTES, ADAPTADOS A EMISORAS COMUNITARIAS, PRENSA LOCAL Y ESPACIOS INSTITUCIONALES.
3. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO PARA POSICIONAR PRODUCTOS O SERVICIOS LOCALES. APLICACIÓN DE PENSAMIENTO CRÍTICO Y ESTRATÉGICO EN LA TOMA DE DECISIONES COMUNICATIVAS Y PROMOCIONALES, SEGÚN LAS METAS COMERCIALES Y LA IDENTIDAD LOCAL.
4. ADAPTACIÓN DEL LENGUAJE Y MEDIOS A LAS CARACTERÍSTICAS SOCIOCULTURALES DEL ENTORNO. RECONOCIMIENTO DE PARTICULARIDADES REGIONALES PARA SELECCIONAR LOS CANALES Y FORMAS DE COMUNICACIÓN MÁS EFICACES SEGÚN EL PERFIL DEL PÚBLICO OBJETIVO.				DISEÑAR E IMPLEMENTAR MENSAJES COMERCIALES EFECTIVOS MEDIANTE EL USO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, PENSAMIENTO ESTRATÉGICO Y PRINCIPIOS ÉTICOS, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIOS COMUNITARIOS, PÚBLICOS OBJETIVOS Y DINÁMICAS SOCIOCULTURALES, EN EL CONTEXTO DE MERCADOS LOCALES Y REGIONALES.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		LA GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL		1. PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DEL CAMBIO EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SU APLICACIÓN EN EL ENTORNO MUNICIPAL.
2. FACTORES QUE IMPULSAN LA TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DIGITAL. IDENTIFICACIÓN DE CAUSAS INTERNAS Y EXTERNAS QUE REQUIEREN PROCESOS DE ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN.
3. MODELOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL: KOTTER, ADKAR, PROSCI. COMPARACIÓN DE MODELOS PRÁCTICOS PARA GESTIONAR EL CAMBIO EN INSTITUCIONES LOCALES.
4. IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE ACTORES DEL CAMBIO EN ENTORNOS MUNICIPALES. MAPEO DE LÍDERES, EQUIPOS Y ALIADOS CLAVE PARA ACTIVAR PROCESOS TRANSFORMADORES.
5. DIAGNÓSTICO DE CULTURA ORGANIZACIONAL ANTE PROCESOS DE INNOVACIÓN. HERRAMIENTAS PARA EVALUAR APERTURA, RESISTENCIA Y DISPOSICIÓN INSTITUCIONAL AL CAMBIO.
6. ESTRATEGIAS PARA MOVILIZAR EL CAMBIO DESDE LO LOCAL. ACCIONES CONCRETAS PARA ACTIVAR TRANSFORMACIONES DESDE EL NIVEL TERRITORIAL.				GESTIONAR PROCESOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL, UTILIZANDO MODELOS TEÓRICOS (KOTTER, ADKAR, PROSCI), HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO Y ESTRATEGIAS DE MOVILIZACIÓN, EN ESCENARIOS MUNICIPALES QUE REQUIEREN ADAPTACIÓN FRENTE A DESAFÍOS TECNOLÓGICOS Y SOCIALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		INNOVACIÓN TECNOLÓGICA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL ÁMBITO MUNICIPAL		1. PANORAMA ACTUAL DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO LOCAL. ANÁLISIS DE TENDENCIAS COMO IA, BIG DATA, AUTOMATIZACIÓN Y SU IMPACTO EN LO TERRITORIAL.
2. APLICACIONES PRÁCTICAS DE TECNOLOGÍA EN LA GESTIÓN MUNICIPAL Y EMPRESARIAL. CASOS DE USO EN SERVICIOS PÚBLICOS, ATENCIÓN CIUDADANA Y OPERACIÓN ORGANIZACIONAL.
3. BARRERAS Y FACILITADORES PARA LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA EN MUNICIPIOS. FACTORES INSTITUCIONALES, HUMANOS Y ECONÓMICOS QUE AFECTAN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
4. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN, LA COMUNICACIÓN Y LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL. PLATAFORMAS, APPS Y SISTEMAS DE APOYO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO.
5. CASOS DE ÉXITO EN TRANSFORMACIÓN DIGITAL TERRITORIAL. EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS EN MUNICIPIOS COLOMBIANOS Y EMPRESAS LOCALES INNOVADORAS.
6. ENFOQUE SOSTENIBLE E INCLUSIVO EN PROCESOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA. CRITERIOS SOCIALES, ÉTICOS Y AMBIENTALES PARA UNA INNOVACIÓN CON PROPÓSITO.				IMPLEMENTAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES, HERRAMIENTAS DIGITALES Y CASOS DE ÉXITO, EN EL MARCO DE PROCESOS DE MODERNIZACIÓN ORGANIZACIONAL EN MUNICIPIOS Y EMPRESAS LOCALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN TIEMPOS DE CAMBIO E INNOVACIÓN		1. COMPETENCIAS CLAVE DEL TALENTO HUMANO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. HABILIDADES TÉCNICAS, SOCIALES Y DIGITALES NECESARIAS EN ENTORNOS CAMBIANTES.
2. LIDERAZGO ADAPTATIVO Y GESTIÓN DEL CAMBIO DESDE EL ROL DIRECTIVO. ROL DE LÍDERES ORGANIZACIONALES FRENTE A PROCESOS DE INNOVACIÓN CONTINUA.
3. COMUNICACIÓN EFECTIVA EN ENTORNOS DE CAMBIO E INCERTIDUMBRE. ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA MOTIVAR, ORIENTAR Y REDUCIR LA RESISTENCIA.
4. FORMACIÓN CONTINUA COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. DISEÑO DE PLANES DE CAPACITACIÓN ORIENTADOS AL APRENDIZAJE Y LA ACTUALIZACIÓN.
5. BIENESTAR EMOCIONAL, MOTIVACIÓN Y MANEJO DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO. HERRAMIENTAS PARA ACOMPAÑAR AL PERSONAL EN PROCESOS DE TRANSICIÓN.
6. CONSTRUCCIÓN DE CULTURAS ORGANIZACIONALES ABIERTAS A LA INNOVACIÓN. DINÁMICAS INTERNAS QUE PROMUEVEN AMBIENTES DE CONFIANZA, CREATIVIDAD Y MEJORA.				FORTALECER EL TALENTO HUMANO PARA LA ADAPTACIÓN AL CAMBIO, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES, LIDERAZGO, GESTIÓN EMOCIONAL Y FORMACIÓN CONTINUA, EN ORGANIZACIONES DEL ÁMBITO MUNICIPAL QUE TRANSITAN HACIA ENTORNOS INNOVADORES Y DIGITALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ESTRATEGIAS PARA LIDERAR E IMPLEMENTAR PROCESOS DE CAMBIO		1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN EN CONTEXTOS MUNICIPALES. ENFOQUES DE PLANIFICACIÓN QUE INTEGRAN VISIÓN INSTITUCIONAL, RECURSOS Y METAS.
2. GESTIÓN DEL CAMBIO COMO PROYECTO: FASES, OBJETIVOS Y RECURSOS CLAVE. IMPLEMENTACIÓN DEL CAMBIO DESDE UNA PERSPECTIVA ESTRUCTURADA Y OPERATIVA.
3. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN DEL CAMBIO. ACCIONES PARA INFORMAR, SENSIBILIZAR E INVOLUCRAR A LOS ACTORES INSTITUCIONALES.
4. HERRAMIENTAS PARA INVOLUCRAR EQUIPOS Y COMUNIDADES EN LA TRANSFORMACIÓN. PRÁCTICAS COLABORATIVAS PARA ACTIVAR LA PARTICIPACIÓN INTERNA Y TERRITORIAL.
5. ALINEACIÓN DEL CAMBIO CON PLANES DE DESARROLLO Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES. COHERENCIA DEL PROCESO CON MARCOS ESTRATÉGICOS LOCALES O EMPRESARIALES.
6. INDICADORES, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA EN PROCESOS DE CAMBIO TECNOLÓGICO. SEGUIMIENTO Y AJUSTE BASADO EN RESULTADOS, IMPACTO Y RETROALIMENTACIÓN.				DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES DE CAMBIO, INTEGRANDO HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN, PARTICIPACIÓN, COMUNICACIÓN Y EVALUACIÓN, EN CONTEXTOS INSTITUCIONALES MUNICIPALES QUE DEMANDAN PROCESOS ESTRUCTURADOS DE TRANSFORMACIÓN CON IMPACTO TERRITORIAL.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		DISEÑO DE INICIATIVAS DE CAMBIO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA CON ENFOQUE TERRITORIAL		1. IDENTIFICACIÓN DE RETOS TERRITORIALES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA ORGANIZACIONAL. ANÁLISIS DE PROBLEMÁTICAS LOCALES QUE PUEDEN ABORDARSE MEDIANTE INNOVACIÓN.
2. METODOLOGÍA PARA DISEÑAR PROYECTOS DE CAMBIO CON BASE TECNOLÓGICA (CANVAS DE CAMBIO). HERRAMIENTA PRÁCTICA PARA ESTRUCTURAR PROPUESTAS ALINEADAS AL CONTEXTO.
3. INTEGRACIÓN DE LA INNOVACIÓN AL DESARROLLO ECONÓMICO, SOCIAL O AMBIENTAL LOCAL. ENFOQUE MULTISECTORIAL QUE CONECTA LO ORGANIZACIONAL CON LO TERRITORIAL.
4. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS, CRONOGRAMA Y GESTIÓN DE ACTORES CLAVE. ORGANIZACIÓN EFECTIVA PARA EJECUTAR CON ÉXITO UNA PROPUESTA DE CAMBIO.
5. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE IMPACTO Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO. MEDICIÓN DEL ÉXITO, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO.
6. SOCIALIZACIÓN, RETROALIMENTACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DE INICIATIVAS DE TRANSFORMACIÓN. ESTRATEGIAS PARA COMUNICAR, VALIDAR Y MANTENER LOS RESULTADOS EN EL TIEMPO.				FORMULAR INICIATIVAS DE CAMBIO CON BASE TECNOLÓGICA, EMPLEANDO METODOLOGÍAS COMO EL CANVAS DE CAMBIO, ANÁLISIS DE RETOS TERRITORIALES Y PLANIFICACIÓN DE RECURSOS, EN ESCENARIOS PÚBLICOS O EMPRESARIALES LOCALES COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INNOVADOR.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		GESTIÓN DEL CAMBIO COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN LA ERA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		3		Virtual		900		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		1. LIDERAZGO ADAPTATIVO Y TRANSFORMACIONAL EN TIEMPOS DE CAMBIO. COMPRENSIÓN DE ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS PÚBLICOS Y PRIVADOS MUNICIPALES.
2. HABILIDADES DE INFLUENCIA SOCIAL Y CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA. TÉCNICAS PARA GENERAR CREDIBILIDAD, MOVILIZAR EQUIPOS Y ARTICULAR COMUNIDADES.
3. COMUNICACIÓN PERSUASIVA PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y TERRITORIAL. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA, EFECTIVA Y ALINEADA CON LA VISIÓN DEL CAMBIO.
4. ÉTICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LEGITIMIDAD DEL LIDERAZGO TERRITORIAL. PRINCIPIOS ÉTICOS Y SOCIALES QUE FORTALECEN LA SOSTENIBILIDAD Y ACEPTACIÓN DE LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN.				EJERCER LIDERAZGO ADAPTATIVO Y TRANSFORMACIONAL, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO, COMUNICACIÓN PERSUASIVA, ÉTICA Y CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA, EN CONTEXTOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL Y TRANSFORMACIÓN TERRITORIAL EN ENTORNOS PÚBLICOS Y PRIVADOS MUNICIPALES.		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		CONTRATACIÓN ESTATAL EFECTIVA: CLAVES PARA CONTRATAR Y LICITAR CON ÉXITO 		4		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		NORMATIVIDAD Y ESTRUCTURA DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA		1. PRINCIPIOS Y NORMAS FUNDAMENTALES DE LA CONTRATACIÓN ESTATAL EN COLOMBIA. REVISIÓN DE LA LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007 Y PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, TRANSPARENCIA, ECONOMÍA, RESPONSABILIDAD Y SELECCIÓN OBJETIVA.
2. TIPOS DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y CÓMO ELEGIR LOS MÁS RENTABLES. CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y REQUISITOS DE LA LICITACIÓN PÚBLICA, SELECCIÓN ABREVIADA, CONTRATACIÓN DIRECTA, MÍNIMA CUANTÍA Y CONVENIOS MARCO. CRITERIOS CLAVE PARA SELECCIONAR PROCESOS SEGÚN CAPACIDAD OPERATIVA, COMPETENCIA Y VIABILIDAD.
3. CICLO DE VIDA DE UNA LICITACIÓN PÚBLICA. ETAPAS DESDE LA PUBLICACIÓN DEL PROCESO HASTA LA LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: OBSERVACIONES, PRESENTACIÓN DE OFERTA, EVALUACIÓN, ADJUDICACIÓN, EJECUCIÓN Y CIERRE. ACCIONES DEL PROPONENTE EN CADA FASE.				INTERPRETAR LOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y LAS FASES DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN ESTATAL, MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS LEGALES, TIPOS DE PROCESOS, MODALIDADES DE SELECCIÓN Y ETAPAS CONTRACTUALES, EN EL CONTEXTO DE PARTICIPACIÓN EMPRESARIAL EN PROCESOS PÚBLICOS DESARROLLADOS POR ENTIDADES ESTATALES EN COLOMBIA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		CONTRATACIÓN ESTATAL EFECTIVA: CLAVES PARA CONTRATAR Y LICITAR CON ÉXITO 		4		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		BUENAS PRÁCTICAS PARA LICITAR Y CONTRATAR CON ÉXITO		1. MÉTODOS OPTIMIZADOS DE BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE OPORTUNIDADES CONTRACTUALES. USO ESTRATÉGICO DE PLATAFORMAS (SECOP I, SECOP II, TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO). CÓMO FILTRAR PROCESOS SEGÚN CUANTÍA, UBICACIÓN, TIPO DE CONTRATO O NIVEL DE COMPETENCIA.
2. ESTRUCTURACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS Y ECONÓMICAS AJUSTADAS AL PLIEGO. CÓMO FORMULAR OFERTAS CLARAS Y COMPLETAS. ELEMENTOS CLAVE: OBJETO CONTRACTUAL, REQUISITOS HABILITANTES, PRESUPUESTO, ANEXOS TÉCNICOS Y ECONÓMICOS.
3. EVALUACIÓN DE VIABILIDAD Y ERRORES COMUNES EN PROCESOS LICITATORIOS. CRITERIOS PARA DETERMINAR SI UNA LICITACIÓN ES VIABLE: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS, RENTABILIDAD, EXPERIENCIA REQUERIDA Y CONDICIONES CONTRACTUALES. REVISIÓN DE ERRORES FRECUENTES QUE AFECTAN LA ADJUDICACIÓN.				FORMULAR ESTRATEGIAS PRÁCTICAS PARA IDENTIFICAR PROCESOS VIABLES Y ESTRUCTURAR OFERTAS COMPETITIVAS, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE BÚSQUEDA, ANÁLISIS DE VIABILIDAD, REQUISITOS HABILITANTES, CONDICIONES CONTRACTUALES Y ERRORES COMUNES, EN EL CONTEXTO DE LICITACIONES Y CONVOCATORIAS PÚBLICAS DESARROLLADAS EN PLATAFORMAS OFICIALES COMO SECOP I, SECOP II Y COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		CONTRATACIÓN ESTATAL EFECTIVA: CLAVES PARA CONTRATAR Y LICITAR CON ÉXITO 		4		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO APLICADO A PROCESOS PÚBLICOS. COMPRENSIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO COMO HERRAMIENTA PARA ESTRUCTURAR PROBLEMAS, ANALIZAR CAUSAS Y ANTICIPAR CONSECUENCIAS EN DECISIONES CONTRACTUALES.
2. ANÁLISIS DE PLIEGOS Y REQUISITOS CONTRACTUALES DESDE UNA PERSPECTIVA CRÍTICA. TÉCNICAS PARA INTERPRETAR DOCUMENTOS NORMATIVOS Y CONTRACTUALES: DESCOMPOSICIÓN DE VARIABLES, IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS Y OPORTUNIDADES.
3. EVALUACIÓN DE ESCENARIOS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS LICITATORIOS. SIMULACIÓN DE TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE COMPARACIONES DE CRITERIOS HABILITANTES, RIESGOS CONTRACTUALES Y VIABILIDAD DE PARTICIPACIÓN.				APLICAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO COMO HERRAMIENTA PARA DESCOMPONER, INTERPRETAR Y EVALUAR INFORMACIÓN NORMATIVA Y TÉCNICA, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE ESTRUCTURAS LÓGICAS, RELACIONES CAUSALES, CRITERIOS COMPARATIVOS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, EN EL ANÁLISIS DE DOCUMENTOS CONTRACTUALES Y TOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS REALES DE CONTRATACIÓN ESTATAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		EL TALENTO HUMANO EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LIDERAZGO, ÉTICA Y PRODUCTIVIDAD 		5		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		LIDERAZGO ÉTICO EN CONTEXTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL		1. NUEVOS ENFOQUES DE LIDERAZGO EN ORGANIZACIONES CON PROCESOS AUTOMATIZADOS. CARACTERÍSTICAS DEL LIDERAZGO ADAPTATIVO, COLABORATIVO Y DIGITAL; DIFERENCIAS FRENTE A MODELOS JERÁRQUICOS TRADICIONALES.
2. ÉTICA PROFESIONAL ANTE EL USO DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES. ANÁLISIS DE DILEMAS ÉTICOS EN LA TOMA DE DECISIONES CON APOYO DE ALGORITMOS; RESPONSABILIDAD HUMANA Y TRANSPARENCIA EN ENTORNOS AUTOMATIZADOS.
3. TOMA DE DECISIONES CON CRITERIO HUMANO EN CONTEXTOS TECNOLÓGICOS. CASOS PRÁCTICOS SOBRE LIDERAZGO ÉTICO, SESGOS ALGORÍTMICOS Y BALANCE ENTRE EFICIENCIA, EQUIDAD Y BIENESTAR.				EJERCER LIDERAZGO CON CRITERIOS ÉTICOS EN PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES APOYADOS POR TECNOLOGÍAS EMERGENTES, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PRINCIPIOS ÉTICOS, LIDERAZGO ADAPTATIVO Y SESGOS ALGORÍTMICOS, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES MEDIADOS POR AUTOMATIZACIÓN E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		EL TALENTO HUMANO EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LIDERAZGO, ÉTICA Y PRODUCTIVIDAD 		5		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ROLES Y RETOS DEL TALENTO HUMANO EN ECOSISTEMAS DIGITALES EMERGENTES		1. TRANSFORMACIÓN DE LOS ROLES DE RR.HH. EN ENTORNOS DE INNOVACIÓN Y CAMBIO. ANÁLISIS DE FUNCIONES ESTRATÉGICAS DEL TALENTO HUMANO FRENTE A LA AUTOMATIZACIÓN, CULTURA DIGITAL Y LA EVOLUCIÓN DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.
2. GESTIÓN DEL TALENTO EN CONTEXTOS DE TELETRABAJO, STARTUPS Y EMPRESAS DEL FUTURO. MODELOS FLEXIBLES, TRABAJO HÍBRIDO Y ADAPTACIÓN CULTURAL EN ORGANIZACIONES ÁGILES; IMPACTO EN EL BIENESTAR, LIDERAZGO DISTRIBUIDO Y ENGAGEMENT.
3. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA POTENCIAR LA PRODUCTIVIDAD CON ENFOQUE HUMANO. APLICACIÓN DE SOLUCIONES DIGITALES QUE OPTIMIZAN PROCESOS SIN DESHUMANIZAR EL TRABAJO; PLATAFORMAS COLABORATIVAS, AUTOMATIZACIÓN ÉTICA Y ANALÍTICA DE TALENTO.				DESEMPEÑAR FUNCIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL, MODELOS FLEXIBLES DE TRABAJO Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, EN ESCENARIOS DIGITALES CARACTERIZADOS POR EL TELETRABAJO, LA INNOVACIÓN Y LA AUTOMATIZACIÓN.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		EL TALENTO HUMANO EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LIDERAZGO, ÉTICA Y PRODUCTIVIDAD 		5		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		MOTIVACIÓN Y AUTOCONOCIMIENTO		1. AUTOCONOCIMIENTO COMO BASE PARA EL LIDERAZGO Y LA ADAPTACIÓN AL CAMBIO. IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS PERSONALES, ESTILO DE COMUNICACIÓN Y PATRONES DE PENSAMIENTO FRENTE A ENTORNOS LABORALES EN TRANSFORMACIÓN.
2. MOTIVACIÓN EN CONTEXTOS DE INCERTIDUMBRE Y AUTOMATIZACIÓN. FACTORES QUE IMPULSAN EL COMPROMISO LABORAL EN ESCENARIOS DIGITALES; HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LA MOTIVACIÓN INDIVIDUAL Y COLECTIVA.
3. GESTIÓN EMOCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO. RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES, REGULACIÓN DEL ESTRÉS Y CONSTRUCCIÓN DE RELACIONES SALUDABLES EN AMBIENTES LABORAL-TECNOLÓGICOS.				RECONOCER Y REGULAR LAS PROPIAS EMOCIONES Y PATRONES DE COMPORTAMIENTO, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MOTIVACIÓN, AUTOCONOCIMIENTO Y GESTIÓN EMOCIONAL, EN CONTEXTOS LABORALES QUE REQUIEREN ADAPTACIÓN AL CAMBIO Y LIDERAZGO EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		CONSTRUYENDO MEMORIA INSTITUCIONAL DESDE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS		1. PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL. DEFINICIÓN DE CONCEPTOS CLAVE COMO INFORMACIÓN, CONOCIMIENTO, MEMORIA ORGANIZACIONAL Y CAPITAL INTELECTUAL; Y SU RELEVANCIA EN LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.
2. VALOR ESTRATÉGICO DE LA MEMORIA ORGANIZACIONAL. ANÁLISIS DEL IMPACTO DE LA PÉRDIDA DE CONOCIMIENTO CRÍTICO; BENEFICIOS DE CONSERVARLO COMO ACTIVO PARA LA INNOVACIÓN, EFICIENCIA Y TOMA DE DECISIONES.
3. LECCIONES APRENDIDAS DESDE EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO. REVISIÓN DE CASOS REALES QUE DEMUESTRAN LA UTILIDAD DE GESTIONAR EL CONOCIMIENTO EN PROCESOS DE EMPALME, INNOVACIÓN, CALIDAD Y CONTINUIDAD OPERATIVA.				COMPRENDER LOS PRINCIPIOS, BENEFICIOS Y RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE CONCEPTOS CLAVE COMO MEMORIA ORGANIZACIONAL, CAPITAL INTELECTUAL Y PÉRDIDA DEL SABER, EN CONTEXTOS INSTITUCIONALES DONDE SE REQUIERE PRESERVAR EL CONOCIMIENTO COMO ACTIVO ESTRATÉGICO PARA LA SOSTENIBILIDAD OPERATIVA Y LA TOMA DE DECISIONES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		CONSTRUYENDO MEMORIA INSTITUCIONAL DESDE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA CAPTURAR Y TRANSFERIR CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL		1. MAPAS DE CONOCIMIENTO Y REGISTRO DE SABERES CLAVE. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR CONOCIMIENTOS CRÍTICOS, PROCESOS SENSIBLES Y RESPONSABLES DEL SABER TÉCNICO Y ESTRATÉGICO.
2. TÉCNICAS EFECTIVAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. USO DE MECANISMOS COMO EMPALMES, MENTORÍAS, COMUNIDADES DE PRÁCTICA Y STORYTELLING ORGANIZACIONAL PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SABER.
3. CULTURA DEL CONOCIMIENTO COMPARTIDO EN LA ORGANIZACIÓN. ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR ENTORNOS DE CONFIANZA, COOPERACIÓN Y MEJORA CONTINUA QUE VALOREN EL CONOCIMIENTO COMO RECURSO COLECTIVO.				APLICAR HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR, SISTEMATIZAR Y TRANSFERIR EL CONOCIMIENTO CRÍTICO, CON BASE EN TÉCNICAS COMO MAPAS DE CONOCIMIENTO, MENTORÍA, COMUNIDADES DE PRÁCTICA Y REGISTROS DE LECCIONES APRENDIDAS, EN CONTEXTOS LABORALES DONDE SE DEMANDA CONTINUIDAD OPERATIVA, INNOVACIÓN Y GESTIÓN EFICIENTE DEL SABER COLECTIVO.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		CONSTRUYENDO MEMORIA INSTITUCIONAL DESDE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 		6		Presencial		25		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		MOTIVACIÓN Y AUTOCONOCIMIENTO		1. RECONOCIMIENTO DE FORTALEZAS PERSONALES PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL. REFLEXIÓN SOBRE CAPACIDADES INDIVIDUALES Y MOTIVACIONES INTERNAS QUE FAVORECEN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN CONTEXTOS COLABORATIVOS.
2. AUTOCONOCIMIENTO Y PROPÓSITO EN EL ENTORNO LABORAL. EXPLORACIÓN DEL SENTIDO DEL ROL QUE SE DESEMPEÑA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN Y SU IMPACTO EN LA CONSTRUCCIÓN DE CONOCIMIENTO COLECTIVO.
3. MOTIVACIÓN PARA COMPARTIR Y PRESERVAR SABERES ORGANIZACIONALES. IDENTIFICACIÓN DE FACTORES QUE IMPULSAN LA PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GENERACIÓN DE VALOR A LARGO PLAZO.				RECONOCER LAS FORTALEZAS PERSONALES, LA MOTIVACIÓN INTRÍNSECA Y EL PROPÓSITO LABORAL, CON BASE EN PRINCIPIOS DE AUTOCONOCIMIENTO, AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONCIENCIA DEL ROL INDIVIDUAL, EN EL CONTEXTO DE ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS QUE PROMUEVEN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO COMO UN PROCESO COLECTIVO DE MEJORA CONTINUA.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		TRANSFORMACIÓN DEL LIDERAZGO EN LA ERA DIGITAL: NUEVOS MODELOS DE GESTIÓN BASADOS EN IA EN EMPRESAS PÚBLICAS Y PRIVADAS 		7		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		LIDERAZGO TÉCNICO-OPERATIVO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTIÓN EN EMPRESAS PÚBLICAS Y PRIVADAS		1. LIDERAZGO OPERATIVO EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: NUEVAS FUNCIONES EN ENTORNOS DIGITALIZADOS. ANÁLISIS DE CÓMO HA EVOLUCIONADO EL ROL DEL LÍDER TÉCNICO-OPERATIVO CON LA INCORPORACIÓN DE TECNOLOGÍAS COMO IOT, BIG DATA E IA, Y SU PAPEL EN LA GESTIÓN DE RECURSOS, MONITOREO DE PROCESOS Y VALIDACIÓN DE DATOS EN TIEMPO REAL.
2. HERRAMIENTAS INTELIGENTES PARA LA SUPERVISIÓN TÉCNICA Y LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS. 
PRESENTACIÓN DE SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES (DSS), TABLEROS ANALÍTICOS CON IA, SENSORES CONECTADOS A MODELOS PREDICTIVOS, Y PLATAFORMAS QUE PERMITEN AL PERSONAL OPERATIVO LIDERAR PROCESOS CON BASE EN INFORMACIÓN GENERADA AUTOMÁTICAMENTE.
3. CASOS DE IMPLEMENTACIÓN EN MUNICIPIOS: LIDERAZGO TÉCNICO CON IA EN ACCIÓN. ANÁLISIS DE EXPERIENCIAS REALES EN EMPRESAS PÚBLICAS Y PRIVADAS LOCALES DONDE LÍDERES DE NIVEL MEDIO USAN IA PARA MEJORAR MANTENIMIENTO, DISTRIBUCIÓN, CONTROL DE PROCESOS O VIGILANCIA DE SERVICIOS ESENCIALES.				RECONOCER EL ROL DEL LIDERAZGO TÉCNICO-OPERATIVO EN ENTORNOS DIGITALIZADOS, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO BÁSICO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SISTEMAS DE SUPERVISIÓN INTELIGENTE Y CASOS DE APLICACIÓN EN EMPRESAS PÚBLICAS Y PRIVADAS MUNICIPALES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		HIDROPONÍA URBANA CON REALIDAD AUMENTADA: INNOVACIÓN AGRÍCOLA AL ALCANCE DE TODOS 		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS Y TIPOS DE CULTIVO HIDROPÓNICO		1. QUÉ ES LA HIDROPONÍA Y CÓMO FUNCIONA: FUNDAMENTOS BÁSICOS. COMPARACIÓN CON EL CULTIVO TRADICIONAL, VENTAJAS Y DESAFÍOS.
2. TIPOS DE SISTEMAS HIDROPÓNICOS: NFT, DFT, RAÍZ FLOTANTE, VERTICAL Y POR SUSTRATO. IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS MÁS USADOS EN CIUDAD.
3. FACTORES CLAVE EN HIDROPONÍA: NUTRIENTES, LUZ, PH Y TEMPERATURA. CONTROL DE VARIABLES PARA EL BUEN DESARROLLO DE CULTIVOS.				IDENTIFICAR Y SELECCIONAR EL TIPO DE SISTEMA HIDROPÓNICO MÁS ADECUADO, CON BASE EN EL CONOCIMIENTO DE LOS FUNDAMENTOS TÉCNICOS DE LA HIDROPONÍA, SUS VENTAJAS FRENTE AL CULTIVO TRADICIONAL, LOS FACTORES QUE AFECTAN EL CRECIMIENTO DE LAS PLANTAS (NUTRIENTES, PH, TEMPERATURA, LUZ) Y LAS CARACTERÍSTICAS DE CADA SISTEMA, EN CONTEXTOS URBANOS QUE EXIGEN SOLUCIONES AGRÍCOLAS ADAPTADAS A ESPACIOS REDUCIDOS Y CONDICIONES AMBIENTALES ESPECÍFICAS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		HIDROPONÍA URBANA CON REALIDAD AUMENTADA: INNOVACIÓN AGRÍCOLA AL ALCANCE DE TODOS 		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		APLICACIÓN PRÁCTICA DE LA HIDROPONÍA URBANA CON APOYO EN REALIDAD AUMENTADA		1. DESCRIPCIÓN E IDENTIFICACIÓN DE COMPONENTES CON RA. DESCRIPCIÓN GENERAL DE UN SISTEMA HIDROPÓNICO URBANO EN RA. VISUALIZACIÓN 3D DEL SISTEMA COMPLETO A TRAVÉS DE DISPOSITIVOS MÓVILES O GAFAS RA. VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LA HIDROPONÍA URBANA VISUALIZADAS EN ENTORNOS AUMENTADOS. ESCENARIOS COMPARATIVOS: USO DE AGUA, ESPACIO, CONTROL AMBIENTAL.
2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS CON SIMULACIÓN AUMENTADA. SISTEMAS DE RIEGO Y DISTRIBUCIÓN DE NUTRIENTES VISUALIZADOS CON RA. FLUJO DE AGUA, TUBERÍAS Y BOMBAS EN FUNCIONAMIENTO VIRTUAL. EXPLORACIÓN DE SUSTRATOS MEDIANTE VISUALIZACIÓN COMPARATIVA AUMENTADA. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS, USOS Y VENTAJAS DE CADA TIPO. ILUMINACIÓN ARTIFICIAL Y NATURAL SIMULADA EN DISTINTOS ESCENARIOS URBANOS. EFECTOS DE LA LUZ SOBRE EL CRECIMIENTO, MEDICIÓN DE LÚMENES Y POSICIÓN DE LÁMPARAS. 
3. MODELADO, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO CON RA. MODELADO VIRTUAL DEL SISTEMA HIDROPÓNICO A ESCALA DOMÉSTICA O COMUNITARIA. DISEÑO COLABORATIVO DE UN PROTOTIPO FUNCIONAL EN ESPACIO REDUCIDO. RECOMENDACIONES PRÁCTICAS A PARTIR DE ESCENARIOS SIMULADOS. BUENAS PRÁCTICAS OPERATIVAS SEGÚN TIPO DE SISTEMA Y ENTORNO URBANO.		EL USO DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE EN EL TEMA DE CULTIVOS HIDROPÓNICOS SE JUSTIFICA POR SU CAPACIDAD PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA FORMATIVA MEDIANTE VISUALIZACIONES INTERACTIVAS, QUE FACILITAN LA COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS TÉCNICOS Y PROCESOS AGRÍCOLAS COMPLEJOS. ESTA TECNOLOGÍA PERMITE SUPERPONER INFORMACIÓN DIGITAL SOBRE EL ENTORNO FÍSICO, HACIENDO POSIBLE QUE LOS PARTICIPANTES EXPLOREN, DESDE CUALQUIER CONTEXTO, COMPONENTES FUNDAMENTALES COMO SISTEMAS DE RIEGO, TIPOS DE SUSTRATOS, SOLUCIONES NUTRITIVAS, ILUMINACIÓN Y CONDICIONES DE CULTIVO.
GRACIAS A SU CARÁCTER INMERSIVO, LA RA PERMITE SIMULAR ENTORNOS DE PRODUCCIÓN HIDROPÓNICA SIN NECESIDAD DE INFRAESTRUCTURA REAL, REDUCIENDO BARRERAS LOGÍSTICAS Y PROMOVIENDO UNA EXPERIENCIA PRÁCTICA SEGURA Y ACCESIBLE. ESTO FACILITA EL APRENDIZAJE AUTÓNOMO Y SIGNIFICATIVO, YA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDEN OBSERVAR Y MANIPULAR REPRESENTACIONES TRIDIMENSIONALES, SEGUIR PROCESOS PASO A PASO E INTERACTUAR CON CONTENIDOS ADAPTADOS A SU CONTEXTO TERRITORIAL Y PRODUCTIVO.
ADEMÁS, LA REALIDAD AUMENTADA FOMENTA EL INTERÉS, LA PARTICIPACIÓN ACTIVA Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES COMO EL ANÁLISIS CRÍTICO, LA INNOVACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES. AL INTEGRAR ESTA TECNOLOGÍA EN LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS, SE FORTALECE LA APROPIACIÓN DE CONOCIMIENTOS TÉCNICOS Y DIGITALES, AL TIEMPO QUE SE PROMUEVEN PRÁCTICAS AGRÍCOLAS SOSTENIBLES, EFICIENTES Y ALINEADAS CON LA CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES. ASÍ, LA RA NO SOLO MEJORA LA CALIDAD DEL APRENDIZAJE, SINO QUE TAMBIÉN CONTRIBUYE A UNA FORMACIÓN MÁS INCLUSIVA, MODERNA Y ORIENTADA A LA TRANSFORMACIÓN DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS.		DISEÑAR, MODELAR Y OPERAR UN SISTEMA HIDROPÓNICO URBANO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA Y CONOCIMIENTOS SOBRE COMPONENTES TÉCNICOS, ESPECIFICACIONES DE RIEGO, SUSTRATOS, ILUMINACIÓN Y SOLUCIONES NUTRITIVAS, EN CONTEXTOS URBANOS QUE REQUIEREN SOLUCIONES PRÁCTICAS, PARA LA PRODUCCIÓN SOSTENIBLE DE ALIMENTOS EN ESPACIOS NO CONVENCIONALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2948		FCM - FCE 2025		Nit                           		800082665		0		FCM                                     		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS		HIDROPONÍA URBANA CON REALIDAD AUMENTADA: INNOVACIÓN AGRÍCOLA AL ALCANCE DE TODOS 		8		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE		1. PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y SU RELACIÓN CON LA AGRICULTURA URBANA. ANÁLISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS SISTEMAS AGRÍCOLAS TRADICIONALES VS. HIDROPONÍA.
2. GESTIÓN EFICIENTE DEL AGUA Y REDUCCIÓN DE RESIDUOS EN SISTEMAS HIDROPÓNICOS. BUENAS PRÁCTICAS PARA EL AHORRO Y REUTILIZACIÓN DEL RECURSO HÍDRICO.
3. ECONOMÍA CIRCULAR APLICADA A HUERTAS URBANAS HIDROPÓNICAS. REUTILIZACIÓN DE ENVASES, COMPOSTAJE DE RESIDUOS VEGETALES Y ECOINNOVACIÓN.				APLICAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE CULTIVOS HIDROPÓNICOS URBANOS, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA GESTIÓN EFICIENTE DEL AGUA, LA REDUCCIÓN DE RESIDUOS Y LA ECONOMÍA CIRCULAR, EN CONTEXTOS COMUNITARIOS O DOMÉSTICOS DONDE SE BUSCA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL DE LA PRODUCCIÓN DE ALIMENTOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR SOCIAL		1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DEFINICIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA VIDA COTIDIANA Y EN DIFERENTES SECTORES. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO SUBCAMPO DE LA INFORMÁTICA. ENFOQUES, TÉCNICAS Y OBJETIVOS DE LA IA. 

2. FUNDAMENTOS DE MACHINE LEARNING: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MACHINE LEARNING, DEEP LEARNING Y REDES NEURONALES. APRENDIZAJE AUTOMÁTICO (MACHINE LEARNING). TIPOS DE MACHINE LEARNING (SUPERVISADO, NO SUPERVISADO, POR REFUERZO). CARACTERÍSTICAS DEFINITORIAS DE UN ALGORITMO. UN EJEMPLO DE LAS CARACTERÍSTICAS DEFINITORIAS DE UN ALGORITMO. EVALUACIÓN Y MEJORA DE MODELOS.				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS, EVOLUCIÓN, ENFOQUES Y APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA ANALIZAR CRÍTICAMENTE SU IMPACTO EN DIFERENTES SECTORES Y VALORAR SU POTENCIAL COMO HERRAMIENTA DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

2. RECONOCE LOS PRINCIPIOS, TIPOS Y FUNCIONAMIENTO DEL APRENDIZAJE AUTOMÁTICO (MACHINE LEARNING), PARA INTERPRETAR MODELOS Y ALGORITMOS BÁSICOS, EVALUAR SU DESEMPEÑO Y EXPLORAR SU APLICABILIDAD EN LA MEJORA DE PROCESOS EMPRESARIALES MEDIANTE EL USO DE DATOS.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MODELOS DE PROCESAMIENTO Y VISIÓN ENFOCADOS AL SECTOR SOCIAL		1. MODELOS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL: PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL (NATURAL LANGUAGE PROCESSING). TÉCNICAS CLAVE DEL PROCESAMIENTO DE TEXTO. MODELOS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL. LOS TRANSFORMADORES Y EL PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL. APLICACIONES DEL PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL. 

2. MODELOS DE VISIÓN COMPUTACIONAL: VISIÓN COMPUTACIONAL (COMPUTER VISION). CONCEPTOS BÁSICOS DE LA VISIÓN COMPUTACIONAL. MODELOS DE VISIÓN COMPUTACIONAL. PROCESAMIENTO DE IMÁGENES Y REDES NEURONALES CONVOLUCIONALES (CNN). APLICACIONES DE LA VISIÓN POR COMPUTADORA.				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS, TÉCNICAS Y MODELOS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL, INCLUYENDO EL USO DE TRANSFORMADORES, PARA ANALIZAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES BASADAS EN TEXTO QUE OPTIMICEN LA ATENCIÓN AL USUARIO, LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS COMUNICATIVOS EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES. 

2. INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS, TÉCNICAS Y APLICACIONES DE LA VISIÓN COMPUTACIONAL, INCLUYENDO EL USO DE REDES NEURONALES CONVOLUCIONALES, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN PROCESOS QUE INVOLUCREN ANÁLISIS DE IMÁGENES, RECONOCIMIENTO VISUAL O MONITOREO INTELIGENTE DENTRO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		CASOS DE USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR SOCIAL Y ASPECTOS ÉTICOS		1. USOS DE IA: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SOCIEDAD Y LA ECONOMÍA. EJEMPLOS DE APLICACIONES DE LA IA EN INSTITUCIONES PÚBLICAS. EJEMPLOS DE APLICACIONES DE LA IA EN EL MUNDO EMPRESARIAL. 

2. ASPECTOS ÉTICOS Y LEGALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPLICABILIDAD Y TRANSPARENCIA DE LOS MODELOS DE DEEP LEARNING. SESGOS Y DISCRIMINACIÓN EN LOS MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. RESPONSABILIDAD Y REGULACIÓN EN LA IA. 

3. TENDENCIAS Y DESAFÍOS FUTUROS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL: AVANCES Y RETOS EN LA INVESTIGACIÓN DE IA. INNOVACIÓN Y OPORTUNIDADES EN EL CAMPO DE LA IA.				1. ANALIZA EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DISTINTOS SECTORES SOCIALES, PÚBLICOS Y EMPRESARIALES, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN TECNOLÓGICA QUE MEJOREN LOS PROCESOS Y SERVICIOS EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, DE MANERA ALINEADA A SU MISIÓN SOCIAL. 

2. COMPRENDE LOS PRINCIPALES DESAFÍOS ÉTICOS, RIESGOS DE SESGO Y MARCOS REGULATORIOS ASOCIADOS AL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA PROMOVER PRÁCTICAS INSTITUCIONALES RESPONSABLES, TRANSPARENTES Y ORIENTADAS AL BIEN COMÚN EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES BASADAS EN IA. 

3. EXPLORA LAS INNOVACIONES EMERGENTES, DESAFÍOS DE INVESTIGACIÓN Y OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN FUTURA EN EL CAMPO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA ANTICIPAR ESCENARIOS DE TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA Y APORTAR A LA CONSTRUCCIÓN DE UNA VISIÓN ESTRATÉGICA EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTRODUCCIÓN AL BIG DATA EN EL SECTOR SOCIAL		1. ¿QUÉ ES EL BIG DATA?: EL BIG DATA COMO SOLUCIÓN AL TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS. DEL BUSINESS INTELLIGENCE AL BIG DATA. RETOS DEL BIG DATA. CARACTERÍSTICAS DEL BIG DATA (4 V S). APLICACIONES DEL BIG DATA. 

2. BASES DE DATOS: INTRODUCCIÓN A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES Y NO RELACIONALES. DIFERENCIAS ENTRE SQL Y NOSQL. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE CADA TIPO DE BASE DE DATOS. EJEMPLOS DE BASES DE DATOS UTILIZADAS EN BIG DATA. HADOOP COMO REVOLUCIÓN PARA EL TRATAMIENTO PARALELO DE DATOS MASIVOS. CASOS DE USO DE HADOOP. EL ECOSISTEMA HADOOP: HDFS Y MAPREDUCE. EJEMPLOS DE HDFS Y MAPREDUCE. PRINCIPALES LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN UTILIZADOS PARA EL BIG DATA: JAVA, SCALA, SQL Y PYTHON. PROCESOS ETL (EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA): FLUME, SQOOP Y HIVE. EJEMPLOS DE PROCESOS ETL. PROCESOS REAL TIME Y BASES DE DATOS DE ALTA DISPONIBILIDAD: KAFKA, HBASE Y REDIS. 

3. ARQUITECTURA DE BIG DATA: NUEVOS PARADIGMAS DEL BIG DATA: PROCESOS EN REAL TIME Y CLOUD COMPUTING. VENTAJAS Y DESAFÍOS DEL PROCESAMIENTO EN TIEMPO REAL Y DEL CLOUD COMPUTING. EJEMPLOS DE USO DEL CLOUD COMPUTING. ¿QUÉ ES TENSORFLOW?. PRESENTACIÓN DE LAS DIFERENTES TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS. TÉCNICAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS. HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA CREAR VISUALIZACIONES INTERACTIVAS Y DASHBOARDS. DESAFÍOS Y CONSIDERACIONES EN LA VISUALIZACIÓN DE DATOS. 

4. CASOS DE USO DEL BIG DATA: APLICACIONES DEL BIG DATA EN INSTITUCIONES PÚBLICAS Y EL MUNDO EMPRESARIAL. ANÁLISIS DE LOS BENEFICIOS DEL USO DEL BIG DATA.				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS, EVOLUCIÓN Y CARACTERÍSTICAS DEL BIG DATA, PARA ANALIZAR SU APLICABILIDAD COMO SOLUCIÓN AL TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS Y VALORAR SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES BASADAS EN EVIDENCIA. 

2. IDENTIFICA LOS TIPOS, ESTRUCTURAS Y ECOSISTEMAS DE BASES DE DATOS RELACIONALES Y NO RELACIONALES UTILIZADAS EN ENTORNOS DE BIG DATA, PARA SELECCIONAR Y APLICAR TECNOLOGÍAS ADECUADAS EN PROCESOS DE ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y GESTIÓN DE DATOS ORGANIZACIONALES A GRAN ESCALA. 

3. ANALIZA LOS COMPONENTES, FLUJOS Y TECNOLOGÍAS CLAVE DE UNA ARQUITECTURA DE BIG DATA, INCLUYENDO CLOUD COMPUTING, PROCESAMIENTO EN TIEMPO REAL, ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS, PARA DISEÑAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS APLICABLES EN LA OPTIMIZACIÓN DE DISPONIBILIDAD, TRAZABILIDAD Y APROVECHAMIENTO ESTRATÉGICO DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL. 

4. EVALÚA EXPERIENCIAS Y BENEFICIOS DEL BIG DATA EN CONTEXTOS PÚBLICOS Y EMPRESARIALES, PARA PROPONER OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN ORIENTADAS A MEJORAR LA EFICIENCIA, COBERTURA Y CALIDAD EN LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.		15

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		APLICACIÓN DEL ALGORITMO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR SOCIAL		1. APRENDIZAJE SUPERVISADO: APRENDIZAJE SUPERVISADO. MÉTODOS DE APRENDIZAJE SUPERVISADO. MODELOS DE ALGORITMOS SUPERVISADOS, REGRESIÓN LINEAL, REGRESIÓN LOGÍSTICA Y ÁRBOLES DE DECISIÓN. MODELOS DE MÁQUINA DE VECTORES DE SOPORTE. 

2. APRENDIZAJE NO SUPERVISADO: APRENDIZAJE NO SUPERVISADO. MÉTODOS DE APRENDIZAJE NO SUPERVISADO. MODELOS DE ALGORITMOS NO SUPERVISADOS. K-MEANS. DBSCAN. ANÁLISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES (PCA). AGRUPAMIENTO JERÁRQUICO. COMPARATIVA DE LOS PRINCIPALES ALGORITMOS NO SUPERVISADOS. CUANDO UTILIZAR UNOS U OTROS ALGORITMOS DE APRENDIZAJE NO SUPERVISADO. 16.- CÓMO ELEGIR EL ALGORITMO ADECUADO SUPERVISADO O NO SUPERVISADO. 

3. APRENDIZAJE POR REFUERZO: APRENDIZAJE POR REFUERZO: APRENDIENDO A TRAVÉS DE LA INTERACCIÓN. DESAFÍOS DEL APRENDIZAJE POR REFUERZO. LOS AGENTES EN EL APRENDIZAJE POR REFUERZO. ALGORITMOS DE APRENDIZAJE POR REFUERZO. 

4. DEEP LEARNING Y REDES NEURONALES: DEEP LEARNING: APRENDIENDO REPRESENTACIONES JERÁRQUICAS. DESAFÍOS DEL DEEP LEARNING. REDES NEURONALES ARTIFICIALES. CONCEPTOS BÁSICOS DE LAS REDES NEURONALES. CAPAS DE NEURONAS DE UNA RED ARTIFICIAL. PARÁMETROS DE UN MODELO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. ENTRENAMIENTO DE REDES NEURONALES. TÉCNICAS DE ENTRENAMIENTO DE UNA RED NEURONAL. APRENDIZAJE POR TRANSFERENCIA. 

5. ARQUITECTURAS DE DEEP LEARNING: ARQUITECTURAS DE DEEP LEARNING. TIPOS DE ARQUITECTURAS DE DEEP LEARNING. REDES NEURONALES RECURRENTES (RNN). REDES NEURONALES CONVOLUCIONALES (CNN). REDES GENERATIVAS ADVERSARIAS (GAN). REDES NEURONALES TRANSFORMADORAS (TNN). COMPARATIVA ENTRE LAS DISTINTAS ARQUITECTURAS DE DEEP LEARNING.				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS Y MÉTODOS DEL APRENDIZAJE SUPERVISADO, INCLUYENDO ALGORITMOS COMO REGRESIÓN LINEAL, REGRESIÓN LOGÍSTICA, ÁRBOLES DE DECISIÓN Y MÁQUINAS DE VECTORES DE SOPORTE, PARA APLICAR MODELOS PREDICTIVOS EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS ORGANIZACIONALES QUE REQUIEREN CLASIFICACIÓN O PROYECCIÓN DE RESULTADOS. 

2. ANALIZA LOS FUNDAMENTOS, ALGORITMOS Y CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL APRENDIZAJE NO SUPERVISADO, PARA APLICAR TÉCNICAS DE AGRUPAMIENTO Y REDUCCIÓN DE DIMENSIONALIDAD COMO K-MEANS, DBSCAN O PCA, CON EL FIN DE EXTRAER PATRONES OCULTOS EN LOS DATOS INSTITUCIONALES QUE APOYEN PROCESOS DE SEGMENTACIÓN Y TOMA DE DECISIONES. 

3. INTERPRETA LOS PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE POR REFUERZO Y EL PAPEL DE LOS AGENTES EN LA INTERACCIÓN CON ENTORNOS DINÁMICOS, PARA EXPLORAR SU APLICACIÓN EN EL DISEÑO DE SISTEMAS QUE APRENDAN DE LA EXPERIENCIA Y OPTIMICEN PROCESOS ADAPTATIVOS EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES COMPLEJOS. 

4. COMPRENDE LA ESTRUCTURA, ENTRENAMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE REDES NEURONALES ARTIFICIALES, PARA APLICAR PRINCIPIOS DEL DEEP LEARNING EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS ESPECÍFICOS MEDIANTE MODELOS JERÁRQUICOS QUE RECONOZCAN PATRONES COMPLEJOS A PARTIR DE GRANDES VOLÚMENES DE DATOS EN LOS PROCESOS MISIONALES Y ORGANIZACIONALES 

5. EXPLORA Y COMPARA DIVERSAS ARQUITECTURAS DE DEEP LEARNING COMO RNN, CNN, GAN Y TRANSFORMADORES, PARA SELECCIONAR Y ADAPTAR MODELOS QUE OPTIMICEN EL PROCESAMIENTO DE DATOS SECUENCIALES, VISUALES O GENERATIVOS EN FUNCIÓN DE LOS RETOS INSTITUCIONALES DE CADA ÁREA FUNCIONAL		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL 		1		Virtual		360		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. INTRODUCCIÓN A LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA 

2. BUENAS PRÁCTICAS 

3. CLAVES SEGURAS 

4. PREVENCIÓN DE RIESGOS				1. RECONOCE LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA Y SU RELEVANCIA EN LOS ENTORNOS LABORALES ACTUALES, PARA DESENVOLVERSE CON SEGURIDAD Y AUTONOMÍA EN EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE FUNCIONES INSTITUCIONALES. 

2. IDENTIFICA Y APLICA BUENAS PRÁCTICAS EN EL USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS, APLICACIONES Y ENTORNOS DIGITALES, PARA FOMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL DE EFICIENCIA, SOSTENIBILIDAD TECNOLÓGICA Y RESPETO POR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN UN ENTORNO ORGANIZACIONAL DIGITALIZADO. 

3. COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN SEGURA DE CREDENCIALES Y CLAVES DIGITALES, PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PROTECCIÓN DE ACCESO A SISTEMAS Y PREVENIR VULNERABILIDADES QUE AFECTEN LOS DATOS PERSONALES E INSTITUCIONALES DE LOS AFILIADOS Y TRABAJADORES DE LAS CCF. 

4. ANALIZA LOS PRINCIPALES RIESGOS ASOCIADOS AL ENTORNO DIGITAL Y SUS POSIBLES CONSECUENCIAS, PARA ADOPTAR COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS QUE RESGUARDEN LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN Y LOS ACTIVOS TECNOLÓGICOS DENTRO DEL ÁMBITO LABORAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES 		2		Virtual		470		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA IA Y CHAT GPT		1. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFÍOS DE LA IA. ASPECTOS LEGALES DE LOS MODELOS DE LENGUAJE. 

2. INTRODUCCIÓN A CHATGPT: CÓMO CREAR UNA CUENTA EN CHATGPT. CAPACIDADES DE CHATGPT PARA PROCESAR INFORMACIÓN, GENERAR TEXTO Y REALIZAR ACCIONES EN FUNCIÓN DE COMANDOS ESPECÍFICOS. DETALLES DE CHATGPT. EVOLUCIÓN DE CHATGPT Y MODELOS DISPONIBLES. CONEXIÓN A INTERNET EN CHATGPT. GENERACIÓN DE IMÁGENES CON CHATGPT. RECONOCIMIENTO DE TEXTO EN IMÁGENES (OCR). FUNCIÓN DE VOZ AVANZADA EN CHATGPT. ACCESO Y USO DE LA API DE CHATGPT. INSTRUCCIONES PERSONALIZADAS EN CHATGPT. CÓMO USAR LA APLICACIÓN MÓVIL DE CHATGPT PARA EXTRAER INFORMACIÓN DE FOTOS. OBTÉN INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN CHATGPT CON SU BÚSQUEDA WEB. EXTRAER FÁCILMENTE INFORMACIÓN DE IMÁGENES Y FOTOS CON CHATGPT. ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT. CREACIÓN DE GPTS PERSONALIZADOS.				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS BÁSICOS, DESAFÍOS TÉCNICOS Y CONSIDERACIONES LEGALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA ANALIZAR CON CRITERIO ÉTICO Y ESTRATÉGICO SU APLICABILIDAD EN ENTORNOS EMPRESARIALES Y ANTICIPAR IMPLICACIONES RELACIONADAS CON EL USO DE MODELOS DE LENGUAJE EN LA GESTIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES. 

2. EXPLORA Y UTILIZA LAS FUNCIONALIDADES CLAVE DE CHATGPT, INCLUYENDO SU INTERFAZ, GENERACIÓN DE CONTENIDO, ANÁLISIS DE DATOS, CAPACIDADES MULTIMODALES Y PERSONALIZACIÓN MEDIANTE INSTRUCCIONES O APIS, PARA INTEGRAR ESTA HERRAMIENTA DE MANERA EFECTIVA Y RESPONSABLE EN ACTIVIDADES DIARIAS DEL PUESTO DE TRABAJO, AUMENTANDO LA AUTONOMÍA DIGITAL, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO INSTITUCIONAL.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES 		2		Virtual		470		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		PROMPT ENGINEERING		1. INTRODUCCIÓN A LA INGENIERÍA DE PROMPTS: CÓMO ELEGIR LOS PROMPTS. CÓMO ESTRUCTURAR UN BUEN PROMPT. CÓMO AJUSTAR LOS PROMPTS PARA OBTENER RESPUESTAS ADECUADAS EN DIFERENTES CONTEXTOS. APRENDER A AJUSTAR Y PERSONALIZAR LOS PROMPTS PARA OBTENER RESULTADOS MÁS PRECISOS Y EFICIENTES EN CADA TAREA. 

2. INTERACCIÓN EFECTIVA CON CHATGPT UTILIZANDO PROMPT ENGINEERING 

3. EJEMPLOS DE PROMPTS PARA OBTENER RESULTADOS ÓPTIMOS				1. DISEÑAR INSTRUCCIONES EFECTIVAS (PROMPTS) AJUSTADAS A DIFERENTES CONTEXTOS Y NECESIDADES ORGANIZACIONALES, PARA INTERACTUAR DE FORMA PRECISA CON CHATGPT, OBTENER RESULTADOS ÚTILES Y OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN TAREAS PROPIAS DEL ENTORNO LABORAL. 

2. APLICA TÉCNICAS DE INGENIERÍA DE PROMPTS EN LA FORMULACIÓN DE SOLICITUDES CLARAS, ESTRUCTURADAS Y ORIENTADAS A OBJETIVOS ORGANIZACIONALES CONCRETOS, PARA MAXIMIZAR LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS GENERADAS POR CHATGPT Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE FUNCIONES ASIGNADAS. 

3. ANALIZA E INTERPRETA EJEMPLOS DE PROMPTS EFECTIVOS UTILIZADOS EN DISTINTOS ENTORNOS FUNCIONALES, PARA TRANSFERIR BUENAS PRÁCTICAS Y DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE CONSTRUIR SOLICITUDES PERSONALIZADAS QUE MEJOREN LA PERTINENCIA, CLARIDAD Y UTILIDAD DE LAS RESPUESTAS DE CHATGPT EN EL PUESTO DE TRABAJO.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES 		2		Virtual		470		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GENERACIÓN DE CONTENIDO CON CHATGPT		1. COMPRENDIENDO LA GENERACIÓN DE TEXTO EN CHATGPT: CÓMO UTILIZAR CHATGPT PARA GENERAR CONTENIDO DE ALTA CALIDAD Y AHORRAR TIEMPO EN TAREAS DE REDACCIÓN. ESTRUCTURANDO UN TEXTO EFECTIVO CON CHATGPT. TÉCNICAS PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DEL CONTENIDO GENERADO. EJEMPLOS DE CÓMO REDACTAR BORRADORES INICIALES DE ARTÍCULOS, INFORMES, CORREOS ELECTRÓNICOS Y OTROS DOCUMENTOS CON LA AYUDA DE CHATGPT. 

2. CÓMO UTILIZAR TÉCNICAS DE PROMPT ENGINEERING PARA OBTENER RESPUESTAS MÁS PRECISAS Y RELEVANTES EN LA GENERACIÓN DE CONTENIDO 

3. OPTIMIZACIÓN PARA MOTORES DE BÚSQUEDA (SEO) 

4. ERRORES COMUNES AL GENERAR CONTENIDO CON CHATGPT				1. UTILIZA CHATGPT PARA GENERAR TEXTOS ORGANIZACIONALES CLAROS, ESTRUCTURADOS Y ADAPTADOS A DISTINTAS AUDIENCIAS, PARA OPTIMIZAR EL TIEMPO EN TAREAS DE REDACCIÓN Y MEJORAR LA CALIDAD COMUNICATIVA EN CORREOS, INFORMES, INSTRUCTIVOS Y DOCUMENTOS DE GESTIÓN INTERNA. 

2. APLICA TÉCNICAS DE PROMPT ENGINEERING EN LA FORMULACIÓN DE SOLICITUDES ESPECÍFICAS DE CONTENIDO, PARA OBTENER RESPUESTAS RELEVANTES, COHERENTES Y ALINEADAS AL PROPÓSITO COMUNICACIONAL DE CADA ÁREA FUNCIONAL DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN. 

3. INTEGRA PRINCIPIOS BÁSICOS DE SEO EN LA GENERACIÓN DE CONTENIDO CON CHATGPT, PARA CREAR TEXTOS INFORMATIVOS, ARTÍCULOS O PUBLICACIONES INSTITUCIONALES CON MEJOR POSICIONAMIENTO DIGITAL, AUMENTANDO LA VISIBILIDAD Y EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN. 

4. IDENTIFICA Y CORRIGE ERRORES FRECUENTES EN LA GENERACIÓN AUTOMATIZADA DE CONTENIDO CON CHATGPT, PARA GARANTIZAR COHERENCIA, PRECISIÓN, ÉTICA COMUNICATIVA Y ADECUACIÓN AL CONTEXTO ORGANIZACIONAL ANTES DE SU PUBLICACIÓN O CIRCULACIÓN.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES 		2		Virtual		470		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS CON CHATGPT		1. AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS CON CHATGPT: CAPACIDADES DE CHATGPT EN AUTOMATIZACIÓN. HERRAMIENTAS PARA INTEGRAR CHATGPT. EJEMPLOS PRÁCTICOS DE AUTOMATIZACIÓN. 

2. AUTOMATIZACIÓN AVANZADA CON AGENTES DE IA: CONSEJOS PRÁCTICOS PARA EMPEZAR. AUTOMATIZACIÓN DE RESPUESTAS DE CORREO ELECTRÓNICO CON CHATGPT Y ZAPIER. AUTOMATIZACIÓN CON GOOGLE FORMS, CHATGPT Y NOTION. AUTOMATIZACIÓN DE PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES CON CHATGPT, ZAPIER, BUFFER Y GOOGLE SHEETS.				1. COMPRENDE LAS CAPACIDADES DE CHATGPT Y SU INTEGRACIÓN CON HERRAMIENTAS DIGITALES, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS O COMUNICACIONALES, APLICANDO SOLUCIONES PRÁCTICAS QUE OPTIMICEN TIEMPOS Y RECURSOS EN EL ENTORNO LABORAL. 

2. IMPLEMENTA FLUJOS AUTOMATIZADOS MEDIANTE LA ARTICULACIÓN DE CHATGPT CON HERRAMIENTAS EXTERNAS COMO ZAPIER, NOTION, GOOGLE SHEETS Y PLATAFORMAS DE COMUNICACIÓN, PARA DISEÑAR SOLUCIONES INTELIGENTES QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD Y REDUZCAN LA INTERVENCIÓN MANUAL EN TAREAS RUTINARIAS DE DIFERENTES ÁREAS FUNCIONALES.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES 		2		Virtual		470		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		INTEGRACIÓN DE CHATGPT EN PROCESOS EMPRESARIALES		1. EVALUACIÓN DE NECESIDADES Y SELECCIÓN DE CASOS DE USO: PRIORIZACIÓN DE CASOS DE USO. PLANIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN. 

2. INTEGRACIÓN TÉCNICA DE CHATGPT: FORMACIÓN Y GESTIÓN DEL CAMBIO. EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA. LECCIONES APRENDIDAS Y MEJORES PRÁCTICAS.				1. DIAGNOSTICA NECESIDADES INSTITUCIONALES Y PRIORIZA OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN DE CHATGPT EN PROCESOS ORGANIZACIONALES, PARA PLANIFICAR LA IMPLEMENTACIÓN DE CASOS DE USO VIABLES, ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE CADA ÁREA FUNCIONAL Y EL IMPACTO ESPERADO EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL. 

2. GESTIONA TÉCNICAMENTE LA INTEGRACIÓN DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES, INCORPORANDO BUENAS PRÁCTICAS DE FORMACIÓN INTERNA, GESTIÓN DEL CAMBIO, EVALUACIÓN DE IMPACTO Y MEJORA CONTINUA, PARA ASEGURAR UNA ADOPCIÓN EFICIENTE, SOSTENIBLE Y ALINEADA CON LA CULTURA DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES.		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES 		2		Virtual		470		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		PENSAMIENTO CREATIVO		1. GENERACIÓN DE IDEAS Y SOLUCIONES CREATIVAS CON CHATGPT 

2. EJEMPLOS DE PROMPTS QUE PUEDEN AYUDARTE A ESTIMULAR TU CREATIVIDAD				1. EXPLORA TÉCNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO ASISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, PARA UTILIZAR CHATGPT COMO HERRAMIENTA QUE ESTIMULE LA IDEACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS Y CONTEXTUALIZADAS A LOS DESAFÍOS INSTITUCIONALES EN DISTINTAS ÁREAS FUNCIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

2. ANALIZAR Y ADAPTAR EJEMPLOS DE PROMPTS ORIENTADOS A LA CREATIVIDAD, PARA DISEÑAR INSTRUCCIONES PERSONALIZADAS QUE POTENCIEN LA GENERACIÓN DE IDEAS ORIGINALES, MEJOREN PROCESOS DE CO-CREACIÓN Y FORTALEZCAN LA CAPACIDAD PROPOSITIVA DEL TRABAJADOR EN SU ENTORNO ORGANIZACIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		¿QUÉ ES EL BURNOUT? Y CÓMO AFECTA A LOS TRABAJADORES DE LAS CCF		1. ¿QUÉ ES EL BURNOUT? 

2. EJEMPLOS PRÁCTICOS 

3. ESTUDIOS Y ESTADÍSTICAS 

4. TESTIMONIOS Y CASOS PRÁCTICOS				1. COMPRENDE EL CONCEPTO, ORIGEN, SÍNTOMAS Y EVOLUCIÓN DEL SÍNDROME DE BURNOUT, PARA RECONOCER SUS MANIFESTACIONES EN EL ENTORNO LABORAL Y GENERAR CONCIENCIA SOBRE SU IMPACTO EN LA SALUD DEL TRABAJADOR Y LA CALIDAD DEL SERVICIO INSTITUCIONAL. 

2. ANALIZA EJEMPLOS CONCRETOS DE SITUACIONES LABORALES QUE DESENCADENAN BURNOUT EN CONTEXTOS AL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN, PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO EN EL PROPIO ENTORNO DE TRABAJO Y PROPONER AJUSTES SOSTENIBLES EN RUTINAS Y PRÁCTICAS LABORALES. 

3. INTERPRETA DATOS ESTADÍSTICOS Y HALLAZGOS DE ESTUDIOS SOBRE EL BURNOUT EN ORGANIZACIONES SOCIALES Y DEL SECTOR SERVICIOS, PARA ESTABLECER COMPARACIONES, FUNDAMENTAR DECISIONES PREVENTIVAS Y DISEÑAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN BASADAS EN EVIDENCIA. 

4. REFLEXIONA CRÍTICAMENTE SOBRE TESTIMONIOS REALES Y CASOS DOCUMENTADOS DE BURNOUT, PARA FORTALECER LA EMPATÍA, RECONOCER SEÑALES DE ALERTA EN UNO MISMO O EN OTROS, Y PROMOVER ESPACIOS DE APOYO COLECTIVO ORIENTADOS AL CUIDADO DEL BIENESTAR PSICOEMOCIONAL EN EL TRABAJO.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ESTRESORES EMPRESARIALES		1. ESTRESORES PERSONALES 

2. ESTRESORES ORGANIZACIONALES 

3. ESTRESORES DEL TIPO DE TAREA				1. RECONOCE LOS FACTORES PERSONALES QUE PUEDEN ACTUAR COMO ESTRESORES EN EL CONTEXTO LABORAL, PARA IDENTIFICAR SUS EFECTOS EN LA SALUD FÍSICA Y EMOCIONAL, Y APLICAR ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACIÓN QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR INTEGRAL Y LA SOSTENIBILIDAD EN EL DESEMPEÑO DIARIO. 

2. ANALIZA LAS DINÁMICAS INSTITUCIONALES QUE GENERAN ESTRÉS, COMO LA SOBRECARGA, LA AMBIGÜEDAD DE ROL O LA FALTA DE RECONOCIMIENTO, PARA PROPONER AJUSTES ORGANIZACIONALES VIABLES Y FOMENTAR UNA CULTURA LABORAL BASADA EN EL CUIDADO, LA CLARIDAD FUNCIONAL Y EL TRABAJO COLABORATIVO. 

3. IDENTIFICA LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LAS TAREAS LABORALES QUE GENERAN TENSIÓN (COMPLEJIDAD, REPETITIVIDAD, PRESIÓN POR TIEMPO, INTERACCIÓN CONSTANTE CON USUARIOS, ETC.), PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MANEJO, ADAPTACIÓN O REDISTRIBUCIÓN DEL ESFUERZO QUE DISMINUYAN SU IMPACTO NEGATIVO SOBRE EL RENDIMIENTO.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TIPOS DE RESPUESTAS ANTE LOS ESTRESORES EMPRESARIALES		1. COGNITIVAS: ORIGEN Y CAUSAS DEL ESTRÉS. NIVEL DE ENERGÍA Y ESTRÉS. LA NATURALEZA REAL DEL ESTRÉS. EL ORIGEN EVOLUTIVO DEL ESTRÉS. 

2. FISIOLÓGICAS: EL ESTRÉS Y LA ACTIVACIÓN FISIOLÓGICA. MANIFESTACIÓN DE LA ACTIVACIÓN. CONOCIMIENTO DEL NIVEL DE ACTIVACIÓN. 

3. PSICOSOCIALES: RESPUESTAS PSICOSOCIALES. RESPUESTAS EMOCIONALES. RESPUESTAS COGNITIVAS. RESPUESTAS CONDUCTUALES.				1. ANALIZA EL ORIGEN, CAUSAS Y NATURALEZA DEL ESTRÉS DESDE UNA PERSPECTIVA COGNITIVA Y EVOLUTIVA, PARA IDENTIFICAR CÓMO INFLUYEN LOS PATRONES MENTALES Y NIVELES DE ENERGÍA EN LA PERCEPCIÓN DEL ESTRÉS Y APLICAR ESTRATEGIAS DE REENCUADRE QUE FAVOREZCAN UNA ACTITUD MÁS CONSCIENTE Y RESILIENTE FRENTE A SITUACIONES LABORALES EXIGENTES. 

2. RECONOCE LAS MANIFESTACIONES FISIOLÓGICAS DEL ESTRÉS Y SU RELACIÓN CON EL NIVEL DE ACTIVACIÓN CORPORAL, PARA MONITOREAR LAS SEÑALES SOMÁTICAS PROPIAS Y EMPLEAR TÉCNICAS DE AUTORREGULACIÓN QUE CONTRIBUYAN A MANTENER EL EQUILIBRIO FISIOLÓGICO DURANTE LA JORNADA LABORAL. 

3. IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE RESPUESTAS PSICOSOCIALES, EMOCIONALES, COGNITIVAS Y CONDUCTUALES FRENTE AL ESTRÉS LABORAL, PARA DESARROLLAR HABILIDADES DE AUTOGESTIÓN EMOCIONAL Y DE INTERACCIÓN SOCIAL QUE MEJOREN LAS RELACIONES LABORALES Y LA ADAPTACIÓN A ENTORNOS ORGANIZACIONALES DINÁMICOS.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO PARA LOS TRABAJADORES DE LAS CCF		1. CUIDADO SALUD FÍSICA 

2. CUIDADO SALUD PSICOLÓGICA 

3. CUIDADO SALUD EMOCIONAL				1. RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LOS HÁBITOS DE VIDA SALUDABLES COMO EL DESCANSO, LA ALIMENTACIÓN EQUILIBRADA, LA ACTIVIDAD FÍSICA Y LA ERGONOMÍA LABORAL, PARA ADOPTAR PRÁCTICAS COTIDIANAS QUE FORTALEZCAN LA ENERGÍA CORPORAL, PREVENGAN DOLENCIAS ASOCIADAS AL TRABAJO Y MEJOREN EL RENDIMIENTO FUNCIONAL EN LA JORNADA LABORAL. 

2. IDENTIFICA LOS FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD MENTAL EN EL ENTORNO DE TRABAJO Y COMPRENDER SU RELACIÓN CON EL ESTRÉS, EL BURNOUT, LA ANSIEDAD Y EL AGOTAMIENTO PSICOLÓGICO, PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACIÓN, BÚSQUEDA DE APOYO Y EQUILIBRIO ENTRE DEMANDAS LABORALES Y RECURSOS PERSONALES. 

3. DESARROLLA HABILIDADES PARA RECONOCER, EXPRESAR Y GESTIONAR ADECUADAMENTE LAS EMOCIONES PROPIAS Y AJENAS EN EL CONTEXTO LABORAL, PARA FORTALECER LA EMPATÍA, LA COMUNICACIÓN ASERTIVA Y EL MANEJO CONSTRUCTIVO DE CONFLICTOS, CONTRIBUYENDO AL BIENESTAR RELACIONAL Y A UN CLIMA ORGANIZACIONAL SALUDABLE.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT 		3		Virtual		300		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		HABILIDADES DE PROCESAMIENTO SENSORIAL		1. RESPIRACIÓN: LA ESTRATEGIA DE LA RESPIRACIÓN CORRECTA. TÉCNICAS DE RESPIRACIÓN. TIPOS DE RESPIRACIÓN. 

2. RELAJACIÓN: EL MÉTODO DE LA RELAJACIÓN. AQUÍ Y AHORA. TODO CONFLICTO ESTÁ EN MI MENTE. EL ATAQUE ES MIEDO. 

3. LOS ESTIRAMIENTOS CORPORALES: EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTOS CORPORALES. IMAGINACIÓN GUIADA.				1. DOMINA TÉCNICAS DE RESPIRACIÓN CONSCIENTE Y APLICA LA ESTRATEGIA DE RESPIRACIÓN ADECUADA SEGÚN EL TIPO DE SITUACIÓN LABORAL O EMOCIONAL, PARA REDUCIR EL ESTRÉS, MEJORAR EL ENFOQUE MENTAL Y MANTENER LA ESTABILIDAD FISIOLÓGICA DURANTE LA JORNADA LABORAL. 

2. INTEGRA PRÁCTICAS DE RELAJACIÓN BASADAS EN LA ATENCIÓN PLENA (AQUÍ Y AHORA), EL RECONOCIMIENTO DEL CONFLICTO INTERNO Y LA GESTIÓN DEL MIEDO, PARA FORTALECER LA AUTOOBSERVACIÓN EMOCIONAL, DISMINUIR LA TENSIÓN PSÍQUICA Y PROMOVER ESTADOS DE CALMA SOSTENIBLES EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES EXIGENTES. 

3. APLICA EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO FÍSICO COMBINADOS CON TÉCNICAS DE VISUALIZACIÓN GUIADA, PARA LIBERAR TENSIONES MUSCULARES, AUMENTAR LA CONCIENCIA CORPORAL Y FAVORECER LA PREVENCIÓN DEL AGOTAMIENTO FÍSICO ASOCIADO A LAS TAREAS LABORALES REPETITIVAS O PROLONGADAS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		SENSIBILIZACIÓN MEDIOAMBIENTAL PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 		4		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN AL MEDIOAMBIENTE		1. MEDIOAMBIENTE 

2. ECOLOGÍA Y ECOSISTEMA 

3. BIODIVERSIDAD 

4. IMPACTO AMBIENTAL				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL MEDIOAMBIENTE Y SUS DINÁMICAS ASOCIADAS AL QUEHACER HUMANO, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LAS PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES QUE FAVOREZCAN LA PROTECCIÓN Y EL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS NATURALES. 

2. ANALIZA LAS INTERACCIONES ENTRE LOS COMPONENTES BIÓTICOS Y ABIÓTICOS DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES Y REGIONALES, PARA PROPONER ACCIONES SOSTENIBLES EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL QUE REDUZCAN EL IMPACTO NEGATIVO DE LAS OPERACIONES DIARIAS Y FORTALEZCAN EL EQUILIBRIO AMBIENTAL. 

3. VALORA LA IMPORTANCIA DE LA BIODIVERSIDAD COMO PATRIMONIO NATURAL Y FACTOR CLAVE PARA EL BIENESTAR COLECTIVO, PARA PROMOVER PRÁCTICAS LABORALES QUE RESPETEN Y CONSERVEN LA DIVERSIDAD BIOLÓGICA DESDE EL ROL SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

4. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES EFECTOS DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS SOBRE EL MEDIOAMBIENTE EN DISTINTOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y DE SERVICIO, PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN Y PRÁCTICAS INSTITUCIONALES QUE DISMINUYAN LA HUELLA ECOLÓGICA DE LAS CAJAS Y PROMUEVAN SU SOSTENIBILIDAD.		9
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2. INTRODUCCIÓN AL DESARROLLO SOSTENIBLE: PRINCIPIOS DE LAS POLÍTICAS AMBIENTALES PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE. ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. AGRICULTURA SOSTENIBLE. ARQUITECTURA SOSTENIBLE. MODA SOSTENIBLE. TRANSPORTE SOSTENIBLE. DISEÑO SOSTENIBLE. 

3. EL ECODISEÑO: LAS 10 REGLAS DE ORO DEL ECODISEÑO DE PRODUCTOS.				1. COMPRENDE EL CONCEPTO Y EVOLUCIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD EN SUS DIMENSIONES AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONÓMICA, PARA ANALIZAR LA HUELLA ECOLÓGICA DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E IMPLEMENTAR ACCIONES PRÁCTICAS DE ECONOMÍA CIRCULAR QUE PROMUEVAN UN CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL MÁS RESPONSABLE. 

2. IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS, ÁMBITOS DE ACCIÓN Y OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE, PARA PROPONER INICIATIVAS SECTORIALES EN ÁREAS COMO TRANSPORTE, DISEÑO O ARQUITECTURA SOSTENIBLES, QUE SE ALINEEN CON LOS COMPROMISOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

3. APLICA LOS PRINCIPIOS DEL ECODISEÑO EN EL ANÁLISIS Y REDISEÑO DE PRODUCTOS, SERVICIOS O PROCESOS INSTITUCIONALES, PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS, MINIMIZAR IMPACTOS NEGATIVOS Y GENERAR VALOR AGREGADO AMBIENTAL DESDE EL QUEHACER FUNCIONAL DE LAS CAJAS.		9
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2. BUENAS PRÁCTICAS: INDIVIDUALES: USO DE RECURSOS. EMPRESARIALES. 

3. EDUCACIÓN AMBIENTAL: OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL. INSTRUMENTOS DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL.				1. APLICA LOS PRINCIPIOS DE LAS TRES R (REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR) EN LA GESTIÓN COTIDIANA DE RECURSOS Y RESIDUOS EN EL ENTORNO LABORAL, PARA FOMENTAR HÁBITOS SOSTENIBLES QUE DISMINUYAN LA HUELLA ECOLÓGICA INSTITUCIONAL Y PROMUEVAN UN USO CONSCIENTE DE MATERIALES E INSUMOS EN LAS CCF. 

2. IMPLEMENTA BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES A NIVEL INDIVIDUAL Y ORGANIZACIONAL EN EL USO EFICIENTE DE RECURSOS (AGUA, ENERGÍA, PAPEL, TRANSPORTE, ETC.), PARA OPTIMIZAR EL DESEMPEÑO ECOLÓGICO DE LOS PROCESOS LABORALES Y FORTALECER EL COMPROMISO AMBIENTAL DE LA CAJA COMO INSTITUCIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE. 

3. DISEÑA E IMPULSA ACCIONES BÁSICAS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL, FUNDAMENTADAS EN OBJETIVOS, PRINCIPIOS E INSTRUMENTOS PEDAGÓGICOS, PARA SENSIBILIZAR A LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y PROMOVER COMPORTAMIENTOS SOSTENIBLES QUE SE INTEGREN A LA CULTURA ORGANIZACIONAL.		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		SENSIBILIZACIÓN MEDIOAMBIENTAL PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 		4		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ECONOMÍA VERDE Y CIRCULAR EN LAS CCF		1. INTRODUCCIÓN A LA ECONOMÍA VERDE Y CIRCULAR: USO DE PRODUCTOS BIODEGRADABLES. EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS. DISEÑO DE PRODUCTOS DE BAJO IMPACTO. 

2. ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA 

3. POLÍTICAS DE PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE: LAS POLÍTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA.				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA VERDE Y CIRCULAR, INCLUYENDO EL USO DE PRODUCTOS BIODEGRADABLES, LA EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS Y EL DISEÑO DE PRODUCTOS DE BAJO IMPACTO, PARA PROPONER PRÁCTICAS E INICIATIVAS SOSTENIBLES DENTRO DEL ENTORNO LABORAL QUE REDUZCAN EL IMPACTO AMBIENTAL INSTITUCIONAL Y PROMUEVAN LA INNOVACIÓN ECOLÓGICA. 

2. ANALIZA EL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS INSTITUCIONALES, PARA IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS DE IMPACTO AMBIENTAL Y FORMULAR ALTERNATIVAS DE MEJORA QUE OPTIMICEN SU SOSTENIBILIDAD DESDE LA COMPRA HASTA LA DISPOSICIÓN FINAL EN EL USO COTIDIANO DE LAS ORGANIZACIONES. 

3. INTERPRETA EL MARCO DE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL APLICABLES AL CONTEXTO ORGANIZACIONAL, PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS ALINEADAS CON LA NORMATIVA VIGENTE Y FORTALECER LA GESTIÓN AMBIENTAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DESDE SUS PRÁCTICAS EMPRESARIALES Y DE SERVICIO.		9
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2. CONCEPTO DE RESIDUOS: RESIDUOS URBANOS. RESIDUOS INDUSTRIALES. TRATAMIENTO DE RESIDUOS. 

3. CARACTERIZACIÓN DE LOS SUELOS CONTAMINADOS: TÉCNICAS DE RECUPERACIÓN DE LOS SUELOS. CONTAMINACIÓN DE MEDIOS ACUÁTICOS. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.				1. RECONOCE LA IMPORTANCIA Y FUNCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES COMO EL AGUA, EL SUELO, LA BIODIVERSIDAD, LOS ECOSISTEMAS MARINOS Y LA ENERGÍA, PARA PROMOVER SU USO RACIONAL Y SOSTENIBLE DESDE EL ENTORNO LABORAL, CONTRIBUYENDO A LA CONSERVACIÓN AMBIENTAL Y AL COMPROMISO ECOLÓGICO INSTITUCIONAL. 

2. IDENTIFICA LOS TIPOS DE RESIDUOS GENERADOS EN CONTEXTOS URBANOS E INSTITUCIONALES (DOMÉSTICOS E INDUSTRIALES) Y SUS MÉTODOS DE TRATAMIENTO, PARA APLICAR PRÁCTICAS RESPONSABLES DE SEPARACIÓN, MANEJO Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS EN EL ÁMBITO ORGANIZACIONAL, MINIMIZANDO IMPACTOS NEGATIVOS EN EL ENTORNO. 

3. COMPRENDE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA CONTAMINACIÓN DE SUELOS Y AGUAS, ASÍ COMO LAS TÉCNICAS BÁSICAS DE RECUPERACIÓN Y TRATAMIENTO, PARA PROPONER MEDIDAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS QUE CONTRIBUYAN A PROTEGER LOS RECURSOS NATURALES EN PROYECTOS O SERVICIOS LIDERADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PREVENCIÓN EFECTIVA DE RIESGOS LABORALES PARA LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		CONTEXTO NORMATIVO Y FUNDAMENTOS DEL SG-SST PARA LAS CCF		1. MARCO LEGAL COLOMBIANO EN SST (LEY 1562 DE 2012, DECRETO 1072 DE 2015, RESOLUCIÓN 0312 DE 2019) 

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) 

3. RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR Y DEL TRABAJADOR 

4. CICLO PHVA (PLANEAR – HACER – VERIFICAR – ACTUAR) ALINEADO CON LA PLANEACIÓN DEL SG-SST 

5. APLICACIÓN DEL SG-SST EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 

6. RESPONSABILIDADES DE LOS COMITÉS (COPASST Y VIGÍA)				1. INTERPRETA LOS PRINCIPALES LINEAMIENTOS DEL MARCO LEGAL COLOMBIANO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (LEY 1562 DE 2012, DECRETO 1072 DE 2015 Y RESOLUCIÓN 0312 DE 2019), PARA GARANTIZAR SU APLICACIÓN EFECTIVA EN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE PREVENCIÓN Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO INSTITUCIONAL. 

2. COMPRENDE LA ESTRUCTURA Y COMPONENTES CLAVE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA IMPLEMENTARLOS DE MANERA ARTICULADA EN LOS PROCESOS FUNCIONALES DE LA CAJA Y FORTALECER ENTORNOS LABORALES SEGUROS. 

3. DIFERENCIA LAS RESPONSABILIDADES LEGALES Y OPERATIVAS TANTO DEL EMPLEADOR COMO DEL TRABAJADOR EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, PARA PROMOVER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA CORRESPONSABILIDAD Y EL AUTOCUIDADO. 

4. APLICA EL CICLO PHVA (PLANEAR – HACER – VERIFICAR – ACTUAR) EN LA PLANIFICACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL SG-SST, PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE LOS RIESGOS Y ELEVAR LOS ESTÁNDARES DE SEGURIDAD EN LA CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

5. CONTEXTUALIZA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SG-SST A LAS DINÁMICAS OPERATIVAS Y SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, PARA FORTALECER LA PREVENCIÓN DE INCIDENTES EN ÁREAS COMO SERVICIO AL CLIENTE, PROGRAMAS SOCIALES, RECREACIÓN Y ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL. 

6. RECONOCE EL ROL, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COPASST Y DE LOS VIGÍAS EN LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PARA INTEGRARLOS EFICAZMENTE EN LOS PROCESOS DE GESTIÓN DEL RIESGO Y TOMA DE DECISIONES PREVENTIVAS A NIVEL ORGANIZACIONAL.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PREVENCIÓN EFECTIVA DE RIESGOS LABORALES PARA LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS LABORALES EN CAJAS DE COMPENSACIÓN		1. CLASIFICACIÓN DE PELIGROS: FÍSICOS, QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, ERGONÓMICOS, PSICOSOCIALES Y MECÁNICOS 

2. TÉCNICAS BÁSICAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS (INSPECCIÓN, LISTAS DE CHEQUEO, ENTREVISTAS, OBSERVACIÓN DIRECTA) 

3. EVALUACIÓN DE RIESGOS CON LA METODOLOGÍA GTC 45, APLICACIÓN PRÁCTICA Y CÓMO SE INTEGRA AL PHVA 

4. PRINCIPALES RIESGOS EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, RECREATIVOS, EDUCATIVOS Y DE SALUD PRESTADOS POR LAS CAJAS 

5. IDENTIFICACIÓN DE CONDICIONES SUBESTÁNDAR A PARTIR DE HALLAZGOS REALES EN INSPECCIONES				1. DISTINGUE LOS DIFERENTES TIPOS DE PELIGROS LABORALES (FÍSICOS, QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, ERGONÓMICOS, PSICOSOCIALES Y MECÁNICOS), PARA VALORAR SU INCIDENCIA EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL Y PRIORIZAR ACCIONES PREVENTIVAS CONTEXTUALIZADAS A LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS CAJAS. 

2. APLICA TÉCNICAS BÁSICAS DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS COMO INSPECCIONES, LISTAS DE CHEQUEO, ENTREVISTAS Y OBSERVACIÓN DIRECTA, PARA RECONOCER CONDICIONES DE RIESGO EN TIEMPO REAL Y APORTAR A LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA PREVENTIVO EN SU ÁREA DE TRABAJO. 

3. UTILIZA LA METODOLOGÍA GTC 45 PARA EVALUAR RIESGOS LABORALES DE FORMA ESTRUCTURADA, INTEGRANDO SUS RESULTADOS AL CICLO PHVA DEL SG-SST, CON EL FIN DE PLANEAR ACCIONES CORRECTIVAS Y HACER SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA PREVENCIÓN. 

4. IDENTIFICA LOS RIESGOS MÁS FRECUENTES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, RECREATIVOS, EDUCATIVOS Y DE SALUD DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN, PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE CONTROL ESPECÍFICAS QUE REDUZCAN SU IMPACTO EN LA OPERACIÓN Y EL BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO. 

5. DETECTA CONDICIONES SUBESTÁNDARES EN EL AMBIENTE LABORAL A PARTIR DEL ANÁLISIS DE HALLAZGOS DURANTE INSPECCIONES REALES, PARA PROMOVER ACCIONES INMEDIATAS DE CORRECCIÓN Y EVITAR LA MATERIALIZACIÓN DE ACCIDENTES O ENFERMEDADES LABORALES EN EL PUESTO DE TRABAJO.		6
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2. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECÍFICAS PARA LOS DIFERENTES TIPOS DE RIESGO 

3. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ALINEADOS CON EL PLAN DE EMERGENCIAS DEL SG-SST, SEGÚN LA RESOLUCIÓN 0312 DE 2019 

4. INDICADORES DE GESTIÓN EN SST 

5. TASA DE ACCIDENTABILIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES 

6. INTEGRACIÓN DE LA PREVENCIÓN EN LOS PROCESOS Y ÁREAS FUNCIONALES, SEGUIMIENTO Y MEJORA				1. APLICA LA JERARQUÍA DE CONTROLES (ELIMINACIÓN, SUSTITUCIÓN, CONTROLES DE INGENIERÍA, ADMINISTRATIVOS Y USO DE EPP) EN LA IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, PARA REDUCIR LA EXPOSICIÓN A RIESGOS LABORALES DE MANERA EFECTIVA Y PRIORIZADA SEGÚN EL NIVEL DE CONTROL POSIBLE EN SU ENTORNO FUNCIONAL. 

2. SELECCIONA E IMPLEMENTA MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECÍFICAS SEGÚN EL TIPO DE RIESGO IDENTIFICADO (FÍSICO, QUÍMICO, BIOLÓGICO, ERGONÓMICO, PSICOSOCIAL O MECÁNICO), PARA MITIGAR SU IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES LABORALES Y MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE FORMA CONTEXTUALIZADA. 

3. EJECUTA PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS Y ACCIDENTES, EN CONCORDANCIA CON EL PLAN DE EMERGENCIAS INSTITUCIONAL Y LA RESOLUCIÓN 0312 DE 2019, PARA RESPONDER CON EFICACIA ANTE SITUACIONES CRÍTICAS, PROTEGER LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL Y ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN LAS CCF. 

4. INTERPRETA Y UTILIZA INDICADORES DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COMO CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCIÓN O EFICACIA DE CONTROLES), PARA MONITOREAR EL DESEMPEÑO PREVENTIVO Y APOYAR LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES. 

5. ANALIZA LA TASA DE ACCIDENTABILIDAD Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES OBLIGATORIAS EN SST, PARA IDENTIFICAR TENDENCIAS, DETECTAR BRECHAS EN LA GESTIÓN PREVENTIVA Y PROPONER ACCIONES CORRECTIVAS QUE FORTALEZCAN LA CULTURA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL. 

6. INCORPORA LA GESTIÓN DEL RIESGO Y LA PREVENCIÓN EN LOS PROCESOS Y ÁREAS FUNCIONALES DE LA CAJA DE COMPENSACIÓN, PARA CONSOLIDAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL DE SEGURIDAD CON SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA, ALINEADA CON LOS OBJETIVOS DEL SG-SST.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PREVENCIÓN EFECTIVA DE RIESGOS LABORALES PARA LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 		5		Presencial asistida por tecnologías-PAT		60		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		1. IMPORTANCIA DEL CLIMA DE SEGURIDAD Y LA CULTURA PREVENTIVA 

2. TÉCNICAS DE SENSIBILIZACIÓN Y MOTIVACIÓN DEL PERSONAL 

3. COMUNICACIÓN EFECTIVA EN PREVENCIÓN DE RIESGOS 

4. PROGRAMAS DE BIENESTAR Y SU ARTICULACIÓN CON LA SST 

5. BUENAS PRÁCTICAS Y CASOS EXITOSOS EN CAJAS DE COMPENSACIÓN				1. VALORA EL IMPACTO DEL CLIMA DE SEGURIDAD ORGANIZACIONAL Y LA CULTURA PREVENTIVA SOBRE EL BIENESTAR Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS, PARA FOMENTAR ENTORNOS LABORALES BASADOS EN LA CONFIANZA, LA CORRESPONSABILIDAD Y LA ANTICIPACIÓN DE RIESGOS. 

2. APLICA TÉCNICAS DE SENSIBILIZACIÓN Y MOTIVACIÓN ORIENTADAS A FORTALECER EL COMPROMISO DEL PERSONAL FRENTE A LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, PARA ACTIVAR PROCESOS DE CAMBIO ACTITUDINAL Y LOGRAR UNA MAYOR PARTICIPACIÓN EN LAS ACCIONES DEL SG-SST. 

3. DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA EN TEMAS DE PREVENCIÓN, PARA ASEGURAR LA COMPRENSIÓN, APROPIACIÓN Y APLICACIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN. 

4. INTEGRA LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR LABORAL CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA GENERAR SINERGIAS QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL, REDUZCAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y FORTALEZCAN LA CULTURA PREVENTIVA INSTITUCIONAL. 

5. ANALIZA Y ADAPTA BUENAS PRÁCTICAS Y EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PREVENCIÓN IMPLEMENTADAS EN OTRAS CAJAS DE COMPENSACIÓN, PARA REPLICAR ESTRATEGIAS EFECTIVAS QUE MEJOREN EL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DESDE LA INNOVACIÓN Y LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE LAS CCF 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		COMPRENDER EL COMPORTAMIENTO SOCIAL EN CONTEXTOS DE SERVICIO		1. ¿QUÉ ES LA PSICOLOGÍA SOCIAL Y POR QUÉ IMPORTA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO? 

2. PERCEPCIÓN SOCIAL, ATRIBUCIONES Y FORMACIÓN DE JUICIOS HACIA LOS USUARIOS 

3. REPRESENTACIONES SOCIALES DEL SERVICIO Y SU IMPACTO EN LA ATENCIÓN				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL Y SU RELEVANCIA EN EL CONTEXTO DE ATENCIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS, PARA INTERPRETAR LAS DINÁMICAS SOCIALES QUE AFECTAN LAS RELACIONES ENTRE USUARIOS Y COLABORADORES, Y PROMOVER INTERACCIONES ORIENTADAS AL BIENESTAR COLECTIVO. 

2. RECONOCE CÓMO LOS PROCESOS DE PERCEPCIÓN SOCIAL, ATRIBUCIONES Y JUICIOS INFLUYEN EN LA INTERPRETACIÓN DEL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS, PARA PREVENIR SESGOS, MEJORAR LA CALIDAD Y FORTALECER UN TRATO JUSTO Y RESPETUOSO EN SITUACIONES DE SERVICIO. 

3. ANALIZA LAS REPRESENTACIONES SOCIALES COMPARTIDAS SOBRE EL SERVICIO, LOS USUARIOS Y LOS COLABORADORES, PARA IDENTIFICAR CÓMO IMPACTAN LA COMUNICACIÓN, LA TOMA DE DECISIONES Y LA EXPERIENCIA RELACIONAL, Y ASÍ TRANSFORMAR PRÁCTICAS DE ATENCIÓN DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIALMENTE CONSCIENTE.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE LAS CCF 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		APLICACIÓN DE PROCESOS PSICOSOCIALES EN LA INTERACCIÓN USUARIO-COLABORADOR		1. CLIMA PSICOSOCIAL Y REGULACIÓN EMOCIONAL EN CONTEXTOS DE SERVICIO INTENSIVO 

2. ANÁLISIS DE ROLES SOCIALES Y ESTEREOTIPOS EN LA GESTIÓN DE ATENCIÓN				1. IDENTIFICA LOS FACTORES PSICOSOCIALES QUE INCIDEN EN EL CLIMA LABORAL EN CONTEXTOS DE ALTA DEMANDA DE ATENCIÓN, Y APLICA ESTRATEGIAS BÁSICAS DE REGULACIÓN EMOCIONAL, PARA MANTENER INTERACCIONES COLABORATIVAS, PREVENIR EL DESGASTE RELACIONAL Y MEJORAR LA EXPERIENCIA TANTO PARA EL USUARIO COMO PARA EL COLABORADOR. 

2. ANALIZA CRÍTICAMENTE LOS ROLES SOCIALES Y ESTEREOTIPOS QUE EMERGEN EN LAS INTERACCIONES CON USUARIOS Y ENTRE EQUIPOS DE TRABAJO, PARA EVITAR SESGOS, PROMOVER UN TRATO EQUITATIVO Y FORTALECER PRÁCTICAS DE ATENCIÓN INCLUSIVAS Y CULTURALMENTE SENSIBLES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE LAS CCF 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		TRANSFORMAR LOS ENTORNOS DE SERVICIO DESDE LA PSICOLOGÍA SOCIAL		1. LA CULTURA ORGANIZACIONAL DESDE LA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL 

2. ESTRATEGIAS DE CAMBIO CONDUCTUAL EN EQUIPOS DE ATENCIÓN 

3. DISEÑO DE ACCIONES COLECTIVAS QUE REFUERCEN VÍNCULOS ENTRE COLABORADORES Y USUARIOS				1. ANALIZA LA CULTURA ORGANIZACIONAL DESDE UNA MIRADA PSICOSOCIAL, COMPRENDIENDO LOS VALORES, NORMAS, CREENCIAS Y PATRONES DE RELACIÓN COMPARTIDOS, PARA IDENTIFICAR CÓMO ESTOS INFLUYEN EN LOS COMPORTAMIENTOS DEL EQUIPO DE ATENCIÓN Y PROPONE AJUSTES QUE FAVOREZCAN CLIMAS LABORALES MÁS COLABORATIVOS Y CENTRADOS EN EL BIENESTAR COLECTIVO. 

2. APLICA ESTRATEGIAS PSICOSOCIALES DE CAMBIO CONDUCTUAL EN EQUIPOS DE ATENCIÓN, TALES COMO EL REFUERZO POSITIVO, EL MODELAMIENTO DE CONDUCTAS Y LA RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA, PARA MEJORAR LAS PRÁCTICAS RELACIONALES, FORTALECER LA MOTIVACIÓN INTRÍNSECA Y PROMOVER UNA ATENCIÓN MÁS EMPÁTICA Y COHERENTE CON LOS VALORES INSTITUCIONALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE LAS CCF 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		1. FUNDAMENTOS DE LA EMPATÍA EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES 

2. ESCUCHA ACTIVA COMO COMPETENCIA COMUNICATIVA CLAVE				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS PSICOSOCIALES DE LA EMPATÍA EN EL ÁMBITO ORGANIZACIONAL, INCLUYENDO SUS COMPONENTES COGNITIVOS Y AFECTIVOS, PARA ESTABLECER RELACIONES LABORALES MÁS COLABORATIVAS, INTERPRETAR MEJOR LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y FORTALECER CLIMAS DE SERVICIO BASADOS EN EL RESPETO Y LA SENSIBILIDAD INTERPERSONAL. 

2. APLICA TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA EN INTERACCIONES LABORALES Y DE ATENCIÓN AL USUARIO, PARA MEJORAR LA COMPRENSIÓN MUTUA, REDUCIR MALENTENDIDOS, GESTIONAR SITUACIONES RELACIONALES COMPLEJAS Y PROMOVER ENTORNOS COMUNICATIVOS MÁS EFICACES Y HUMANIZADOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL USO HERRAMIENTAS DIGITALES 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES APLICADOS A LO SOCIAL		1. ¿QUÉ ES UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL? TENDENCIAS GLOBALES Y ADAPTACIÓN AL CONTEXTO SOCIAL 

2. PLATAFORMAS DIGITALES Y ECOSISTEMAS: EL ROL DE LOS SERVICIOS COLABORATIVOS Y LA INTEROPERABILIDAD 

3. PROPUESTA DE VALOR DIGITAL PARA AFILIADOS: INNOVACIÓN ORIENTADA AL BIENESTAR 

4. CASOS APLICADOS DE DIGITALIZACIÓN EN ENTIDADES SOCIALES (BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL)				1. ANALIZA LOS PRINCIPIOS DE LOS MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES Y SU EVOLUCIÓN EN CONTEXTOS GLOBALES Y SOCIALES, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL QUE CONECTEN LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA CON EL IMPACTO SOCIAL PROPIO DEL QUEHACER MISIONAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN. 

2. IDENTIFICA EL FUNCIONAMIENTO DE PLATAFORMAS DIGITALES Y ECOSISTEMAS COLABORATIVOS, RECONOCIENDO EL VALOR DE LA INTEROPERABILIDAD EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL, PARA INTEGRAR SOLUCIONES DIGITALES QUE MEJOREN LA COORDINACIÓN INTERNA Y LA SINERGIA CON ACTORES DEL ENTORNO. 

3. DISEÑA PROPUESTAS DE VALOR DIGITAL CENTRADAS EN EL BIENESTAR DEL AFILIADO, UTILIZANDO METODOLOGÍAS DE INNOVACIÓN SOCIAL Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES, PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD, LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y LA EXPERIENCIA DEL USUARIO EN CANALES FÍSICOS Y VIRTUALES. 

4. ANALIZA EXPERIENCIAS EXITOSAS DE DIGITALIZACIÓN EN ENTIDADES SOCIALES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IDENTIFICAR ESTRATEGIAS REPLICABLES Y ADAPTAR BUENAS PRÁCTICAS QUE FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DIGITAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL USO HERRAMIENTAS DIGITALES 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN EFICIENTE Y COLABORATIVA EN EL SECTOR SOCIAL		1. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DIGITAL COLABORATIVA (GOOGLE WORKSPACE, MICROSOFT 365, NOTION, TRELLO) 

2. GESTIÓN DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES: PANELES DE CONTROL E INDICADORES CLAVE 

3. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS: FORMULARIOS, FLUJOS DE APROBACIÓN Y REPORTES AUTOMÁTICOS 

4. BUENAS PRÁCTICAS DE CIBERSEGURIDAD ORGANIZACIONAL				1. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES COLABORATIVAS PARA LA PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN Y EJECUCIÓN DE TAREAS EN EQUIPO, A FIN DE OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL TIEMPO, LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL Y LA COORDINACIÓN INTERFUNCIONAL EN ENTORNOS HÍBRIDOS Y DINÁMICOS. 

2. INTERPRETA Y EMPLEA DATOS ORGANIZACIONALES MEDIANTE PANELES DE CONTROL E INDICADORES CLAVE DE GESTIÓN (KPI), PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA, ANTICIPAR TENDENCIAS OPERATIVAS Y FORTALECER LA EFICIENCIA OPERATIVA EN SU PUESTO DE TRABAJO.

3. DISEÑA Y EJECUTA SOLUCIONES BÁSICAS DE AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS MEDIANTE FORMULARIOS DIGITALES, FLUJOS DE APROBACIÓN Y GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE REPORTES, PARA REDUCIR TIEMPOS DE RESPUESTA, ELIMINAR REPROCESOS Y AUMENTAR LA TRAZABILIDAD DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS. 

4. APLICA BUENAS PRÁCTICAS DE CIBERSEGURIDAD EN EL USO DIARIO DE PLATAFORMAS DIGITALES INSTITUCIONALES, PARA PROTEGER LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN, PREVENIR AMENAZAS CIBERNÉTICAS Y FOMENTAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD DIGITAL COMPARTIDA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL USO HERRAMIENTAS DIGITALES 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		COMPETENCIAS DIGITALES PARA LIDERAR EL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN LAS CCF		1. COMPETENCIAS DIGITALES SEGÚN EL MARCO DIGCOMP Y SU APLICACIÓN EN FUNCIONES CLAVE 

2. INDICADORES DE MADUREZ DIGITAL Y COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL				1. RECONOCE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DEFINIDAS EN EL MARCO EUROPEO DIGCOMP Y SU APLICABILIDAD EN FUNCIONES ORGANIZACIONALES ESTRATÉGICAS, PARA IDENTIFICAR BRECHAS, FORTALECER CAPACIDADES DIGITALES Y CONTRIBUIR A LA TRANSFORMACIÓN OPERATIVA DESDE CADA ROL FUNCIONAL. 

2. ANALIZA INDICADORES CLAVE DE MADUREZ DIGITAL INSTITUCIONAL, PARA DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE AVANCE DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, ORIENTAR DECISIONES ESTRATÉGICAS Y FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LAS CAJAS EN UN ENTORNO SOCIAL Y TECNOLÓGICO EN EVOLUCIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL USO HERRAMIENTAS DIGITALES 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTOS CLAVE DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

2. APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL ENTORNO LABORAL				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA ALFABETIZACIÓN PARA ANALIZAR CRÍTICAMENTE SU RELEVANCIA EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL, Y APLICAR CRITERIOS TÉCNICOS EN LA APROPIACIÓN Y DIFUSIÓN RESPONSABLE DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES. 

2. IMPLEMENTA HERRAMIENTAS DIGITALES Y TECNOLÓGICAS DE FORMA CONTEXTUALIZADA EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y DE ATENCIÓN AL USUARIO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS MEDIANTE ANÁLISIS DE CASOS Y EJERCICIOS PRÁCTICOS ORIENTADOS A LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA CAJA DE COMPENSACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		IA APLICADA A LA INNOVACIÓN ESTRATÉGICA: DISEÑO DE PROGRAMAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACIÓN DE VALOR INSTITUCIONAL 		8		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS ESTRATÉGICOS PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE INNOVACIÓN CON IA		1. TENDENCIAS GLOBALES EN INNOVACIÓN INSTITUCIONAL APALANCADAS POR IA 

2. TIPOLOGÍAS DE INNOVACIÓN: INCREMENTAL, DISRUPTIVA Y SOSTENIDA 

3. MARCO LÓGICO PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS: ALINEACIÓN CON MISIÓN Y SOSTENIBILIDAD SOCIAL 

4. CASOS REALES DE APLICACIÓN DE IA EN ORGANIZACIONES SOCIALES				1. ANALIZA LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES DE INNOVACIÓN INSTITUCIONAL IMPULSADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES ESTRATÉGICAS DE TRANSFORMACIÓN EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR QUE PERMITAN ANTICIPARSE A LOS DESAFÍOS SOCIALES Y TECNOLÓGICOS EMERGENTES. 

2. DISTINGUE LAS TIPOLOGÍAS DE INNOVACIÓN (INCREMENTAL, DISRUPTIVA Y SOSTENIDA) EN FUNCIÓN DE SU ALCANCE, FOCO Y APLICABILIDAD, PARA SELECCIONAR ENFOQUES ESTRATÉGICOS ADECUADOS AL DISEÑO Y EVOLUCIÓN DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES QUE EQUILIBREN ESTABILIDAD OPERATIVA E IMPACTO SOCIAL RENOVADOR. 

3. APLICA EL ENFOQUE DE MARCO LÓGICO PARA DISEÑAR PROGRAMAS DE INNOVACIÓN CON IA, ARTICULÁNDOLOS CON LA MISIÓN INSTITUCIONAL Y PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, PARA ASEGURAR SU COHERENCIA ESTRATÉGICA, PERTINENCIA TERRITORIAL Y VIABILIDAD EN EL TIEMPO. 

4. EXAMINA CASOS REALES NACIONALES E INTERNACIONALES DE APLICACIÓN DE IA EN ORGANIZACIONES SOCIALES, PARA IDENTIFICAR APRENDIZAJES CLAVE, TRANSFERIR BUENAS PRÁCTICAS Y ADAPTAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS A LAS REALIDADES OPERATIVAS Y MISIONALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		IA APLICADA A LA INNOVACIÓN ESTRATÉGICA: DISEÑO DE PROGRAMAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACIÓN DE VALOR INSTITUCIONAL 		8		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DE IA PARA LA CREACIÓN DE VALOR INSTITUCIONAL Y SOSTENIBILIDAD		1. APLICACIÓN DE IA GENERATIVA EN DISEÑO DE SERVICIOS: CREACIÓN DE CONTENIDOS, AUTOMATIZACIÓN DE INTERACCIÓN, PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS 

2. HERRAMIENTAS ACCESIBLES DE IA PARA PROTOTIPOS INSTITUCIONALES (EJ. COPILOT, CHATGPT, CANVA AI, NOTION AI) 

3. MEDICIÓN DE IMPACTO: KPIS DE EFECTIVIDAD E INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 

4. RIESGOS ÉTICOS Y ESTRATEGIAS DE USO RESPONSABLE				1. APLICA PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EL DISEÑO Y MEJORA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES, PARA CREAR CONTENIDOS ÚTILES, AUTOMATIZAR INTERACCIONES Y PERSONALIZAR EXPERIENCIAS QUE FORTALEZCAN LA RELACIÓN CON LOS AFILIADOS Y MEJOREN LA CALIDAD DEL SERVICIO. 

2. UTILIZA HERRAMIENTAS ACCESIBLES DE IA EN LA CREACIÓN DE PROTOTIPOS FUNCIONALES DE PROGRAMAS O PROCESOS INSTITUCIONALES, PARA AGILIZAR EL DESARROLLO DE SOLUCIONES INNOVADORAS, VISUALIZAR IDEAS ESTRATÉGICAS Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 

3. DISEÑA Y APLICA INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) E IMPACTO SOSTENIBLE EN PROGRAMAS DE INNOVACIÓN INSTITUCIONAL CON IA, PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD, PERTINENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INICIATIVAS DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL ORGANIZACIONAL. 

4. IDENTIFICA RIESGOS ÉTICOS Y APLICA ESTRATEGIAS DE USO RESPONSABLE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES BASADAS EN IA, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO, LA PROTECCIÓN DE DATOS, LA TRANSPARENCIA ALGORÍTMICA Y EL RESPETO POR LOS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE EQUIDAD Y BIENESTAR SOCIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		IA APLICADA A LA INNOVACIÓN ESTRATÉGICA: DISEÑO DE PROGRAMAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACIÓN DE VALOR INSTITUCIONAL 		8		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE INNOVACIÓN CON IA		1. FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LA INNOVACIÓN Y LA ADAPTABILIDAD 

2. PROGRAMAS DE INNOVACIÓN COMO HERRAMIENTA DE REPUTACIÓN INSTITUCIONAL Y TRANSFORMACIÓN SOCIAL 

3. CO-CREACIÓN CON ALIADOS ESTRATÉGICOS Y USUARIOS				1. PROMUEVE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA INNOVACIÓN Y LA ADAPTABILIDAD, PARA FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE RESPONDER A ENTORNOS CAMBIANTES, ESTIMULAR EL APRENDIZAJE CONTINUO Y FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS EQUIPOS EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL. 

2. DISEÑA E IMPLEMENTA PROGRAMAS DE INNOVACIÓN CON VALOR SOCIAL E INSTITUCIONAL, PARA POSICIONAR A LA ORGANIZACIÓN COMO AGENTE DE CAMBIO, MEJORAR SU IMAGEN PÚBLICA Y GENERAR IMPACTO SOSTENIBLE EN COMUNIDADES VINCULADAS A SU MISIÓN. 

3. APLICA METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS DE CO-CREACIÓN CON ALIADOS ESTRATÉGICOS Y USUARIOS, PARA DESARROLLAR SOLUCIONES COMPARTIDAS QUE RESPONDAN A NECESIDADES REALES, FORTALEZCAN EL COMPROMISO INSTITUCIONAL Y DINAMICEN EL ECOSISTEMA COLABORATIVO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		IA APLICADA A LA INNOVACIÓN ESTRATÉGICA: DISEÑO DE PROGRAMAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACIÓN DE VALOR INSTITUCIONAL 		8		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTOS CLAVE DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

2. APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL ENTORNO LABORAL				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL, INCLUYENDO EL ACCESO, USO CRÍTICO Y MANEJO SEGURO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, PARA DESARROLLAR UNA BASE COMÚN DE CONOCIMIENTO QUE FACILITE LA ADOPCIÓN CONSCIENTE Y RESPONSABLE DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES. 

2. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS DE MANERA EFECTIVA EN TAREAS COTIDIANAS DEL ENTORNO LABORAL, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL, FORTALECER LA COMUNICACIÓN INTERFUNCIONAL Y CONTRIBUIR A LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL: ESTÁNDARES CLAVE PARA UNA ORGANIZACIÓN PROTEGIDA Y CONFIABLE 		9		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS NORMATIVOS DE LA SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL		1. PRINCIPIOS GENERALES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

2. INTRODUCCIÓN A LA ISO/IEC 27001:2022 – ESTRUCTURA, OBJETIVOS Y CLÁUSULAS PRINCIPALES 

3. ROL DE LAS NORMAS ISO/IEC EN LA GESTIÓN DE SEGURIDAD 

4. RELACIÓN ENTRE LA SEGURIDAD DIGITAL Y LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA APLICARLOS EN LA IDENTIFICACIÓN, PROTECCIÓN Y GESTIÓN RESPONSABLE DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN DENTRO DEL ENTORNO INSTITUCIONAL. 

2. ANALIZA LA ESTRUCTURA Y LOS OBJETIVOS DE LA NORMA ISO/IEC 27001:2022, CON EL FIN DE RECONOCER SUS CLÁUSULAS PRINCIPALES Y PROPONER ACCIONES INICIALES PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN PROCESOS INSTITUCIONALES PRIORITARIOS. 

3. COMPRENDE EL PAPEL DE LAS NORMAS ISO/IEC EN LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DIGITAL ORGANIZACIONAL, RECONOCIENDO SU UTILIDAD COMO MARCO DE REFERENCIA PARA FORTALECER POLÍTICAS INTERNAS, CONTROLES OPERATIVOS Y CULTURA PREVENTIVA. 

4. RELACIONA LOS CONCEPTOS DE SEGURIDAD DIGITAL CON LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, IDENTIFICANDO PUNTOS DE CONVERGENCIA NORMATIVA Y OPERATIVA QUE PERMITAN CONSTRUIR ENTORNOS DIGITALES SEGUROS Y RESPETUOSOS DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL: ESTÁNDARES CLAVE PARA UNA ORGANIZACIÓN PROTEGIDA Y CONFIABLE 		9		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		EL GDPR Y LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN ENTORNOS INSTITUCIONALES SOCIALES		1. FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS (GDPR): DERECHOS, PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES 

2. TRATAMIENTO LEGÍTIMO DE DATOS PERSONALES: CONSENTIMIENTO, BASE LEGAL Y PRIVACIDAD DESDE EL DISEÑO 

3. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS Y SU VÍNCULO CON PROVEEDORES DIGITALES 

4. IMPLICACIONES DEL GDPR PARA CAJAS DE COMPENSACIÓN (USUARIOS, AFILIADOS, PROVEEDORES)				1. RECONOCE LOS PRINCIPIOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS POR EL REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS (GDPR), CON EL FIN DE IDENTIFICAR SUS IMPLICACIONES OPERATIVAS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DENTRO DE LAS PRÁCTICAS INSTITUCIONALES Y FORTALECER LA CULTURA DE RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL. 

2. APLICA CRITERIOS PARA EL TRATAMIENTO LEGÍTIMO DE DATOS PERSONALES, INCLUYENDO EL USO ADECUADO DEL CONSENTIMIENTO, LAS BASES LEGALES Y LA INCORPORACIÓN DEL PRINCIPIO DE PRIVACIDAD DESDE EL DISEÑO, DE MANERA QUE SE ASEGURE LA CONFORMIDAD NORMATIVA EN PROCESOS INTERNOS Y EN EL DESARROLLO DE SERVICIOS DIGITALES. 

3. ANALIZA LOS REQUISITOS ASOCIADOS A LA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES, CONSIDERANDO RIESGOS, SALVAGUARDAS JURÍDICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS, PARA EVALUAR ADECUADAMENTE LA RELACIÓN CON PROVEEDORES DIGITALES Y MITIGAR VULNERABILIDADES EN LA CADENA DE TRATAMIENTO DE DATOS. 

4. COMPRENDE LAS IMPLICACIONES DEL GDPR EN LOS PROCESOS PROPIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, IDENTIFICANDO RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS FRENTE A USUARIOS, AFILIADOS Y PROVEEDORES, PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE GARANTICEN EL RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS TITULARES Y EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL: ESTÁNDARES CLAVE PARA UNA ORGANIZACIÓN PROTEGIDA Y CONFIABLE 		9		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO Y APLICACIÓN DE POLÍTICAS ORGANIZACIONALES DE SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL		1. COMPONENTES ESENCIALES DE UNA POLÍTICA DE SEGURIDAD DIGITAL 

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES FRENTE A LA CIBERSEGURIDAD 

3. CONTROLES INTERNOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: MONITOREO, FORMACIÓN Y MEDIDAS CORRECTIVAS 

4. CÓMO CONSTRUIR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL DE PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN				1. IDENTIFICA Y ESTRUCTURA LOS COMPONENTES ESENCIALES DE UNA POLÍTICA DE SEGURIDAD DIGITAL, COMPRENDIENDO SUS ELEMENTOS CLAVE Y SU FUNCIÓN DENTRO DEL MARCO INSTITUCIONAL, CON EL FIN DE CONTRIBUIR A SU DISEÑO O ACTUALIZACIÓN CONFORME A LOS OBJETIVOS Y RIESGOS ESPECÍFICOS DE LA ORGANIZACIÓN. 

2. DIFERENCIA LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD, PARA RECONOCER LOS NIVELES DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE ÁREAS Y CARGOS, Y FACILITAR LA APLICACIÓN DE PRÁCTICAS ALINEADAS CON LA GOBERNANZA DIGITAL ESTABLECIDA POR LA ENTIDAD. 

3. EVALÚA E IMPLEMENTA CONTROLES INTERNOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN SEGURIDAD DIGITAL, MEDIANTE EL USO DE MECANISMOS DE MONITOREO, ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN CONTINUA Y MEDIDAS CORRECTIVAS, FORTALECIENDO ASÍ LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ORGANIZACIONAL ANTE AMENAZAS O INCUMPLIMIENTOS. 

4. PROMUEVE LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LA PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN, INTEGRANDO PRINCIPIOS ÉTICOS, BUENAS PRÁCTICAS Y ACCIONES COMUNICATIVAS QUE FAVOREZCAN LA APROPIACIÓN COLECTIVA DE LA SEGURIDAD DIGITAL COMO PARTE DEL DESEMPEÑO COTIDIANO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL: ESTÁNDARES CLAVE PARA UNA ORGANIZACIÓN PROTEGIDA Y CONFIABLE 		9		Presencial		40		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTOS CLAVE DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

2. APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL ENTORNO LABORAL				1. COMPRENDE LOS CONCEPTOS CLAVE DE LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL, INCLUYENDO NOCIONES SOBRE CIUDADANÍA DIGITAL, USO CRÍTICO DE TECNOLOGÍAS Y GESTIÓN SEGURA DE LA INFORMACIÓN, PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES BÁSICAS REQUERIDAS EN ENTORNOS LABORALES MEDIADOS POR HERRAMIENTAS DIGITALES. 

2. UTILIZA DE FORMA EFECTIVA TECNOLOGÍAS DIGITALES EN SITUACIONES PROPIAS DEL ENTORNO LABORAL, APLICANDO CRITERIOS DE SEGURIDAD, COLABORACIÓN Y EFICIENCIA, CON EL FIN DE OPTIMIZAR PROCESOS, MEJORAR LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y CONTRIBUIR A UNA CULTURA DIGITAL INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN BASADA EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS ORGANIZACIONALES 		10		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA MEJORA CONTINUA EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES		1. ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA 

2. COMPARATIVO ENTRE MODELOS TRADICIONALES Y MODELOS ADAPTATIVOS 

3. ROL DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA MEJORA CONTINUA				1. RECONOCE EL ORIGEN Y LA EVOLUCIÓN DE LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA, COMPRENDIENDO SUS FUNDAMENTOS HISTÓRICOS, ENFOQUES ORGANIZACIONALES Y APORTES METODOLÓGICOS, PARA CONTEXTUALIZAR SU IMPORTANCIA EN LOS PROCESOS ACTUALES DE CALIDAD Y TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL. 

2. COMPARA MODELOS TRADICIONALES Y MODELOS ADAPTATIVOS DE GESTIÓN, IDENTIFICANDO SUS PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y LIMITACIONES, PARA SELECCIONAR ENFOQUES MÁS APROPIADOS SEGÚN EL CONTEXTO, MADUREZ INSTITUCIONAL Y METAS DEL PROCESO A INTERVENIR. 

3. VALORA EL PAPEL DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA SOSTENIBILIDAD DE INICIATIVAS DE MEJORA CONTINUA, ANALIZANDO PRÁCTICAS, CREENCIAS Y ESTRUCTURAS INTERNAS, PARA FOMENTAR ENTORNOS COLABORATIVOS, RESILIENTES Y ORIENTADOS AL APRENDIZAJE PERMANENTE EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN BASADA EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS ORGANIZACIONALES 		10		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CICLOS DE MEJORA CONTINUA		1. CICLOS PDCA Y SU APLICACIÓN EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 

2. HERRAMIENTAS DE CALIDAD: DIAGRAMA DE ISHIKAWA, 5 PORQUÉS, FLUJO DE PROCESOS 

3. INDICADORES CLAVE (KPI) Y TABLEROS DE SEGUIMIENTO				1. APLICA EL CICLO PDCA EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE ESTRUCTURAR ACCIONES SISTEMÁTICAS DE MEJORA CONTINUA, IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS Y PROMOVER LA EFICIENCIA SOSTENIDA EN LA GESTIÓN DE SERVICIOS. 

2. UTILIZA HERRAMIENTAS DE CALIDAD COMO EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA, LOS 5 PORQUÉS Y EL FLUJO DE PROCESOS, PARA ANALIZAR CAUSAS RAÍZ DE PROBLEMÁTICAS FRECUENTES Y DISEÑAR PROPUESTAS DE MEJORA TÉCNICA QUE OPTIMICEN LOS PROCEDIMIENTOS DE CADA ÁREA FUNCIONAL. 

3. INTERPRETA INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPI) MEDIANTE EL USO DE TABLEROS DE SEGUIMIENTO, CON EL OBJETIVO DE MONITOREAR AVANCES, TOMAR DECISIONES INFORMADAS Y RETROALIMENTAR LOS CICLOS DE MEJORA EN FUNCIÓN DE METAS INSTITUCIONALES CONCRETAS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN BASADA EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS ORGANIZACIONALES 		10		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		ASEGURAMIENTO TÉCNICO Y SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA		1. ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS: DOCUMENTACIÓN, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS 

2. AUDITORÍA INTERNA DE PROCESOS: CRITERIOS, LISTAS DE VERIFICACIÓN, NO CONFORMIDADES 

3. AUTOMATIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS CON HERRAMIENTAS DE BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)				1. COMPRENDE Y APLICA PRINCIPIOS DE ESTANDARIZACIÓN INSTITUCIONAL PARA ESTRUCTURAR DOCUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE GESTIÓN, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD, CONSISTENCIA OPERATIVA Y MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE LAS ÁREAS FUNCIONALES. 

2. EJECUTA AUDITORÍAS INTERNAS DE PROCESOS UTILIZANDO CRITERIOS TÉCNICOS, LISTAS DE VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE NO CONFORMIDADES, CON EL PROPÓSITO DE IDENTIFICAR BRECHAS, FORTALECER EL CONTROL INTERNO Y GENERAR ACCIONES CORRECTIVAS ORIENTADAS A LA CALIDAD ORGANIZACIONAL. 

3. INTEGRA HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE PROCESOS (BPM) EN LA DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE FLUJOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES, PARA OPTIMIZAR TIEMPOS, REDUCIR ERRORES Y ELEVAR LA EFICIENCIA TÉCNICA EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN BASADA EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS ORGANIZACIONALES 		10		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		AGILIDAD		1. ¿QUÉ ES LA AGILIDAD ORGANIZACIONAL? 

2. MENTALIDAD ÁGIL EN EL TRABAJO COLABORATIVO 

3. APLICACIÓN PRÁCTICA EN PROCESOS DE LA CAJA				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS, CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS DE LA AGILIDAD ORGANIZACIONAL, CON EL FIN DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTRUCTURAL Y PROMOVER RESPUESTAS FLEXIBLES, ADAPTATIVAS Y OPORTUNAS EN ENTORNOS INSTITUCIONALES EN CONSTANTE TRANSFORMACIÓN. 

2. ADOPTA UNA MENTALIDAD ÁGIL ORIENTADA AL TRABAJO COLABORATIVO, FOMENTANDO LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDA, LA AUTOGESTIÓN DE EQUIPOS Y LA EXPERIMENTACIÓN CONTINUA COMO ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA EFICIENCIA, LA COMUNICACIÓN Y EL VALOR AGREGADO EN LAS TAREAS INSTITUCIONALES. 

3. DISEÑA E IMPLEMENTA ACCIONES DE MEJORA BASADAS EN PRINCIPIOS DE AGILIDAD EN PROCESOS ESPECÍFICOS DE SU ÁREA FUNCIONAL, CON EL PROPÓSITO DE OPTIMIZAR TIEMPOS DE RESPUESTA, INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y CONSOLIDAR PRÁCTICAS INNOVADORAS DENTRO DEL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LA CAJA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICA: PROCESOS INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA Y DECISIÓN INSTITUCIONAL 		11		Presencial		30		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE PARA EL FORTALECIMIENTO ANALÍTICO Y PREDICTIVO		1. FUNDAMENTOS DE AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS INSTITUCIONALES 

2. PRINCIPIOS DE ANALÍTICA PREDICTIVA: DESDE EL DATO HASTA LA DECISIÓN 

3. HERRAMIENTAS ACCESIBLES PARA GENERACIÓN DE ALERTAS, SEGMENTACIÓN DE DATOS Y PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS (POWER BI, POWER AUTOMATE, HERRAMIENTAS NO-CODE)				1. COMPRENDE LOS CONCEPTOS CLAVE, ALCANCES Y BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS ORGANIZACIONALES, CON EL FIN DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN FLUJOS OPERATIVOS Y PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN INICIATIVAS INSTITUCIONALES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 

2. INTERPRETA PRINCIPIOS BÁSICOS DE ANALÍTICA PREDICTIVA APLICADOS A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL, CON EL PROPÓSITO DE TRANSFORMAR DATOS EN INSUMOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, ANTICIPAR ESCENARIOS Y FORTALECER LA PLANIFICACIÓN ORGANIZACIONAL. 

3. APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES ACCESIBLES COMO POWER BI, POWER AUTOMATE Y PLATAFORMAS NO-CODE, CON EL FIN DE DISEÑAR ALERTAS AUTOMÁTICAS, SEGMENTAR PÚBLICOS Y ANTICIPAR COMPORTAMIENTOS ORGANIZACIONALES O DE USUARIOS, MEJORANDO LA EFICIENCIA, LA TRAZABILIDAD Y LA PROACTIVIDAD INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICA: PROCESOS INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA Y DECISIÓN INSTITUCIONAL 		11		Presencial		30		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		AUTOMATIZACIÓN PARA LA REDUCCIÓN DE TIEMPOS Y CUELLOS DE BOTELLA CRÍTICOS		1. ANÁLISIS DE PROCESOS CRÍTICOS: AFILIACIONES, SUBSIDIOS, ATENCIÓN AL USUARIO, VALIDACIONES Y REPORTES 

2. APLICACIÓN DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS (RPA) Y FLUJOS PERSONALIZADOS 

3.SIMULACIÓN DE IMPACTO EN TIEMPOS DE CICLO, ERRORES Y SATISFACCIÓN DEL USUARIO				1. ANALIZA PROCESOS CRÍTICOS INSTITUCIONALES MEDIANTE EL USO DE CRITERIOS DE EFICIENCIA, TRAZABILIDAD Y VALOR AGREGADO, CON EL FIN DE IDENTIFICAR PUNTOS DE FRICCIÓN, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y POSIBLES ESCENARIOS DE AUTOMATIZACIÓN QUE OPTIMICEN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS CLAVE. 

2. DISEÑA E IMPLEMENTA SOLUCIONES BÁSICAS DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA (RPA) Y FLUJOS PERSONALIZADOS, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR TAREAS MANUALES Y REPETITIVAS, MEJORAR LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS PROCESADOS Y LIBERAR TIEMPO OPERATIVO PARA ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS. 

3. EVALÚA, MEDIANTE SIMULACIONES PRÁCTICAS, EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN EN INDICADORES COMO TIEMPOS DE CICLO, TASA DE ERRORES Y PERCEPCIÓN DE CALIDAD POR PARTE DEL USUARIO, CON EL FIN DE SUSTENTAR LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN RESULTADOS Y FOMENTAR LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICA: PROCESOS INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA Y DECISIÓN INSTITUCIONAL 		11		Presencial		30		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		TRAZABILIDAD, MONITOREO EN TIEMPO REAL Y EFICIENCIA EN PROCESOS CRÍTICOS		1. AUTOMATIZACIÓN APLICADA A PROCESOS CLAVE: AFILIACIONES, SUBSIDIOS, VALIDACIONES, ATENCIÓN 

2. MODELOS DE TRAZABILIDAD Y RETROALIMENTACIÓN OPERATIVA EN TIEMPO REAL 

3. TRANSPARENCIA, AUDITORÍA AUTOMATIZADA Y CONFIANZA INSTITUCIONAL				1. APLICA HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS INSTITUCIONALES COMO AFILIACIONES, SUBSIDIOS Y ATENCIÓN AL USUARIO, CON EL FIN DE REDUCIR TIEMPOS DE CICLO, DISMINUIR ERRORES OPERATIVOS Y MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

2. IMPLEMENTA MECANISMOS DIGITALES DE TRAZABILIDAD Y RETROALIMENTACIÓN EN TIEMPO REAL, CON EL PROPÓSITO DE MONITOREAR EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS, FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES CORRECTIVAS Y FORTALECER EL CONTROL OPERATIVO Y LA RESPUESTA OPORTUNA EN ENTORNOS DINÁMICOS. 

3. INTEGRA SOLUCIONES AUTOMATIZADAS DE AUDITORÍA Y CONTROL EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, PARA GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD DOCUMENTAL, LA TRANSPARENCIA OPERATIVA Y LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA CONFIANZA, LA RENDICIÓN DE CUENTAS Y LA MEJORA CONTINUA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICA: PROCESOS INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA Y DECISIÓN INSTITUCIONAL 		11		Presencial		30		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTOS CLAVE DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

2. APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL ENTORNO LABORAL				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL CON EL FIN DE FORTALECER LA AUTONOMÍA TECNOLÓGICA DE LOS TRABAJADORES Y FACILITAR SU ADAPTACIÓN A ENTORNOS INSTITUCIONALES MEDIADOS POR HERRAMIENTAS DIGITALES. 

2. UTILIZA HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS BÁSICAS EN CONTEXTOS REALES DEL ENTORNO LABORAL (GESTORES DOCUMENTALES, PLATAFORMAS COLABORATIVAS, FORMULARIOS DIGITALES, FLUJOS DE VALIDACIÓN), CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA, LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACIÓN Y LA INTEGRACIÓN FUNCIONAL EN PROCESOS AUTOMATIZADOS INSTITUCIONALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO Y LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN EN COLOMBIA 		12		Presencial Híbrida		150		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		RELACIONAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EN LAS CCF		1. LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN EN LA EXPERIENCIA DE LOS AFILIADOS. RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA AUTOMATIZACIÓN EN SERVICIOS SOCIALES. CASOS DE ÉXITO EN CAJAS DE COMPENSACIÓN. 

2. PERSONALIZACIÓN DE LA OFERTA DE VALOR PARA LOS AFILIADOS: EL PAPEL DE LOS DATOS Y LA IA EN LA FIDELIZACIÓN. ESTRATEGIAS PARA SEGMENTACIÓN Y PERSONALIZACIÓN EFECTIVA. JORNEY MAP EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO. 

3. SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO A TRAVÉS DE LA INNOVACIÓN Y LA FIDELIZACIÓN DEL USUARIO: CANALES DIGITALES PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN Y EL ENGAGEMENT. LAS HABILIDADES DEL SERVICIO PARA LA INTERACCIÓN CON EL CLIENTE. FIDELIZACIÓN Y RETENCIÓN: CLAVES PARA LA SOSTENIBILIDAD. INTEGRACIÓN DE LA TECNOLOGÍA CON EL FACTOR HUMANO.				1. ANALIZA EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN Y LA AUTOMATIZACIÓN EN LOS SERVICIOS SOCIALES PRESTADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN, CON EL FIN DE COMPRENDER LOS RETOS, OPORTUNIDADES Y CASOS EXITOSOS QUE ORIENTAN LA RECONFIGURACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL AFILIADO EN EL ECOSISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. 

2. INTERPRETA EL ROL DE LOS DATOS, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL DISEÑO DE RECORRIDOS DE USUARIO (JOURNEY MAP) COMO ELEMENTOS ESTRATÉGICOS PARA LA SEGMENTACIÓN DE PÚBLICOS Y LA FIDELIZACIÓN PERSONALIZADA, CON EL PROPÓSITO DE FORTALECER LA PERTINENCIA Y EL VALOR PERCIBIDO DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES. 

3. REFLEXIONA SOBRE LOS FACTORES CLAVE QUE INCIDEN EN LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DE NEGOCIO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN, INCLUYENDO LOS CANALES DIGITALES, LAS HABILIDADES DEL SERVICIO Y LA INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA, CON EL FIN DE CONSTRUIR UNA VISIÓN INTEGRAL DEL RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL CENTRADO EN EL USUARIO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA GERENCIA DE CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 		13		Presencial Híbrida		200		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ALTA DIRECCIÓN		1. HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN ESTRATÉGICA Y MONITOREO: PLATAFORMAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA SEGUIMIENTO DE KPIS. HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN ESTRATÉGICA. TABLEROS DE CONTROL INSTITUCIONAL: PERSONALIZACIÓN DE MÉTRICAS EN TIEMPO REAL. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: USOS CLAVE PARA DIRECTIVOS (REDACCIÓN, RESUMEN EJECUTIVO, ANÁLISIS PRELIMINAR). 

2. GOBERNANZA DIGITAL BASADO EN DATOS: LA GOBERNANZA DIGITAL COMO BASE DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA AL DATO. RIESGOS DE EXCLUSIÓN TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN INSTITUCIONAL. SEGURIDAD DIGITAL, ÉTICA DEL DATO Y CONFIDENCIALIDAD EN ENTORNOS DE LIDERAZGO.				1. ANALIZA EL POTENCIAL DE HERRAMIENTAS DIGITALES COMO TABLEROS DE CONTROL, PLATAFORMAS DE VISUALIZACIÓN DE KPIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, CON EL FIN DE COMPRENDER SU UTILIDAD EN LA PLANIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN CONTEXTOS INSTITUCIONALES COMPLEJOS. 

2. REFLEXIONA SOBRE LOS PRINCIPIOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA GOBERNANZA DIGITAL ORIENTADA AL DATO, CON EL PROPÓSITO DE FORTALECER EL LIDERAZGO ÉTICO, LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA Y LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA INSTITUCIONAL RESPONSABLE, INCLUSIVA Y SEGURA EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 		14		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE IA Y SU POTENCIAL EN EL SECTOR SOCIAL		1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTOS, TIPOS Y APLICACIONES 

2. PANORAMA GLOBAL Y NACIONAL DE IA EN EL SECTOR PÚBLICO Y SOCIAL 

3. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE APLICAR IA EN CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 

4. TIPOLOGÍAS DE DATOS Y PRINCIPIOS DE ANALÍTICA SOCIAL				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SUS PRINCIPALES TIPOS Y APLICACIONES, CON EL FIN DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE USO ESTRATÉGICO EN EL DISEÑO Y MEJORA DE PROGRAMAS SOCIALES DENTRO DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL. 

2. ANALIZA EXPERIENCIAS Y CASOS DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ÁMBITO PÚBLICO Y SOCIAL, TANTO A NIVEL NACIONAL COMO INTERNACIONAL, CON EL PROPÓSITO DE RECONOCER TENDENCIAS, BUENAS PRÁCTICAS Y MARCOS DE REFERENCIA APLICABLES A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

3. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES RETOS TÉCNICOS, ÉTICOS Y OPERATIVOS ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA EN EL CONTEXTO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN, CON EL FIN DE FORMULAR PROPUESTAS VIABLES QUE RESPONDAN A NECESIDADES REALES DE LOS PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL. 

4. APLICA CRITERIOS BÁSICOS DE CLASIFICACIÓN, LIMPIEZA Y ANÁLISIS DE DATOS SOCIALES, CON EL PROPÓSITO DE ESTRUCTURAR INSUMOS RELEVANTES PARA EL ENTRENAMIENTO DE MODELOS DE IA Y LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS SOCIALES.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 		14		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ALGORITMOS PREDICTIVOS Y DISEÑO DE PROGRAMAS BASADOS EN DATOS		1. ¿QUÉ SON LOS MODELOS PREDICTIVOS? TIPOS, DATOS DE ENTRENAMIENTO, EVALUACIÓN 

2. IDENTIFICACIÓN DE PATRONES PARA SEGMENTACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE BENEFICIARIOS 

3. FOCALIZACIÓN INTELIGENTE Y REDUCCIÓN DE INEQUIDADES 

4. INTRODUCCIÓN A HERRAMIENTAS NO PROGRAMÁTICAS PARA VISUALIZACIÓN Y PREDICCIÓN (POWER BI, TABLEAU, ETC.).				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LOS MODELOS PREDICTIVOS, SUS TIPOS, FUENTES DE DATOS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN, CON EL FIN DE INTERPRETAR SU LÓGICA DE FUNCIONAMIENTO Y APLICARLOS EN ESCENARIOS SOCIALES PARA ANTICIPAR COMPORTAMIENTOS O NECESIDADES DE LA POBLACIÓN BENEFICIARIA. 

2. APLICA TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS PARA IDENTIFICAR PATRONES RELEVANTES EN POBLACIONES ATENDIDAS, CON EL PROPÓSITO DE SEGMENTAR Y PRIORIZAR BENEFICIARIOS DE FORMA MÁS EFICIENTE, EQUITATIVA Y BASADA EN EVIDENCIA. 

3. DISEÑA ESTRATEGIAS DE FOCALIZACIÓN APOYADAS EN MODELOS DE IA Y ANALÍTICA SOCIAL, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS, REDUCIR BRECHAS DE ACCESO Y MEJORAR LA COBERTURA DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL. 

4. UTILIZA HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN Y PREDICCIÓN SIN NECESIDAD DE PROGRAMACIÓN, COMO POWER BI O TABLEAU, CON EL PROPÓSITO DE CONSTRUIR TABLEROS INTERACTIVOS QUE FACILITEN LA TOMA DE DECISIONES Y EL MONITOREO DE INDICADORES CLAVE EN PROGRAMAS SOCIALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 		14		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS EN LA GESTIÓN DE BENEFICIOS		1. AUTOMATIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA: FLUJOS, VALIDACIONES, ALERTAS 

2. USO DE IA GENERATIVA PARA DOCUMENTACIÓN, ATENCIÓN A USUARIOS Y DISEÑO DE SOLUCIONES 

3. INTEGRACIÓN DE IA CON PLATAFORMAS INSTITUCIONALES (FORMULARIOS, CRM, SERVICIOS DIGITALES) 

4. MEDICIÓN DE IMPACTO: EFICIENCIA, COBERTURA Y SATISFACCIÓN		SE REALIZARÁ UNA ACTIVIDAD PARA DISEÑAR SOLUCIONES ORGANIZACIONALES INTELIGENTES EN RA, POR MEDIO DE LA HERRAMIENTA AUGMENT, CON EL FIN DE SIMULAR EL FLUJO COMPLETO DE UN PROCESO INSTITUCIONAL DE LA CCF (POR EJEMPLO, SOLICITUD DE SUBSIDIOS O VALIDACIÓN DE AFILIACIÓN) UTILIZANDO OBJETOS 3D EN REALIDAD AUMENTADA, CON EL FIN DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA AUTOMATIZACIÓN, USO DE IA GENERATIVA Y MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO. LA ACTIVIDAD SE DESARROLLARÁ POR MEDIO DE LOS SIGUIENTES PASOS: 1. INICIO: RECONOCIENDO EL PROCESO. 2. VISUALIZACIÓN CON AUGMENT. 3. DISEÑO DE SOLUCIÓN INTELIGENTE. 4. CIERRE REFLEXIVO. ESTA HERRAMIENTA DE RA PERMITE: 

- ADAPTABILIDAD INSTITUCIONAL: PERMITE CREAR MODELOS 3D DE OFICINAS VIRTUALES, VENTANILLAS DIGITALES, FORMULARIOS O ASISTENTES DE IA. 

- VISUALIZACIÓN ESTRATÉGICA: FACILITA LA TOMA DE DECISIONES MOSTRANDO CÓMO SE INTERCONECTAN PROCESOS EN UNA SECUENCIA LÓGICA Y MEDIBLE. 

- ENFOQUE COLABORATIVO: LOS EQUIPOS PUEDEN CONSTRUIR ESCENARIOS COMPARTIDOS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO, AUTOMATIZACIÓN O INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA.		1. DISEÑA Y CONFIGURA FLUJOS AUTOMATIZADOS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES, CON EL FIN DE OPTIMIZAR TIEMPOS DE RESPUESTA, REDUCIR ERRORES MANUALES Y MEJORAR LA TRAZABILIDAD EN LA GESTIÓN DE BENEFICIOS SOCIALES. 

2. APLICA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA REDACTAR DOCUMENTOS, GENERAR RESPUESTAS AUTOMATIZADAS Y PROTOTIPAR SOLUCIONES INSTITUCIONALES, CON EL PROPÓSITO DE AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y FORTALECER LA INNOVACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS. 

3. IMPLEMENTA INTEGRACIONES BÁSICAS ENTRE SOLUCIONES DE IA Y PLATAFORMAS INSTITUCIONALES EXISTENTES, COMO FORMULARIOS INTELIGENTES, SISTEMAS CRM O PORTALES DE SERVICIOS, CON EL FIN DE MEJORAR LA INTEROPERABILIDAD, LA PERSONALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN Y LA EFICIENCIA OPERATIVA. 

4. UTILIZA HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA Y VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA MEDIR EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL EN TÉRMINOS DE EFICIENCIA, COBERTURA Y SATISFACCIÓN DEL USUARIO, CON EL OBJETIVO DE TOMAR DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA Y FORTALECER LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 		14		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ÉTICA, REGULACIÓN Y GOBERNANZA DE LA IA EN PROGRAMAS SOCIALES		1. PRINCIPIOS DE IA ÉTICA: EQUIDAD, NO DISCRIMINACIÓN, TRANSPARENCIA, EXPLICABILIDAD 

2. RIESGOS EN EL USO DE IA: SESGOS ALGORÍTMICOS, VIGILANCIA, EXCLUSIÓN DIGITAL 

3. MARCOS REGULATORIOS RELEVANTES (UNESCO, OCDE) 

4. GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA IA: PARTICIPACIÓN, MONITOREO, TRANSPARENCIA ALGORÍTMICA				1. APLICA PRINCIPIOS DE EQUIDAD, NO DISCRIMINACIÓN, TRANSPARENCIA Y EXPLICABILIDAD EN EL ANÁLISIS Y DISEÑO DE SOLUCIONES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON EL FIN DE GARANTIZAR DECISIONES JUSTAS, COMPRENSIBLES Y CENTRADAS EN EL BIENESTAR DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES. 

2. IDENTIFICA Y MITIGA RIESGOS ASOCIADOS AL USO DE IA EN CONTEXTOS SOCIALES, COMO SESGOS ALGORÍTMICOS, VIGILANCIA INDEBIDA O EXCLUSIÓN DIGITAL, CON EL PROPÓSITO DE PROMOVER ENTORNOS TECNOLÓGICOS SEGUROS, INCLUSIVOS Y RESPETUOSOS DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS. 

3. INTERPRETA LOS MARCOS REGULATORIOS NACIONALES E INTERNACIONALES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON EL FIN DE ALINEAR LAS PRÁCTICAS INSTITUCIONALES CON ESTÁNDARES ÉTICOS, LEGALES Y DE GOBERNANZA APLICABLES AL DISEÑO Y GESTIÓN DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL. 

4. DISEÑA LINEAMIENTOS BÁSICOS DE GOBERNANZA INSTITUCIONAL PARA EL USO DE IA, INCORPORANDO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN, MONITOREO Y TRANSPARENCIA ALGORÍTMICA, CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LA RENDICIÓN DE CUENTAS Y LA CONFIANZA EN LOS PROCESOS MISIONALES Y ORGANIZACIONALES AUTOMATIZADOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 		14		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. CONCEPTOS CLAVE DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

2. APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL ENTORNO LABORAL				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL INCLUYENDO EL USO SEGURO, ÉTICO Y EFICIENTE DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN CON EL FIN DE FORTALECER LA AUTONOMÍA TECNOLÓGICA Y LA ADAPTACIÓN AL ENTORNO DIGITAL INSTITUCIONAL. 

2. APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS EN TAREAS COTIDIANAS DEL ENTORNO LABORAL, CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, LA COMUNICACIÓN INTERFUNCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO A LOS AFILIADOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN FINANCIERA ESTRATÉGICA: DIVERSIFICACIÓN, CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCIÓN SOCIAL 		15		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA EN ORGANIZACIONES SOCIALES		1. PRINCIPIOS CLAVE DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ORGANIZACIONAL 

2. RELACIÓN ENTRE SALUD FINANCIERA Y MISIÓN SOCIAL 

3. FUENTES DE VULNERABILIDAD FINANCIERA EN SERVICIOS SUBSIDIADOS				1. ANALIZA LOS COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA EN ORGANIZACIONES SOCIALES, CON EL FIN DE APLICAR CRITERIOS TÉCNICOS QUE PERMITAN PROYECTAR LA VIABILIDAD ECONÓMICA DE PROGRAMAS Y SERVICIOS EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO. 

2. INTERPRETA INDICADORES DE SALUD FINANCIERA INSTITUCIONAL EN FUNCIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN SOCIAL, CON EL PROPÓSITO DE ALINEAR DECISIONES PRESUPUESTALES Y OPERATIVAS CON EL IMPACTO ESPERADO EN LA POBLACIÓN BENEFICIARIA. 

3. IDENTIFICA Y EVALÚA FACTORES DE RIESGO QUE AFECTAN LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS SUBSIDIADOS, CON EL FIN DE PROPONER ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN QUE FORTALEZCAN LA EFICIENCIA, COBERTURA Y CONTINUIDAD DE LA ACCIÓN SOCIAL.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN FINANCIERA ESTRATÉGICA: DIVERSIFICACIÓN, CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCIÓN SOCIAL 		15		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ESTRATEGIAS PARA DIVERSIFICAR INGRESOS EN CAJAS DE COMPENSACIÓN		1. TIPOS DE INGRESOS: OPERATIVOS, COMPLEMENTARIOS, SOLIDARIOS, INNOVADORES 

2. MODELOS DE SERVICIOS AUTOFINANCIABLES, ALIANZAS Y NUEVOS CANALES 

3. CASOS DE ÉXITO EN DIVERSIFICACIÓN DE INGRESOS APLICADOS AL SECTOR SOCIAL				1. CLASIFICA Y ANALIZA LOS DIFERENTES TIPOS DE INGRESOS INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE PROPONER ESTRATEGIAS DE EQUILIBRIO FINANCIERO QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS SOCIALES. 

2. DISEÑA PROPUESTAS DE SERVICIOS AUTOFINANCIABLES Y ESQUEMAS DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS, CON EL PROPÓSITO DE DIVERSIFICAR LAS FUENTES DE INGRESO Y AMPLIAR EL ALCANCE DE LA ACCIÓN SOCIAL DE MANERA SOSTENIBLE. 

3. INTERPRETA EXPERIENCIAS EXITOSAS DE DIVERSIFICACIÓN DE INGRESOS EN ORGANIZACIONES SOCIALES, CON EL FIN DE ADAPTAR BUENAS PRÁCTICAS AL CONTEXTO DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN Y FORTALECER SU AUTONOMÍA FINANCIERA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN FINANCIERA ESTRATÉGICA: DIVERSIFICACIÓN, CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCIÓN SOCIAL 		15		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COSTOS Y EFICIENCIA OPERATIVA		1. CONCEPTOS CLAVE: COSTEO ESTRATÉGICO, MÁRGENES OPERATIVOS, EFICIENCIA POR UNIDAD DE IMPACTO 

2. HERRAMIENTAS PARA ANÁLISIS DE COSTOS FIJOS, VARIABLES Y CRÍTICOS 

3. TOMA DE DECISIONES BASADAS EN INFORMACIÓN CONTABLE CON SENTIDO SOCIAL				1. APLICA PRINCIPIOS DE COSTEO ESTRATÉGICO PARA ANALIZAR MÁRGENES OPERATIVOS Y EFICIENCIA POR UNIDAD DE IMPACTO, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS Y FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA DE LOS PROGRAMAS ORGANIZACIONALES. 

2. UTILIZA HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA IDENTIFICAR, CLASIFICAR Y ANALIZAR COSTOS FIJOS, VARIABLES Y CRÍTICOS, CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA PLANEACIÓN FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS EN SERVICIOS SUBSIDIADOS. 

3. INTERPRETA INFORMACIÓN CONTABLE DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL, CON EL FIN DE TOMAR DECISIONES QUE EQUILIBREN LA EFICIENCIA FINANCIERA CON EL CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN INSTITUCIONAL Y EL IMPACTO EN LA POBLACIÓN BENEFICIARIA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN FINANCIERA ESTRATÉGICA: DIVERSIFICACIÓN, CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCIÓN SOCIAL 		15		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		INVERSIÓN SOSTENIBLE PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL		1. ¿QUÉ ES UNA INVERSIÓN SOSTENIBLE? (VALOR ECONÓMICO + IMPACTO SOCIAL + REPUTACIÓN) 

2. MATRICES PARA PRIORIZAR INVERSIONES SEGÚN RETORNO HÍBRIDO Y RIESGOS ASOCIADOS 

3. CRITERIOS ESG (AMBIENTALES, SOCIALES, DE GOBERNANZA) APLICADOS A CAJAS DE COMPENSACIÓN				1. ANALIZA LOS COMPONENTES DE UNA INVERSIÓN SOSTENIBLE VALOR ECONÓMICO, IMPACTO SOCIAL Y REPUTACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN DE TOMAR DECISIONES FINANCIERAS QUE EQUILIBREN RENTABILIDAD Y PROPÓSITO SOCIAL EN EL MARCO DE LA ACCIÓN MISIONAL DE LA CAJA. 

2. APLICA MATRICES DE PRIORIZACIÓN DE INVERSIONES QUE INTEGREN RETORNO FINANCIERO, IMPACTO SOCIAL Y ANÁLISIS DE RIESGOS, CON EL PROPÓSITO DE SELECCIONAR PROYECTOS ESTRATÉGICOS QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y LA EFICIENCIA DEL GASTO SOCIAL. 

3. INCORPORA CRITERIOS ESG EN LA EVALUACIÓN Y GESTIÓN DE INVERSIONES INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE ALINEAR LAS DECISIONES FINANCIERAS CON ESTÁNDARES DE SOSTENIBILIDAD, TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICABLES AL SECTOR DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2949		UTCAJAS - FCE 2025		Nit                           		900319291		2		UTCAJAS                                 		UNIÓN TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACIÓN 2025		GESTIÓN FINANCIERA ESTRATÉGICA: DIVERSIFICACIÓN, CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCIÓN SOCIAL 		15		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. ¿QUÉ ES EL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y POR QUÉ ES CLAVE EN LA GESTIÓN SOCIAL? 

2. HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA EL ANÁLISIS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL				1. DESARROLLA PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA DESCOMPONER PROBLEMAS COMPLEJOS, IDENTIFICAR RELACIONES CAUSALES Y PROPONER SOLUCIONES FUNDAMENTADAS, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES. 

2. APLICA HERRAMIENTAS BÁSICAS DE ANÁLISIS DE DATOS E INTERPRETACIÓN DE INDICADORES INSTITUCIONALES, CON EL PROPÓSITO DE GENERAR INSUMOS CONFIABLES QUE RESPALDEN LA GESTIÓN OPERATIVA Y ESTRATÉGICA EN EL MARCO DE LA ACCIÓN SOCIAL.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA INDUSTRIA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES		1. HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

2. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE REPUESTOS: DISTRIBUIDORES, FABRICANTES Y CLIENTES 

3. TIPOLOGÍAS DE REPUESTOS: ORIGINALES, GENÉRICOS Y REMANUFACTURADOS 

4. REGULACIONES Y NORMATIVAS INTERNACIONALES EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

5. PRINCIPALES ACTORES Y MARCAS EN EL MERCADO GLOBAL DE REPUESTOS 

6. TENDENCIAS ACTUALES Y FUTURAS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

7. ANÁLISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA EN EL SECTOR DE REPUESTOS				1. COMPRENDE EL DESARROLLO HISTÓRICO DEL SECTOR PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE HAN IMPULSADO LA INNOVACIÓN Y EL CRECIMIENTO DEL MERCADO, ANALIZANDO LA EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIO EN REPUESTOS AUTOMOTRICES Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 

2. IDENTIFICA EL ROL DE CADA ACTOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE REPUESTOS, MEJORANDO LA GESTIÓN DE RELACIONES COMERCIALES, EVALUANDO MODELOS DE DISTRIBUCIÓN Y ABASTECIMIENTO PARA OPTIMIZAR LA LOGÍSTICA Y EL ACCESO A PRODUCTOS EN EL MERCADO AUTOMOTRIZ. 

3. DIFERENCIA LOS TIPOS DE REPUESTOS Y SUS APLICACIONES, GARANTIZANDO DECISIONES INFORMADAS EN LA COMPRA Y COMERCIALIZACIÓN, DESARROLLANDO ESTRATEGIAS DE OFERTA Y PRECIOS CONSIDERANDO LA CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y DEMANDA DE CADA CATEGORÍA DE REPUESTOS. 

4. INTERPRETA Y APLICA NORMATIVAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL COMERCIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES AMBIENTALES Y TÉCNICAS EN LA FABRICACIÓN, IMPORTACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE REPUESTOS. 

5. ANALIZA EL POSICIONAMIENTO DE FABRICANTES Y DISTRIBUIDORES LÍDERES PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS, EVALUANDO LA INFLUENCIA DE GRANDES MARCAS EN LA ESTRUCTURA DE PRECIOS Y TENDENCIAS DE CONSUMO EN EL SECTOR MOTRIZ. 

6. EXPLORA INNOVACIONES TECNOLÓGICAS Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE NUEVOS REPUESTOS Y SISTEMAS AUTOMOTRICES, PARA ADAPTAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIO A LAS TENDENCIAS EMERGENTES DEL SECTOR, COMO LA ELECTRIFICACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE VEHÍCULOS. 

7. MANEJA HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE MERCADO PARA IDENTIFICAR PATRONES DE CONSUMO Y AJUSTAR ESTRATEGIAS DE INVENTARIO, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACIÓN CON BASE EN LA EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA Y LOS CICLOS DE PRODUCCIÓN AUTOMOTRIZ.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS		1. PRINCIPIOS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

2. MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS: JUST-IN-TIME, MRP, EOQ, ETC. 

3. TECNOLOGÍA EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS (SOFTWARE, RFID, CÓDIGOS DE BARRAS) 

4. TÉCNICAS DE PRONÓSTICO DE DEMANDA Y GESTIÓN DE EXISTENCIAS 

5. COSTOS ASOCIADOS AL MANEJO DE INVENTARIOS (ALMACENAJE, OBSOLESCENCIA, DETERIORO) 

6. ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS Y REDUCCIÓN DE COSTOS 

7. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPIS) EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS				1. COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE DE INVENTARIOS PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS Y OPTIMIZAR COSTOS, APLICANDO METODOLOGÍAS DE ALMACENAMIENTO Y ROTACIÓN DE INVENTARIOS QUE MEJOREN LA GESTIÓN OPERATIVA EN EL SECTOR. 

2. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS SEGÚN LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA Y LA DEMANDA DEL MERCADO, EVALUANDO LA VIABILIDAD DE CADA MODELO PARA OPTIMIZAR EL ABASTECIMIENTO Y REDUCIR DESPERDICIOS EN EL MANEJO DE REPUESTOS. 

3. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL MONITOREO DE INVENTARIOS EN TIEMPO REAL, MEJORANDO LA PRECISIÓN Y EFICIENCIA OPERATIVA; E INTEGRANDO TECNOLOGÍAS COMO RFID Y CÓDIGOS DE BARRAS CON EL FIN DE AGILIZAR PROCESOS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE REPUESTOS. 

4. DESARROLLA HABILIDADES EN EL ANÁLISIS DE DATOS PARA ANTICIPAR LA DEMANDA Y AJUSTAR NIVELES DE INVENTARIO, APLICANDO MODELOS PREDICTIVOS QUE REDUZCAN ESCASEZ O ACUMULACIÓN INNECESARIA DE PRODUCTOS. 

5. IDENTIFICA LOS COSTOS OPERATIVOS DEL ALMACENAMIENTO Y DISEÑA ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR GASTOS INNECESARIOS, GESTIONANDO LA OBSOLESCENCIA Y DETERIORO DE PRODUCTOS MEDIANTE POLÍTICAS DE RENOVACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS. 

6. APLICA METODOLOGÍAS DE REDUCCIÓN DE COSTOS SIN COMPROMETER LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS, DISEÑANDO ESQUEMAS DE ABASTECIMIENTO EFICIENTES PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO. 

7. MONITOREA INDICADORES COMO ROTACIÓN DE INVENTARIOS, NIVEL DE SERVICIO Y COSTOS DE ALMACENAMIENTO PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, IMPLEMENTANDO SISTEMAS DE EVALUACIÓN CONTINUA QUE PERMITAN AJUSTES ESTRATÉGICOS EN LA GESTIÓN DE REPUESTOS AUTOMOTRICES.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS DE COMPRA Y ABASTECIMIENTO		1. PROCESO DE ADQUISICIÓN DE REPUESTOS AUTOMOTRICES: PROVEEDORES, SELECCIÓN Y NEGOCIACIÓN 

2. ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO LOCAL VS. INTERNACIONAL 

3. CADENAS DE SUMINISTRO EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ: INTEGRACIÓN Y EFICIENCIA 

4. EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE PROVEEDORES: CALIDAD, COSTOS, TIEMPOS DE ENTREGA 

5. GESTIÓN DE CONTRATOS DE SUMINISTRO Y TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN 

6. CONTROL DE RIESGOS EN EL ABASTECIMIENTO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

7. INNOVACIONES EN EL ABASTECIMIENTO: COMPRAS COLABORATIVAS Y PLATAFORMAS DIGITALES				1. IDENTIFICA Y EVALÚA PROVEEDORES ESTRATÉGICOS PARA GARANTIZAR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL ABASTECIMIENTO DE REPUESTOS, DESARROLLANDO HABILIDADES DE NEGOCIACIÓN CON EL FIN DE OPTIMIZAR COSTOS, TIEMPOS DE ENTREGA Y CONDICIONES COMERCIALES FAVORABLES. 

2. ANALIZA VENTAJAS Y DESAFÍOS DEL ABASTECIMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL PARA SELECCIONAR LA OPCIÓN MÁS ADECUADA SEGÚN COSTOS Y DISPONIBILIDAD, APLICANDO MODELOS LOGÍSTICOS EFICIENTES QUE ASEGUREN LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y LA COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO. 

3. DISEÑA ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN ENTRE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES Y PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE PRODUCTOS, IMPLEMENTANDO METODOLOGÍAS DE GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO QUE REDUZCAN COSTOS Y MEJOREN LA EFICIENCIA OPERATIVA. 

4. APLICA CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES CON BASE EN INDICADORES DE CALIDAD, PRECIOS COMPETITIVOS Y CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ENTREGA, PARA GESTIONAR RELACIONES ESTRATÉGICAS CON PROVEEDORES CLAVE PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD Y GARANTIZAR UN SUMINISTRO CONFIABLE. 

5. DESARROLLA HABILIDADES EN LA ELABORACIÓN Y GESTIÓN DE CONTRATOS DE SUMINISTRO, ASEGURANDO TÉRMINOS FAVORABLES PARA LA EMPRESA, APLICANDO ESTRATEGIAS LEGALES Y COMERCIALES EN NEGOCIACIONES CON EL FIN DE MINIMIZAR RIESGOS Y OPTIMIZAR ACUERDOS CON PROVEEDORES. 

6. IMPLEMENTA MECANISMOS DE GESTIÓN DE RIESGOS QUE MITIGUEN PROBLEMAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO, COMO ESCASEZ DE PRODUCTOS Y FLUCTUACIONES DE PRECIOS, DESARROLLANDO PLANES DE CONTINGENCIA PARA GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DEL SUMINISTRO EN ESCENARIOS DE CRISIS O CAMBIOS DE MERCADO. 

7. EXPLORA TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA ADQUISICIÓN DE REPUESTOS, INCLUYENDO PLATAFORMAS DE GESTIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE COMPRAS, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE COMPRAS COLABORATIVAS CON EL FIN DE REDUCIR COSTOS Y MEJORAR EL PODER DE NEGOCIACIÓN EN EL MERCADO AUTOMOTRIZ.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MARKETING Y VENTAS EN LA INDUSTRIA DE REPUESTOS		1. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LA INDUSTRIA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

2. SEGMENTACIÓN DE MERCADO Y PERFIL DE CLIENTE EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ 

3. CANALES DE DISTRIBUCIÓN: VENTA DIRECTA, DISTRIBUIDORES, TIENDAS EN LÍNEA 

4. PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN DE PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

5. TÉCNICAS DE VENTAS B2B Y B2C EN EL MERCADO DE REPUESTOS 

6. ESTRATEGIAS PARA FIDELIZAR A LOS CLIENTES Y AUMENTAR LAS VENTAS RECURRENTES 

7. ANÁLISIS DE COMPETENCIA Y BENCHMARKING EN MARKETING DE REPUESTOS				1. DISEÑA Y EJECUTA CAMPAÑAS DE MARKETING ADAPTADAS A LAS DINÁMICAS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ IDENTIFICANDO TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA. 

2. APLICA METODOLOGÍAS DE SEGMENTACIÓN PARA IDENTIFICAR NICHOS DE CLIENTES Y DISEÑAR ESTRATEGIAS COMERCIALES ESPECÍFICAS, DESARROLLANDO PERFILES DE CLIENTES CON BASE EN SUS NECESIDADES Y PATRONES DE CONSUMO EN EL MERCADO DE REPUESTOS. 

3. EVALÚA Y GESTIONA DIFERENTES CANALES DE DISTRIBUCIÓN PARA OPTIMIZAR LA COMERCIALIZACIÓN DE REPUESTOS, INTEGRANDO PLATAFORMAS DIGITALES Y MODELOS DE VENTA EN LÍNEA CON EL FIN DE MEJORAR EL ALCANCE DEL NEGOCIO. 

4. DESARROLLA ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD EFECTIVAS PARA INCREMENTAR LA DEMANDA DE PRODUCTOS, IMPLEMENTADO HERRAMIENTAS DIGITALES Y TRADICIONALES CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA PROMOCIÓN DE REPUESTOS EN DIFERENTES MERCADOS. 

5. APLICA ESTRATEGIAS DE VENTA DIFERENCIADAS PARA CLIENTES EMPRESARIALES (B2B) Y CONSUMIDORES FINALES (B2C), CON EL FIN DE DESARROLLAR HABILIDADES DE NEGOCIACIÓN Y CIERRE DE VENTAS CON CLIENTES DE DISTINTOS SEGMENTOS. 

6. IMPLEMENTA PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN Y SERVICIO POSTVENTA PARA FORTALECER LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES, DISEÑANDO MODELOS DE VENTAS RECURRENTES BASADOS EN ANÁLISIS DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMIDORES. 

7. EVALÚA EL DESEMPEÑO DE COMPETIDORES Y ESTABLECE ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO AUTOMOTRIZ, APLICANDO METODOLOGÍAS DE BENCHMARKING PARA MEJORAR PRÁCTICAS COMERCIALES Y PROCESOS DE MARKETING.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTO		1. CONCEPTOS BÁSICOS DE GESTIÓN FINANCIERA APLICADOS AL NEGOCIO DE REPUESTOS 

2. ELABORACIÓN Y CONTROL DEL PRESUPUESTO OPERATIVO EN EMPRESAS DE REPUESTOS 

3. ANÁLISIS DE COSTOS: FIJOS, VARIABLES Y COSTOS DE REPOSICIÓN 

4. CONTROL DE FLUJO DE CAJA: PREVISIÓN DE INGRESOS Y EGRESOS 

5. EVALUACIÓN DE RENTABILIDAD: MÁRGENES DE GANANCIA Y RETORNO DE INVERSIÓN 

6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL NEGOCIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

7. INDICADORES FINANCIEROS CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FINANCIEROS ESENCIALES PARA ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE UNA EMPRESA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES, APLICANDO HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARA LA PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE COSTOS EN LA GESTIÓN DEL INVENTARIO. 

2. DISEÑA PRESUPUESTOS DETALLADOS QUE PERMITAN LA CORRECTA DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS, ASEGURANDO SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL, IMPLEMENTANDO MECANISMOS DE CONTROL PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO Y REALIZAR AJUSTES ESTRATÉGICOS. 

3. IDENTIFICA Y CLASIFICA LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN NEGOCIO DE REPUESTOS PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS, OPTIMIZANDO LA ADMINISTRACIÓN DE COSTOS DE REPOSICIÓN, ASEGURANDO RENTABILIDAD Y MINIMIZACIÓN DE RIESGOS ECONÓMICOS. 

4. APLICA TÉCNICAS DE ADMINISTRACIÓN DE FLUJO DE CAJA PARA MANTENER LIQUIDEZ Y ESTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA, DESARROLLANDO HABILIDADES EN PREVISIÓN DE INGRESOS Y EGRESOS PARA GARANTIZAR EL EQUILIBRIO FINANCIERO DEL NEGOCIO. 

5. ANALIZA INDICADORES DE RENTABILIDAD PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO FINANCIERO DEL NEGOCIO DE REPUESTOS, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS PARA MEJORAR MÁRGENES DE GANANCIA Y MAXIMIZAR EL RETORNO DE INVERSIÓN. 

6. IDENTIFICA OPCIONES DE FINANCIAMIENTO VIABLES, INCLUYENDO CRÉDITOS, INVERSIONISTAS Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS, DESARROLLANDO HABILIDADES EN GESTIÓN DE FINANCIAMIENTO PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA. 

7. APLICA MÉTRICAS FINANCIERAS COMO EBITDA, ROI Y MARGEN DE CONTRIBUCIÓN PARA EVALUAR EL ESTADO FINANCIERO DEL NEGOCIO, UTILIZANDO INDICADORES CLAVE PARA OPTIMIZAR ESTRATEGIAS Y MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE REPUESTOS.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA INDUSTRIA		1. INNOVACIONES TECNOLÓGICAS EN LA FABRICACIÓN DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

2. USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS Y VENTAS 

3. IMPRESIÓN 3D PARA LA FABRICACIÓN DE REPUESTOS: OPORTUNIDADES Y DESAFÍOS 

4. BLOCKCHAIN EN LA TRAZABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE REPUESTOS 

5. AUTOMATIZACIÓN Y ROBÓTICA EN EL ALMACÉN Y DISTRIBUCIÓN DE REPUESTOS 

6. E-COMMERCE Y PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA VENTA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

7. TENDENCIAS FUTURAS: VEHÍCULOS AUTÓNOMOS Y LA EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA DE REPUESTOS				1. COMPRENDE LOS AVANCES EN MATERIALES, PROCESOS Y DISEÑO PARA MEJORAR LA CALIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LOS REPUESTOS, APLICANDO NUEVAS METODOLOGÍAS DE FABRICACIÓN QUE OPTIMICEN COSTOS Y REDUZCAN EL IMPACTO AMBIENTAL. 

2. IMPLEMENTA ALGORITMOS DE IA PARA PREVER LA DEMANDA DE REPUESTOS Y OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE INVENTARIOS, UTILIZANDO ANÁLISIS DE DATOS EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON EL FIN DE MEJORAR VENTAS Y DISTRIBUCIÓN. 

3. EXPLORA LA APLICACIÓN DE IMPRESIÓN 3D EN LA PRODUCCIÓN DE REPUESTOS PERSONALIZADOS Y BAJO DEMANDA, IDENTIFICANDO LAS LIMITACIONES Y VENTAJAS DE ESTA TECNOLOGÍA EN TÉRMINOS DE COSTOS, CALIDAD Y ESCALABILIDAD. 

4. IMPLEMENTA SISTEMAS DE BLOCKCHAIN PARA GARANTIZAR AUTENTICIDAD, SEGURIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA DISTRIBUCIÓN DE REPUESTOS, OPTIMIZANDO EL SEGUIMIENTO DE PIEZAS EN TODA LA CADENA PRODUCTIVA, REDUCIENDO RIESGOS DE FALSIFICACIÓN Y PÉRDIDAS. 

5. INTEGRA SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN PARA MEJORAR LA LOGÍSTICA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE REPUESTOS, APLICANDO ROBÓTICA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS Y REDUCCIÓN DE ERRORES. 

6. DESARROLLA HABILIDADES EN COMERCIO ELECTRÓNICO Y ESTRATEGIAS DE VENTA DIGITAL ADAPTADAS AL SECTOR MOTRIZ, IMPLEMENTANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y AUMENTAR LA CONVERSIÓN DE VENTAS. 

7. ANALIZA EL IMPACTO DE LOS AVANCES EN MOVILIDAD SOBRE LA OFERTA Y DEMANDA DE REPUESTOS, ADAPTANDO MODELOS DE NEGOCIO Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO PARA ATENDER LA EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		GERENCIA DE NEGOCIOS DE REPUESTOS AUTOMOTORES 		1		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		1. FUNDAMENTOS DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA 

2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN ASERTIVA 

3. APLICACIONES DE LA EMPATÍA EN EL TRABAJO EN EQUIPO				1. DESARROLLA HABILIDADES DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN INTERPERSONAL, OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE Y FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL ENTORNO LABORAL DEL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. APLICA ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN ASERTIVA PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE EMOCIONES, POTENCIAR EL LIDERAZGO Y FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL RESPETUOSO Y COLABORATIVO EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. IMPLEMENTA PRINCIPIOS DE EMPATÍA Y COLABORACIÓN PARA OPTIMIZAR EL DESEMPEÑO GRUPAL, FACILITAR LA COHESIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO Y MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SECTOR AUTOMOTOR.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN EFICIENTE DE TALLERES 4.0		1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA GESTIÓN DE TALLERES AUTOMOTRICES 4.0. 

2. TIPOS DE TALLERES AUTOMOTRICES: INDEPENDIENTES, FRANQUICIAS, CONCESIONARIOS, ETC. 

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN EN TALLERES. 

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONES EN UN TALLER AUTOMOTRIZ 4.0. 

5. RELACIÓN ENTRE TALLERES Y PROVEEDORES DE REPUESTOS. 

6. TENDENCIAS ACTUALES EN LA GESTIÓN DE TALLERES AUTOMOTRICES 4.0. 

7. ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS EN LA OPERACIÓN DE TALLERES AUTOMOTRICES.				1. COMPRENDE EL PROPÓSITO DE UNA GESTIÓN EFICIENTE EN TALLERES AUTOMOTRICES 4.0, ALINEANDO OBJETIVOS ESTRATÉGICOS CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO, APLICANDO PRINCIPIOS DE GESTIÓN QUE OPTIMICEN LA OPERATIVIDAD, EL SERVICIO AL CLIENTE Y LA RENTABILIDAD DEL TALLER. 

2. IDENTIFICA LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS MODELOS DE NEGOCIO EN TALLERES AUTOMOTRICES Y EVALÚA SUS VENTAJAS Y DESAFÍOS, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE GESTIÓN ADAPTADAS A CADA TIPO DE TALLER, PARA MEJORAR SU POSICIONAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD. 

3. IMPLEMENTA METODOLOGÍAS DE PLANIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y CONTROL QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA, APLICANDO HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA TOMA DE DECISIONES CON EL FIN DE GARANTIZAR UN AMBIENTE ORGANIZATIVO ÓPTIMO. 

4. DISEÑA ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS FUNCIONALES QUE OPTIMICEN LA ASIGNACIÓN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL TALLER, MEJORANDO LA COORDINACIÓN ENTRE ÁREAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA FORTALECER LA EFICIENCIA DEL SERVICIO. 

5. DESARROLLA HABILIDADES DE NEGOCIACIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES PARA GARANTIZAR ABASTECIMIENTO OPORTUNO Y REDUCCIÓN DE COSTOS, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO BASADAS EN CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y RENTABILIDAD DE REPUESTOS. 

6. ANALIZA LAS INNOVACIONES Y NUEVAS TECNOLOGÍAS QUE ESTÁN TRANSFORMANDO LA GESTIÓN DE TALLERES, PARA ADAPTAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIO A CAMBIOS EN LA DEMANDA Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES DEL SECTOR AUTOMOTRIZ. 

7. INTERPRETA Y APLICA REGULACIONES LOCALES E INTERNACIONALES QUE AFECTAN LA GESTIÓN EFICIENTE DE TALLERES, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE SEGURIDAD, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DENTRO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA DEL TALLER 4.0		1. DISEÑO Y DISTRIBUCIÓN DEL ESPACIO EN EL TALLER AUTOMOTRIZ 4.0. 

2. ORGANIZACIÓN DE ÁREAS DE TRABAJO: RECEPCIÓN, DIAGNÓSTICO, REPARACIÓN, PINTURA Y ENTREGA. 

3. ESTABLECIMIENTO DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL EN EL TALLER 4.0. 

4. FLUJOS DE TRABAJO EFICIENTES EN LA OPERACIÓN DIARIA DEL TALLER 4.0. 

5. MÉTODOS DE GESTIÓN DE TIEMPOS Y PRODUCTIVIDAD EN EL TALLER 4.0. 

6. USO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA LA ORGANIZACIÓN DEL TALLER 4.0. 

7. HERRAMIENTAS DE CONTROL Y SUPERVISIÓN DEL TRABAJO EN EL TALLER 4.0.				1. APLICAR CRITERIOS DE PLANIFICACIÓN Y APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PARA GARANTIZAR UNA DISTRIBUCIÓN EFICIENTE Y SEGURA DISEÑANDO ÁREAS DE TRABAJO FUNCIONALES QUE OPTIMICEN EL FLUJO DE PROCESOS Y MINIMICEN TIEMPOS DE ESPERA. 

2. ESTABLECE UN SISTEMA ORGANIZADO QUE PERMITA UNA TRANSICIÓN FLUIDA ENTRE CADA ÁREA DEL TALLER IMPLEMENTANDO PROTOCOLOS OPERATIVOS PARA MEJORAR LA COORDINACIÓN Y COMUNICACIÓN ENTRE EQUIPOS. 

3. DEFINE FUNCIONES CLARAS PARA CADA PUESTO DE TRABAJO, ASEGURANDO EFICIENCIA Y CUMPLIMIENTO DE TAREAS DESARROLLANDO HABILIDADES EN GESTIÓN DE EQUIPOS Y LIDERAZGO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD. 

4. APLICA METODOLOGÍAS DE OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS PARA REDUCIR TIEMPOS DE EJECUCIÓN Y AUMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA QUE PERMITAN UNA MAYOR EFICIENCIA OPERATIVA. 

5. UTILIZA HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PARA MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DESARROLLANDO HABILIDADES EN CONTROL DE TIEMPOS Y PROGRAMACIÓN DE TAREAS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE. 

6. IMPLEMENTA MÉTRICAS CLAVE POR MEDIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MEDIR EFICIENCIA, CALIDAD Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE ANALIZANDO DATOS OPERATIVOS PARA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN DEL TALLER. 

7. APLICA METODOLOGÍAS DE SUPERVISIÓN EFECTIVA QUE GARANTICEN ESTÁNDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD INTEGRANDO TECNOLOGÍAS DE MONITOREO Y CONTROL PARA MEJORAR LA GESTIÓN OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DEL TALLER.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN TALLERES 4.0		1. PERFIL Y COMPETENCIAS NECESARIAS PARA LOS TRABAJADORES EN TALLERES AUTOMOTRICES 4.0. 

2. PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL PARA TALLERES 4.0. 

3. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL TÉCNICO. 

4. GESTIÓN DEL RENDIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PERSONAL. 

5. MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO EN EL ENTORNO DEL TALLER 4.0. 

6. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TALLER AUTOMOTRIZ 4.0. 

7. POLÍTICAS LABORALES Y TRATO ÉTICO CON LOS EMPLEADOS DEL TALLER 4.0.				1. IDENTIFICA HABILIDADES TÉCNICAS Y TECNOLÓGICAS CLAVE PARA EL DESEMPEÑO EFICIENTE EN TALLERES AUTOMOTRICES DESARROLLANDO COMPETENCIAS EN ATENCIÓN AL CLIENTE, SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y ADAPTACIÓN A NUEVAS TECNOLOGÍAS DEL SECTOR. 

2. APLICA CRITERIOS DE SELECCIÓN BASADOS EN EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS TECNOLÓGICOS Y HABILIDADES INTERPERSONALES IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE ENTREVISTA Y EVALUACIÓN PARA ASEGURAR LA INCORPORACIÓN DE PERSONAL CALIFICADO. 

3. DISEÑA PROGRAMAS DE FORMACIÓN CONTINUA PARA ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN REPARACIÓN, MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE TALLERES 4.0 PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES Y TECNOLÓGICAS APLICADAS A LA GESTIÓN DEL TALLER. 

4. APLICA INDICADORES DE DESEMPEÑO Y HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL EQUIPO DESARROLLANDO PLANES DE MEJORA CONTINUA Y RETROALIMENTACIÓN QUE OPTIMICEN EL DESEMPEÑO DEL TALLER AUTOMOTRIZ 4.0. 

5. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO DISEÑANDO MODELOS DE MOTIVACIÓN QUE INCENTIVEN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPROMISO DEL PERSONAL TÉCNICO. 

6. APLICA NORMATIVAS DE SEGURIDAD LABORAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS DENTRO DEL TALLER AUTOMOTRIZ 4.0 PARA DESARROLLAR PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE HERRAMIENTAS, MAQUINARIA Y SUSTANCIAS QUÍMICAS. 

7. GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS LABORALES, CONDICIONES DE TRABAJO Y DERECHOS DEL PERSONAL PARA FOMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN EL RESPETO, LA EQUIDAD Y LA TRANSPARENCIA.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		GESTIÓN EFICIENTE DE INVENTARIOS Y SUMINISTROS		1. GESTIÓN DE INVENTARIOS DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS EN EL TALLER 4.0. 

2. CONTROL DE STOCK Y ROTACIÓN DE PIEZAS POR MEDIO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS. 

3. USO DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS: SOFTWARE Y TECNOLOGÍAS. 

4. ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA REDUCCIÓN DE COSTOS ASOCIADOS CON EL INVENTARIO. 

5. PROCEDIMIENTOS DE PEDIDOS Y RECEPCIÓN DE SUMINISTROS. 

6. CONTROL DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD DE LOS REPUESTOS. 

7. PREVENCIÓN DE OBSOLESCENCIA DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS.				1. APLICA TÉCNICAS DE GESTIÓN EFICIENTE DE INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LA DISPONIBILIDAD Y ORGANIZACIÓN DE HERRAMIENTAS Y REPUESTOS, IMPLEMENTANDO CONTROLES EFICIENTES QUE GARANTICEN UN ALMACENAMIENTO ADECUADO Y REDUZCAN PÉRDIDAS DE LOS TALLERES AUTOMOTORES. 

2. DESARROLLA ESTRATEGIAS DE CONTROL DE EXISTENCIAS PARA EVITAR DESABASTECIMIENTO O ACUMULACIONES INNECESARIAS, APLICANDO INSTRUMENTOS TECNOLÓGICOS DE ROTACIÓN QUE MAXIMICEN EL USO DE PIEZAS Y HERRAMIENTAS ANTES DE SU DETERIORO. 

3. MANEJA HERRAMIENTAS DIGITALES ESPECIALIZADAS PARA MONITOREAR INVENTARIOS EN TIEMPO REAL Y MEJORAR LA PRECISIÓN EN LA GESTIÓN, INTEGRANDO TECNOLOGÍAS COMO CÓDIGOS DE BARRAS, RFID Y PLATAFORMAS AUTOMATIZADAS PARA OPTIMIZAR EL SEGUIMIENTO DE REPUESTOS. 

4. DISEÑA ESQUEMAS DE ABASTECIMIENTO QUE MINIMICEN COSTOS OPERATIVOS SIN COMPROMETER LA CALIDAD DEL SERVICIO, APLICANDO MODELOS DIGITALES DE COMPRA Y ALMACENAMIENTO PARA MEJORARLA EFICIENCIA FINANCIERA Y OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS DE LOS TALLERES AUTOMOTORES. 

5. ESTABLECE PROTOCOLOS DE ADQUISICIÓN Y RECEPCIÓN DE REPUESTOS, ASEGURANDO CUMPLIMIENTO CON ESTÁNDARES DE CALIDAD DESARROLLANDO HABILIDADES EN NEGOCIACIÓN CON PROVEEDORES PARA OPTIMIZAR TIEMPOS Y COSTOS EN EL ABASTECIMIENTO DE LOS TALLERES AUTOMOTORES. 

6. IMPLEMENTA METODOLOGÍAS DE VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE REPUESTOS, ASEGURANDO CUMPLIMIENTO CON NORMATIVAS Y ESTÁNDARES DE LA INDUSTRIA, DESARROLLANDO PROCESOS DE AUDITORÍA INTERNA PARA GARANTIZAR LA CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD EN LA UTILIZACIÓN DE PIEZAS AUTOMOTRICES. 

7. APLICA TÉCNICAS DE PLANIFICACIÓN DE COMPRAS Y GESTIÓN DE INVENTARIO PARA MINIMIZAR RIESGOS DE OBSOLESCENCIA, DESARROLLANDO ESTRATEGIAS DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA Y RENOVACIÓN DE STOCK CON EL FIN DE GARANTIZAR LA VIGENCIA DE HERRAMIENTAS Y REPUESTOS.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE		1. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN TALLERES AUTOMOTRICES 4.0. 

2. NORMAS Y CERTIFICACIONES DE CALIDAD PARA TALLERES AUTOMOTRICES 4.0. 

3. ESTRATEGIAS PARA OFRECER UN EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE. 

4. MANEJO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS CLIENTES. 

5. TÉCNICAS DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN EL TALLER AUTOMOTRIZ 4.0. 

6. CAPACITACIÓN EN HABILIDADES DE ATENCIÓN AL CLIENTE PARA EL PERSONAL DEL TALLER 4.0. 

7. EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE MEDIANTE ENCUESTAS Y RETROALIMENTACIÓN.				1. APLICA MODELOS DE GESTIÓN DE CALIDAD PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL TALLER, IMPLEMENTANDO ESTÁNDARES DE SERVICIO QUE GARANTICEN LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR. 

2. IDENTIFICA Y APLICA NORMAS DE CALIDAD COMO ISO 9001 Y CERTIFICACIONES ESPECÍFICAS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ, IMPLEMENTANDO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA INTERNA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD. 

3. DESARROLLA HABILIDADES EN COMUNICACIÓN EFECTIVA Y EMPATÍA PARA MEJORAR LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES, IMPLEMENTANDO PROTOCOLOS DE ATENCIÓN QUE OPTIMICEN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y FORTALEZCAN LA CONFIANZA EN EL TALLER. 

4. APLICA TÉCNICAS DE GESTIÓN DE CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS PARA GARANTIZAR RESPUESTAS EFICIENTES Y SATISFACTORIAS, DESARROLLANDO ESTRATEGIAS PARA CONVERTIR QUEJAS EN OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SERVICIO. 

5. DISEÑA PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN COMO DESCUENTOS, MEMBRESÍAS O SERVICIOS PERSONALIZADOS PARA FORTALECER LA LEALTAD DEL CLIENTE, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y ATENCIÓN POST-SERVICIO PARA MANTENER RELACIONES COMERCIALES A LARGO PLAZO. 

6. FORMA AL PERSONAL EN TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN EFECTIVA PARA MEJORAR LA PERCEPCIÓN DEL SERVICIO IMPLEMENTANDO CAPACITACIONES PERIÓDICAS SOBRE EMPATÍA, MANEJO DE OBJECIONES Y TRATO PROFESIONAL AL CLIENTE. 

7. DISEÑA HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN COMO ENCUESTAS Y ANÁLISIS DE COMENTARIOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, APLICANDO ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA BASADAS EN LA RETROALIMENTACIÓN DE LOS CLIENTES.		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		TECNOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS EN TALLERES AUTOMOTRICES 4.0		1. INNOVACIONES TECNOLÓGICAS EN LA REPARACIÓN Y DIAGNÓSTICO AUTOMOTRIZ. 

2. HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO ELECTRÓNICO Y SOFTWARE ESPECIALIZADO. 

3. TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ: ROBÓTICA, IA Y AUTOMATIZACIÓN. 

4. IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL EN TALLERES 4.0. 

5. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA LA OPERACIÓN EFICIENTE DEL TALLER 4.0. 

6. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS. 

7. IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO.				1. APLICA NUEVAS TÉCNICAS DE DIAGNÓSTICO Y REPARACIÓN BASADAS EN AVANCES TECNOLÓGICOS PARA MEJORAR LA PRECISIÓN EN EL MANTENIMIENTO VEHICULAR, ADAPTÁNDOSE A LOS CAMBIOS EN LOS SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE VEHÍCULOS, OPTIMIZANDO PROCEDIMIENTOS DE REPARACIÓN. 

2. MANEJA EQUIPOS AVANZADOS DE DIAGNÓSTICO COMO ESCÁNERES, OSCILOSCOPIOS Y HERRAMIENTAS DE MONITOREO EN TIEMPO REAL, INTEGRANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA DETECCIÓN DE FALLAS ELECTRÓNICAS Y OPTIMIZACIÓN DE TIEMPOS DE REPARACIÓN. 

3. EXPLORA EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ROBÓTICA PARA MEJORAR PROCESOS DE MANTENIMIENTO, INSPECCIÓN Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS, APLICANDO SOLUCIONES AUTOMATIZADAS QUE OPTIMICEN LA EFICIENCIA OPERATIVA DENTRO DEL TALLER. 

4. UTILIZA SOFTWARE DE GESTIÓN PARA MEJORAR LA ORGANIZACIÓN DE INVENTARIOS, PROGRAMACIÓN DE TAREAS Y ATENCIÓN AL CLIENTE, DISEÑANDO ESQUEMAS DE MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD QUE ASEGUREN EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

5. IDENTIFICA Y UTILIZA TECNOLOGÍAS AVANZADAS EN MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS PARA REPARACIÓN AUTOMOTRIZ, OPTIMIZANDO LA SELECCIÓN Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESENCIALES PARA GARANTIZAR SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN EL TALLER. 

6. IMPLEMENTA PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN HERRAMIENTAS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS DEL TALLER, CAPACITÁNDOSE EN LA ACTUALIZACIÓN Y CALIBRACIÓN DE DISPOSITIVOS TECNOLÓGICOS PARA MANTENER PRECISIÓN Y CONFIABILIDAD. 

7. ANALIZA CÓMO LA DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN MEJORAN LA PRODUCTIVIDAD Y OPTIMIZAN EL TIEMPO DE ENTREGA DE SERVICIOS, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ.		17

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS		1. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN FINANCIERA EN TALLERES AUTOMOTRICES 4.0. 

2. PRESUPUESTO OPERATIVO: PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS. 

3. COSTOS FIJOS Y VARIABLES EN LA OPERACIÓN DE UN TALLER AUTOMOTRIZ 4.0. 

4. ANÁLISIS DE RENTABILIDAD Y PUNTOS DE EQUILIBRIO EN EL TALLER 4.0. 

5. ESTRATEGIAS DE PRICING PARA SERVICIOS AUTOMOTRICES. 

6. EVALUACIÓN Y GESTIÓN DE LA CAJA Y FLUJO DE EFECTIVO. 

7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA TALLERES AUTOMOTRICES 4.0: CRÉDITOS Y ALIANZAS.				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN FINANCIERA EN TALLERES AUTOMOTRICES PARA GARANTIZAR LA RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO APLICANDO METODOLOGÍAS DE GESTIÓN EFICIENTE QUE OPTIMICEN EL USO DE RECURSOS FINANCIEROS. 

2. DISEÑA Y EJECUTA PRESUPUESTOS OPERATIVOS QUE PERMITAN UNA CORRECTA PLANIFICACIÓN FINANCIERA DEL TALLER 4.0, IMPLEMENTANDO HERRAMIENTAS DIGITALES DE CONTROL FINANCIERO PARA MONITOREAR INGRESOS Y EGRESOS Y GARANTIZAR ESTABILIDAD ECONÓMICA. 

3. IDENTIFICA Y ANALIZA LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES DEL TALLER 4.0, PERMITIENDO UNA ADECUADA GESTIÓN DE GASTOS, APLICANDO ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS SIN AFECTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO. 

4. REALIZA ESTUDIOS FINANCIEROS PARA DETERMINAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO Y ASEGURAR LA RENTABILIDAD DEL TALLER AUTOMOTRIZ 4.0, EVALUANDO MÁRGENES DE GANANCIA Y DISEÑANDO ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO. 

5. DESARROLLA ESQUEMAS DE PRECIOS QUE SEAN COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES EN EL MERCADO AUTOMOTRIZ, PARA APLICAR ESTRATEGIAS DE FIJACIÓN DE PRECIOS BASADAS EN COSTOS, DEMANDA Y PERCEPCIÓN DE VALOR. 

6. IMPLEMENTA MODELOS DE OPTIMIZACIÓN DE CAJA PARA GARANTIZAR LIQUIDEZ Y SOLVENCIA FINANCIERA, DESARROLLANDO HABILIDADES EN LA GESTIÓN DEL FLUJO DE EFECTIVO PARA OPTIMIZAR EL MANEJO DE RECURSOS MONETARIOS. 

7. IDENTIFICA OPCIONES DE FINANCIAMIENTO Y LÍNEAS DE CRÉDITO DISPONIBLES PARA EL CRECIMIENTO DEL TALLER 4.0 GESTIONANDO ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON PROVEEDORES Y ENTIDADES FINANCIERAS PARA FORTALECER LA ESTABILIDAD ECONÓMICA DEL NEGOCIO.		17

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TALLERES AUTOMOTORES 4.0: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA EL SECTOR AUTOMOTOR 		2		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				8		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		1. FUNDAMENTOS DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA 

2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN ASERTIVA 

3. APLICACIONES DE LA EMPATÍA EN EL TRABAJO EN EQUIPO				1. DESARROLLA HABILIDADES DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN INTERPERSONAL, OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE Y FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL ENTORNO LABORAL DEL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. APLICA ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN ASERTIVA PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE EMOCIONES, POTENCIAR EL LIDERAZGO Y FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL RESPETUOSO Y COLABORATIVO EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. IMPLEMENTA PRINCIPIOS DE EMPATÍA Y COLABORACIÓN PARA OPTIMIZAR EL DESEMPEÑO GRUPAL, FACILITAR LA COHESIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO Y MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SECTOR AUTOMOTOR.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMA INTEGRAL DE ALMACENAMIENTO DE REPUESTOS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 		3		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ORGANIZACIÓN DE ALMACENES DE REPUESTOS: ORGANIZAR FÍSICA Y ADMINISTRATIVAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DE UN ALMACÉN		1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES EN LA ORGANIZACIÓN DE UN ALMACÉN DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

2. DISEÑO FÍSICO DEL ALMACÉN: DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS, ALMACENAMIENTO Y ESPACIO 

3. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA DEL ALMACÉN: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL 

4. MÉTODOS DE ETIQUETADO Y CLASIFICACIÓN DE REPUESTOS (POR CÓDIGO, TIPO DE REPUESTO, ETC.) 

5. CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD EN EL ALMACÉN DE REPUESTOS 

6. TECNOLOGÍA EN LA GESTIÓN DE ALMACENES: SISTEMAS DE GESTIÓN DE ALMACENES (WMS) 

7. PROCEDIMIENTOS DE RECEPCIÓN, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE REPUESTOS				1. APLICA NORMAS Y METODOLOGÍAS PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE ALMACENES, ASEGURANDO FLUJO ADECUADO DE REPUESTOS Y MATERIALES; Y ESTABLECIENDO CRITERIOS DE ORGANIZACIÓN QUE OPTIMICEN TIEMPOS DE BÚSQUEDA Y DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS. 

2. IMPLEMENTA MODELOS DE DISTRIBUCIÓN ESTRATÉGICA PARA MAXIMIZAR EL APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO Y FACILITAR LA OPERACIÓN LOGÍSTICA, ADAPTANDO TÉCNICAS DE ALMACENAMIENTO CON EL FIN DE MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y REDUCIR RIESGOS DE DETERIORO DE LOS REPUESTOS EN LOS ALMACENES. 

3. DEFINE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE ALMACÉN PARA GARANTIZAR EFICIENCIA EN PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS, DESARROLLANDO HABILIDADES DE SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL INVENTARIO Y LA ROTACIÓN DE REPUESTOS. 

4. APLICA TÉCNICAS DE IDENTIFICACIÓN Y CATEGORIZACIÓN DE REPUESTOS PARA FACILITAR EL CONTROL Y RASTREO DEL INVENTARIO, INTEGRANDO ESTÁNDARES DE CODIFICACIÓN Y ETIQUETADO QUE AGILICEN EL PROCESO DE BÚSQUEDA Y DISTRIBUCIÓN DE PIEZAS. 

5. ESTABLECE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR PÉRDIDAS, ROBOS Y MANIPULACIÓN INDEBIDA DE LOS REPUESTOS, IMPLEMENTANDO SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO QUE GARANTICEN LA PROTECCIÓN DE LOS ACTIVOS DEL ALMACÉN. 

6. UTILIZA SOFTWARE DE GESTIÓN DE ALMACENES (WMS) PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS Y AUTOMATIZAR PROCESOS, APLICANDO HERRAMIENTAS DIGITALES CON EL FIN DE MEJORAR LA TRAZABILIDAD Y CONTROL DE MOVIMIENTOS DE REPUESTOS. 

7. DESARROLLA PROTOCOLOS DE INGRESO, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE REPUESTOS PARA ASEGURAR EFICIENCIA Y REDUCCIÓN DE ERRORES, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIÓN QUE GARANTICEN ENTREGAS RÁPIDAS Y EN CONDICIONES ÓPTIMAS.		19
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2. DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA ANUAL DE REPUESTOS: PRONÓSTICO DE VENTAS Y PATRONES HISTÓRICOS 

3. CÁLCULO DE LOS NIVELES ÓPTIMOS DE STOCK: STOCK MÍNIMO, MÁXIMO Y DE SEGURIDAD 

4. CÁLCULO DE LA CANTIDAD ECONÓMICA DE PEDIDO (EOQ) PARA REPUESTOS 

5. ANÁLISIS DE LA ROTACIÓN DE INVENTARIOS Y SU RELACIÓN CON LA DEMANDA 

6. CÁLCULO DEL TIEMPO DE REPOSICIÓN Y PLAZOS DE ENTREGA DE PROVEEDORES 

7. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA EL CÁLCULO AUTOMÁTICO DE LAS NECESIDADES DE STOCK				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA OPERACIÓN DE EMPRESAS DEL SECTOR MOTRIZ, APLICANDO METODOLOGÍAS DE CÁLCULO DE STOCK PARA GARANTIZAR ABASTECIMIENTO EFICIENTE Y REDUCCIÓN DE COSTOS OPERATIVOS. 

2. ANALIZA DATOS HISTÓRICOS DE CONSUMO Y TENDENCIAS DEL MERCADO PARA PREVER LA DEMANDA FUTURA DE REPUESTOS, UTILIZANDO TÉCNICAS DE PRONÓSTICO DE VENTAS CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN DE INVENTARIOS Y MINIMIZAR RIESGOS DE DESABASTECIMIENTO. 

3. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS QUE EQUILIBREN DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS Y COSTOS DE ALMACENAMIENTO, ESTABLECIENDO CRITERIOS DE STOCK MÍNIMO Y DE SEGURIDAD PARA GARANTIZAR CONTINUIDAD EN EL SERVICIO Y LA PRODUCCIÓN. 

4. APLICA LA FÓRMULA DE LA CANTIDAD ECONÓMICA DE PEDIDO (EOQ) PARA OPTIMIZAR LA FRECUENCIA Y VOLUMEN DE COMPRAS DE REPUESTOS, REDUCIENDO COSTOS LOGÍSTICOS Y FINANCIEROS MEDIANTE UNA GESTIÓN EFICIENTE DE PEDIDOS Y ABASTECIMIENTO. 

5. EVALÚA LA VELOCIDAD DE ROTACIÓN DE REPUESTOS PARA AJUSTAR ESTRATEGIAS DE COMPRA Y MINIMIZAR ACUMULACIONES INNECESARIAS, DISEÑANDO MODELOS DE GESTIÓN QUE MEJOREN LA DISPONIBILIDAD Y FLUJO DE PIEZAS DENTRO DE LA EMPRESA. 

6. ESTABLECE METODOLOGÍAS PARA CALCULAR TIEMPOS DE REPOSICIÓN Y ASEGURAR ABASTECIMIENTO CONTINUO DE REPUESTOS, OPTIMIZANDO LA RELACIÓN CON PROVEEDORES CON EL FIN DE MINIMIZAR DEMORAS EN LA ENTREGA Y MEJORAR LA PLANIFICACIÓN DE INVENTARIOS. 

7. IMPLEMENTA SOFTWARE ESPECIALIZADO EN GESTIÓN DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRECISIÓN EN LOS CÁLCULOS DE STOCK, INTEGRANDO SISTEMAS DIGITALES QUE PERMITAN MONITOREO EN TIEMPO REAL Y TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS.		19
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2. EL MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS ABC (ANÁLISIS POR VALOR Y VOLUMEN DE REPUESTOS) 

3. EL MODELO DE GESTIÓN DE INVENTARIOS BASADO EN LA DEMANDA (PULL) VS. OFERTA (PUSH) 

4. ESTRATEGIAS DE REPOSICIÓN DE INVENTARIOS EN FUNCIÓN DE LA VARIABILIDAD DE LA DEMANDA 

5. IMPACTO DE LA ESTACIONALIDAD Y CICLOS DE VENTAS EN LA GESTIÓN DE STOCK DE REPUESTOS 

6. INTEGRACIÓN DE LA GESTIÓN DE STOCKS CON EL SISTEMA DE GESTIÓN EMPRESARIAL (ERP) 

7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DIFERENTES MODELOS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS				1. APLICA METODOLOGÍAS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS COMO JIT, MRP Y SISTEMAS HÍBRIDOS PARA OPTIMIZAR EL ABASTECIMIENTO DE REPUESTOS, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE CONTROL DE STOCK QUE MINIMICEN COSTOS Y MEJOREN LA EFICIENCIA OPERATIVA. 

2. CLASIFICA LOS REPUESTOS AUTOMOTRICES SEGÚN SU VALOR Y FRECUENCIA DE USO PARA MEJORAR LA PLANIFICACIÓN DEL INVENTARIO, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO Y REPOSICIÓN DIFERENCIADAS SEGÚN EL NIVEL DE PRIORIDAD DE CADA CATEGORÍA. 

3. IDENTIFICA VENTAJAS Y APLICACIONES DE LOS MODELOS PULL Y PUSH EN EL ABASTECIMIENTO DE REPUESTOS, APLICANDO TÉCNICAS DE GESTIÓN ALINEADAS CON LA DEMANDA REAL DEL MERCADO, EVITANDO SOBRECOSTOS Y DESABASTECIMIENTO. 

4. IMPLEMENTA METODOLOGÍAS DE PRONÓSTICO DE DEMANDA PARA AJUSTAR LOS NIVELES DE STOCK A LAS NECESIDADES DEL MERCADO, DISEÑANDO ESQUEMAS DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE QUE OPTIMICEN EL FLUJO DE REPUESTOS Y REDUZCAN RIESGOS DE ACUMULACIONES INNECESARIAS. 

5. ANALIZA PATRONES DE CONSUMO ESTACIONAL EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE INVENTARIOS, APLICANDO ESTRATEGIAS DE PLANIFICACIÓN CON EL FIN DE ADAPTAR EL STOCK A LOS CAMBIOS EN LA DEMANDA DURANTE EL AÑO. 

6. UTILIZA SISTEMAS ERP PARA AUTOMATIZAR EL SEGUIMIENTO DE INVENTARIOS Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, INTEGRANDO HERRAMIENTAS DIGITALES CON EL FIN DE FACILITAR LA COMUNICACIÓN ENTRE PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES Y ALMACENES. 

7. EVALÚA LOS PROS Y CONTRAS DE LOS MODELOS DE INVENTARIO PARA SELECCIONAR EL MÁS ADECUADO SEGÚN EL TIPO DE NEGOCIO Y DEMANDA DEL MERCADO, APLICANDO UN ENFOQUE ESTRATÉGICO QUE COMBINE METODOLOGÍAS TRADICIONALES CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMA INTEGRAL DE ALMACENAMIENTO DE REPUESTOS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 		3		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DE REPUESTOS Y REDUCCIÓN DE EXISTENCIAS		1. ANÁLISIS DE LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE REPUESTOS: EVALUACIÓN DE PROCESOS 

2. MÉTODOS PARA LA REDUCCIÓN DE EXISTENCIAS OBSOLETAS Y LENTAS EN EL INVENTARIO 

3. CAUSAS COMUNES DE EXCESO DE INVENTARIOS Y SUS EFECTOS EN EL NEGOCIO 

4. HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PRODUCTOS DE BAJA ROTACIÓN Y SU GESTIÓN 

5. TÉCNICAS PARA MEJORAR LA ROTACIÓN DE INVENTARIOS Y MINIMIZAR EL COSTO DE ALMACENAMIENTO 

6. ANÁLISIS DE LA RELACIÓN ENTRE LA REDUCCIÓN DE INVENTARIOS Y LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

7. ESTRATEGIAS DE LIQUIDACIÓN O RECICLAJE DE REPUESTOS OBSOLETOS				1. IMPLEMENTA HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO PARA EVALUAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS Y DETECTAR OPORTUNIDADES DE MEJORA, APLICANDO TÉCNICAS DE OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CON EL FIN DE REDUCIR COSTOS Y MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS. 

2. IDENTIFICA ESTRATEGIAS DE DEPURACIÓN DE INVENTARIO PARA MINIMIZAR PÉRDIDAS FINANCIERAS Y LIBERAR ESPACIO DE ALMACENAMIENTO, APLICANDO MODELOS DE ANÁLISIS DE OBSOLESCENCIA CON EL FIN DE AJUSTAR LA PLANIFICACIÓN DE COMPRAS Y REPOSICIÓN DE REPUESTOS. 

3. ANALIZA FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE GENERAN ACUMULACIONES INNECESARIAS DE STOCK Y SUS IMPLICACIONES ECONÓMICAS, DISEÑANDO ESTRATEGIAS PREVENTIVAS PARA EVITAR SOBRECOSTOS Y MEJORAR LA GESTIÓN DE ABASTECIMIENTO. 

4. UTILIZA MÉTRICAS DE ANÁLISIS DE ROTACIÓN PARA IDENTIFICAR REPUESTOS DE BAJA DEMANDA Y AJUSTAR SU ALMACENAMIENTO, IMPLEMENTANDO PLANES DE ACCIÓN CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y EVITAR DESPERDICIO DE INVENTARIO. 

5. APLICA ESTRATEGIAS DE ROTACIÓN ACELERADA Y VENTA DIRIGIDA PARA REDUCIR ACUMULACIONES INNECESARIAS DE STOCK, OPTIMIZANDO LA GESTIÓN DE COMPRAS Y DISTRIBUCIÓN CON EL FIN DE ASEGURAR UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE DEL INVENTARIO. 

6. EVALÚA EL IMPACTO DE UNA GESTIÓN EFICIENTE DE REPUESTOS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA AL CLIENTE, DISEÑANDO MODELOS DE ABASTECIMIENTO QUE EQUILIBREN REDUCCIÓN DE INVENTARIOS CON LA DISPONIBILIDAD DE PIEZAS ESENCIALES. 

7. DESARROLLA PLANES DE VENTA DE INVENTARIO OBSOLETO A MERCADOS SECUNDARIOS PARA MINIMIZAR PÉRDIDAS, APLICANDO ESTRATEGIAS DE RECICLAJE Y REUTILIZACIÓN DE COMPONENTES CON EL FIN DE REDUCIR DESPERDICIO Y MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO.		19
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2. CONTROL DE INVENTARIOS EN TIEMPO REAL: USO DE TECNOLOGÍA (RFID, CÓDIGOS DE BARRAS, SISTEMAS ERP) 

3. POLÍTICAS DE REABASTECIMIENTO DE REPUESTOS Y MATERIALES: DETERMINACIÓN DE PUNTOS DE PEDIDO 

4. ESTRATEGIAS DE CONTROL DE CALIDAD EN LA RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO DE REPUESTOS 

5. CÁLCULO Y CONTROL DE COSTOS ASOCIADOS AL MANEJO DE INVENTARIOS: COSTOS DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO 

6. GESTIÓN DE INVENTARIOS EN FUNCIÓN DE LA DEMANDA DEL TALLER O CLIENTE FINAL 

7. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPIS) PARA EVALUAR LA EFICIENCIA DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS				1. DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS ALINEADAS CON LA DEMANDA Y DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS, APLICANDO NORMATIVAS Y ESTÁNDARES DE ALMACENAMIENTO PARA OPTIMIZAR PROCESOS Y REDUCIR PÉRDIDAS. 

2. INTEGRA HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO RFID, CÓDIGOS DE BARRAS Y SISTEMAS ERP PARA MEJORAR LA TRAZABILIDAD Y PRECISIÓN EN LA GESTIÓN DE STOCK, AUTOMATIZANDO LA SUPERVISIÓN DE INVENTARIOS CON EL FIN DE AGILIZAR REPOSICIONES Y REDUCIR ERRORES EN EL CONTROL DE EXISTENCIAS. 

3. ESTABLECE MÉTODOS DE CÁLCULO PARA DETERMINAR PUNTOS DE PEDIDO ÓPTIMOS SEGÚN LA DEMANDA Y DISPONIBILIDAD DE STOCK, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO AJUSTADAS A VARIACIONES DE MERCADO Y NECESIDADES DE PRODUCCIÓN. 

4. APLICA PROCESOS DE INSPECCIÓN PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y AUTENTICIDAD DE LOS REPUESTOS ADQUIRIDOS, IMPLEMENTANDO PROTOCOLOS DE ALMACENAMIENTO QUE PRESERVEN LA INTEGRIDAD DE LAS PIEZAS Y MATERIALES. 

5. ANALIZA COSTOS LOGÍSTICOS PARA OPTIMIZAR EL ALMACENAMIENTO Y MINIMIZAR GASTOS EN REPOSICIÓN DE INVENTARIOS, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS CON EL FIN DE MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO SIN COMPROMETER LA DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS. 

6. ADAPTA MODELOS DE GESTIÓN DE STOCK QUE RESPONDAN A LA ROTACIÓN Y NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL MERCADO, OPTIMIZANDO PROCESOS DE DISTRIBUCIÓN Y ABASTECIMIENTO PARA GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS EN EL MOMENTO OPORTUNO. 

7. APLICA MÉTRICAS COMO TASA DE ROTACIÓN, NIVEL DE SERVICIO, Y COSTO DE ALMACENAMIENTO PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, UTILIZANDO ANÁLISIS DE DATOS CON EL FIN DE AJUSTAR ESTRATEGIAS Y MAXIMIZAR LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE REPUESTOS.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMA INTEGRAL DE ALMACENAMIENTO DE REPUESTOS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 		3		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		ETAPAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS		1. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS (PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y MONITOREO) 

2. SELECCIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN ADECUADO PARA REPUESTOS AUTOMOTRICES: CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONALIDADES 

3. INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS CON OTROS SISTEMAS EMPRESARIALES (ERP, CRM, ETC.) 

4. CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN DEL PERSONAL EN EL USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

5. MONITOREO Y CONTROL DEL SISTEMA DE INVENTARIOS: EVALUACIÓN DE SU DESEMPEÑO 

6. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMUNES DURANTE LA IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA 

7. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y REPORTES EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS				1. APLICA METODOLOGÍAS DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA CORRECTA ESTRUCTURACIÓN Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS, SUPERVISANDO EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO DEL SISTEMA, ASEGURANDO SU OPERATIVIDAD Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES. 

2. EVALÚA LAS FUNCIONALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS PARA SELECCIONAR LA OPCIÓN MÁS EFICIENTE SEGÚN EL TIPO DE NEGOCIO AUTOMOTRIZ, APLICANDO CRITERIOS TÉCNICOS Y COMERCIALES CON EL FIN DE DETERMINAR LA MEJOR SOLUCIÓN TECNOLÓGICA ADAPTADA A LA EMPRESA. 

3. IMPLEMENTA PROCESOS DE INTEGRACIÓN ENTRE HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS Y PLATAFORMAS EMPRESARIALES COMO ERP Y CRM, OPTIMIZANDO LA CONECTIVIDAD ENTRE DEPARTAMENTOS PARA MEJORAR LA TRAZABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA. 

4. DISEÑA ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN PARA QUE EL EQUIPO DOMINE EL USO DEL SOFTWARE DE GESTIÓN DE INVENTARIOS, APLICANDO METODOLOGÍAS DE APRENDIZAJE QUE GARANTICEN UNA IMPLEMENTACIÓN EFICIENTE Y SIN ERRORES OPERATIVOS. 

5. IMPLEMENTA INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPIS) PARA EVALUAR LA EFICACIA DEL SISTEMA Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN DE REPUESTOS, REALIZANDO AUDITORÍAS Y ANÁLISIS PERIÓDICOS QUE IDENTIFIQUEN OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS. 

6. DIAGNOSTICA Y SOLUCIONA INCONVENIENTES TÉCNICOS O LOGÍSTICOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS, DESARROLLANDO PROTOCOLOS DE CONTINGENCIA PARA MITIGAR ERRORES Y ASEGURAR CONTINUIDAD OPERATIVA. 

7. APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES PARA GENERAR INFORMES Y ANÁLISIS PREDICTIVOS SOBRE LA ROTACIÓN Y DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS, UTILIZANDO LA VISUALIZACIÓN DE DATOS CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA GESTIÓN DE STOCK.		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMA INTEGRAL DE ALMACENAMIENTO DE REPUESTOS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 		3		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		PENSAMIENTO SISTÉMICO		1. INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO SISTÉMICO 

2. ENFOQUES PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS SISTÉMICOS 

3. PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA COLABORACIÓN ENTRE EQUIPOS DE TRABAJO				1. APLICA LOS PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA IDENTIFICAR RELACIONES ENTRE PROCESOS, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO GLOBAL DE LAS OPERACIONES EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. IMPLEMENTA METODOLOGÍAS DE ANÁLISIS SISTÉMICO PARA IDENTIFICAR CAUSAS RAÍZ DE PROBLEMAS, EVALUAR SOLUCIONES INTEGRALES Y PROMOVER LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. DESARROLLA HABILIDADES DE COLABORACIÓN SISTÉMICA PARA FORTALECER LA COORDINACIÓN ENTRE ÁREAS, FOMENTAR LA COMUNICACIÓN EFECTIVA Y MEJORAR LA INTEGRACIÓN DE PROCESOS DENTRO DE LA EMPRESA.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NORMATIVAS Y REGULACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR DE MOTOCICLETAS 		4		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		REGULACIONES AMBIENTALES Y EMISIONES CONTAMINANTES		1. INTRODUCCIÓN A LAS REGULACIONES AMBIENTALES PARA LA INDUSTRIA DE LAS MOTOCICLETAS. 

2. IMPACTO DE LAS MOTOCICLETAS EN EL MEDIO AMBIENTE: EMISIONES DE GASES CONTAMINANTES Y RESIDUOS. 

3. NORMATIVAS INTERNACIONALES Y NACIONALES SOBRE EMISIONES DE CO2 Y OTROS GASES CONTAMINANTES. 

4. SISTEMAS DE MEDICIÓN DE EMISIONES: CÓMO SE REALIZA LA PRUEBA DE EMISIONES Y QUÉ PARÁMETROS SE CONSIDERAN. 

5. REQUISITOS DE EMISIONES PARA MOTOCICLETAS EN DIFERENTES MERCADOS (EURO 5, EURO 6, Y OTRAS NORMATIVAS REGIONALES). 

6. TECNOLOGÍAS Y SOLUCIONES PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE MOTOCICLETAS (SISTEMAS DE ESCAPE, CATALIZADORES, MOTORES ELÉCTRICOS). 

7. IMPACTO DE LA TRANSICIÓN HACIA MOTOCICLETAS MÁS ECOLÓGICAS Y EL FUTURO DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE.				1. COMPRENDE LA NORMATIVA AMBIENTAL APLICABLE A LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE MOTOCICLETAS, APLICANDO ESTRATEGIAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARA GARANTIZAR OPERACIONES ALINEADAS CON ESTÁNDARES ECOLÓGICOS. 

2. ANALIZA LOS EFECTOS DE LAS MOTOCICLETAS EN LA CONTAMINACIÓN DEL AIRE Y GENERACIÓN DE RESIDUOS, PROPONIENDO SOLUCIONES PARA REDUCIR LA HUELLA AMBIENTAL DEL SECTOR MOTOCICLISTA. 

3. IDENTIFICA LOS REQUISITOS LEGALES DE EMISIONES SEGÚN NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR QUE LAS MOTOCICLETAS CUMPLAN CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD AMBIENTAL. 

4. APLICA METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN DE EMISIONES EN MOTOCICLETAS, INTERPRETANDO LOS PARÁMETROS DE MEDICIÓN PARA AJUSTAR PROCESOS DE FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN. 

5. DIFERENCIA LOS ESTÁNDARES DE EMISIONES EXIGIDOS EN DISTINTOS MERCADOS INTERNACIONALES, ADAPTANDO LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y CERTIFICACIÓN PARA CUMPLIR CON NORMATIVAS DE EXPORTACIÓN. 

6. EVALÚA E IMPLEMENTA TECNOLOGÍAS DE REDUCCIÓN DE EMISIONES EN MOTOCICLETAS, INTEGRANDO SISTEMAS INNOVADORES QUE MEJOREN EL RENDIMIENTO Y REDUZCAN EL IMPACTO AMBIENTAL. 

7. ANALIZA TENDENCIAS EN LA TRANSICIÓN HACIA MOTOCICLETAS ELÉCTRICAS Y DE BAJAS EMISIONES, DESARROLLANDO ESTRATEGIAS PARA ADAPTAR LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ A LOS NUEVOS MODELOS DE MOVILIDAD SOSTENIBLE.		22

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NORMATIVAS Y REGULACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR DE MOTOCICLETAS 		4		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		LEGISLACIÓN EN SEGURIDAD VIAL Y NORMATIVAS DE TRÁNSITO		1. REVISIÓN DE LA LEGISLACIÓN DE SEGURIDAD VIAL PARA MOTOCICLETAS. 

2. NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES SOBRE USO DE CASCO, PROTECCIÓN, Y REQUISITOS PARA LA CONDUCCIÓN DE MOTOCICLETAS. 

3. REGLAS SOBRE LA CIRCULACIÓN DE MOTOCICLETAS EN DIVERSAS ÁREAS (AUTOPISTAS, ZONAS URBANAS, ÁREAS DE BAJA VELOCIDAD). 

4. RESTRICCIONES DE EDAD Y LICENCIA PARA MOTOCICLISTAS: REQUISITOS DE FORMACIÓN Y CERTIFICACIÓN. 

5. RESPONSABILIDADES DE LOS CONDUCTORES Y FABRICANTES DE MOTOCICLETAS EN CUANTO A LA SEGURIDAD VIAL. 

6. NORMATIVAS RELACIONADAS CON LA VELOCIDAD, EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD, Y CONDICIONES METEOROLÓGICAS. 

7. NORMAS DE TRÁNSITO PARA MOTOCICLISTAS: SEÑALES, CARRILES, Y OTRAS REGULACIONES LOCALES.				1. APLICA NORMATIVAS DE SEGURIDAD VIAL COMO CRITERIO DE COMERCIALIZACIÓN, ASEGURANDO QUE LAS MOTOCICLETAS VENDIDAS CUMPLAN CON REGULACIONES VIGENTES, CAPACITANDO A LOS CLIENTES SOBRE ASPECTOS LEGALES DE SEGURIDAD PARA MEJORAR SU EXPERIENCIA DE COMPRA Y GARANTIZAR CUMPLIMIENTO NORMATIVO. 

2. ASESORA A LOS CLIENTES SOBRE LA IMPORTANCIA Y CERTIFICACIÓN DE CASCOS Y EQUIPOS DE PROTECCIÓN, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD E IDENTIFICANDO ESTÁNDARES DE CALIDAD (DOT, ECE, NTC) PARA OFRECER PRODUCTOS CERTIFICADOS Y DIFERENCIADOS EN EL MERCADO. 

3. INFORMA A LOS CLIENTES SOBRE RESTRICCIONES Y REGULACIONES DE TRÁNSITO APLICABLES A LAS MOTOCICLETAS COMERCIALIZADAS, INTEGRANDO ESTRATEGIAS DE VENTA BASADAS EN EL TIPO DE MOTOCICLETA MÁS ADECUADO SEGÚN LAS NORMATIVAS LOCALES DE CIRCULACIÓN. 

4. ORIENTA A COMPRADORES SOBRE LOS NIVELES DE LICENCIA REQUERIDOS SEGÚN EL TIPO DE MOTOCICLETA, EVITANDO INCUMPLIMIENTOS LEGALES Y ADAPTANDO CAMPAÑAS DE VENTA Y PROMOCIÓN SEGÚN EL SEGMENTO DE CLIENTES ELEGIBLES PARA CADA CATEGORÍA DE MOTOCICLETA. 

5. IMPLEMENTA BUENAS PRÁCTICAS EN LA VENTA DE MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS PARA GARANTIZAR SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, DESARROLLANDO ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN BASADAS EN LA ASESORÍA TÉCNICA SOBRE NORMATIVAS Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO FINAL. 

6. IMPLEMENTA LA NORMATIVA PARA LA SELECCIÓN DE MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS QUE CUMPLAN CON REGULACIONES DE VELOCIDAD Y SEGURIDAD VIAL, OFRECIENDO PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS AJUSTADOS A LAS CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y EXIGENCIAS NORMATIVAS DE CADA REGIÓN. 

7. ORIENTA EN LA COMERCIALIZACIÓN DE MOTOCICLETAS CON CARACTERÍSTICAS QUE FACILITEN EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES VIALES, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE NORMAS DE TRÁNSITO Y SU IMPACTO EN EL USO ADECUADO DE MOTOCICLETAS.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NORMATIVAS Y REGULACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR DE MOTOCICLETAS 		4		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		NORMAS TÉCNICAS PARA COMERCIALIZACIÓN DE MOTOCICLETAS		1. REQUISITOS TÉCNICOS PARA LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE MOTOCICLETAS. 

2. CERTIFICACIÓN Y HOMOLOGACIÓN DE MOTOCICLETAS EN LOS MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES. 

3. REVISIÓN DE LAS NORMAS DE CALIDAD PARA MOTOCICLETAS (ESTRUCTURA, SEGURIDAD, RENDIMIENTO, ETC.). 

4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y PRUEBAS NECESARIAS ANTES DE LA COMERCIALIZACIÓN. 

5. REGULACIONES SOBRE LA DOCUMENTACIÓN Y ETIQUETADO DE MOTOCICLETAS PARA SU VENTA. 

6. NORMAS DE SEGURIDAD ACTIVA Y PASIVA APLICABLES A LAS MOTOCICLETAS (SISTEMAS DE FRENOS, ILUMINACIÓN, ETC.). 

7. PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA EL REGISTRO Y LA VENTA DE MOTOCICLETAS NUEVAS Y USADAS.				1. APLICA ESTÁNDARES TÉCNICOS EN EL DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE MOTOCICLETAS, ASEGURANDO CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CALIDAD ESTRUCTURAL, IDENTIFICANDO LOS CRITERIOS TÉCNICOS EXIGIDOS EN LA COMERCIALIZACIÓN PARA GARANTIZAR SEGURIDAD Y FUNCIONALIDAD EN EL MERCADO. 

2. COMPRENDE LOS PROCESOS DE HOMOLOGACIÓN Y CERTIFICACIÓN, ASEGURANDO QUE LAS MOTOCICLETAS CUMPLAN CON REGULACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES Y GESTIONANDO TRÁMITES Y DOCUMENTACIÓN PARA FACILITAR EL ACCESO A MERCADOS GLOBALES Y FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DEL NEGOCIO. 

3. EVALÚA PARÁMETROS DE CALIDAD ESTRUCTURAL, DESEMPEÑO MECÁNICO Y SEGURIDAD VIAL EXIGIDOS EN EL SECTOR MOTOCICLISTA, IMPLEMENTANDO PROTOCOLOS DE INSPECCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD QUE ASEGUREN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES TÉCNICOS. 

4. APLICA METODOLOGÍAS DE PRUEBA PARA EVALUAR RESISTENCIA, ESTABILIDAD Y SEGURIDAD DE MOTOCICLETAS ANTES DE SU VENTA, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE CONTROL DE CALIDAD QUE MINIMICEN RIESGOS EN LA COMERCIALIZACIÓN Y GARANTICEN SATISFACCIÓN DEL CLIENTE. 

5. GESTIONA ADECUADAMENTE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA COMERCIALIZACIÓN LEGAL DE MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS, CUMPLIENDO CON NORMATIVAS DE ETIQUETADO CON EL FIN DE GARANTIZAR TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL MERCADO. 

6. INTEGRA SISTEMAS DE SEGURIDAD ACTIVA Y PASIVA EN MOTOCICLETAS PARA MEJORAR LA PROTECCIÓN DEL USUARIO Y REDUCIR RIESGOS EN LA CONDUCCIÓN, APLICANDO REGULACIONES SOBRE EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD Y TECNOLOGÍAS DE PROTECCIÓN VEHICULAR. 

7. DOMINA LOS TRÁMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE MOTOCICLETAS NUEVAS Y DE SEGUNDA MANO, OPTIMIZANDO PROCESOS DE REGISTRO Y VENTA PARA AGILIZAR OPERACIONES COMERCIALES DENTRO DEL MARCO NORMATIVO.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NORMATIVAS Y REGULACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR DE MOTOCICLETAS 		4		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		REQUISITOS DE CERTIFICACIÓN DE CASCOS Y ACCESORIOS		1. CERTIFICACIÓN DE CASCOS PARA MOTOCICLISTAS: NORMAS Y ESTÁNDARES INTERNACIONALES (ECE 22.05, DOT, SNELL). 

2. MATERIALES Y DISEÑO DE CASCOS DE SEGURIDAD: TIPOS DE PROTECCIÓN Y SU EFECTIVIDAD. 

3. PROCEDIMIENTOS DE HOMOLOGACIÓN Y CERTIFICACIÓN PARA CASCOS Y ACCESORIOS (GUANTES, CHALECOS, RODILLERAS, ETC.). 

4. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS ACCESORIOS PARA MOTOCICLISTAS. 

5. REQUISITOS LEGALES PARA LA VENTA DE CASCOS Y ACCESORIOS EN DIFERENTES MERCADOS. 

6. NORMATIVAS SOBRE LA COMERCIALIZACIÓN DE CASCOS NO CERTIFICADOS Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD VIAL. 

7. CASOS DE FALLAS EN LA CERTIFICACIÓN Y SU IMPACTO EN LA REPUTACIÓN DE MARCAS Y FABRICANTES.				1. IDENTIFICA LOS ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE SEGURIDAD APLICABLES A LOS CASCOS DE MOTOCICLISTAS, EVALUANDO LA CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS PARA GARANTIZAR SU CUMPLIMIENTO CON REGULACIONES DE SEGURIDAD. 

2. ANALIZA LAS PROPIEDADES DE LOS MATERIALES USADOS EN LA FABRICACIÓN DE CASCOS Y SU IMPACTO EN LA PROTECCIÓN DEL USUARIO, APLICANDO CRITERIOS DE SELECCIÓN PARA OFRECER CASCOS CON ALTO DESEMPEÑO EN SEGURIDAD. 

3. IMPLEMENTA PROCESOS DE HOMOLOGACIÓN PARA GARANTIZAR QUE LOS ACCESORIOS CUMPLAN CON REQUISITOS NORMATIVOS, GESTIONANDO CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD CON EL FIN DE FORTALECER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS. 

4. COMPRENDE EL IMPACTO DE LOS ACCESORIOS CERTIFICADOS EN LA PROTECCIÓN DEL MOTOCICLISTA Y LA REDUCCIÓN DE RIESGOS EN LA CONDUCCIÓN PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE VENTA BASADAS EN NORMATIVAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD. 

5. IDENTIFICA LAS REGULACIONES DE COMERCIALIZACIÓN EN DISTINTOS PAÍSES PARA ASEGURAR CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ADAPTANDO ESTRATEGIAS COMERCIALES SEGÚN LAS EXIGENCIAS DE CERTIFICACIÓN Y DOCUMENTACIÓN EN CADA MERCADO. 

6. EVALÚA LOS RIESGOS DE VENDER PRODUCTOS NO HOMOLOGADOS Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD DE LOS MOTOCICLISTAS PARA DESARROLLAR CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE LA IMPORTANCIA DE ADQUIRIR ACCESORIOS CERTIFICADOS. 

7. ANALIZA CASOS REALES DE FALLOS EN CERTIFICACIONES Y SUS CONSECUENCIAS COMERCIALES Y LEGALES, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE CALIDAD PARA EVITAR INCUMPLIMIENTOS Y FORTALECER LA REPUTACIÓN EMPRESARIAL.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NORMATIVAS Y REGULACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR DE MOTOCICLETAS 		4		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		RESPONSABILIDADES LEGALES DE IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES		1. OBLIGACIONES LEGALES DE LOS IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES DE MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS. 

2. REQUISITOS LEGALES PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN DE MOTOCICLETAS Y EQUIPOS. 

3. RESPONSABILIDADES EN CUANTO A LA SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS IMPORTADOS: CALIDAD, CERTIFICACIONES Y NORMATIVAS LOCALES. 

4. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE DEVOLUCIONES Y REEMPLAZOS DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS. 

5. RESPONSABILIDADES SOBRE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA AL CONSUMIDOR (ETIQUETADO, ADVERTENCIAS, GARANTÍAS). 

6. LEGISLACIÓN SOBRE LA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS NO CONFORMES CON LAS NORMATIVAS DE SEGURIDAD. 

7. CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONÓMICAS DE NO CUMPLIR CON LAS NORMATIVAS DE IMPORTACIÓN Y DISTRIBUCIÓN.				1. IDENTIFICA LAS RESPONSABILIDADES JURÍDICAS EN LA IMPORTACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MOTOCICLETAS Y SUS COMPONENTES, APLICANDO REGULACIONES PARA GARANTIZAR OPERACIONES DENTRO DEL MARCO NORMATIVO VIGENTE. 

2. GESTIONA LOS TRÁMITES Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPORTACIÓN DE MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS CONFORME A LA LEGISLACIÓN VIGENTE, OPTIMIZANDO LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y AGILIZAR LA COMERCIALIZACIÓN. 

3. VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE CALIDAD Y CERTIFICACIÓN EN MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS IMPORTADOS, APLICANDO PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA ASEGURAR LA SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS ANTES DE SU VENTA. 

4. IMPLEMENTA PROTOCOLOS DE MANEJO DE GARANTÍAS Y DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS SEGÚN NORMATIVAS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, GENERANDO BUENAS PRÁCTICAS PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE RECLAMACIONES Y REPOSICIONES. 

5. GARANTIZA LA CORRECTA DOCUMENTACIÓN Y ETIQUETADO DE MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS, CUMPLIENDO CON REQUISITOS LEGALES DE INFORMACIÓN Y APLICANDO ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN QUE REFUERCEN LA TRANSPARENCIA Y CONFIANZA DEL CONSUMIDOR. 

6. IDENTIFICA LAS CONSECUENCIAS DE COMERCIALIZAR PRODUCTOS NO HOMOLOGADOS O SIN CERTIFICACIÓN DE SEGURIDAD, ESTABLECIENDO CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS ALINEADOS CON REGULACIONES DE SEGURIDAD VIAL. 

7. EVALÚA LOS IMPACTOS FINANCIEROS Y LEGALES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE REGULACIONES EN LA IMPORTACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE MOTOCICLETAS, DISEÑANDO ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS PARA GARANTIZAR OPERACIONES SEGURAS Y RENTABLES DENTRO DEL SECTOR MOTRIZ.		23

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		NORMATIVAS Y REGULACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR DE MOTOCICLETAS 		4		Virtual		52		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE		1. FUNDAMENTOS DE LA CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE 

2. TÉCNICAS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL DETALLE 

3. CONFIABILIDAD EN EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL SERVICIO AL CLIENTE				1. APLICA PRINCIPIOS DE CONFIABILIDAD Y PRECISIÓN EN TAREAS OPERATIVAS, GARANTIZANDO LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS PARA DETECTAR INCONSISTENCIAS, PREVENIR FALLOS Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA PRODUCCIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS Y SUS PARTES. 

3. FOMENTA UN AMBIENTE DE CONFIANZA Y COLABORACIÓN, ASEGURANDO LA EXACTITUD EN LA COMUNICACIÓN, LA COORDINACIÓN EFECTIVA DE TAREAS Y LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN EL SECTOR AUTOMOTOR.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMAS AVANZADOS DE AYUDA A LA CONDUCCIÓN - ADAS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		¿QUE SON LOS ADAS?		1. DEFINICIÓN Y OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS AVANZADOS DE AYUDA A LA CONDUCCIÓN (ADAS). 

2. HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LOS ADAS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

3. COMPONENTES CLAVE DE LOS SISTEMAS ADAS: SENSORES, CÁMARAS, RADARES, LIDAR, ETC. 

4. LA INTERACCIÓN DE LOS ADAS CON LOS SISTEMAS DE CONTROL DEL VEHÍCULO (COMO EL FRENO, DIRECCIÓN Y ACELERADOR). 

5. TENDENCIAS ACTUALES Y FUTURAS EN LOS SISTEMAS ADAS. 

6. PRINCIPALES FABRICANTES Y TECNOLOGÍAS INVOLUCRADAS EN LOS ADAS.				1. COMPRENDE EL PROPÓSITO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ADAS CON EL FIN DE GARANTIZAR SU CORRECTA INTEGRACIÓN EN VEHÍCULOS, APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE ASISTENCIA A LA CONDUCCIÓN PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN EL TRANSPORTE AUTOMOTOR. 

2. ANALIZA EL DESARROLLO Y AVANCES TECNOLÓGICOS DE LOS ADAS PARA CONTEXTUALIZAR SU IMPACTO EN LA CONDUCCIÓN MODERNA, IDENTIFICANDO HITOS CLAVE EN LA EVOLUCIÓN DE ESTOS SISTEMAS Y SU ADAPTACIÓN A LOS REQUERIMIENTOS ACTUALES. 

3. RECONOCE LA FUNCIÓN Y APLICACIÓN DE CADA COMPONENTE EN LA OPERACIÓN DE LOS ADAS, IMPLEMENTANDO TÉCNICAS DE DIAGNÓSTICO Y MANTENIMIENTO PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ASISTENCIA. 

4. COMPRENDE CÓMO LOS ADAS SE CONECTAN CON LOS SISTEMAS MECÁNICOS Y ELECTRÓNICOS DEL AUTOMÓVIL, APLICANDO PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACIÓN Y AJUSTE PARA ASEGURAR UNA CORRECTA INTERACCIÓN CON LOS CONTROLES DEL VEHÍCULO. 

5. IDENTIFICA LOS AVANCES TECNOLÓGICOS EN ADAS Y SU PROYECCIÓN HACIA LA AUTOMATIZACIÓN VEHICULAR PARA EVALUAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y ADAPTACIÓN DE ESTOS SISTEMAS DENTRO DEL SECTOR MOTRIZ. 

6. CONOCE LOS DESARROLLADORES LÍDERES EN SISTEMAS ADAS Y SUS APORTES A LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ PARA ANALIZAR LAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y DESEMPEÑO DE LOS VEHÍCULOS.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMAS AVANZADOS DE AYUDA A LA CONDUCCIÓN - ADAS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		NIVELES ADAS		1. DEFINICIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS NIVELES DE LOS ADAS SEGÚN LA SAE (SOCIETY OF AUTOMOTIVE ENGINEERS). 

2. NIVEL 0: SIN ASISTENCIA (SIN SISTEMAS ADAS). 

3. NIVEL 1: ASISTENCIA BÁSICA (COMO EL CONTROL DE CRUCERO ADAPTATIVO). 

4. NIVEL 2: ASISTENCIA PARCIAL (COMO LA CONDUCCIÓN AUTÓNOMA EN AUTOPISTAS). 

5. NIVEL 3: CONDUCCIÓN AUTÓNOMA CONDICIONAL (CAPAZ DE TOMAR EL CONTROL EN CIERTAS CONDICIONES). 

6. NIVEL 4: CONDUCCIÓN AUTÓNOMA ALTA (SISTEMAS AUTÓNOMOS EN CIERTAS CONDICIONES Y ÁREAS). 

7. NIVEL 5: CONDUCCIÓN COMPLETAMENTE AUTÓNOMA (SIN NECESIDAD DE INTERVENCIÓN HUMANA). 

8. REQUISITOS TECNOLÓGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA PARA CADA NIVEL DE ADAS.				1. IDENTIFICA LA CLASIFICACIÓN DE LOS NIVELES DE AUTOMATIZACIÓN EN LOS SISTEMAS ADAS PARA COMPRENDER LA EVOLUCIÓN DE LA CONDUCCIÓN ASISTIDA Y AUTÓNOMA EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ. 

2. ANALIZA LAS DIFERENCIAS ENTRE VEHÍCULOS SIN SISTEMAS ADAS Y AQUELLOS CON ASISTENCIA PARA EVALUAR LAS IMPLICACIONES DE SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN LA CONDUCCIÓN SIN ASISTENCIA TECNOLÓGICA. 

3. APLICA CONOCIMIENTOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y LIMITACIONES DE LOS SISTEMAS DE ASISTENCIA BÁSICA PARA EXPLICAR CÓMO LOS ADAS DE NIVEL 1 MEJORAN LA COMODIDAD Y SEGURIDAD EN LA CONDUCCIÓN. 

4. DIFERENCIA LOS SISTEMAS DE ASISTENCIA PARCIAL Y SU INTERACCIÓN CON EL CONDUCTOR, IDENTIFICANDO LOS PROTOCOLOS DE CALIBRACIÓN Y MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR EL RENDIMIENTO DE LOS ADAS EN ESTE NIVEL. 

5. EVALÚA LOS ESCENARIOS DONDE LOS SISTEMAS DE NIVEL 3 PUEDEN ASUMIR EL CONTROL SIN INTERVENCIÓN HUMANA INMEDIATA, APLICANDO ESTRATEGIAS DE VALIDACIÓN Y PRUEBA DE ESTOS SISTEMAS PARA GARANTIZAR SU SEGURIDAD OPERATIVA. 

6. ANALIZA LAS CAPACIDADES DE AUTONOMÍA EN ENTORNOS CONTROLADOS, COMO CIUDADES Y CARRETERAS CON INFRAESTRUCTURA AVANZADA PARA COMPRENDER LOS DESAFÍOS REGULATORIOS Y TECNOLÓGICOS ASOCIADOS CON LA ADOPCIÓN DE ESTOS SISTEMAS. 

7. EXPLORA EL IMPACTO DE LA CONDUCCIÓN AUTÓNOMA TOTAL EN LA MOVILIDAD Y EL DISEÑO DE VEHÍCULOS, EVALUANDO LOS REQUERIMIENTOS DE VALIDACIÓN Y CERTIFICACIÓN PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE VEHÍCULOS TOTALMENTE AUTÓNOMOS. 

8. IDENTIFICA LAS CONDICIONES TÉCNICAS Y ESTRUCTURALES NECESARIAS PARA IMPLEMENTAR CADA NIVEL DE AUTOMATIZACIÓN, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE SENSORES, CONECTIVIDAD Y NORMATIVAS PARA EL DESARROLLO DE VEHÍCULOS INTELIGENTES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMAS AVANZADOS DE AYUDA A LA CONDUCCIÓN - ADAS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		FUNCIONES Y VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ADAS		1. PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ADAS: DETECCIÓN DE OBSTÁCULOS, ASISTENCIA EN EL MANTENIMIENTO DE CARRIL, FRENADO AUTOMÁTICO DE EMERGENCIA, ETC. 

2. CÓMO LOS ADAS MEJORAN LA SEGURIDAD VIAL: PREVENCIÓN DE ACCIDENTES, REDUCCIÓN DE COLISIONES, ALERTA TEMPRANA DE PELIGROS. 

3. AUMENTO DE LA COMODIDAD EN LA CONDUCCIÓN: ASISTENCIA AL APARCAMIENTO, CONTROL DE VELOCIDAD, CONTROL DE LA DISTANCIA DE SEGURIDAD, ETC. 

4. EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE GRACIAS A LOS SISTEMAS DE OPTIMIZACIÓN DEL TRÁFICO. 

5. IMPACTO EN LA REDUCCIÓN DE ACCIDENTES Y COSTOS DERIVADOS DE ACCIDENTES. 

6. INTEGRACIÓN DE LOS ADAS CON LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y OTROS SISTEMAS DEL VEHÍCULO (IOT). 

7. DESAFÍOS ACTUALES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ADAS: FIABILIDAD, COSTO, Y ACEPTACIÓN POR PARTE DE LOS CONDUCTORES.				1. COMPRENDE EL FUNCIONAMIENTO Y APLICACIÓN DE LOS SISTEMAS ADAS EN LA SEGURIDAD Y ASISTENCIA A LA CONDUCCIÓN, PARA IDENTIFICAR Y OPERAR TECNOLOGÍAS DE DETECCIÓN DE OBSTÁCULOS, FRENADO AUTOMÁTICO Y MANTENIMIENTO DE CARRIL. 

2. EVALÚA EL IMPACTO DE LOS ADAS EN LA REDUCCIÓN DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y PROTECCIÓN DE LOS CONDUCTORES, APLICANDO CONOCIMIENTOS EN COMERCIALIZACIÓN Y ASESORÍA SOBRE TECNOLOGÍAS ADAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD VIAL. 

3. COMPRENDE LAS VENTAJAS DE LOS ADAS EN LA OPTIMIZACIÓN DE LA CONDUCCIÓN PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, ASESORANDO A CLIENTES Y TRABAJADORES EN LA SELECCIÓN DE VEHÍCULOS EQUIPADOS CON SISTEMAS AVANZADOS DE ASISTENCIA. 

4. ANALIZA CÓMO LOS ADAS CONTRIBUYEN A LA REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE MEDIANTE LA GESTIÓN EFICIENTE DEL TRÁFICO, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR ESTOS SISTEMAS EN VEHÍCULOS COMERCIALES Y PARTICULARES. 

5. EVALÚA LOS BENEFICIOS ECONÓMICOS DE LOS ADAS EN LA REDUCCIÓN DE COSTOS POR DAÑOS, SEGUROS Y ACCIDENTES PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN BASADAS EN LOS BENEFICIOS DE SEGURIDAD Y AHORRO ECONÓMICO. 

6. APLICA CONOCIMIENTOS SOBRE LA CONECTIVIDAD ENTRE ADAS, INFRAESTRUCTURA VIAL Y TECNOLOGÍAS INTELIGENTES PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN EN LA INTEGRACIÓN DE ADAS CON REDES URBANAS Y GESTIÓN DEL TRÁFICO. 

7. ANALIZA BARRERAS Y RETOS EN LA ADOPCIÓN DE ADAS EN EL MERCADO AUTOMOTRIZ, EVALUANDO SOLUCIONES TECNOLÓGICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA PROMOVER LA ACEPTACIÓN DE ESTOS SISTEMAS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMAS AVANZADOS DE AYUDA A LA CONDUCCIÓN - ADAS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CALIBRACIÓN DE LOS ADAS		1. IMPORTANCIA DE LA CALIBRACIÓN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS ADAS. 

2. TIPOS DE CALIBRACIÓN DE LOS SISTEMAS ADAS: ESTÁTICA VS. DINÁMICA. 

3. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NECESARIOS PARA LA CALIBRACIÓN DE SENSORES Y CÁMARAS (INCLUYENDO SOFTWARE Y DISPOSITIVOS DE ALINEACIÓN). 

4. PROCEDIMIENTO DE CALIBRACIÓN DE SISTEMAS COMO CÁMARAS, RADARES, LIDAR Y SENSORES DE ULTRASONIDO. 

5. CAUSAS COMUNES QUE REQUIEREN RECALIBRACIÓN: REEMPLAZO DE COMPONENTES, REPARACIÓN DE CARROCERÍA, Y DAÑOS POR IMPACTOS. 

6. RECOMENDACIONES PARA TALLERES Y MECÁNICOS EN LA CALIBRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS ADAS. 

7. IMPACTO DE LA CALIBRACIÓN INCORRECTA EN LA SEGURIDAD DEL VEHÍCULO Y SUS OCUPANTES.				1. COMPRENDE LA NECESIDAD DE UNA CALIBRACIÓN PRECISA PARA GARANTIZAR EL RENDIMIENTO Y SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE ASISTENCIA A LA CONDUCCIÓN, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE EL IMPACTO DE UNA CALIBRACIÓN ADECUADA EN LA REDUCCIÓN DE ACCIDENTES Y OPTIMIZACIÓN DE LA CONDUCCIÓN. 

2. DIFERENCIA LOS MÉTODOS DE CALIBRACIÓN ESTÁTICA Y DINÁMICA, IDENTIFICANDO SUS APLICACIONES SEGÚN EL TIPO DE SISTEMA ADAS, IMPLEMENTANDO PROTOCOLOS DE CALIBRACIÓN ADECUADOS PARA CADA TECNOLOGÍA UTILIZADA EN EL VEHÍCULO. 

3. INCORPORA HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS COMO ALINEADORES, SOFTWARE DE DIAGNÓSTICO Y DISPOSITIVOS DE PRECISIÓN PARA CALIBRAR SENSORES Y CÁMARAS, APLICANDO METODOLOGÍAS CORRECTAS EN LA CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS DE ASISTENCIA A LA CONDUCCIÓN. 

4. IDENTIFICA LOS PASOS NECESARIOS EN LA CALIBRACIÓN DE CADA TIPO DE SENSOR PARA GARANTIZAR SU PRECISIÓN EN LA DETECCIÓN DE OBSTÁCULOS Y ASISTENCIA AL CONDUCTOR, IMPLEMENTANDO BUENAS PRÁCTICAS EN LA VERIFICACIÓN Y AJUSTE DE LOS SISTEMAS CON EL FIN DE MAXIMIZAR SU RENDIMIENTO. 

5. DIAGNOSTICA SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LA CALIBRACIÓN DE LOS SISTEMAS ADAS Y ESTABLECE PROTOCOLOS DE AJUSTE PARA EJECUTAR PROCEDIMIENTOS DE RECALIBRACIÓN TRAS REPARACIONES O SUSTITUCIÓN DE COMPONENTES CRÍTICOS. 

6. IMPLEMENTA NORMAS Y PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO PARA GARANTIZAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS ADAS A LARGO PLAZO, CAPACITANDO EQUIPOS TÉCNICOS EN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS DE CALIBRACIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

7. EVALÚA LOS RIESGOS ASOCIADOS A UNA CALIBRACIÓN DEFECTUOSA Y SUS CONSECUENCIAS EN LA CONDUCCIÓN, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS PARA EVITAR FALLOS EN LA CALIBRACIÓN Y GARANTIZAR LA MÁXIMA SEGURIDAD DEL VEHÍCULO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		SISTEMAS AVANZADOS DE AYUDA A LA CONDUCCIÓN - ADAS 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO SISTÉMICO		1. INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO SISTÉMICO 

2. CONCEPTO DE INTERDEPENDENCIA: CÓMO CADA ÁREA INFLUYE EN EL CONJUNTO 

3. CÓMO INTEGRAR EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL				1. COMPRENDE Y APLICA LOS PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA IDENTIFICAR RELACIONES ENTRE PROCESOS, ANTICIPAR IMPACTOS ORGANIZACIONALES Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. EVALÚA LA INTERDEPENDENCIA ORGANIZACIONAL PARA OPTIMIZAR LA COLABORACIÓN ENTRE ÁREAS, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y FORTALECER LA INTEGRACIÓN DE PROCESOS EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. INCORPORA ENFOQUES SISTÉMICOS EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL PARA FOMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA INTERCONEXIÓN DE PROCESOS, LA MEJORA CONTINUA Y LA OPTIMIZACIÓN DEL DESEMPEÑO EN EL SECTOR AUTOMOTOR.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA EN LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES: RETOS DE LA NUEVA MOVILIDAD 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		PANORAMA DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES EN LA ERA DE LA NUEVA MOVILIDAD		1. TENDENCIAS GLOBALES Y REGIONALES 

2. CAMBIOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y DEMANDAS DEL MERCADO 

3. FACTORES QUE IMPULSAN LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA				1. IDENTIFICA Y ANALIZA LAS TRANSFORMACIONES EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y DE AUTOPARTES A NIVEL MUNDIAL Y EN AMÉRICA LATINA PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LA ELECTRIFICACIÓN, LOS VEHÍCULOS AUTÓNOMOS Y LA DIGITALIZACIÓN EN EL DESARROLLO DE AUTOPARTES. 

2. COMPRENDE LAS NUEVAS DINÁMICAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO, INCLUYENDO LA RELOCALIZACIÓN DE PROVEEDORES Y EL USO DE MANUFACTURA AVANZADA PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y FORTALECER LA RESILIENCIA EMPRESARIAL ANTE CAMBIOS EN LA DISPONIBILIDAD DE MATERIALES Y REGULACIONES COMERCIALES. 

3. COMPRENDE EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EL INTERNET DE LAS COSAS (IOT) Y LA AUTOMATIZACIÓN EN LA MEJORA DE LA PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE AUTOPARTES PARA DESARROLLAR HABILIDADES PARA INTEGRAR SOLUCIONES INNOVADORAS EN MANUFACTURA, DISEÑO Y COMERCIALIZACIÓN DE COMPONENTES AUTOMOTRICES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA EN LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES: RETOS DE LA NUEVA MOVILIDAD 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ELECTRIFICACIÓN Y NUEVOS SISTEMAS DE PROPULSIÓN		1. TRANSICIÓN HACIA VEHÍCULOS ELÉCTRICOS (EV) E HÍBRIDOS 

2. IMPACTO EN EL DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES 

3. OPORTUNIDADES PARA LA INNOVACIÓN EN SISTEMAS ELÉCTRICOS, BATERÍAS Y GESTIÓN TÉRMICA				1. IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y TECNOLOGÍAS DE ELECTRIFICACIÓN, COMPRENDIENDO SU IMPACTO EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y EN LA PRODUCCIÓN DE AUTOPARTES, ANALIZANDO LOS CAMBIOS EN EL MERCADO Y LA DEMANDA DE VEHÍCULOS ELÉCTRICOS E HÍBRIDOS; PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN PARA LA MANUFACTURA Y COMERCIALIZACIÓN DE COMPONENTES. 

2. APLICA CONOCIMIENTOS SOBRE NUEVOS MATERIALES Y PROCESOS DE FABRICACIÓN DE AUTOPARTES ADAPTADAS A VEHÍCULOS ELÉCTRICOS E HÍBRIDOS, PARA GARANTIZAR RESISTENCIA Y EFICIENCIA E INTEGRANDO TECNOLOGÍAS AVANZADAS COMO SENSORES, CONECTIVIDAD Y COMPONENTES DIGITALES EN EL DISEÑO DE AUTOPARTES, OPTIMIZANDO LA FUNCIONALIDAD Y COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS ELÉCTRICOS. 

3. DESARROLLA Y EVALÚA SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO DE ENERGÍA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE BATERÍAS Y SISTEMAS DE PROPULSIÓN ELÉCTRICA, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE GESTIÓN TÉRMICA EN AUTOPARTES Y VEHÍCULOS ELÉCTRICOS, OPTIMIZANDO LA REFRIGERACIÓN Y RENDIMIENTO ENERGÉTICO PARA UNA MAYOR DURABILIDAD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA EN LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES: RETOS DE LA NUEVA MOVILIDAD 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		VEHÍCULOS CONECTADOS Y AUTONOMÍA		1. TECNOLOGÍAS V2X, SENSORES Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

2. COMPONENTES CRÍTICOS PARA LA CONDUCCIÓN AUTÓNOMA 

3. RETOS EN SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE SISTEMAS				1. IMPLEMENTA SISTEMAS DE COMUNICACIÓN VEHÍCULO A TODO (V2X) PARA OPTIMIZAR LA CONECTIVIDAD EN EL ECOSISTEMA DE MOVILIDAD INTELIGENTE, ANALIZANDO Y PROCESANDO DATOS EN TIEMPO REAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES DE CONDUCCIÓN ASISTIDA Y AUTÓNOMA. 

2. IDENTIFICA Y DISEÑA COMPONENTES FUNDAMENTALES PARA VEHÍCULOS AUTÓNOMOS, COMO LIDAR, RADARES Y CÁMARAS DE VISIÓN COMPUTACIONAL, EVALUANDO LA INTEGRACIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE EN SISTEMAS DE CONDUCCIÓN AUTOMATIZADA, PARA GARANTIZAR COMPATIBILIDAD CON REGULACIONES Y ESTÁNDARES DE SEGURIDAD. 

3. APLICA METODOLOGÍAS DE VALIDACIÓN Y PRUEBAS DE SEGURIDAD EN SISTEMAS AUTÓNOMOS, ASEGURANDO SU CONFIABILIDAD FRENTE A CONDICIONES DIVERSAS DE CONDUCCIÓN Y DISEÑANDO ESTRATEGIAS PARA LA CIBERSEGURIDAD AUTOMOTRIZ, PREVINIENDO VULNERABILIDADES EN LA CONECTIVIDAD DE VEHÍCULOS Y PROTEGIENDO LA INTEGRIDAD DE DATOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA EN LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES: RETOS DE LA NUEVA MOVILIDAD 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DIGITALIZACIÓN Y MANUFACTURA INTELIGENTE		1. INDUSTRIA 4.0 EN EL SECTOR DE AUTOPARTES: IOT, ROBÓTICA, AUTOMATIZACIÓN 

2. IMPRESIÓN 3D, GEMELOS DIGITALES, SIMULACIÓN DE PROCESOS 

3. OPTIMIZACIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y TRAZABILIDAD				1. IMPLEMENTA EL INTERNET DE LAS COSAS (IOT) Y SISTEMAS AUTOMATIZADOS EN MANUFACTURA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE PROCESOS Y LA EFICIENCIA OPERATIVA, INTEGRANDO SOLUCIONES DE ROBÓTICA AVANZADA EN LA PRODUCCIÓN DE AUTOPARTES, MEJORANDO LA PRECISIÓN, VELOCIDAD Y REDUCCIÓN DE COSTOS EN LÍNEAS DE ENSAMBLAJE. 

2. APLICA LA IMPRESIÓN 3D PARA LA FABRICACIÓN DE PROTOTIPOS Y AUTOPARTES, REDUCIENDO TIEMPOS DE DESARROLLO Y COSTOS DE PRODUCCIÓN, UTILIZANDO GEMELOS DIGITALES Y SIMULACIONES AVANZADAS PARA OPTIMIZAR EL DISEÑO Y PRUEBA DE COMPONENTES AUTOMOTRICES ANTES DE SU FABRICACIÓN EN SERIE. 

3. IMPLEMENTA HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN EFICIENTE DE LA TRAZABILIDAD DE AUTOPARTES, PARA ASEGURAR EL CONTROL DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, APLICANDO METODOLOGÍAS DE OPTIMIZACIÓN DE PRODUCCIÓN PARA REDUCIR DESPERDICIOS, MEJORAR EL USO DE MATERIALES Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA EN LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES: RETOS DE LA NUEVA MOVILIDAD 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO ANALÍTICO 

2. MÉTODOS PARA EL ANÁLISIS DE PROBLEMAS 

3. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO EN LA TOMA DE DECISIONES				1. DESARROLLA HABILIDADES DE PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA EVALUAR INFORMACIÓN DE MANERA ESTRUCTURADA, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. IMPLEMENTA TÉCNICAS DE ANÁLISIS PARA DIAGNOSTICAR CAUSAS RAÍZ DE PROBLEMAS, DISEÑAR SOLUCIONES EFECTIVAS Y PREVENIR FALLOS EN PROCESOS DE MANUFACTURA Y SERVICIO EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. APLICA ESTRATEGIAS ANALÍTICAS PARA SELECCIONAR LA MEJOR OPCIÓN ANTE DESAFÍOS OPERATIVOS, OPTIMIZAR RECURSOS Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN AUTOMOTRIZ.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS PARA LA PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS AUTOPARTISTAS 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA AUTOPARTISTA		1. CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD: DEFINICIÓN Y MEDICIÓN 

2. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

3. 5S COMO BASE DE LA MEJORA 

4. MAPA DE FLUJO DE VALOR (VSM) 

5. ELIMINACIÓN DE DESPERDICIOS (MUDA) 

6. JUST IN TIME Y KANBAN 

7. SMED Y POKA-YOKE				1. APLICA HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DE PRODUCTIVIDAD EN PROCESOS AUTOMOTRICES, PARA ASEGURAR UNA EVALUACIÓN PRECISA DEL DESEMPEÑO OPERATIVO E INTERPRETANDO INDICADORES CLAVE DE EFICIENCIA Y RENDIMIENTO, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE AUTOPARTES. 

2. IDENTIFICA VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS QUE INFLUYEN EN LA EFICIENCIA OPERATIVA, PERMITIENDO LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MEJORA EN MANUFACTURA Y EVALUANDO EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN, AUTOMATIZACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR MOTRIZ, PARA ADAPTAR PROCESOS A ESTÁNDARES GLOBALES. 

3. APLICA LA METODOLOGÍA 5S PARA ORGANIZAR Y OPTIMIZAR ÁREAS DE TRABAJO, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y SEGURIDAD EN LA MANUFACTURA DE AUTOPARTES; Y FOMENTANDO UNA CULTURA DE ORGANIZACIÓN Y EFICIENCIA QUE FACILITE LA IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS. 

4. ANALIZA EL FLUJO DE MATERIALES E INFORMACIÓN EN LA PRODUCCIÓN DE AUTOPARTES UTILIZANDO VALUE STREAM MAPPING (VSM), PARA IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA Y ÁREAS DE OPTIMIZACIÓN, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE MEJORA, REDUCIENDO TIEMPOS DE PROCESO Y OPTIMIZANDO LA LOGÍSTICA DE PRODUCCIÓN. 

5. IDENTIFICA Y ELIMINA DESPERDICIOS (MUDA) EN LA MANUFACTURA DE AUTOPARTES, REDUCIENDO COSTOS Y MEJORANDO LA EFICIENCIA OPERATIVA PARA APLICAR METODOLOGÍAS DE OPTIMIZACIÓN QUE MINIMICEN ACTIVIDADES SIN VALOR AGREGADO, MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD GENERAL DE LAS EMPRESAS. 

6. IMPLEMENTA EL SISTEMA JUST IN TIME PARA REDUCIR INVENTARIOS Y MEJORAR LA SINCRONIZACIÓN DE PROCESOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE AUTOPARTES, Y UTILIZA KANBAN PARA GESTIONAR LA PRODUCCIÓN DE MANERA VISUAL Y EFICIENTE, OPTIMIZANDO EL FLUJO DE TRABAJO Y MINIMIZANDO RETRASOS. 

7. APLICA LA METODOLOGÍA SMED PARA REDUCIR TIEMPOS DE CAMBIO EN MAQUINARIA Y PROCESOS, AUMENTANDO LA FLEXIBILIDAD DE PRODUCCIÓN EN LA INDUSTRIA AUTOPARTISTA E IMPLEMENTA POKA-YOKE CON EL FIN DE PREVENIR ERRORES EN LA MANUFACTURA DE AUTOPARTES, GARANTIZANDO CALIDAD Y REDUCIENDO COSTOS		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS PARA LA PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS AUTOPARTISTAS 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INDICADORES DE GESTIÓN PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD		1. OEE (EFICIENCIA GENERAL DE LOS EQUIPOS) 

2. KPIS DE PRODUCTIVIDAD EN LÍNEAS DE AUTOPARTES 

3. TABLEROS DE CONTROL OPERATIVOS				1. APLICA EL CÁLCULO DE OEE PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO DE EQUIPOS EN LA MANUFACTURA DE AUTOPARTES, IDENTIFICANDO ÁREAS DE MEJORA EN DISPONIBILIDAD, RENDIMIENTO Y CALIDAD, IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACIÓN, ASEGURANDO LA REDUCCIÓN DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS Y EL AUMENTO DE EFICIENCIA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS. 

2. INTERPRETA Y ANALIZA INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) EN LÍNEAS DE PRODUCCIÓN, GARANTIZANDO EL MONITOREO EFECTIVO DE COSTOS, CALIDAD Y TIEMPO DE PRODUCCIÓN PARA APLICAR METODOLOGÍAS DE MEJORA CONTINUA CON EL FIN DE OPTIMIZAR KPIS, ALINEANDO LOS PROCESOS PRODUCTIVOS CON LOS ESTÁNDARES DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

3. DISEÑA Y GESTIONA TABLEROS DE CONTROL OPERATIVOS, FACILITANDO LA VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS EN TIEMPO REAL DE DATOS CLAVE EN LA PRODUCCIÓN DE AUTOPARTES PARA INTEGRAR HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL MONITOREO DE PROCESOS PRODUCTIVOS, ASEGURANDO DECISIONES BASADAS EN DATOS QUE OPTIMICEN LA PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE FABRICACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS PARA LA PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS AUTOPARTISTAS 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DE PROCESOS Y REDUCCIÓN DE VARIABILIDAD		1. MAPEO Y ANÁLISIS DE PROCESOS 

2. ESTÁNDARES DE TRABAJO Y CONTROL VISUAL 

3. INTRODUCCIÓN AL CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS (SPC)				1. APLICA TÉCNICAS DE MAPEO DE PROCESOS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE OPTIMIZACIÓN Y ELIMINAR ACTIVIDADES SIN VALOR AGREGADO EN LA MANUFACTURA DE AUTOPARTES, EVALUANDO EL FLUJO DE TRABAJO MEDIANTE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE PROCESOS, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y REDUCIENDO TIEMPOS IMPRODUCTIVOS EN LA PRODUCCIÓN AUTOMOTRIZ. 

2. IMPLEMENTA ESTÁNDARES DE TRABAJO CON EL FIN DE ASEGURAR UNIFORMIDAD EN LOS PROCESOS DE FABRICACIÓN DE AUTOPARTES Y MEJORAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL, APLICANDO TÉCNICAS DE CONTROL VISUAL PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN OPERATIVA, FACILITANDO LA SUPERVISIÓN, PREVENCIÓN DE ERRORES Y TOMA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL. 

3. UTILIZA HERRAMIENTAS DE SPC PARA ANALIZAR VARIABILIDAD EN LA PRODUCCIÓN Y GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DE LOS PROCESOS AUTOMOTRICES, INTERPRETANDO DATOS ESTADÍSTICOS DE CALIDAD CON EL FIN DE IMPLEMENTAR MEJORAS BASADAS EN EVIDENCIA, OPTIMIZANDO LA PRECISIÓN Y DESEMPEÑO DE LAS AUTOPARTES MANUFACTURADAS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS PARA LA PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS AUTOPARTISTAS 		7		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO SISTÉMICO		1. INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO SISTÉMICO 

2. CONCEPTO DE INTERDEPENDENCIA: CÓMO CADA ÁREA INFLUYE EN EL CONJUNTO 

3. CÓMO INTEGRAR EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL				1. COMPRENDE Y APLICA LOS PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA IDENTIFICAR RELACIONES ENTRE PROCESOS, ANTICIPAR IMPACTOS ORGANIZACIONALES Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. EVALÚA LA INTERDEPENDENCIA ORGANIZACIONAL PARA OPTIMIZAR LA COLABORACIÓN ENTRE ÁREAS, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y FORTALECER LA INTEGRACIÓN DE PROCESOS EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. INCORPORA ENFOQUES SISTÉMICOS EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL PARA FOMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA INTERCONEXIÓN DE PROCESOS, LA MEJORA CONTINUA Y LA OPTIMIZACIÓN DEL DESEMPEÑO EN EL SECTOR AUTOMOTOR.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		IA PARA RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS EN VEHÍCULOS 		8		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		IA PARA EL DIAGNÓSTICO AUTOMOTRIZ		1. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL SECTOR AUTOMOTRIZ 

2. CASOS DE USO ACTUALES DE IA PARA DIAGNÓSTICO Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS TÉCNICOS 

3. TENDENCIAS Y DESAFÍOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN VEHÍCULOS				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL SECTOR AUTOMOTRIZ, PARA INTERPRETAR SU FUNCIONAMIENTO, POTENCIAL TÉCNICO Y RELEVANCIA DENTRO DE LOS PROCESOS QUE IMPACTAN LA CALIDAD, EFICIENCIA Y TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES. 

2. ANALIZA CASOS DE USO ACTUALES DE IA EN EL DIAGNÓSTICO Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS TÉCNICOS EN VEHÍCULOS, PARA IDENTIFICAR REFERENTES PRÁCTICOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA QUE SIRVAN COMO INSUMO PARA LA REFLEXIÓN CRÍTICA SOBRE PROCESOS PROPIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL ENTORNO LABORAL. 

3. EVALÚA LAS TENDENCIAS Y DESAFÍOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN VEHÍCULOS, PARA ANTICIPAR ESCENARIOS DE TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA Y TECNOLÓGICA EN EL SECTOR, RECONOCIENDO FACTORES CLAVE PARA LA ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL Y EL DESARROLLO CONTINUO DEL TALENTO HUMANO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		EVOLUCIÓN DE LOS VEHÍCULOS A TRAVÉS DE LA IA 		9		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		VEHÍCULOS EN TRANSFORMACIÓN: PASADO, PRESENTE Y FUTURO CON IA		1. ¿CÓMO EMPEZÓ TODO? DE LO MECÁNICO A LO INTELIGENTE 

2. EL VEHÍCULO HOY: CONECTADO, AUTÓNOMO Y CADA VEZ MÁS INTELIGENTE 

3. ¿Y QUÉ SIGUE? EL FUTURO DE LA MOVILIDAD CON IA				1. COMPRENDE LA EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS VEHÍCULOS DESDE LO MECÁNICO HASTA LO INTELIGENTE, PARA INTERPRETAR LOS HITOS TECNOLÓGICOS QUE HAN MARCADO LA TRANSICIÓN HACIA UNA MOVILIDAD CADA VEZ MÁS AUTOMATIZADA Y DIGITAL, CON EL FIN DE FORTALECER LA CULTURA TÉCNICA Y LA VISIÓN CRÍTICA DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 

2. ANALIZA LAS CARACTERÍSTICAS ACTUALES DE LOS VEHÍCULOS INTELIGENTES, CONECTADOS Y AUTÓNOMOS, PARA IDENTIFICAR CÓMO ESTAS TRANSFORMACIONES ESTÁN REDEFINIENDO LOS ESTÁNDARES DE DISEÑO, MANTENIMIENTO Y PRODUCCIÓN EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

3. EVALÚA LAS PROYECCIONES FUTURAS DE LA MOVILIDAD IMPULSADA POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA ANTICIPAR TENDENCIAS EMERGENTES QUE PUEDAN INCIDIR EN LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y PERFILES DE TALENTO REQUERIDOS EN EL ENTORNO AUTOPARTISTA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EL SECTOR DE AUTOPARTES 		10		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y ATENCIÓN AL CLIENTE		1. OPTIMIZACIÓN DE ALMACÉN E INVENTARIOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES: MÉTODOS DE CODIFICACIÓN Y UBICACIÓN RÁPIDA MEDIANTE SOFTWARE ESPECIALIZADO. COMPARACIÓN ENTRE INVENTARIOS CÍCLICOS Y GENERALES, INTEGRADOS CON SISTEMAS AUTOMATIZADOS. DISEÑO DE UN LAYOUT FUNCIONAL PARA MEJORAR ESPACIOS CON TECNOLOGÍA DE GESTIÓN AVANZADA. USO DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA EL CONTROL DE STOCK CON ALERTAS INTELIGENTES. 

2. SOLUCIONES DIGITALES PARA LOGÍSTICA EFICIENTE Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE: PREVENCIÓN DE ERRORES EN LA PREPARACIÓN DE PEDIDOS CON AUTOMATIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS. APLICACIÓN DE LA REGLA 3R (RÁPIDO, RESPONDE, RESUELVE) MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES. ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE DEVOLUCIONES Y RECLAMOS CON PLATAFORMAS INTERACTIVAS. USO DE WHATSAPP BUSINESS Y OTRAS SOLUCIONES DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACIÓN Y LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE.		PARA ESTÁ UNIDAD TEMÁTICA SE REALIZARÁ LA ACTIVIDAD DE REDISEÑAR EL FLUJO LOGÍSTICO DE AUTOPARTES CON RA, PARA SIMULAR Y REDISEÑAR VISUALMENTE EL FLUJO LOGÍSTICO DE UNA BODEGA DE AUTOPARTES, INTEGRANDO HERRAMIENTAS DIGITALES CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA UBICACIÓN, TRAZABILIDAD Y ATENCIÓN AL CLIENTE, MEDIANTE EL USO DE MODELOS 3D INTERACTIVOS EN RA. EN ESTA ACTIVIDAD SE USARÁ LA APLICACIÓN DE RA AUGMENT PORQUE HAY VISUALIZACIÓN DE LAYOUTS LOGÍSTICOS LO QUE PERMITE REPRESENTAR ESTANTERÍAS, ZONAS DE PICKING, PUNTOS DE CONTROL Y FLUJOS DE ENTRADA/SALIDA; SE PUEDE TRABAJAR LA SIMULACIÓN DE ERRORES COMUNES, COMO UBICACIÓN INCORRECTA DE REPUESTOS O RUTAS INEFICIENTES DE DESPACHO; TIENE DISEÑO COLABORATIVO, LOS PARTICIPANTES PUEDEN PROPONER MEJORAS Y VERLAS REFLEJADAS EN TIEMPO REAL; Y HAY UNA APLICACIÓN DIRECTA PARA LOS BENEFICIARIOS QUE TRABAJAN EN LAS BODEGAS, TALLERES O PUNTOS DE VENTA DE AUTOPARTES. LA ACTIVIDAD SE REALIZARÁ DE LA SIGUIENTE MANERA: 1. EXPLORACIÓN INICIAL. 2. VISUALIZACIÓN CON RA. 3. REDISEÑO COLABORATIVO. 4. SOCIALIZACIÓN Y REFLEXIÓN.		1. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE DIGITALIZACIÓN Y ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA PARA OPTIMIZAR EL ALMACENAMIENTO, LA TRAZABILIDAD Y EL CONTROL DE INVENTARIOS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ESPECIALIZADAS EN EL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES INTEGRADAS PARA MEJORAR LA LOGÍSTICA OPERATIVA, REDUCIR ERRORES EN LA ENTREGA DE PEDIDOS Y FORTALECER LA COMUNICACIÓN CON CLIENTES EN EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EL SECTOR DE AUTOPARTES 		10		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		VENTAS TÉCNICAS Y DIGITALIZACIÓN COMERCIAL		1. TÉCNICAS DE VENTAS PARA PRODUCTOS TÉCNICOS (FILTROS, FRENOS, REPUESTOS) 

2. SEGUIMIENTO DE CLIENTES Y CRM BÁSICO Y AVANZADO 

3. SIMULACIÓN DE VENTAS CONSULTIVAS EN TIENDA O TALLER 

4. HERRAMIENTAS MÓVILES PARA VENTA EN CAMPO (POWER APPS, FORMULARIOS INTELIGENTES)				1. APLICA TÉCNICAS DE VENTA CONSULTIVA Y ARGUMENTACIÓN TÉCNICA, COMBINANDO CONOCIMIENTO DETALLADO SOBRE AUTOPARTES CON ESTRATEGIAS DE NEGOCIACIÓN, PARA MAXIMIZAR LA CONVERSIÓN DE VENTAS Y BRINDAR ASESORAMIENTO EXPERTO A CLIENTES EN TIENDA O TALLER. 

2. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN Y GESTIÓN COMERCIAL MEDIANTE CRM DIGITAL, APROVECHANDO HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO PARA REGISTRAR INTERACCIONES, ANALIZAR COMPORTAMIENTOS DE COMPRA Y AUTOMATIZAR RESPUESTAS, PARA MEJORAR LA RETENCIÓN Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES EN EL SECTOR AUTOPARTISTA. 

3. DESARROLLA HABILIDADES DE VENTAS CONSULTIVAS PERSONALIZADAS, ADAPTANDO EL DISCURSO COMERCIAL A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, APLICANDO TÉCNICAS DE DEMOSTRACIÓN DE PRODUCTO Y CIERRE DE VENTAS EFECTIVO, PARA OPTIMIZAR EL DESEMPEÑO COMERCIAL Y GENERAR RELACIONES ESTRATÉGICAS DE LARGO PLAZO. 

4. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES MÓVILES PARA GESTIONAR VENTAS EN CAMPO, AUTOMATIZANDO COTIZACIONES, PEDIDOS Y SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL CON POWER APPS Y FORMULARIOS INTELIGENTES, PARA AGILIZAR PROCESOS COMERCIALES Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN A CLIENTES DEL SECTOR MOTRIZ.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EL SECTOR DE AUTOPARTES 		10		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EL ANÁLISIS DE DATOS		1. INTRODUCCIÓN A POWER BI: LECTURA DE INDICADORES SIMPLES 

2. CONTROL DE PEDIDOS Y DESEMPEÑO DE PROVEEDORES 

3. TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS REALES				1. UTILIZA POWER BI PARA LA VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE INDICADORES LOGÍSTICOS BÁSICOS, INTERPRETANDO MÉTRICAS COMO TIEMPOS DE ENTREGA, PRECISIÓN EN INVENTARIOS Y DESEMPEÑO OPERATIVO, PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE DATOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE AUTOPARTES. 

2. IMPLEMENTA METODOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE PROVEEDORES, APLICANDO INDICADORES DE CUMPLIMIENTO EN TIEMPOS DE ENTREGA, CALIDAD DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA LOGÍSTICA, PARA MINIMIZAR RIESGOS OPERATIVOS Y OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN DE ABASTECIMIENTO EN EL SECTOR AUTOPARTISTA. 

3. APLICA TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL, INTERPRETANDO TENDENCIAS DEL MERCADO, COMPORTAMIENTO DE CLIENTES Y EFICIENCIA OPERATIVA, PARA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS FUNDAMENTADAS QUE MEJOREN LA RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MOTRIZ.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2950		ASOPARTES - FCE 2025		Nit                           		890309069		5		ASOPARTES                               		ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EL SECTOR DE AUTOPARTES 		10		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. INTRODUCCIÓN A LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA 

2. HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS PARA LA GESTIÓN OPERATIVA 

3. APLICACIÓN TECNOLÓGICA EN EL ENTORNO AUTOMOTOR				1. RECONOCE LOS FUNDAMENTOS DE LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA DESENVOLVERSE CON SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES, FORTALECER LA AUTONOMÍA OPERATIVA Y CONTRIBUIR A LA MEJORA CONTINUA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR. 

2. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES BÁSICAS PARA GESTIONAR INFORMACIÓN, COLABORAR EN EQUIPO Y EJECUTAR TAREAS ADMINISTRATIVAS Y TÉCNICAS EN PROCESOS LOGÍSTICOS Y PRODUCTIVOS DEL SECTOR AUTOMOTOR. 

3. APLICA SOLUCIONES TECNOLÓGICAS ESPECIALIZADAS PARA MEJORAR EL DIAGNÓSTICO, LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y LA TRAZABILIDAD DE PROCESOS EN EL ENTORNO OPERATIVO DEL SECTOR AUTOMOTOR Y SUS PARTES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DISEÑO DISRUPTIVO DE MAPAS COMERCIALES PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS EMPRESARIALES 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		DISEÑO DISRUPTIVO DE MAPAS COMERCIALES		1. PRINCIPIOS DEL DISEÑO DISRUPTIVO 
2. INCORPORACIÓN DE VARIABLES NO CONVENCIONALES EN EL DISEÑO DEL MAPA COMERCIAL 
3. STORYTELLING DE DATOS GEOCOMERCIALES
4. DASHBOARDS DE ALTO IMPACTO 
5. ESCENARIOS COMERCIALES				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DISEÑAR MAPAS COMERCIALES DISRUPTIVOS, INTEGRANDO VARIABLES NO CONVENCIONALES Y VISUALIZACIONES ESTRATÉGICAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE DISEÑO INNOVADOR, STORYTELLING DE DATOS GEOCOMERCIALES Y DASHBOARDS DE ALTO IMPACTO, EN ENTORNOS EMPRESARIALES ORIENTADOS A LA MEJORA DE INGRESOS Y LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DISEÑO DISRUPTIVO DE MAPAS COMERCIALES PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS EMPRESARIALES 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		RUTAS DE COMERCIALIZACIÓN MULTICANAL Y CROSSBORDER		1.RUTAS COMERCIALES INTEGRADAS
2.DISEÑO DE RUTAS EFICIENTES Y COSTOS EFICIENTES
3.ENTORNO MULTICANAL E INTERNACIONAL CON EL CLIENTE
4.MODELO DE ALIANZAS Y DISTRIBUCIÓN COMPARTIDAS PARA RUTAS INTERNACIONALES
5.INSTRUMENTOS DE TRAZABILIDAD Y MONITOREO PARA EL SEGUIMIENTO DE RUTAS COMERCIALES				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DISEÑAR RUTAS DE COMERCIALIZACIÓN MULTICANAL Y CROSSBORDER PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y REDUCIR COSTOS LOGÍSTICOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS SOBRE INTEGRACIÓN DE CANALES, TRAZABILIDAD, ALIANZAS ESTRATÉGICAS E INSTRUMENTOS DE MONITOREO, EN CONTEXTOS COMERCIALES INTERNACIONALES Y ENTORNOS DE DISTRIBUCIÓN COMPARTIDA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DISEÑO DISRUPTIVO DE MAPAS COMERCIALES PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS EMPRESARIALES 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MODELOS DE EXPANSIÓN COMERCIAL CON ENFOQUE DISRUPTIVO		1.MODELOS DE EXPANSIÓN COMERCIAL INTEGRADOS A MERCADOS DINÁMICOS
2.DISEÑO DE PROCESOS DE EXPANSIÓN CON EFICIENCIA OPERATIVA Y FINANCIERA
3.ENTORNOS DE EXPANSIÓN DIGITAL Y CONEXIÓN INTERNACIONAL CON NUEVOS SEGMENTOS DE CLIENTES
4.ALIANZAS DISRUPTIVAS Y ESQUEMAS COLABORATIVOS DE DISTRIBUCIÓN PARA EXPANSIÓN GLOBAL
5.INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS DE EXPANSIÓN NO CONVENCIONALES				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DESARROLLAR MODELOS DE EXPANSIÓN COMERCIAL CON ENFOQUE DISRUPTIVO PARA POSICIONAR LA ORGANIZACIÓN EN MERCADOS DINÁMICOS Y GLOBALES, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS SOBRE EFICIENCIA OPERATIVA Y FINANCIERA, ALIANZAS ESTRATÉGICAS, DIGITALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE ESCENARIOS NO CONVENCIONALES, EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y EXPANSIÓN INTERNACIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DISEÑO DISRUPTIVO DE MAPAS COMERCIALES PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS EMPRESARIALES 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO TERRITORIAL Y SECTORIAL		1.ANÁLISIS DEL ENTORNO TERRITORIAL Y MAPEO SECTORIALES
2.SEGMENTACIÓN GEOECONÓMICA Y PRIORIZACIÓN DE MERCADOS ESTRATÉGICOS
3.IDENTIFICACIÓN DE VENTAJAS COMPETITIVAS POR REGIÓN Y SECTOR
4.ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN E INTEGRACIÓN TERRITORIAL EN SECTORES PRODUCTIVOS
5.CASOS DE ÉXITO EN POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO SECTORIAL CON ENFOQUE TERRITORIAL				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DISEÑAR ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO TERRITORIAL Y SECTORIAL PARA FORTALECER LA DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA EN MERCADOS REGIONALES Y SECTORES PRODUCTIVOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS SOBRE SEGMENTACIÓN GEOECONÓMICA, ANÁLISIS DE ENTORNO, MAPEO SECTORIAL E IDENTIFICACIÓN DE VENTAJAS COMPETITIVAS, EN CONTEXTOS DE DESARROLLO TERRITORIAL Y DINAMIZACIÓN SECTORIAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DISEÑO DISRUPTIVO DE MAPAS COMERCIALES PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS EMPRESARIALES 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		ANÁLISIS DE DATOS Y MÉTRICAS COMERCIALES PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO		1.PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA LA IDENTIFICACIÓN Y MEDICIÓN DE KPIS COMERCIALES
2.ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA APLICADA AL RENDIMIENTO DE VENTAS
3.VISUALIZACIÓN DE DATOS CON DASHBOARDS INTERACTIVOS
4.ANÁLISIS DE SERIES TEMPORALES Y DETECCIÓN DE PATRONES
5.FORMULACIÓN DE RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN INSIGHTS
				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: ANALIZAR DATOS Y MÉTRICAS COMERCIALES PARA DESARROLLAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO Y OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN ENTORNOS DE INCERTIDUMBRE, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN IDENTIFICACIÓN Y MEDICIÓN DE KPIS COMERCIALES, ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA, DISEÑO DE DASHBOARDS INTERACTIVOS, ANÁLISIS DE SERIES TEMPORALES Y FORMULACIÓN DE RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN INSIGHTS CUANTITATIVOS, EN CONTEXTOS COMERCIALES VOLÁTILES Y DE ALTA COMPLEJIDAD OPERATIVA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		CIRCULAR LAB: DISEÑO DE SOLUCIONES EMPRESARIALES SOSTENIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		REDISEÑO Y DIAGNOSTICO DE MODELOS DE NEGOCIO LINEALES		1.DISPOSITIVOS DE EVALUACION DE CIRCULARIDAD EMPRESARIAL 
2. DISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO CIRCULARES
3.DEL MODELO TRADICIONAL A LA PROPUESTA REGENERATIVA
4. REDESCUBRIENDO OPORTUNIDADES DENTRO DEL NEGOCIO LINEAL
5. HERRAMIENTAS DE FORESIGHT				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DIAGNOSTICAR MODELOS DE NEGOCIO LINEALES E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACIÓN HACIA ESQUEMAS CIRCULARES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE EVALUACIÓN CIRCULARIDAD EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES QUE DEMANDAN INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA ESTRATÉGICA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		CIRCULAR LAB: DISEÑO DE SOLUCIONES EMPRESARIALES SOSTENIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA CIRCULARIDAD EMPRESARIAL		1. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS PARA MAYOR EFICIENCIA
2. BLOCKCHAIN PARA TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA CIRCULAR
3. IOT PARA MONITOREO DE RECURSOS Y ACTIVOS
4. PLATAFORMAS DE REUTILIZACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN SECUNDARIA
5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTIÓN CIRCULAR				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: APLICAR TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR PROCESOS PRODUCTIVOS Y FORTALECER LA CIRCULARIDAD EMPRESARIAL MEDIANTE LA APLICACION DE TOMA DE DECISIONES SOSTENIBLES EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES QUE DEMANDAN EFICIENCIA Y MODELOS DE NEGOCIO REGENERATIVOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		CIRCULAR LAB: DISEÑO DE SOLUCIONES EMPRESARIALES SOSTENIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MEDICIÓN DE IMPACTO Y CERTIFICACIONES SOSTENIBLES		1. (KPIS) COMO INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO CIRCULAR
2. HUELLA DE CARBONO, HÍDRICA Y ECOLÓGICA
3. CERTIFICACIONES ISO, BCORP, CRADLE TO CRADLE
4. REPORTES DE SOSTENIBILIDAD: HERRAMIENTAS Y ESTÁNDARES
5. BENCHMARKING Y MONITOREO DE MEJORA CONTINUA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: MEDIR EL DESEMPEÑO CIRCULAR Y AMBIENTAL DE SU ORGANIZACIÓN, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE INDICADORES HERRAMIENTAS DE CÁLCULO DE HUELLAS ESTÁNDARES DE CERTIFICACIÓN EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE EXIGEN TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS AMBIENTALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		CIRCULAR LAB: DISEÑO DE SOLUCIONES EMPRESARIALES SOSTENIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		PROTOTIPADO, IMPLEMENTACIÓN Y ESCALAMIENTO DE SOLUCIONES CIRCULARES		1.DESARROLLO DE PILOTOS Y PROTOTIPOS DE BAJA INVERSIÓN
2. VALIDACIÓN DE MERCADO PARA PRODUCTOS CIRCULARES
3. ESCALAMIENTO Y RÉPLICA DE BUENAS PRÁCTICAS
4. ARTICULACIÓN CON CLÚSTERES, CÁMARAS Y REDES DE ECONOMÍA CIRCULAR
5. LABORATORIO CIRCULAR, DISEÑAR, PROBAR Y ESCALAR IMPACTO				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DISEÑAR, VALIDAR Y ESCALAR SOLUCIONES CIRCULARES EN ENTORNOS EMPRESARIALES REALES, MEDIANTE LA APLICACION DESARROLLO DE PILOTOS DE BAJA INVERSIÓN PARA PRODUCTOS SOSTENIBLES EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES QUE DEMANDAN IMPACTO AMBIENTAL		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		CIRCULAR LAB: DISEÑO DE SOLUCIONES EMPRESARIALES SOSTENIBLES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		GOBERNANZA AMBIENTAL Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL ENTORNO NATURAL		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE APLICAR PRINCIPIOS DE GOBERNANZA AMBIENTAL PARA FORTALECER LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL ENTORNO NATURAL, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE ANÁLISIS DEL MARCO NORMATIVO VIGENTE EN LA TOMA DE DECISIONES EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES QUE EXIGEN CUMPLIMIENTO NORMATIVO				1.MARCO NORMATIVO Y POLÍTICAS DE GOBERNANZA AMBIENTAL
2.PARTICIPACIÓN MULTIACTOR Y TOMA DE DECISIONES COLABORATIVAS
3.CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE: ECOSISTEMAS Y SERVICIOS AMBIENTALES
4.INSTRUMENTOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS PARA LA SOSTENIBILIDAD
5.TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS AMBIENTAL		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		EXCELENCIA ESTRATÉGICA Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL EN ESCENARIOS RETADORES 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO PARA LA TOMA DE DECISIONES		1. ANÁLISIS DE ENTORNO COMPETITIVO Y TENDENCIAS EMERGENTES
2. EVALUACIÓN DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES CLAVE
3. IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS
4. HERRAMIENTAS DE PRIORIZACIÓN PARA DECISIONES CRÍTICAS
5. MODELOS DE ALINEACIÓN ENTRE VISIÓN, MISIÓN Y EJECUCIÓN				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE INTERPRETAR ENTORNOS ORGANIZACIONALES COMPLEJOS A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE DATOS RELEVANTES, MEDIANTE LA COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS CLAVE DE INTELIGENCIA DE MERCADOS. ESTA CAPACIDAD PERMITIRÁ AL PARTICIPANTE FUNDAMENTAR DECISIONES ESTRATÉGICAS, EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL.			4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		EXCELENCIA ESTRATÉGICA Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL EN ESCENARIOS RETADORES 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DISEÑO OPERACIONAL Y MECANISMOS DE EJECUCIÓN		1. ARQUITECTURA DE PROCESOS ORIENTADA A RESULTADOS
2. PROTOCOLOS DE EJECUCIÓN TÁCTICA EN ENTORNOS DINÁMICOS
3. SISTEMAS DE CONTROL Y RETROALIMENTACIÓN OPERATIVA
4. GESTIÓN DE RECURSOS BAJO PRESIÓN Y ALTA DEMANDA
5. INTEGRACIÓN DE ESTRUCTURAS FUNCIONALES Y ESTRATÉGICAS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR PROCESOS OPERATIVOS EFICACES MEDIANTE EL ANÁLISIS DE FLUJOS CRÍTICOS Y RECURSOS CLAVE. ESTA CAPACIDAD PERMITIRÁ AL PARTICIPANTE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS CON COHERENCIA TÁCTICA Y ALINEACIÓN INSTITUCIONAL, EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		EXCELENCIA ESTRATÉGICA Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL EN ESCENARIOS RETADORES 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GOBIERNO DE DATOS Y HERRAMIENTAS PARA LA PRECISIÓN EJECUTIVA		1. MODELOS DE GOBERNANZA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
2. DISEÑO DE TABLEROS DE CONTROL CON INDICADORES CLAVE
3. SISTEMAS DE TRAZABILIDAD Y AUDITORÍA DE PROCESOS
4. AUTOMATIZACIÓN DE REPORTES EJECUTIVOS
5. GESTIÓN DE CALIDAD Y CONSISTENCIA DE DATOS CRÍTICOS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE APLICAR HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE DATOS PARA RESPALDAR DECISIONES ESTRATÉGICAS, MEDIANTE EL USO DE INDICADORES CLAVE Y SISTEMAS DE CONTROL. ESTA CAPACIDAD PERMITIRÁ AL PARTICIPANTE MEJORAR LA PRECISIÓN EJECUTIVA EN CONTEXTOS DINÁMICOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		EXCELENCIA ESTRATÉGICA Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL EN ESCENARIOS RETADORES 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MECANISMOS DE ADAPTACIÓN ESTRATÉGICA CONTINUA		1. EVALUACIÓN PERMANENTE DEL ENTORNO Y ESCENARIOS ALTERNATIVOS
2. RECONFIGURACIÓN DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN TIEMPO REAL
3. ESTRATEGIAS DE RESPUESTA ANTE DISRUPCIONES EXTERNAS
4. GESTIÓN DINÁMICA DE PORTAFOLIOS Y PRIORIDADES
5. CICLOS DE REVISIÓN ESTRATÉGICA CON ENFOQUE ITERATIVO				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE AJUSTAR ENFOQUES INSTITUCIONALES FRENTE A CAMBIOS DEL ENTORNO, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE ESCENARIOS Y REVISIÓN DE OBJETIVOS. ESTA CAPACIDAD PERMITIRÁ AL PARTICIPANTE MANTENER LA COHERENCIA ESTRATÉGICA EN CONTEXTOS DINÁMICOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		EXCELENCIA ESTRATÉGICA Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL EN ESCENARIOS RETADORES 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		LIDERAZGO E IMPACTO REDES ORGANIZACIONALES Y COOPERACIÓN AVANZADA		1. ECOSISTEMAS DE COOPERACIÓN PARA ENTORNOS INCIERTOS
2. LIDERAZGO Y SINERGIAS INSTITUCIONALES PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
3. ESTANDARIZACIÓN DE ACUERDOS DE COLABORACIÓN CON ENFOQUE DINÁMICO
4. MODELOS DE GOBERNANZA Y LIDERAZGO COMPARTIDOS
5. INTEGRACIÓN FUNCIONAL CON PROVEEDORES Y ALIADOS CLAVE				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ARTICULAR INICIATIVAS COLABORATIVAS MEDIANTE ESTRUCTURAS DE LIDERAZGO ORIENTADAS A RESULTADOS. ESTA CAPACIDAD PERMITIRÁ AL PARTICIPANTE FORTALECER REDES ORGANIZACIONALES CON ENFOQUE ESTRATÉGICO, EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DATA DRIVEN THINKING: CULTURA DE DECISIONES BASADAS EN INFORMACIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		DOMINIO INFORMATIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES		1.TIPOLOGÍAS Y FUENTES DE DATOS RELEVANTES PARA LA GESTIÓN EMPRESARIAL.
2.INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO: SELECCIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN.
3.DATOS ESTRUCTURADOS Y NO ESTRUCTURADOS: IMPLICACIONES OPERATIVAS.
4.CRITERIOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN ORGANIZACIONAL.
5.PRINCIPIOS ÉTICOS EN LA RECOLECCIÓN Y USO DE DATOS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: GESTIONAR INFORMACIÓN ORGANIZACIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE ANÁLISIS DE DATOS Y LA INTERPRETACIÓN DE INDICADORES CLAVE EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DATA DRIVEN THINKING: CULTURA DE DECISIONES BASADAS EN INFORMACIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		SOLUCIONES DIGITALES PARA MODELAR DECISIONES EMPRESARIALES		1.PLATAFORMAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS: POWER BI, TABLEAU Y OTRAS.
2.CONSTRUCCIÓN DE PANELES DE CONTROL PARA MONITOREO DE INDICADORES.
3.ANÁLISIS GEORREFERENCIADO PARA DECISIONES TERRITORIALES.
4.SIMULACIÓN DE ESCENARIOS COMERCIALES CON APOYO DIGITAL.
5.APLICACIONES DE ANALÍTICA DESCRIPTIVA Y PREDICTIVA EN ENTORNOS DE NEGOCIO.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: TRANSFORMAR DATOS EN DECISIONES ESTRATÉGICAS, MEDIANTE EL ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN EN ENTORNOS EMPRESARIALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DATA DRIVEN THINKING: CULTURA DE DECISIONES BASADAS EN INFORMACIÓN 		4		Presencial asistida por tecnologías-PAT		120		Taller		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTÉMICO APLICADO AL ANÁLISIS DE DATOS PARA DECISIONES ESTRATÉGICAS		1.COMPONENTES INTERDEPENDIENTES EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN CORPORATIVOS
2.PENSAMIENTO SISTÉMICO Y ANÁLISIS DE RETROALIMENTACIÓN Y CICLOS EN FLUJOS DE DATOS
3.MODELADO DE ESCENARIOS COMPLEJOS MEDIANTE RELACIONES CAUSALES
4.OPTIMIZACIÓN DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES DESDE LA PERSPECTIVA SISTÉMICA
5.SISTEMAS ADAPTATIVOS Y DINÁMICAS NO LINEALES EN ENTORNOS DATA-DRIVEN				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: ANTICIPAR CAMBIOS DEL ENTORNO Y RESPALDAR ACCIONES COMERCIALES, MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES DE ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS Y APLICANDO EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN CONTEXTOS EMPRESARIALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN CASANARE 		5		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL		1.CONCEPTO Y PRINCIPIOS OPERATIVOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR.
2.MODELOS DE PRODUCCIÓN LINEAL VS. MODELOS CIRCULARES.
3..ACTORES CLAVE EN LOS ECOSISTEMAS TERRITORIALES CIRCULARES.
4.CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y MATERIALES: IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS.
5.NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL RELACIONADA CON ECONOMÍA CIRCULAR.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO UNA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA INNOVADORA PARA CONECTAR LA TEORÍA CON LA PRÁCTICA, FORTALECIENDO EL APRENDIZAJE DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS POR TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, LOS PARTICIPANTES EXPLORAN CASOS REALES VINCULADOS A LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL, VISUALIZANDO DINÁMICAS DE TERRITORIOS PRODUCTIVOS DONDE IDENTIFICAN FUENTES DE RESIDUOS, RUTAS DE APROVECHAMIENTO Y POSIBILIDADES DE CIERRE DE CICLOS. LA RV POTENCIA LA UNIDAD DE APLICACIONES DE ECONOMÍA CIRCULAR EN CADENAS PRODUCTIVAS, YA QUE PERMITE SIMULAR ESCENARIOS DE SIMBIOSIS INDUSTRIAL, VISUALIZAR FLUJOS DE MATERIALES Y ANALIZAR INTERACCIONES ENTRE EMPRESAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y MAXIMIZAR LA VALORIZACIÓN DE SUBPRODUCTOS. ADEMÁS, FORTALECE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS LOCALES AL MOSTRAR DE FORMA PRÁCTICA LOS IMPACTOS POSITIVOS DE APLICAR PRINCIPIOS CIRCULARES, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES SOBRE REDISEÑO DE PROCESOS Y MEJORA DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL. ESTA EXPERIENCIA INMERSIVA FOMENTA LA COMPRENSIÓN ACTIVA DE MODELOS CIRCULARES REPLICABLES, ALINEÁNDOSE CON LA DEFINICIÓN DEL SENA SOBRE RV COMO ENTORNO QUE CREA LA SENSACIÓN DE INMERSIÓN PARA EL BENEFICIARIO. ASÍ, SE GARANTIZA QUE LOS TRABAJADORES PUEDAN IMPLEMENTAR ACCIONES CONCRETAS DE TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA Y CONTRIBUIR DE MANERA EFECTIVA A LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN CASANARE.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: APLICAR ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL
PARA OPTIMIZAR RECURSOS Y REDUCIR RESIDUOS LOCALES, MEDIANTE ANÁLISIS DE MODELOS PRODUCTIVOS, ACTORES, CICLOS DE VIDA Y NORMATIVA EN CONTEXTOS DE SOSTENIBILIDAD.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN CASANARE 		5		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		APLICACIONES DE ECONOMÍA CIRCULAR EN CADENAS PRODUCTIVAS		1.DIAGNÓSTICO DE FLUJOS DE MATERIALES Y RESIDUOS EN PROCESOS AGROINDUSTRIALES.
2.OPORTUNIDADES PARA LA VALORIZACIÓN DE SUBPRODUCTOS Y COPROCESAMIENTO.
3.SIMBIOSIS PRODUCTIVA Y COLABORACIÓN INTEREMPRESARIAL.
4.DISEÑO DE PROCESOS PARA LA EFICIENCIA DE RECURSOS.
5.CASOS APLICADOS DE ECONOMÍA CIRCULAR EN TERRITORIOS RURALES DE COLOMBIA.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO UNA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA INNOVADORA PARA CONECTAR LA TEORÍA CON LA PRÁCTICA, FORTALECIENDO EL APRENDIZAJE DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS POR TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, LOS PARTICIPANTES EXPLORAN CASOS REALES VINCULADOS A LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL, VISUALIZANDO DINÁMICAS DE TERRITORIOS PRODUCTIVOS DONDE IDENTIFICAN FUENTES DE RESIDUOS, RUTAS DE APROVECHAMIENTO Y POSIBILIDADES DE CIERRE DE CICLOS. LA RV POTENCIA LA UNIDAD DE APLICACIONES DE ECONOMÍA CIRCULAR EN CADENAS PRODUCTIVAS, YA QUE PERMITE SIMULAR ESCENARIOS DE SIMBIOSIS INDUSTRIAL, VISUALIZAR FLUJOS DE MATERIALES Y ANALIZAR INTERACCIONES ENTRE EMPRESAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y MAXIMIZAR LA VALORIZACIÓN DE SUBPRODUCTOS. ADEMÁS, FORTALECE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS LOCALES AL MOSTRAR DE FORMA PRÁCTICA LOS IMPACTOS POSITIVOS DE APLICAR PRINCIPIOS CIRCULARES, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES SOBRE REDISEÑO DE PROCESOS Y MEJORA DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL. ESTA EXPERIENCIA INMERSIVA FOMENTA LA COMPRENSIÓN ACTIVA DE MODELOS CIRCULARES REPLICABLES, ALINEÁNDOSE CON LA DEFINICIÓN DEL SENA SOBRE RV COMO ENTORNO QUE CREA LA SENSACIÓN DE INMERSIÓN PARA EL BENEFICIARIO. ASÍ, SE GARANTIZA QUE LOS TRABAJADORES PUEDAN IMPLEMENTAR ACCIONES CONCRETAS DE TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA Y CONTRIBUIR DE MANERA EFECTIVA A LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN CASANARE.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE:IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS CIRCULARES
PARA OPTIMIZAR RECURSOS E INCORPORAR SOLUCIONES SOSTENIBLES EN CADENAS PRODUCTIVAS, MEDIANTE DIAGNÓSTICO DE FLUJOS, VALORIZACIÓN DE RESIDUOS, SIMBIOSIS PRODUCTIVA Y EFICIENCIA DE PROCESOS EN ENTORNOS INDUSTRIALES SOSTENIBLES		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN CASANARE 		5		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS LOCALES		1.IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A CADENAS PRODUCTIVAS TRADICIONALES.
2.ESTRATEGIAS DE REDUCCIÓN DE RESIDUOS Y USO RACIONAL DEL AGUA Y LA ENERGÍA.
3.TECNOLOGÍAS LIMPIAS APLICABLES EN CONTEXTOS RURALES.
4.HERRAMIENTAS DE MONITOREO AMBIENTAL EN UNIDADES PRODUCTIVAS.
5.BUENAS PRÁCTICAS PARA LA CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO UNA HERRAMIENTA PEDAGÓGICA INNOVADORA PARA CONECTAR LA TEORÍA CON LA PRÁCTICA, FORTALECIENDO EL APRENDIZAJE DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS POR TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, LOS PARTICIPANTES EXPLORAN CASOS REALES VINCULADOS A LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR TERRITORIAL, VISUALIZANDO DINÁMICAS DE TERRITORIOS PRODUCTIVOS DONDE IDENTIFICAN FUENTES DE RESIDUOS, RUTAS DE APROVECHAMIENTO Y POSIBILIDADES DE CIERRE DE CICLOS. LA RV POTENCIA LA UNIDAD DE APLICACIONES DE ECONOMÍA CIRCULAR EN CADENAS PRODUCTIVAS, YA QUE PERMITE SIMULAR ESCENARIOS DE SIMBIOSIS INDUSTRIAL, VISUALIZAR FLUJOS DE MATERIALES Y ANALIZAR INTERACCIONES ENTRE EMPRESAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y MAXIMIZAR LA VALORIZACIÓN DE SUBPRODUCTOS. ADEMÁS, FORTALECE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS LOCALES AL MOSTRAR DE FORMA PRÁCTICA LOS IMPACTOS POSITIVOS DE APLICAR PRINCIPIOS CIRCULARES, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES SOBRE REDISEÑO DE PROCESOS Y MEJORA DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL. ESTA EXPERIENCIA INMERSIVA FOMENTA LA COMPRENSIÓN ACTIVA DE MODELOS CIRCULARES REPLICABLES, ALINEÁNDOSE CON LA DEFINICIÓN DEL SENA SOBRE RV COMO ENTORNO QUE CREA LA SENSACIÓN DE INMERSIÓN PARA EL BENEFICIARIO. ASÍ, SE GARANTIZA QUE LOS TRABAJADORES PUEDAN IMPLEMENTAR ACCIONES CONCRETAS DE TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA Y CONTRIBUIR DE MANERA EFECTIVA A LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN CASANARE.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE:IMPLEMENTAR PRÁCTICAS ECOEFICIENTES
QUE REDUZCAN IMPACTOS AMBIENTALES EN CADENAS PRODUCTIVAS LOCALES,
MEDIANTE GESTIÓN RACIONAL DE RECURSOS, TECNOLOGÍAS LIMPIAS Y EVALUACIÓN SISTEMÁTICA EN ENTORNOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		MACHINE LEARNING: REDISEÑANDO MODELOS DE NEGOCIO DESDE LOS DATOS 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		MODELADO INTELIGENTE DE NEGOCIOS BASADO EN APRENDIZAJE AUTOMÁTICO		1.ESTRATEGIAS DE ESTRUCTURACIÓN DE DATOS PARA DECISIONES EMPRESARIALES
2.APRENDIZAJE SUPERVISADO Y NO SUPERVISADO COMO MOTORES DE TRANSFORMACIÓN
3.OPTIMIZACIÓN ALGORÍTMICA EN PROCESOS CLAVE DEL NEGOCIO
4.RECONFIGURACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MEDIANTE ANALÍTICA AVANZADA
5.GOBERNANZA ALGORÍTMICA Y ESCALABILIDAD DEL MODELO DE NEGOCIO				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE REDISEÑAR MODELOS DE NEGOCIO BASADOS EN DATOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE APRENDIZAJE AUTOMÁTICO, ANALÍTICA AVANZADA Y OPTIMIZACIÓN ALGORÍTMICA, EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES QUE DEMANDAN TRANSFORMACIÓN DIGITAL, ESCALABILIDAD ESTRATÉGICA Y TOMA DE DECISIONES BASADA EN INFORMACIÓN ESTRUCTURADA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		MACHINE LEARNING: REDISEÑANDO MODELOS DE NEGOCIO DESDE LOS DATOS 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		APLICACIÓN DEL MACHINE LEARNING EN EL REDISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO		1.DIAGNÓSTICO DE MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES Y NECESIDADES DE TRANSFORMACIÓN.
2.SEGMENTACIÓN DINÁMICA DE CLIENTES Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS.
3.OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS MEDIANTE ANÁLISIS PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO INTELIGENTE.
4.DESARROLLO DE NUEVAS PROPUESTAS DE VALOR BASADAS EN DATOS.
5.KPIS E INDICADORES PARA MEDIR EL IMPACTO DEL ML EN LA RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: IMPLEMENTAR PRÁCTICAS SOSTENIBLES
PARA PROTEGER EL ENTORNO NATURAL EN PROCESOS PRODUCTIVOS LOCALES,MEDIANTE IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES, OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS EN CONTEXTOS DE PRODUCCIÓN ECOEFICIENTE		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		MACHINE LEARNING: REDISEÑANDO MODELOS DE NEGOCIO DESDE LOS DATOS 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTEMÁTICO Y REDISEÑO ORGANIZACIONAL DESDE LOS DATOS		1.FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTEMÁTICO APLICADO A ENTORNOS ORGANIZACIONALES.
2.INTERCONEXIÓN ENTRE FUNCIONES EMPRESARIALES, TECNOLOGÍA Y TOMA DE DECISIONES.
3.IDENTIFICACIÓN DE PATRONES, RETROALIMENTACIONES Y PUNTOS DE APALANCAMIENTO MEDIANTE ML.
4.DISEÑO DE INTERVENCIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN ANÁLISIS SISTÉMICO DE DATOS.
5.VISUALIZACIÓN DE ESCENARIOS FUTUROS Y CONSTRUCCIÓN DE HOJAS DE RUTA PARA LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: APLICAR PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA CONSTRUIR MODELOS DE NEGOCIO RESILIENTES CON IMPACTO ESTRUCTURAL, MEDIANTE INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES BASADAS EN DATOS Y CONEXIÓN DE FUNCIONES ORGANIZACIONALES EN ENTORNOS EMPRESARIALES DINÁMICOS		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		COST CONTROL 4.0 EN MERCADOS GLOBALES PARA LA EFICIENCIA Y EFICACIA EMPRESARIAL 		7		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		MARCO CONCEPTUAL Y TECNOLÓGICO DEL COST CONTROL 4.0		1.EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE COSTOS HACIA MODELOS DIGITALIZADOS
2.TECNOLOGÍAS CLAVE PARA MONITOREO AUTOMATIZADO DE COSTOS (IOT, SISTEMAS EMBEBIDOS)
3.ESTÁNDARES INTERNACIONALES PARA REPORTES FINANCIEROS EN OPERACIONES GLOBALES
4.EVALUACIÓN DE CAPACIDADES TECNOLÓGICAS EN LA ORGANIZACIÓN
5. PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL A TRAVÉZ DE GESTIÓN EQUIPOS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTIÓN DE COSTOS DIGITALIZADOS PARA MONITOREAR Y CONTROLAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS ORGANIZACIONALES,
MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGÍAS 4.0 CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE REPORTING FINANCIERO EN CONTEXTOS EMPRESARIALES GLOBALIZADOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		COST CONTROL 4.0 EN MERCADOS GLOBALES PARA LA EFICIENCIA Y EFICACIA EMPRESARIAL 		7		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE CONTROL DE COSTOS 4.0		1. DISEÑO DE ARQUITECTURAS PARA CAPTURA Y ANÁLISIS DE DATOS OPERATIVOS
2. HERRAMIENTAS ANALÍTICAS PARA IDENTIFICACIÓN DE INEFICIENCIAS
3. MODELOS PREDICTIVOS APLICADOS A GESTIÓN PRESUPUESTARIA
4. INTEGRACIÓN DE SISTEMAS ERP CON SOLUCIONES 4.0
5. ESTRATEGIAS PARA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA EN LA ORGANIZACIÓN				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ARQUITECTURAS AVANZADAS DE CONTROL DE COSTOS PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y FINANCIERA, MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS ANALÍTICAS Y MODELOS PREDICTIVOS EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES COMPLEJOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		COST CONTROL 4.0 EN MERCADOS GLOBALES PARA LA EFICIENCIA Y EFICACIA EMPRESARIAL 		7		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN GESTIÓN FINANCIERA		1 EL ROL DEL LÍDER EN LA TRANSFORMACIÓN FINANCIERA DE LAS ORGANIZACIONES 
2. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE OPTIMIZACIÓN FINANCIERA
3.GESTIÓN DE EQUIPOS PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS ECONÓMICOS
4 MEDICIÓN DEL IMPACTO DEL LIDERAZGO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS
5 IMPACTO SOCIAL DE LAS DECISIONES FINANCIERAS ESTRATÉGICAS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: LIDERAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN FINANCIERA ESTRATÉGICA PARA GENERAR VALOR ORGANIZACIONAL Y SOCIAL, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE OPTIMIZACIÓN BASADOS EN DATOS DEL IMPACTO MULTIDIMENSIONAL EN DECISIONES ECONÓMICAS, EN ENTORNOS EMPRESARIALES COMPLEJOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA LA EFICIENCIA FINANCIERA Y LA MITIGACIÓN DE RIESGOS 		8		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIAGNOSTICO: ESTRATEGIAS AVANZADAS PARA LA EFICIENCIA FINANCIERA Y LA GESTIÓN DE RIESGOS		1.DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO EN EL ÁMBITO DE GESTIÓN FINANCIERA CON APOYO TECNOLÓGICO.
2.DEFINIR VARIABLES A EVALUAR Y MEJORAR DE LAS TEMATICAS SELECCIONADAS.
3.IMPORTANCIA DE ELABORAR UN MAPA DE RIESGOS Y EFICIENCIA
4.TENDENCIAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES QUE IMPACTAN LA FUNCIÓN FINANCIERA (IA, BLOCKCHAIN, AUTOMATIZACIÓN).
5.RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA TRANSFORMACIÓN FINANCIERA DIGITAL				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DIAGNOSTICAR PROCESOS FINANCIEROS Y CONTABLES, DETECTANDO INEFICIENCIAS Y BRECHAS TECNOLÓGICAS MEDIANTE ANÁLISIS FINANCIERO Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO IA Y BLOCKCHAIN, EN ENTORNOS MIPYME CON BAJO NIVEL DE DIGITALIZACIÓN		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA LA EFICIENCIA FINANCIERA Y LA MITIGACIÓN DE RIESGOS 		8		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS (IA) EN ANÁLISIS FINANCIERO E INTEGRACIÓN DE LAS MISMAS		1. METODOLOGIAS DE TECNOLOGÍAS DE AUTOMATIZACIÓN APLICADAS AL ANÁLISIS FINANCIERO Y LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS 2. ANALISIS DE TECNOLOGIAS VANGUARDISTA PARA OPTIMIZAR PROCESOS CRÍTICOS DEL ÁREA FINANCIERA Y DE RIESGOS
3.IDENTIFICACION DEL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FACTOR CLAVE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
4.METODOLOGIAS INTELIGENTES PARA CONTROL DE RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y TRAZABILIDAD. 
5. PLANTEAR ESTRATEGIAS PARA RECOPILACION, ANÁLISIS DE DATOS Y DISEÑO DE INSTRUMENTOS				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: DISEÑAR ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACIÓN FINANCIERA APLICANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALÍTICA DE DATOS, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN EFICIENCIA, TRAZABILIDAD Y CONTROL INTELIGENTE EN SUS DECISIONES		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA LA EFICIENCIA FINANCIERA Y LA MITIGACIÓN DE RIESGOS 		8		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		IMPLEMENTACION DEL DISEÑO DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PARA OPTIMIZAR PROCESOS		1.DISEÑO DE HOJA DE TÉCNICAS AVANZADAS PARA EL DEPARTAMENTO CONTABLE-FINANCIEROS.
2.PLANIFICACIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL: TALENTO, PROCESOS Y CULTURA DIGITAL.
3.IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES ELEGIDAS EN ENTORNOS SIMULADOS O REALES.
4.EVALUACIÓN DEL RETORNO DE LA INVERSIÓN (ROI) E INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA.
5.CASOS DE ÉXITO DE DIGITALIZACIÓN FINANCIERA EN AMÉRICA LATINA Y BENCHMARKING.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: IMPLEMENTAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL BANCARIA MEDIANTE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA, EVALUACIÓN DE INDICADORES CLAVE Y ANÁLISIS DE RETORNO DE INVERSIÓN, EN INSTITUCIONES QUE BUSCAN MEJORAR COMPETITIVIDAD, CUMPLIMIENTO Y ADAPTABILIDAD TECNOLÓGICA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2951		CAMACOES - FCE 2025		Nit                           		860020480		8		CAMACOES                                		CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPAÑA EN COLOMBIA		DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA LA EFICIENCIA FINANCIERA Y LA MITIGACIÓN DE RIESGOS 		8		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		GESTIÓN INTELIGENTE DEL PENSAMIENTO ANALITICO EN EL USO, CONTROL Y MONITOREO DE LA TECNOLOGÍA		1. FORMULA ESTRATEGIAS EMERGENTES EN ENTORNOS FINANCIEROS MEDIANTE EL PENSAMIENTO ANALÍTICO EN LA TOMA DE DECISIONES Y CULTURA DE DATOS BASADO EN TECNOLOGIA. 2. CREA POLÍTICAS INTERNAS PARA LA GOBERNANZA TECNOLÓGICA EN EL ENTORNO FINANCIERO.
3. DESARROLLO DE PROTOCOLOS DE USO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL HERRAMIENTAS DIGITALES 
4. TRABAJO COLABORATIVO DE AREAS PARA MONITOREO MEDIANTE DASHBOARDS, ALERTAS INTELIGENTES Y SISTEMAS DE TRAZABILIDAD.
5.MANEJO DE MAPAS DE EVALUACIÓN DE RIESGOS TECNOLÓGICOS, CIBERSEGURIDAD, DEPENDENCIA OPERATIVA Y OBSOLESCENCIA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE: ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL, AUDITORÍA Y MONITOREO DIGITAL APLICANDO PROTOCOLOS TÉCNICOS Y HERRAMIENTAS INTELIGENTES QUE OPERAN CON PLATAFORMAS AVANZADAS Y REQUIEREN GARANTIZAR SEGURIDAD, EFICIENCIA Y TRAZABILIDAD FINANCIERA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		OPTIMIZACIÓN COMERCIAL EN MIPYMES A PARTIR DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS BASADAS EN IA GENERATIVA 		1		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		DISEÑO COMERCIAL BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA		1.1. DISEÑO ESTRUCTURAL DE FLUJOS COMERCIALES CON SOPORTE DE IA GENERATIVA 
MODELAMIENTO DE PROCESOS COMERCIALES CON NODOS DE AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE.
GENERACIÓN DE CONTENIDO ESCALABLE CON PROMPTS TÉCNICOS.
INTEGRACIÓN DE CANALES Y PUNTOS DE CONTACTO DIGITALES.
PROTOTIPADO DE PROCESOS COMERCIALES CON HERRAMIENTAS IA.

1.2. EVALUACIÓN DE PLATAFORMAS INTELIGENTES PARA OPERACIÓN MULTISECTORIAL 
CRITERIOS TÉCNICOS DE SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS NO-CODE.
COMPARATIVO FUNCIONAL DE PLATAFORMAS IA SEGÚN SEGMENTO DE MERCADO.
INTEGRACIÓN CON CRMS, ERPS Y REDES SOCIALES.
CASOS MULTISECTORIALES DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA EN MIPYMES.

1.3. DISEÑO DEL CUSTOMER JOURNEY OPTIMIZADO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
AUTOMATIZACIÓN DE LAS FASES DE ATRACCIÓN, CONVERSIÓN Y FIDELIZACIÓN.
CONFIGURACIÓN DE RECORRIDOS ADAPTATIVOS PARA DIFERENTES PERFILES DE CLIENTE.
PERSONALIZACIÓN DE CONTENIDO EN PUNTOS DE CONTACTO.
MAPEO DE EXPERIENCIAS OMNICANAL CON IA.


1.4. ACTIVACIÓN DE CONTENIDOS COMERCIALES DE ALTO IMPACTO CON IA GENERATIVA 
ESTRUCTURA DE MENSAJES PARA OBJECIONES, CIERRES Y SEGUIMIENTO.
PERSONALIZACIÓN MASIVA PARA CAMPAÑAS EN REDES Y WHATSAPP.
OPTIMIZACIÓN DE LLAMADOS A LA ACCIÓN (CTA) Y PRUEBAS A/B.
CREACIÓN DE BANCOS DE CONTENIDO COMERCIAL CON IA.

				ACCIÓN: DISEÑAR SISTEMAS ORGANIZACIONALES ADAPTATIVOS QUE INTEGREN METODOLOGÍAS ÁGILES, PENSAMIENTO ITERATIVO Y LIDERAZGO DISTRIBUIDO, PARA INCREMENTAR LA VELOCIDAD DE RESPUESTA, OPTIMIZAR LA ENTREGA DE VALOR Y FORTALECER LA RESILIENCIA OPERATIVA EN MIPYMES MULTISECTORIALES.
JUSTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA:
 LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN ESTRUCTURAL ES CRÍTICA EN CONTEXTOS VUCA. ESTE MÓDULO FORMA AL PARTICIPANTE EN LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE FRAMEWORKS ÁGILES, REDISEÑO DE PROCESOS POR CICLOS CORTOS Y CONSOLIDACIÓN DE ESTRUCTURAS LIGERAS DE INNOVACIÓN, AJUSTADAS A LA ESCALA Y REALIDAD DE LAS MIPYMES.
CONOCIMIENTO: FRAMEWORKS ÁGILES (SCRUM, KANBAN), ENFOQUE VUCA, REDISEÑO DE PROCESOS, MÉTRICAS DE ENTREGA DE VALOR, TABLEROS VISUALES, CÉLULAS DE INNOVACIÓN DISTRIBUIDA.
CONTEXTO: LA COMPETENCIA SE APLICA EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES DONDE LAS MIPYMES MULTISECTORIALES ENFRENTAN RETOS DE COMPETITIVIDAD, VELOCIDAD DE ADAPTACIÓN AL MERCADO Y LIMITACIONES DE RECURSOS HUMANOS O TECNOLÓGICOS. EN ESTE MARCO, EL DISEÑO DE FLUJOS COMERCIALES SOPORTADOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PERMITE REDIBUJAR LOS PROCESOS DE VENTAS, ATENCIÓN Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES BAJO UN ENFOQUE ÁGIL Y EVOLUTIVO.
HABILIDAD: MAPEAR ESTRUCTURAS EXISTENTES, REDIBUJAR PROCESOS CRÍTICOS, FACILITAR CEREMONIAS ÁGILES, ESTRUCTURAR CÉLULAS COLABORATIVAS DE MEJORA CONTINUA.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		OPTIMIZACIÓN COMERCIAL EN MIPYMES A PARTIR DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS BASADAS EN IA GENERATIVA 		1		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		INTELIGENCIA OPERATIVA COMERCIAL CON IA PARA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS		2.1. IMPLEMENTACIÓN DE MOTORES DE RECOMENDACIÓN PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS 
−	ALGORITMOS DE INFERENCIA Y DETECCIÓN DE PATRONES DE COMPRA.
−	CATEGORIZACIÓN DE CLIENTES POR VALOR, FRECUENCIA E INTERÉS.
−	AUTOMATIZACIÓN DE SUGERENCIAS EN SITIOS WEB Y CANALES SOCIALES.
CONEXIÓN CON PROCESOS DE UPSELLING Y CROSS-SELLING.

2.2. CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS COMERCIALES PARA TOMA DE DECISIONES 
−	DISEÑO DE TABLEROS CON INDICADORES CLAVE DE VENTA.
−	LECTURA VISUAL DE PATRONES, TENDENCIAS Y OUTLIERS.
−	INTEGRACIÓN CON HOJAS DE CÁLCULO, BI Y PLATAFORMAS IA.
−	GENERACIÓN AUTOMATIZADA DE REPORTES EJECUTIVOS.
2.3. ANALÍTICA DE CAMPAÑAS MULTICANAL PARA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO COMERCIAL - ATRIBUCIÓN DE RESULTADOS POR CANAL (ORGÁNICO, PAGADO, REFERENCIADO).
−	EVALUACIÓN DE TASA DE CONVERSIÓN, ENGAGEMENT Y CTR.
−	SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS Y RENDIMIENTO POR COHORTES.
−	AUTOMATIZACIÓN DE DECISIONES PRESUPUESTALES POR IA.

2.4. EVALUACIÓN DEL ROI COMERCIAL EN PROCESOS CON SOPORTE IA
−	MODELOS PREDICTIVOS PARA SIMULACIÓN DE INVERSIÓN-RETORNO.
−	IDENTIFICACIÓN DE CANALES DE ALTA EFICIENCIA RELATIVA.
−	MÉTRICAS DE ESCALABILIDAD: COSTO POR ADQUISICIÓN, VALOR DE VIDA DEL CLIENTE.
−	ALERTAS INTELIGENTES ANTE DESVIACIONES O PÉRDIDAS POTENCIALES.

				ACCIÓN: INTERPRETAR DATOS COMERCIALES MEDIANTE HERRAMIENTAS ACCESIBLES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA CONSTRUIR TABLEROS DINÁMICOS, DETECTAR PATRONES DE CONSUMO Y TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS DE ALTA PRECISIÓN EN PRICING, SEGMENTACIÓN Y GESTIÓN MULTICANAL.
JUSTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA
 EN ENTORNOS VOLÁTILES, LA CAPACIDAD DE LEER DATOS EN TIEMPO REAL DEFINE LA EFECTIVIDAD COMERCIAL. ESTE MÓDULO ENTRENA AL PARTICIPANTE EN LA VISUALIZACIÓN ESTRATÉGICA DE INDICADORES, LA ATRIBUCIÓN DE DESEMPEÑO MULTICANAL Y LA AUTOMATIZACIÓN DE DECISIONES COMERCIALES INFORMADAS.
CONOCIMIENTO
 ESTUDIARÁN FUNDAMENTOS DE DASHBOARDS INTELIGENTES, MODELOS DE SEGMENTACIÓN, ANALÍTICA MULTICANAL, MOTORES DE RECOMENDACIÓN Y MÉTRICAS PREDICTIVAS DE RETORNO.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES MULTISECTORIALES QUE ENFRENTAN RETOS OPERATIVOS Y COMERCIALES DERIVADOS DE LA ALTA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO, LA FRAGMENTACIÓN DE LOS MERCADOS Y LA ESCASEZ DE RECURSOS ESPECIALIZADOS. EL REDISEÑO DE SUS FLUJOS COMERCIALES CON SOPORTE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PERMITE AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS, CREAR RECORRIDOS DE CLIENTE MÁS EFICIENTES Y RESPONDER CON AGILIDAD A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO. LA INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS IA, COMBINADA CON METODOLOGÍAS ÁGILES, POSIBILITA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS CON MAYOR PRECISIÓN, PERSONALIZAR LAS EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, Y CONSOLIDAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN LA INNOVACIÓN CONTINUA Y EL APRENDIZAJE RÁPIDO.
HABILIDAD: CONSTRUIRÁN TABLEROS DE CONTROL FUNCIONALES, EVALUARÁN RENDIMIENTO DE CAMPAÑAS, Y AJUSTARÁN TÁCTICAS COMERCIALES CON BASE EN INFERENCIAS DE IA.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		OPTIMIZACIÓN COMERCIAL EN MIPYMES A PARTIR DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS BASADAS EN IA GENERATIVA 		1		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SISTEMAS AUTÓNOMOS DE COMERCIALIZACIÓN PARA NEGOCIOS DE ESCALA VARIABLE		3.1. AUTOMATIZACIÓN DE VENTA CONSULTIVA MEDIANTE ASISTENTES INTELIGENTES 
−	INTEGRACIÓN DE CHATBOTS, ASISTENTES DE VOZ Y FLUJOS CONVERSACIONALES IA.
−	SCRIPTS PERSONALIZADOS POR PRODUCTO, CANAL Y TIPO DE CLIENTE.
−	HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE NECESIDADES EN TIEMPO REAL.
3.2. PROGRAMACIÓN DE RUTINAS DE SEGUIMIENTO Y CIERRE CON IA 
−	SECUENCIACIÓN INTELIGENTE DE MENSAJES POR TIPO DE LEAD.
−	DETECCIÓN DE SEÑALES DE INTENCIÓN DE COMPRA.
−	AUTOMATIZACIÓN DE CONFIRMACIONES, RECORDATORIOS Y REACTIVACIÓN.

3.3. GENERACIÓN DINÁMICA DE CONTENIDO COMERCIAL MULTICANAL 
−	ADAPTACIÓN DE MENSAJES A WHATSAPP, EMAIL, WEB Y RRSS.
−	PRODUCCIÓN ASISTIDA DE PIEZAS GRÁFICAS Y VIDEOS CORTOS.
−	INTEGRACIÓN CON PLATAFORMAS DE CRM Y AUTOMATIZACIÓN DE MARKETING.
				ACCIÓN: IMPLEMENTAR SISTEMAS AUTÓNOMOS DE CAPTACIÓN, CONVERSIÓN Y SEGUIMIENTO COMERCIAL MEDIANTE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, ASEGURANDO CONTINUIDAD OPERATIVA, REDUCCIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y ESCALABILIDAD FUNCIONAL EN NEGOCIOS DE DIVERSA CAPACIDAD.
●	JUSTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA
 LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE TRANSFORMA LA EFICIENCIA OPERATIVA SIN SACRIFICAR LA PERSONALIZACIÓN. ESTA UNIDAD CAPACITA AL PARTICIPANTE PARA CONFIGURAR ASISTENTES VIRTUALES, RUTINAS DE SEGUIMIENTO AUTOMATIZADAS Y PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS MULTICANAL EN FUNCIÓN DEL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE.
●	CONOCIMIENTO: EXPLORARÁN CRMS INTELIGENTES, FUNNELS DIGITALES, ASISTENTES CONVERSACIONALES, LEAD SCORING AUTOMATIZADO Y CONTENIDO RESPONSIVE.
●	CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN ORGANIZACIONES MULTISECTORIALES QUE, INDEPENDIENTEMENTE DE SU TAMAÑO, BUSCAN ESCALAR SUS OPERACIONES COMERCIALES SIN AUMENTAR PROPORCIONALMENTE SU CARGA OPERATIVA. EN SECTORES COMO COMERCIO, EDUCACIÓN, GASTRONOMÍA, SERVICIOS PROFESIONALES, MANUFACTURA O SALUD, LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS AUTÓNOMOS PERMITE ESTABLECER CICLOS CONTINUOS DE CAPTACIÓN, NUTRICIÓN, CONVERSIÓN Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES, CON UN ALTO NIVEL DE PERSONALIZACIÓN Y UNA SIGNIFICATIVA REDUCCIÓN EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.
●	HABILIDAD: DISEÑARÁN SECUENCIAS DE VENTA AUTÓNOMAS, PROGRAMARÁN RUTINAS DE SEGUIMIENTO POR TIPO DE CLIENTE Y ADAPTARÁN EL CONTENIDO COMERCIAL A MÚLTIPLES PLATAFORMAS.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		OPTIMIZACIÓN COMERCIAL EN MIPYMES A PARTIR DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS BASADAS EN IA GENERATIVA 		1		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO – TRANSVERSAL PLIEGO CONVOCATORIA		4.1. DESBLOQUEO COGNITIVO Y RUPTURA DE PATRONES MENTALES LIMITANTES EN PROCESOS EMPRESARIALES
 APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO LATERAL, ANALOGÍAS FORZADAS Y DISRUPCIÓN DE PATRONES PARA IDENTIFICAR BLOQUEOS MENTALES FRECUENTES EN TAREAS OPERATIVAS, COMERCIALES O ESTRATÉGICAS. REDIRECCIONAMIENTO CREATIVO DE PROBLEMAS COTIDIANOS HACIA SOLUCIONES VIABLES Y DE ALTO IMPACTO.
4.2. IDEACIÓN ESTRATÉGICA PARA RETOS DE BAJO PRESUPUESTO Y ALTA ESCALABILIDAD
 IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES Y “DESIGN HACKS” PARA LA GENERACIÓN DE SOLUCIONES FUNCIONALES EN CONTEXTOS DE RECURSOS LIMITADOS. ADAPTACIÓN DE PROCESOS CREATIVOS A REALIDADES DE MIPYMES MULTISECTORIALES.
4.3. DISEÑO ÁGIL DE MICROPROTOTIPOS PARA VALIDACIÓN RÁPIDA DE IDEAS EN ENTORNOS EMPRESARIALES
 CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES RÁPIDAS, TESTEO DE IDEAS MEDIANTE SIMULACIONES FUNCIONALES Y CREACIÓN DE PROPUESTAS MÍNIMAS VIABLES PARA EVALUAR SU APLICABILIDAD, RESPUESTA DEL ENTORNO Y POTENCIAL DE ESCALABILIDAD.
				ACCIÓN: APLICAR ESTRATEGIAS DE PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PARA REDISEÑAR PROCESOS, RESOLVER DESAFÍOS OPERATIVOS Y GENERAR SOLUCIONES ESCALABLES EN CONTEXTOS DE BAJA INVERSIÓN Y ALTA ADAPTABILIDAD EN MIPYMES MULTISECTORIALES.
JUSTIFICACIÓN:
 LA CREATIVIDAD APLICADA ES UN MOTOR DE INNOVACIÓN FUNCIONAL QUE PERMITE A LAS MIPYMES RESPONDER A CAMBIOS, LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS Y RETOS COMPETITIVOS CON INGENIO PRÁCTICO. ESTA UNIDAD ENTRENA AL TRABAJADOR PARA DESBLOQUEAR SU POTENCIAL CREATIVO, TRANSFORMAR BARRERAS EN OPORTUNIDADES Y DISEÑAR MICROINNOVACIONES SOSTENIBLES DESDE SU ROL OPERATIVO O DIRECTIVO.
CONOCIMIENTO: DOMINARÁ HERRAMIENTAS DE IDEACIÓN COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES, ANALOGÍAS FORZADAS Y PROTOTIPADO ÁGIL. COMPRENDERÁ LOS BLOQUEOS COGNITIVOS FRECUENTES Y LAS METODOLOGÍAS PARA ACTIVAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES DE TODOS LOS SECTORES QUE ENFRENTAN RESTRICCIONES COMUNES COMO BAJOS PRESUPUESTOS, RECURSOS HUMANOS LIMITADOS, PROCESOS TRADICIONALES ARRAIGADOS O BAJA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE CAMBIOS DEL ENTORNO. EN ESTE CONTEXTO, EL PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PERMITE REDISEÑAR PROCESOS COMERCIALES, LOGÍSTICOS, ADMINISTRATIVOS O DE ATENCIÓN AL CLIENTE, CON SOLUCIONES PRÁCTICAS QUE NO REQUIEREN GRANDES INVERSIONES NI DESARROLLOS TECNOLÓGICOS COMPLEJOS.
HABILIDAD: PODRÁ DIAGNOSTICAR DESAFÍOS EMPRESARIALES CON MIRADA CREATIVA, GENERAR IDEAS INNOVADORAS CONTEXTUALIZADAS Y DESARROLLAR PROTOTIPOS FUNCIONALES ADAPTADOS A LAS REALIDADES DE SU ORGANIZACIÓN.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		CONVERSIÓN DE RELATOS EMPRESARIALES EN PROPUESTAS COMERCIALES DE ALTO VALOR PERCIBIDO 		2		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ARQUITECTURA NARRATIVA CORPORATIVA PARA LA DIFERENCIACIÓN ESTRATÉGICA		1.1. INGENIERÍA DEL RELATO CORPORATIVO DESDE EL ADN ESTRATÉGICO

MAPEO ESTRUCTURAL DEL ORIGEN, PROPÓSITO, VISIÓN DE TRANSFORMACIÓN Y VENTAJA COMPETITIVA.
ARQUETIPOS NARRATIVOS APLICADOS A EMPRESAS MULTISECTORIALES.
BENCHMARK NARRATIVO EN MODELOS DE ALTO POSICIONAMIENTO NACIONAL.

1.2. TRANSLACIÓN DE LA PROPUESTA DE VALOR EMPRESARIAL EN ECOSISTEMAS NARRATIVOS

MODELADO NARRATIVO DE IMPACTO DESDE LA ÓPTICA DEL CLIENTE (VALUE STORY MAPPING).
ESTRUCTURAS “PROBLEMA–SOLUCIÓN–CONSECUENCIA” ORIENTADAS A CONVERSIÓN.
APLICACIONES DEL STORYSELLING EN CONTEXTOS DE ALTA COMPETITIVIDAD.

1.3. SISTEMATIZACIÓN NARRATIVA MULTICANAL PARA PÚBLICOS SEGMENTADOS
ARQUITECTURAS NARRATIVAS SEGÚN BUYER PERSONA: TÉCNICO, ESTRATÉGICO, DECISOR.
CODIFICACIÓN EMOCIONAL DE MENSAJES SEGÚN CANAL: FÍSICO, SOCIAL MEDIA, CRM.
PROTOCOLOS DE AJUSTE NARRATIVO PARA ENTORNOS B2B, B2C Y MIXTOS.



1.4. AUDITORÍA SEMIÓTICA DE COHERENCIA NARRATIVA MULTIPLATAFORMA

DETECCIÓN DE BRECHAS ENTRE IDENTIDAD NARRATIVA Y EXPERIENCIA DE CLIENTE.
ANÁLISIS INTEGRAL DE PUNTOS DE CONTACTO NARRATIVOS.
MATRICES DE CONSISTENCIA NARRATIVA Y ALINEACIÓN REPUTACIONAL.
				ACCIÓN: CONSTRUIR ESTRUCTURAS NARRATIVAS EMPRESARIALES COHERENTES CON EL ADN ORGANIZACIONAL, ADAPTADAS A PÚBLICOS ESTRATÉGICOS Y APLICABLES A CONTEXTOS COMERCIALES MULTICANAL, PARA POSICIONAR DIFERENCIADAMENTE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
JUSTIFICACIÓN:
 LA NARRATIVA EMPRESARIAL ES UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA QUE PROYECTA VALOR, IDENTIDAD Y PROPÓSITO. ESTE MÓDULO DOTA A LOS PARTICIPANTES DE LA CAPACIDAD PARA DISEÑAR RELATOS COMERCIALES POTENTES, CONSISTENTES Y EMOCIONALMENTE CONECTADOS CON SUS AUDIENCIAS, MEJORANDO SU IMPACTO EN MERCADOS COMPETITIVOS.
CONOCIMIENTO:
 PRINCIPIOS DE STORYTELLING CORPORATIVO, ARQUETIPOS NARRATIVOS SECTORIALES, MATRICES DE BUYER PERSONA, NARRATIVA OMNICANAL, ANÁLISIS SEMIÓTICO Y HERRAMIENTAS PARA AUDITORÍA NARRATIVA.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES MULTISECTORIALES QUE NECESITAN FORTALECER SU POSICIONAMIENTO COMERCIAL EN ENTORNOS DE ALTA COMPETITIVIDAD, DONDE DIFERENCIARSE POR PRECIO O CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS YA NO ES SUFICIENTE. LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS REQUIEREN ESTRUCTURAR NARRATIVAS COHERENTES CON SU ADN ORGANIZACIONAL PARA TRANSMITIR CONFIANZA, PROPÓSITO Y VALOR AGREGADO, TANTO EN CANALES FÍSICOS COMO DIGITALES.
HABILIDAD: DISEÑAR RELATOS DIFERENCIADORES DESDE LA VISIÓN DE CLIENTE, MAPEAR PUNTOS DE CONTACTO NARRATIVOS Y ADAPTAR MENSAJES SEGÚN CANAL Y PERFIL DE RECEPTOR.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		CONVERSIÓN DE RELATOS EMPRESARIALES EN PROPUESTAS COMERCIALES DE ALTO VALOR PERCIBIDO 		2		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		FORMULACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR COMERCIAL BASADAS EN ESTRATEGIAS NARRATIVAS COGNITIVAS		2.1. REDACCIÓN TÉCNICA DE PROPUESTAS COMERCIALES CON ESTRUCTURAS NARRATIVAS DE PERSUASIÓN
COMPONENTES NEURO-COGNITIVOS EN LA ESTRUCTURACIÓN DE OFERTAS.
DISCURSO DE VALOR ARGUMENTATIVO Y EMOCIONAL: PRICING NARRATIVO, URGENCIA Y PRUEBA SOCIAL.
FRAMEWORKS AUTOMATIZADOS PARA DISEÑO DE PROPUESTAS EN ECOSISTEMAS DIGITALES.

2.2. INTEGRACIÓN DE EVIDENCIA, MÉTRICAS Y TESTIMONIOS EN NARRATIVAS DE ALTA INFLUENCIA
−	DISEÑO DE PORTAFOLIOS CON STORYTELLING DE RESULTADOS E INDICADORES DE ÉXITO.
−	ACTIVACIÓN DE LA HEURÍSTICA DE PRUEBA Y RECIPROCIDAD NARRATIVA.
−	USO ESTRATÉGICO DE NEURODATOS Y VISUALIZACIÓN PERSUASIVA.

−	2.3. GENERACIÓN DE RELATOS COMERCIALES DIFERENCIALES PARA ENTORNOS SATURADOS
−	MÉTODOS DE STORYTELLING COMPETITIVO CON ENFOQUE DE “VALOR PERCIBIDO AMPLIADO”.
−	MATRICES DE CONTRASTE NARRATIVO FRENTE A PROPUESTAS ESTÁNDAR DEL MERCADO.

−	PROTOCOLOS DE ANTICIPACIÓN Y NEUTRALIZACIÓN DE OBJECIONES CON NARRATIVA ESTRUCTURADA.
−	
2.4. ESCALAMIENTO DE NARRATIVAS COMERCIALES MEDIANTE AUTOMATIZACIÓN Y PERSONALIZACIÓN AVANZADA

−	SISTEMAS DE PERSONALIZACIÓN NARRATIVA POR SEGMENTO CON HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA.
−	AUTOMATIZACIÓN NARRATIVA CON TRIGGERS DE COMPORTAMIENTO DIGITAL.
−	MODELOS REPLICABLES DE PLANTILLAS NARRATIVAS PARA ESCALAMIENTO MULTICLIENTE.

				ACCIÓN: REDACTAR PROPUESTAS COMERCIALES CON LÓGICA PERSUASIVA, EVIDENCIA DE IMPACTO Y ESTRUCTURACIÓN NARRATIVA, INTEGRANDO ELEMENTOS TÉCNICOS Y EMOCIONALES QUE ELEVEN LA PERCEPCIÓN DE VALOR ANTE CLIENTES ESTRATÉGICOS.
JUSTIFICACIÓN:
 LAS DECISIONES DE COMPRA SON RESULTADO DE UNA MEZCLA DE EMOCIÓN Y RAZÓN. ESTE MÓDULO PERMITE AL PARTICIPANTE TRADUCIR LA PROPUESTA EMPRESARIAL EN OFERTAS IRRESISTIBLES, MEDIANTE ESTRUCTURAS NARRATIVAS BASADAS EN DATOS, TESTIMONIOS Y DIFERENCIACIÓN COGNITIVA.
CONOCIMIENTO: ESTRUCTURAS DE PERSUASIÓN NARRATIVA, PRICING EMOCIONAL, VISUALIZACIÓN DE EVIDENCIA, MÉTRICAS DE ÉXITO Y AUTOMATIZACIÓN DE PROPUESTAS.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES MULTISECTORIALES QUE DEBEN CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES DE ALTO IMPACTO PARA CAPTAR CLIENTES ESTRATÉGICOS, ESPECIALMENTE EN SECTORES DONDE LA COMPETENCIA NO SE BASA SOLO EN PRECIOS, SINO EN DIFERENCIACIÓN, CONFIANZA Y PERCEPCIÓN DE VALOR. EN ESTOS ENTORNOS, LA REDACCIÓN DE PROPUESTAS QUE INTEGREN ARGUMENTOS RACIONALES (DATOS, EVIDENCIA, RESULTADOS) Y ELEMENTOS EMOCIONALES (HISTORIA, CONEXIÓN, URGENCIA) ES CLAVE PARA INFLUIR EN LA DECISIÓN DE COMPRA.
HABILIDAD: FORMULAR OFERTAS COMERCIALES CON STORYTELLING, INCORPORAR PRUEBA SOCIAL Y DISEÑAR PRESENTACIONES ORIENTADAS AL CIERRE EFECTIVO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		CONVERSIÓN DE RELATOS EMPRESARIALES EN PROPUESTAS COMERCIALES DE ALTO VALOR PERCIBIDO 		2		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ACTIVACIÓN ESTRATÉGICA DEL RELATO COMERCIAL EN ECOSISTEMAS DE ALTO TRÁFICO		3.1. CURADURÍA DE CANALES Y FORMATOS NARRATIVOS SEGÚN RUTA DE CONVERSIÓN DEL CLIENTE
−	SELECCIÓN MULTICANAL POR ARQUETIPO DE CLIENTE Y ETAPA DEL FUNNEL.
−	DISEÑO DE TRAYECTORIAS NARRATIVAS DE IMPACTO EN ENTORNOS DIGITALES Y PRESENCIALES.

3.2. FORMACIÓN DE VOCERÍAS COMERCIALES EN COMUNICACIÓN NARRATIVA DE ALTO RENDIMIENTO
−	COACHING NARRATIVO PARA VENDEDORES, LÍDERES Y EMBAJADORES DE MARCA.
−	ENTRENAMIENTO DE PITCH NARRATIVO EN 3 NIVELES: INFORMATIVO, PERSUASIVO Y EMOCIONAL.
3.3. INSTRUMENTACIÓN Y FEEDBACK ANALÍTICO DE NARRATIVAS COMERCIALES
−	MÉTRICAS NARRATIVAS: TASA DE RETENCIÓN, RECALL EMOCIONAL, CTR NARRATIVO.
−	HERRAMIENTAS PARA RETROALIMENTACIÓN COGNITIVA DEL RELATO COMERCIAL.
				- ACCIÓN: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ARQUITECTURAS COMERCIALES INTEGRADAS POR IA GENERATIVA, ORIENTADAS A PERSONALIZAR CONTENIDOS, ACELERAR RUTAS DE CONVERSIÓN Y FORTALECER EL POSICIONAMIENTO EN ECOSISTEMAS DE ALTO TRÁFICO DIGITAL.
- JUSTIFICACIÓN:
 LA VELOCIDAD Y PERSONALIZACIÓN EN LA COMUNICACIÓN COMERCIAL SON CLAVES EN ENTORNOS DIGITALES SATURADOS. ESTE MÓDULO ENTRENA AL PARTICIPANTE EN EL USO DE IA GENERATIVA PARA MAXIMIZAR EL IMPACTO DEL RELATO COMERCIAL Y ESCALAR PROCESOS DE CAPTACIÓN Y FIDELIZACIÓN.
- CONOCIMIENTO:
 PLATAFORMAS DE IA GENERATIVA, FUNNELS DIGITALES, MÉTRICAS NARRATIVAS, ARQUETIPOS DIGITALES Y PROTOCOLOS DE PERSONALIZACIÓN.
- CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES QUE OPERAN EN ENTORNOS DIGITALES ALTAMENTE COMPETITIVOS, DONDE EL VOLUMEN DE CONTENIDO Y LA DISPERSIÓN DE LA ATENCIÓN DEL CLIENTE EXIGEN ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN MÁS ÁGILES, PERSONALIZADAS Y AUTOMATIZADAS. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, COMERCIO, TECNOLOGÍA O MANUFACTURA, REPRESENTADAS POR EL GRUPO MULTISECTORIAL, DEBEN ACTIVAR SU RELATO COMERCIAL EN CANALES DE ALTO TRÁFICO COMO REDES SOCIALES, PLATAFORMAS WEB, MARKETPLACES O APPS DE MENSAJERÍA, GARANTIZANDO COHERENCIA, IMPACTO Y SEGMENTACIÓN.
 - HABILIDAD:
 DESARROLLAR FLUJOS DE AUTOMATIZACIÓN NARRATIVA, AJUSTAR MENSAJES POR SEGMENTO Y OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE MEDIANTE IA.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		CONVERSIÓN DE RELATOS EMPRESARIALES EN PROPUESTAS COMERCIALES DE ALTO VALOR PERCIBIDO 		2		Virtual		280		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO CREATIVO – TRANSVERSAL PLIEGO CONVOCATORIA		4.1. DESBLOQUEO COGNITIVO Y RUPTURA DE PATRONES MENTALES LIMITANTES EN PROCESOS EMPRESARIALES
 APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO LATERAL, ANALOGÍAS FORZADAS Y DISRUPCIÓN DE PATRONES PARA IDENTIFICAR BLOQUEOS MENTALES FRECUENTES EN TAREAS OPERATIVAS, COMERCIALES O ESTRATÉGICAS. REDIRECCIONAMIENTO CREATIVO DE PROBLEMAS COTIDIANOS HACIA SOLUCIONES VIABLES Y DE ALTO IMPACTO.
4.2. IDEACIÓN ESTRATÉGICA PARA RETOS DE BAJO PRESUPUESTO Y ALTA ESCALABILIDAD
 IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES Y “DESIGN HACKS” PARA LA GENERACIÓN DE SOLUCIONES FUNCIONALES EN CONTEXTOS DE RECURSOS LIMITADOS. ADAPTACIÓN DE PROCESOS CREATIVOS A REALIDADES DE MIPYMES MULTISECTORIALES.
4.3. DISEÑO ÁGIL DE MICROPROTOTIPOS PARA VALIDACIÓN RÁPIDA DE IDEAS EN ENTORNOS EMPRESARIALES
 CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES RÁPIDAS, TESTEO DE IDEAS MEDIANTE SIMULACIONES FUNCIONALES Y CREACIÓN DE PROPUESTAS MÍNIMAS VIABLES PARA EVALUAR SU APLICABILIDAD, RESPUESTA DEL ENTORNO Y POTENCIAL DE ESCALABILIDAD.
				ACCIÓN: APLICAR ESTRATEGIAS DE PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PARA REDISEÑAR PROCESOS, RESOLVER DESAFÍOS OPERATIVOS Y GENERAR SOLUCIONES ESCALABLES EN CONTEXTOS DE BAJA INVERSIÓN Y ALTA ADAPTABILIDAD EN MIPYMES MULTISECTORIALES.
JUSTIFICACIÓN:
 LA CREATIVIDAD APLICADA ES UN MOTOR DE INNOVACIÓN FUNCIONAL QUE PERMITE A LAS MIPYMES RESPONDER A CAMBIOS, LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS Y RETOS COMPETITIVOS CON INGENIO PRÁCTICO. ESTA UNIDAD ENTRENA AL TRABAJADOR PARA DESBLOQUEAR SU POTENCIAL CREATIVO, TRANSFORMAR BARRERAS EN OPORTUNIDADES Y DISEÑAR MICROINNOVACIONES SOSTENIBLES DESDE SU ROL OPERATIVO O DIRECTIVO.
CONOCIMIENTO: DOMINARÁ HERRAMIENTAS DE IDEACIÓN COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES, ANALOGÍAS FORZADAS Y PROTOTIPADO ÁGIL. COMPRENDERÁ LOS BLOQUEOS COGNITIVOS FRECUENTES Y LAS METODOLOGÍAS PARA ACTIVAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES DE TODOS LOS SECTORES QUE ENFRENTAN RESTRICCIONES COMUNES COMO BAJOS PRESUPUESTOS, RECURSOS HUMANOS LIMITADOS, PROCESOS TRADICIONALES ARRAIGADOS O BAJA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE CAMBIOS DEL ENTORNO. EN ESTE CONTEXTO, EL PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PERMITE REDISEÑAR PROCESOS COMERCIALES, LOGÍSTICOS, ADMINISTRATIVOS O DE ATENCIÓN AL CLIENTE, CON SOLUCIONES PRÁCTICAS QUE NO REQUIEREN GRANDES INVERSIONES NI DESARROLLOS TECNOLÓGICOS COMPLEJOS.
HABILIDAD: PODRÁ DIAGNOSTICAR DESAFÍOS EMPRESARIALES CON MIRADA CREATIVA, GENERAR IDEAS INNOVADORAS CONTEXTUALIZADAS Y DESARROLLAR PROTOTIPOS FUNCIONALES ADAPTADOS A LAS REALIDADES DE SU ORGANIZACIÓN.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL ÁGIL PARA MIPYMES EN ENTORNOS DINÁMICOS Y DE ALTA COMPLEJIDAD 		3		Presencial		120		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		RECONFIGURACIÓN ORGANIZACIONAL ÁGIL EN MIPYMES MULTISECTORIALES		1.1. APLICACIÓN DEL ENFOQUE VUCA EN ESTRUCTURAS MIPYME
IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES DE VOLATILIDAD, INCERTIDUMBRE, COMPLEJIDAD Y AMBIGÜEDAD.
ALINEACIÓN ENTRE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DINÁMICAS DE CAMBIO.

1.2. ADAPTACIÓN DE MODELOS SCRUM Y KANBAN AL ECOSISTEMA MIPYME
ROLES Y ARTEFACTOS AJUSTADOS A EQUIPOS PEQUEÑOS.
MÉTRICAS ÁGILES APLICABLES A MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS.
DISEÑO DE RUTINAS ÁGILES DIARIAS Y TABLEROS VISUALES.

1.3. REDISEÑO DE PROCESOS CLAVE CON PENSAMIENTO ÁGIL
MAPEO DE PROCESOS CRÍTICOS.
IDENTIFICACIÓN DE CUELLOS DE BOTELLA Y PUNTOS DE FRICCIÓN.
PRIORIZACIÓN Y ENTREGA DE VALOR POR CICLOS CORTOS.

1.4. FACILITACIÓN DE CAMBIOS ORGANIZACIONALES DESDE EL LIDERAZGO DISTRIBUIDO
HABILIDADES DE FACILITACIÓN PARA LÍDERES NO JERÁRQUICOS.
TÉCNICAS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA EN EL REDISEÑO.
DISEÑO DE CÉLULAS DE INNOVACIÓN EN ÁREAS OPERATIVAS.
				ACCIÓN: CONSTRUIR ESTRUCTURAS NARRATIVAS EMPRESARIALES COHERENTES CON EL ADN ORGANIZACIONAL, ADAPTADAS A PÚBLICOS ESTRATÉGICOS Y APLICABLES A CONTEXTOS COMERCIALES MULTICANAL, PARA POSICIONAR DIFERENCIADAMENTE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
JUSTIFICACIÓN: LA NARRATIVA EMPRESARIAL ES UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA QUE PROYECTA VALOR, IDENTIDAD Y PROPÓSITO. ESTE MÓDULO DOTA A LOS PARTICIPANTES DE LA CAPACIDAD PARA DISEÑAR RELATOS COMERCIALES POTENTES, CONSISTENTES Y EMOCIONALMENTE CONECTADOS CON SUS AUDIENCIAS, MEJORANDO SU IMPACTO EN MERCADOS COMPETITIVOS.
CONOCIMIENTO: PRINCIPIOS DE STORYTELLING CORPORATIVO, ARQUETIPOS NARRATIVOS SECTORIALES, MATRICES DE BUYER PERSONA, NARRATIVA OMNICANAL, ANÁLISIS SEMIÓTICO Y HERRAMIENTAS PARA AUDITORÍA NARRATIVA.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES MULTISECTORIALES QUE NECESITAN DIFERENCIARSE EN MERCADOS ALTAMENTE COMPETITIVOS, DONDE LAS CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS YA NO SON SUFICIENTES PARA CAPTAR LA ATENCIÓN NI GENERAR RECORDACIÓN. EN ESTOS ENTORNOS, LA NARRATIVA EMPRESARIAL SE CONVIERTE EN UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA COMUNICAR VALOR, CONECTAR EMOCIONALMENTE CON EL CLIENTE Y PROYECTAR UNA IDENTIDAD SÓLIDA Y AUTÉNTICA.
HABILIDAD: DISEÑAR RELATOS DIFERENCIADORES DESDE LA VISIÓN DE CLIENTE, MAPEAR PUNTOS DE CONTACTO NARRATIVOS Y ADAPTAR MENSAJES SEGÚN CANAL Y PERFIL DE RECEPTOR.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL ÁGIL PARA MIPYMES EN ENTORNOS DINÁMICOS Y DE ALTA COMPLEJIDAD 		3		Presencial		120		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN DE LA ADAPTABILIDAD HUMANA EN PROCESOS DE CAMBIO		2.1. IDENTIFICACIÓN DE BARRERAS HUMANAS ANTE EL CAMBIO ÁGIL
 DIAGNÓSTICO DE RESISTENCIAS HABITUALES EN ENTORNOS OPERATIVOS.
 TIPOS DE MENTALIDAD: FIJA VS DE CRECIMIENTO.
 MODELOS DE TRANSICIÓN EMOCIONAL EN LA TRANSFORMACIÓN.
2.2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN INTERNA PARA PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, FRECUENCIA Y EMPATÍA.
DISEÑO DE MAPAS DE CONVERSACIÓN PARA ALINEAR EXPECTATIVAS.
CASOS DE STORYTELLING INTERNO COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO.

2.3. ACTIVACIÓN DE COMPORTAMIENTOS ADAPTATIVOS EN EQUIPOS DE BASE
MICROHÁBITOS PARA LA COLABORACIÓN Y EL APRENDIZAJE CONTINUO.
TÉCNICAS DE GAMIFICACIÓN Y FEEDBACK PARA MANTENER EL COMPROMISO.
DISEÑO DE PLANES DE ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL BOTTOM-UP.



				ACCIÓN: FACILITAR ENTORNOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL MEDIANTE LA ACTIVACIÓN DE DINÁMICAS DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA, GESTIÓN EMOCIONAL DEL CAMBIO Y CONSTRUCCIÓN DE HÁBITOS COLABORATIVOS SOSTENIBLES, QUE POTENCIEN LA APROPIACIÓN DEL CAMBIO DESDE LA BASE OPERATIVA.
JUSTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA: LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN SOLO PROSPERAN CUANDO SE GESTIONAN DESDE LO HUMANO. ESTA UNIDAD DOTA AL PARTICIPANTE DE HERRAMIENTAS PARA DIAGNOSTICAR RESISTENCIAS, DISEÑAR NARRATIVAS INTERNAS QUE MOVILICEN EL CAMBIO Y CONSOLIDAR MICROHÁBITOS DE ADAPTACIÓN EN ENTORNOS PRODUCTIVOS.
CONOCIMIENTO: MODELOS DE TRANSICIÓN EMOCIONAL, MAPAS DE CONVERSACIÓN, PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN INTERNA, TÉCNICAS DE GAMIFICACIÓN, DISEÑO BOTTOM-UP DE CAMBIO.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES DONDE LAS MIPYMES ATRAVIESAN PROCESOS DE CAMBIO ESTRUCTURAL, TECNOLÓGICO O CULTURAL, Y REQUIEREN ACOMPAÑAR A SUS EQUIPOS PARA QUE ADOPTEN NUEVAS DINÁMICAS CON COMPROMISO Y ESTABILIDAD EMOCIONAL. EN ESTOS CONTEXTOS, LAS TRANSFORMACIONES FRACASAN NO POR FALTA DE ESTRATEGIA, SINO POR NO GESTIONAR ADECUADAMENTE LAS RESISTENCIAS, EMOCIONES Y HÁBITOS DEL TALENTO HUMANO, ESPECIALMENTE EN NIVELES OPERATIVOS.
HABILIDAD: IDENTIFICAR RESISTENCIAS AL CAMBIO, ARTICULAR DISCURSOS MOVILIZADORES, ACOMPAÑAR EMOCIONALMENTE PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN, FACILITAR PLANES DE ADAPTACIÓN COLECTIVA.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL ÁGIL PARA MIPYMES EN ENTORNOS DINÁMICOS Y DE ALTA COMPLEJIDAD 		3		Presencial		120		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO – TRANSVERSAL PLIEGO CONVOCATORIA		3.1. DESBLOQUEO COGNITIVO Y RUPTURA DE PATRONES MENTALES LIMITANTES EN PROCESOS EMPRESARIALES
 APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO LATERAL, ANALOGÍAS FORZADAS Y DISRUPCIÓN DE PATRONES PARA IDENTIFICAR BLOQUEOS MENTALES FRECUENTES EN TAREAS OPERATIVAS, COMERCIALES O ESTRATÉGICAS. REDIRECCIONAMIENTO CREATIVO DE PROBLEMAS COTIDIANOS HACIA SOLUCIONES VIABLES Y DE ALTO IMPACTO.
3.2. IDEACIÓN ESTRATÉGICA PARA RETOS DE BAJO PRESUPUESTO Y ALTA ESCALABILIDAD
 IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES Y “DESIGN HACKS” PARA LA GENERACIÓN DE SOLUCIONES FUNCIONALES EN CONTEXTOS DE RECURSOS LIMITADOS. ADAPTACIÓN DE PROCESOS CREATIVOS A REALIDADES DE MIPYMES MULTISECTORIALES.
3.3. DISEÑO ÁGIL DE MICROPROTOTIPOS PARA VALIDACIÓN RÁPIDA DE IDEAS EN ENTORNOS EMPRESARIALES
 CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES RÁPIDAS, TESTEO DE IDEAS MEDIANTE SIMULACIONES FUNCIONALES Y CREACIÓN DE PROPUESTAS MÍNIMAS VIABLES PARA EVALUAR SU APLICABILIDAD, RESPUESTA DEL ENTORNO Y POTENCIAL DE ESCALABILIDAD.
				APLICAR ESTRATEGIAS DE PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PARA REDISEÑAR PROCESOS, RESOLVER DESAFÍOS OPERATIVOS Y GENERAR SOLUCIONES ESCALABLES EN CONTEXTOS DE BAJA INVERSIÓN Y ALTA ADAPTABILIDAD EN MIPYMES MULTISECTORIALES.
JUSTIFICACIÓN:
 LA CREATIVIDAD APLICADA ES UN MOTOR DE INNOVACIÓN FUNCIONAL QUE PERMITE A LAS MIPYMES RESPONDER A CAMBIOS, LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS Y RETOS COMPETITIVOS CON INGENIO PRÁCTICO. ESTA UNIDAD ENTRENA AL TRABAJADOR PARA DESBLOQUEAR SU POTENCIAL CREATIVO, TRANSFORMAR BARRERAS EN OPORTUNIDADES Y DISEÑAR MICROINNOVACIONES SOSTENIBLES DESDE SU ROL OPERATIVO O DIRECTIVO.
CONOCIMIENTO: DOMINARÁ HERRAMIENTAS DE IDEACIÓN COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES, ANALOGÍAS FORZADAS Y PROTOTIPADO ÁGIL. COMPRENDERÁ LOS BLOQUEOS COGNITIVOS FRECUENTES Y LAS METODOLOGÍAS PARA ACTIVAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES DE TODOS LOS SECTORES QUE ENFRENTAN RESTRICCIONES COMUNES COMO BAJOS PRESUPUESTOS, RECURSOS HUMANOS LIMITADOS, PROCESOS TRADICIONALES ARRAIGADOS O BAJA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE CAMBIOS DEL ENTORNO. EN ESTE CONTEXTO, EL PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PERMITE REDISEÑAR PROCESOS COMERCIALES, LOGÍSTICOS, ADMINISTRATIVOS O DE ATENCIÓN AL CLIENTE, CON SOLUCIONES PRÁCTICAS QUE NO REQUIEREN GRANDES INVERSIONES NI DESARROLLOS TECNOLÓGICOS COMPLEJOS.
HABILIDAD: PODRÁ DIAGNOSTICAR DESAFÍOS EMPRESARIALES CON MIRADA CREATIVA, GENERAR IDEAS INNOVADORAS CONTEXTUALIZADAS Y DESARROLLAR PROTOTIPOS FUNCIONALES ADAPTADOS A LAS REALIDADES DE SU ORGANIZACIÓN.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADAPARA POTENCIAR LAS MIPYMES MULTISECTORIALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				1		REALIDAD AUMENTADA COMO HERRAMIENTA DE VALOR PARA EL TURISMO GASTRONÓMICO		1.1. APLICACIÓN DEL ENFOQUE VUCA EN ESTRUCTURAS MIPYME
IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES DE VOLATILIDAD, INCERTIDUMBRE, COMPLEJIDAD Y AMBIGÜEDAD.
ALINEACIÓN ENTRE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DINÁMICAS DE CAMBIO.
1.1. EXPLORACIÓN DE PLATAFORMAS Y TECNOLOGÍAS DE RA APLICADAS A GASTRONOMÍA Y TURISMO
APPS Y RECURSOS ACCESIBLES PARA PYMES SIN INFRAESTRUCTURA ROBUSTA.
CASOS LOCALES E INTERNACIONALES DE RA EN EXPERIENCIAS CULINARIAS.
1.2. DISEÑO DE CONTENIDOS INMERSIVOS ORIENTADOS A LA VALORIZACIÓN DEL PRODUCTO LOCAL
ELEMENTOS VISUALES, SONOROS E INTERACTIVOS.
COHERENCIA CON EL RELATO CULTURAL, ANCESTRAL O DIFERENCIADOR.
1.3. IMPLEMENTACIÓN DE RA EN PUNTOS CRÍTICOS DEL SERVICIO GASTRONÓMICO
MENÚS INTERACTIVOS, PROCESOS EN VIVO, TRAZABILIDAD DE INGREDIENTES.
SEÑALIZACIÓN EXPERIENCIAL Y GAMIFICACIÓN PARA TURISTAS.
1.4. IMPACTO DE LA RA EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA GASTRONÓMICO
PERCEPCIÓN DE VALOR, EFECTO WOW, MEMORABILIDAD.
FIDELIZACIÓN A TRAVÉS DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS.


		SE TRABAJA DE MANERA ESPECÍFICA EN LA TEMÁTICA: IMPLEMENTACIÓN DE RA EN PUNTOS CRÍTICOS DEL SERVICIO GASTRONÓMICO A PARTIR DE LA CUAL SE PROPONE COMO EXPERIENCIA DE USO LAS SIGUIENTES: 
MENÚS INTERACTIVOS, PROCESOS EN VIVO, TRAZABILIDAD DE INGREDIENTES.
SEÑALIZACIÓN EXPERIENCIAL Y GAMIFICACIÓN PARA TURISTAS.
		ACCIÓN: APLICAR HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA DEL CLIENTE Y FORTALECER LA NARRATIVA TERRITORIAL DEL DESTINO TURÍSTICO.
JUSTIFICACIÓN: EN EL TURISMO GASTRONÓMICO, LA DIFERENCIACIÓN BASADA EN EXPERIENCIA SENSORIAL Y NARRATIVA ES CLAVE. ESTE MÓDULO FORMA AL PARTICIPANTE EN EL USO DE TECNOLOGÍAS DE REALIDAD AUMENTADA PARA CONECTAR LA OFERTA CULINARIA CON EL RELATO CULTURAL, MEJORANDO LA PERCEPCIÓN DE VALOR, EL POSICIONAMIENTO DEL NEGOCIO Y LA RECORDACIÓN DEL DESTINO.
CONOCIMIENTO: PLATAFORMAS ACCESIBLES DE RA, ELEMENTOS NARRATIVOS VISUALES Y AUDITIVOS, PRINCIPIOS DE EXPERIENCIA INMERSIVA Y CASOS DE ÉXITO EN RA TURÍSTICA.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES DEL SECTOR GASTRONÓMICO CON VOCACIÓN TURÍSTICA, QUE BUSCAN DESTACAR POR SU IDENTIDAD CULTURAL Y CULINARIA. EN ESTOS ENTORNOS, DONDE LA EXPERIENCIA SENSORIAL Y EL RELATO DETRÁS DEL PLATO SON TAN IMPORTANTES COMO EL PRODUCTO MISMO, LA REALIDAD AUMENTADA (RA) PERMITE ENRIQUECER LA VIVENCIA DEL CLIENTE MEDIANTE CONTENIDOS INTERACTIVOS, VISUALES Y NARRATIVOS QUE FORTALECEN LA CONEXIÓN EMOCIONAL CON LA MARCA Y EL DESTINO.
HABILIDAD: DISEÑAR Y APLICAR CONTENIDOS INMERSIVOS CON RA EN PUNTOS ESTRATÉGICOS DEL NEGOCIO GASTRONÓMICO, ALINEADOS CON LA IDENTIDAD DEL TERRITORIO Y EL RELATO DE LA MARCA.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADAPARA POTENCIAR LAS MIPYMES MULTISECTORIALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				2		INTEGRACIÓN ESTRATÉGICA DE RA EN EL MODELO DE NEGOCIO MIPYME		2.1. ALINEACIÓN DE LA RA CON LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE MARCA DEL NEGOCIO
IDENTIDAD NARRATIVA, DIFERENCIACIÓN, VALOR AGREGADO PERCIBIDO.
2.2. DISEÑO DE UNA HOJA DE RUTA TECNOLÓGICA PARA IMPLEMENTAR RA EN ETAPAS
EVALUACIÓN DE CAPACIDADES INTERNAS, INVERSIÓN, Y RETORNO ESPERADO.
2.3. MÉTRICAS PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LA RA EN LA EXPERIENCIA Y EN LAS VENTAS
ENGAGEMENT, TIEMPO DE PERMANENCIA, VIRALIZACIÓN, FEEDBACK DIGITAL.
				ACCIÓN: INTEGRAR SOLUCIONES DE REALIDAD AUMENTADA EN EL MODELO COMERCIAL Y COMUNICATIVO DE MIPYMES TURÍSTICAS Y GASTRONÓMICAS, CON ENFOQUE EN ESCALABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

JUSTIFICACIÓN: LAS MIPYMES DEBEN INNOVAR SIN COMPROMETER SU SOSTENIBILIDAD. ESTE MÓDULO ENTRENA EN LA INTEGRACIÓN PAULATINA Y ESTRATÉGICA DE TECNOLOGÍAS RA EN FUNCIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO, SU MARCA, Y SU CAPACIDAD OPERATIVA, GARANTIZANDO RETORNO DE VALOR Y COHERENCIA.
CONOCIMIENTO: MODELOS DE NEGOCIO EXPERIENCIALES, RUTAS DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA, ALINEACIÓN DE HERRAMIENTAS RA CON OBJETIVOS COMERCIALES, INDICADORES DE RETORNO DE EXPERIENCIA (ROX).
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES DEL SECTOR TURÍSTICO Y GASTRONÓMICO QUE BUSCAN INNOVAR EN SUS MODELOS COMERCIALES Y DE COMUNICACIÓN MEDIANTE HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA (RA), SIN PONER EN RIESGO SU SOSTENIBILIDAD OPERATIVA O FINANCIERA. ES ESPECIALMENTE RELEVANTE EN EMPRESAS QUE DESEAN INTRODUCIR TECNOLOGÍAS EMERGENTES DE FORMA PROGRESIVA, MANTENIENDO LA COHERENCIA CON SU IDENTIDAD DE MARCA, SU PROPUESTA DE VALOR Y SUS CAPACIDADES REALES DE EJECUCIÓN.
HABILIDAD: DISEÑAR UNA HOJA DE RUTA ESTRATÉGICA PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES RA ALINEADAS CON LA IDENTIDAD DEL NEGOCIO Y SU CAPACIDAD TECNOLÓGICA Y NARRATIVA.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS BASADAS EN REALIDAD AUMENTADAPARA POTENCIAR LAS MIPYMES MULTISECTORIALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO – TRANSVERSAL PLIEGO CONVOCATORIA		3.1. DESBLOQUEO COGNITIVO Y RUPTURA DE PATRONES MENTALES LIMITANTES EN PROCESOS EMPRESARIALES
 APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO LATERAL, ANALOGÍAS FORZADAS Y DISRUPCIÓN DE PATRONES PARA IDENTIFICAR BLOQUEOS MENTALES FRECUENTES EN TAREAS OPERATIVAS, COMERCIALES O ESTRATÉGICAS. REDIRECCIONAMIENTO CREATIVO DE PROBLEMAS COTIDIANOS HACIA SOLUCIONES VIABLES Y DE ALTO IMPACTO.
3.2. IDEACIÓN ESTRATÉGICA PARA RETOS DE BAJO PRESUPUESTO Y ALTA ESCALABILIDAD
 IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES Y “DESIGN HACKS” PARA LA GENERACIÓN DE SOLUCIONES FUNCIONALES EN CONTEXTOS DE RECURSOS LIMITADOS. ADAPTACIÓN DE PROCESOS CREATIVOS A REALIDADES DE MIPYMES MULTISECTORIALES.
3.3. DISEÑO ÁGIL DE MICROPROTOTIPOS PARA VALIDACIÓN RÁPIDA DE IDEAS EN ENTORNOS EMPRESARIALES
 CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES RÁPIDAS, TESTEO DE IDEAS MEDIANTE SIMULACIONES FUNCIONALES Y CREACIÓN DE PROPUESTAS MÍNIMAS VIABLES PARA EVALUAR SU APLICABILIDAD, RESPUESTA DEL ENTORNO Y POTENCIAL DE ESCALABILIDAD.
				ACCIÓN: APLICAR ESTRATEGIAS DE PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PARA REDISEÑAR PROCESOS, RESOLVER DESAFÍOS OPERATIVOS Y GENERAR SOLUCIONES ESCALABLES EN CONTEXTOS DE BAJA INVERSIÓN Y ALTA ADAPTABILIDAD EN MIPYMES MULTISECTORIALES.
JUSTIFICACIÓN:
 LA CREATIVIDAD APLICADA ES UN MOTOR DE INNOVACIÓN FUNCIONAL QUE PERMITE A LAS MIPYMES RESPONDER A CAMBIOS, LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS Y RETOS COMPETITIVOS CON INGENIO PRÁCTICO. ESTA UNIDAD ENTRENA AL TRABAJADOR PARA DESBLOQUEAR SU POTENCIAL CREATIVO, TRANSFORMAR BARRERAS EN OPORTUNIDADES Y DISEÑAR MICROINNOVACIONES SOSTENIBLES DESDE SU ROL OPERATIVO O DIRECTIVO.
CONOCIMIENTO: DOMINARÁ HERRAMIENTAS DE IDEACIÓN COMO SCAMPER, MAPAS MENTALES VISUALES, ANALOGÍAS FORZADAS Y PROTOTIPADO ÁGIL. COMPRENDERÁ LOS BLOQUEOS COGNITIVOS FRECUENTES Y LAS METODOLOGÍAS PARA ACTIVAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES DE TODOS LOS SECTORES QUE ENFRENTAN RESTRICCIONES COMUNES COMO BAJOS PRESUPUESTOS, RECURSOS HUMANOS LIMITADOS, PROCESOS TRADICIONALES ARRAIGADOS O BAJA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE CAMBIOS DEL ENTORNO. EN ESTE CONTEXTO, EL PENSAMIENTO CREATIVO ESTRUCTURADO PERMITE REDISEÑAR PROCESOS COMERCIALES, LOGÍSTICOS, ADMINISTRATIVOS O DE ATENCIÓN AL CLIENTE, CON SOLUCIONES PRÁCTICAS QUE NO REQUIEREN GRANDES INVERSIONES NI DESARROLLOS TECNOLÓGICOS COMPLEJOS.
HABILIDAD: PODRÁ DIAGNOSTICAR DESAFÍOS EMPRESARIALES CON MIRADA CREATIVA, GENERAR IDEAS INNOVADORAS CONTEXTUALIZADAS Y DESARROLLAR PROTOTIPOS FUNCIONALES ADAPTADOS A LAS REALIDADES DE SU ORGANIZACIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2952		GRUPO MULTISECTORIAL - FCE 2025		Nit                           		900392421		3		GRUPO MULTISECTORIAL                    		ASOCIACIÓN EMPRESARIAL MULTISECTORIAL		INNOVACIONES EN LA GENERACIÓN DE CONTENIDOS Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN UNA ERA DE HIPERPERSONALIZACIÓN, HUMANIZACIÓN E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		5		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		
LA NUEVA ERA DE LA HIPERPERSONALIZACIÓN EMOCIONAL
		-	CONTENIDOS QUE PIENSAN Y SIENTEN: CÓMO LA IA GENERATIVA CREA COPYS, IMÁGENES Y CAMPAÑAS ALINEADAS AL PULSO EMOCIONAL DEL CLIENTE.
-	NEUROCONTENIDO EN ACCIÓN: CÓMO DETECTAR MICROEMOCIONES Y CONVERTIRLAS EN OPORTUNIDADES COMERCIALES CON DATOS BIOMÉTRICOS Y HERRAMIENTAS SEMÁNTICAS.
-	 LO QUE VIENE (Y YA LLEGÓ): PLATAFORMAS, ALGORITMOS Y EXPERIENCIAS QUE ESTÁN DEJANDO ATRÁS EL MARKETING TRADICIONAL. CASOS INSPIRADORES DE MIPYMES QUE SE REINVENTARON CON IA.
-	REALIDADES QUE SE SIENTEN REALES: APLICACIONES DE REALIDAD AUMENTADA, INTERFACES INMERSIVAS Y TECNOLOGÍAS SENSORIALES QUE ESTÁN MARCANDO LA NUEVA CX.
-	HISTORIAS QUE INSPIRAN ACCIÓN: CASOS REALES DE PYMES COLOMBIANAS QUE TRANSFORMARON SU SERVICIO EN EXPERIENCIA, Y SU CONTENIDO EN COMUNIDAD.
				ACCIÓN: COMPRENDER LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE GENERACIÓN DE CONTENIDOS INTELIGENTES Y EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS, INTEGRANDO TECNOLOGÍAS COMO INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, INTERFACES INMERSIVAS Y NEUROCONTENIDO, PARA CONECTAR EMOCIONALMENTE CON LOS CLIENTES, AUMENTAR EL VALOR PERCIBIDO Y POTENCIAR LA FIDELIZACIÓN EN MIPYMES MULTISECTORIALES.
JUSTIFICACIÓN: EN UN ENTORNO DONDE LA ATENCIÓN ES LIMITADA Y LA CONEXIÓN EMOCIONAL CON EL CLIENTE DEFINE LA DECISIÓN DE COMPRA, LAS MIPYMES NECESITAN INNOVAR EN LA FORMA EN QUE COMUNICAN SU PROPUESTA DE VALOR. ESTA COMPETENCIA PERMITE COMPRENDER Y APLICAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, REALIDAD AUMENTADA Y ANÁLISIS EMOCIONAL PARA GENERAR CONTENIDOS Y EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS, MÁS ALLÁ DEL MARKETING TRADICIONAL. ADEMÁS, POTENCIA LA CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS PARA DIFERENCIARSE Y CONSTRUIR VÍNCULOS DURADEROS CON SUS CLIENTES A TRAVÉS DE MENSAJES Y CANALES HIPERPERSONALIZADOS.
CONOCIMIENTO: FUNDAMENTOS DE IA GENERATIVA APLICADA A CONTENIDO (COPYS, IMÁGENES, MENSAJES). PRINCIPIOS DEL NEUROCONTENIDO Y DETECCIÓN DE EMOCIONES EN ENTORNOS DIGITALES. PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS EMERGENTES DE HIPERPERSONALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN. INTERFACES INMERSIVAS: REALIDAD AUMENTADA, EXPERIENCIAS SENSORIALES Y MULTICANALIDAD. TENDENCIAS EN EXPERIENCIA DEL CLIENTE BASADA EN DATOS Y EMOCIONES.
CONTEXTO: ESTA COMPETENCIA SE APLICA EN MIPYMES MULTISECTORIALES QUE OPERAN EN ENTORNOS ALTAMENTE COMPETITIVOS Y BUSCAN DESTACAR POR LA CALIDAD DE SUS INTERACCIONES, LA INNOVACIÓN EN SUS CANALES DE COMUNICACIÓN Y LA CONEXIÓN EMOCIONAL CON SUS AUDIENCIAS. ES ESPECIALMENTE ÚTIL EN SECTORES COMO COMERCIO, SERVICIOS, TURISMO, SALUD, EDUCACIÓN O TECNOLOGÍA, DONDE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE ES UN FACTOR CRÍTICO DE DIFERENCIACIÓN Y FIDELIZACIÓN. SU APLICACIÓN PERMITE A LAS EMPRESAS OFRECER PROPUESTAS MÁS RELEVANTES, ADAPTADAS AL COMPORTAMIENTO DE SUS USUARIOS Y APOYADAS EN TECNOLOGÍAS ACCESIBLES E INNOVADORAS.
HABILIDAD: IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA APLICAR IA Y TECNOLOGÍAS INMERSIVAS		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		GREENSHIFT MINERIA: SOSTENIBILIDAD Y REGENERACIÓN PARA EL NORTE
 		1		Presencial		30		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		NORMATIVIDAD AMBIENTAL COMO HERRAMIENTA VIVA		RÉGIMEN SANCIONATORIO AMBIENTAL EXPLICADO DESDE CASOS REALES DEL TERRITORIO.
OBLIGACIONES NORMATIVAS POR TIPO DE EXPLOTACIÓN MINERA.
GESTIÓN PREVENTIVA Y MECANISMOS PARA EVITAR SANCIONES.
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN AMBIENTAL Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS.
ENLACE ENTRE LA NORMATIVIDAD, LA GESTIÓN DEL RIESGO Y EL LICENCIAMIENTO AMBIENTAL.

				APLICAR LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE COMO INSTRUMENTO ESTRATÉGICO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS MINEROS.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		GREENSHIFT MINERIA: SOSTENIBILIDAD Y REGENERACIÓN PARA EL NORTE
 		1		Presencial		30		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		CAMBIO DE PENSAMIENTO: LIDERAZGO CONSCIENTE Y REGENERATIVO
		FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO REGENERATIVO.
SOSTENIBILIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA.
ÉTICA PROFESIONAL APLICADA AL CONTEXTO MINERO.
PENSAMIENTO SISTÉMICO Y TOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS DE INCERTIDUMBRE.
CASOS DE EMPRESAS MINERAS QUE APLICAN LIDERAZGO TRANSFORMADOR.
				FORTALECER HABILIDADES DE LIDERAZGO ÉTICO Y REGENERATIVO PARA LA TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE DE LOS EQUIPOS Y PROCESOS DEL SECTOR MINERO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		GREENSHIFT MINERIA: SOSTENIBILIDAD Y REGENERACIÓN PARA EL NORTE
 		1		Presencial		30		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CONEXIÓN DE SABERES: CIENCIA, TERRITORIO Y CREATIVIDAD
		FUNDAMENTOS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y TECNOLOGÍAS LIMPIAS APLICABLES A MINERÍA.
RESTAURACIÓN ECOLÓGICA, BIOINGENIERÍA Y BIODIVERSIDAD.
DIÁLOGO ENTRE SABERES TÉCNICOS, ANCESTRALES Y TERRITORIALES.
CULTURA MINERA E INNOVACIÓN DESDE EL TERRITORIO.
DESARROLLO DE MAPAS DE RIESGO E IDEAS DE MEJORA COLECTIVA.
				DISEÑAR SOLUCIONES INTEGRALES A DESAFÍOS AMBIENTALES MINEROS, ARTICULANDO CIENCIA, SABERES DEL TERRITORIO Y PENSAMIENTO CREATIVO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		GREENSHIFT MINERIA: SOSTENIBILIDAD Y REGENERACIÓN PARA EL NORTE
 		1		Presencial		30		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		COMUNICACIÓN AUTÉNTICA Y PREVENCIÓN DEL GREENWASHING
		ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN AMBIENTAL CLARA, ÉTICA Y BASADA EN DATOS.
CÓMO COMUNICAR SIN MAQUILLAR REALIDADES: EVITAR EL GREENWASHING.
DISEÑO DE INFORMES, PITCHES SOSTENIBLES Y CAMPAÑAS COMUNITARIAS.
USO DEL STORYTELLING COMO HERRAMIENTA DE INCIDENCIA Y CONFIANZA.
BUENAS PRÁCTICAS DE COMUNICACIÓN PARA PROYECTOS MINEROS.
				DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN AMBIENTAL EFECTIVAS, ÉTICAS Y CONTEXTUALIZADAS PARA PÚBLICOS TÉCNICOS, INSTITUCIONALES Y COMUNITARIOS.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		TRANSFORMANDO LA SST MINERA: ESTRATEGIAS LÚDICAS Y RV PARA CERO ACCIDENTES
 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE LA LUDOPEDAGOGÍA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO		1. INTRODUCCIÓN A LA LUDOPEDAGOGÍA Y SUS BENEFICIOS EN LA FORMACIÓN DE ADULTOS.
2. PRINCIPIOS DE DISEÑO DE ACTIVIDADES LÚDICAS PARA EL APRENDIZAJE DE CONCEPTOS DE SST.
3 DINÁMICAS DE GRUPO Y TÉCNICAS DE FACILITACIÓN PARTICIPATIVA.
4. EVALUACIÓN DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS LÚDICAS EN LA RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO.
				DISEÑAR, APLICAR Y EVALUAR ESTRATEGIAS LÚDICO-PEDAGÓGICAS PARA FACILITAR PROCESOS DE APRENDIZAJE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) CON GRUPOS DE ADULTOS, INCORPORANDO PRINCIPIOS DE LUDOPEDAGOGÍA, DINÁMICAS PARTICIPATIVAS Y TÉCNICAS DE FACILITACIÓN QUE PROMUEVAN LA RETENCIÓN Y APLICACIÓN EFECTIVA DEL CONOCIMIENTO		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		TRANSFORMANDO LA SST MINERA: ESTRATEGIAS LÚDICAS Y RV PARA CERO ACCIDENTES
 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS LÚDICAS APLICADAS A LA MINERÍA DE CARBÓN		1. DISEÑO Y ADAPTACIÓN DE JUEGOS DE ROL PARA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGO MINERO.
2. CREACIÓN DE MATERIALES DIDÁCTICOS LÚDICOS PARA LA MINERÍA (TABLEROS, CARTAS DE RIESGO).
3. ESTRATEGIAS DE GAMIFICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.
4. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD A TRAVÉS DE METODOLOGÍAS LÚDICAS
				CREAR MATERIALES DIDÁCTICOS LÚDICOS INNOVADORES QUE FACILITEN LA COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS DE RIESGO Y FOMENTEN LA IDENTIFICACIÓN Y CONTROL DE PELIGROS EN ENTORNOS MINEROS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		TRANSFORMANDO LA SST MINERA: ESTRATEGIAS LÚDICAS Y RV PARA CERO ACCIDENTES
 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		INTRODUCCIÓN Y APLICACIÓN DE REALIDAD VIRTUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO		1. CONCEPTOS Y POTENCIAL DE LA REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL.
2. BENEFICIOS DE LA RV PARA LA CAPACITACIÓN EN ENTORNOS MINEROS PELIGROSOS.
3. TIPOS DE SIMULADORES DE RV APLICABLES A SST EN MINERÍA.
4. DESARROLLO DE ESCENARIOS VIRTUALES DE CAPACITACIÓN.
		ESTAS ACTIVIDADES COMBINAN APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TRABAJO COLABORATIVO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA, LA MOTIVACIÓN Y LA APROPIACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE SST MEDIANTE TECNOLOGÍA INMERSIVA.		INTEGRAR SOLUCIONES DE REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA DISEÑAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR ESCENARIOS DE CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) EN ENTORNOS MINEROS, APROVECHANDO EL POTENCIAL DE ESTAS TECNOLOGÍAS PARA SIMULAR SITUACIONES DE RIESGO Y FORTALECER LA FORMACIÓN PREVENTIVA EN CONTEXTOS INDUSTRIALES.”		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2953		ASOCARBONOR - FCE 2025		Nit                           		901093854		1		ASOCARBONOR                             		ASOCIACIÓN DE CARBONEROS DE NORTE DE SANTANDER		TRANSFORMANDO LA SST MINERA: ESTRATEGIAS LÚDICAS Y RV PARA CERO ACCIDENTES
 		2		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		SIMULADORES DE REALIDAD VIRTUAL EN LA PRÁCTICA MINERA		SESIÓN PRÁCTICA 1: SIMULADOR DE RV EN DESABOMBE DE ROCA : A)INTERACCIÓN EN ENTORNO VIRTUAL DE DESABOMBE, B)PRÁCTICA DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS Y TOMA DE DECISIONES, C) IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS GEOLÓGICOS EN SIMULACIÓN, D) ANÁLISIS DE DESEMPEÑO Y RETROALIMENTACIÓN INDIVIDUALIZADA.

SESIÓN PRÁCTICA 2: SIMULADOR DE RV EN PRIMEROS AUXILIOS EN MINERÍA: A) APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE SOPORTE VITAL BÁSICO EN ESCENARIOS MINEROS SIMULADOS, B) MANEJO DE EMERGENCIAS: DERRUMBES, ATRAPAMIENTOS, LESIONES TRAUMÁTICAS, C) COORDINACIÓN DE LA RESPUESTA INICIAL Y USO DE RECURSOS DE EMERGENCIA VIRTUALES, D)EVALUACIÓN DE LA ACTUACIÓN BAJO PRESIÓN Y MEJORA CONTINUA.
		LA REALIDAD VIRTUAL ES UNA HERRAMIENTA EXPERIENCIAL QUE PERMITE A LOS PARTICIPANTES INTERACTUAR EN ENTORNOS INMERSIVOS Y REALISTAS, SIMULANDO SITUACIONES DE RIESGO Y ESCENARIOS CRÍTICOS CARACTERÍSTICOS DE LA MINERÍA, SIN EXPONERLOS A PELIGROS REALES, AL TIEMPO QUE PERMITE UNA INTERACCIÓN MÁS COMPLETA CON EL ENTORNO SIMULADO TRASLADANDO LA TEORÍA A LA PRÁCTICA.		ARTICULA EL MANEJO TÉCNICO, LA TOMA DE DECISIONES CRÍTICAS, LA GESTIÓN DEL RIESGO Y EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN ENTORNOS DE ALTA COMPLEJIDAD, APOYÁNDOSE EN HERRAMIENTAS DE SIMULACIÓN DE REALIDAD VIRTUAL COMO ESTRATEGIA METODOLÓGICA.		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		CEREBROS QUE APRENDEN, CEREBROS QUE ENSEÑAN. NEUROAPRENDIZAJE EN CONTEXTOS EDUCATIVOS. 		2		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE NEUROCIENCIA PARA LA EDUCACIÓN		SE INTRODUCEN LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE LA NEUROCIENCIA, PROFUNDIZANDO EN LOS PRINCIPIOS DEL FUNCIONAMIENTO CEREBRAL Y EL ROL DE ESTRUCTURAS CLAVE COMO LA CORTEZA PREFRONTAL, EL HIPOCAMPO Y LA AMÍGDALA EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE. SE ABORDAN DE MANERA COMPRENSIBLE LOS FUNDAMENTOS NEUROBIOLÓGICOS QUE PERMITEN ENTENDER CÓMO SE CONSTRUYE EL CONOCIMIENTO DESDE UNA PERSPECTIVA CIENTÍFICA.				COMPRENDER LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA NEUROCIENCIA APLICADOS A LOS PROCESOS EDUCATIVOS.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		CEREBROS QUE APRENDEN, CEREBROS QUE ENSEÑAN. NEUROAPRENDIZAJE EN CONTEXTOS EDUCATIVOS. 		2		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		NEUROBIOLOGÍA DE LAS EMOCIONES Y SU IMPACTO EN EL AULA		SE ESTUDIA EL SISTEMA LÍMBICO COMO CENTRO REGULADOR DE LAS EMOCIONES Y SU INFLUENCIA DIRECTA EN LOS PROCESOS DE ATENCIÓN, MEMORIA Y APRENDIZAJE. SE ANALIZAN ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR AMBIENTES EMOCIONALMENTE SEGUROS, SE REFLEXIONA SOBRE LA REGULACIÓN EMOCIONAL DEL DOCENTE Y SE PROPONEN PAUTAS PARA CONSTRUIR AULAS EMOCIONALMENTE SALUDABLES DESDE UNA ARQUITECTURA PEDAGÓGICA BASADA EN EL BIENESTAR.				RECONOCER EL PAPEL DE LAS EMOCIONES EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EN LA RELACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		CEREBROS QUE APRENDEN, CEREBROS QUE ENSEÑAN. NEUROAPRENDIZAJE EN CONTEXTOS EDUCATIVOS. 		2		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		NEURODIDÁCTICA Y FUNCIONES EJECUTIVAS		SE PROFUNDIZA EN ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE BASADAS EN EL FUNCIONAMIENTO CEREBRAL, CON ÉNFASIS EN EL APRENDIZAJE MULTISENSORIAL, SIGNIFICATIVO Y CON PROPÓSITO. SE REVISAN LAS FUNCIONES EJECUTIVAS DEL CEREBRO (COMO LA PLANIFICACIÓN, EL AUTOCONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES) Y SE PRESENTAN HERRAMIENTAS COMO LA GAMIFICACIÓN Y LA GIMNASIA CEREBRAL PARA DINAMIZAR LAS CLASES.				APLICAR ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS FUNDAMENTADAS EN EL FUNCIONAMIENTO CEREBRAL PARA MEJORAR LA ENSEÑANZA.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		CEREBROS QUE APRENDEN, CEREBROS QUE ENSEÑAN. NEUROAPRENDIZAJE EN CONTEXTOS EDUCATIVOS. 		2		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ATENCIÓN A LA NEURODIVERSIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS		SE ABORDAN LAS MÚLTIPLES FORMAS DE FUNCIONAMIENTO COGNITIVO Y EMOCIONAL DESDE EL CONCEPTO DE NEURODIVERSIDAD, PROMOVIENDO UNA VISIÓN INCLUSIVA DE LA ENSEÑANZA. SE ANALIZA CÓMO ADAPTAR LAS PRÁCTICAS EDUCATIVAS PARA ATENDER A ESTUDIANTES CON DISTINTOS PERFILES NEUROCOGNITIVOS Y SE PRESENTAN ESTRATEGIAS DESDE LA NEUROEDUCACIÓN PARA UNA INCLUSIÓN EFECTIVA.				DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD COGNITIVA Y EMOCIONAL EN EL AULA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA NEUROEDUCACIÓN.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		CEREBROS QUE APRENDEN, CEREBROS QUE ENSEÑAN. NEUROAPRENDIZAJE EN CONTEXTOS EDUCATIVOS. 		2		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		RESILIENCIA DOCENTE Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO		SE INVITA A COMPRENDER EL PAPEL DE LA RESILIENCIA, LA TOLERANCIA AL ESTRÉS Y LA FLEXIBILIDAD COMO HABILIDADES FUNDAMENTALES EN LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS ACTUALES. SE EXPLORAN ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS DESAFÍOS DEL ENTORNO ESCOLAR CON ADAPTABILIDAD, PROMOVIENDO EL AUTOCUIDADO DOCENTE Y EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL.				EXPLICAR EL CONCEPTO DE RESILIENCIA Y LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLARLA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS CAMBIANTES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		SANAR PARA EDUCAR: EL ROL DEL DOCENTE DESDE LO SISTÉMICO 		3		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MIRADA SISTÉMICA EN LA EDUCACIÓN		SE ABORDAN LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA TEORÍA SISTÉMICA (PERTENENCIA, JERARQUÍA Y EQUILIBRIO) Y LOS FUNDAMENTOS DE LAS CONSTELACIONES FAMILIARES APLICADOS AL ÁMBITO ESCOLAR. SE EXPLORA EL ROL DEL DOCENTE COMO FIGURA MEDIADORA ENTRE EL SISTEMA EDUCATIVO Y EL SISTEMA FAMILIAR DEL ESTUDIANTE.				INTRODUCIR LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA TEORÍA SISTÉMICA Y DE LAS CONSTELACIONES FAMILIARES APLICADAS AL ENTORNO ESCOLAR.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		SANAR PARA EDUCAR: EL ROL DEL DOCENTE DESDE LO SISTÉMICO 		3		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DINÁMICAS FAMILIARES QUE IMPACTAN EL AULA		SE ANALIZAN LAS TIPOLOGÍAS FAMILIARES, LOS PATRONES TRANSGENERACIONALES, LAS LEALTADES INVISIBLES Y LOS ROLES ASUMIDOS POR LOS ESTUDIANTES DENTRO DE SUS SISTEMAS FAMILIARES. SE ESTABLECE LA RELACIÓN ENTRE ESTAS DINÁMICAS Y LAS DIFICULTADES ACADÉMICAS, EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES QUE EMERGEN EN EL CONTEXTO ESCOLAR.				IDENTIFICAR CÓMO LOS CONFLICTOS, ROLES Y PATRONES FAMILIARES INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO, EL APRENDIZAJE Y LAS EMOCIONES DEL ESTUDIANTE.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		SANAR PARA EDUCAR: EL ROL DEL DOCENTE DESDE LO SISTÉMICO 		3		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		EL DOCENTE COMO FIGURA SISTÉMICA Y CONTENEDORA		SE PROFUNDIZA EN EL LUGAR DEL DOCENTE DENTRO DEL SISTEMA ESCUELA-FAMILIA, ABORDANDO FENÓMENOS COMO LA TRANSFERENCIA, PROYECCIÓN Y LAS PROPIAS DINÁMICAS FAMILIARES DEL EDUCADOR. SE DESARROLLAN PRÁCTICAS DE AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL Y ESTABLECIMIENTO DE LÍMITES SALUDABLES.				PROFUNDIZAR EN EL AUTOCONOCIMIENTO DEL DOCENTE PARA FORTALECER SU ROL DESDE UNA PERSPECTIVA SISTÉMICA Y EMOCIONAL.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		SANAR PARA EDUCAR: EL ROL DEL DOCENTE DESDE LO SISTÉMICO 		3		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		APLICACIONES PEDAGÓGICAS DE LAS CONSTELACIONES EN EL AULA		SE PRESENTAN HERRAMIENTAS DE INTERVENCIÓN SISTÉMICA VIABLES PARA EL CONTEXTO ESCOLAR, COMO REPRESENTACIONES, VISUALIZACIÓN DE RELACIONES Y ACOMPAÑAMIENTO SIN TRASGREDIR EL ROL DOCENTE. ADEMÁS, SE PROMUEVEN ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CLIMA EMOCIONAL DEL AULA Y FORTALECER EL VÍNCULO CON LAS FAMILIAS.				INTEGRAR LOS CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS APRENDIDAS PARA TRANSFORMAR EL AMBIENTE ESCOLAR Y FORTALECER EL VÍNCULO FAMILIA–ESCUELA.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		SANAR PARA EDUCAR: EL ROL DEL DOCENTE DESDE LO SISTÉMICO 		3		Virtual		190		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		RESILIENCIA DOCENTE Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO		SE INVITA A COMPRENDER EL PAPEL DE LA RESILIENCIA, LA TOLERANCIA AL ESTRÉS Y LA FLEXIBILIDAD COMO HABILIDADES FUNDAMENTALES EN LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS ACTUALES. SE EXPLORAN ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS DESAFÍOS DEL ENTORNO ESCOLAR CON ADAPTABILIDAD, PROMOVIENDO EL AUTOCUIDADO DOCENTE Y EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL.				EXPLICAR EL CONCEPTO DE RESILIENCIA Y LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLARLA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS CAMBIANTES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		EVALUACIÓN INTEGRAL EN EL AULA: MIRADAS QUE ASEGURAN CALIDAD 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		EVALUACIÓN INTEGRAL Y POR COMPETENCIAS		SE ABORDAN LOS PRINCIPIOS Y FINALIDADES DE LA EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA, FORMATIVA, SUMATIVA E INCLUSIVA, ASÍ COMO LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE POR COMPETENCIAS. SE ANALIZAN CRITERIOS, INDICADORES E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS, Y SE DISCUTEN LOS MECANISMOS DE INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL. ASIMISMO, SE ENFATIZAN LOS PRINCIPIOS DE JUSTICIA, EQUIDAD Y FLEXIBILIDAD COMO REFERENTES ÉTICOS Y PEDAGÓGICOS PARA GARANTIZAR QUE LA EVALUACIÓN RESPONDA A LA DIVERSIDAD Y AL CONTEXTO DE LOS ESTUDIANTES.				COMPRENDER LOS PRINCIPIOS, ENFOQUES Y FINALIDADES DE LA EVALUACIÓN INTEGRAL, RECONOCIENDO SU ROL FORMATIVO Y SU ARTICULACIÓN CON EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		EVALUACIÓN INTEGRAL EN EL AULA: MIRADAS QUE ASEGURAN CALIDAD 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACIÓN INTEGRAL		SE ENFOCA EN EL DISEÑO Y USO DE HERRAMIENTAS PARA VALORAR APRENDIZAJES DE MANERA CONTEXTUALIZADA Y PERTINENTE. SE EXPLORAN ESTRATEGIAS COMO LAS RÚBRICAS ANALÍTICAS, LISTAS DE COTEJO, PORTAFOLIOS Y DIARIOS DE CAMPO, ORIENTADAS A EVALUAR PROCESOS COGNITIVOS, ACTITUDINALES Y METACOGNITIVOS. ADEMÁS, SE REFLEXIONA SOBRE EL VALOR PEDAGÓGICO DE LA RETROALIMENTACIÓN OPORTUNA Y EFECTIVA COMO MEDIO PARA ORIENTAR EL APRENDIZAJE, FORTALECER LA AUTONOMÍA DEL ESTUDIANTE Y TOMAR DECISIONES PEDAGÓGICAS INFORMADAS.				DISEÑAR ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN CONTEXTUALIZADOS Y DIVERSIFICADOS, APLICABLES EN DIFERENTES MOMENTOS DEL PROCESO PEDAGÓGICO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		EVALUACIÓN INTEGRAL EN EL AULA: MIRADAS QUE ASEGURAN CALIDAD 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		INTEGRACIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA EN LA EVALUACIÓN.		SE INTRODUCE EL CONCEPTO DE REALIDAD AUMENTADA (RA) Y SUS APLICACIONES EN CONTEXTOS EDUCATIVOS, COMO COSPACES EDU, MERGE CUBE Y 3DBEAR. SE PRESENTAN ESTRATEGIAS PARA DISEÑAR SITUACIONES DE APRENDIZAJE QUE INTEGREN EXPERIENCIAS EVALUATIVAS MEDIANTE RA, INCLUYENDO LA CREACIÓN DE RECURSOS INTERACTIVOS QUE ARTICULEN COMPETENCIAS COGNITIVAS, PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES. TAMBIÉN SE ABORDAN CRITERIOS PARA EVALUAR EL IMPACTO DE ESTAS EXPERIENCIAS EN EL PROCESO FORMATIVO Y LA MEJORA DEL APRENDIZAJE.		LA INCORPORACIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) EN EL DESARROLLO DE LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN SE FUNDAMENTA EN LA NECESIDAD DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS Y TECNOLÓGICAS DE LOS PARTICIPANTES MEDIANTE ESTRATEGIAS INNOVADORAS Y PERTINENTES PARA LOS DESAFÍOS ACTUALES DEL SISTEMA EDUCATIVO. EN PARTICULAR, LA RA CONTRIBUYE A ILUSTRAR Y EJEMPLIFICAR PROCESOS EVALUATIVOS INTEGRALES DE MANERA DINÁMICA E INTERACTIVA, FACILITANDO LA COMPRENSIÓN Y APROPIACIÓN DE CONCEPTOS CLAVE POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS.

EL USO DE ESTE RECURSO RESULTA ESPECIALMENTE ADECUADO PARA LOS PERFILES CONVOCADOS, QUIENES EJERCEN FUNCIONES ESTRATÉGICAS EN LA DEFINICIÓN Y APLICACIÓN DE PROCESOS DE EVALUACIÓN ALINEADOS CON ENFOQUES FORMATIVOS, INCLUSIVOS Y POR COMPETENCIAS. LA RA PERMITE CONTEXTUALIZAR ESCENARIOS DE APRENDIZAJE, EVIDENCIAR BUENAS PRÁCTICAS Y EXPLORAR ALTERNATIVAS METODOLÓGICAS QUE TRASCIENDEN LAS LIMITACIONES DE LA EVALUACIÓN TRADICIONAL, FAVORECIENDO ASÍ UNA MIRADA MÁS INTEGRAL, JUSTA Y PERTINENTE DE LOS APRENDIZAJES.

EN CONSECUENCIA, LA UTILIZACIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA EN EL MARCO DE ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN NO SOLO RESPONDE A LAS TENDENCIAS CONTEMPORÁNEAS EN MATERIA EDUCATIVA, SINO QUE TAMBIÉN APORTA AL PROPÓSITO CENTRAL DE ACTUALIZAR Y CUALIFICAR LAS PRÁCTICAS EVALUATIVAS, INTEGRANDO DE MANERA COHERENTE LOS COMPONENTES PEDAGÓGICOS, TECNOLÓGICOS Y CONTEXTUALES EXIGIDOS POR LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS EXPECTATIVAS INSTITUCIONALES.		APLICAR HERRAMIENTAS DE REALIDAD AUMENTADA (RA) EN EL DISEÑO DE EXPERIENCIAS DE EVALUACIÓN INNOVADORAS, ACTIVAS Y CONTEXTUALIZADAS.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		EVALUACIÓN INTEGRAL EN EL AULA: MIRADAS QUE ASEGURAN CALIDAD 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		RESILIENCIA DOCENTE Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO		SE INVITA A COMPRENDER EL PAPEL DE LA RESILIENCIA, LA TOLERANCIA AL ESTRÉS Y LA FLEXIBILIDAD COMO HABILIDADES FUNDAMENTALES EN LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS ACTUALES. SE EXPLORAN ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS DESAFÍOS DEL ENTORNO ESCOLAR CON ADAPTABILIDAD, PROMOVIENDO EL AUTOCUIDADO DOCENTE Y EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL.				EXPLICAR EL CONCEPTO DE RESILIENCIA Y LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLARLA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS CAMBIANTES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		GESTIÓN PARTICIPATIVA Y DIRECCIÓN PEDAGÓGICA EFECTIVA. 		5		Presencial		100		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		GESTIÓN EDUCATIVA PARTICIPATIVA EN EDUCACIÓN		ESTA UNIDAD ABORDA LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DEL LIDERAZGO Y LA GESTIÓN ESCOLAR EN EL MARCO DE LA POLÍTICA EDUCATIVA COLOMBIANA. SE ANALIZAN LOS MODELOS DE LIDERAZGO TRADICIONAL, DISTRIBUIDO Y PARTICIPATIVO, Y SE CONTEXTUALIZAN FRENTE A LOS DESAFÍOS ACTUALES DEL SISTEMA EDUCATIVO. ADEMÁS, SE REFLEXIONA SOBRE EL IMPACTO QUE TIENE LA GESTIÓN DIRECTIVA EN LA CALIDAD EDUCATIVA, LA TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y EL FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO EDUCATIVO DE LAS ESCUELAS.				COMPRENDER LOS PRINCIPIOS, MODELOS Y RELEVANCIA DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO DENTRO DEL CONTEXTO EDUCATIVO COLOMBIANO, RECONOCIENDO SU FUNCIÓN ESTRATÉGICA EN LA CONSOLIDACIÓN DE PROCESOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		GESTIÓN PARTICIPATIVA Y DIRECCIÓN PEDAGÓGICA EFECTIVA. 		5		Presencial		100		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN PARTICIPATIVA Y LIDERAZGO PEDAGÓGICO		LA UNIDAD SE CENTRA EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES ESTRATÉGICAS PARA FORTALECER LA PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA GESTIÓN EDUCATIVA. SE ABORDAN TÉCNICAS PARA PROMOVER EL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LOS DISTINTOS ACTORES ESCOLARES, HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS, ASÍ COMO ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO DISTRIBUIDO ORIENTADAS AL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE PLANES INSTITUCIONALES. TAMBIÉN SE EXPLORAN PRÁCTICAS DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA VINCULADAS CON PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO EDUCATIVO.				DESARROLLAR HABILIDADES Y APLICAR HERRAMIENTAS QUE FORTALEZCAN LA PARTICIPACIÓN EFECTIVA, LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDA Y UN LIDERAZGO PEDAGÓGICO ORIENTADO A LA TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		GESTIÓN PARTICIPATIVA Y DIRECCIÓN PEDAGÓGICA EFECTIVA. 		5		Presencial		100		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN PARA LA GESTIÓN Y LIDERAZGO PARTICIPATIVO		ESTA UNIDAD PROPONE UNA APROXIMACIÓN OPERATIVA AL LIDERAZGO PARTICIPATIVO MEDIANTE LA ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN INSTITUCIONALES. SE TRABAJARÁN HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO, ANÁLISIS DE NECESIDADES, DISEÑO ESTRATÉGICO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE PROCESOS DE MEJORA EN GESTIÓN ESCOLAR. ADEMÁS, SE DISCUTIRÁN INDICADORES DE ÉXITO, SOSTENIBILIDAD Y REPLICABILIDAD DEL LIDERAZGO PEDAGÓGICO DENTRO DE CONTEXTOS REALES DE DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN ACADÉMICA.				ELABORAR Y APLICAR PLANES DE ACCIÓN CONCRETOS QUE FORTALEZCAN LA GESTIÓN EDUCATIVA PARTICIPATIVA Y EL LIDERAZGO EFECTIVO DESDE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2954		ADESPRIV - FCE 2025		Nit                           		830051597		4		ADESPRIV                                		ASOCIACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS		GESTIÓN PARTICIPATIVA Y DIRECCIÓN PEDAGÓGICA EFECTIVA. 		5		Presencial		100		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		RESILIENCIA DOCENTE Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO		SE INVITA A COMPRENDER EL PAPEL DE LA RESILIENCIA, LA TOLERANCIA AL ESTRÉS Y LA FLEXIBILIDAD COMO HABILIDADES FUNDAMENTALES EN LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS ACTUALES. SE EXPLORAN ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS DESAFÍOS DEL ENTORNO ESCOLAR CON ADAPTABILIDAD, PROMOVIENDO EL AUTOCUIDADO DOCENTE Y EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL.				EXPLICAR EL CONCEPTO DE RESILIENCIA Y LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLARLA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS CAMBIANTES.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		UT 1 FUNDAMENTOS ESTRATÉGICOS DEL E-COMMERCE, MODELOS DE NEGOCIO Y ALCANCE GLOBAL		-	LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO CATALIZADOR DEL E-COMMERCE Y SU IMPACTO EN LOS NEGOCIOS TRADICIONALES.
-	DINÁMICAS DEL ECOSISTEMA DIGITAL: ACTORES CLAVE, TENDENCIAS GLOBALES Y LOCALES, Y SU INFLUENCIA EN LA EVOLUCIÓN DE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR (VISIÓN CCCE)
-	ANÁLISIS DEL COMPRADOR DIGITAL: COMPORTAMIENTO, MOTIVACIONES Y SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS LOCALES E INTERNACIONALES. (IMPULSADO POR DATOS E INSIGHTS DE IA)
-	MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES INNOVADORES: EXPLORACIÓN DE TIPOLOGÍAS (B2C, B2B, D2C, DROPSHIPPING) Y OPORTUNIDADES EN MARKETPLACES (NACIONALES Y GLOBALES).
-	COMERCIO TRANSFRONTERIZO (CROSS-BORDER E-COMMERCE): CONCEPTOS, BENEFICIOS, RIESGOS Y ESTRATEGIAS PARA LA EXPANSIÓN INTERNACIONAL.
				DESDE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL: 
EVALUAR CRÍTICAMENTE LAS TENDENCIAS GLOBALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.
-	ANALIZAR EL ENTORNO DIGITAL Y LAS TENDENCIAS ACTUALES DEL E-COMMERCE A NIVEL GLOBAL Y LOCAL.
-	ALINEAR LA TECNOLOGÍA CON LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO. 
-	IDENTIFICAR Y EVALUAR DIFERENTES MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES, INCLUYENDO AQUELLOS CON POTENCIAL DE EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA.
-	COMPRENDER Y APLICAR LA SEGMENTACIÓN DEL COMPRADOR DIGITAL BASADA EN COMPORTAMIENTO Y MOTIVACIONES.
-	RECONOCER LA IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DE CADA ESLABÓN DE LA CADENA DE VALOR DEL E-COMMERCE PARA EL ÉXITO DEL NEGOCIO.
-	IDENTIFICAR LAS CATEGORÍAS Y CARACTERÍSTICAS CLAVE DE LAS PLATAFORMAS DE E-COMMERCE (SAAS, OPEN SOURCE, ENTERPRISE) A NIVEL CONCEPTUAL.
-	CONOCER HERRAMIENTAS BÁSICAS DE INVESTIGACIÓN DE TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DIGITAL EJEMPLO: GOOGLE TRENDS ENTRE OTRAS . 

DESDE LAS DINÁMICAS DEL ECOSISTEMA DIGITAL:
-	ENTENDER LA INTERACCIÓN ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES: PLATAFORMAS, REDES SOCIALES, REGULACIONES, CONSUMIDORES, Y COMPETIDORES.
-	IDENTIFICAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS QUE OPTIMICEN LA OPERACIÓN DE E-COMMERCE.
-	IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA ESTRUCTURAR NUEVOS PROCESOS, CANALES Y EXPERIENCIAS A TRAVÉS DE LA TECNOLOGÍA
-	COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OPERACIONES INTERNACIONALES DE E-COMMERCE: LOGÍSTICA, MEDIOS DE PAGO, CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y POLÍTICAS ADUANERAS PARA VENTAS GLOBALES.

		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		UT 2 ESTRATEGIA OMNICANAL, EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y EL ESLABÓN DE ACCESO		-	CONCEPTUALIZACIÓN AVANZADA DE OMNICANALIDAD: DE LA COEXISTENCIA MULTICANAL A LA FUSIÓN EXPERIENCIAL DEL CLIENTE EN EL ECOSISTEMA DIGITAL.
-	DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN DEL CUSTOMER JOURNEY DIGITAL: MAPEO ESTRATÉGICO DE PUNTOS DE CONTACTO CRÍTICOS Y MOMENTOS DE VERDAD, DESDE LA ATRACCIÓN INICIAL HASTA LA POST-CONVERSIÓN.
-	OPTIMIZACIÓN DEL ESLABÓN DE ACCESO AL PORTAL DE COMPRA: DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO (USER-CENTERED DESIGN), NAVEGACIÓN INTUITIVA Y VELOCIDAD DE CARGA PARA GARANTIZAR UNA PRIMERA IMPRESIÓN IMPACTANTE.
-	INTEGRACIÓN DE CANALES ONLINE Y OFFLINE: CLICK Y COLLECT, SHOWROOMING, ETC. Y OTROS MODELOS HÍBRIDOS PARA MAXIMIZAR LA CONVENIENCIA DEL CLIENTE.
-	GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE (CRM) EN ENTORNOS OMNICANAL: HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA CENTRALIZAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE.
-	MÉTRICAS CLAVE DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX) Y SU IMPACTO EN LA LEALTAD Y RETENCIÓN.
-	CONOCER CÓMO ATRAER VISITAS CALIFICADAS DESDE BUSCADORES.
				-	DISEÑAR ESTRATEGIAS OMNICANAL AVANZADAS INTEGRANDO PUNTOS DE CONTACTO DIGITALES Y FÍSICOS.
-	IDENTIFICAR Y OPTIMIZAR LOS PUNTOS DE CONTACTO CLAVE EN EL CUSTOMER JOURNEY DIGITAL.
-	EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN LA LEALTAD Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO.
-	APLICAR PRINCIPIOS DE USER-CENTERED DESIGN (UCD) PARA MEJORAR LA USABILIDAD Y NAVEGACIÓN DE PORTALES DE COMPRA.
-	CONOCER LAS HERRAMIENTAS DE CRM Y SU APLICACIÓN EN LA GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE.
-	EXPLICAR LA IMPORTANCIA DE DISEÑAR INTERFASES AMIGABLES Y DE FÁCIL ACCESO PARA LA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE. 
-	USAR DATOS PARA OFRECER CONTENIDO, OFERTAS DE ACUERDO A LOS INTERESES DEL CLIENTE.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		UT 3 FINANZAS, TRANSACCIONES, SEGURIDAD Y NORMATIVA INTERNACIONAL PARA E-COMMERCE: EL ESLABÓN DE PAGOS		-	CONCEPTOS FINANCIEROS ESENCIALES: ESTRUCTURA DE COSTOS, GESTIÓN DE PRECIOS, CÁLCULO DE ROI Y MÉTRICAS DE RENTABILIDAD EN EL ENTORNO DIGITAL.
-	GESTIÓN DE PAGOS EN E-COMMERCE (EL ESLABÓN DE PAGOS):
 O	 TIPOS DE PASARELAS DE PAGO (LOCALES E INTERNACIONALES).
 O	 MÉTODOS DE PAGO POPULARES: TARJETAS DE CRÉDITO/DÉBITO, PSE, EFECTIVO, PAGOS MÓVILES, CRIPTOMONEDAS
-	PROCESOS DE CONCILIACIÓN Y LIQUIDACIÓN DE PAGOS.
-	PREVENCIÓN Y CONTROL DE FRAUDE EN TRANSACCIONES ONLINE, CON ÉNFASIS EN EL RIESGO TRANSFRONTERIZO.
-	MARCO LEGAL DEL E-COMMERCE EN COLOMBIA: LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES (LEY 1581 DE 2012), DERECHOS DEL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y REGULACIÓN DE TRANSACCIONES ELECTRÓNICAS (LEY 527 DE 1999).
-	MARCO LEGAL DEL COMERCIO TRANSFRONTERIZO: REGULACIONES ADUANERAS, IMPUESTOS (IVA, ARANCELES) EN MERCADOS DESTINO E INCOTERMS
				- APLICAR CRITERIOS FINANCIEROS AVANZADOS Y NORMATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN E-COMMERCE TRANSFRONTERIZO.
-	INTERPRETAR ESTADOS FINANCIEROS: MÁRGENES, FLUJOS DE CAJA Y COSTOS ASOCIADOS A OPERACIONES EN LÍNEA PARA TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN E-COMMERCE.
-	IDENTIFICAR RIESGOS RELACIONADOS CON PAGOS ELECTRÓNICOS, FRAUDES Y OPERACIONES INTERNACIONALES Y ESTRUCTURAR PLANES DE MITIGACIÓN.
-	 EVALUAR Y SELECCIONAR LAS PASARELAS Y MÉTODOS DE PAGO MÁS ADECUADOS PARA DIFERENTES MODELOS DE NEGOCIO Y MERCADOS (LOCALES E INTERNACIONALES), CONTEMPLANDO CRITERIOS COMO: SEGURIDAD Y COMISIONES ENTRE OTROS. 
-	COMPARAR LAS DIFERENTES TIENDAS VIRTUALES CON SOLUCIONES DE PAGOS SEGURAS Y FUNCIONALES. 
-	IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE CIBERSEGURIDAD: DATOS FINANCIEROS Y PERSONALES ( ENCRIPTACIÓN Y AUTENTICACIÓN).
-	COMPRENDER Y APLICAR LAS NORMATIVAS LEGALES ESENCIALES EN COMERCIO ELECTRÓNICO.
-	ENTENDER LA NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE MEDIOS DE PAGO. 
-	IDENTIFICAR Y MITIGAR RIESGOS DE FRAUDE EN TRANSACCIONES ONLINE.
-	CONOCER LAS FUNCIONALIDADES Y REQUISITOS TÉCNICOS DE LAS DIFERENTES PASARELAS DE PAGO.
-	COMPRENDER LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE SEGURIDAD EN TRANSACCIONES ELECTRÓNICAS.
-	ESTABLECER RELACIONES EFECTIVAS CON BANCOS, FINTECHS, INTEGRADORES Y AUDITORES, QUE GENEREN ALTO VALOR AGREGADO
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		UT 4 GESTIÓN AVANZADA DE OPERACIONES DIGITALES Y OPTIMIZACIÓN LOGÍSTICA TRANSFRONTERIZA: EL ESLABÓN DE ENTREGA		-	ARQUITECTURA TECNOLÓGICA DE E-COMMERCE: EXPLORACIÓN DE PLATAFORMAS LIDERES (SAAS COMO SHOPIFY, OPEN SOURCE COMO WOOCOMMERCE/PRESTASHOP, Y ENTERPRISE COMO VTEX/SAP) Y SU ADECUACIÓN A DIFERENTES ESCENARIOS DE NEGOCIO.
-	CRITERIOS ESTRATÉGICOS PARA LA SELECCIÓN DE PLATAFORMAS: EVALUACIÓN DE ESCALABILIDAD, CAPACIDADES DE INTEGRACIÓN Y SOPORTE PARA LA EXPANSIÓN (LOCAL, REGIONAL E INTERNACIONAL) Y EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE.
-	CONFIGURACIÓN DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO DE PRODUCTOS, CARRITO DE COMPRAS, GESTIÓN DE PEDIDOS.
-	LOGÍSTICA PARA E-COMMERCE (EL ESLABÓN DE ENTREGA):
O	GESTIÓN DE INVENTARIOS Y ALMACENES (WMS).
-	OPCIONES DE ENVÍO: TRANSPORTE LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL Y MODELOS DE ENVÍO MULTICANAL
-	OPTIMIZACIÓN DE LA ÚLTIMA MILLA Y OPCIONES DE ENTREGA (RECOGIDA EN TIENDA, LOCKERS).
-	LOGÍSTICA INVERSA (DEVOLUCIONES Y CAMBIOS).
-	HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA GESTIÓN OPERATIVA: ERPS Y SU INTEGRACIÓN CON PLATAFORMAS DE E-COMMERCE.
				- PLANIFICAR Y OPTIMIZAR OPERACIONES LOGÍSTICAS Y TECNOLÓGICAS A ESCALA REGIONAL O GLOBAL.
-	EVALUAR Y SELECCIONAR PLATAFORMAS DE E-COMMERCE SEGÚN LAS NECESIDADES ESTRATÉGICAS Y DE CRECIMIENTO.
-	DISEÑAR UNA ESTRATEGIA LOGÍSTICA EFICIENTE QUE OPTIMICE COSTOS Y TIEMPOS DE ENTREGA.
-	COMPRENDER LOS DESAFÍOS DE LA LOGÍSTICA TRANSFRONTERIZA Y PROPONER SOLUCIONES.
-	CONOCER LAS FUNCIONALIDADES CLAVE DE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS DE E-COMMERCE.
-	IDENTIFICAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA GESTIÓN DE INVENTARIOS (WMS) Y LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.
-	APLICAR CONCEPTOS DE LOGÍSTICA INVERSA.
-	ESTRUCTURAR FLUJOS LOGÍSTICOS EFICIENTES, DESDE EL ORIGEN HASTA EL DESTINO FINAL, CONSIDERANDO NORMATIVA ADUANERA Y REGULACIONES INTERNACIONALES
-	EMPLEAR ALTERNATIVAS PARA ENTREGAS Y MANEJO DE MERCADOS COMPLEJOS INCLUYENDO ZONAS URBANAS, RURALES Y TRANSFRONTERIZAS.
-	ENTENDER EL PROCESO DE SELECCIÓN DE OPERADORES LOGÍSTICOS INTERNACIONALES 
-	ESTRUCTURAR MÉTRICAS DE MEDICIÓN COMO TIEMPOS DE ENTREGA, ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) , COSTOS LOGÍSTICOS Y EFICIENCIA DE RUTAS MEDIANTE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		UT 5 MARKETING DIGITAL INTELIGENTE: SEO, IA Y AUTOMATIZACIÓN PARA E-COMMERCE: IMPULSANDO EL ACCESO AL PORTAL DE COMPRAS		-	ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 360: INTEGRACIÓN DE CANALES Y OBJETIVOS.
-	SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO) EN LA ERA DE LA IA:
 O	FUNDAMENTOS DEL SEO MODERNO: MÁS ALLÁ DE LAS PALABRAS CLAVE, ENFOQUE EN LA INTENCIÓN DE BÚSQUEDA, LA EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX) Y LA AUTORIDAD DE CONTENIDO (E-E-A-T).
 O	SEO TÉCNICO (EN LA ERA DE LA IA): MANTENIMIENTO DE LA RELEVANCIA (VELOCIDAD DE CARGA, DISEÑO RESPONSIVE, DATOS ESTRUCTURADOS).
 O	SEO DE CONTENIDOS OPTIMIZADO PARA IA: CREACIÓN DE CONTENIDO CONVERSACIONAL, ÚTIL Y PROFUNDO, OPTIMIZADO PARA RESÚMENES DE IA Y FRAGMENTOS DESTACADOS (FEATURED SNIPPETS).
 O	OPTIMIZACIÓN PARA BÚSQUEDA POR VOZ Y VISUAL.
 O	AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE TAREAS SEO: IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA PARA INVESTIGACIÓN DE PALABRAS CLAVE, ANÁLISIS COMPETITIVO Y AUDITORÍAS TÉCNICAS.
-	SEARCH ENGINE MARKETING (SEM) Y PAY-PER-CLICK (PPC): DISEÑO Y GESTIÓN DE CAMPAÑAS EN GOOGLE ADS Y OTRAS PLATAFORMAS, CON SEGMENTACIÓN AVANZADA.
-	MARKETING DE CONTENIDOS E INBOUND MARKETING DE NUEVA GENERACIÓN: CREACIÓN DE VALOR SOSTENIBLE PARA ATRAER, EDUCAR Y FIDELIZAR AUDIENCIAS, ADAPTADO A LOS NUEVOS FORMATOS DE BÚSQUEDA (VIDEO, IMÁGENES, AUDIO) Y CONSUMO DE INFORMACIÓN.
-	SOCIAL MEDIA MARKETING: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y GESTIÓN DE COMUNIDADES EN PLATAFORMAS CLAVE (INSTAGRAM, FACEBOOK, LINKEDIN, TIKTOK, WHATSAPP BUSINESS) PARA IMPULSAR EL ENGAGEMENT Y EL TRÁFICO AL E-COMMERCE.
-	EMAIL MARKETING AUTOMATIZADO Y PERSONALIZADO: AUTOMATIZACIÓN, SEGMENTACIÓN Y DISEÑO DE CAMPAÑAS DE ALTO IMPACTO PARA LA RETENCIÓN Y CONVERSIÓN DE CLIENTES.
-	PUBLICIDAD DIGITAL PROGRAMÁTICA Y RETARGETING: IMPLEMENTACIÓN DE TÁCTICAS AVANZADAS PARA ALCANZAR AUDIENCIAS ESPECÍFICAS Y MAXIMIZAR LA RECUPERACIÓN DE CARRITOS ABANDONADOS Y LA FIDELIZACIÓN.
				- DISEÑAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE MARKETING DIGITAL MULTICANAL ENFOCADA EN EXPANSIÓN INTERNACIONAL.
-	DISEÑAR UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE MARKETING DIGITAL PARA EL E-COMMERCE, CONSIDERANDO LAS ÚLTIMAS TENDENCIAS DE SEO Y IA.
-	CONOCER LOS EMBUDOS DE CONVERSIÓN Y ESTRATEGIAS INBOUND BASADAS EN COMPORTAMIENTO DE USUARIO.
-	IDENTIFICAR LOS CANALES DE ADQUISICIÓN DE TRÁFICO MÁS EFECTIVOS SEGÚN EL MODELO DE NEGOCIO Y MERCADO OBJETIVO, INCLUYENDO NUEVAS OPORTUNIDADES DE POSICIONAMIENTO.
-	DEFINIR Y SELECCIONAR PALABRAS CLAVE DE ALTA INTENCIÓN DE COMPRA
-	USAR IA PARA PARA SEGMENTAR AUDIENCIAS, PERSONALIZAR MENSAJES, Y PREVER COMPORTAMIENTOS DE COMPRA.
-	EVALUAR EL RETORNO DE LA INVERSIÓN DE LAS CAMPAÑAS DE MARKETING DIGITAL, ENTENDIENDO EL IMPACTO DE LA IA EN LA ATRIBUCIÓN.
-	APLICAR TÉCNICAS AVANZADAS DE SEO (ON-PAGE, OFF-PAGE, TÉCNICO), CON FOCO EN LA OPTIMIZACIÓN PARA ALGORITMOS IMPULSADOS POR IA.
-	CREAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS EFECTIVAS EN PLATAFORMAS DIGITALES.
-	UTILIZAR HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE REDES SOCIALES Y EMAIL MARKETING.
-	COMPRENDER LA IMPORTANCIA DEL CONTENIDO Y EL INBOUND MARKETING, GENERANDO CONTENIDO DE ALTA CALIDAD Y AUTORIDAD.
-	FAMILIARIZAR CONCEPTOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA OPTIMIZAR PROCESOS SEO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		UT 6 ANALÍTICA DE DATOS Y OPTIMIZACIÓN DEL RENDIMIENTO DIGITAL		-	DEFINICIÓN DE KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIS) EN E-COMMERCE PARA CADA ESLABÓN (TRÁFICO, CONVERSIÓN, VENTAS, SATISFACCIÓN POST-VENTA).
-	USO DE HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA WEB: GOOGLE ANALYTICS 4 (GA4), GOOGLE TAG MANAGER, GOOGLE SEARCH CONSOLE, GOOGLE TRENDS, CON FOCO EN EL ANÁLISIS DE TRÁFICO Y CONVERSIONES DE MERCADOS INTERNACIONALES.
-	FUNDAMENTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) Y VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES.
-	ANÁLISIS DE LA ATRIBUCIÓN DEL MARKETING DIGITAL Y EL CUSTOMER LIFETIME VALUE (CLTV).
-	OPTIMIZACIÓN DE LA TASA DE CONVERSIÓN (CRO): IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE FRICCIÓN Y MEJORA DEL FUNNEL DE COMPRA, IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE FRICCIÓN, IMPLEMENTACIÓN DE TESTS A/B Y MEJORA CONTINUA DEL FUNNEL DE COMPRA PARA UNA EXPERIENCIA DE USUARIO SUPERIOR.
-	INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA PREDICTIVA Y MODELOS PREDICTIVOS BÁSICOS APLICADOS AL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
-	EL ROL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LA ANALÍTICA DE DATOS:
-	ANÁLISIS PREDICTIVO AVANZADO Y FORECASTING: UTILIZACIÓN DE IA PARA PREVER TENDENCIAS DE VENTAS, DEMANDA, COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y GESTIÓN DE INVENTARIOS.
-	PERSONALIZACIÓN Y CUSTOMER SEGMENTATION AVANZADA: CÓMO LA IA PERMITE SEGMENTAR AUDIENCIAS DE FORMA DINÁMICA Y OFRECER EXPERIENCIAS HIPER-PERSONALIZADAS.
-	DETECCIÓN DE ANOMALÍAS Y FRAUDE EN TIEMPO REAL: USO DE IA PARA IDENTIFICAR PATRONES INUSUALES EN LOS DATOS QUE PUEDAN INDICAR FRAUDE, PROBLEMAS OPERATIVOS O CAMBIOS BRUSCOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE.
-	OPTIMIZACIÓN AUTOMÁTICA DE CAMPAÑAS Y PROCESOS (IA APLICADA A CRO): CÓMO LOS ALGORITMOS DE IA PUEDEN SUGERIR O EJECUTAR AJUSTES PARA MEJORAR LA TASA DE CONVERSIÓN.
-	MODELOS DE ATRIBUCIÓN MEJORADOS POR IA: ENTENDIENDO EL VERDADERO IMPACTO DE CADA PUNTO DE CONTACTO EN EL VIAJE DEL CLIENTE.
-	AUTOMATIZACIÓN DE INFORMES Y GENERACIÓN DE INSIGHTS: HERRAMIENTAS DE IA QUE PROCESAN DATOS Y PRESENTAN CONCLUSIONES ACCIONABLES DE FORMA AUTOMATIZADA.

				
-FORMULAR INDICADORES ESTRATÉGICOS Y SISTEMAS DE MONITOREO DEL RENDIMIENTO EN MERCADOS INTERNACIONALES.
-	DEFINIR KPIS RELEVANTES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO DEL E-COMMERCE EN CADA ESLABÓN.
-	PROPONER ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORAS BASADOS EN ANALÍTICA. 
-	INTERPRETAR DATOS DE ANALÍTICA WEB PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS COMO TASA DE CONVERSIÓN, TIEMPO EN SITIO, REBOTE, EMBUDOS DE CONVERSIÓN, ETC.
-	APLICAR PRINCIPIOS DE OPTIMIZACIÓN DE LA TASA DE CONVERSIÓN (CRO).
-	COMPRENDER Y APROVECHAR EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA ANALÍTICA PREDICTIVA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA OPTIMIZACIÓN DEL RENDIMIENTO.
-	MANEJAR LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS DE ANALÍTICA WEB (GOOGLE ANALYTICS 4, GOOGLE TAG MANAGER, GOOGLE SEARCH CONSOLE).
-	ELABORAR REPORTES Y DASHBOARDS DE RENDIMIENTO.
-	COMPRENDER CONCEPTOS BÁSICOS DE BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE.
-	FAMILIARIZARSE CON LAS APLICACIONES PRÁCTICAS DE LA IA EN LA INTERPRETACIÓN DE DATOS Y LA GENERACIÓN DE INSIGHTS ACCIONABLES.
-	SABER COMUNICAR HALLAZGOS AL EQUIPO EJECUTOR CON INFORMES Y GRAFICAS QUE AYUDEN A COMPRENDER CON STORYTELLING CON DATOS. 
-	EVALUAR EL RESULTADO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS E INTRODUCIR MEJORAS.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSIÓN TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 		1		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		UT 7 ( TRANSVERSAL 5%) LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		-	COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES Y CON CLIENTES (NACIONALES E INTERNACIONALES).
-	LIDERAZGO E INFLUENCIA EN PROYECTOS DIGITALES: ESTABLECIMIENTO DE METAS, COORDINACIÓN DE EQUIPOS, MOTIVACIÓN Y GESTIÓN DE RESULTADOS.
-	ORIENTACIÓN AL CLIENTE Y GESTIÓN DEL ESLABÓN DE POST-VENTA:
-	ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE ONLINE: CHAT EN VIVO, CHATBOTS, TICKETS DE SOPORTE.
-	MANEJO DE QUEJAS Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.
-	CONSTRUCCIÓN DE LEALTAD Y PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN.
-	GESTIÓN DE LA REPUTACIÓN ONLINE Y SOCIAL LISTENING.
-	EMPATÍA DIGITAL: COMPRENDER LAS NECESIDADES Y FRUSTRACIONES DEL CLIENTE ONLINE
				
-	DESARROLLAR HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA Y LIDERAZGO ESTRATÉGICO EN ENTORNOS MULTICULTURALES.
-	COMUNICAR DE MANERA CLARA Y PERSUASIVA, TANTO DE FORMA ORAL COMO ESCRITA.
-	LIDERAR EQUIPOS DE TRABAJO EN PROYECTOS DIGITALES DE MANERA EFECTIVA.
-	DEMOSTRAR EMPATÍA Y UNA FUERTE ORIENTACIÓN AL CLIENTE.
-	RESOLVER CONFLICTOS Y MANEJAR SITUACIONES DIFÍCILES CON CLIENTES.
-	FOMENTAR LA PROACTIVIDAD Y LA MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO AL CLIENTE.
-	INTERPRETAR CORRECTAMENTE LO QUE EL CLIENTE EXPRESA A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES CANALES DE CONTACTO. 
-	RESOLVER QUEJAS O RECLAMOS DE FORMA ASERTIVA, MANTENIENDO LA CALMA Y CONSTRUYENDO CONFIANZA
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		UT 1 IA COMO MOTOR DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN E-COMMERCE		-	EL E-COMMERCE 5.0: DE LA DIGITALIZACIÓN A LA INTELIGENCIA AUTÓNOMA Y LA EXPERIENCIA INMERSIVA. EVOLUCIÓN Y DIFERENCIAS CLAVE CON VERSIONES ANTERIORES (2.0, 3.0, 4.0).
-	EL ROL DISRUPTIVO DE LA IA: MÁS ALLÁ DE LA EFICIENCIA, LA IA COMO GENERADOR DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO Y VENTAJAS COMPETITIVAS INSUPERABLES.
-	MODELOS DE NEGOCIO DE E-COMMERCE DISRUPTIVOS IMPULSADOS POR IA: CASOS DE ESTUDIO AVANZADOS DE PERSONALIZACIÓN MASIVA (NETFLIX, SPOTIFY), MODELOS DE SUSCRIPCIÓN PREDICTIVA, IA EN LIVE SHOPPING Y COMERCIO CONVERSACIONAL.
-	ARQUITECTURA DE IA PARA E-COMMERCE: PRINCIPIOS DE HEADLESS COMMERCE, MICROSERVICIOS Y APIS (EJ. PARA INTEGRAR MOTORES DE RECOMENDACIÓN, CHATBOTS). FUNDAMENTOS DE IA EN LA NUBE.
-	LAS NUEVAS PROBLEMÁTICAS QUE SOLO LA IA RESUELVE: GESTIÓN DEL FATIGA DIGITAL, OPTIMIZACIÓN DE LA ESCASEZ DE ATENCIÓN, MONETIZACIÓN DE LOS DATOS DEL CLIENTE A GRAN ESCALA.
				-	COMPRENDER CÓMO HA EVOLUCIONADO EL COMERCIO ELECTRÓNICO HASTA LLEGAR A SU VERSIÓN 5.0, RECONOCIENDO QUÉ LO HACE DISTINTO FRENTE A ETAPAS ANTERIORES COMO EL E-COMMERCE 2.0, 3.0 Y 4.0.

- EVALUAR LA MADUREZ DIGITAL DE UNA ORGANIZACIÓN Y DEFINIR EL POTENCIAL TRANSFORMADOR DE LA IA.
-	EXPLORAR EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MOTOR DE CAMBIO EN LA FORMA EN QUE NACEN Y SE CONSOLIDAN NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES.

-	CONOCER Y ANALIZAR APLICACIONES AVANZADAS DE IA EN EL E-COMMERCE, COMO LA PERSONALIZACIÓN A GRAN ESCALA, LOS MODELOS DE SUSCRIPCIÓN Y EL COMERCIO CONVERSACIONAL.

-	DISEÑAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PARA TIENDAS ONLINE BAJO ESQUEMAS MODERNOS COMO EL HEADLESS COMMERCE, MICROSERVICIOS Y APIS, IA COMO CHATBOTS O MOTORES DE RECOMENDACIÓN.

-	APLICAR PRINCIPIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA NUBE PARA AUTOMATIZAR Y ESCALAR PROCESOS CLAVE EN EL ENTORNO DEL COMERCIO DIGITAL.

-	RECONOCER LOS DESAFÍOS ACTUALES DEL MUNDO DIGITAL, COMO LA FATIGA INFORMATIVA, LA FALTA DE ATENCIÓN O LA SOBRECARGA DE CONTENIDO Y CÓMO LA IA PUEDE AYUDAR A ABORDARLOS.

-	EVALUAR CÓMO APROVECHAR LOS DATOS DE LOS CLIENTES DE FORMA ÉTICA, SEGURA Y EFECTIVA, USANDO ANALÍTICA AVANZADA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		UT 2 OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE VALOR DEL E-COMMERCE CON IA		-	GESTIÓN PREDICTIVA DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON IA: DEL INVENTARIO REACTIVO A LA DEMANDA PROACTIVA Y LA CADENA AUTO-OPTIMIZADA.
-	MODELOS PREDICTIVOS Y PRESCRIPTIVOS PARA INVENTARIO: MACHINE LEARNING PARA SERIES TEMPORALES (ARIMA, PROPHET), FORECASTING DE EVENTOS (PROMOCIONES, ESTACIONALIDAD), Y OPTIMIZACIÓN DE PUNTOS DE REORDEN.
-	LOGÍSTICA INTELIGENTE Y ÚLTIMA MILLA AUTÓNOMA: OPTIMIZACIÓN DE RUTAS BASADA EN IA (RUTAS DINÁMICAS, TRÁFICO EN TIEMPO REAL), GESTIÓN DE FLOTAS, PREDICCIÓN DE RETRASOS Y AUTOMATIZACIÓN DE LA ENTREGA (DRONES, ROBOTS - CONCEPTUALMENTE).
-	ALMACENES COGNITIVOS Y FULFILLMENT ROBÓTICO: IMPLEMENTACIÓN DE VISIÓN ARTIFICIAL, ROBÓTICA COLABORATIVA (COBOTS), Y SISTEMAS DE GESTIÓN DE ALMACENES (WMS) POTENCIADOS POR IA PARA EFICIENCIA Y REDUCCIÓN DE ERRORES.
-	PRICING ESTRATÉGICO BASADO EN IA: ALGORITMOS DE PRECIO DINÁMICO AVANZADOS (BASADOS EN ELASTICIDAD DE LA DEMANDA, COMPETENCIA, CLTV), PERSONALIZACIÓN DE PRECIOS EN TIEMPO REAL.
-	AGENTES DE IA EN OPERACIONES Y GESTIÓN DE PROVEEDORES: AUTOMATIZACIÓN DE NEGOCIACIONES, MONITOREO PROACTIVO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y DETECCIÓN DE ANOMALÍAS EN EL RENDIMIENTO DE LA CADENA.
				1.	COMPRENDER LA TRANSFORMACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO HACIA MODELOS AUTO-OPTIMIZADOS QUE PERMITAN ANTICIPAR LA DEMANDA, DISEÑADO A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO AUTOMATIZADO. 

2.	OPTIMIZAR LOS NIVELES DE INVENTARIO MEDIANTE ENFOQUES PRESCRIPTIVOS, EL PRICING Y LA AUTOMATIZACIÓN DE ALMACENES.

3.	USAR MODELOS DE MACHINE LEARNING APLICADOS A SERIES TEMPORALES PARA ANTICIPAR LA DEMANDA TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DEL ENTORNO, Y ASÍ OPTIMIZAR LOS NIVELES DE INVENTARIO CON ENFOQUES PRESCRIPTIVOS QUE MEJORAN LA TOMA DE DECISIONES.

4.	APLICAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DISEÑAR RUTAS LOGÍSTICAS DINÁMICAS Y GESTIONAR FLOTAS DE ENTREGA MEDIANTE HERRAMIENTAS PREDICTIVAS

5.	CONFIGURAR SISTEMAS INTELIGENTES DE GESTIÓN DE ALMACENES Y OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS MEDIANTE TECNOLOGÍAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, REDUCIENDO ERRORES OPERATIVOS Y MEJORANDO LA EFICIENCIA EN CADA ETAPA DEL PROCESO.
6. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE AUTOMATIZACIÓN Y PREDICCIÓN MEDIANTE IA EN LA CADENA DE SUMINISTRO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		UT 3 PROMPT ENGINEERING APLICADO A DECISIONES ESTRATÉGICAS EN E-COMMERCE		-	PSICOLOGÍA DEL PROMPT: COMPRENDER CÓMO LA ESTRUCTURA Y EL LENGUAJE INFLUYEN EN LA RESPUESTA DE MODELOS DE IA.
-	PROMPTING PARA ANÁLISIS ESTRATÉGICO COMPLEJO:
O	TÉCNICAS DE CHAIN-OF-THOUGHT Y TREE-OF-THOUGHT PARA DESGLOSAR PROBLEMAS DE NEGOCIO COMPLEJOS Y GENERAR SOLUCIONES ESCALONADAS.
O	PROMPTING PARA SIMULACIÓN DE ESCENARIOS DE MERCADO, ANÁLISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (SWOT, PESTEL) ASISTIDOS POR IA.
O	CREACIÓN DE AGENTES DE PROMPTING (INSTRUCCIONES PERSISTENTES) PARA TAREAS RECURRENTES.
-	PROMPTING PARA LA INNOVACIÓN DE PRODUCTO Y SERVICIO: GENERACIÓN DE IDEAS PARA NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS DE E-COMMERCE, MEJORAS DE FUNCIONALIDADES Y EXPERIENCIAS DE USUARIO CON IA.
-	PROMPTING PARA LA GESTIÓN DE CRISIS Y COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA: ELABORACIÓN DE MENSAJES COMPLEJOS PARA STAKEHOLDERS (INTERNOS Y EXTERNOS) EN SITUACIONES DELICADAS, SIMULACIONES DE RESPUESTAS A PRENSA.
-	EVALUACIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE PROMPTS: MÉTRICAS DE ÉXITO Y OPTIMIZACIÓN CONTINUA.
-	SEGURIDAD EN EL PROMPTING: PREVENCIÓN DE PROMPT INJECTION Y FUGA DE INFORMACIÓN SENSIBLE.
				1.	UTILIZAR LA INGENIERÍA DE PROMPTS PARA APOYAR DECISIONES ESTRATÉGICAS, SIMULAR ESCENARIOS DE NEGOCIO E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN, DEMOSTRANDO CAPACIDAD ANALÍTICA Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

2.	DISEÑAR Y APLICAR PROMPTS EFECTIVOS PARA GESTIONAR CRISIS Y COMUNICAR MENSAJES CLAVE EN CONTEXTOS COMPLEJOS, EVALUANDO SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN LA PERCEPCIÓN DE LOS DIFERENTES PÚBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS.

3.	IMPLEMENTAR UNA PRÁCTICA SISTEMÁTICA DE MEJORA CONTINUA EN LA INTERACCIÓN CON MODELOS DE IA, DOCUMENTANDO APRENDIZAJES, OPTIMIZANDO LOS RESULTADOS GENERADOS Y AJUSTANDO LOS PROCESOS CON BASE EN MÉTRICAS DE DESEMPEÑO.

4.	APLICAR PRINCIPIOS DE PSICOLOGÍA DEL LENGUAJE, SEGURIDAD EN EL PROMPTING Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACIÓN CON IA EN CONTEXTOS DE INNOVACIÓN, CRISIS Y TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES.

5. DISEÑAR PROMPTS EFECTIVOS PARA LA GENERACIÓN DE CONTENIDOS, ANÁLISIS DE DATOS Y SIMULACIÓN DE ESCENARIOS COMPLEJOS
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		UT 4 IA GENERATIVA: CREACIÓN DE EXPERIENCIAS HIPER-PERSONALIZADAS A ESCALA EN EL E-COMMERCE		-	MARKETING ONE-TO-ONE A ESCALA: ESTRATEGIAS PARA PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA DE CADA CLIENTE UTILIZANDO IA EN TIEMPO REAL.
-	GENERACIÓN DE CONTENIDO DINÁMICO Y MULTIMODAL: USO DE IA PARA ADAPTAR TEXTOS, IMÁGENES, VIDEOS CORTOS Y AUDIO EN FUNCIÓN DEL PERFIL, COMPORTAMIENTO Y CONTEXTO DEL USUARIO.
-	HERRAMIENTAS DE IA PARA LA GENERACIÓN DE TEXTO CONTEXTUAL Y EMOCIONAL: COPYWRITING QUE RESUENA CON SEGMENTOS ESPECÍFICOS (EJ. DESCRIPCIONES DE PRODUCTOS QUE SE ADAPTAN AL HISTORIAL DE COMPRA EN TIENDAS).
-	HERRAMIENTAS DE IA PARA LA CREACIÓN DE ACTIVOS VISUALES Y AUDIOVISUALES INMERSIVOS: GENERACIÓN DE IMÁGENES 3D, VIDEOS INTERACTIVOS, Y ADAPTACIÓN DE CREATIVIDADES A FORMATOS ESPECÍFICOS (AR/VR - CONCEPTUALMENTE).
-	ORQUESTACIÓN DE CAMPAÑAS HIPER-PERSONALIZADAS: AUTOMATIZACIÓN COMPLETA DE CUSTOMER JOURNEYS CON PUNTOS DE CONTACTO DINÁMICOS GENERADOS POR IA (EMAIL, PUSH, WEB, IN-APP).
-	GESTIÓN Y GOBERNANZA DEL CONTENIDO GENERADO POR IA: ASEGURAR LA COHERENCIA DE MARCA, LA CALIDAD Y LA ÉTICA EN LA PRODUCCIÓN MASIVA DE CONTENIDO
				
- DESARROLLAR CAMPAÑAS DE MARKETING HIPERPERSONALIZADAS USANDO IA GENERATIVA Y MODELOS DE PREDICCIÓN.
-	DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MARKETING HIPERPERSONALIZADO A GRAN ESCALA, APROVECHANDO EL POTENCIAL CREATIVO DE LA IA GENERATIVA MULTIMODAL PARA CONECTAR CON AUDIENCIAS DE FORMA MÁS RELEVANTE Y EFECTIVA.
-	USAR HERRAMIENTAS AVANZADAS DE IA PARA CREAR CONTENIDOS DINÁMICOS DE MANERA AUTOMATIZADA, ADAPTANDO FORMATOS, CANALES Y MENSAJES SEGÚN EL COMPORTAMIENTO Y PERFIL DEL USUARIO.
-	GESTIONAR Y OPTIMIZAR CAMPAÑAS DE MARKETING IMPULSADAS POR IA, ASEGURANDO UN FLUJO CONTINUO DE MEJORA Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		UT 5 IA AVANZADA PARA ANALÍTICA PREDICTIVA Y MEJORA DEL RENDIMIENTO EN E-COMMERCE		-	BIG DATA EN E-COMMERCE A GRAN ESCALA: GESTIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS NO ESTRUCTURADOS, STREAMING DATA Y BASES DE DATOS NOSQL PARA ANÁLISIS DE IA.
-	MODELOS DE APRENDIZAJE AUTOMÁTICO PARA LA PREDICCIÓN Y OPTIMIZACIÓN:
O	CLUSTERING Y SEGMENTACIÓN DINÁMICA DE CLIENTES: MODELOS PARA IDENTIFICAR MICRO-SEGMENTOS DE VALOR Y COMPORTAMIENTOS EMERGENTES.
O	ANÁLISIS DE ATRIBUCIÓN MULTI-TOUCHPOINT CON IA: ALGORITMOS AVANZADOS PARA ASIGNAR VALOR A CADA INTERACCIÓN EN VIAJES DE CLIENTE COMPLEJOS.
O	OPTIMIZACIÓN CONTINUA DE LA TASA DE CONVERSIÓN (CRO) CON IA: PERSONALIZACIÓN ADAPTATIVA DE LA UX, AUTO-OPTIMIZACIÓN DE LANDING PAGES, Y EXPERIMENTACIÓN (A/B TESTING, MULTIVARIANTE) AUTOMATIZADA POR IA.
-	DETECCIÓN DE FRAUDE Y ANOMALÍAS EN TIEMPO REAL: IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE IA PARA IDENTIFICAR PATRONES DE FRAUDE EN TRANSACCIONES, RESEÑAS Y COMPORTAMIENTO DEL USUARIO.
-	INTELIGENCIA PRESCRIPTIVA: DE LA PREDICCIÓN A LA RECOMENDACIÓN DE ACCIONES ÓPTIMAS (EJ. QUÉ OFERTA ENVIAR A UN CLIENTE PARA MAXIMIZAR LTV).
-	HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) Y VISUALIZACIÓN DE DATOS CON CAPACIDADES DE IA DE ÚLTIMA GENERACIÓN (EJ. DASHBOARDS CONVERSACIONALES).
-	INGENIERÍA DE FEATURES Y CURACIÓN DE DATOS PARA MODELOS DE IA.
				•	CONSTRUIR MODELOS PREDICTIVOS DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE Y OPTIMIZAR LA CONVERSIÓN MEDIANTE INTELIGENCIA PRESCRIPTIVA
•	IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACIÓN DE LA CONVERSIÓN (CRO) BASADAS EN IA, MEJORANDO EL RENDIMIENTO EN CADA ETAPA DEL EMBUDO DE VENTAS.
•	APLICAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DETECTAR DE FORMA PROACTIVA FRAUDES Y ANOMALÍAS EN LAS OPERACIONES DE E-COMMERCE, MINIMIZANDO RIESGOS EN TIEMPO REAL.
•	TRADUCIR LOS RESULTADOS DE LOS MODELOS DE IA EN RECOMENDACIONES CLARAS Y ACCIONABLES QUE IMPULSEN DECISIONES ESTRATÉGICAS DENTRO DEL NEGOCIO.
•	IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE BIG DATA EN ENTORNOS DE E-COMMERCE, INTEGRANDO TECNOLOGÍAS COMO BASES DE DATOS NOSQL, PROCESAMIENTO DE DATOS EN STREAMING Y ANÁLISIS DE DATOS NO ESTRUCTURADOS PARA ALIMENTAR MODELOS DE IA.
•	DESARROLLAR Y APLICAR MODELOS DE APRENDIZAJE AUTOMÁTICO PARA SEGMENTACIÓN DE CLIENTES, ANÁLISIS DE ATRIBUCIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LA CONVERSIÓN, UTILIZANDO TÉCNICAS COMO CLUSTERING DINÁMICO, PERSONALIZACIÓN DE UX Y EXPERIMENTACIÓN AUTOMATIZADA.
•	DETECTAR FRAUDES Y ANOMALÍAS EN TIEMPO REAL MEDIANTE MODELOS DE IA, CONFIGURANDO ALERTAS INTELIGENTES Y SISTEMAS DE MONITOREO QUE ANALICEN PATRONES SOSPECHOSOS EN TRANSACCIONES, RESEÑAS O COMPORTAMIENTO DEL USUARIO.
•	DISEÑAR DASHBOARDS INTERACTIVOS Y SISTEMAS DE INTELIGENCIA PRESCRIPTIVA APOYADOS EN HERRAMIENTAS BI CON CAPACIDADES DE IA, PARA VISUALIZAR DATOS CLAVE, RECOMENDAR ACCIONES Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS.

		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		UT 6 ECOSISTEMAS Y PLATAFORMAS DE IA: DESARROLLO DE SOLUCIONES PARA EL E-COMMERCE		•	ECOSISTEMAS DE IA EN LA NUBE: AWS AI/ML, GOOGLE CLOUD AI PLATFORM, AZURE AI Y SUS SERVICIOS CLAVE PARA E-COMMERCE.
•	INTEGRACIÓN DE IA EN PLATAFORMAS E-COMMERCE: MÁS ALLÁ DE LAS APPS, USO DE APIS DE IA PARA FUNCIONALIDADES PERSONALIZADAS (EJ. BÚSQUEDA INTELIGENTE, AUTO-ETIQUETADO DE PRODUCTOS, CHATBOTS DE NUEVA GENERACIÓN).
•	NO-CODE/LOW-CODE PARA IA: HERRAMIENTAS QUE PERMITEN CONSTRUIR Y DESPLEGAR SOLUCIONES DE IA SIN PROGRAMACIÓN (EJ. GOOGLE AI STUDIO, VERTEX AI WORKBENCH - CONCEPTUALMENTE).
•	EXPERIENCIA DE COMPRA INMERSIVA CON IA: PROFUNDIZACIÓN EN EL METAVERSO, REALIDAD AUMENTADA (RA) Y REALIDAD VIRTUAL (RV) EN E-COMMERCE Y EL ROL ESTRATÉGICO DE LA IA EN LA CREACIÓN DE AVATARES, PROBADORES VIRTUALES Y SHOWROOMS.
•	ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR UN EQUIPO DE IA PARA E-COMMERCE (ROLES, HABILIDADES, ESTRUCTURA).
•	CASOS DE ESTUDIO DE EMPRESAS QUE DESARROLLAN SUS PROPIAS SOLUCIONES DE IA PERSONALIZADAS.
				• SELECCIONAR Y CONFIGURAR ECOSISTEMAS DE SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES DE IA PERSONALIZADAS	
• EVALUAR Y ELEGIR SERVICIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA NUBE QUE SE ADAPTEN A LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO DIGITAL Y FACILITEN EL DESARROLLO DE SOLUCIONES PARA E-COMMERCE.
•	ENTENDER CÓMO LAS HERRAMIENTAS NO-CODE Y LOW-CODE PUEDEN ACELERAR LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES CON IA, SIN NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS TÉCNICOS AVANZADOS.
•	INTEGRAR SERVICIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA NUBE (COMO AWS AI/ML, GOOGLE CLOUD AI O AZURE AI) PARA DESARROLLAR FUNCIONALIDADES PERSONALIZADAS EN PLATAFORMAS DE E-COMMERCE MEDIANTE APIS Y HERRAMIENTAS NO-CODE/LOW-CODE
•	DISEÑAR ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR LA IA EN EL E-COMMERCE, CREANDO EXPERIENCIAS DE COMPRA MÁS PERSONALIZADAS, INMERSIVAS Y CENTRADAS EN EL CLIENTE.
•	RECONOCER LOS PERFILES Y HABILIDADES CLAVE NECESARIOS PARA FORMAR UN EQUIPO DE TRABAJO CAPAZ DE DESARROLLAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE IA EN EL ENTORNO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.
•	DISEÑAR EXPERIENCIAS DE COMPRA INMERSIVAS MEDIANTE LA APLICACIÓN ESTRATÉGICA DE IA EN ENTORNOS COMO EL METAVERSO, LA REALIDAD AUMENTADA Y LA REALIDAD VIRTUAL, INCORPORANDO SOLUCIONES COMO AVATARES INTELIGENTES, PROBADORES VIRTUALES Y SHOWROOMS INTERACTIVOS.
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACIÓN Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 		2		Virtual		350		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		UT 7 ( TRANSVERSAL 5%) LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		-	LIDERAZGO EXPONENCIAL: LIDERAR EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES EN LA ERA DE LA IA, FOMENTANDO LA EXPERIMENTACIÓN, LA RESILIENCIA Y LA ADAPTACIÓN CONSTANTE.
-	CREACIÓN DE UNA CULTURA DE EXPERIMENTACIÓN Y AGILIDAD: CÓMO FOMENTAR LA MENTALIDAD FAIL FAST, LEARN FASTER CON IA.
-	GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL CAMBIO E INNOVACIÓN CON IA: COMUNICACIÓN EFECTIVA, INVOLUCRACIÓN DE STAKEHOLDERS, Y SUPERACIÓN DE LA RESISTENCIA ORGANIZACIONAL A LA IA.
-	DISEÑO DE INTERACCIÓN HUMANO-IA: OPTIMIZAR LOS PUNTOS DE COLABORACIÓN ENTRE HUMANOS Y SISTEMAS INTELIGENTES PARA POTENCIAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA CREATIVIDAD.
-	DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA AUMENTADA PERSONAL: HABILIDADES PARA INTEGRAR LA IA COMO UN CO-PILOTO EN EL TRABAJO DIARIO Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS.
-	CONSTRUCCIÓN DE REDES DE INNOVACIÓN: CONECTARSE CON HUBS DE IA, STARTUPS Y EXPERTOS PARA MANTENER LA ORGANIZACIÓN A LA VANGUARDIA.
				- DESARROLLAR CAPACIDADES DE LIDERAZGO ÉTICO Y ESTRATÉGICO PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE IA EN E-COMMERCE.
-	LIDERAR PROCESOS DE ADOPCIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ORGANIZACIÓN, EVIDENCIANDO INICIATIVAS CONCRETAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL E INNOVACIÓN APLICADA.
-	FOMENTAR ENTORNOS DE TRABAJO ÁGILES MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS DE EXPERIMENTACIÓN CON IA Y ACCIONES FORMATIVAS ORIENTADAS AL APRENDIZAJE CONTINUO.
-	DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE COLABORACIÓN ENTRE PERSONAS Y SISTEMAS DE IA, REFLEJADAS EN FLUJOS DE TRABAJO, PROTOCOLOS O PROYECTOS HÍBRIDOS EN OPERACIÓN.
-	DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES PARA EL USO ESTRATÉGICO DE LA IA EN LA TOMA DE DECISIONES, DEMOSTRANDO SU IMPACTO EN INDICADORES DE EFICIENCIA, PRODUCTIVIDAD O EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		UT1 INTRODUCCIÓN AL MUNDO INMERSIVO: REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA EN EL E-COMMERCE		-	DEFINICIONES CLARAS Y CONCISAS DE RV Y RA.
-	DIFERENCIAS CLAVE Y SIMILITUDES ENTRE AMBAS TECNOLOGÍAS.
-	TIPOS DE DISPOSITIVOS Y HARDWARE (GAFAS RV, SMARTPHONES/TABLETS, ETC.).
-	EJEMPLOS INSPIRADORES DE EMPRESAS QUE ESTÁN UTILIZANDO RV/RA PARA TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DE COMPRA.
-	IMPACTO EN LA DECISIÓN DE COMPRA DEL CONSUMIDOR Y LA FIDELIZACIÓN
-	BENEFICIOS Y VENTAJAS ESTRATÉGICAS PARA EL E-COMMERCE:
-	MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO (UX).
-	REDUCCIÓN DE BARRERAS EN LA COMPRA ONLINE (CONFIANZA, TOCAR EL PRODUCTO).
-	DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA Y AUMENTO DEL ENGAGEMENT.
				-	COMPRENDER LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) Y LA REALIDAD VIRTUAL (RV).
-	DIFERENCIAR CLARAMENTE ENTRE RA Y RV, Y CONOCER SUS PRINCIPALES APLICACIONES DENTRO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.
-	RECONOCER EL VALOR ESTRATÉGICO DE ESTAS TECNOLOGÍAS PARA OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y FORTALECER LA PROPUESTA DE VALOR EN ENTORNOS DIGITALES.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		APLICACIÓN DE LA REALIDAD AUMENTADA PARA VISUALIZACIÓN Y PRUEBA DE PRODUCTOS		-	CONCEPTO DE LA VISUALIZACIÓN 3D EN RA:
 -CÓMO LOS MODELOS 3D SE SUPERPONEN EN EL MUNDO REAL.
 -IMPORTANCIA DE LA PRECISIÓN EN EL ESCALADO, TEXTURAS E ILUMINACIÓN PARA UN REALISMO EFECTIVO.
-	APLICACIONES DE PRUEBA VIRTUAL (TRY BEFORE YOU BUY):
 -CASOS DE USO EN INDUSTRIAS COMO MUEBLES Y DECORACIÓN (EJ. IKEA PLACE).
 -APLICACIONES EN MODA, MAQUILLAJE Y ACCESORIOS (EJ. FILTROS DE PRUEBA DE GAFAS O MAQUILLAJE).
 -VENTAJAS PARA EL CLIENTE (CONFIANZA EN LA COMPRA) Y PARA LA EMPRESA (REDUCCIÓN DE DEVOLUCIONES).
		ACTIVIDAD PRÁCTICA MI ENTORNO AUMENTADO: LOS PARTICIPANTES, UTILIZANDO SUS PROPIOS SMARTPHONES O TABLETAS Y APLICACIONES PREINSTALADAS (O UNA LISTA DE DESCARGA PREVIA), EXPERIMENTARÁN DIRECTAMENTE LA SUPERPOSICIÓN DE OBJETOS 3D EN SU ESPACIO FÍSICO. SE LES PEDIRÁ QUE PRUEBEN DIFERENTES PRODUCTOS VIRTUALES Y COMPARTAN SU EXPERIENCIA.
ANÁLISIS DE USABILIDAD: DISCUSIÓN SOBRE LA FACILIDAD DE USO, LA UTILIDAD PERCIBIDA Y LAS MEJORAS QUE SE PODRÍAN APLICAR A LAS EXPERIENCIAS DE RA EXPLORADAS.
		-	COMPRENDER Y APLICAR EL CONCEPTO DE REALIDAD AUMENTADA (RA) EN LA VISUALIZACIÓN INTERACTIVA Y PRUEBA VIRTUAL DE PRODUCTOS DENTRO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.

-	IDENTIFICAR Y EXPLORAR HERRAMIENTAS Y APLICACIONES DE REALIDAD AUMENTADA (RA) AMPLIAMENTE UTILIZADAS, RECONOCIENDO SU FUNCIONAMIENTO PRÁCTICO Y SU POTENCIAL EN ENTORNOS DE E-COMMERCE.

-	ANALIZAR EL IMPACTO DE LA REALIDAD AUMENTADA (RA) EN EL PROCESO DE DECISIÓN DE COMPRA DEL CONSUMIDOR Y SU CONTRIBUCIÓN A LA REDUCCIÓN DE DEVOLUCIONES, MEJORANDO ASÍ LA EFICIENCIA LOGÍSTICA EN LAS VENTAS EN LÍNEA
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		UT3 DISEÑO DE SHOWROOMS VIRTUALES Y EXPERIENCIAS INMERSIVAS EN COMERCIO ELECTRÓNICO		CONCEPTO DE SHOWROOMS VIRTUALES 3D:
- CREACIÓN DE ESPACIOS DE EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS TOTALMENTE INMERSIVOS.
- APLICACIONES EN BIENES RAÍCES (RECORRIDOS VIRTUALES), TURISMO Y EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS DE ALTO VALOR.
EXPERIENCIAS INMERSIVAS EN RV PARA EL E-COMMERCE:
- EVENTOS DE LANZAMIENTO DE PRODUCTOS EN ENTORNOS VIRTUALES.
- INTERACCIÓN CON PRODUCTOS Y MARCAS EN UN ESPACIO TRIDIMENSIONAL.
- POTENCIAL DE ENGAGEMENT Y DIFERENCIACIÓN DE MARCA.
		EXPLORACIÓN DE PLATAFORMAS WEB-VR: LOS PARTICIPANTES EXPLORARÁN EN SUS COMPUTADORES PLATAFORMAS COMO SPATIAL.IO, NAVEGANDO EN UN ENTORNO 3D Y COMPRENDIENDO EL CONCEPTO DE ESTAR EN UN ESPACIO VIRTUAL PARA E-COMMERCE.
DISEÑO DE UN MINI-SHOWROOM IDEAL: LOS PARTICIPANTES ESBOZARÁN IDEAS PARA UN SHOWROOM VIRTUAL QUE LES GUSTARÍA CREAR PARA SU NEGOCIO, DESCRIBIENDO LOS PRODUCTOS A EXHIBIR Y LAS INTERACCIONES QUE OFRECERÍA.
		-	COMPRENDER LOS CONCEPTOS CLAVE DE LOS SHOWROOMS VIRTUALES Y LAS EXPERIENCIAS INMERSIVAS MEDIANTE REALIDAD VIRTUAL (RV), Y SU APLICACIÓN ESTRATÉGICA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO.

-	IDENTIFICAR LOS BENEFICIOS QUE OFRECE LA REALIDAD VIRTUAL (RV) PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, GENERANDO INTERACCIONES MÁS ATRACTIVAS, PERSONALIZADAS Y MEMORABLES.

-	ANALIZAR CÓMO UN NEGOCIO PUEDE REPLICAR, AMPLIAR O MEJORAR SU PRESENCIA FÍSICA A TRAVÉS DE ENTORNOS VIRTUALES INMERSIVOS, OPTIMIZANDO ASÍ SU ALCANCE Y PROPUESTA DE VALOR DIGITAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		UT4 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL CON RV/RA E IMPLEMENTACIÓN TECNOLÓGICA		MARKETING INTERACTIVO CON REALIDAD AUMENTADA (RA):
- CÓMO LOS FILTROS DE REDES SOCIALES (INSTAGRAM, SNAPCHAT) PUEDEN SER HERRAMIENTAS DE MARKETING POTENTES.
- IDEAS PARA CREAR CAMPAÑAS SENCILLAS CON ELEMENTOS DE RA PARA AUMENTAR LA VISIBILIDAD Y EL ENGAGEMENT.
GENERACIÓN DE CONTENIDO INMERSIVO:
- INTRODUCCIÓN A LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA CREAR CONTENIDO 3D Y REALIDAD AUMENTADA (RA) SIN NECESIDAD DE CÓDIGO (EJ. SPARK AR STUDIO, ADOBE AERO, VECTARY).
- CONSIDERACIONES PARA LA CREACIÓN DE MODELOS 3D SIMPLES (MENCIONAR BLENDER COMO OPCIÓN GRATUITA).
PLANIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN:
- ASPECTOS A CONSIDERAR: COSTOS, RECURSOS, HABILIDADES REQUERIDAS Y SELECCIÓN DE PLATAFORMAS.
- INTEGRACIÓN DE REALIDAD VIRTUAL (RV)/ REALIDAD AUMENTADA (RA) EN LA ESTRATEGIA GENERAL DE E-COMMERCE.
		DEMOSTRACIÓN DE CREACIÓN DE RA SENCILLA: EL CAPACITADOR REALIZARÁ UNA DEMOSTRACIÓN RÁPIDA Y PRÁCTICA DE CÓMO SE CREA UN FILTRO BÁSICO EN SPARK AR STUDIO O UNA VISUALIZACIÓN SIMPLE, PARA QUE LOS PARTICIPANTES VEAN LA INTERFAZ Y EL FLUJO DE TRABAJO.
EJERCICIO MI PRIMERA IDEA RA PARA E-COMMERCE: LOS PARTICIPANTES IDEARÁN UNA CAMPAÑA DE MARKETING SIMPLE UTILIZANDO RA PARA UN PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERÉS. DEBERÁN DEFINIR EL OBJETIVO, LA AUDIENCIA Y LA INTERACCIÓN RA PROPUESTA (EJ. UN FILTRO DIVERTIDO, UNA VISUALIZACIÓN DE PRODUCTO).
		•	DISEÑAR CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL QUE INTEGREN EL USO DE REALIDAD AUMENTADA PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
•	RECONOCER HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS ACCESIBLES QUE PERMITAN CREAR CONTENIDOS INTERACTIVOS EN REALIDAD AUMENTADA (RA) Y REALIDAD VIRTUAL (RV) DE MANERA SENCILLA.
•	ELABORAR UN PLAN PRELIMINAR PARA INCORPORAR TECNOLOGÍAS RA/RV EN LA ESTRATEGIA DE COMERCIO ELECTRÓNICO DEL NEGOCIO, TENIENDO EN CUENTA LOS RECURSOS DISPONIBLES, LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y EL ALCANCE PROPUESTO COMO EJERCICIO PRÁCTICO: MI PRIMERA IDEA RA PARA E-COMMERCE.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 		3		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		UT5 PENSAMIENTO CREATIVO Y OPORTUNIDADES INNOVADORAS CON RV/RA		-	LA IMPORTANCIA DE LA CURIOSIDAD Y LA APERTURA AL CAMBIO EN UN ENTORNO TECNOLÓGICO EN CONSTANTE EVOLUCIÓN.
-	SUPERACIÓN DE LA AVERSIÓN AL RIESGO Y FOMENTO DE LA EXPERIMENTACIÓN EN LOS NEGOCIOS.
-	TÉCNICAS SENCILLAS PARA GENERAR IDEAS FUERA DE LO CONVENCIONAL.
-	CÓMO APLICAR LA CREATIVIDAD PARA ENCONTRAR NUEVAS FORMAS DE USAR RV/RA MÁS ALLÁ DE LO EVIDENTE EN SUS NEGOCIOS.

				-	DESARROLLAR PENSAMIENTO CREATIVO ORIENTADO A LA IDENTIFICACIÓN DE APLICACIONES INNOVADORAS DE LA REALIDAD VIRTUAL Y LA REALIDAD AUMENTADA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO; APLICAR TÉCNICAS SENCILLAS DE GENERACIÓN DE IDEAS PARA PROPONER SOLUCIONES DE VALOR, FOMENTANDO FLEXIBILIDAD, MOTIVACIÓN Y APERTURA AL CAMBIO EN ENTORNOS DE ALTA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
-	FLEXIBILIDAD Y MOTIVACIÓN PARA EXPLORAR SOLUCIONES INNOVADORAS Y ADAPTARSE A ENTORNOS DE ALTA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, EN COHERENCIA CON LAS TENDENCIAS IDENTIFICADAS POR EL FORO ECONÓMICO MUNDIAL Y LOS OBJETIVOS DE LA POLÍTICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACIÓN.
-	PENSAMIENTO CREATIVO PARA EXPLORAR E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES INNOVADORAS Y NO CONVENCIONALES EN LA APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS, COMO LA REALIDAD VIRTUAL (RV) Y LA REALIDAD AUMENTADA (RA), DENTRO DE LOS MODELOS DE NEGOCIO, FOMENTANDO SOLUCIONES DISRUPTIVAS QUE GENEREN VALOR Y DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO.
-	DESARROLLAR PENSAMIENTO CREATIVO ORIENTADO A LA IDENTIFICACIÓN DE APLICACIONES INNOVADORAS DE RV Y RA; APLICAR TÉCNICAS DE GENERACIÓN DE IDEAS PARA PROPONER SOLUCIONES DE VALOR EN COMERCIO ELECTRÓNICO.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIA Y COMUNICACIÓN PARA LÍDERES DIGITALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		UT1 INTRODUCCIÓN A LA IA Y LOS FUNDAMENTOS DEL PROMPTING EN EL COMERCIO ELECTRONICO		-	¿QUÉ ES LA IA Y POR QUÉ ES RELEVANTE EN EL E-COMMERCE?: CONCEPTOS CLAVE EXPLICADOS DE FORMA SENCILLA.
-	EL IDIOMA DE LA IA: INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE PROMPTING Y SU IMPORTANCIA.
-	COMPONENTES BÁSICOS DE UN BUEN PROMPT: CLARIDAD, CONTEXTO Y EL ROL DE LA IA.
-	DIFERENCIA ENTRE UN PROMPT SIMPLE Y UNO ORIENTADO A RESULTADOS DE NEGOCIO.
				•	COMPRENDER LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALIZAR SU APLICABILIDAD ESTRATÉGICA EN ÁREAS DE PROCESOS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.
•	RECONOCER LOS COMPONENTES CLAVE PARA FORMULAR PROMPTS EFICACES QUE OPTIMICEN LA INTERACCIÓN CON MODELOS DE IA.
•	DISTINGUIR ENTRE PROMPTS BÁSICOS Y PROMPTS ORIENTADOS A OBJETIVOS DE NEGOCIO, EVALUANDO SU ESTRUCTURA, INTENCIÓN Y VALOR AGREGADO EN LA TOMA DE DECISIONES.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIA Y COMUNICACIÓN PARA LÍDERES DIGITALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		UT2 PROMPTING APLICADO AL ANÁLISIS EMPRESARIAL Y LA CREACIÓN DE ESCENARIOS EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO		
-	TÉCNICAS PARA PEDIR ANÁLISIS COMPLEJOS: USO DE CHAIN-OF-THOUGHT (PASO A PASO) PARA DESGLOSAR PROBLEMAS.
-	APLICACIÓN PRÁCTICA: CÓMO PEDIR A LA IA QUE ASISTA EN UN ANÁLISIS FODA O PESTEL DE SU SECTOR.
-	SIMULACIÓN DE ESCENARIOS: UTILIZANDO PROMPTS PARA EXPLORAR DIFERENTES RESULTADOS DE DECISIONES ESTRATÉGICAS (EJ. LANZAMIENTO DE UN NUEVO SERVICIO).
-	CREACIÓN DE AGENTES DE PROMPTING SIMPLIFICADOS (INSTRUCCIONES PARA QUE LA IA ACTÚE COMO UN ASESOR EN UN ÁREA ESPECÍFICA).
				-	APLICAR TÉCNICAS AVANZADAS DE PROMPTING, COMO CHAIN-OF-THOUGHT, PARA DESCOMPONER Y RESOLVER PROBLEMAS EMPRESARIALES COMPLEJOS DE MANERA ESTRUCTURADA.
-	INTEGRAR EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ASISTENTE EN LA ELABORACIÓN DE ANÁLISIS ESTRATÉGICOS BÁSICOS, TALES COMO FODA Y PESTEL, OPTIMIZANDO LA TOMA DE DECISIONES.
-	DISEÑAR Y FORMULAR PROMPTS EFECTIVOS QUE PERMITAN SIMULAR Y EXPLORAR ESCENARIOS ALTERNATIVOS, FACILITANDO LA EVALUACIÓN DE POSIBLES DECISIONES EMPRESARIALES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIA Y COMUNICACIÓN PARA LÍDERES DIGITALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		UT3 APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS DENTRO DEL ECOSISTEMA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO		•	BRAINSTORMING CREATIVO CON IA: TÉCNICAS PARA GENERAR IDEAS NUEVAS Y DISRUPTIVAS PARA SU NEGOCIO O SECTOR.
•	MEJORAS DE FUNCIONALIDADES Y EXPERIENCIA DE USUARIO (UX) ASISTIDAS POR IA.
•	CREACIÓN DE DESCRIPCIONES Y PROPUESTAS DE VALOR PARA IDEAS DE INNOVACIÓN.
				-	APLICAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IDEAR PRODUCTOS, SERVICIOS O MEJORAS INNOVADORAS QUE IMPULSEN EL CRECIMIENTO DEL NEGOCIO EN ENTORNOS DIGITALES.
-	FORMULAR PROMPTS ESTRATÉGICOS QUE ORIENTEN A LA IA EN LA GENERACIÓN DE FUNCIONALIDADES Y MEJORAS ENFOCADAS EN OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO.
-	DESARROLLAR DESCRIPCIONES Y PROPUESTAS DE VALOR CLARAS Y EFECTIVAS A PARTIR DE LAS IDEAS GENERADAS CON APOYO DE LA IA, ALINEADAS CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIA Y COMUNICACIÓN PARA LÍDERES DIGITALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		UT4 EVALUACIÓN DE RESULTADOS, OPTIMIZACIÓN Y SEGURIDAD EN LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO		-	¿CÓMO EVALUAR LO QUE GENERA LA IA?: CONCEPTOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA Y COMPLETITUD.
-	REFINANDO MIS PROMPTS: TÉCNICAS BÁSICAS PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE LA IA DE FORMA ITERATIVA.
-	SEGURIDAD EN EL PROMPTING:
- INTRODUCCIÓN A PROMPT INJECTION Y CÓMO EVITARLO (NO DAR INSTRUCCIONES MALICIOSAS).
- MANEJO DE INFORMACIÓN SENSIBLE: QUÉ DATOS NO DEBO PONER EN MIS PROMPTS.
- DETECCIÓN DE SESGOS BÁSICOS EN LAS RESPUESTAS DE LA IA.
USO RESPONSABLE Y ÉTICO DE LA IA: PRINCIPIOS BÁSICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES.
				-	EVALUAR DE MANERA CRÍTICA LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS RESPUESTAS GENERADAS POR SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

-	APLICAR TÉCNICAS BÁSICAS DE REFINAMIENTO PARA MEJORAR LA FORMULACIÓN DE PROMPTS Y OPTIMIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

-	IDENTIFICAR Y PREVENIR RIESGOS ELEMENTALES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y LA PRIVACIDAD AL INTERACTUAR CON HERRAMIENTAS DE IA.

-	COMPRENDER Y APLICAR PRINCIPIOS ÉTICOS FUNDAMENTALES EN EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		ESTRATEGIA Y COMUNICACIÓN PARA LÍDERES DIGITALES 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		-	UT5 MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN ( 5% TRANSVERSAL)		-	COMUNICACIÓN EFECTIVA: CÓMO LA IA PUEDE AYUDAR A REDACTAR MENSAJES CLAROS Y PERSUASIVOS PARA DIFERENTES AUDIENCIAS (CLIENTES, EQUIPO, DIRECTIVOS).
-	PREPARACIÓN PARA CRISIS: USO DE PROMPTS PARA GENERAR BORRADORES DE RESPUESTAS A SITUACIONES DELICADAS (EJ. QUEJAS, PROBLEMAS CON PRODUCTOS).
-	ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN POSITIVA: CREACIÓN DE MENSAJES PARA LANZAMIENTOS, ÉXITOS Y CONSTRUCCIÓN DE MARCA CON IA.
				-	USAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA REDACTAR BORRADORES DE MENSAJES CLAROS, PERSUASIVOS Y ADECUADOS PARA DISTINTOS TIPOS DE AUDIENCIAS.

-	DISEÑAR PROMPTS QUE AYUDEN A GENERAR COMUNICACIONES EFICACES EN SITUACIONES DE CRISIS EMPRESARIAL.

-	APROVECHAR LA IA PARA CREAR MENSAJES POSITIVOS QUE FORTALEZCAN LA IMAGEN DE MARCA Y APOYEN EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO: ESTRATEGIAS PRÁCTICAS PARA LA COMPETITIVIDAD 		5		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		UT1 . LA IA EN EL NEGOCIO: DESMITIFICANDO EL NUEVO PARADIGMA		-	¿ INTRODUCCIÓN IMPACTANTE: POR QUÉ LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL YA NO ES UNA OPCIÓN, SINO UNA NECESIDAD ESTRATÉGICA PARA EL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO, HOY.
-	¿QUÉ ES LA IA REALMENTE? EXPLICACIÓN SENCILLA DE CONCEPTOS CLAVE (IA, IA GENERATIVA) SIN TECNICISMOS, ENFOCADA EN SUS CAPACIDADES.
-	LA IA COMO MULTIPLICADOR DE FUERZA: CÓMO LA IA NO REEMPLAZA, SINO POTENCIA LAS CAPACIDADES HUMANAS, LIBERANDO TIEMPO PARA LO ESTRATÉGICO Y CREATIVO.
-	IA MÁS ALLÁ DE LA TECNOLOGÍA: EJEMPLOS INICIALES Y CERCANOS DE CÓMO LA IA YA ESTÁ TRANSFORMANDO LA OPERACIÓN DIARIA EN NEGOCIOS TRADICIONALES (EJ. ATENCIÓN AL CLIENTE, GESTIÓN DE INVENTARIOS, MARKETING)
				-	CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR CÓMO LA IA PUEDE INTEGRARSE EN LOS PROCESOS DE NEGOCIO COMO UN HABILITADOR DE CRECIMIENTO, EFICIENCIA Y DIFERENCIACIÓN COMPETITIVA.
-	HABILIDAD PARA EVALUAR OPORTUNIDADES, RIESGOS Y BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE IA, EVITANDO DECISIONES BASADAS EN MODAS TECNOLÓGICAS Y PRIORIZANDO EL IMPACTO REAL EN EL NEGOCIO.
-	COMPETENCIA PARA LEER SEÑALES DEL ENTORNO DIGITAL, ANTICIPAR TENDENCIAS Y RESPONDER PROACTIVAMENTE A LOS CAMBIOS DEL MERCADO, EVITANDO LA OBSOLESCENCIA FRENTE A COMPETIDORES QUE YA USAN IA.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO: ESTRATEGIAS PRÁCTICAS PARA LA COMPETITIVIDAD 		5		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				2		UT2 LA IA COMO ASISTENTE DE DECISIÓN: ESTRATEGIA Y VISIÓN DE NEGOCIO		-	DE LOS DATOS A LAS DECISIONES INTELIGENTES: CÓMO LA IA AYUDA A PROCESAR GRANDES VOLÚMENES DE INFORMACIÓN PARA OBTENER INSIGHTS ACCIONABLES.
-	LA CONVERSACIÓN CON LA IA: INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE DARLE INSTRUCCIONES A LA IA PARA OBTENER RESULTADOS RELEVANTES (EL PROMPTING SIN USAR EL TÉRMINO).
				-	CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR EL PAPEL ESTRATÉGICO DE LA IA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO.
-	HABILIDAD PARA RECONOCER OPORTUNIDADES INICIALES DE IMPLEMENTACIÓN DE IA EN PROCESOS COMERCIALES.
-	CAPACIDAD PARA RELACIONAR LA IA CON LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES Y LA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE SIN CÓDIGO Y AUTOMATIZACIÓN DE PAGOS Y LOGÍSTICA 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Práctica				1		UT1 CREACIÓN DE TIENDA ONLINE SIN NECESIDAD DE PROGRAMACIÓN (CODIGO)		-	PLATAFORMAS “DRAG AND DROP”: CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS, COSTOS Y PROCESOS DE CONFIGURACIÓN INICIAL.
-	PUBLICACIÓN DE PRODUCTOS: CARGA DE IMÁGENES, VARIANTES, INVENTARIO Y POLÍTICAS DE ENVÍO.
-	MARKETPLACES: CRITERIOS DE SELECCIÓN Y ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN.
				-	DISEÑAR, IMPLEMENTAR Y ADMINISTRAR UNA PRESENCIA EFECTIVA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS NO-CODE, QUE LE PERMITAN CREAR TIENDAS VIRTUALES FUNCIONALES, INTEGRAR SOLUCIONES DE PAGO, GESTIONAR PRODUCTOS Y OPTIMIZAR PROCESOS LOGÍSTICOS SIN NECESIDAD DE PROGRAMACIÓN.

-	APLICAR ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DIGITAL Y EXPERIENCIA DE USUARIO EN EL DISEÑO Y GESTIÓN DE TIENDAS ONLINE, UTILIZANDO PLATAFORMAS NO-CODE PARA MEJORAR LA VISIBILIDAD, CONVERSIÓN Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN ENTORNOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE SIN CÓDIGO Y AUTOMATIZACIÓN DE PAGOS Y LOGÍSTICA 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Práctica				2		UT2: AUTOMATIZACIÓN: PAGOS Y LOGÍSTICA EFICIENTE		-	PASARELAS DE PAGO: REQUISITOS, CREACIÓN DE CUENTAS COMERCIALES, INTEGRACIÓN CON LA TIENDA Y SIMULACIÓN DE COBROS.
-	LOGÍSTICA INTELIGENTE: SELECCIÓN DE PROVEEDORES, CONFIGURACIÓN DE REGLAS DE ENVÍO Y AUTOMATIZACIÓN DE NOTIFICACIONES DE SEGUIMIENTO.
*DEMOSTRACIÓN PRÁCTICA DE CÓMO VINCULAR UNA PASARELA DE PAGO A LA TIENDA DEMO Y PROBAR EL FLUJO DE COMPRA				-	AUTOMATIZAR LOS PROCESOS CLAVE DE VENTA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO, INCLUYENDO COBROS Y ENVÍOS, MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES QUE PERMITAN OPTIMIZAR LA OPERACIÓN, REDUCIR ERRORES Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE.
-	CONFIGURAR E INTEGRAR PASARELAS DE PAGO DIGITALES EN PLATAFORMAS DE E-COMMERCE, GARANTIZANDO TRANSACCIONES SEGURAS, EFICIENTES Y ADAPTADAS A LAS PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES.
-	DISEÑAR Y GESTIONAR PROCESOS LOGÍSTICOS INTELIGENTES QUE INCLUYAN EL EMPAQUE, ENVÍO Y SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO DE PEDIDOS, OPTIMIZANDO TIEMPOS DE ENTREGA Y MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		E-COMMERCE SIN CÓDIGO Y AUTOMATIZACIÓN DE PAGOS Y LOGÍSTICA 		6		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Práctica				3		UT3 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN LA ERA DIGITAL (TRANSVERSAL 5%)		-	INFLUENCIA SOCIAL Y MARKETING DE RECOMENDACIÓN: GENERACIÓN DE CONTENIDO TESTIMONIAL, TÁCTICAS DE ACTIVACIÓN DE COMUNIDADES.
-	ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON MICROINFLUENCIADORES Y OTROS NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS
				-	DISEÑAR ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL BASADAS EN LA INFLUENCIA SOCIAL Y EL APROVECHAMIENTO DE TESTIMONIOS DE CLIENTES, PARA AUMENTAR LA CREDIBILIDAD, EL ALCANCE Y LA CONVERSIÓN EN ENTORNOS DE E-COMMERCE.
-	ESTABLECER ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y COLABORACIONES CON ACTORES CLAVE DEL ECOSISTEMA DIGITAL (INFLUENCERS, MARCAS ALIADAS, COMUNIDADES), CON EL FIN DE POTENCIAR EL POSICIONAMIENTO Y LA REPUTACIÓN DE SU TIENDA ONLINE MEDIANTE EL MARKETING DE RECOMENDACIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TENDENCIAS ECOMMERCE CON OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES 		7		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		UT 1 ESTRATEGIAS DIGITALES ACCESIBLES PARA VENDER EN LÍNEA: LO QUE SÍ FUNCIONA HOY		
-	TENDENCIAS CLAVE QUE NO REQUIEREN ALTA INVERSIÓN
-	PLATAFORMAS NO-CODE: TIENDANUBE, SHOPIFY, WOOCOMMERCE.
-	SOCIAL COMMERCE: WHATSAPP BUSINESS, INSTAGRAM SHOPPING, FACEBOOK MARKETPLACE.
-	MARKETPLACES: VENTAJAS DE USAR PLATAFORMAS CON TRÁFICO INCORPORADO.
-	AUTOMATIZACIÓN BÁSICA: PAGOS, GUÍAS DE ENVÍO, ATENCIÓN CON BOTS O RESPUESTAS RÁPIDAS.
				-	IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES TENDENCIAS DEL ECOMMERCE APLICABLES A NEGOCIOS PEQUEÑOS, DIFERENCIANDO ENTRE MODELOS COMPLEJOS Y ACCESIBLES.
-	RECONOCER TENDENCIAS DE BAJO COSTO QUE PUEDEN APLICARSE ESTRATÉGICAMENTE EN SUS MIPYMES PARA INICIAR O FORTALECER SU PRESENCIA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO.
-	RECONOCER SOLUCIONES NO-CODE PARA CREAR Y GESTIONAR TIENDAS VIRTUALES SIN NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS TÉCNICOS AVANZADOS.
-	INTEGRAR HERRAMIENTAS DE SOCIAL COMMERCE Y MARKETPLACES PARA AMPLIAR CANALES DE VENTA Y MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN ENTORNOS DIGITALES.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TENDENCIAS ECOMMERCE CON OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES 		7		Presencial Híbrida		250		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				2		UT2 CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN A NUEVAS PRÁCTICAS DE VENTA DIGITAL		-	ERRORES COMUNES AL EMPEZAR EN ECOMMERCE
-	ENAMORARSE DE LA TECNOLOGÍA Y NO DEL CLIENTE.
-	INVERTIR ANTES DE VALIDAR LA PROPUESTA DE VALOR DIGITAL.
-	NO INTEGRAR MARKETING Y VENTAS DIGITALES DESDE EL DÍA UNO
				-	DESARROLLAR PENSAMIENTO ESTRATÉGICO CENTRADO EN EL CLIENTE, EVITANDO DECISIONES BASADAS ÚNICAMENTE EN LA TECNOLOGÍA SIN VALIDAR NECESIDADES REALES.
-	DESARROLLAR UNA ACTITUD ABIERTA Y ESTRATÉGICA FRENTE AL USO DE CANALES DIGITALES, SIN SENTIRSE INTIMIDADO POR LA TECNOLOGÍA.
-	VALIDAR LA PROPUESTA DE VALOR DIGITAL ANTES DE INVERTIR, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE PRUEBA Y RETROALIMENTACIÓN DEL MERCADO.
-	INTEGRAR DESDE EL INICIO LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y VENTAS DIGITALES, ASEGURANDO COHERENCIA EN LA ATRACCIÓN, CONVERSIÓN Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		UT 1 ESTRATEGIA Y MODELOS DE NEGOCIO EN TIENDAS EN LÍNEA		•	FUNDAMENTOS DE LAS TIENDAS EN LÍNEA: HISTORIA, EVOLUCIÓN Y PANORAMA ACTUAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.
•	MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES: B2B, B2C, D2C (DIRECTO AL CONSUMIDOR), C2C (CONSUMIDOR A CONSUMIDOR) Y MARKETPLACE. CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CADA UNO.
•	DEFINICIÓN DE LA PROPUESTA DE VALOR DIGITAL: CÓMO DIFERENCIAR UN NEGOCIO EN EL ENTORNO ONLINE.
•	ANÁLISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA DIGITAL: HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA INVESTIGAR EL ECOSISTEMA DE LAS TIENDAS EN LÍNEA.
•	PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: ELEMENTOS CLAVE DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE LAS TIENDAS EN LÍNEA.
				•	RECONOCER LAS CARACTERÍSTICAS Y TENDENCIAS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.
•	ANALIZAR MODELOS DE NEGOCIO DIGITAL APLICABLES A MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS.
•	FORMULAR PROPUESTAS DE VALOR DIFERENCIALES EN ENTORNOS DIGITALES.
		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		UT 2 PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA		•	TIPOS DE PLATAFORMAS LAS TIENDAS EN LÍNEA: SAAS, OPEN SOURCE Y CUSTOM DEVELOPMENT.
•	COMPONENTES ESENCIALES DE UNA PLATAFORMA: CARRITO DE COMPRA, PASARELAS DE PAGO, GESTIÓN DE INVENTARIO, CRM INTEGRADO, MÓDULOS DE ENVÍO.
•	CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE LA PLATAFORMA ADECUADA: COSTO, ESCALABILIDAD, FACILIDAD DE USO, FUNCIONALIDADES, SOPORTE.
•	INTEGRACIÓN CON OTROS SISTEMAS: ERP, SISTEMAS DE PAGO, HERRAMIENTAS DE MARKETING.
•	SEGURIDAD Y ASPECTOS LEGALES BÁSICOS: CERTIFICADOS SSL, PASARELAS DE PAGO SEGURAS, POLÍTICAS DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS (GDPR, LEYES LOCALES).
				1.	IDENTIFICAR Y COMPARAR PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO EN FUNCIÓN DE CRITERIOS TÉCNICOS, ECONÓMICOS Y OPERATIVOS.

2.	CONFIGURAR LOS COMPONENTES ESENCIALES DE UNA TIENDA EN LÍNEA (PASARELAS DE PAGO, GESTIÓN DE INVENTARIO, CRM, ETC.).

3.	INTEGRAR LA TIENDA CON HERRAMIENTAS DE MARKETING, APLICANDO BUENAS PRÁCTICAS DE INTEROPERABILIDAD.

4.	APLICAR NORMATIVAS BÁSICAS DE PROTECCIÓN DE DATOS Y SEGURIDAD EN PAGOS EN LÍNEA.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		UT 3 ATRACCIÓN ORGÁNICA DE CLIENTES PARA TIENDAS EN LÍNEA: SEO Y MARKETING DE CONTENIDOS		•	FUNDAMENTOS DEL SEO PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: CÓMO FUNCIONAN LOS MOTORES DE BÚSQUEDA, INVESTIGACIÓN DE PALABRAS CLAVE RELEVANTES PARA PRODUCTOS.
•	OPTIMIZACIÓN ON-PAGE PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: TÍTULOS, DESCRIPCIONES DE PRODUCTOS, META DESCRIPCIONES, URLS AMIGABLES, OPTIMIZACIÓN DE IMÁGENES.
•	SEO TÉCNICO BÁSICO: ESTRUCTURA DE SITIO WEB, SITEMAPS, ROBOTS.TXT, VELOCIDAD DE CARGA.
•	ESTRATEGIAS DE MARKETING DE CONTENIDOS PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: BLOGS, GUÍAS DE COMPRA, VIDEOS DE PRODUCTOS, TESTIMONIOS.
•	HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN DE PALABRAS CLAVE: INTRODUCCIÓN A HERRAMIENTAS GRATUITAS Y DE PAGO (EJ. GOOGLE KEYWORD PLANNER).
				•	APLICAR TÉCNICAS BÁSICAS DE POSICIONAMIENTO ORGÁNICO (SEO) PARA INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA TIENDA VIRTUAL.
•	CREAR CONTENIDOS DIGITALES ALINEADOS CON LA PROPUESTA DE VALOR Y EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE.
•	IMPLEMENTAR CAMPAÑAS DE ATRACCIÓN DE TRÁFICO MEDIANTE CANALES ORGÁNICOS Y PAGADOS.
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		UT 4 PUBLICIDAD DIGITAL Y SOCIAL COMMERCE PARA TIENDAS EN LÍNEA: SEM Y REDES SOCIALES		•	PUBLICIDAD ONLINE: DIFERENCIAS ENTRE PUBLICIDAD DE BÚSQUEDA Y PUBLICIDAD DISPLAY.
•	GOOGLE ADS PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: CREACIÓN DE CAMPAÑAS DE BÚSQUEDA Y SHOPPING, ESTRUCTURAS DE CUENTA, TIPOS DE CONCORDANCIA.
•	PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES (META ADS, TIKTOK ADS): SEGMENTACIÓN DE AUDIENCIAS, FORMATOS DE ANUNCIOS, OBJETIVOS DE CAMPAÑA (TRÁFICO, CONVERSIONES, LEADS).
•	ESTRATEGIAS DE SOCIAL COMMERCE: VENTA DIRECTA A TRAVÉS DE REDES SOCIALES (INSTAGRAM SHOPPING, FACEBOOK SHOP).
•	RETARGETING Y AUDIENCIAS PERSONALIZADAS: CÓMO REIMPACTAR A USUARIOS INTERESADOS EN LOS PRODUCTOS.

				•	DISEÑAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS PAGADAS EN BUSCADORES Y REDES SOCIALES ORIENTADAS A OBJETIVOS DE CONVERSIÓN.

•	CONFIGURAR AUDIENCIAS PERSONALIZADAS Y SEGMENTADAS SEGÚN CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO Y PERFIL DEMOGRÁFICO.

•	MONITORIZAR EL DESEMPEÑO DE LAS CAMPAÑAS Y APLICAR MEJORAS CONTINUAS EN FUNCIÓN DE INDICADORES CLAVE.
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		UT 5 EMAIL MARKETING Y AUTOMATIZACIÓN		-	CONSTRUCCIÓN DE LISTAS DE CORREO: ESTRATEGIAS PARA CAPTAR SUSCRIPTORES DE FORMA ORGÁNICA.
-	TIPOS DE CAMPAÑAS DE EMAIL MARKETING PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: BIENVENIDA, PROMOCIONES, RECUPERACIÓN DE CARRITO ABANDONADO, POST-COMPRA, NEWSLETTERS.
-	DISEÑO DE CORREOS EFECTIVOS: ASUNTOS, CONTENIDO PERSUASIVO, LLAMADOS A LA ACCIÓN (CTAS).
-	PLATAFORMAS DE EMAIL MARKETING: MAILCHIMP, SENDINBLUE, ACTIVECAMPAIGN.
-	AUTOMATIZACIÓN DEL MARKETING PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA: FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LAS VENTAS.
				•	CONFIGURAR FLUJOS DE AUTOMATIZACIÓN DE MARKETING PARA LA GESTIÓN DE LEADS Y CLIENTES.
•	APLICAR ESTRATEGIAS DE EMAIL MARKETING Y REMARKETING ORIENTADAS A LA FIDELIZACIÓN Y RETENCIÓN DE CLIENTES.
•	UTILIZAR HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN PARA OPTIMIZAR TAREAS OPERATIVAS RECURRENTES.
		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		UT 6 OPERACIONES, ANALÍTICA Y OPTIMIZACIÓN DEL TIENDAS EN LÍNEA

		•	LOGÍSTICA Y FULFILLMENT EN LAS TIENDAS EN LÍNEA: GESTIÓN DE INVENTARIO, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, PROCESOS DE ENVÍO Y DEVOLUCIONES.
•	SERVICIO AL CLIENTE EN ENTORNOS DIGITALES: CANALES DE ATENCIÓN (CHATBOTS, REDES SOCIALES, EMAIL), GESTIÓN DE QUEJAS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS.
•	MÉTRICAS CLAVE LAS TIENDAS EN LÍNEA (KPIS): TASA DE CONVERSIÓN, VALOR DE VIDA DEL CLIENTE (LTV), COSTO DE ADQUISICIÓN DE CLIENTE (CAC), PROMEDIO DE VALOR DE PEDIDO (AOV).
•	HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA WEB: INTRODUCCIÓN A GOOGLE ANALYTICS 4 PARA LAS TIENDAS EN LÍNEA. CONFIGURACIÓN BÁSICA E INTERPRETACIÓN DE INFORMES PARA LA TOMA DE DECISIONES.
•	OPTIMIZACIÓN DE LA TASA DE CONVERSIÓN (CRO): IDENTIFICACIÓN DE FRICCIONES EN EL PROCESO DE COMPRA, A/B TESTING, UPSELLING Y CROSS-SELLING COMO ESTRATEGIAS CLAVE.
•	EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX) EN LAS TIENDAS EN LÍNEA: DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, USABILIDAD, NAVEGACIÓN INTUITIVA Y DISEÑO RESPONSIVO.
				•	UTILIZAR HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA WEB PARA MEDIR INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LA TIENDA EN LÍNEA.
•	INTERPRETAR MÉTRICAS CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES COMERCIALES.
•	FORMULAR PLANES DE MEJORA CONTINUA BASADOS EN LA MEDICIÓN DE RESULTADOS Y LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS DIGITALES.
		14

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2955		CCCE - FCE 2025		Nit                           		900223319		6		CCCE                                    		CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO		TIENDAS EN LÍNEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 		8		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		UT 7 ( TRANSVERSAL 5%) LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL -LIDERAZGO Y MENTALIDAD DIGITAL PARA EL COMERCIO ELECTRÓNICO
		•	EL ROL DEL LÍDER EN LA ERA DIGITAL: DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DEL LIDERAZGO EN ENTORNOS VOLÁTILES. LA IMPORTANCIA DE LA AGILIDAD Y LA INNOVACIÓN EN EL CONTEXTO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.
•	MENTALIDAD DE CRECIMIENTO Y ADAPTABILIDAD: CÓMO DESARROLLAR UNA MENTALIDAD PROACTIVA FRENTE A LOS CAMBIOS TECNOLÓGICOS Y DEL MERCADO. GESTIÓN DEL FRACASO Y RESILIENCIA.
•	COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EQUIPOS VIRTUALES: ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA COHESIÓN Y LA PRODUCTIVIDAD EN EQUIPOS REMOTOS. HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN DIGITAL ESENCIALES (EJ. SLACK, MICROSOFT TEAMS).
•	GESTIÓN DEL CAMBIO EN PROYECTOS DIGITALES: METODOLOGÍAS PARA FACILITAR LA ADOPCIÓN DE NUEVAS PLATAFORMAS Y PROCESOS EN LA ORGANIZACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO.
				•	DESARROLLAR HABILIDADES BÁSICAS DE LIDERAZGO DIGITAL Y ORIENTACIÓN AL CLIENTE.
•	LIDERAR CON VISIÓN ESTRATÉGICA EN ESCENARIOS VOLÁTILES, APROVECHAR OPORTUNIDADES TECNOLÓGICAS Y FOMENTAR LA INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES.
•	COORDINAR EQUIPOS DISTRIBUIDOS A TRAVÉS DE CANALES DIGITALES, MANTENIENDO LA PRODUCTIVIDAD, CLARIDAD EN LOS OBJETIVOS Y COHESIÓN DEL EQUIPO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		INGENIERÍA DEL MENÚ: RENTABILIDAD Y DISEÑO ESTRATÉGICO EN GASTRONOMÍA 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INGENIERÍA DEL MENÚ ESTRATÉGICA		1.1. EL MENÚ COMO EJE DEL NEGOCIO:
- INTERPRETACIÓN DEL MENÚ MÁS ALLÁ DE UNA LISTA DE PLATOS, CONSIDERÁNDOLO UN VEHÍCULO DE VENTA, POSICIONAMIENTO DE MARCA Y DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO.
- RENTABILIDAD A TRAVÉS DEL MENÚ: ANÁLISIS PROFUNDO DE CÓMO LA ESTRUCTURA Y EL CONTENIDO DEL MENÚ INFLUYEN DIRECTAMENTE EN LAS DECISIONES DE CONSUMO DEL CLIENTE Y EN LOS MÁRGENES DE BENEFICIO DEL RESTAURANTE.
- COHERENCIA CONCEPTO-MENÚ: EVALUACIÓN CRÍTICA DE LA ALINEACIÓN ENTRE LA PROPUESTA CULINARIA DEL MENÚ Y LA IDENTIDAD, TIPO DE CLIENTE OBJETIVO Y VALORES FUNDAMENTALES DEL NEGOCIO GASTRONÓMICO.
- IMPACTO DEL MENÚ EN LA EXPERIENCIA INTEGRAL: RELACIÓN DIRECTA ENTRE EL DISEÑO Y CONTENIDO DEL MENÚ Y LA GENERACIÓN DE EMOCIONES, LA GESTIÓN DE EXPECTATIVAS Y LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN GENERAL DEL COMENSAL.

1.2. TIPOLOGÍAS DE MENÚ Y SU IMPACTO
- FORMATOS OPERATIVOS Y COMERCIALES DEL MENÚ: DIFERENCIACIÓN Y COMPRENSIÓN DE LOS DIVERSOS FORMATOS Y ESTILOS DE MENÚ EN FUNCIÓN DE SU APLICABILIDAD OPERATIVA Y SU POTENCIAL COMERCIAL.
- ANÁLISIS COMPARATIVO DE MENÚS PRINCIPALES: CONTRASTE DE MENÚS ESTÁTICOS, CÍCLICOS Y DE TEMPORADA, EVALUANDO LOS BENEFICIOS Y DESAFÍOS DE CADA UNO EN DISTINTOS CONTEXTOS GASTRONÓMICOS.
- MENÚS ESPECIALIZADOS PARA CADA OCASIÓN: EXPLORACIÓN DETALLADA DE MENÚS DEGUSTACIÓN, INFANTILES, EJECUTIVOS Y A LA CARTA, IDENTIFICANDO CUÁL SE ADAPTA MEJOR A PERFILES ESPECÍFICOS DE COMENSALES Y OPERATIVAS DE RESTAURANTE.

- VANGUARDIA EN DISEÑO DE MENÚS: ESTUDIO DE LAS TENDENCIAS GLOBALES EMERGENTES QUE ESTÁN TRANSFORMANDO LOS MENÚS ACTUALES, INCLUYENDO EL USO DE TECNOLOGÍA, PRÁCTICAS DE SUSTENTABILIDAD Y LA INTEGRACIÓN DEL DISEÑO SENSORIAL.
1.3. PSICOLOGÍA VISUAL DEL MENÚ
- OPTIMIZACIÓN DEL FLUJO VISUAL: ORGANIZACIÓN ESTRATÉGICA DEL MENÚ CONSIDERANDO LOS PATRONES DE LECTURA, LAS ZONAS DE ATENCIÓN VISUAL Y LA LÓGICA DE CONSUMO DEL COMENSAL, PARA DIRIGIR SU MIRADA DE MANERA EFECTIVA.
- ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD Y POSICIONAMIENTO: APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE INGENIERÍA DE MENÚ COMO LA ESTRELLA, EL CABALLO, EL PERR				COMPETENCIA GENERAL DEL MÓDULO: DISEÑAR Y EVALUAR ESTRATÉGICAMENTE MENÚS GASTRONÓMICOS, INTERPRETÁNDOLOS COMO HERRAMIENTAS CLAVE PARA LA RENTABILIDAD, EL POSICIONAMIENTO DE MARCA Y LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, APLICANDO PRINCIPIOS DE PSICOLOGÍA VISUAL Y SELECCIONANDO EL FORMATO ADECUADO SEGÚN EL CONCEPTO Y LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.
•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA, EVALÚA Y OPTIMIZA MENÚS DE RESTAURANTES.

•	CONOCIMIENTO(S):
- ANÁLISIS DEL MENÚ COMO VEHÍCULO DE VENTA, POSICIONAMIENTO DE MARCA Y DIFERENCIACIÓN.
- RELACIÓN ENTRE ESTRUCTURA DEL MENÚ, DECISIONES DE CONSUMO Y MÁRGENES DE BENEFICIO.
- ALINEACIÓN ENTRE CONCEPTO CULINARIO, IDENTIDAD DE MARCA Y CLIENTE OBJETIVO.
- IMPACTO DEL DISEÑO Y CONTENIDO DEL MENÚ EN LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL.
	DIFERENCIACIÓN DE FORMATOS OPERATIVOS Y COMERCIALES (ESTÁTICOS, CÍCLICOS, DE TEMPORADA).
	ANÁLISIS COMPARATIVO DE MENÚS PRINCIPALES (DEGUSTACIÓN, INFANTILES, EJECUTIVOS, A LA CARTA).
	TENDENCIAS GLOBALES EN DISEÑO DE MENÚS (TECNOLOGÍA, SOSTENIBILIDAD, DISEÑO SENSORIAL).
	OPTIMIZACIÓN DEL FLUJO VISUAL DEL MENÚ (PATRONES DE LECTURA, ZONAS DE ATENCIÓN).
	APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE INGENIERÍA DE MENÚ (ESTRELLA, CABALLO, PERRO, PUZZLE) PARA PRIORIZAR PLATOS RENTABLES.
	INTEGRACIÓN DE ELEMENTOS PERSUASIVOS VISUALES (TIPOGRAFÍAS, LAYOUT) Y VERBALES (DESCRIPCIONES) PARA INFLUIR EN LA DECISIÓN DEL COMENSAL.

•	CONTEXTO: EN LA GESTIÓN, CREACIÓN O REDISEÑO DE LA OFERTA GASTRONÓMICA DE UN ESTABLECIMIENTO (RESTAURANTE, CAFETERÍA, BAR, SERVICIO DE CATERING), CON EL OBJETIVO DE MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD, REFORZAR LA IDENTIDAD DE MARCA Y OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL EN UN MERCADO GASTRONÓMICO DINÁMICO Y COMPETITIVO.

		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		INGENIERÍA DEL MENÚ: RENTABILIDAD Y DISEÑO ESTRATÉGICO EN GASTRONOMÍA 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		OPTIMIZACIÓN FINANCIERA DEL MENÚ		
2,1 COSTEO PRECISO Y PRECIO INTELIGENTE
	DESCOMPOSICIÓN DE RECETAS Y FICHAS TÉCNICAS: UTILIZACIÓN DE METODOLOGÍAS AVANZADAS PARA DESGLOSAR RECETAS EN SUS COMPONENTES, CALCULANDO COSTOS UNITARIOS POR PORCIÓN CON PRECISIÓN MEDIANTE FICHAS TÉCNICAS DETALLADAS.
	ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN GASTRONOMÍA: DETERMINACIÓN DE PRECIOS DE VENTA CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA DE COSTOS, EL POSICIONAMIENTO FRENTE A LA COMPETENCIA Y LA PERCEPCIÓN DE VALOR DEL COMENSAL, APLICANDO FÓRMULAS DE MARKUP Y PRINCIPIOS DE PSICOPRECIO.
	GESTIÓN DINÁMICA DE COSTOS Y PRECIOS: IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS PARA LA ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE PRECIOS Y COSTOS, REACCIONANDO DE MANERA INFORMADA A LA INFLACIÓN, LA ESTACIONALIDAD DE LOS INSUMOS Y LAS FLUCTUACIONES DEL MERCADO.

2,2 ANÁLISIS ESTRATÉGICO DEL PORTAFOLIO

	APLICACIÓN DE MATRIZ DE MENÚ (BCG): USO DE LA MATRIZ BCG (ESTRELLA, CABALLO, PERRO, INTERROGANTE) COMO HERRAMIENTA ANALÍTICA PARA CLASIFICAR Y CATEGORIZAR PLATOS, FACILITANDO DECISIONES ESTRATÉGICAS DE SUSTITUCIÓN, PROMOCIÓN O ELIMINACIÓN.
	INTERPRETACIÓN DE INDICADORES DE RENDIMIENTO: ANÁLISIS DE RATIOS DE VENTA VERSUS MARGEN BRUTO PARA IDENTIFICAR QUÉ PLATOS MAXIMIZAN LOS BENEFICIOS DEL NEGOCIO CON LA MAYOR ROTACIÓN.
	DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE REPOSICIONAMIENTO: DESARROLLO Y EJECUCIÓN DE PLANES PARA REDISEÑAR LA OFERTA DEL MENÚ, BASÁNDOSE EN EL COMPORTAMIENTO REAL DEL COMENSAL Y LOS DATOS DE RENDIMIENTO PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD GLOBAL.

2,3 COMPOSICIÓN DEL MENÚ PARA MÁXIMA CONTRIBUCIÓN

	BALANCE OPERATIVO Y FINANCIERO DEL MENÚ: EVALUACIÓN DE LA RELACIÓN ENTRE EL TIEMPO DE PREPARACIÓN DE LOS PLATOS Y SU RENTABILIDAD INDIVIDUAL, BUSCANDO UN EQUILIBRIO ÓPTIMO ENTRE LA COMPLEJIDAD OPERATIVA Y LA EFICIENCIA FINANCIERA.
	OPTIMIZACIÓN DEL MIX DE MENÚ POR CATEGORÍA: ESTRATEGIAS PARA AJUSTAR LA COMBINACIÓN DE PLATOS EN LAS DIFERENTES CATEGORÍAS (ENTRADAS, PLATOS FUERTES, POSTRES, BEBIDAS), CON EL FIN DE MAXIMIZAR LA CONTRIBUCIÓN TOTAL AL MARGEN BRUTO DEL NEGOCIO.
	DISEÑO DE OFERTAS RENTABLES: CREACIÓN DE COMBOS, CROSS-S				COMPETENCIA ESPECÍFICA: OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD Y EL DISEÑO ESTRATÉGICO DEL MENÚ GASTRONÓMICO, APLICANDO UN ENFOQUE ANALÍTICO Y PROACTIVO PARA LA GESTIÓN DE COSTOS Y PRECIOS, Y AJUSTANDO LA OFERTA BASADA EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y DATOS DE DESEMPEÑO.

	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA, ANALIZA, AJUSTA Y GESTIONA ESTRATÉGICAMENTE EL MENÚ DE UN NEGOCIO GASTRONÓMICO.

	CONOCIMIENTO(S):
METODOLOGÍAS DE COSTEO DETALLADO POR PORCIÓN Y ELABORACIÓN/USO DE FICHAS TÉCNICAS.
ESTRATEGIAS DE FIJACIÓN DE PRECIOS (MARKUP, PSICOPRECIO) CON ENFOQUE EN LA PERCEPCIÓN DE VALOR.
USO DE LA MATRIZ BCG (POPULARIDAD VS. RENTABILIDAD) PARA EL ANÁLISIS DE PLATOS.

INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO DEL MENÚ (MARGEN BRUTO, CONTRIBUCIÓN POR PLATO, VENTAS VS. RENTABILIDAD).
IMPACTO DE LA INFLACIÓN, ESTACIONALIDAD Y COMPETENCIA EN LOS MÁRGENES.

-	CONTEXTO: EN LA GESTIÓN FINANCIERA Y COMERCIAL DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS, CON EL OBJETIVO DE CONVERTIR EL MENÚ EN UNA HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, COMPETITIVIDAD Y AUMENTO DEL TICKET PROMEDIO, RESPONDIENDO A LAS DINÁMICAS DEL MERCADO Y AL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		INGENIERÍA DEL MENÚ: RENTABILIDAD Y DISEÑO ESTRATÉGICO EN GASTRONOMÍA 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ESTRATEGIAS SENSORIALES PARA LA DECISIÓN CULINARIA		3,1 LA PERCEPCIÓN SENSORIAL AUMENTADA

	INFLUENCIA DEL ENTORNO EN EL SABOR: ANÁLISIS DE CÓMO ELEMENTOS COMO SONIDOS, COLORES, ILUMINACIÓN Y TEMPERATURA DEL AMBIENTE IMPACTAN DIRECTAMENTE EN LA PERCEPCIÓN Y DISFRUTE DE LOS SABORES EN LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA.
	EMPLATADO Y PERCEPCIÓN DE VALOR: COMPRENSIÓN DEL EFECTO DEL EMPLATADO EN LA CALIDAD PERCIBIDA DEL PLATO, CON ÉNFASIS EN EL DISEÑO DE PRESENTACIONES VISUALMENTE ARMÓNICAS Y ALTAMENTE APETECIBLES.
	ESTIMULACIÓN TÁCTIL Y OLFATIVA: EXPLORACIÓN DE TÉCNICAS PARA INCORPORAR ESTÍMULOS TÁCTILES (TEXTURAS) Y OLFATIVOS (AROMAS) DE MANERA ESTRATÉGICA EN EL DISEÑO DEL MENÚ Y LA PRESENTACIÓN DE LOS PLATOS, ENRIQUECIENDO LA EXPERIENCIA MULTISENSORIAL DEL COMENSAL.

3,2PSICOLOGÍA DEL CONSUMO GASTRONÓMICO
	NEUROCOGNICIÓN Y TOMA DE DECISIONES: APLICACIÓN DE PRINCIPIOS NEUROCOGNITIVOS PARA COMPRENDER E INFLUIR EN LAS DECISIONES DE ELECCIÓN DEL COMENSAL DENTRO DEL MENÚ.
	DESCRIPCIONES PERSUASIVAS SENSORIALES Y EMOCIONALES: DESARROLLO DE HABILIDADES PARA REDACTAR DESCRIPCIONES DE PLATOS QUE ACTIVEN LOS SENTIDOS Y GENEREN UNA CONEXIÓN EMOCIONAL, AUMENTANDO EL DESEO Y EL VALOR PERCIBIDO.
	ESTRATEGIAS DE UBICACIÓN EN EL MENÚ: TÉCNICAS PARA LA COLOCACIÓN ESTRATÉGICA DE PRECIOS Y PLATOS DE ALTA RENTABILIDAD EN LAS ZONAS CALIENTES DEL MENÚ, GUIANDO LA ATENCIÓN DEL COMENSAL DE MANERA EFECTIVA.

3,3 NARRATIVA Y STORYTELLING DEL MENÚ
	EL MENÚ COMO HERRAMIENTA DE STORYTELLING: TRANSFORMACIÓN DEL MENÚ EN UN POTENTE CANAL PARA CONTAR HISTORIAS Y REFORZAR EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RESTAURANTE.
	DISEÑO DE SECCIONES TEMÁTICAS: CREACIÓN DE APARTADOS ESPECIALIZADOS DENTRO DEL MENÚ (EJ., OPCIONES SALUDABLES, COCINA DE TERRITORIO, MENÚS DE AUTOR) QUE REFUERCEN LA IDENTIDAD Y LA PROPUESTA DE VALOR DEL ESTABLECIMIENTO.

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y ESTRUCTURAR MENÚS GASTRONÓMICOS APLICANDO PRINCIPIOS DE NEUROCIENCIA DEL CONSUMO, PERCEPCIÓN SENSORIAL Y STORYTELLING, PARA INFLUIR POSITIVAMENTE EN LAS EMOCIONES, DECISIONES DE COMPRA Y VALOR PERCIBIDO DEL COMENSAL, FORTALECIENDO LA EXPERIENCIA MULTISENSORIAL, LA FIDELIZACIÓN Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA.
•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA Y ESTRUCTURA MENÚS QUE INTEGRAN ESTRATÉGICAMENTE ESTÍMULOS VISUALES, AUDITIVOS, TÁCTILES Y NARRATIVOS.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	INFLUENCIA DEL ENTORNO (ILUMINACIÓN, COLORES, TEXTURAS, AROMAS) Y EL EMPLATADO EN LA PERCEPCIÓN DEL SABOR Y EL VALOR.
O	PRINCIPIOS DE NEUROCOGNICIÓN APLICADA A LA TOMA DE DECISIONES DEL COMENSAL.
O	TÉCNICAS DE REDACCIÓN DE DESCRIPCIONES SENSORIALES Y UBICACIÓN ESTRATÉGICA DE PLATOS.
O	ESTRATEGIAS DE STORYTELLING GASTRONÓMICO PARA GENERAR CONEXIÓN, NARRAR ORÍGENES E INSPIRACIÓN CULTURAL.
O	MANTENIMIENTO DE UNA NARRATIVA COHESIVA CON LA MISIÓN Y VISIÓN DEL ESTABLECIMIENTO.

•	CONTEXTO: EN UN ENTORNO GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, PARA OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DESDE EL PRIMER CONTACTO VISUAL CON EL MENÚ, INCREMENTAR EL DESEO Y LA RECORDACIÓN, AUMENTAR EL TICKET PROMEDIO, Y CONSTRUIR MENÚS MÁS PERSUASIVOS, COHERENTES Y DIFERENCIADORES.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		INGENIERÍA DEL MENÚ: RENTABILIDAD Y DISEÑO ESTRATÉGICO EN GASTRONOMÍA 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		
4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS
4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE
4,3 ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN - ENTENDIENDO LAS EMOCIONES DE MI COMENSAL
	EJERCICIOS BASADOS EN SITUACIONES TÍPICAS DEL SECTOR GASTRONÓMICO PARA PRACTICAR LA IDENTIFICACIÓN Y EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DE LOS COMENSALES.


				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTELIGENTE DE COSTOS, INVENTARIOS Y DESPERDICIOS EN COCINA 4.0 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		GESTIÓN ANALÍTICA DE LA RENTABILIDAD CULINARIA		1,1 ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD UNITARIO
	DETERMINACIÓN DE LA CONTRIBUCIÓN UNITARIA POR PLATO: CÁLCULO PRECISO DEL VALOR DE INSUMOS POR PORCIÓN Y DEL MARGEN BRUTO POR CADA PLATO, PERMITIENDO UN CONTROL EFECTIVO DE LA VARIABILIDAD Y LA RENTABILIDAD DEL MENÚ.
	GESTIÓN DE DESVIACIONES DE DESEMPEÑO: ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE EL COSTO PROYECTADO Y EL DESEMPEÑO REAL DE VENTAS, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y AJUSTAR LA ESTRATEGIA DE PRECIOS O LOS PROCESOS OPERATIVOS.

1,2 ESCANDALLOS DIGITALES Y ESTANDARIZACIÓN
	CREACIÓN DE FICHAS TÉCNICAS DIGITALES: ELABORACIÓN DE HERRAMIENTAS COMO ESCANDALLOS Y FICHAS TÉCNICAS UTILIZANDO PLATAFORMAS DIGITALES (EXCEL, SOFTWARE DE PUNTO DE VENTA POS) PARA NORMALIZAR LOS PROCESOS DE PREPARACIÓN Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA COCINA.
	PRECISIÓN EN GRAMAJES Y PORCIONAMIENTO: ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS EXACTAS PARA INGREDIENTES Y PORCIONES, CON EL FIN DE MINIMIZAR EL DESPERDICIO DE PRODUCTO Y GARANTIZAR LA CONSISTENCIA EN LA CALIDAD Y EL RENDIMIENTO FINANCIERO DE CADA PLATO.

1,3 ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN GASTRONOMÍA
	ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS OPTIMIZADOS: DEFINICIÓN DE LOS PRECIOS DE VENTA CONSIDERANDO EL IMPACTO EN LA RENTABILIDAD, EL MARGEN DESEADO Y LA PERCEPCIÓN DE VALOR DEL COMENSAL, PARA MAXIMIZAR LOS INGRESOS SIN COMPROMETER LA IMAGEN.
	MODELOS DE CONTROL DE RENDIMIENTO CULINARIO: APLICACIÓN DE INDICADORES COMO EL PORCENTAJE IDEAL DE INSUMOS (FOOD COST IDEAL) Y EL PORCENTAJE REAL DE INSUMOS (FOOD COST REAL), PARA FUNDAMENTAR LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Y OPERATIVAS.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE GESTIÓN CULINARIA BASADAS EN EL ANÁLISIS DE RENTABILIDAD POR PLATO, EL USO DE ESCANDALLOS DIGITALES Y LA APLICACIÓN DE MODELOS DE FIJACIÓN DE PRECIOS, MEDIANTE LA APROPIACIÓN DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS, TECNOLÓGICAS Y OPERATIVAS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS EN COCINA, REDUCIR DESPERDICIOS Y AUMENTAR LA SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA DEL NEGOCIO GASTRONÓMICO.
	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE GESTIÓN CULINARIA.
	CONOCIMIENTO(S):
PRINCIPIOS DE RENTABILIDAD CULINARIA (COSTO POR PORCIÓN, MARGEN BRUTO POR PLATO).
USO DE ESCANDALLOS DIGITALES Y FICHAS TÉCNICAS PARA CONTROL OPERATIVO Y FINANCIERO.
INDICADORES CLAVE (FOOD COST IDEAL VS. REAL), GESTIÓN DE DESVIACIONES Y ANÁLISIS DE DESEMPEÑO CULINARIO.
HERRAMIENTAS PARA ESTABLECER PRECIOS ESTRATÉGICOS (CONSIDERANDO COSTOS Y PERCEPCIÓN DE VALOR DEL COMENSAL).
	CONTEXTO: EN UN ENTORNO GASTRONÓMICO CON MÁRGENES AJUSTADOS, DONDE LA SOSTENIBILIDAD REQUIERE DECISIONES INFORMADAS, PRECISAS Y ESTRATÉGICAS EN LA COCINA, CON EL FIN DE VINCULAR LA OPERACIÓN CON LA PLANEACIÓN FINANCIERA, DISMINUIR DESPERDICIOS Y MEJORAR EL RENDIMIENTO ECONÓMICO DEL NEGOCIO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTELIGENTE DE COSTOS, INVENTARIOS Y DESPERDICIOS EN COCINA 4.0 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN DIGITAL DE ABASTECIMIENTO GASTRONOMICO		2,1 DIGITALIZACIÓN DE EXISTENCIAS CON TECNOLOGÍA 4.0
	AUTOMATIZACIÓN DE MOVIMIENTOS DE EXISTENCIAS: UTILIZACIÓN DE SOFTWARE DE GESTIÓN O APLICACIONES MÓVILES PARA EL CONTROL Y AUTOMATIZACIÓN DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS EXISTENCIAS DEL RESTAURANTE.
	TRAZABILIDAD Y PRECISIÓN CON HERRAMIENTAS AVANZADAS: INTEGRACIÓN DE CÓDIGOS QR, ESCÁNERES O TECNOLOGÍA RFID EN LA OPERACIÓN PARA MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS ALMACENADOS Y GARANTIZAR LA EXACTITUD DE LOS REGISTROS DE EXISTENCIAS.

2,2 INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO GASTRONOMICO
	OPTIMIZACIÓN DE NIVELES DE EXISTENCIAS: DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE EXISTENCIAS ÓPTIMOS Y LAS FECHAS ESTRATÉGICAS DE REPOSICIÓN PARA PREVENIR SITUACIONES DE DESABASTECIMIENTO O EL EXCESO DE INSUMOS ALMACENADOS.
	ANÁLISIS DE ROTACIÓN Y COBERTURA: MEDICIÓN DE LA ROTACIÓN DE LOS PRODUCTOS EN ALMACÉN Y LA COBERTURA DE LOS MISMOS, CON EL OBJETIVO DE OPTIMIZAR EL FLUJO DE CAPITAL DE TRABAJO Y MITIGAR EL RIESGO DE VENCIMIENTOS.
2,3 PROTOCOLOS DE ALMACENAMIENTO Y CONTROL
	CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ROTACIÓN EFICIENTE: IMPLEMENTACIÓN DE PRÁCTICAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS SANITARIAS Y UNA ADECUADA ROTACIÓN DE LAS EXISTENCIAS MEDIANTE LA APLICACIÓN DEL MÉTODO PEPS (PRIMERO EN ENTRAR, PRIMERO EN SALIR), EL ETIQUETADO CORRECTO Y EL MONITOREO CONSTANTE.
	CONTROL DE CALIDAD EN LA RECEPCIÓN: CAPACITACIÓN DEL PERSONAL EN LA VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS INSUMOS AL MOMENTO DE SU INGRESO, PARA IDENTIFICAR Y GESTIONAR POSIBLES NO CONFORMIDADES DESDE LA CADENA DE ORIGEN.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y APLICAR SISTEMAS DIGITALES DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO EN COCINA, INTEGRANDO TECNOLOGÍAS 4.0, INDICADORES DE DESEMPEÑO LOGÍSTICO Y PROTOCOLOS SANITARIOS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA TRAZABILIDAD DE INSUMOS, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y REDUCIR PÉRDIDAS POR OBSOLESCENCIA, DESABASTECIMIENTO O INCUMPLIMIENTO NORMATIVO.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA Y APLICA SISTEMAS DIGITALES DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO.

-	CONOCIMIENTO(S):
PRINCIPIOS DE DIGITALIZACIÓN DE INVENTARIOS Y APLICACIONES DE TECNOLOGÍAS (SOFTWARE POS, ESCÁNERES, QR, RFID) EN EL CONTROL DE EXISTENCIAS.
CÁLCULO E INTERPRETACIÓN DE INDICADORES CLAVE DE ABASTECIMIENTO (NIVELES ÓPTIMOS DE STOCK, ROTACIÓN, COBERTURA).
PROTOCOLOS NORMATIVOS PARA EL ALMACENAMIENTO SEGURO (PEPS, ETIQUETADO, CONTROL DE CALIDAD EN RECEPCIÓN).

-	CONTEXTO: EN LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA MODERNA, DONDE LA GESTIÓN DE EXISTENCIAS REQUIERE PRECISIÓN TECNOLÓGICA, RIGOR TÉCNICO Y VISIÓN ESTRATÉGICA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA, TRAZABILIDAD, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y EQUILIBRIO FINANCIERO, PREVINIENDO ERRORES HUMANOS, DESABASTECIMIENTO O EXCESO DE STOCK.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTELIGENTE DE COSTOS, INVENTARIOS Y DESPERDICIOS EN COCINA 4.0 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		OPERACIÓN GASTRONÓMICA CONSCIENTE Y EFICIENTE		3,1 ANÁLISIS DEL RENDIMIENTO DE INSUMOS
-	IDENTIFICACIÓN DE ETAPAS DE MAYOR DESPERDICIO: RECONOCIMIENTO DE LOS MOMENTOS CRÍTICOS EN LA CADENA DE VALOR (PREPARACIÓN, ALMACENAMIENTO, SERVICIO) DONDE SE PRODUCE LA MAYOR PÉRDIDA DE PRODUCTO COMESTIBLE, PERMITIENDO PRIORIZAR ACCIONES CORRECTIVAS.
-	CUANTIFICACIÓN DE LA MERMA OPERACIONAL: MEDICIÓN PRECISA DE LA MERMA INEVITABLE Y EVITABLE MEDIANTE INDICADORES TÉCNICOS ESPECÍFICOS, LO QUE FACILITA EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE EFICIENCIA POR CADA SECCIÓN OPERATIVA.
3,2 CULINARIA DE APROVECHAMIENTO INTEGRAL
-	DISEÑO DE RECETAS CREATIVAS CON SUBPRODUCTOS: DESARROLLO DE PROPUESTAS CULINARIAS INNOVADORAS QUE UTILICEN SUBPRODUCTOS ORGÁNICOS (PELADURAS, TALLOS, RESTOS VEGETALES, CALDOS) PARA MINIMIZAR EL DESECHO ALIMENTARIO Y CREAR PLATOS RESPONSABLES CON EL ENTORNO.
-	GESTIÓN EFICIENTE DE PROCESOS CON TÉCNICAS AVANZADAS: IMPLEMENTACIÓN DE TÉCNICAS DE COCINA COMO BATCH COOKING (COCINA POR LOTES), COCCIÓN AL VACÍO Y SISTEMAS DE RECUPERACIÓN DE CALOR PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCIR RESIDUOS OPERATIVOS Y MAXIMIZAR EL USO DE TIEMPOS Y RECURSOS.

3,3 GESTIÓN PARA LA ECONOMÍA CIRCULAR GASTRONÓMICA
-	DISEÑO DE CIRCUITOS DE REVALORIZACIÓN DE RESIDUOS: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE RESIDUOS ORGÁNICOS, INCLUYENDO EL COMPOSTAJE O LA CREACIÓN DE ALIANZAS PARA EL REAPROVECHAMIENTO DE EXCEDENTES, CON EL FIN DE MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL DE LA OPERACIÓN.
-	MONITOREO Y REPORTE DE IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO: UTILIZACIÓN DE PANELES DE CONTROL (DASHBOARDS) PARA VISUALIZAR Y REPORTAR EL AHORRO EN LA GENERACIÓN DE RESIDUOS Y LA REDUCCIÓN DE LA HUELLA AMBIENTAL, FUNDAMENTANDO LAS DECISIONES OPERATIVAS CON DATOS CONCRETOS PARA UNA GESTIÓN CONSCIENTE Y RESPONSABLE.

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS OPERATIVAS SOSTENIBLES E INTELIGENTES QUE OPTIMICEN EL RENDIMIENTO DE INSUMOS, REDUZCAN EL DESPERDICIO Y PROMUEVAN UNA ECONOMÍA CIRCULAR EN COCINA, MEDIANTE EL ANÁLISIS TÉCNICO DE LA MERMA, LA CREATIVIDAD CULINARIA DE APROVECHAMIENTO Y EL USO DE TECNOLOGÍAS DE MONITOREO, CON EL FIN DE MAXIMIZAR LA EFICIENCIA, MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL Y FORTALECER LA RENTABILIDAD DEL MODELO GASTRONÓMICO.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS OPERATIVAS SOSTENIBLES E INTELIGENTES.

-	CONOCIMIENTO(S):

FACTORES TÉCNICOS DE PÉRDIDA DE INSUMOS Y MEDICIÓN DE MERMAS (INEVITABLE/EVITABLE).
PRINCIPIOS DE CULINARIA SOSTENIBLE, REAPROVECHAMIENTO CREATIVO Y TÉCNICAS AVANZADAS (BATCH COOKING, COCCIÓN AL VACÍO).
FUNDAMENTOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR GASTRONÓMICA (COMPOSTAJE, VALORIZACIÓN DE RESIDUOS, DASHBOARDS PARA TOMA DE DECISIONES CON DATOS).

-	CONTEXTO: EN UN ESCENARIO DONDE LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA SON NECESIDAD, Y LA PRESIÓN ECONÓMICA, AMBIENTAL Y DEL CONSUMIDOR EXIGE UNA COCINA INTELIGENTE CAPAZ DE CONVERTIR EL AHORRO Y EL CUIDADO DEL ENTORNO EN VENTAJAS COMPETITIVAS, MAXIMIZANDO LA EFICIENCIA, MINIMIZANDO EL IMPACTO AMBIENTAL Y FORTALECIENDO LA RENTABILIDAD.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		GESTIÓN INTELIGENTE DE COSTOS, INVENTARIOS Y DESPERDICIOS EN COCINA 4.0 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		
4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS
4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE
4,3 ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN - ENTENDIENDO LAS EMOCIONES DE MI COMENSAL
	EJERCICIOS BASADOS EN SITUACIONES TÍPICAS DEL SECTOR GASTRONÓMICO PARA PRACTICAR LA IDENTIFICACIÓN Y EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DE LOS COMENSALES
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		NEUROGASTRONOMÍA PARA EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES 		3		Virtual		860		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		LA HOSPITALIDAD COMO VALOR COMPETITIVO EN LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA		1,1 LA HOSPITALIDAD COMO VALOR COMPETITIVO EN LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA
- ORÍGENES DEL SERVICIO GASTRONÓMICO EN CONTEXTOS ANCESTRALES LATINOAMERICANOS Y COLOMBIANOS: DESCRIPCIÓN DE PRÁCTICAS DE HOSPITALIDAD EN COMUNIDADES INDÍGENAS Y COLONIALES, DESTACANDO FORMAS TRADICIONALES DE ATENCIÓN AL INVITADO, EL PAPEL DE LA COCINA COMUNITARIA, Y EL SERVICIO COMO EXPRESIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL EN REGIONES COMO EL CARIBE, LA AMAZONÍA Y LOS ANDES COLOMBIANOS.
-TRANSFORMACIONES DEL SERVICIO EN LA ERA INDUSTRIAL Y MODERNA: ANÁLISIS DE CÓMO LA URBANIZACIÓN, LA INFLUENCIA EUROPEA Y EL CRECIMIENTO DEL TURISMO CONFIGURARON NUEVOS MODELOS DE SERVICIO FORMAL EN COLOMBIA, DESDE FONDAS RURALES HASTA RESTAURANTES DE CIUDAD.
-TENDENCIAS CONTEMPORÁNEAS EN LA ATENCIÓN GASTRONÓMICA: EXPLORACIÓN DE CÓMO EL SERVICIO HA EVOLUCIONADO HACIA EXPERIENCIAS EMOCIONALES Y SENSORIALES EN LA GASTRONOMÍA COLOMBIANA, CON LA APARICIÓN DE RESTAURANTES DE AUTOR, COCINA DE TERRITORIO Y SERVICIO EMOCIONAL CENTRADO EN EL COMENSAL. 

1,2 HOSPITALIDAD ESTRATÉGICA APLICADA

-CONTRASTAR SERVICIO Y HOSPITALIDAD: DOS CONCEPTOS, DOS IMPACTOS EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE:EXPLICACIÓN DE LA DIFERENCIA FUNDAMENTAL ENTRE CUMPLIR CON UN PROCESO (SERVICIO) Y GENERAR CONEXIÓN EMOCIONAL (HOSPITALIDAD), DESTACANDO SU REPERCUSIÓN DIRECTA EN LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE GASTRONÓMICO.
-INTERPRETAR LA HOSPITALIDAD COMO VALOR EMOCIONAL AGREGADO: ANÁLISIS DE CÓMO LA HOSPITALIDAD SE CONVIERTE EN UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA QUE HUMANIZA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL, MEJORA LA PERCEPCIÓN DEL ESTABLECIMIENTO Y TRANSFORMA LA ATENCIÓN EN UNA VIVENCIA MEMORABLE.
-APLICAR ENFOQUES DE HOSPITALIDAD EN ENTORNOS OPERATIVOS REALES: EXPLORACIÓN DE EJEMPLOS PRÁCTICOS DONDE MANDOS MEDIOS Y PERSONAL DE CONTACTO PUEDEN INTEGRAR GESTOS SIMPLES Y PERSONALIZADOS DE HOSPITALIDAD EN EL SERVICIO DIARIO, ESPECIALMENTE EN PEQUEÑOS NEGOCIOS, PLAZAS DE COMIDA Y RESTAURANTES TÍPICOS. 

1,3 ANÁLISIS DE CASOS DE ÉXITO EN HOSPITALIDAD
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE HOSPITALIDAD CON ENFOQUE EMOCIONAL Y CULTURALMENTE CONTEXTUALIZADO, RECONOCIENDO SU VALOR COMPETITIVO EN LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA, MEDIANTE LA APROPIACIÓN DE REFERENTES HISTÓRICOS, CASOS DE ÉXITO Y METODOLOGÍAS APLICADAS, CON EL FIN DE GENERAR VÍNCULOS SIGNIFICATIVOS CON EL COMENSAL, FORTALECER LA IDENTIDAD DEL ESTABLECIMIENTO Y AUMENTAR LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE.
-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE HOSPITALIDAD.

-	CONOCIMIENTO(S):

LAS RAÍCES CULTURALES DE LA HOSPITALIDAD EN EL CONTEXTO COLOMBIANO, SUS TRANSFORMACIONES HISTÓRICAS Y RESIGNIFICACIÓN EN LA GASTRONOMÍA MODERNA.
DIFERENCIAS CONCEPTUALES Y OPERATIVAS ENTRE SERVICIO Y HOSPITALIDAD, Y EL ROL DE ESTA ÚLTIMA COMO GENERADORA DE VALOR EMOCIONAL Y CONEXIÓN.
CASOS DE ÉXITO (LOCALES E INTERNACIONALES) DONDE LA HOSPITALIDAD ES VENTAJA COMPETITIVA.
ESTRATEGIAS PRÁCTICAS DE HOSPITALIDAD APLICABLES A DIVERSOS NEGOCIOS GASTRONÓMICOS EN COLOMBIA.

-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO GASTRONÓMICO COMPETITIVO DONDE LA DIFERENCIACIÓN TRASCIENDE EL SABOR Y LA TÉCNICA, BUSCANDO CREAR EXPERIENCIAS MEMORABLES, FIDELIZAR CLIENTES Y REFORZAR LA REPUTACIÓN, IMPACTANDO EL POSICIONAMIENTO DE MARCA, LA RENTABILIDAD Y LA CONEXIÓN EMOCIONAL CON EL CLIENTE.
		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		NEUROGASTRONOMÍA PARA EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES 		3		Virtual		860		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		NEUROGASTRONOMÍA Y ESTIMULACIÓN SENSORIAL EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE		2.1. COMPRENDER LA PERCEPCIÓN MULTISENSORIAL DEL COMENSAL
-	IDENTIFICAR CÓMO EL CEREBRO INTERPRETA SABORES, OLORES, SONIDOS Y ESTÍMULOS VISUALES DURANTE UNA COMIDA.
-	EXPLORAR LA NEUROCIENCIA DETRÁS DEL GUSTO Y EL OLFATO: ANALIZAR CÓMO EL CEREBRO HUMANO ASOCIA SABORES Y AROMAS CON EMOCIONES, RECUERDOS Y EXPERIENCIAS PREVIAS QUE CONDICIONAN LA SATISFACCIÓN GASTRONÓMICA.
-	INTERPRETAR LA SINESTESIA SENSORIAL EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE: REVISAR CÓMO ESTÍMULOS AUDITIVOS, VISUALES Y TÁCTILES INFLUYEN EN LA PERCEPCIÓN DEL SABOR, COMO LA MÚSICA AMBIENTE, COLORES DE VAJILLA O TEMPERATURA DEL ENTORNO.
-	RELACIONAR LA PERCEPCIÓN MULTISENSORIAL CON DECISIONES DE CONSUMO: ESTUDIAR CÓMO LAS RESPUESTAS SENSORIALES AFECTAN EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE: PREFERENCIA, LEALTAD, Y TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO.

2.2. APLICAR TÉCNICAS SENSORIALES EN AMBIENTES DE SERVICIO
-	DISEÑAR ATMÓSFERAS, MONTAJES Y RITUALES QUE INTENSIFIQUEN LA EXPERIENCIA DESDE LOS CINCO SENTIDOS.
-	-DISEÑAR EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS CON ESTIMULACIÓN SENSORIAL INTEGRADA: APRENDER A COMBINAR ILUMINACIÓN, MÚSICA, TEXTURAS Y DISPOSICIÓN DEL ESPACIO PARA CREAR UNA ATMÓSFERA COHERENTE CON EL CONCEPTO DEL RESTAURANTE.
-	-IMPLEMENTAR RITUALES DE SERVICIO QUE INVOLUCREN TODOS LOS SENTIDOS: INCORPORAR GESTOS, FRASES Y TÉCNICAS DE PRESENTACIÓN DE PLATOS QUE POTENCIEN LA INTERACCIÓN SENSORIAL Y EMOCIONAL DEL CLIENTE DURANTE LA ATENCIÓN.
-	-SELECCIONAR ELEMENTOS ESTÉTICOS QUE REFUERCEN LA NARRATIVA CULINARIA: ESCOGER COLORES, MATERIALES, VAJILLA Y AROMAS ESTRATÉGICOS QUE CONECTEN CON EL CONCEPTO DEL MENÚ Y GENEREN DIFERENCIACIÓN FRENTE A LA COMPETENCIA.

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR E IMPLEMENTAR EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES MEDIANTE LA COMPRENSIÓN DE LA PERCEPCIÓN MULTISENSORIAL, LA INTEGRACIÓN ESTRATÉGICA DE ESTÍMULOS SENSORIALES EN EL ENTORNO DE SERVICIO Y EL USO DE NARRATIVAS EMOCIONALES, CON EL FIN DE FORTALECER EL VÍNCULO MARCA-CLIENTE, DIFERENCIAR LA OFERTA GASTRONÓMICA Y POTENCIAR LA FIDELIZACIÓN DEL COMENSAL.
-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA E IMPLEMENTA EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES.

-	CONOCIMIENTO(S):
CÓMO EL CEREBRO PROCESA LOS ESTÍMULOS SENSORIALES (GUSTO, OLFATO, VISTA, OÍDO, TACTO) EN LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA Y SU IMPACTO EN LA EMOCIÓN, PERCEPCIÓN DEL SABOR Y DECISIONES DEL CONSUMIDOR (FUNDAMENTOS DE NEUROCIENCIA DEL GUSTO/OLFATO, SINESTESIA, PSICOLOGÍA SENSORIAL).
INFLUENCIA DE LAS ATMÓSFERAS MULTISENSORIALES EN LA CONDUCTA DEL COMENSAL.
ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR ELEMENTOS ESTÉTICOS, NARRATIVOS Y RITUALES DE SERVICIO PARA CONSTRUIR UNA EXPERIENCIA COHERENTE, EMOCIONAL Y DIFERENCIADA.

-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO GASTRONÓMICO COMPETITIVO DONDE LA CALIDAD DEL PRODUCTO NO ES SUFICIENTE, BUSCANDO GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS A TRAVÉS DE EXPERIENCIAS SENSORIALES COMPLETAS QUE DEJEN UNA HUELLA DURADERA EN LA MEMORIA DEL COMENSAL, INCREMENTEN LA PERCEPCIÓN DE VALOR Y CONSOLIDEN LA LEALTAD DEL CLIENTE.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		NEUROGASTRONOMÍA PARA EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES 		3		Virtual		860		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		NARRATIVA GASTRONÓMICA 			3.1 UTILIZAR NARRATIVAS CULINARIAS PARA GENERAR CONEXIÓN EMOCIONAL
INCORPORAR HISTORIAS, ORIGEN Y PROPÓSITO DETRÁS DEL MENÚ Y LA ATENCIÓN, POTENCIANDO EL VÍNCULO CLIENTE-MARCA.
-CONSTRUIR RELATOS AUTÉNTICOS ALREDEDOR DEL ORIGEN DE LOS INGREDIENTES: DISEÑAR DISCURSOS DE SERVICIO QUE DESTAQUEN LA PROCEDENCIA LOCAL, PRÁCTICAS SOSTENIBLES Y CULTURA DE LOS ALIMENTOS COMO PARTE DEL VALOR GASTRONÓMICO.
-CONTAR HISTORIAS VIVENCIALES A TRAVÉS DEL MENÚ: INTEGRAR EN LA CARTA DESCRIPCIONES QUE EVOCAN EMOCIONES, ANÉCDOTAS O MENSAJES QUE INVITEN AL CLIENTE A VIVIR UNA EXPERIENCIA MÁS ALLÁ DEL PLATO.
-ASOCIAR LA IDENTIDAD DEL ESTABLECIMIENTO CON UNA NARRATIVA EMOCIONAL: FORTALECER EL VÍNCULO MARCA-CLIENTE AL COMUNICAR VALORES, HISTORIA DEL NEGOCIO Y FILOSOFÍA DE SERVICIO QUE CONECTEN GENUINAMENTE CON EL COMENSAL.
3.2 EXPERIENCIAS INMERSIVAS Y SENSORIALES A TRAVÉS DE LA NARRATIVA
	DISEÑO DE ATMÓSFERAS NARRATIVAS: CÓMO EL ENTORNO (ILUMINACIÓN, SONIDO, TEXTURAS, AROMAS) REFUERZA LA HISTORIA Y EL CONCEPTO DEL MENÚ O EL ESTABLECIMIENTO, CREANDO UNA EXPERIENCIA INMERSIVA.
	RITUALES DE SERVICIO COMO ELEMENTOS NARRATIVOS: DESARROLLAR SECUENCIAS O PRESENTACIONES DE PLATOS QUE CUENTEN UNA PARTE DE LA HISTORIA, INVOLUCRANDO AL COMENSAL EN UN ACTO O VIAJE.
	INTEGRACIÓN SENSORIAL DE LA HISTORIA: UTILIZAR ELEMENTOS MÁS ALLÁ DE LAS PALABRAS (EJ. LA FORMA DE LA VAJILLA, EL COLOR DE LA BEBIDA, LA MÚSICA DE FONDO) PARA EVOCAR EMOCIONES Y ASOCIACIONES QUE REFUERCEN EL RELATO GASTRONÓMICO.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR E IMPLEMENTAR NARRATIVAS CULINARIAS Y EXPERIENCIAS SENSORIALES INMERSIVAS, INTEGRANDO ESTRATÉGICAMENTE ELEMENTOS VERBALES Y NO VERBALES, CON EL FIN DE GENERAR UNA PROFUNDA CONEXIÓN EMOCIONAL CON EL COMENSAL, DIFERENCIAR LA PROPUESTA GASTRONÓMICA Y CONSOLIDAR LA IDENTIDAD DE MARCA DEL ESTABLECIMIENTO.
-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA E IMPLEMENTA NARRATIVAS CULINARIAS Y EXPERIENCIAS SENSORIALES INMERSIVAS.

-	CONOCIMIENTO(S):
MÉTODOS PARA CONSTRUIR RELATOS AUTÉNTICOS SOBRE EL ORIGEN, PROPÓSITO E HISTORIA DE INGREDIENTES, MENÚS Y EL ESTABLECIMIENTO, ASOCIÁNDOLOS A LA IDENTIDAD DE MARCA PARA POTENCIAR EL VÍNCULO EMOCIONAL.
PRINCIPIOS PARA EL DISEÑO DE ATMÓSFERAS NARRATIVAS (ILUMINACIÓN, SONIDO, TEXTURAS, AROMAS) QUE REFUERCEN EL CONCEPTO Y CREEN UNA EXPERIENCIA INMERSIVA.
ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR RITUALES DE SERVICIO Y PRESENTACIONES DE PLATOS QUE NARREN UNA HISTORIA.
TÉCNICAS PARA INTEGRAR ELEMENTOS SENSORIALES NO VERBALES (VAJILLA, COLORES, MÚSICA) QUE EVOQUEN EMOCIONES Y ASOCIACIONES, PROFUNDIZANDO EL RELATO GASTRONÓMICO.
-	CONTEXTO: EN EL ÁMBITO GASTRONÓMICO, DONDE LA CREACIÓN DE VÍNCULOS SIGNIFICATIVOS Y LA DIFERENCIACIÓN A TRAVÉS DE LA EXPERIENCIA SON CRUCIALES PARA EL POSICIONAMIENTO Y LA FIDELIZACIÓN DEL COMENSAL CONTEMPORÁNEO.
		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		NEUROGASTRONOMÍA PARA EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES 		3		Virtual		860		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		CONEXIÓN EMPÁTICA EN LA GASTRONOMÍA		3,1 LECTURA EMOCIONAL DEL COMENSAL 
	OBSERVACIÓN DE SEÑALES NO VERBALES: INTERPRETACIÓN DE EXPRESIONES FACIALES, POSTURAS Y TONO DE VOZ PARA DETECTAR ESTADOS EMOCIONALES COMO ANSIEDAD, SATISFACCIÓN O MOLESTIA EN EL COMENSAL.
	PERFILES DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE GASTRONÓMICO: IDENTIFICACIÓN DE PATRONES DE COMPORTAMIENTO COMUNES PARA PREVER REACCIONES Y NECESIDADES, PERMITIENDO UNA ATENCIÓN PROACTIVA.

3,2 COMUNICACIÓN AUTÉNTICA Y ESCUCHA ACTIVA
	LENGUAJE EMPÁTICO Y POSITIVO: UTILIZACIÓN DE FRASES Y GESTOS QUE DEMUESTREN COMPRENSIÓN, RESPETO Y CORTESÍA, CREANDO UNA ATMÓSFERA DE CONFIANZA Y CALIDEZ EN LA INTERACCIÓN.
	FLEXIBILIDAD EN EL RITMO COMUNICATIVO: AJUSTE DE LA VELOCIDAD, INTENSIDAD Y EXPRESIÓN DEL MENSAJE EN FUNCIÓN DEL TIPO DE COMENSAL Y EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA, PARA OPTIMIZAR LA CONEXIÓN.

3,3 GESTIÓN TRANSFORMADORA DE DESAFÍOS
	DESESCALAMIENTO EMOCIONAL EN SITUACIONES CRÍTICAS: APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA MANTENER LA CALMA, CONTENER AL COMENSAL EN MOMENTOS DE MOLESTIA Y RECUPERAR EL CONTROL EFECTIVO DEL SERVICIO.
	FIDELIZACIÓN POST-INCIDENTE: ESTRATEGIAS PARA TRANSFORMAR UNA QUEJA O SITUACIÓN ADVERSA EN UNA OPORTUNIDAD DE FIDELIZACIÓN, MEDIANTE CIERRES EMPÁTICOS Y GESTOS MEMORABLES QUE REAFIRMEN EL VALOR DEL COMENSAL PARA EL NEGOCIO.

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DESARROLLAR INTERACCIONES AUTÉNTICAS Y EMOCIONALMENTE INTELIGENTES CON LOS COMENSALES, MEDIANTE LA OBSERVACIÓN EMPÁTICA, LA COMUNICACIÓN POSITIVA Y LA GESTIÓN TRANSFORMADORA DE SITUACIONES CRÍTICAS, CON EL FIN DE FORTALECER LA FIDELIZACIÓN, ELEVAR LA PERCEPCIÓN DEL SERVICIO Y POSICIONAR LA HOSPITALIDAD COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO EN LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DESARROLLA INTERACCIONES AUTÉNTICAS Y EMOCIONALMENTE INTELIGENTES.

-	CONOCIMIENTO(S):
CÓMO IDENTIFICAR SEÑALES EMOCIONALES EN EL COMPORTAMIENTO DEL COMENSAL (EXPRESIONES FACIALES, TONO DE VOZ, LENGUAJE CORPORAL).
PERFILES DE COMPORTAMIENTO COMUNES Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y ESCUCHA ACTIVA PROFUNDA.
MÉTODOS DE GESTIÓN EMOCIONAL EFECTIVA EN SITUACIONES DE ALTO ESTRÉS O INSATISFACCIÓN.

ESTRATEGIAS PARA TRANSFORMAR INCIDENTES O ERRORES EN MOMENTOS DE RECUPERACIÓN MEMORABLE.

-	CONTEXTO: EN EL ACTUAL ENTORNO GASTRONÓMICO, DONDE EL CLIENTE BUSCA SENTIRSE VALORADO, ESCUCHADO Y COMPRENDIDO, PARA CONECTAR EMPÁTICAMENTE, GENERAR VÍNCULOS DURADEROS, Y POTENCIAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO A TRAVÉS DE UN SERVICIO EXCEPCIONAL QUE ELEVE LA EXPERIENCIA GLOBAL.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		NEUROGASTRONOMÍA PARA EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS MEMORABLES 		3		Virtual		860		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE EN EL COMENSAL: EXPLORACIÓN DE LAS BASES Y LA IMPORTANCIA DE ESTRUCTURAR CADA INTERACCIÓN Y AMBIENTE CON LAS NECESIDADES Y DESEOS DEL COMENSAL COMO EJE CENTRAL.
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL: TÉCNICAS PARA COMPRENDER A FONDO LO QUE LOS CLIENTES VALORAN Y ESPERAN DE UNA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA, MÁS ALLÁ DE LA COMIDA EN SÍ.
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR QUE CADA PUNTO DE CONTACTO CON EL COMENSAL CONTRIBUYA A UNA PERCEPCIÓN POSITIVA Y MEMORABLE DEL ESTABLECIMIENTO.

4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL: DESGLOSE DE CADA ETAPA POR LA QUE PASA UN COMENSAL, DESDE LA DECISIÓN DE VISITAR HASTA LA POST-EXPERIENCIA, IDENTIFICANDO LOS MOMENTOS CRÍTICOS.
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE: MAPEO DE TODAS LAS INTERACCIONES (FÍSICAS, DIGITALES, HUMANAS) QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCIÓN DEL COMENSAL A LO LARGO DE SU VISITA.
	OPTIMIZACIÓN DE CADA ETAPA: ESTRATEGIAS PARA MEJORAR Y PULIR CADA PUNTO DEL VIAJE DEL COMENSAL, ASEGURANDO UNA FLUIDEZ Y COHERENCIA QUE POTENCIE LA EXPERIENCIA GLOBAL.

4,3 NEUROSENSORIALIDAD Y EMOCIÓN EN LA MESA
	ACTIVACIÓN DE LOS SENTIDOS EN LA GASTRONOMÍA: ANÁLISIS DE CÓMO EL OLFATO, GUSTO, VISTA, TACTO Y OÍDO INFLUYEN EN LA PERCEPCIÓN Y DISFRUTE DE LA COMIDA Y EL AMBIENTE.
	CREACIÓN DE AMBIENTES QUE EVOCAN EMOCIÓN: ESTRATEGIAS PARA DISEÑAR ESPACIOS Y MOMENTOS QUE GENEREN RESPUESTAS EMOCIONALES POSITIVAS, DESDE LA ILUMINACIÓN HASTA LA MÚSICA Y LA DECORACIÓN.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DELITOS TRIBUTARIOS EN EMPRESAS GASTRONÓMICAS: IDENTIFICACIÓN, PREVENCIÓN Y CASOS PRÁCTICOS 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR GASTRÓNOMICO EN RETENCIONES Y RECAUDOS FISCALES		1,1 FUNDAMENTOS DE LA OBLIGACIÓN FISCAL GASTRONÓMICA
	ROL DEL AGENTE RETENEDOR EN LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA: DEFINICIÓN CLARA DE LAS RESPONSABILIDADES LEGALES DEL AGENTE RETENEDOR O RECAUDADOR EN LAS TRANSACCIONES COMUNES DE UN RESTAURANTE (EJ. PAGOS A PROVEEDORES, SALARIOS, SERVICIOS), ESPECIFICANDO CUÁNDO Y QUÉ DEBE RETENERSE.
	ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA INFRACCIÓN TRIBUTARIA: INTERPRETACIÓN DE LOS COMPONENTES CLAVE QUE CONFIGURAN UNA OMISIÓN (ACCIÓN, INACCIÓN, COMPORTAMIENTO, DEBER LEGAL) SEGÚN EL CÓDIGO PENAL COLOMBIANO, APLICADOS A ESCENARIOS FISCALES DE UN NEGOCIO DE ALIMENTOS.
	IMPLICACIONES LEGALES Y FINANCIERAS DE LA OMISIÓN: ANÁLISIS DE LAS SEVERAS CONSECUENCIAS PENALES Y FISCALES QUE SE DERIVAN DE LA NO CONSIGNACIÓN DE LAS RETENCIONES EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, DETALLANDO LOS RIESGOS PARA LA EMPRESA GASTRONÓMICA Y SUS REPRESENTANTES.

1,2 RIESGOS FISCALES EN LA OPERACIÓN DIARIA DEL RESTAURANTE

	CASUÍSTICA DE OMISIÓN EN LA GASTRONOMÍA: ESTUDIO DE SITUACIONES RECURRENTES DONDE SE PRODUCEN ERRORES EN LA NO CONSIGNACIÓN DE RETENCIONES, TANTO EN TRANSACCIONES DE VENTA COMO EN PAGOS A TERCEROS (EJ. SERVICIOS, ARRIENDOS, COMPRAS DE INSUMOS) DENTRO DEL CONTEXTO DE UN NEGOCIO DE ALIMENTOS.
	VULNERABILIDADES OPERATIVAS Y SU IMPACTO FISCAL: EXAMEN DE CÓMO LAS DEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS INTERNOS (CONTABILIDAD DESORDENADA, FALTA DE CONTROLES, DESCONOCIMIENTO NORMATIVO) PUEDEN DERIVAR EN INCUMPLIMIENTOS FISCALES Y POTENCIAR EL RIESGO DE IMPUTACIONES LEGALES.
	DELINEACIÓN DE RESPONSABILIDADES EN EL EQUIPO: ANÁLISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA QUE PUEDE RECAER SOBRE DISTINTOS ROLES DENTRO DE LA EMPRESA (REPRESENTANTE LEGAL, CONTADOR, ADMINISTRADORES) EN CASO DE OMISIÓN, ESTABLECIENDO QUIÉNES PUEDEN SER LLAMADOS A RESPONDER Y BAJO QUÉ CRITERIOS.

1,3 CULPABILIDAD FISCAL EN EL CONTEXTO GASTRONÓMICO
	UMBRALES DE CUANTÍA EN INFRACCIONES TRIBUTARIAS: DETERMINACIÓN DE LOS MONTOS ESPECÍFICOS DE DINERO QUE, AL NO SER CONSIGNADOS, ACTIVAN EL UMBRAL PARA LA CONFIGURACIÓN DE UNA CONDUCTA PENAL, PERMIT				COMPETENCIA ESPECÍFICA: APLICAR PRINCIPIOS LEGALES Y FISCALES SOBRE RETENCIÓN Y RECAUDO EN LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA, RECONOCIENDO UMBRALES PENALES, NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y ERRORES FRECUENTES, CON EL FIN DE PREVENIR INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y FORTALECER LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO EN RESTAURANTES, MEDIANTE ANÁLISIS NORMATIVO, IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS OPERATIVOS Y COMPRENSIÓN DE PRECEDENTES JUDICIALES.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL APLICA PRINCIPIOS LEGALES Y FISCALES SOBRE RETENCIÓN Y RECAUDO.

-	CONOCIMIENTO(S):

RESPONSABILIDADES DEL AGENTE RETENEDOR EN EL CONTEXTO GASTRONÓMICO Y ELEMENTOS LEGALES QUE CONFIGURAN UNA INFRACCIÓN TRIBUTARIA.
UMBRALES ECONÓMICOS QUE DETERMINAN LA CONFIGURACIÓN PENAL DE UNA OMISIÓN Y OPERACIONES FRECUENTES QUE IMPLICAN RETENCIONES (PROVEEDORES, ARRIENDOS, SALARIOS).
CONCEPTOS DE ERROR, NEGLIGENCIA Y DOLO SEGÚN LA NORMATIVA FISCAL COLOMBIANA Y JURISPRUDENCIA RECIENTE SOBRE SANCIONES POR OMISIÓN TRIBUTARIA EN EL SECTOR.

-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO DONDE LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA ESTÁ SUJETA A MÚLTIPLES REGULACIONES FISCALES, Y EL DESCONOCIMIENTO O MAL MANEJO PUEDE REPRESENTAR UN RIESGO SIGNIFICATIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO, IMPLICANDO CONSECUENCIAS JURÍDICAS, PENALES Y AFECTANDO LA REPUTACIÓN.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DELITOS TRIBUTARIOS EN EMPRESAS GASTRONÓMICAS: IDENTIFICACIÓN, PREVENCIÓN Y CASOS PRÁCTICOS 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		FRAUDE FISCAL Y EVASIÓN EN EL NEGOCIO GASTRONÓMICO		2,1 MODALIDADES DE DEFRAUDACIÓN EN LA CONTABILIDAD CULINARIA
	IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICAS ILÍCITAS COMUNES: EXPLICACIÓN DETALLADA DE FIGURAS COMO LA FACTURACIÓN FRAUDULENTA (EJ. PARA INSUMOS NO ADQUIRIDOS, SERVICIOS INEXISTENTES), LA DOBLE CONTABILIDAD (OCULTAMIENTO DE VENTAS EN EFECTIVO) Y LA OMISIÓN DE INGRESOS (NO REGISTRO DE TODAS LAS TRANSACCIONES DE BARRA O MESA), PARA COMPRENDER SU CONFIGURACIÓN TÉCNICA EN UN RESTAURANTE.
	DIFERENCIACIÓN ENTRE OMISIÓN Y MANIPULACIÓN DOCUMENTAL: CONTRASTE ENTRE LA SIMPLE FALTA DE REGISTRO DE INGRESOS Y LA ALTERACIÓN O CREACIÓN DE DOCUMENTOS (FACTURAS, RECIBOS) CON FINES FRAUDULENTOS, ANALIZANDO LA GRAVEDAD Y LAS IMPLICACIONES DE CADA MÉTODO EN LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA.
	IMPACTO EN LA DECLARACIÓN DE IMPUESTOS DEL RESTAURANTE: RELACIÓN DIRECTA DE ESTAS ACCIONES ILÍCITAS CON LAS CIFRAS PRESENTADAS EN LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS, DEMOSTRANDO CÓMO AFECTAN LA BASE GRAVABLE Y LAS OBLIGACIONES FISCALES DE LA EMPRESA DE ALIMENTOS.

2,2 DETECCIÓN DE RIESGOS DE FRAUDE EN LA OPERACIÓN DEL RESTAURANTE

	ANÁLISIS DE IRREGULARIDADES EN PUNTOS CRÍTICOS DEL RESTAURANTE: REVISIÓN DE PRÁCTICAS IRREGULARES COMUNES EN ÁREAS COMO EL MANEJO DE CAJA (EJ. VENTAS EN NEGRO, DESVÍO DE PROPINAS), LA RELACIÓN CON PROVEEDORES (EJ. FACTURAS INFLADAS, COMPRAS FICTICIAS) O LA MANIPULACIÓN DE SOFTWARE DE PUNTO DE VENTA Y CONTABLE (POS), PARA DETECTAR ZONAS DE RIESGO OPERATIVO EN LA EMPRESA GASTRONÓMICA.
	TRANSICIÓN DE ERRORES A DELITOS POR REPETICIÓN: COMPRENSIÓN DE CÓMO FALLAS APARENTEMENTE MENORES O ERRORES VOLUNTARIOS EN LA GESTIÓN FISCAL PUEDEN ESCALAR Y CONVERTIRSE EN DELITOS DE DEFRAUDACIÓN TRIBUTARIA DEBIDO A SU PERSISTENCIA Y REITERACIÓN.
	PREVENCIÓN DE PRÁCTICAS DE RIESGO: IDENTIFICACIÓN Y MAPEO DE AQUELLAS PRÁCTICAS QUE, AUNQUE PERCIBIDAS COMO COMUNES EN EL SECTOR, ENCIERRAN UN ALTO RIESGO FISCAL, BUSCANDO SENSIBILIZAR AL PERSONAL SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCIÓN Y LA ÉTICA EN LA OPERACIÓN DIARIA.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: IDENTIFICAR PRÁCTICAS DE FRAUDE FISCAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA COMUNES EN EL SECTOR GASTRONÓMICO, DIFERENCIANDO ENTRE ERRORES, OMISIONES Y CONDUCTAS DELICTIVAS, CON EL FIN DE PREVENIR RIESGOS FISCALES, FORTALECER EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD OPERATIVA DEL RESTAURANTE, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE CASOS REALES, REVISIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS DEL NEGOCIO Y DELIMITACIÓN DE RESPONSABILIDADES.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL IDENTIFICA PRÁCTICAS DE FRAUDE FISCAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA Y DIFERENCIA ENTRE ERRORES, OMISIONES Y CONDUCTAS DELICTIVAS.

-	CONOCIMIENTO(S):
PRINCIPALES FORMAS DE FRAUDE FISCAL EN OPERACIÓN GASTRONÓMICA (FACTURACIÓN FALSA, DOBLE CONTABILIDAD, OMISIÓN DE INGRESOS, MANIPULACIÓN DOCUMENTAL, MAL USO DE SOFTWARE POS).
PUNTOS CRÍTICOS DE RIESGO (CAJA, PROVEEDORES, ADMINISTRACIÓN) Y MARCO LEGAL QUE REGULA ESTAS PRÁCTICAS.
IMPLICACIONES PENALES PARA DIFERENTES ACTORES (GERENTES, CONTADORES, CAJEROS, SUPERVISORES) Y PRECEDENTES JUDICIALES DEL SECTOR.

-	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO DONDE LOS FLUJOS DE EFECTIVO, LA INFORMALIDAD Y LA FALTA DE CONTROLES AUMENTAN LOS RIESGOS DE FRAUDE FISCAL, ESTA COMPETENCIA BUSCA COMPRENDER LAS MODALIDADES DE DEFRAUDACIÓN, IMPLEMENTAR PROTOCOLOS DE PREVENCIÓN Y FOMENTAR UNA CULTURA DE LEGALIDAD Y CUMPLIMIENTO COLECTIVO PARA PROTEGER LA SOSTENIBILIDAD E INTEGRIDAD DEL NEGOCIO.


		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DELITOS TRIBUTARIOS EN EMPRESAS GASTRONÓMICAS: IDENTIFICACIÓN, PREVENCIÓN Y CASOS PRÁCTICOS 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CULTURA DE CUMPLIMIENTO FISCAL EN LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA		3,1 IMPLICACIÓN DE ACTORES CLAVE EN IRREGULARIDADES FISCALES CULINARIAS
	ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE COLABORADORES EXTERNOS E INTERNOS
	GRADOS DE PARTICIPACIÓN Y CULPABILIDAD
	RIESGO LEGAL DE LA FIRMA DOCUMENTAL

3,2 DETECCIÓN DE FACILITADORES Y CÓMPLICES EN EL ENTORNO DEL RESTAURANTE

	EVALUACIÓN DE ROLES DE RIESGO EN LA CADENA OPERATIVA
	DELIMITACIÓN ÉTICA: DE LA OMISIÓN AL FAVORECIMIENTO
	IMPLICACIONES JURÍDICAS DE LA COOPERACIÓN ILEGAL
3,3 LECCIONES DE CASOS DE FRAUDE FISCAL EN EL SECTOR GASTRONÓMICO
	ANÁLISIS DE PRECEDENTES JUDICIALES RELEVANTES
	ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN DE RESPONSABILIDAD
	IMPACTO INTEGRAL EN EL INDIVIDUO Y LA EMPRESA
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: FOMENTAR UNA CULTURA DE CUMPLIMIENTO FISCAL INTEGRAL EN EL ENTORNO GASTRONÓMICO, MEDIANTE LA IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS FRENTE A IRREGULARIDADES TRIBUTARIAS, EL ANÁLISIS ÉTICO Y LEGAL DE LA PARTICIPACIÓN DE ACTORES INTERNOS Y EXTERNOS, Y LA COMPRENSIÓN DE LAS CONSECUENCIAS JURÍDICAS Y REPUTACIONALES DE LA COOPERACIÓN O FACILITACIÓN DE DELITOS, CON EL FIN DE PREVENIR LA COMPLICIDAD FISCAL Y FORTALECER LA LEGALIDAD EN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL RESTAURANTE.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL FOMENTA UNA CULTURA DE CUMPLIMIENTO FISCAL INTEGRAL.

-	CONOCIMIENTO(S):

FIGURAS DE RESPONSABILIDAD PENAL COMPARTIDA EN EL MARCO TRIBUTARIO COLOMBIANO Y PERFILES DE RIESGO DENTRO DEL RESTAURANTE (ASESORES, AUXILIARES, CAJEROS, PROVEEDORES).
IMPLICACIONES JURÍDICAS DE FIRMAR DOCUMENTOS FISCALES SIN SUPERVISIÓN ADECUADA, SENTENCIAS JUDICIALES QUE INVOLUCRAN A TERCEROS COMO CÓMPLICES, Y PRINCIPIOS ÉTICOS QUE DELIMITAN LA OMISIÓN PERMISIVA DEL FAVORECIMIENTO ACTIVO.

-	CONTEXTO: EN EL SECTOR GASTRONÓMICO, DONDE LA PARTICIPACIÓN DE MÚLTIPLES ACTORES EN LA OPERACIÓN DIARIA GENERA AMPLIOS RIESGOS FISCALES, ESTA COMPETENCIA BUSCA VISIBILIZAR RESPONSABILIDADES PARA PREVENIR LA COMPLICIDAD, FORTALECIENDO LA LEGALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD JURÍDICA Y REPUTACIONAL DEL NEGOCIO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		DELITOS TRIBUTARIOS EN EMPRESAS GASTRONÓMICAS: IDENTIFICACIÓN, PREVENCIÓN Y CASOS PRÁCTICOS 		4		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS
4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE
4,3 ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN - ENTENDIENDO LAS EMOCIONES DE MI COMENSAL
	EJERCICIOS BASADOS EN SITUACIONES TÍPICAS DEL SECTOR GASTRONÓMICO PARA PRACTICAR LA IDENTIFICACIÓN Y EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DE LOS COMENSALES.


				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		TENDENCIAS GASTRONÓMICAS GLOBALES E INNOVACIÓN ESTRATÉGICA EN LA CARTA 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		VANGUARDIA GASTRONÓMICA Y ADAPTACIÓN LOCAL		1,1 INNOVACIÓN GASTRONÓMICA GLOBAL Y LOCAL
	ANÁLISIS DE MOVIMIENTOS GLOBALES 2025: COMPRENSIÓN DE LOS PRINCIPALES MOVIMIENTOS Y CONCEPTOS EMERGENTES IDENTIFICADOS EN INFORMES DE LA INDUSTRIA (EJ., PLANT-FORWARD, COMIDA EMOCIONAL, GASTRONOMÍA REGENERATIVA) Y SU RELEVANCIA PARA LA EVOLUCIÓN DEL SECTOR.
	FUERZAS DE CAMBIO EN LA EXPERIENCIA CULINARIA: DISTINCIÓN ENTRE LAS INNOVACIONES QUE IMPACTAN EL PRODUCTO, EL MODELO DE ATENCIÓN Y LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL, AMPLIANDO LA MIRADA MÁS ALLÁ DE LA OFERTA EN EL PLATO.
	CONEXIÓN CON EL CONTEXTO SOCIO-CULTURAL: VINCULACIÓN DE ESTAS FUERZAS INNOVADORAS CON LOS VALORES SOCIALES Y CULTURALES EN ASCENSO, COMO LA SOSTENIBILIDAD, LA SALUD CONSCIENTE, LA DIVERSIDAD CULINARIA Y EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS.

1,2 EL COMENSAL EN CONSTANTE EVOLUCIÓN
	TRANSFORMACIÓN DE HÁBITOS DE CONSUMO: IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LOS PATRONES DE CONSUMO RECIENTES, INCLUYENDO EL RESURGIMIENTO DEL INTERÉS POR LO LOCAL, LAS OPCIONES SALUDABLES, LA PRACTICIDAD Y EL VALOR EMOCIONAL EN LA ALIMENTACIÓN.
	COMPRENDIENDO LAS GENERACIONES CLAVE: CARACTERIZACIÓN DE LAS EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS GASTRONÓMICAS DE LAS NUEVAS GENERACIONES (GENERACIÓN Z, ALPHA, MILLENNIAL), ENTENDIENDO CÓMO SUS DEMANDAS RECONFIGURAN EL MERCADO.
	DEMANDA DE EXPERIENCIAS CONECTADAS: INTERPRETACIÓN DE LA CRECIENTE NECESIDAD DE EXPERIENCIAS GASTRONÓMICAS QUE INTEGREN LO DIGITAL (USO DE APLICACIONES, DELIVERY EXPERIENCIAL, MENÚS INTERACTIVOS) Y LA PERSONALIZACIÓN PARA EL COMENSAL CONTEMPORÁNEO.

1,3 ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN LOCAL
	TROPICALIZACIÓN DE CONCEPTOS GLOBALES: IDENTIFICACIÓN DE INGREDIENTES AUTÓCTONOS, TÉCNICAS CULINARIAS Y PLATOS COLOMBIANOS QUE PUEDAN FUSIONARSE CREATIVAMENTE CON LOS CONCEPTOS INNOVADORES A NIVEL GLOBAL, LOGRANDO UNA PROPUESTA ÚNICA Y RESONANTE.
	CRITERIOS DE VIABILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN: ESTABLECIMIENTO DE PARÁMETROS OPERATIVOS, FINANCIEROS Y CULTURALES ROBUSTOS PARA EVALUAR LA FACTIBILIDAD DE ADOPTAR NUEVAS IDEAS, ASEGURANDO QUE LA				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DIAGNOSTICAR E INTERPRETAR TENDENCIAS GASTRONÓMICAS GLOBALES Y EMERGENTES, ANALIZAR SU PERTINENCIA EN EL CONTEXTO LOCAL Y REDISEÑAR LA PROPUESTA CULINARIA DEL ESTABLECIMIENTO MEDIANTE PROCESOS DE TROPICALIZACIÓN, VIABILIDAD Y ALINEACIÓN CON EL ADN DE MARCA, PARA INNOVAR ESTRATÉGICAMENTE Y GENERAR VALOR DIFERENCIAL ANTE EL COMENSAL CONTEMPORÁNEO.

	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DIAGNOSTICA, INTERPRETA Y REDISEÑA LA PROPUESTA CULINARIA.

	CONOCIMIENTO(S):
PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES EMERGENTES EN GASTRONOMÍA, SUS RAÍCES CULTURALES Y PROYECCIÓN FUTURA.
CÓMO LAS NUEVAS GENERACIONES REDEFINEN EL VALOR DE LA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA (SALUD, ÉTICA, CONEXIÓN EMOCIONAL, INTEGRACIÓN DIGITAL).
MÉTODOS PARA EVALUAR LA VIABILIDAD DE INNOVACIONES.
CRITERIOS DE COHERENCIA DE MARCA, IDENTIDAD LOCAL Y TROPICALIZACIÓN PARA INNOVAR CON AUTENTICIDAD.

	CONTEXTO: EN UN ENTORNO GASTRONÓMICO DINÁMICO Y COMPETITIVO, DONDE LA EVOLUCIÓN DEL GUSTO Y LAS PREOCUPACIONES SOCIOAMBIENTALES RECONFIGURAN EL MERCADO, PARA POSICIONAR ESTRATÉGICAMENTE EL ESTABLECIMIENTO, COMPRENDER AL COMENSAL CONTEMPORÁNEO Y DISEÑAR PROPUESTAS CULINARIAS VIABLES, AUTÉNTICAS Y RELEVANTES QUE RESPONDAN A NUEVAS DEMANDAS Y GENEREN DIFERENCIACIÓN.

		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		TENDENCIAS GASTRONÓMICAS GLOBALES E INNOVACIÓN ESTRATÉGICA EN LA CARTA 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		LABORATORIO DE CONCEPTOS GASTRONÓMICOS		2,1 MÉTODOS PARA LA INNOVACIÓN CULINARIA
	EXPLORACIÓN DE ENFOQUES CREATIVOS: ANÁLISIS Y APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS COMO DESIGN THINKING O EL MAPA DE SABORES PARA ESTRUCTURAR Y POTENCIAR LA INVENCIÓN DE NUEVAS PROPUESTAS CULINARIAS DE MANERA SISTEMÁTICA.
	REINTERPRETACIÓN DE CLÁSICOS Y USO DE INGREDIENTES EMERGENTES: TÉCNICAS PARA MODERNIZAR PLATOS TRADICIONALES, INCORPORANDO INGREDIENTES INNOVADORES O FUNCIONALES PARA CREAR VERSIONES CONTEMPORÁNEAS, MÁS SALUDABLES O ADAPTADAS A NUEVAS DIETAS.
	DOMINIO DE TÉCNICAS AVANZADAS: INTEGRACIÓN DE MÉTODOS DE PREPARACIÓN VANGUARDISTAS COMO FERMENTACIONES, COCCIONES ALTERNATIVAS (SOUS-VIDE, COCCIÓN A BAJA TEMPERATURA) O LA MANIPULACIÓN DE NUEVAS TEXTURAS PARA ELEVAR LA EXPERIENCIA SENSORIAL Y DIFERENCIAR LA OFERTA.

2,2 DISEÑO DE CARTAS CONCEPTUALES
	CONSTRUCCIÓN DE MENÚS NARRATIVOS: DESARROLLO DE CARTAS CON UN HILO CONCEPTUAL SÓLIDO, INSPIRADAS EN LA NOSTALGIA, VIAJES, ESTACIONES DEL AÑO, PALETAS DE COLORES O CUALQUIER TEMÁTICA QUE DOTE DE UNA NARRATIVA ÚNICA A LA PROPUESTA GASTRONÓMICA.
	CARTAS CON PROPÓSITO: SOSTENIBILIDAD Y COCINA CONSCIENTE: CREACIÓN DE MENÚS ENFOCADOS EN PRINCIPIOS ÉTICOS Y DE SOSTENIBILIDAD, INCLUYENDO LA COCINA BASADA EN PLANTAS, PARA RESPONDER A LAS CRECIENTES DEMANDAS DE UN COMENSAL CONSCIENTE.
	ESTRUCTURACIÓN DE OFERTAS FLEXIBLES: DISEÑO DE CARTAS MODULARES Y ADAPTABLES PARA DISTINTOS FORMATOS DE SERVICIO (PARA LLEVAR, EVENTOS ESPECIALES, BRUNCH), PERMITIENDO UNA OPTIMIZACIÓN DE LA OFERTA SEGÚN EL ESCENARIO COMERCIAL.
2,3 VALIDACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO DE PROPUESTAS
	METODOLOGÍAS DE PRUEBA DE MENÚ: IMPLEMENTACIÓN DE PRUEBAS PILOTO CON CLIENTES REALES O GRUPOS FOCALES PARA OBTENER UNA RETROALIMENTACIÓN AUTÉNTICA ANTES DEL LANZAMIENTO MASIVO DE NUEVAS PROPUESTAS GASTRONÓMICAS.
	ANÁLISIS DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES: MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DE LA REACCIÓN, ACEPTACIÓN Y PUNTOS DE MEJORA A TRAVÉS DE LA RECOPILACIÓN DE DATOS CUALITATIVOS (OPINIONES, PERCEPCIONES) Y CUANTITATIVOS (VENTAS, ROTACIÓN), PARA FUNDAMENTAR DECISIONES CO				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR, PROTOTIPAR Y PERFECCIONAR PROPUESTAS GASTRONÓMICAS INNOVADORAS, ARTICULANDO METODOLOGÍAS CREATIVAS, CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, NARRATIVAS DE MARCA Y DATOS DE VALIDACIÓN, CON EL FIN DE DESARROLLAR CARTAS CONCEPTUALES COHERENTES, DIFERENCIADORAS Y ADAPTADAS A NUEVOS FORMATOS DE CONSUMO, QUE AUMENTEN EL VALOR PERCIBIDO, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA, PROTOTIPA Y PERFECCIONA PROPUESTAS GASTRONÓMICAS INNOVADORAS.

-	CONOCIMIENTO(S):
METODOLOGÍAS APLICADAS A LA INNOVACIÓN CULINARIA (MAPA DE SABORES, DESIGN THINKING, STORYTELLING GASTRONÓMICO) PARA GENERAR CONCEPTOS DESDE LA EMOCIÓN, SOSTENIBILIDAD O IDENTIDAD TERRITORIAL.
IMPORTANCIA DE REINTERPRETAR CLÁSICOS DE LA COCINA LOCAL CON INGREDIENTES FUNCIONALES O EMERGENTES, E INTEGRAR TÉCNICAS AVANZADAS (FERMENTACIÓN, COCCIÓN A BAJA TEMPERATURA).
PRINCIPIOS PARA CREAR CARTAS NARRATIVAS, SOSTENIBLES Y ADAPTABLES A DISTINTOS FORMATOS OPERATIVOS.
METODOLOGÍAS DE VALIDACIÓN (PRUEBAS PILOTO, ANÁLISIS DE DATOS DE VENTAS, ACEPTACIÓN, ROTACIÓN) PARA PERFECCIONAR LA PROPUESTA ANTES DEL LANZAMIENTO.

-	CONTEXTO: EN UN MERCADO GASTRONÓMICO EXIGENTE Y DINÁMICO, DONDE LOS COMENSALES BUSCAN EXPERIENCIAS ÚNICAS, SOSTENIBLES Y EMOCIONALMENTE SIGNIFICATIVAS, PARA TRADUCIR LA VISIÓN Y PROPÓSITO DEL RESTAURANTE EN PROPUESTAS MEMORABLES QUE RESUENEN CON DIVERSOS PÚBLICOS, AUMENTEN EL VALOR PERCIBIDO, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA RENTABILIDAD.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		TENDENCIAS GASTRONÓMICAS GLOBALES E INNOVACIÓN ESTRATÉGICA EN LA CARTA 		5		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS
4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE
4,3 ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN - ENTENDIENDO LAS EMOCIONES DE MI COMENSAL
	EJERCICIOS BASADOS EN SITUACIONES TÍPICAS DEL SECTOR GASTRONÓMICO PARA PRACTICAR LA IDENTIFICACIÓN Y EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DE LOS COMENSALES.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE ALTA SEGURIDAD ALIMENTARIA 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DOMINIO ESTRATÉGICO DEL MARCO REGULATORIO INVIMA Y SU IMPACTO OPERACIONAL		1.1 DOMINIO ESTRATÉGICO DEL MARCO REGULATORIO INVIMA Y SU IMPACTO OPERACIONAL 
- ANÁLISIS CRÍTICO DE LA RESOLUCIÓN 2674 Y NORMATIVAS COMPLEMENTARIAS:
- ADECUACIÓN NORMATIVA PARA MODELOS DE NEGOCIO EMERGENTES Y DIVERSOS

1.2 DESPLIEGUE DE BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA (BPM) CON ENFOQUE EN GESTIÓN DE RIESGOS
- ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS AVANZADOS DE HIGIENE Y SANEAMIENTO:
- MONITOREO PROACTIVO Y PREVENCIÓN DE PELIGROS EN LA CADENA DE VALOR ALIMENTARIA

1.3. GESTIÓN INTEGRAL DE LA COMPETENCIA Y LA RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL MANIPULADOR
- VALIDACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE PERFILES DE COMPETENCIA SANITARIA
- AUDITORÍA INTERNA Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL DEL CUMPLIMIENTO DEL EQUIPO

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DOMINAR Y APLICAR EL MARCO NORMATIVO SANITARIO DEL INVIMA CON UN ENFOQUE ESTRATÉGICO EN LA GESTIÓN DE RIESGOS Y EL DESPLIEGUE DE BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA (BPM), ASEGURANDO LA CONFORMIDAD LEGAL Y LA INOCUIDAD EN DIVERSOS MODELOS DE NEGOCIO GASTRONÓMICOS Y LA GESTIÓN INTEGRAL DEL PERSONAL.

	ACCIÓN: EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DOMINAR LA NORMATIVA, APLICAR LOS PROTOCOLOS DE BPM Y ASEGURAR LA CONFORMIDAD LEGAL Y LA INOCUIDAD.

	CONOCIMIENTO(S):
COMPRENDE EL MARCO REGULATORIO INVIMA (RESOLUCIÓN 2674 Y COMPLEMENTARIAS), LOS PRINCIPIOS DE GESTIÓN DE RIESGOS SANITARIOS, LAS PAUTAS AVANZADAS DE BPM (HIGIENE, SANEAMIENTO), LOS TIPOS DE PELIGROS ALIMENTARIOS, Y LOS CRITERIOS PARA LA GESTIÓN DE PERFILES SANITARIOS Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

	CONTEXTO: LA OPERACIÓN DIARIA DE COCINAS COMERCIALES PROFESIONALES, INCLUYENDO DIVERSOS MODELOS DE NEGOCIO GASTRONÓMICO (RESTAURANTES, DARK KITCHENS, CATERING) Y LA PREPARACIÓN PARA PROCESOS DE AUDITORÍA Y CUMPLIMIENTO LEGAL.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE ALTA SEGURIDAD ALIMENTARIA 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		CONTROL DE INFRAESTRUCTURA, OPERACIONES CRÍTICAS Y ENTORNO SANITARIO		2.1. VERIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE INFRAESTRUCTURA Y DISEÑO HIGIÉNICO EN COCINAS PROFESIONALES
•	EVALUACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE ACABADOS SANITARIOS Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES.
•	DISEÑO Y GESTIÓN DE FLUJOS OPERATIVOS PARA LA MITIGACIÓN DE CONTAMINACIÓN CRUZADA.

2.2. GESTIÓN AVANZADA DE INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO Y REFRIGERACIÓN
•	CONTROL RIGUROSO DE TEMPERATURAS Y CONDICIONES AMBIENTALES EN EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO.
•	ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ALMACENAMIENTO SEGURO Y TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS.

2.3. ASEGURAMIENTO DE CONDICIONES SANITARIAS CRÍTICAS: AGUA, RESIDUOS Y CONTROL DE PLAGAS
•	MANTENIMIENTO Y VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES
•	IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS (MIP) Y GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: OPTIMIZAR Y ADMINISTRAR ESTRATÉGICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA, EL DISEÑO HIGIÉNICO Y LAS OPERACIONES CRÍTICAS (ALMACENAMIENTO, REFRIGERACIÓN, AGUA, RESIDUOS Y PLAGAS) DE COCINAS PROFESIONALES, IMPLEMENTANDO SISTEMAS AVANZADOS PARA PREVENIR LA CONTAMINACIÓN Y GARANTIZAR UN AMBIENTE DE PRODUCCIÓN SEGURO Y DE ALTA CALIDAD SANITARIA.

-	ACCIÓN: EL PARTICIPANTE PODRÁ OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA, ADMINISTRAR LAS OPERACIONES CRÍTICAS, IMPLEMENTAR SISTEMAS AVANZADOS DE CONTROL Y PREVENIR LA CONTAMINACIÓN PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD.

-	CONOCIMIENTO(S):
CONOCE LOS CRITERIOS DE DISEÑO HIGIÉNICO Y OPTIMIZACIÓN DE ESPACIOS, LAS METODOLOGÍAS DE GESTIÓN DE FLUJOS OPERATIVOS PARA MITIGAR LA CONTAMINACIÓN CRUZADA, EL CONTROL RIGUROSO DE TEMPERATURAS Y CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO, LOS PROTOCOLOS DE ROTACIÓN DE INVENTARIOS (FEFO), LA NORMATIVA DE CALIDAD DEL AGUA, LAS TÉCNICAS DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS (MIP), Y LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS.

-	CONTEXTO: EL DISEÑO, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE COCINAS PROFESIONALES, LA GESTIÓN DE RECURSOS (AGUA, INSUMOS) Y LA INTERACCIÓN CON EL ENTORNO PARA ASEGURAR CONDICIONES AMBIENTALES Y SANITARIAS ÓPTIMAS.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE ALTA SEGURIDAD ALIMENTARIA 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DOCUMENTAL, AUDITORÍA Y EVOLUCIÓN DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA		3.1. DOCUMENTACIÓN Y REGISTROS PARA LA CONFORMIDAD DE LA AUTORIDAD SANITARIA
•	DISEÑO Y ESTANDARIZACIÓN DE FORMATOS SANITARIOS PARA TRAZABILIDAD Y CONTROL
•	ASEGURAMIENTO DE LA TRAZABILIDAD ALIMENTARIA Y VALIDACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO

3.2. PREPARACIÓN ESTRATÉGICA PARA AUDITORÍAS INTERNAS Y EXTERNAS 

•	DESARROLLO Y EJECUCIÓN DE SIMULACROS DE AUDITORÍA Y ANÁLISIS PROACTIVO DE HALLAZGOS
•	ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS DE MEJORA CONTINUA Y GESTIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS

3.3. INTEGRACIÓN ESTRATÉGICA DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN SANITARIA
•	IMPLEMENTACIÓN DE PRÁCTICAS ECO-SOSTENIBLES Y ECONOMÍA CIRCULAR EN COCINA
•	ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS PARA EL CONTROL SANITARIO Y DIGITALIZACIÓN.

				COMPETENCIA ESPECÍFICA; DISEÑAR, IMPLEMENTAR Y AUDITAR SISTEMAS DE DOCUMENTACIÓN Y REGISTROS PARA LA CONFORMIDAD INVIMA, INTEGRANDO ESTRATÉGICAMENTE PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA, CON EL FIN DE ASEGURAR LA TRAZABILIDAD, LA MEJORA CONTINUA Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIAS.

•	ACCIÓN: EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE DISEÑAR, IMPLEMENTAR, AUDITAR SISTEMAS DE GESTIÓN, INTEGRAR PRINCIPIOS ESTRATÉGICOS Y ASEGURAR LA TRAZABILIDAD, MEJORA CONTINUA Y EFICIENCIA.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	DOMINA LOS REQUISITOS DE REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN INVIMA, EL DISEÑO DE FORMATOS SANITARIOS Y SISTEMAS DE TRAZABILIDAD, LAS METODOLOGÍAS DE AUDITORÍA INTERNA, EL ANÁLISIS DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, LOS PRINCIPIOS DE MEJORA CONTINUA, LAS PRÁCTICAS DE SOSTENIBILIDAD (ECONOMÍA CIRCULAR) Y EL USO DE TECNOLOGÍAS DE CONTROL SANITARIO Y DIGITALIZACIÓN (SENSORES, SOFTWARE).

•	CONTEXTO: LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE LA CALIDAD EN COCINAS PROFESIONALES, LA PREPARACIÓN Y EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS (INTERNAS Y EXTERNAS), Y LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS Y PRÁCTICAS INNOVADORAS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN SANITARIA.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE ALTA SEGURIDAD ALIMENTARIA 		6		Presencial		20		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS
4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE
4,3 ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN - ENTENDIENDO LAS EMOCIONES DE MI COMENSAL
	EJERCICIOS BASADOS EN SITUACIONES TÍPICAS DEL SECTOR GASTRONÓMICO PARA PRACTICAR LA IDENTIFICACIÓN Y EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DE LOS COMENSALES.

				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.

		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		ANALÍTICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL NEGOCIO GASTRONÓMICO – USO REALIDAD AUMENTADA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		ANALÍTICA APLICADA AL SECTOR GASTRONÓMICO		1,1 DATOS CLAVE PARA LA GESTIÓN GASTRONÓMICA
-	TIPOS DE DATOS EN RESTAURANTES:
O	DATOS ESTRUCTURADOS: INFORMACIÓN ORGANIZADA Y FÁCIL DE ANALIZAR, COMO VENTAS POR PLATO, COSTOS DE INGREDIENTES, DATOS DE RESERVAS, INFORMACIÓN DE CLIENTES (CRM).
O	DATOS NO ESTRUCTURADOS: INFORMACIÓN MÁS COMPLEJA, COMO RESEÑAS DE CLIENTES, COMENTARIOS EN REDES SOCIALES, EMAILS, FOTOS DE PLATOS.
-	FUENTES DE DATOS PARA RESTAURANTES:
O	INTERNAS: SISTEMAS POS, SOFTWARE DE GESTIÓN DE INVENTARIO, CRM, HOJAS DE CÁLCULO, ENCUESTAS A CLIENTES.
O	EXTERNAS: REDES SOCIALES, PLATAFORMAS DE RESEÑAS (EJ. TRIPADVISOR), DATOS DEL CLIMA, TENDENCIAS DEL MERCADO.
-	TIPOS DE ANALÍTICA EN RESTAURANTES:
-	DESCRIPTIVA: ¿QUÉ PASÓ? (EJ. VENTAS DEL MES PASADO).
-	PREDICTIVA: ¿QUÉ PODRÍA PASAR? (EJ. DEMANDA FUTURA).
-	PRESCRIPTIVA: ¿QUÉ DEBERÍAMOS HACER? (EJ. OPTIMIZAR PRECIOS).

1,2 VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA LA GESTIÓN DE RESTAURANTES
-	TABLEROS DE CONTROL PARA RESTAURANTES: DISEÑO DE DASHBOARDS BÁSICOS EN EXCEL, GOOGLE DATA STUDIO O POWER BI PARA MONITOREAR INDICADORES CLAVE (KPIS) COMO VENTAS, COSTOS, SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.
-	GRÁFICOS PARA ANÁLISIS ESPECÍFICO:
O	VENTAS: GRÁFICOS DE LÍNEAS (TENDENCIA), BARRAS (COMPARACIÓN POR PLATO).
O	COSTOS: GRÁFICOS CIRCULARES (DISTRIBUCIÓN), ÁREAS (EVOLUCIÓN).
O	ROTACIÓN: GRÁFICOS DE BARRAS (COMPARACIÓN POR PLATO), DISPERSIÓN (RELACIÓN CON OTROS FACTORES).

-	TIPOS DE VISUALIZACIONES SEGÚN DECISIÓN:
O	COMPARACIÓN: GRÁFICOS DE BARRAS.
O	TENDENCIA: GRÁFICOS DE LÍNEAS.
O	DISTRIBUCIÓN: GRÁFICOS CIRCULARES.
O	RELACIÓN: GRÁFICOS DE DISPERSIÓN.

1,3 CALIDAD DE DATOS PARA DECISIONES GASTRONÓMICAS
	DETECCIÓN DE ERRORES Y SESGOS EN DATOS DE RESTAURANTES: IDENTIFICACIÓN DE ERRORES COMUNES (EJ. DATOS FALTANTES, DUPLICADOS) Y SESGOS (EJ. DATOS SOLO DE CIERTOS CLIENTES) EN LOS REGISTROS DE VENTAS, INVENTARIO, ETC.
	PROTOCOLOS DE VALIDACIÓN Y LIMPIEZA DE DATOS: IMPLEMENTACIÓN DE REGLAS PARA ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS (EJ. FORMATOS CONSISTENTES, RANGOS VÁLIDOS) Y LIMPIEZA DE REGISTROS INCORRECTOS				COMPETENCIA ESPECÍFICA: APLICAR HERRAMIENTAS BÁSICAS DE ANALÍTICA DE DATOS ESTRUCTURADOS Y NO ESTRUCTURADOS EN EL CONTEXTO GASTRONÓMICO, INTEGRANDO TÉCNICAS DE VISUALIZACIÓN Y PROTOCOLOS DE CALIDAD DE DATOS, CON EL FIN DE FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN LOS PROCESOS DE VENTA, ABASTECIMIENTO, SERVICIO Y RENTABILIDAD, MEDIANTE EL USO ESTRATÉGICO DE INDICADORES CLAVE Y FUENTES DE INFORMACIÓN RELEVANTES.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL APLICA HERRAMIENTAS BÁSICAS DE ANALÍTICA DE DATOS.

-	CONOCIMIENTO(S):

TIPOS Y FUENTES DE DATOS RELEVANTES EN LA OPERACIÓN GASTRONÓMICA (VENTAS, COSTOS, INVENTARIO, REDES SOCIALES, CLIMA).
CLASIFICACIÓN DE LA ANALÍTICA (DESCRIPTIVA, PREDICTIVA, PRESCRIPTIVA) Y PRINCIPIOS DE CALIDAD Y LIMPIEZA DE DATOS.
FORMATOS VISUALES ADECUADOS PARA REPRESENTAR DECISIONES DE NEGOCIO.

-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO GASTRONÓMICO COMPETITIVO DONDE LA INTERPRETACIÓN Y USO DE DATOS ES CRUCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS, BUSCANDO OPTIMIZAR PROCESOS, MEJORAR LA RENTABILIDAD Y RESPONDER OPORTUNAMENTE AL MERCADO.

		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		ANALÍTICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL NEGOCIO GASTRONÓMICO – USO REALIDAD AUMENTADA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INDICADORES CLAVE Y ANÁLISIS PARA LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO GASTRONÓMICO		2,1 MÉTRICAS DE RENTABILIDAD PARA RESTAURANTES
	CÁLCULO DE INDICADORES ESENCIALES: ESTABLECIMIENTO DE KPIS FUNDAMENTALES COMO VENTAS POR CATEGORÍA, PORCENTAJE DE INSUMOS UTILIZADOS, MARGEN DE CONTRIBUCIÓN POR PLATO Y ROTACIÓN DE EXISTENCIAS, PARA COMPRENDER LA SALUD FINANCIERA DEL NEGOCIO.
	CUANTIFICACIÓN DE EFICIENCIA Y OPORTUNIDADES: DETERMINACIÓN DE MÉTRICAS PARA EL CONTROL DE PÉRDIDAS POR MERMAS Y LA GESTIÓN DE PRODUCTOS ALMACENADOS, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES CLARAS DE MEJORA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA.
	EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO POR ÁREA: MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD EN COCINA, RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE SALA POR TURNO, DESEMPEÑO DE PLATOS ESPECÍFICOS Y FLUJO DE CLIENTES POR ZONA, VINCULANDO LOS DATOS A LA EFICIENCIA GENERAL DEL SERVICIO.

2,2 ANÁLISIS PARA LA ESTRATEGIA DE MENÚ Y PRECIOS
	INGENIERÍA DEL MENÚ PARA LA RENTABILIDAD
	EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES
	MODELADO DE ESCENARIOS FINANCIEROS

2,3 INTELIGENCIA DE DATOS PARA LA MEJORA CONTINUA

	IDENTIFICACIÓN DE PATRONES DE CONSUMO
	VINCULACIÓN DE SERVICIO Y SATISFACCIÓN
*** EN ESTE MÓDULO SE PODRÁ HACER USO DE REALIDAD AUMENTADA COMO RECURSO.
LA RA PERMITIRÍA VISUALIZAR EL RENDIMIENTO POR ÁREA O POR ESTACIÓN (COCINA, BAR, SALA) EN TIEMPO REAL O SIMULADO, PROYECTANDO INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD SOBRE UN MAPA DEL LOCAL, AYUDANDO A IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA O ÁREAS DE MEJORA DE MANERA INTUITIVA.
SE PODRÍA UTILIZAR LA RA PARA SIMULAR EL IMPACTO DE LA INGENIERÍA DE MENÚ. LOS PARTICIPANTES PODRÍAN VER CÓMO CAMBIOS EN LA OFERTA O PRECIOS PROYECTADOS EN UN MENÚ VIRTUAL O SOBRE LOS PLATOS REALES (CON INFORMACIÓN DIGITAL SUPERPUESTA) AFECTARÍAN LA RENTABILIDAD Y EL COMPORTAMIENTO DEL COMENSAL.
LA RA SERÍA ÚTIL PARA VISUALIZAR PATRONES DE CONSUMO Y FLUJOS DE CLIENTES DENTRO DEL RESTAURANTE, SUPERPONIENDO DATOS DE COMPRA Y PREFERENCIAS SOBRE EL DISEÑO FÍSICO DEL LOCAL, O PARA HACER INTERACTIVO EL FEEDBACK DEL CLIENTE EN UN ENTORNO SIMULADO.

		*** EN ESTE MÓDULO SE PODRÁ HACER USO DE REALIDAD AUMENTADA COMO RECURSO.
LA RA PERMITIRÍA VISUALIZAR EL RENDIMIENTO POR ÁREA O POR ESTACIÓN (COCINA, BAR, SALA) EN TIEMPO REAL O SIMULADO, PROYECTANDO INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD SOBRE UN MAPA DEL LOCAL, AYUDANDO A IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA O ÁREAS DE MEJORA DE MANERA INTUITIVA.
SE PODRÍA UTILIZAR LA RA PARA SIMULAR EL IMPACTO DE LA INGENIERÍA DE MENÚ. LOS PARTICIPANTES PODRÍAN VER CÓMO CAMBIOS EN LA OFERTA O PRECIOS PROYECTADOS EN UN MENÚ VIRTUAL O SOBRE LOS PLATOS REALES (CON INFORMACIÓN DIGITAL SUPERPUESTA) AFECTARÍAN LA RENTABILIDAD Y EL COMPORTAMIENTO DEL COMENSAL.
LA RA SERÍA ÚTIL PARA VISUALIZAR PATRONES DE CONSUMO Y FLUJOS DE CLIENTES DENTRO DEL RESTAURANTE, SUPERPONIENDO DATOS DE COMPRA Y PREFERENCIAS SOBRE EL DISEÑO FÍSICO DEL LOCAL, O PARA HACER INTERACTIVO EL FEEDBACK DEL CLIENTE EN UN ENTORNO SIMULADO.

		COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y APLICAR MODELOS DE ANALÍTICA AVANZADA Y TABLEROS DE CONTROL CON INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD, EFICIENCIA OPERATIVA Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE, CON EL FIN DE ANTICIPAR ESCENARIOS, OPTIMIZAR DECISIONES ESTRATÉGICAS Y MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL NEGOCIO GASTRONÓMICO.

-	ACCIÓN: EL PROFESIONAL DISEÑA Y APLICA MODELOS DE ANALÍTICA AVANZADA Y TABLEROS DE CONTROL CON KPIS.

-	CONOCIMIENTO(S):
PRINCIPALES MÉTRICAS PARA EVALUAR RENTABILIDAD, EFICIENCIA OPERATIVA, ROTACIÓN, DESEMPEÑO POR ÁREA Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.
TÉCNICAS COMO INGENIERÍA DEL MENÚ, ANÁLISIS DE PROMOCIONES, MODELADO DE ESCENARIOS FINANCIEROS Y HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE DATOS PARA CAPTURAR PATRONES Y TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR.

-	CONTEXTO: EN UN ENTORNO DONDE LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DEPENDE DE MEDIR, ANALIZAR Y ACTUAR SOBRE DATOS OBJETIVOS, ESTA UNIDAD PERMITE LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y ESTRATÉGICAS, ANTICIPÁNDOSE A ESCENARIOS Y MEJORANDO LA RESPUESTA FRENTE AL MERCADO.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		ANALÍTICA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL NEGOCIO GASTRONÓMICO – USO REALIDAD AUMENTADA 		7		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO, HABILIDAD FORO ECONÓMICO MUNDIAL		4,1 PRINCIPIOS PARA CENTRARSE EN EL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE EXPECTATIVAS DEL COMENSAL
	CREACIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR ÚNICAS
4,2 MAPEO DEL VIAJE DEL USUARIO GASTRONÓMICO.
	FASES DEL VIAJE DEL COMENSAL
	IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE CONTACTO CLAVE
4,3 ACTIVIDAD DE REFLEXIÓN - ENTENDIENDO LAS EMOCIONES DE MI COMENSAL
	EJERCICIOS BASADOS EN SITUACIONES TÍPICAS DEL SECTOR GASTRONÓMICO PARA PRACTICAR LA IDENTIFICACIÓN Y EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DE LOS COMENSALES.
				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DISEÑAR Y REDISEÑAR ESTRATÉGICAMENTE LA EXPERIENCIA INTEGRAL DEL COMENSAL EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS, APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO, NEUROEXPERIENCIA SENSORIAL Y GESTIÓN EMOCIONAL, PARA CREAR PROPUESTAS DE VALOR MEMORABLES QUE OPTIMICEN CADA PUNTO DE CONTACTO Y FORTALEZCAN EL VÍNCULO EMOCIONAL CON LA MARCA.

•	ACCIÓN: EL PROFESIONAL ANALIZA, MAPEA Y REDISEÑA LA EXPERIENCIA DEL COMENSAL.

•	CONOCIMIENTO(S):
O	FUNDAMENTOS DEL DISEÑO CENTRADO EN EL COMENSAL Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO.
O	FASES DEL VIAJE GASTRONÓMICO Y HERRAMIENTAS DE MAPEO DE PUNTOS DE CONTACTO.
O	PRINCIPIOS DE ACTIVACIÓN SENSORIAL (VISTA, OÍDO, OLFATO, GUSTO Y TACTO) Y SU INTEGRACIÓN.
O	ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA GENERAR VÍNCULOS DURADEROS Y GESTIÓN DE EMOCIONES DEL CLIENTE.

•	CONTEXTO: EN UN SECTOR GASTRONÓMICO ALTAMENTE COMPETITIVO, DONDE LA DIFERENCIACIÓN SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, PARA OPTIMIZAR LA FIDELIZACIÓN, LA RENTABILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉS DE LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS COHERENTES, EMOCIONALES Y PERSONALIZADAS EN CADA INTERACCIÓN.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2956		ACODRES - FCE 2025		Nit                           		800044786		1		ACODRES                                 		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONÓMICA		OPERACIÓN GASTRONÓMICA 5.0: EFICIENCIA, DATOS Y DECISIONES ESTRATÉGICAS EN COCINAS DE PRODUCCIÓN INTENSIVA 		8		Presencial Híbrida		400		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica				1		OPERACIÓN GASTRONÓMICA 5.0: EFICIENCIA, DATOS Y DECISIONES ESTRATÉGICAS EN COCINAS DE PRODUCCIÓN INTENSIVA		1. TIPOLOGÍAS MODERNAS: DARK KITCHENS, COCINAS COMPARTIDAS, COCINAS POR ZONAS. OPTIMIZACIÓN DEL FLUJO DE TRABAJO, MINIMIZACIÓN DE TIEMPOS MUERTOS Y SOBRECARGA.
2. AUTOMATIZACIÓN Y TECNOLOGÍA DE PRECISIÓN EN COCINA - INTRODUCCIÓN AL USO DE EQUIPOS INTELIGENTES, SENSORES IOT, HORNOS PROGRAMABLES Y SOFTWARE ERP INTEGRADO A LAS OPERACIONES CULINARIAS.
3. INTRODUCCIÓN AL USO DE EQUIPOS INTELIGENTES, SENSORES IOT, HORNOS PROGRAMABLES Y SOFTWARE ERP INTEGRADO A LAS OPERACIONES CULINARIAS.
-	PRINCIPIOS LEAN EN GASTRONOMÍA
4. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO ESBELTO PARA REDUCIR MERMAS, ESTANDARIZAR TAREAS, Y AUMENTAR EL RENDIMIENTO POR HORA/COCINERO. CASOS DE ÉXITO REALES.
-MEDICIÓN DE EFICIENCIA OPERATIVA EN COCINA
5. INDICADORES CLAVE: PLATOS/HORA, DESPERDICIO OPERATIVO, CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS, ROTACIÓN DE PERSONAL POR ESTACIÓN.
- CONSTRUCCIÓN DE TABLEROS DE CONTROL OPERATIVOS
6. QUÉ DATOS MEDIR Y CÓMO VISUALIZARLOS (DASHBOARDS EN EXCEL O GOOGLE DATA STUDIO). EJEMPLOS APLICADOS A VENTAS POR PLATO, RENDIMIENTO DE INSUMOS Y TIEMPOS DE ENTREGA.
- INTELIGENCIA OPERATIVA EN LA COCINA 5.0
7. INTEGRACIÓN DE POS, INVENTARIOS EN LÍNEA, Y TRAZABILIDAD DE INSUMOS PARA DETECTAR CUELLOS DE BOTELLA, ANTICIPAR QUIEBRES Y AJUSTAR OFERTA.
- TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA
EJERCICIO PRÁCTICO DE SIMULACIÓN: AJUSTES EN EL MENÚ, TURNOS O PRODUCCIÓN EN BASE A MÉTRICAS OPERATIVAS.
8. EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO EN ENTORNOS DE PRESIÓN
- CLAVES DE LIDERAZGO, COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN CONTINUA PARA MANTENER EQUIPOS EFICIENTES Y COMPROMETIDOS. CÓMO USAR LOS DATOS PARA MOTIVAR Y CORREGIR EN TIEMPO REAL.


				COMPETENCIA ESPECÍFICA: DIRIGIR, IMPLEMENTAR Y GESTIONAR LA TRANSFORMACIÓN OPERATIVA INTEGRAL DE COCINAS DE PRODUCCIÓN INTENSIVA APLICANDO UN ENFOQUE ESTRATÉGICO QUE INTEGRA EL DISEÑO EFICIENTE DE FLUJOS DE TRABAJO, TECNOLOGÍAS DE VANGUARDIA Y LOS PRINCIPIOS LEAN, PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA, LA RENTABILIDAD Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN.

-	ACCIÓN: 
IMPLEMENTAR Y GESTIONAR SISTEMAS DE OPERACIÓN EFICIENTES Y BASADOS EN DATOS EN COCINAS DE PRODUCCIÓN INTENSIVA (INCLUYENDO DARK KITCHENS, COMPARTIDAS Y POR ZONAS).
-	CONOCIMIENTO:
COMPRENDE PRINCIPIOS DE DISEÑO Y FLUJO DE TRABAJO, METODOLOGÍAS LEAN, USO DE TECNOLOGÍAS DE PRECISIÓN (IOT, ERP, IA EN DATOS), INDICADORES CLAVE DE EFICIENCIA OPERATIVA, CONSTRUCCIÓN DE TABLEROS DE CONTROL, Y ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO.
-	 CONTEXTO: 
EN EL ÁMBITO DE RESTAURANTES, CADENAS DE COMIDA, CATERING Y CUALQUIER MODELO DE PRODUCCIÓN GASTRONÓMICA DE ALTO VOLUMEN, PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD, REDUCIR MERMAS, OPTIMIZAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN EVIDENCIA.
-	
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA ORGANIZACIONAL PMO CON EL APOYO DE INFINITY 		1		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN CON LOS INDICADORES QUE SE PROPONEN PARA LA CREACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA DE LA ORGANIZACIÓN PMO PARA EL PORTAFOLIO DE PROYECTOS.		-APLICACIÓN DE INFINITY, Y DEL NUEVO ESTÁNDAR 2025 DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA PMO DEL PMI PARA DISEÑAR EL DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN PARA DISEÑAR EL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN. 
-DISEÑO DE LOS RETOS E INDICADORES PARA EL CENTRO DE EXCELENCIA PMO DE LA ORGANIZACIÓN. 
-RETOS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CENTROS DE EXCELENCIA EN LAS ORGANIZACIONES.				REALIZA EL DIAGNÓSTICO CON LOS INDICADORES QUE SE PROPONEN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PMO CENTRO DE EXCELENCIA EN LA ORGANIZACIÓN, APLICANDO EL NUEVO ESTÁNDAR DEL AÑO 2025 DEL PMI. 

LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA ORGANIZACIONAL PMO CON EL APOYO DE INFINITY 		1		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA PMO EN LA ORGANIZACIÓN APLICANDO EL NUEVO ESTÁNDAR PMO DEL 2025 DEL PMI		-PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA PMO PARA LA DIRECCIÓN DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE LAS ORGANIZACIONES, SIGUIENDO EL ESTÁNDAR PMO 2025 DEL PMI. 
-DISEÑO DE INDICADORES KPI, ESTRUCTURA DE LAS METODOLOGÍAS PARA LA PLANIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS PROYECTOS Y PORTAFOLIOS EN LA ORGANIZACIÓN. 
-APLICACIÓN DE INFINITY Y EL ESTÁNDAR PMO DEL 2025 PARA LA CREACIÓN DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA PMO EN LAS ORGANIZACIONES. 
-PENSAMIENTO ESTRATÉGICO, SISTÉMICO Y CRÍTICO APLICADO EN LOS CENTROS DE EXCELENCIA.				REALIZA EL PLAN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA PMO EN LA ORGANIZACIÓN, SIGUIENDO EL ESTÁNDAR 2025 DEL PMI. APLICA EN UN CASO DE ESTUDIO EL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PARA LOS CENTROS DE EXCELENCIA CON LOS INDICADORES DISEÑADOS. 

LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA ORGANIZACIONAL PMO CON EL APOYO DE INFINITY 		1		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		EL RETO DE LA GESTIÓN DEL CAMBIO Y LA GOBERNANZA PARA EL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL PRIMER AÑO DEL CENTRO DE EXCELENCIA DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS.		-CREACIÓN DE VALOR DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA PMO PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS EN LAS ORGANIZACIONES. 
-ESTRATEGIA DE GESTIÓN DEL CAMBIO DE KOTTER E IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA EN LA CREACIÓN DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA PMO. 
-PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA PMO APLICANDO EL ESTÁNDAR 2025 PMO DEL PMI.
-PENSAMIENTO ESTRATÉGICO, SISTÉMICO Y CRÍTICO APLICADO EN LOS CENTROS DE EXCELENCIA.				APLICA LA ESTRATEGIA DE GESTIÓN DEL CAMBIO DE KOTTER Y EL ESTÁNDAR 2025 PMO DEL PMI, EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA PMO EN UNA ORGANIZACIÓN; CON UNA METODOLOGÍA QUE GENERE VALOR EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		IMPACTO DE INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI EN EMPRESAS DE INGENIERÍA 		2		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DIAGNÓSTICO DE INDICADORES KPI DE NEGOCIOS EN LAS ORGANIZACIONES APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.		-APLICACIÓN DE INFINITY, Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, PARA EVALUAR LOS KPI DE NEGOCIOS EN EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 
-DISEÑO DE LOS RETOS E INDICADORES KPI DE NEGOCIOS Y CONSOLIDAR EL DIAGNÓSTICO DE LOS PROGRAMAS Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE LA ORGANIZACIÓN. 
-HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO DE INDICADORES KPI DE NEGOCIOS. 
-CICLOS DE VIDA Y ENFOQUES DE ANÁLISIS DE NEGOCIOS				REALIZA EL DIAGNÓSTICO CON LOS INDICADORES KPI DE NEGOCIOS, APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI

LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		IMPACTO DE INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI EN EMPRESAS DE INGENIERÍA 		2		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DESARROLLO DE SOLUCIONES EN LOS PROGRAMAS, PORTAFOLIOS Y ORGANIZACIONES APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.		- IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE NEGOCIO: DETALLA LOS PROCESOS Y TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR LAS NECESIDADES DE NEGOCIO.
- DESARROLLO DE SOLUCIONES: DESCRIBE CÓMO DESARROLLAR Y EVALUAR SOLUCIONES QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.
- APLICACIÓN DE INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI EN EL DESARROLLO Y CONSOLIDACIÓN DE ESTRATEGIAS EN LOS PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS QUE GARANTICEN EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.
- PLANIFICACIÓN DEL ANÁLISIS DE NEGOCIOS APLICANDO EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI
				REALIZA EL PLAN ESTRATÉGICO PARA DISEÑO DE SOLUCIONES EN LOS PROGRAMAS, PORTAFOLIOS Y ORGANIZACIONES, APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		IMPACTO DE INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI EN EMPRESAS DE INGENIERÍA 		2		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES, EVALUACIÓN DEL ANÁLISIS DE NEGOCIOS, GESTIÓN DEL CAMBIO Y GOBERNANZA EN LA GESTIÓN DE PORTAFOLIOS EN LAS ORGANIZACIONES APLICANDO EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.		-CREACIÓN DE VALOR Y ANÁLISIS DE NEGOCIOS APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.
-ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS EN EL PORTAFOLIO Y PROGRAMAS DE LA ORGANIZACIÓN, APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.
-MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO, ENTREGA DE VALOR Y KPI DE LA SOLUCIÓN DE NEGOCIOS APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.
-PENSAMIENTO ESTRATÉGICO, SISTÉMICO Y CRÍTICO APLICADO EN LOS CENTROS DE EXCELENCIA.
				DISEÑA LA ESTRATEGIA Y SOLUCIONES DE NEGOCIO EN EL PORTAFOLIO Y PROGRAMAS Y EVALÚA EL DESEMPEÑO Y ENTREGA DE VALOR APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI.

LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		TENDENCIAS Y RETOS DE LA INGENIERÍA FRENTE AL GREEN PROYECT MANAGEMENT Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 		5		Presencial Híbrida		500		Foro		Auditorio		Teórica				1		TENDENCIAS Y RETOS DE LA INGENIERÍA FRENTE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APLICACIONES ESPECIALIZADAS COMO INFINITY		RETOS Y TENDENCIAS DE LA IA EN LA INGENIERÍA. 
APLICACIONES ESPECIALIZADAS DE IA EN LA INGENIERÍA Y PROSPECTIVA DE SU IMPACTO. 
APLICACIÓN DE INFINITY, Y LOS NUEVOS ESTÁNDARES DE NEGOCIOS BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, PMO 2025, PARA EVALUAR LOS KPI DE NEGOCIOS EN EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. 
DISEÑO DE LOS RETOS IA E INDICADORES KPI DE NEGOCIOS Y CONSOLIDAR EL DIAGNÓSTICO DE LOS PROGRAMAS Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE LA ORGANIZACIÓN. 
				REALIZA EL ANÁLISIS PROSPECTIVO DE LA APLICACIÓN DE INFINITY Y OTRAS APLICACIONES IA, CON LOS INDICADORES KPI DE NEGOCIOS, APLICANDO INFINITY Y EL ESTÁNDAR BUSINESS ANALYSIS DEL PMI


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		TENDENCIAS Y RETOS DE LA INGENIERÍA FRENTE AL GREEN PROYECT MANAGEMENT Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 		5		Presencial Híbrida		500		Foro		Auditorio		Teórica				2		TENDENCIAS Y RETOS DE LA INGENIERÍA FRENTE A LOS NUEVOS ESTÁNDARES PMI Y LA IA.		TENDENCIAS GLOBALES DE LA SOSTENIBILIDAD E IMPACTO DEL ESTÁNDAR GREEN PROJECT MANAGEMENT, CON APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA INGENIERÍA. 
- LA INGENIERÍA Y LA APLICACIÓN DE INFINITY Y GREEN PROJECT MANAGEMENT EN LOS DIFERENTES PAÍSES.
- NECESIDADES COMPETITIVAS ESTRUCTURALES DE NEGOCIO DEL TÓPICO MEDIO AMBIENTAL INCORPORADO EL ESTÁNDAR DE SOSTENIBILIDAD GREEN PROJECT MANAGEMENT, COMO VARIABLE GERENCIAL Y OPERACIONAL.
- ELEMENTOS DE LA SOCIAL CORPORATE RESPONSABILITY Y DE LA INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.
- EJEMPLOS Y ACCIONES EMPRESARIALES EXITOSAS DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS NUEVOS ESTÁNDARES DE NEGOCIOS BUSINESS ANALYSIS, PMO-2025, PMBOK V8-2025 Y ESTÁNDAR DE SOSTENIBILIDAD GREEN PROJECT MANAGEMENT .
				EL PARTICIPANTE APRENDERÁ SOBRE LOS RETOS Y BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR LOS ESTÁNDARES DE SOSTENIBILIDAD GREEN PROJECT MANAGEMENT, DE NEGOCIOS BUSINESS ANALYSIS, PMO-2025 Y ADQUIRIRÁ HERRAMIENTAS PARA APLICAR Y TRANSFORMAR DESDE LA GERENCIA SUS ORGANIZACIONES DE MANERA INTEGRAL. ASÍ MISMO APLICARÁ INFINITY EN EL DESARROLLO DE SUS PROYECTOS DE INGENIERÍA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		RETOS Y PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		6		Presencial Híbrida		500		Foro		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		PROSPECTIVA DE LA IA EN LOS DIFERENTES SECTORES Y LA PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA IA.		LA PROSPECTIVA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
LA PROSPECTIVA DE LAS COMPETENCIAS LABORALES REQUERIDAS EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
LA PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
LOS RETOS PARA LOS PROFESORES, LOS GOBIERNOS Y LAS UNIVERSIDADES EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 
RETOS Y TENDENCIAS DE LA IA EN LA INGENIERÍA. 
APLICACIONES ESPECIALIZADAS DE IA EN LA INGENIERÍA Y PROSPECTIVA DE SU IMPACTO. 
APLICACIÓN DE INFINITY, Y LOS NUEVOS ESTÁNDARES DE NEGOCIOS BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, PMO 2025, PARA EVALUAR LOS KPI DE NEGOCIOS EN EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. 
				REALIZA EL ANÁLISIS PROSPECTIVO DE LAS APLICACIONES DE LA IA EN LOS DIFERENTES SECTORES Y LA EDUCACIÓN. 


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		RETOS Y PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		6		Presencial Híbrida		500		Foro		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				2		ESTUDIO DE ALTERNATIVAS QUE TIENE LA EDUCACIÓN PARA ENFRENTAR EL RETO DE LA NUEVA ERA DE LA IA.		CASOS EXITOSOS DE OTROS PAÍSES PARA ENFRENTAR EL RETO DE LA NUEVA ERA DE LA IA.
LAS PRINCIPALES APLICACIONES DISEÑADAS PARA LA EDUCACIÓN. 
ESTRATEGIAS EMPRENDIDAS POR LAS PRINCIPALES UNIVERSIDADES DEL MUNDO PARA ENFRENTAR EL RETO DE LA ERA DE LA IA.
ESTRATEGIAS EMPRENDIDAS POR GOBIERNOS LOCALES PARA ADAPTAR LOS PEI Y CURRÍCULOS PARA ENFRENTAR LA ERA DE LA IA:
LOS RETOS PARA LOS PROFESORES, LOS GOBIERNOS Y LAS UNIVERSIDADES EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 
CASO DE ESTUDIO DE LA INGENIERÍA: RETOS Y TENDENCIAS DE LA IA EN LA INGENIERÍA. 
APLICACIONES ESPECIALIZADAS DE IA EN LA INGENIERÍA Y PROSPECTIVA DE SU IMPACTO. 
APLICACIÓN DE INFINITY, Y LOS NUEVOS ESTÁNDARES DE NEGOCIOS BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, PMO 2025, PARA EVALUAR LOS KPI DE NEGOCIOS EN EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. 
				REALIZA EL ANÁLISIS DE LAS SOLUCIONES OPTADAS POR OTROS PAÍSES, UNIVERSIDADES Y OTRAS REGIONES QUE YA DEFINIERON SUS ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LA ERA DE LA IA EN LA EDUCACIÓN. 


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		APLICACIÓN DE LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA EN LA INGENIERÍA 		7		Presencial		22		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		ELEMENTOS Y APLICACIONES ESTRATÉGICAS DE LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA EN CONTEXTOS PORDUCTIVOS Y FORMATIVOS
		•	QUÉ ES LA REALIDAD VIRTUAL: CARACTERÍSTICAS, EVOLUCIÓN Y ECOSISTEMA TECNOLÓGICO
•	DIFERENCIAS ENTRE REALIDAD VIRTUAL, AUMENTADA Y MIXTA
•	DISPOSITIVOS, PLATAFORMAS Y ENTORNOS DE VR DISPONIBLES PARA USO PROFESIONAL
•	ESTUDIO DE CASOS EN SECTORES COMO FORMACIÓN, DISEÑO, INGENIERÍA, SERVICIOS Y PLANEACIÓN		
DURANTE LA FASE PRÁCTICA DE LA FORMACIÓN, LOS PARTICIPANTES REALIZARÁN UNA EXPLORACIÓN DIRECTA Y ASISTIDA DE ENTORNOS VIRTUALES, UTILIZANDO VISORES DE REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA O APLICACIONES MÓVILES DE SIMULACIÓN ACCESIBLES. ESTA EXPERIENCIA ESTARÁ ENFOCADA EN VIVENCIAR CÓMO FUNCIONA LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA APLICADA A CONTEXTOS LABORALES REALES, COMO LA FORMACIÓN TÉCNICA, LA SIMULACIÓN DE PROCESOS, EL DISEÑO DE PRODUCTOS O LA INTERACCIÓN CON ENTORNOS COMPLEJOS.

CADA PARTICIPANTE PODRÁ INTERACTUAR CON UNO O VARIOS ENTORNOS SIMULADOS, SELECCIONADOS SEGÚN SU APLICABILIDAD AL SECTOR DEL GREMIO ASOCODEM. POR EJEMPLO, PODRÁN RECORRER UN ESPACIO DE FORMACIÓN VIRTUAL, MANIPULAR OBJETOS TRIDIMENSIONALES EN UN ENTORNO PRODUCTIVO SIMULADO, O VISUALIZAR PROCESOS LOGÍSTICOS O DE CONSTRUCCIÓN MEDIANTE MODELOS INMERSIVOS.
RECORRER UN ESPACIO DE FORMACIÓN VIRTUAL, MANIPULAR OBJETOS TRIDIMENSIONALES EN UN ENTORNO PRODUCTIVO SIMULADO, O VISUALIZAR PROCESOS LOGÍSTICOS O DE CONSTRUCCIÓN MEDIANTE MODELOS INMERSIVOS.

SE UTILIZARÁ LA APLICACIÓN DE REALIDAD AUMENTADA ADOBE AERO, INSTALADA EN TABLETAS CON SISTEMA OPERATIVO ANDROID O IOS, LA CUAL PERMITIRÁ A LOS BENEFICIARIOS VISUALIZAR A TRAVES DE GAFAS AR E INTERACTUAR CON MODELOS TRIDIMENSIONALES SUPERPUESTOS AL ENTORNO REAL.		APLICAR HERRAMIENTAS Y ENTORNOS DE REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADACOMO TECNOLOGÍA 4.0 EN PROCESOS FORMATIVOS, OPERATIVOS O ESTRATÉGICOS, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE IMPLEMENTACIÓN SEGÚN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL BENEFICIARIO.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		APLICACIÓN DE LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA EN LA INGENIERÍA 		7		Presencial		22		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INTEGRACIÓN DE LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA EN PROCESOS ORGANIZACIONALES Y DESARROLLO DE HABILIDADES TRANSVERSALES		ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR VR EN PROCESOS DE FORMACIÓN, COMUNICACIÓN, DISEÑO Y SIMULACIÓN
PRINCIPALES RETOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN TECNOLÓGICA Y CÓMO SUPERARLOS
HERRAMIENTAS ACCESIBLES PARA DISEÑAR O PERSONALIZAR EXPERIENCIAS DE VR SIN NECESIDAD DE PROGRAMAR
HABILIDADES TRANSVERSALES: TRABAJO COLABORATIVO, ADAPTABILIDAD AL CAMBIO, PENSAMIENTO INNOVADOR Y COMUNICACIÓN EFECTIVA EN ENTORNOS DIGITALES
		LA UNIDAD TÉMATICA SE DESARROLLA POR MEDIO DE TRABAJO COLABORATIVO EN PEQUEÑOS GRUPOS PARA DISEÑAR UNA PROPUESTA DE APLICACIÓN DE VR EN SU ENTORNO LABORAL. SE APLICARÁN LOS CONOCIMIENTOS MEDIANTE EJERCICIOS PRÁCTICOS, UTILIZANDO PLANTILLAS DE DIAGNÓSTICO O MAPA DE OPORTUNIDADES. SE SOCIALIZARÁN LAS EXPERIENCIAS E IDEAS INNOVADORAS, FORTALECIENDO HABILIDADES COMUNICATIVAS Y PENSAMIENTO CREATIVO. REFLEXIÓN GUIADA SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES, ENFOCADA EN ADAPTABILIDAD, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. AL FINAL SE INTERACTUARÁ CON UN ENTORNO SIMULADO.

SE UTILIZARÁ LA APLICACIÓN DE REALIDAD AUMENTADA ADOBE AERO, INSTALADA EN TABLETAS CON SISTEMA OPERATIVO ANDROID O IOS, LA CUAL PERMITIRÁ A LOS BENEFICIARIOS VISUALIZAR A TRAVES DE GAFAS AR E INTERACTUAR CON MODELOS TRIDIMENSIONALES SUPERPUESTOS AL ENTORNO REAL.		DISEÑAR UNA PROPUESTA DE APLICACIÓN FUNCIONAL DE LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA EN EL ENTORNO DE TRABAJO, INTEGRANDO ENFOQUES DE INNOVACIÓN Y HABILIDADES TRANSVERSALES PARA CONTRIBUIR A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE SU ORGANIZACIÓN.

LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INGENIERÍA, MODELO DE NEGOCIOS Y FORMULACIÓN TÉCNICO-ECONÓMICA DE LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS 		8		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y EL DECRETO 2236 DE 22 DE DICIEMBRE DE 2023		DEFINICIÓN DE TRANSICIÓN ENERGÉTICA
CONTEXTO
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES – ODS
PROSPECTIVA
SOSTENIBILIDAD
HERRAMIENTAS DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA
ANTECEDENTES
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO – PND 2022 - 2026
CONSIDERACIONES Y DEFINICIONES DEL DECRETO 2236
LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS SEGÚN EL DECRETO
OPORTUNIDADES PARA LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS
				LAS COMPETENCIAS A ADQUIRIR SON LAS SIGUIENTES:
• APLICA LA PROSPECTIVA DE LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA PARA IDENTIFICAR ZONAS NO INTERCONECTADAS Y PROPONER LA CONSTITUCIÓN DE COMUNIDADES ENERGÉTICAS EN DICHAS ÁREAS.
• UTILIZA LAS LECCIONES APRENDIDAS DE UNA COMUNIDAD ENERGÉTICA YA CONFORMADA Y EN OPERACIÓN PARA CHEQUEAR QUE LA INICIATIVA FORMULADA CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INGENIERÍA, MODELO DE NEGOCIOS Y FORMULACIÓN TÉCNICO-ECONÓMICA DE LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS 		8		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE COMUNIDADES ENERGÉTICA		ESTUDIO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA
MARCO LÓGICO Y MGA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS
ESTUDIO TECNO-ECONÓMICO EN PROYECTOS DE COMUNIDADES ENERGÉTICAS
				REALIZAR LA FORMUALCIÓN DE LOS PROYECTOS DE LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS APLICANDO LOS REQUISITOS DEL MINISTERIO DE LAS OPERADORAS DE RED.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN. 
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		INGENIERÍA, MODELO DE NEGOCIOS Y FORMULACIÓN TÉCNICO-ECONÓMICA DE LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS 		8		Presencial		44		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		IMPLEMENTACIÓN DE LAS COMUNIDADE ENERGÉTICAS EN LAS REGIONES		REQUISITOS DEL MINISTERIO Y LAS OPERADORAS DE RED PARA IMPLEMENTAR LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS
ELABORACIÓN DE LOS DISEÑOS DE INGENIERÍA
ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS, ALTERNATIVAS DE MODELOS DE NEGOCIOS Y CUMPLIMIENTO DE LA VIABILIDAD FIANACIERA
ELABORACIÓN DE CRONOGRAMAS
REQUISITOS EN LA FASE DE CONSTRUCCIÓN
				REALIZAR LA IMPLEMENTACIÓN D ELAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS CUMPLIENDO LOS REQUISITOS FINANCIEROS, TÉCNICOS Y SOCIALES.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MEDICIÓN DEL IMPACTO SINÉRGICO DEL ENFOQUE ESTRATÉGICO MBA Y LA MAESTRÍA EN GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS MGEP, CON BALANCED SCORE CARD Y LOS INDICADORES KPI DEL PMI.



 		9		Presencial		44		Seminario		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica				1		MODELOS DE NEGOCIOS Y PROSPECTIVA PARA ENCONTRAR EL ENFOQUE EMPRESARIAL, APLICANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN PARA ASEGURAR ALTA COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO.		APLICACIÓN DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS PARA ENCONTRAR EL ENFOQUE EMPRESARIAL
APLICAR LA PROSPECTIVA PARA ENCONTRAR LA VISIÓN EMPRESARIAL. 
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS TECNOLOGÍAS 4.0 EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL
PENSAMIENTO ESTRATÉGICO Y CRÍTICO APLICADO EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL				APLICA MODELOS DE NEGOCIOS Y PROSPECTIVA PARA ENCONTRAR EL ENFOQUE EMPRESARIAL

LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MEDICIÓN DEL IMPACTO SINÉRGICO DEL ENFOQUE ESTRATÉGICO MBA Y LA MAESTRÍA EN GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS MGEP, CON BALANCED SCORE CARD Y LOS INDICADORES KPI DEL PMI.



 		9		Presencial		44		Seminario		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica				2		GREEN PROJECT MANAGEMENT (GPM) E IA INFINITY APLICADOS PARA ASEGURAR ALTA EFECTIVIDAD EN LOS PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS EMPRESARIALES.		APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PRÁCTICA BASADA EN GPM CON EL APOYO DE LA IA INFINIFTY PARA LA PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS EMPRESARIALES. 
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON LA METODOLOGÍA PRÁCTICA BASADA EN GPM CON EL APOYO DE LA IA INFINIFTY. 
ENFOQUE SISTÉMICO Y PENSAMIENTO CRÍTICO APLICADO EN EL CONTROL EMPRESARIAL				APLICAR EL ESTÁNDAR DE SOSTENIBILIDAD GPM Y LA IA INFINITY PARA ASEGURAR LA EFECTIVIDAD EN LOS INDICADORES DE LO PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS EMPRESARIALES.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		MEDICIÓN DEL IMPACTO SINÉRGICO DEL ENFOQUE ESTRATÉGICO MBA Y LA MAESTRÍA EN GERENCIA ESTRATÉGICA DE PROYECTOS MGEP, CON BALANCED SCORE CARD Y LOS INDICADORES KPI DEL PMI.



 		9		Presencial		44		Seminario		Puesto de trabajo real o simulado		Teórica-Práctica				3		APLICACIÓN DE LOS ESTÁNDARES PMBOK V8, PMO 2025 Y BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL CUMPLIENDO LOS RESULTADOS DE LOS PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LAS ORGANIZACIONES.		IMPLANTACIÓN DE UNA METODOLOGÍA PARA LA DIRECCIÓN DE LOS PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS EN LAS ORGANIZACIONES, ALINEADA A LOS ESTÁNDARES PMBOK V8-2025, PMO 2025 Y BUSINESS ANALYSIS DEL PMI 
APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PRÁCTICA BASADA EN LOS ESTÁNDARES PMBOK V8-2025, PMO 2025 Y BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, CON EL APOYO DE LA IA INFINIFTY PARA LA PLANIFICACIÓN DE PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS EMPRESARIALES. 
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON LA METODOLOGÍA PRÁCTICA BASADA EN LOS ESTÁNDARES PMBOK V8-2025, PMO 2025 Y BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, CON EL APOYO DE LA IA INFINIFTY. 
ENFOQUE SISTÉMICO Y PENSAMIENTO CRÍTICO APLICADO EN EL CONTROL EMPRESARIAL				APLICAR LOS ESTÁNDARES PMBOK V8-2025, PMO 2025 Y BUSINESS ANALYSIS DEL PMI, EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA ASEGURAR LA EFECTIVIDAD EN LOS INDICADORES DE LOS PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS EMPRESARIALES.


LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUARDAN COHERENCIA CON LAS UNIDADES TEMATICAS, CONTENIDOS, MODALIDAD Y METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTUCIONALES ALINEADOS A LOS PLANES DE DESARROLLO DE SANTANDER Y CORDOBA 		11		Presencial		110		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
		LA PROSPECTIVA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
LA PROSPECTIVA DE LAS COMPETENCIAS LABORALES REQUERIDAS EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL LA PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
LOS RETOS PARA LOS PROFESORES, LOS GOBIERNOS Y LAS UNIVERSIDADES EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
DEFINIR LAS COMPETENCIAS GENÉRICAS Y ESPECÍFICAS QUE REQUERIRÁN LOS JÓVENES Y PROFESIONALES EN LA ERA DE LA IA. PERFECCIONAR LOS PROCESOS DE CONSTRUCCIÓN DE LOS PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES Y HABILIDADES TRANSVERSALES DISEÑAR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON CURRÍCULOS ADAPTADOS PARA LA ERA DE LA IA.
				DISEÑAR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON CURRÍCULOS ADAPTADOS PARA LA ERA DE LA IA Y ALINEADOS A LOS PLANES DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTUCIONALES ALINEADOS A LOS PLANES DE DESARROLLO DE SANTANDER Y CORDOBA 		11		Presencial		110		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DISEÑO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS INSTITUCIONALES EN LOS PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
		DISEÑO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS APLICANDO LA PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. DEFINIR LAS COMPETENCIAS GENÉRICAS QUE REQUERIRÁN LOS JÓVENES Y PROFESIONALES EN LA ERA DE LA IA. DISEÑAR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON CURRÍCULOS ADAPTADOS PARA LA ERA DE LA IA.
NORMATIVIDAD DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL.
				DEFINIR Y DISEÑAR LAS COMPETENCIAS GENÉRICAS EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON CURRÍCULOS ADAPTADOS PARA LA ERA DE LA IA		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2957		ASOCODEM - FCE 2025		Nit                           		900871211		9		ASOCODEM                                		ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL		DISEÑO DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTUCIONALES ALINEADOS A LOS PLANES DE DESARROLLO DE SANTANDER Y CORDOBA 		11		Presencial		110		Seminario		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO DE PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON COMPETENCIAS ESPECÍFICAS EN LOS PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES		DISEÑO DE COMPETENCIAS ESPECÍFICAS APLICANDO LA PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. DEFINIR LAS COMPETENCIAS ESPECÍFICAS QUE REQUERIRÁN LOS JÓVENES Y PROFESIONALES EN LA ERA DE LA IA. DISEÑAR LOS 
NORMATIVIDAD DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL PARA EL DISEÑO DE COMPETENCIAS ESPECÍFICAS EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN.
PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON CURRÍCULOS ADAPTADOS PARA LA ERA DE LA IA.
				DISEÑAR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN CON CURRÍCULOS ADAPTADOS PARA LA ERA DE LA IA Y ALINEADOS A LOS PLANES DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		ACTUALIZACIÓN TÉCNICA EN LA GESTIÓN DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL 		2		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ACTUALIZACIÓN NORMATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN EN PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL		- CAMBIOS NORMATIVOS RECIENTES APLICABLES A LA PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL.
- VACÍOS JURÍDICOS Y RESPONSABILIDADES LEGALES DEL ADMINISTRADOR.
- ESTÁNDARES DE CALIDAD EXIGIDOS EN LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE LA COPROPIEDAD.
ESTA UNIDAD AYUDA AL PARTICIPANTE A INTERPRETAR LAS NORMAS VIGENTES Y CONVERTIRLAS EN DECISIONES ÁGILES, SEGURAS Y ALINEADAS CON LOS NUEVOS ESTÁNDARES. NO SE TRATA SOLO DE CONOCER LA LEY, SINO DE USARLA ESTRATÉGICAMENTE PARA ELEVAR LA CALIDAD Y LA LEGITIMIDAD DE LA GESTIÓN.
				APLICA CRITERIOS NORMATIVOS ACTUALIZADOS PARA TOMAR DECISIONES LEGALES ACERTADAS EN LA GESTIÓN DE PH RESIDENCIAL, CON BASE EN MARCOS JURÍDICOS VIGENTES Y ESTÁNDARES DE CALIDAD EXIGIDOS EN CONTEXTOS OPERATIVOS REALES.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		ACTUALIZACIÓN TÉCNICA EN LA GESTIÓN DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL 		2		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN FINANCIERA Y DIGITAL DE LA COPROPIEDAD CON HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS		-AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS CON HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS.
-CONTROL DE FLUJO DE CAJA, CARTERA, PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN A TRAVÉS DE PLATAFORMAS DIGITALES
-PLATAFORMAS DIGITALES PARA RENDICIÓN DE CUENTAS Y RELACIÓN CON COPROPIETARIOS.
ESTE MÓDULO BRINDA SOLUCIONES CONCRETAS PARA TRANSFORMAR LOS PROCESOS FINANCIEROS DE LA COPROPIEDAD. EL PARTICIPANTE APRENDERÁ A INTEGRAR HERRAMIENTAS DIGITALES QUE SIMPLIFICAN LA OPERACIÓN, MEJORAN EL CONTROL Y FORTALECEN LA TRANSPARENCIA ANTE LA COMUNIDAD.
				IMPLEMENTA HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE EN PH, APLICANDO CRITERIOS TÉCNICOS Y PLATAFORMAS ESPECIALIZADAS EN CONTEXTOS RESIDENCIALES ORGANIZACIONALES.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		ACTUALIZACIÓN TÉCNICA EN LA GESTIÓN DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL 		2		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		PLANEACIÓN DEL MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS COMUNES CON SOPORTE TECNOLÓGICO		-	CLASIFICACIÓN TÉCNICA Y CICLO DE VIDA DE ACTIVOS COMUNES.
-	DISEÑO DE PLANES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.
-	APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS.
ESTA UNIDAD OFRECE AL ADMINISTRADOR UNA NUEVA FORMA DE ENTENDER Y PLANIFICAR EL MANTENIMIENTO: DESDE LOS DATOS, CON HERRAMIENTAS QUE ANTICIPAN RIESGOS, OPTIMIZAN INVERSIONES Y PROTEGEN EL VALOR DE LOS ACTIVOS DEL CONJUNTO.
				DISEÑA PLANES DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVOS UTILIZANDO SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, CON BASE EN CRITERIOS TÉCNICOS Y ANÁLISIS DE DATOS APLICADOS A LA ADMINISTRACIÓN DE PH.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		ACTUALIZACIÓN TÉCNICA EN LA GESTIÓN DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL 		2		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y SERVICIO AL RESIDENTE EN CONTEXTOS DE PH		-PROTOCOLOS DE ATENCIÓN AL RESIDENTE Y CANALES DE COMUNICACIÓN DIGITAL.
-GESTIÓN DE QUEJAS, RECLAMOS Y MECANISMOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.
- ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y LA PERCEPCIÓN DEL SERVICIO.
AQUÍ EL FOCO ESTÁ EN CONSTRUIR CONFIANZA. EL PARTICIPANTE CONOCERÁ TÉCNICAS EFECTIVAS PARA MEJORAR LA RELACIÓN CON LOS RESIDENTES, RESPONDER CON AGILIDAD Y PROMOVER UNA GESTIÓN CERCANA, PARTICIPATIVA Y CON BUEN CLIMA COMUNITARIO.
				APLICA ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN, COMUNICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACIÓN DE PH, INTEGRANDO HERRAMIENTAS NORMATIVAS Y DIGITALES QUE MEJORAN LA EXPERIENCIA DEL RESIDENTE Y FORTALECEN LA CONVIVENCIA.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		ACTUALIZACIÓN TÉCNICA EN LA GESTIÓN DE PROPIEDAD HORIZONTAL RESIDENCIAL 		2		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA EN LA GESTIÓN DE PH		-DESARROLLO DE COMPETENCIAS BLANDAS PARA LA COMUNICACIÓN ASERTIVA CON RESIDENTES, PROVEEDORES Y EQUIPOS DE TRABAJO.
-GESTIÓN EMOCIONAL EN SITUACIONES DE ALTA TENSIÓN.
- TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA, VALIDACIÓN EMOCIONAL Y LENGUAJE CONSTRUCTIVO.
ESTA UNIDAD COMPLEMENTA LA FORMACIÓN TÉCNICA CON HABILIDADES HUMANAS ESENCIALES PARA LA GESTIÓN MODERNA. BRINDA HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA CONECTAR CON LAS PERSONAS, INTERPRETAR CONTEXTOS SENSIBLES Y CONSTRUIR RELACIONES DE CONFIANZA DESDE LA EMPATÍA, LA ESCUCHA Y LA GESTIÓN EMOCIONAL.
				EJECUTA ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y ESCUCHA ACTIVA, CON BASE EN CONOCIMIENTOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, EN CONTEXTOS DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIO EN PH.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		GESTIÓN AVANZADA EN VENTAS INMOBILIARIAS: PLANEACIÓN, MARKETING Y NEGOCIACIÓN ESTRATÉGICA BAJO ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		3		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DEL NEGOCIO INMOBILIARIO		-DISEÑO DE PLANES DE NEGOCIO ANUALES.
-ESTABLECIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES.
-DIAGNÓSTICO DEL DESEMPEÑO COMERCIAL.
-HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO ESTRATÉGICO.
ESTA UNIDAD PROPORCIONA AL PARTICIPANTE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA ORGANIZAR SU OPERACIÓN COMERCIAL CON VISIÓN DE NEGOCIO. PERMITE PASAR DE LA IMPROVISACIÓN A LA PLANEACIÓN, INCORPORANDO METODOLOGÍAS QUE FACILITAN EL CRECIMIENTO SOSTENIDO, EL ANÁLISIS DE RESULTADOS Y LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN EL SECTOR INMOBILIARIO.
				ESTRUCTURA UN PLAN DE NEGOCIO ESTRATÉGICO APLICANDO METODOLOGÍAS DE DIAGNÓSTICO Y SEGUIMIENTO COMERCIAL EN EL CONTEXTO DE VENTAS INMOBILIARIAS.		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		GESTIÓN AVANZADA EN VENTAS INMOBILIARIAS: PLANEACIÓN, MARKETING Y NEGOCIACIÓN ESTRATÉGICA BAJO ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		3		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AGENTE INMOBILIARIO		- CONSTRUCCIÓN DE MARCA PERSONAL DEL AGENTE INMOBILIARIO.
-MARKETING MULTICANAL: REDES SOCIALES, PAUTA DIGITAL, REFERIDOS.
-GENERACIÓN Y CONVERSIÓN DE LEADS.
-FIDELIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES.
ESTA UNIDAD AYUDA AL PARTICIPANTE A DESARROLLAR UNA IDENTIDAD COMERCIAL SÓLIDA Y POSICIONARSE DE MANERA EFECTIVA EN UN ENTORNO COMPETITIVO. BRINDA ESTRATEGIAS CLARAS PARA AUMENTAR LA VISIBILIDAD, ATRAER PROSPECTOS DE CALIDAD Y FORTALECER RELACIONES DURADERAS CON LOS CLIENTES A TRAVÉS DE CANALES DIGITALES Y TRADICIONALES.
				DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE MARKETING MULTICANAL PARA POSICIONAR SU MARCA PERSONAL COMO AGENTE INMOBILIARIO EN UN ENTORNO DIGITAL COMPETITIVO.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		GESTIÓN AVANZADA EN VENTAS INMOBILIARIAS: PLANEACIÓN, MARKETING Y NEGOCIACIÓN ESTRATÉGICA BAJO ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		3		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN EFECTIVA EN SERVICIOS INMOBILIARIOS		-TÉCNICAS CLAVE DE NEGOCIACIÓN PROFESIONAL.
-ESCUCHA ACTIVA Y MANEJO DE OBJECIONES FRECUENTES.
-CONSTRUCCIÓN DE ACUERDOS DURADEROS.
-ESTRATEGIAS PARA EL CIERRE DE VENTAS CON ENFOQUE EN SERVICIO.
ESTA UNIDAD POTENCIA LAS HABILIDADES COMERCIALES DEL PARTICIPANTE PARA LOGRAR CIERRES EXITOSOS Y RELACIONES SOSTENIBLES. NO SE TRATA SOLO DE VENDER, SINO DE NEGOCIAR CON ARGUMENTOS SÓLIDOS, LEER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y BRINDAR RESPUESTAS QUE GENEREN CONFIANZA Y SATISFACCIÓN.
				APLICA TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN EFECTIVA PARA CERRAR VENTAS INMOBILIARIAS CONSIDERANDO ARGUMENTOS DE VALOR Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		GESTIÓN AVANZADA EN VENTAS INMOBILIARIAS: PLANEACIÓN, MARKETING Y NEGOCIACIÓN ESTRATÉGICA BAJO ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		3		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		GESTIÓN INTEGRAL DEL CLIENTE Y EJECUCIÓN DEL ENCARGO INMOBILIARIO		-EJECUCIÓN PROFESIONAL DEL ENCARGO DE VENTA.
-ESTRATEGIAS DE HOME STAGING Y PRESENTACIÓN DEL INMUEBLE.
-REDACCIÓN DE TEXTOS PERSUASIVOS PARA PORTALES Y PIEZAS DIGITALES.
-ASESORÍA AL COMPRADOR, RETROALIMENTACIÓN Y POSTVENTA.
ESTA UNIDAD ORIENTA AL PARTICIPANTE EN LA GESTIÓN COMPLETA DEL PROCESO COMERCIAL, DESDE LA CAPTACIÓN HASTA LA FIDELIZACIÓN. APORTA BUENAS PRÁCTICAS PARA EJECUTAR UN ENCARGO CON ALTO ESTÁNDAR PROFESIONAL, OPTIMIZANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y ELEVANDO EL NIVEL DE SERVICIO
				EJECUTA EL ENCARGO INMOBILIARIO BRINDANDO ASESORÍA INTEGRAL AL CLIENTE Y DESARROLLANDO ESTRATEGIAS DE PRESENTACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO POSTVENTA.		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		GESTIÓN AVANZADA EN VENTAS INMOBILIARIAS: PLANEACIÓN, MARKETING Y NEGOCIACIÓN ESTRATÉGICA BAJO ESTÁNDARES INTERNACIONALES 		3		Virtual		217		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA COMO HABILIDAD TRANSVERSAL		-DESARROLLO DE COMPETENCIAS BLANDAS PARA LA COMUNICACIÓN ASERTIVA CON RESIDENTES, PROVEEDORES Y EQUIPOS DE TRABAJO.
-GESTIÓN EMOCIONAL EN SITUACIONES DE ALTA TENSIÓN.
- TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA, VALIDACIÓN EMOCIONAL Y LENGUAJE CONSTRUCTIVO.
ESTA UNIDAD COMPLEMENTA LA FORMACIÓN TÉCNICA CON HABILIDADES HUMANAS ESENCIALES PARA LA GESTIÓN MODERNA. BRINDA HERRAMIENTAS PRÁCTICAS PARA CONECTAR CON LAS PERSONAS, INTERPRETAR CONTEXTOS SENSIBLES Y CONSTRUIR RELACIONES DE CONFIANZA DESDE LA EMPATÍA, LA ESCUCHA Y LA GESTIÓN EMOCIONAL.
				APLICA HABILIDADES DE EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA PARA FORTALECER LAS RELACIONES CON CLIENTES EN PROCESOS DE VENTA INMOBILIARIA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		TECNOLOGÍAS INMERSIVAS PARA LA PROMOCIÓN DE PROYECTOS INMOBILIARIOS 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE RA Y RV EN EL CONTEXTO INMOBILIARIO		•	CONCEPTOS BÁSICOS DE REALIDAD AUMENTADA (RA) Y REALIDAD VIRTUAL (RV).
•	DIFERENCIAS, ALCANCES Y TENDENCIAS GLOBALES.
•	CASOS DE USO APLICADOS A LA VISUALIZACIÓN DE INMUEBLES.
•	BENEFICIOS COMERCIALES Y COMUNICATIVOS DE LA TECNOLOGÍA INMERSIVA.
ESTA UNIDAD INTRODUCE LOS PILARES CONCEPTUALES DE LA REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL, DESTACANDO SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR INMOBILIARIO. A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE TENDENCIAS Y CASOS REALES, LOS PARTICIPANTES COMPRENDERÁN CÓMO ESTAS TECNOLOGÍAS TRANSFORMAN LA FORMA DE PRESENTAR INMUEBLES Y ABRIR NUEVAS POSIBILIDADES COMERCIALES FRENTE A CLIENTES MÁS EXIGENTES Y DIGITALES.
				APLICA CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE RA/RV PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE USO EN EL PROCESO COMERCIAL INMOBILIARIO, EN EL CONTEXTO DEL MERCADO DE VIVIENDA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		TECNOLOGÍAS INMERSIVAS PARA LA PROMOCIÓN DE PROYECTOS INMOBILIARIOS 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DIGITALES PARA VISUALIZACIÓN INMERSIVA		•	EXPLORACIÓN DE PLATAFORMAS Y APPS DE RA: EYESPY360, ARKI, MATTERPORT.
•	REQUISITOS TÉCNICOS DE FUNCIONAMIENTO Y COMPATIBILIDAD.
•	TIPOS DE FORMATOS Y VISUALIZACIÓN PARA RECORRIDOS INTERACTIVOS.
•	CRITERIOS DE SELECCIÓN SEGÚN TIPO DE PROYECTO Y CLIENTE.
CON BASE EN EL CONOCIMIENTO TÉCNICO DE HERRAMIENTAS DISPONIBLES, ESTA UNIDAD PERMITE AL PARTICIPANTE ELEGIR Y MANEJAR PLATAFORMAS DE RA QUE POTENCIEN LA VISUALIZACIÓN DE INMUEBLES. SE ENFATIZA EL ANÁLISIS COMPARATIVO ENTRE HERRAMIENTAS Y SU APLICABILIDAD EN PROCESOS DE VENTA, GENERANDO UNA VENTAJA				SELECCIONA HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ADECUADAS PARA DESARROLLAR EXPERIENCIAS INMERSIVAS EN PROYECTOS INMOBILIARIOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		TECNOLOGÍAS INMERSIVAS PARA LA PROMOCIÓN DE PROYECTOS INMOBILIARIOS 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		DISEÑO DE EXPERIENCIAS RA APLICADAS A INMUEBLES		•	CONSTRUCCIÓN DE PRESENTACIONES INTERACTIVAS CON RA.
•	INTEGRACIÓN DE PLANOS, RENDERS Y OTROS ELEMENTOS VISUALES.
•	USO DE HERRAMIENTAS COMO AUGMENT Y GENIALLY.
•	DESARROLLO PRÁCTICO CON ENFOQUE COMERCIAL Y DE USUARIO.
LOS PARTICIPANTES APRENDERÁN A CREAR UNA EXPERIENCIA VISUAL ATRACTIVA CON RA, A PARTIR DE HERRAMIENTAS DIGITALES ACCESIBLES. ESTA UNIDAD PROPONE UNA METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA TRANSFORMAR INFORMACIÓN TÉCNICA EN UNA PRESENTACIÓN VISUAL INMERSIVA QUE CONECTE CON LOS INTERESES DEL CLIENTE Y RESALTE LOS ATRIBUTOS DEL INMUEBLE.
		LA INCLUSIÓN DE UNA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE CON REALIDAD AUMENTADA (RA) EN ESTA FORMACIÓN RESULTA TÉCNICAMENTE PERTINENTE Y COHERENTE CON LOS OBJETIVOS DEFINIDOS, AL FACILITAR LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES SOBRE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS EN UN CONTEXTO APLICADO. ESTA ACTIVIDAD CONSTITUYE UN COMPONENTE METODOLÓGICO IDÓNEO PARA QUE LOS PARTICIPANTES EVIDENCIEN LAS POSIBILIDADES DE LA RA COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR LA VISUALIZACIÓN DE INMUEBLES, INTEGRANDO PLANOS, RENDERS Y ELEMENTOS INTERACTIVOS QUE ENRIQUECEN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE. ASIMISMO, PERMITE OPERACIONALIZAR LOS CONCEPTOS ABORDADOS EN LAS UNIDADES TEMÁTICAS, ASEGURANDO SU COMPRENSIÓN NO SOLO TEÓRICA SINO PRÁCTICA, DENTRO DE UN ENTORNO SIMULADO QUE RESPETA LAS DINÁMICAS DEL MERCADO INMOBILIARIO. ESTA ESTRATEGIA DIDÁCTICA FORTALECE LA COMPETENCIA DE LOS BENEFICIARIOS PARA IDENTIFICAR Y EJECUTAR SOLUCIONES DIFERENCIADORAS EN PROCESOS DE PROMOCIÓN, CONTRIBUYENDO A LA MEJORA DE LA CONVERSIÓN COMERCIAL, LA DIFERENCIACIÓN DE MARCA Y LA ALINEACIÓN CON LAS TENDENCIAS DIGITALES DEL SECTOR, SIN COMPROMETER ASPECTOS OPERATIVOS ESPECÍFICOS DE EJECUCIÓN.		CREA UNA EXPERIENCIA DE VISUALIZACIÓN DE UN INMUEBLE CON RA, USANDO HERRAMIENTAS DIGITALES EN UN ESCENARIO COMERCIAL SIMULADO.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		TECNOLOGÍAS INMERSIVAS PARA LA PROMOCIÓN DE PROYECTOS INMOBILIARIOS 		4		Presencial		20		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		COMUNICACIÓN CON ENFOQUE EN EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA EN ENTORNOS DIGITALES.
ESTRATEGIAS DE ESCUCHA ACTIVA EN LA ASESORÍA INMOBILIARIA.
TÉCNICAS DE EMPATÍA APLICADAS A CLIENTES Y EQUIPOS.
COHERENCIA ENTRE MENSAJE, MEDIO Y EXPERIENCIA TECNOLÓGICA.
ESTA UNIDAD FORTALECE LAS HABILIDADES HUMANAS QUE COMPLEMENTAN EL USO DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS. MEDIANTE EJERCICIOS DE ESCUCHA ACTIVA Y COMUNICACIÓN EMPÁTICA, LOS AGENTES INMOBILIARIOS DESARROLLARÁN CAPACIDADES CLAVE PARA CONECTAR CON SUS CLIENTES, GENERAR CONFIANZA Y LOGRAR PROCESOS COMERCIALES FLUIDOS EN CONTEXTOS TECNOLÓGICOS.
				COMUNICA CON ASERTIVIDAD Y EMPATÍA EN CONTEXTOS DE APLICACIÓN TECNOLÓGICA, PROMOVIENDO LA COMPRENSIÓN DEL CLIENTE Y LA COLABORACIÓN EFECTIVA		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		APLICACIÓN DEL MÉTODO RESIDUAL EN AVALÚOS URBANOS 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL MÉTODO RESIDUAL		PRINCIPIOS TÉCNICOS DEL MÉTODO RESIDUAL APLICADO A TERRENOS.
LIMITACIONES DEL SUELO Y RESTRICCIONES LEGALES.
NORMAS URBANAS LOCALES, USOS DEL SUELO Y MARCO DEL POT.
VARIABLES ECONÓMICAS PROYECTADAS EN PROCESOS DE AVALÚO.
ESTA UNIDAD PERMITE COMPRENDER LAS BASES DEL MÉTODO RESIDUAL DESDE SUS FUNDAMENTOS TÉCNICOS, NORMATIVOS Y ECONÓMICOS, ESENCIALES PARA EL ANÁLISIS RIGUROSO DE TERRENOS URBANOS. LOS PARTICIPANTES IDENTIFICARÁN OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN EN CONTEXTOS REALES, FORTALECIENDO SU CRITERIO PROFESIONAL CON BASE EN LA REGULACIÓN Y LA PROYECCIÓN URBANA.
				APLICA FUNDAMENTOS TÉCNICOS, NORMATIVOS Y ECONÓMICOS DEL MÉTODO RESIDUAL PARA ANALIZAR TERRENOS URBANOS CON POTENCIAL DE DESARROLLO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		APLICACIÓN DEL MÉTODO RESIDUAL EN AVALÚOS URBANOS 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELACIÓN FINANCIERA DE AVALÚOS RESIDUALES EN EXCEL		DISEÑO DE MODELOS FINANCIEROS PARA AVALÚO RESIDUAL.
SIMULACIÓN DE ESCENARIOS CON FLUJOS ESPERADOS.
INCORPORACIÓN DE VARIABLES URBANÍSTICAS Y DE MERCADO.
CÁLCULO PROYECTADO DEL VALOR DEL TERRENO.
EN ESTA UNIDAD, LOS PARTICIPANTES FORTALECERÁN SU DOMINIO TÉCNICO EN MODELACIÓN FINANCIERA USANDO EXCEL COMO HERRAMIENTA CLAVE PARA ESTIMAR VALORES RESIDUALES DE TERRENOS. SE PROMOVERÁ EL ANÁLISIS ESTRUCTURADO DE ESCENARIOS APLICABLES AL MERCADO URBANO REAL.
				DISEÑA MODELOS FINANCIEROS EN EXCEL PARA EL CÁLCULO DEL VALOR DE TERRENOS, INTEGRANDO VARIABLES URBANÍSTICAS Y ESCENARIOS PROYECTADOS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		APLICACIÓN DEL MÉTODO RESIDUAL EN AVALÚOS URBANOS 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		VALIDACIÓN TÉCNICA Y SUSTENTACIÓN DE AVALÚOS		ANÁLISIS COMPARADO DE ESCENARIOS Y RESULTADOS.
CRITERIOS TÉCNICOS PARA VALIDACIÓN DE AVALÚOS.
ESTRUCTURA ARGUMENTATIVA DE SUSTENTACIÓN PROFESIONAL.
PRESENTACIÓN TÉCNICA ANTE ENTIDADES E INVERSIONISTAS.
ESTA UNIDAD AFIANZA LA CAPACIDAD DEL AVALUADOR PARA SUSTENTAR CON PRECISIÓN Y CLARIDAD SUS RESULTADOS. SE ENFATIZA LA REVISIÓN COMPARATIVA, LA SOLIDEZ ARGUMENTATIVA Y LA HABILIDAD PARA COMUNICAR HALLAZGOS EN ENTORNOS EXIGENTES COMO LICITACIONES, PROCESOS FINANCIEROS O DECISIONES DE INVERSIÓN.
				SUSTENTA TÉCNICA Y COMPARATIVAMENTE LOS RESULTADOS DE AVALÚOS RESIDUALES ANTE ENTIDADES EXTERNAS, CON BASE EN CRITERIOS NORMATIVOS Y FINANCIEROS.		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2958		FEDELONJAS - FCE 2025		Nit                           		860051102		1		FEDELONJAS                              		FEDERACIÓN COLOMBIANA DE LONJAS DE PROPIEDAD RAÍZ		APLICACIÓN DEL MÉTODO RESIDUAL EN AVALÚOS URBANOS 		5		Presencial		140		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y ESCUCHA ACTIVA		TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA PARA EL RELACIONAMIENTO PROFESIONAL.
ESTRATEGIAS DE EMPATÍA CON CLIENTES Y EQUIPOS.
COMUNICACIÓN EN LA RECOLECCIÓN DE DATOS CRÍTICOS.
MEJORA DE PROCESOS COLABORATIVOS EN ENTORNOS TÉCNICOS.
LA COMUNICACIÓN EFECTIVA ES CLAVE EN EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL AVALÚO. ESTA UNIDAD TRANSVERSAL REFUERZA LA CAPACIDAD DE ESCUCHAR, COMPRENDER Y COMUNICAR CON EMPATÍA, MEJORANDO LA CALIDAD DEL SERVICIO, EL ACCESO A INFORMACIÓN PRECISA Y LA CONFIANZA CON ACTORES DEL PROCESO.
				APLICA LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA COMO HABILIDADES TRANSVERSALES PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN PROFESIONAL EN EL PROCESO DE AVALÚO INMOBILIARIO.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE ENTORNOS VOLÁTILES: DECISIONES RÁPIDAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ANÁLISIS AVANZADO DEL ENTORNO ECONÓMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN CONTEXTOS VOLÁTILES.		1. VARIABLES MACROECONÓMICAS Y SU IMPACTO SECTORIAL.
2. TENDENCIAS GLOBALES QUE AFECTAN LA ECONOMÍA LOCAL
3. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE ENTORNO ECONÓMICO.
4. CONSTRUCCIÓN DE ESCENARIOS ECONÓMICOS..
5. HERRAMIENTAS PRÁCTICAS Y COLABORATIVAS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR VARIABLES ECONÓMICAS Y TENDENCIAS SECTORIALES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO ECONÓMICO E INNOVACIÓN, EN EMPRESAS EXPUESTAS A ENTORNOS CAMBIANTES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE ENTORNOS VOLÁTILES: DECISIONES RÁPIDAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA FORTALECER LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN EMPRESARIAL EN MERCADOS CAMBIANTES.		1. TIPOS DE RIESGOS EN ENTORNOS VOLATILES.
2. MÉTODOS DE ANÁLISIS DE RIESGOS.
3. EVALUACION DE OPORTUNDIADES EN MERCADOS COAMBIANTES.
4. MAPAS DE RIESGO COLABORATIVOS.
5. DISEÑO DE PLANES DE ACCIÓN DE MITIGACIÓN Y APROVECHAMIENTO.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IDENTIFICAR Y EVALUAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES MEDIANTE EL USO DE MATRICES Y MAPAS DE RIESGO, EN EMPRESAS QUE ENFRENTAN ALTA VOLATILIDAD ECONÓMICA Y REGULATORIA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE ENTORNOS VOLÁTILES: DECISIONES RÁPIDAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		DESARROLLO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES EN TIEMPOS VOLÁTILES		1. ANÁLISIS DE LAS TENDENCIAS DE MERCADO.
2. PRIORIZACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN TIEMPOS VOLÁTILES - HERRAMEINTAS
3. DISEÑO DE PROPUESTAS DE VALOR AJUSTADAS.
4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN COMERCIAL MULTICANAL.
5. EJERCICIO PRÁCTICO DE CONSTRUCCIÓN DE PLANES COMERCIALES DINÁMICOS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES RÁPIDAS Y EFECTIVAS MEDIANTE EL USO DE TÉCNICAS DE ANÁLISIS ÁGIL Y SIMULACIÓN DE CRISIS, EN SITUACIONES DE ALTA PRESIÓN E INCERTIDUMBRE EMPRESARIAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE ENTORNOS VOLÁTILES: DECISIONES RÁPIDAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ESTRATEGIAS FINANCIERAS ESPECIALIZADAS PARA GESTIONAR ENTORNOS ECONÓMICOS VOLÁTILES CON ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD.		1. GESTIÓN DE LIQUIDEZ EN ENTORNOS INESTABLES. 
2. OPTIMIZACIÓN DE COSTOS OPERATIVOS. 
3. DISEÑO DE COBERTURAS FINANCIERAS ANTE RIESGOS. 
4. ESCENARIOS FINANCIEROS PROYECTADOS. 
5. PLANES DE CONTINGENCIA FINANCIERA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR ESTRATEGIAS FINANCIERAS RESILIENTES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LIQUIDEZ, COSTOS Y COBERTURA, EN ENTORNOS ECONÓMICOS VOLÁTILES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		GESTIÓN DE ENTORNOS VOLÁTILES: DECISIONES RÁPIDAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVACIÓN APLICADA PARA EL DESARROLLO DE SOLUCIONES EMPRESARIALES FRENTE A DESAFÍOS COMPLEJOS.		1. TÉCNICAS DE GENERACIÓN DE IDEAS. 
2. CREATIVIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS EMPRESARIALES. 
3. DESARROLLO DE PROTOTIPOS DE SOLUCIONES. 
4. INTEGRACIÓN DE LA INNOVACIÓN EN PROCESOS EMPRESARIALES.
5. CREATIVIDAD EN DECISIONES ESTRATÉGICAS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS MEDIANTE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO Y CO-CREACIÓN, EN CONTEXTOS DE CAMBIO E INCERTIDUMBRE EN SU ORGANIZACIÓN.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		OMNICANALIDAD INTEGRAL: OFERTA DE VALOR CONVERGENTE PARA CLIENTES EXIGENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		DISEÑO DE ESTRATEGIAS OMNICANAL		1. LA OMNICANALIDAD COMO MODELO ESTRATÉGICO DE SERVICIO. 
2. BENEFICIOS Y DESAFÍOS CLAVE DE IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA OMNICANAL EN CONTEXTOS EMPRESARIALES ACTUALES.
3. ANALIZAR LOS COMPONENTES ORGANIZACIONALES REQUERIDOS PARA EL DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL Y CONVERGENTE.
4. ESTUDIO DE CASOS REALES DE IMPLEMENTACIÓN OMNICANAL EN EMPRESAS DE DIVERSOS SECTORES.
5. DISEÑAR UNA PROPUESTA BÁSICA DE ESTRUCTURA OMNICANAL APLICABLE A LA EMPRESA DEL PARTICIPANTE.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR ESTRUCTURAS ESTRATÉGICAS OMNICANAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE INTEGRACIÓN DE CANALES, ANÁLISIS DE CASOS Y FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES, EN EMPRESAS QUE BUSCAN TRANSFORMAR SU MODELO DE ATENCIÓN Y FIDELIZACIÓN.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		OMNICANALIDAD INTEGRAL: OFERTA DE VALOR CONVERGENTE PARA CLIENTES EXIGENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y HERRAMIENTAS EN LA EXPERIENCIA OMNICANAL		1. ANÁLISIS DE LOS PROCESOS CLAVE EN LA GESTIÓN DE INTERACCIONES OMNICANAL CON CLIENTES.
2. IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS EN EL RECORRIDO DEL CLIENTE Y SU IMPACTO EN LA EFICIENCIA OPERATIVA.
3. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA MAPEAR, MONITOREAR Y OPTIMIZAR FLUJOS DE INTERACCIÓN MULTICANAL.
4. CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN PARA LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS EN ENTORNOS CONVERGENTES.
5. REDISEÑO DE PROCESOS DE ATENCIÓN SEGÚN LA ESTRATEGIA MULTICANAL – TALLER PRÁCTICO.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE OPTIMIZAR PROCESOS DE INTERACCIÓN CON USUARIOS Y CLIENTES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y CRITERIOS DE MEJORA CONTINUA, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES CON ENFOQUE MULTICANAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		OMNICANALIDAD INTEGRAL: OFERTA DE VALOR CONVERGENTE PARA CLIENTES EXIGENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN DE CANALES INTEGRADOS DIGITALES		1. ANALIZAR LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS DIGITALES UTILIZADAS EN ENTORNOS OMNICANAL.
2. ESTABLECER CRITERIOS PARA INTEGRAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DURANTE LA EXPERIENCIA ESPERADA.
3. EVALUAR LA FUNCIONALIDAD Y UTILIDAD DE SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN Y TRAZABILIDAD DE INTERACCIONES.
4. APLICAR TÉCNICAS DE SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS DEL CLIENTE EN DIFERENTES CANALES.
5. DISEÑAR FLUJOS DE COMUNICACIÓN DIGITAL INTEGRADOS PARA CASOS CONCRETOS DE LA EMPRESA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE INTEGRAR CANALES DIGITALES EN UNA ESTRATEGIA COMERCIAL COHERENTE MEDIANTE LA SELECCIÓN, EVALUACIÓN Y USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS COMO CRM, AUTOMATIZACIÓN Y TRAZABILIDAD, EN EMPRESAS QUE DESEAN OPTIMIZAR SU CONEXIÓN CON CLIENTES EN MÚLTIPLES PLATAFORMAS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		OMNICANALIDAD INTEGRAL: OFERTA DE VALOR CONVERGENTE PARA CLIENTES EXIGENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		IMPLEMENTACIÓN DE EXPERIENCIAS OMNICANAL COHERENTES		1. DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE INTEGRACIÓN DE EXPERIENCIAS OMNICANAL EN LA ORGANIZACIÓN.
2. IDENTIFICAR BARRERAS INTERNAS Y EXTERNAS QUE AFECTAN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
3. APLICAR HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD Y CONSISTENCIA DEL SERVICIO EN MÚLTIPLES CANALES.
4. ESTABLECER ESTÁNDARES Y PROTOCOLOS COMUNES PARA EQUIPOS DE ATENCIÓN, VENTAS Y SOPORTE.
5. ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTACIÓN GRADUAL DE MEJORAS OMNICANAL APLICABLES AL CONTEXTO DEL PARTICIPANTE.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR MEJORAS EN EXPERIENCIAS OMNICANAL MEDIANTE EL USO DE DIAGNÓSTICOS, PROTOCOLOS, ESTÁNDARES Y HERRAMIENTAS DE CALIDAD, EN EMPRESAS COMPROMETIDAS CON EL FORTALECIMIENTO DE SU PROPUESTA OMNICANAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		OMNICANALIDAD INTEGRAL: OFERTA DE VALOR CONVERGENTE PARA CLIENTES EXIGENTES 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		EMPATIA Y ESCUCHA ACTIVA OMNICANAL		1. COMPRENDER EL IMPACTO DE LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA EN LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE OMNICANAL.
2. IDENTIFICAR BARRERAS COMUNES EN LA COMUNICACIÓN DIGITAL Y PRESENCIAL QUE AFECTAN LA CONEXIÓN CON EL CLIENTE.
3. APLICAR TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA PARA INTERPRETAR NECESIDADES EXPLÍCITAS Y EMOCIONES IMPLÍCITAS DEL CLIENTE.
4. DESARROLLAR HABILIDADES DE COMUNICACIÓN ASERTIVA CON EL CLIENTE EN CANALES DIGITALES, HÍBRIDOS Y PRESENCIALES.
5. EJERCITAR RESPUESTAS EMPÁTICAS A SITUACIONES COMPLEJAS MEDIANTE SIMULACIONES PRÁCTICAS EN CONTEXTOS REALES DE ATENCIÓN.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE APLICAR TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA Y EMPATÍA MEDIANTE EL USO DE GUIONES, SIMULACIONES Y ANÁLISIS DE BARRERAS COMUNICATIVAS, EN INTERACCIONES DE SERVICIO AL CLIENTE EN CONTEXTOS DIGITALES, HÍBRIDOS Y PRESENCIALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DECISIONES QUE TRANSFORMAN: INTELIGENCIA PREDICTIVA PARA EMPRESAS COMPETITIVAS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		INTELIGENCIA PREDICTIVA PARA DECISIONES ÁGILES		1. COMPRENSIÓN DEL CICLO ESTRATÉGICO DE TOMA DE DECISIONES EN CONTEXTOS DE ALTA INCERTIDUMBRE.
2. PRINCIPIOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA PREDICTIVA APLICADOS A LA GESTIÓN Y DIRECCIÓN EMPRESARIAL.
3. ANÁLISIS DE CASOS REALES DONDE LA ANALÍTICA PREDICTIVA FORTALECIÓ DECISIONES DE ALTO IMPACTO.
4. ROL DEL LIDERAZGO EN LA ADOPCION DE CAPACIDADES PREDICTIVAS EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL
5. SIMULACIÓN DECISIONES ESTRATÉGICAS APOYADAS EN DATOS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS ÁGILES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS DE INTELIGENCIA PREDICTIVA Y ANÁLISIS DE ESCENARIOS COMPLEJOS, EN ORGANIZACIONES QUE ENFRENTAN ENTORNOS DE ALTA INCERTIDUMBRE Y REQUIEREN ANTICIPACIÓN OPORTUNA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DECISIONES QUE TRANSFORMAN: INTELIGENCIA PREDICTIVA PARA EMPRESAS COMPETITIVAS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		INTELIGENCIA DE DATOS APLICADA A PROCESOS ORGANIZACIONALES		1. CLASIFICACIÓN Y VALORIZACIÓN ESTRATÉGICA DE DATOS ESTRUCTURADOS, NO ESTRUCTURADOS Y SEMIESTRUCTURADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
2. ANÁLISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS AVANZADAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI), ANALÍTICA PREDICTIVA Y VISUALIZACIÓN DE DATOS.
3. PROCESOS ESENCIALES DE PREPARACIÓN: RECOLECCIÓN, LIMPIEZA Y ESTRUCTURACIÓN PARA MODELOS PREDICTIVOS.
4. EXPLORACIÓN APLICADA DE PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA DE DATOS.
5. INDICADORES DE CALIDAD, CONSISTENCIA Y APLICABILIDAD DE LOS DATOS EN LA GESTION EMPRESAREIAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE SELECCIONAR Y APLICAR HERRAMIENTAS AVANZADAS DE ANÁLISIS DE DATOS MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGÍAS DE BUSINESS INTELLIGENCE, ANALÍTICA PREDICTIVA Y VISUALIZACIÓN, EN PROCESOS EMPRESARIALES QUE REQUIEREN TRANSFORMAR INFORMACIÓN EN VALOR ESTRATÉGICO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DECISIONES QUE TRANSFORMAN: INTELIGENCIA PREDICTIVA PARA EMPRESAS COMPETITIVAS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL CAMBIO IMPULSADA POR INTELIGENCIA DE DATOS		1. LA ANALÍTICA PREDICTIVA COMO EJE ESTRATÉGICO PARA LA TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS CAMBIANTES.
2. IDENTIFICACIÓN DE BARRERAS CULTURALES, TECNOLÓGICAS Y OPERATIVAS PARA LA ADOPCIÓN DE MODELOS BASADOS EN DATOS.
3. MODELOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO ORIENTADOS A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL AVANZADA.
4. FORMULACIÓN UN PLAN DE CAMBIO ORGANIZACIONAL PARA INTEGRAR SOLUCIONES PREDICTIVAS.
5. MÉTRICAS PARA EVALUAR EL IMPACTO DE DECISIONES BASADAS EN DATOS, ENFOCADAS A LA EFICIENCIA EMPRESARIAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR E IMPLEMENTAR PROCESOS DE EVOLUCIÓN ORGANIZACIONAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, ANALÍTICA PREDICTIVA Y DIAGNÓSTICO DE BARRERAS INTERNAS, EN CONTEXTOS DE EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA Y MEJORA CONTINUA		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DECISIONES QUE TRANSFORMAN: INTELIGENCIA PREDICTIVA PARA EMPRESAS COMPETITIVAS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		NEGOCIOS INTELIGENTES CON DECISIONES PREDICTIVAS		1. IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO A PARTIR DE ANÁLISIS PREDICTIVO Y TENDENCIAS DE MERCDO.
2. APLICACION DE MODELOS DE SEGMENTACIÓN, PUNTUACIÓN Y ANÁLISIS DE PATRONES DE COMPORTAMIENTO SEGUN ESTRATEGIAS COMERCIAELS.
3. INTEGRACIÓN DE INTELIGENCIA PREDICTIVA EN PROCESOS CLAVE COMO MARKETING, VENTAS Y LOGÍSTICA.
4. DESARROLLO DE ESTRATEGIA COMERCIAL CON APOYO DE INTELIGENCIA PREDICTIVA.
5. EVALUACION DE DECISIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN DATOS PARA POTENCIAR LA VENTAJA COMPETITIVA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS COMERCIALES BASADAS EN DATOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS PREDICTIVOS, ANÁLISIS DE COMPORTAMIENTO Y HERRAMIENTAS DE SEGMENTACIÓN, EN ÁREAS COMO MARKETING, VENTAS Y LOGISTICA DE EMPRESAS COMPETITIVAS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		DECISIONES QUE TRANSFORMAN: INTELIGENCIA PREDICTIVA PARA EMPRESAS COMPETITIVAS 		3		Virtual		900		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO PARA TRANSFORMAR ORGANIZACIONES		1. COMPRENSIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO COMO HABILIDAD ESTRATEGICA EN ENTORNOS EMPRESARIALES COMPLEJOS.
2. APLICACION DEL PENSAMIENTO ANALITICO PARA ESTRUCTURAR SOLUCIONES BASADAS EN DATOS Y EVIDENCIA.
3. TECNICAS AVANZADAS PARA DESCOMPONER DESAFÍOS COMPLEJOS Y ESTRUCTURAR SOLUCIONES SISTEMICAS.
4. ANALISIS ESTRUCTURADO DE UN CASO EMPRESARIAL REAL.
5. INTEGRACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO CON PROCESOS DE INNOVACIÓN, MEJORA CONTINUA Y TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE RESOLVER RETOS EMPRESARIALES COMPLEJOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO ANALÍTICO Y ANÁLISIS BASADO EN EVIDENCIA, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN FORTALECER LA INNOVACIÓN Y LA MEJORA CONTINUA A TRAVÉS DE LA TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS: TRAZABILIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN CADENAS GLOBALES 		4		Presencial		28		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		DISEÑO DE REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS		1. ANÁLISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DESDE UNA PERSPECTIVA ESTRATÉGICA Y GLOBAL.
2. MODELOS DE DISEÑO DE REDES LOGÍSTICAS EFICIENTES.
3. CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN Y UBICACIÓN DE CENTROS LOGÍSTICOS.
4. EVALUACIÓN DE VARIABLES CRÍTICAS QUE AFECTAN EL DESEMPEÑO Y LA RESILIENCIA DE LA RED LOGÍSTICA.
5. CONSTRUCCIÓN DE PROPUESTAS DE RED LOGÍSTICA ADAPTADAS A ESCENARIOS CAMBIANTES.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO RECURSO PEDAGÓGICO ESPECIALIZADO QUE FORTALECE LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS CON TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN ESCENARIOS COMPLEJOS DONDE APLICAN EL DISEÑO DE REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS, SIMULANDO FLUJOS DE MERCANCÍAS, RUTAS GLOBALES Y NODOS DE CONEXIÓN QUE PERMITEN ANALIZAR CONFIGURACIONES ÓPTIMAS DE LA RED. LA RV POTENCIA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE REDES LOGÍSTICAS, FACILITANDO LA COORDINACIÓN ENTRE ACTORES, LA ANTICIPACIÓN DE EVENTOS CRÍTICOS Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMO INTERRUPCIONES O CUELLOS DE BOTELLA, MEDIANTE LA RECREACIÓN DE SITUACIONES REALES QUE EXIGEN TOMA DE DECISIONES INMEDIATA. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL REFUERZA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y DECISIONES CON DATOS AL OFRECER ENTORNOS DONDE LOS TRABAJADORES INTERPRETAN INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL, VISUALIZAN INDICADORES DE EFICIENCIA Y PRACTICAN AJUSTES OPERATIVOS BAJO CRITERIOS DE TRAZABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD. ESTE ENTORNO INMERSIVO CONVIERTE LA TEORÍA EN SIMULACIONES VIVENCIALES ALINEADAS CON LA DEFINICIÓN DEL SENA, QUE DESCRIBE LA RV COMO UN ENTORNO GENERADO POR TECNOLOGÍA QUE CREA LA SENSACIÓN DE ESTAR INMERSO EN ÉL MEDIANTE GAFAS O CASCOS ESPECIALIZADOS. ASÍ, SE ASEGURA QUE LOS TRABAJADORES TRASLADEN EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A SU CONTEXTO LABORAL, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA, LA COMPETITIVIDAD Y LA INTEGRACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS LOGÍSTICAS ENTRE FRANCIA Y COLOMBIA.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE EVALUAR EL DESEMPEÑO DE REDES LOGÍSTICAS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS ESTRATÉGICO Y MODELOS GLOBALES DE CADENA DE SUMINISTRO, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES BINACIONALES QUE REQUIEREN OPTIMIZAR SUS OPERACIONES LOGÍSTICAS PARA FORTALECER SU INTEGRACIÓN EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS: TRAZABILIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN CADENAS GLOBALES 		4		Presencial		28		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		GESTIÓN INTELIGENTE DE REDES LOGÍSTICAS		1. TRAZABILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO: HERRAMIENTAS Y ESTÁNDARES INTERNACIONALES.
2. INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) PARA EL MONITOREO LOGÍSTICO INTEGRAL.
3. TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA VISIBILIDAD DE OPERACIONES LOGÍSTICAS.
4. ESTRATEGIAS PARA UNA LOGÍSTICA SOSTENIBLE: REDUCCIÓN DE EMISIONES Y EFICIENCIA ENERGÉTICA.
5. DISEÑO DE PLANES DE MEJORA CONTINUA PARA REDES LOGÍSTICAS INTELIGENTES.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO RECURSO PEDAGÓGICO ESPECIALIZADO QUE FORTALECE LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS CON TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN ESCENARIOS COMPLEJOS DONDE APLICAN EL DISEÑO DE REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS, SIMULANDO FLUJOS DE MERCANCÍAS, RUTAS GLOBALES Y NODOS DE CONEXIÓN QUE PERMITEN ANALIZAR CONFIGURACIONES ÓPTIMAS DE LA RED. LA RV POTENCIA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE REDES LOGÍSTICAS, FACILITANDO LA COORDINACIÓN ENTRE ACTORES, LA ANTICIPACIÓN DE EVENTOS CRÍTICOS Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMO INTERRUPCIONES O CUELLOS DE BOTELLA, MEDIANTE LA RECREACIÓN DE SITUACIONES REALES QUE EXIGEN TOMA DE DECISIONES INMEDIATA. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL REFUERZA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y DECISIONES CON DATOS AL OFRECER ENTORNOS DONDE LOS TRABAJADORES INTERPRETAN INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL, VISUALIZAN INDICADORES DE EFICIENCIA Y PRACTICAN AJUSTES OPERATIVOS BAJO CRITERIOS DE TRAZABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD. ESTE ENTORNO INMERSIVO CONVIERTE LA TEORÍA EN SIMULACIONES VIVENCIALES ALINEADAS CON LA DEFINICIÓN DEL SENA, QUE DESCRIBE LA RV COMO UN ENTORNO GENERADO POR TECNOLOGÍA QUE CREA LA SENSACIÓN DE ESTAR INMERSO EN ÉL MEDIANTE GAFAS O CASCOS ESPECIALIZADOS. ASÍ, SE ASEGURA QUE LOS TRABAJADORES TRASLADEN EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A SU CONTEXTO LABORAL, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA, LA COMPETITIVIDAD Y LA INTEGRACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS LOGÍSTICAS ENTRE FRANCIA Y COLOMBIA.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR SOLUCIONES LOGÍSTICAS SOSTENIBLES Y TRAZABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS COLABORATIVOS, ANÁLISIS DE NODOS CRÍTICOS Y CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES QUE PROMUEVEN LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS: TRAZABILIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN CADENAS GLOBALES 		4		Presencial		28		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTÉMICO Y DECISIONES CON DATOS		1. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO A REDES LOGÍSTICAS.
2. CO-RELACIONES ENTRE NODOS LOGÍSTICOS Y SU IMPACTO OPERATIVO.
3. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA VISUALIZAR Y ANALIZAR DATOS LOGÍSTICOS.
4. TOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS DE INCERTIDUMBRE.
5. DISEÑO DE TABLEROS DE CONTROL PARA DECISIONES EN TIEMPO REAL.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO RECURSO PEDAGÓGICO ESPECIALIZADO QUE FORTALECE LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE LAS TRES UNIDADES TEMÁTICAS. A TRAVÉS DE ENTORNOS INMERSIVOS GENERADOS CON TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN ESCENARIOS COMPLEJOS DONDE APLICAN EL DISEÑO DE REDES LOGÍSTICAS ESTRATÉGICAS, SIMULANDO FLUJOS DE MERCANCÍAS, RUTAS GLOBALES Y NODOS DE CONEXIÓN QUE PERMITEN ANALIZAR CONFIGURACIONES ÓPTIMAS DE LA RED. LA RV POTENCIA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE REDES LOGÍSTICAS, FACILITANDO LA COORDINACIÓN ENTRE ACTORES, LA ANTICIPACIÓN DE EVENTOS CRÍTICOS Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMO INTERRUPCIONES O CUELLOS DE BOTELLA, MEDIANTE LA RECREACIÓN DE SITUACIONES REALES QUE EXIGEN TOMA DE DECISIONES INMEDIATA. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL REFUERZA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y DECISIONES CON DATOS AL OFRECER ENTORNOS DONDE LOS TRABAJADORES INTERPRETAN INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL, VISUALIZAN INDICADORES DE EFICIENCIA Y PRACTICAN AJUSTES OPERATIVOS BAJO CRITERIOS DE TRAZABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD. ESTE ENTORNO INMERSIVO CONVIERTE LA TEORÍA EN SIMULACIONES VIVENCIALES ALINEADAS CON LA DEFINICIÓN DEL SENA, QUE DESCRIBE LA RV COMO UN ENTORNO GENERADO POR TECNOLOGÍA QUE CREA LA SENSACIÓN DE ESTAR INMERSO EN ÉL MEDIANTE GAFAS O CASCOS ESPECIALIZADOS. ASÍ, SE ASEGURA QUE LOS TRABAJADORES TRASLADEN EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A SU CONTEXTO LABORAL, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA, LA COMPETITIVIDAD Y LA INTEGRACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS LOGÍSTICAS ENTRE FRANCIA Y COLOMBIA.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES LOGÍSTICAS DE ALTO IMPACTO MEDIANTE EL USO DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO, HERRAMIENTAS ANALÍTICAS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS, EN ORGANIZACIONES QUE ENFRENTAN RETOS DE EFICIENCIA Y RESILIENCIA EN CADENAS DE SUMINISTRO INTERNACIONALES.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		REINVENCIÓN GERENCIAL EN SISTEMAS COMPLEJOS: INGENIERÍA DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		5		Presencial		196		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		GESTIÓN ADAPTATIVA EN SISTEMAS COMPLEJOS		1. SISTEMAS COMPLEJOS: COMPRENSIÓN E INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES.
2. INTERDEPENDENCIAS Y DINÁMICAS NO LINEALES EN ENTORNOS EMPRESARIALES CAMBIANTES.
3. APLICACIÓN DEL ENFOQUE SISTÉMICO A PROBLEMAS ORGANIZACIONALES REALES.
4. MAPEO DE INTERACCIONES CRÍTICAS EN ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.
5. DISEÑO DE ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS FRENTE A DESAFÍOS EMERGENTES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR DINÁMICAS ORGANIZACIONALES COMPLEJAS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE ENFOQUES SISTÉMICOS, PRINCIPIOS DE ADAPTABILIDAD Y TEORÍA DEL CAOS, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES CARACTERIZADOS POR LA INCERTIDUMBRE Y EL CAMBIO CONSTANTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		REINVENCIÓN GERENCIAL EN SISTEMAS COMPLEJOS: INGENIERÍA DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		5		Presencial		196		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		IMPLEMENTACIÓN DE ESTRUCTURAS FLEXIBLES PARA LA TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL		1. DISEÑO DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES ÁGILES Y ADAPTABLES.
2. ANÁLISIS DE MODELOS FLEXIBLES: CÉLULAS, REDES COLABORATIVAS Y ESTRUCTURAS LÍQUIDAS.
3. CRITERIOS PARA REDISTRIBUIR FUNCIONES, ROLES Y PROCESOS ANTE EL CAMBIO.
4. REDISEÑO ESTRUCTURAL APLICADO A UN CASO EMPRESARIAL.
5. EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE LA FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD Y LA INNOVACIÓN.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES FLEXIBLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO INTERNO, MODELOS DE CAMBIO ADAPTATIVO Y TÉCNICAS DE REDISEÑO ORGANIZACIONAL, EN EMPRESAS QUE AFRONTAN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		REINVENCIÓN GERENCIAL EN SISTEMAS COMPLEJOS: INGENIERÍA DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 		5		Presencial		196		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO CREATIVO PARA LA INNOVACIÓN SOSTENIBLE		1. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO CREATIVO CONTEXTOS ORGANIZACIONALES VOLÁTILES E INCIERTOS. 
2. TÉCNICAS PARA AMPLIAR PERSPECTIVAS Y GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS EN EQUIPO DE TRABAJO.
3. USO DE HERRAMIENTAS VISUALES Y METODOLOGÍAS DISRUPTIVAS APLICADAS A PROCESOS DE TRANSFORMACION EMPRESARIAL.
4. CO-CREACIÓN DE SOLUCIONES FRENTE A DESAFÍOS ORGANIZACIONALES REALES.
5. INTEGRACIÓN DEL PENSAMIENTO CREATIVO EN ESTRUCTURAS DE MEJORA CONTINUA Y TOMA DE DECISIONES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS ANTE RETOS EMPRESARIALES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO, METODOLOGÍAS VISUALES Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS, EN ORGANIZACIONES QUE PROMUEVEN LA MEJORA CONTINUA Y LA TOMA DE DECISIONES DISRUPTIVAS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS DIGITALES: GESTIÓN FLEXIBLE Y ADAPTATIVA 		6		Presencial		196		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		CULTURA ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE INNOVADOR		1. ASPECTOS CLAVE DE UNA CULTURA EMPRESARIAL QUE POTENCIA LA INNOVACIÓN EN CONTEXTOS DIGITALES.
2. FACTORES QUE ESTIMULAN O DIFICULTAN LA CREATIVIDAD Y LA ADAPTACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES.
3. EMPRESAS PREPARADAS PARA EL CAMBIO: HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO
4. IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE IMPULSEN LA INNOVACIÓN.
5. IDENTIFICACIÓN DE CREENCIAS LIMITANTES Y OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE PODRÁ FORMULAR PROPUESTAS DE CRECIMIENTO CULTURAL, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MÉTODOS DE DIAGNÓSTICO, ANÁLISIS DE CREENCIAS LIMITANTES Y ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN, EN ORGANIZACIONES QUE ENFRENTAN DESAFÍOS INTERNOS FRENTE A ENTORNOS DIGITALES CAMBIANTES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS DIGITALES: GESTIÓN FLEXIBLE Y ADAPTATIVA 		6		Presencial		196		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MODELOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL E INNOVACIÓN		1. MODELOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL APLICADOS EN ENTORNOS DINÁMICAS 
2. IDENTIFICACION DE BARRERAS ORGANIZACIONALES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN Y EL CAMBIO. 
3. ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN CON ENFOQUE ÁGIL Y ADAPTATIVO.
4. CRITERIOR PARA RECONCOER ORGANIZACIONES PREPARADAS PARA IMPLEMENTAR PROCESOS DE TRANFORMACION.
5. FORMULACIÓN DE UN MODELO DE GESTION DE CAMBIO E INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL EFECTIVOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS DE GESTIÓN, IDENTIFICACIÓN DE BARRERAS INTERNAS Y ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS, EN EMPRESAS QUE DESEAN ACELERAR SU TRANSFORMACIÓN.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2959		CCI FRANCE COLOMBIA - FCE 2025		Nit                           		860006599		7		CCI FRANCE COLOMBIA                     		CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCE COLOMBIA		INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS DIGITALES: GESTIÓN FLEXIBLE Y ADAPTATIVA 		6		Presencial		196		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		MARKETING Y COMUNICACIONES PARA INNOVAR		1. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO.
2. MENSAJES CLAVES PARA MOVILIZAR A LOS COLABORADORES HACIA LA INNOVACIÓN.
3. STORYTELLING PARA INSPIRAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL
4. MEDIOS DIGITALES: ALIADOS PARA VISUALIZAR INICIATIVAS INTERNAS DE INNOVACIÓN.
5. DIISEÑO DE CAMPAÑAS INTERNAS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE CONSTRUIR CAMPAÑAS INTERNAS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN ORIENTADAS A LA PROMOCIÓN DE LA INNOVACIÓN, MEDIANTE EL USO DE STORYTELLING, MEDIOS DIGITALES Y DISEÑO DE MENSAJES EFECTIVOS, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE PROMUEVEN LA EVOLUCIÓN CULTURAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA 5.0 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A LA INDUSTRIA 5.0		CONTENIDOS:
1.	EVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA 4.0 AL PARADIGMA 5.0: ANÁLISIS DE LAS ETAPAS DE DESARROLLO INDUSTRIAL Y SU RELACIÓN CON LOS DESAFÍOS ACTUALES DEL SECTOR. 3H
2.	PRINCIPIOS Y CARACTERÍSTICAS DE LA INDUSTRIA 5.0: FUNDAMENTOS ESENCIALES PARA COMPRENDER EL NUEVO PARADIGMA PRODUCTIVO. 3H
3.	TENDENCIAS TECNOLÓGICAS Y SOCIALES EN ENTORNOS INSTITUCIONALES 5.0: IDENTIFICACIÓN DE CAMBIOS RELEVANTES QUE INCIDEN EN LA GESTIÓN ORGANIZACIONAL DE LA SEGURIDAD. 3H
4.	IMPACTO DE LA INDUSTRIA 5.0 EN PROCESOS ORGANIZACIONALES Y DEL TALENTO HUMANO: ESTUDIO DE CÓMO LA TECNOLOGÍA REDEFINE LAS PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN Y BIENESTAR LABORAL. 3H

				COMPETENCIA MÓDULO 1: ANALIZAR LOS PRINCIPIOS Y CARACTERÍSTICAS DE LA INDUSTRIA 5.0, IDENTIFICANDO SU IMPACTO EN LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL (ACCIÓN), APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE TENDENCIAS TECNOLÓGICAS, SOCIALES Y ORGANIZACIONALES (CONOCIMIENTOS), EN EL CONTEXTO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD QUE REQUIEREN ADAPTACIÓN A ENTORNOS PRODUCTIVOS AVANZADOS (CONTEXTO).		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA 5.0 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: HABILITADORES 5.0 EN PROCESOS ORGANIZACIONALES		CONTENIDOS:
1.	TECNOLOGÍAS EMERGENTES: EXPLORACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ROBÓTICA COLABORATIVA, IOT Y BLOCKCHAIN APLICADAS A PROCESOS ORGANIZACIONALES CENTRADOS EN EL SER HUMANO. 4H
2.	APLICACIONES DE REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL: USO DE TECNOLOGÍAS INMERSIVAS PARA ENTRENAMIENTOS Y SIMULACIONES EN SEGURIDAD. 3H
3.	CIBERSEGURIDAD EN ENTORNOS HIPERCONECTADOS: ANÁLISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN EN INFRAESTRUCTURAS DIGITALES. 3H
4.	PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN ORGANIZACIONAL: HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR PROCESOS Y GARANTIZAR ENTORNOS SEGUROS. 3H
5.	INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS HABILITADORAS EN PROCESOS CRÍTICOS: METODOLOGÍAS PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS EN ÁREAS DE ALTO RIESGO. 3H				COMPETENCIA MÓDULO 2: INTEGRAR TECNOLOGÍAS HABILITADORAS 5.0 EN PROCESOS ORGANIZACIONALES (ACCIÓN), MEDIANTE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, IOT, BLOCKCHAIN, CIBERSEGURIDAD Y PLATAFORMAS DIGITALES (CONOCIMIENTOS), EN ESCENARIOS DE EMPRESAS DE SEGURIDAD QUE BUSCAN OPTIMIZAR SU INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES CRÍTICAS (CONTEXTO).		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA 5.0 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ORGANIZACIONALES CON HERRAMIENTAS DIGITALES 5.0		CONTENIDOS:
1.	DIAGNÓSTICO DE PROCESOS: TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN FLUJOS DE TRABAJO. 4H
2.	AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS: CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS PARA REDUCIR ERRORES HUMANOS Y AUMENTAR LA EFICIENCIA EN TAREAS CRÍTICAS. 3H
3.	ANALÍTICA DE DATOS APLICADA A LA TOMA DE DECISIONES: USO DE DATOS PARA FORTALECER LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD. 3H
4.	MONITOREO REMOTO Y GESTIÓN DE OPERACIONES EN TIEMPO REAL: ESTRATEGIAS PARA CONTROLAR PROCESOS DESDE PLATAFORMAS DIGITALES. 3H
5.	DISEÑO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO: CONSTRUCCIÓN DE MÉTRICAS PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD EN OPERACIONES DE SEGURIDAD. 3H

				COMPETENCIA MÓDULO 3: OPTIMIZAR PROCESOS ORGANIZACIONALES MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES DE LA INDUSTRIA 5.0 (ACCIÓN), UTILIZANDO METODOLOGÍAS DE DIAGNÓSTICO, ANALÍTICA DE DATOS Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS (CONOCIMIENTOS), EN EL CONTEXTO DE ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD QUE NECESITAN EFICIENCIA Y REDUCCIÓN DE RIESGOS (CONTEXTO).		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA 5.0 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: TRANSFORMACIÓN DIGITAL CENTRADA EN EL SER HUMANO		CONTENIDOS:
1.	CULTURA ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO DIGITAL: HABILIDADES PARA LIDERAR CAMBIOS TECNOLÓGICOS CON ENFOQUE EN BIENESTAR LABORAL. 3H
2.	COMPETENCIAS DIGITALES PARA TRABAJADORES: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA SEGURIDAD. 3H
3.	GESTIÓN DEL CAMBIO Y ADOPCIÓN TECNOLÓGICA: MÉTODOS PARA IMPLEMENTAR INNOVACIONES SIN AFECTAR LA OPERACIÓN. 3H
4.	BIENESTAR Y SALUD DIGITAL EN ENTORNOS LABORALES: PRÁCTICAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS DEL TRABAJO DIGITALIZADO EN LA SALUD DEL PERSONAL. 3H

				COMPETENCIA MÓDULO 4: DESARROLLAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL CENTRADOS EN EL TALENTO HUMANO (ACCIÓN), COMPRENDIENDO LAS DINÁMICAS DE LIDERAZGO, GESTIÓN DEL CAMBIO Y BIENESTAR DIGITAL (CONOCIMIENTOS), EN EMPRESAS DEL SECTOR SEGURIDAD EN TRANSICIÓN HACIA MODELOS ORGANIZACIONALES DIGITALES (CONTEXTO).		12

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA 5.0 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: PROYECTO DE APLICACIÓN INSTITUCIONAL		CONTENIDOS:
1.	IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA: DIAGNÓSTICO DE SITUACIONES QUE IMPACTAN LA SEGURIDAD EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL. 4H
2.	FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE INTERVENCIÓN: DISEÑO DE INICIATIVAS QUE INTEGREN TECNOLOGÍAS 5.0 PARA FORTALECER PROCESOS. 3H
3.	DISEÑO DE SOLUCIONES INNOVADORAS: DESARROLLO DE PROPUESTAS CON ENFOQUE SISTÉMICO Y TECNOLÓGICO. 3H
4.	PLANEACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN Y ESTIMACIÓN DE IMPACTO: PLANIFICACIÓN DE ETAPAS Y PROYECCIÓN DE BENEFICIOS EN SEGURIDAD. 3H
5.	SOCIALIZACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN DE PROYECTOS: PRESENTACIÓN Y VALIDACIÓN DE PROPUESTAS CON ACTORES CLAVE DE LA ORGANIZACIÓN. 3H

				COMPETENCIA MÓDULO 5: DISEÑAR Y APLICAR UN PROYECTO DE INTERVENCIÓN INSTITUCIONAL QUE INTEGRE SOLUCIONES DE INDUSTRIA 5.0 (ACCIÓN), A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES, FORMULACIÓN DE PROPUESTAS Y ESTIMACIÓN DE IMPACTOS (CONOCIMIENTOS), EN ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD QUE DEMANDAN INNOVACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE SUS PROCESOS (CONTEXTO).		16

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA 5.0 		1		Virtual		1000		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		MÓDULO 6: HABILIDAD TRANSVERSAL: PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA INNOVACIÓN		CONTENIDOS:
1.	INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO SISTÉMICO: CONCEPTOS CLAVE PARA COMPRENDER ENTORNOS COMPLEJOS. 2H
2.	ANÁLISIS DE SISTEMAS COMPLEJOS EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES: APLICACIÓN DE ENFOQUES HOLÍSTICOS EN LA GESTIÓN DE SEGURIDAD. 2H
3.	HERRAMIENTAS PARA EL PENSAMIENTO CRÍTICO Y CREATIVO: METODOLOGÍAS PARA LA RESOLUCIÓN INNOVADORA DE PROBLEMAS. 2H
4.	APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA INNOVACIÓN: ESTRATEGIAS PARA IDEAR SOLUCIONES EFECTIVAS EN SEGURIDAD INSTITUCIONAL. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 6: APLICAR EL PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA IDEAR SOLUCIONES INNOVADORAS (ACCIÓN), USANDO HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE SISTEMAS COMPLEJOS Y LA CREATIVIDAD ESTRATÉGICA (CONOCIMIENTOS), EN EL CONTEXTO DE ENTORNOS ORGANIZACIONALES DE SEGURIDAD QUE ENFRENTAN RETOS MULTIDIMENSIONALES (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LA MEDIACIÓN EN CONTEXTOS DE SEGURIDAD		CONTENIDOS:
1.	PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA MEDIACIÓN: INTRODUCCIÓN A LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y SU APLICACIÓN EN ENTORNOS LABORALES DE SEGURIDAD. 3H
2.	ASPECTOS NORMATIVOS Y ÉTICOS: ANÁLISIS DE LAS NORMATIVAS Y PRINCIPIOS ÉTICOS APLICABLES A LA GESTIÓN DE CONFLICTOS EN EMPRESAS DE SEGURIDAD. 3H
3.	PROCESOS Y ETAPAS DE MEDIACIÓN: EXPLORACIÓN DE LAS FASES, TÉCNICAS Y ROLES EN LA RESOLUCIÓN DE DISPUTAS DENTRO DE ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD. 2H
4.	CASOS PRÁCTICOS DE MEDIACIÓN: REVISIÓN DE EXPERIENCIAS RELEVANTES PARA EL SECTOR SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN DE CONFLICTOS. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 1: ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS DE LA MEDIACIÓN Y LOS MARCOS NORMATIVOS Y ÉTICOS APLICABLES (ACCIÓN), COMPRENDIENDO PRINCIPIOS, PROCESOS Y EXPERIENCIAS PRÁCTICAS RELEVANTES (CONOCIMIENTOS), PARA APLICARLOS EN LA GESTIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS LABORALES DEL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS		CONTENIDOS:
1.	DESARROLLO DE LA ESCUCHA ACTIVA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PARA COMPRENDER Y GESTIONAR EMOCIONES EN SITUACIONES DE TENSIÓN PROPIAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD. 2H
2.	ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA: TÉCNICAS PARA EXPRESAR IDEAS Y NECESIDADES DE MANERA EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO DEL SECTOR SEGURIDAD. 2H
3.	MÉTODOS DE NEGOCIACIÓN: HERRAMIENTAS PARA ALCANZAR ACUERDOS SOSTENIBLES EN ENTORNOS LABORALES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD. 2H
4.	GESTIÓN EMOCIONAL EN CONFLICTOS: RECURSOS PARA EL CONTROL DE REACCIONES EMOCIONALES DURANTE INTERVENCIONES EN OPERACIONES DE SEGURIDAD. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 2: DESARROLLAR HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA GESTIÓN EFECTIVA DE CONFLICTOS (ACCIÓN), APLICANDO TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACIÓN ASERTIVA, NEGOCIACIÓN Y MANEJO EMOCIONAL (CONOCIMIENTOS), EN EL CONTEXTO DE EQUIPOS OPERATIVOS DE EMPRESAS DE SEGURIDAD (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN Y MEDIACIÓN EN SEGURIDAD		CONTENIDOS:
1.	DETECCIÓN DE SITUACIONES CONFLICTIVAS: ANÁLISIS DE SEÑALES Y FACTORES DE RIESGO EN AMBIENTES LABORALES DE SEGURIDAD. 3H
2.	TÉCNICAS DE ABORDAJE DE CONFLICTOS: MÉTODOS PRÁCTICOS PARA INTERVENIR DE FORMA OPORTUNA EN ESCENARIOS DE CONFLICTO DEL SECTOR SEGURIDAD. 3H
3.	MEDIACIÓN EN ESCENARIOS CRÍTICOS: ESTRATEGIAS APLICADAS A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN CONTEXTOS DE ALTA TENSIÓN Y RIESGO EN EMPRESAS DE SEGURIDAD. 2H
4.	EVALUACIÓN DE LAS INTERVENCIONES: HERRAMIENTAS PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE MEDIACIÓN EN OPERACIONES DE SEGURIDAD. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 3: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN Y MEDIACIÓN PARA ABORDAR CONFLICTOS EN SITUACIONES CRÍTICAS (ACCIÓN), UTILIZANDO MÉTODOS DE DETECCIÓN, TÉCNICAS DE ABORDAJE Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS (CONOCIMIENTOS), EN ESCENARIOS LABORALES DE ALTA TENSIÓN EN EL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: PROYECTO DE APLICACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL		CONTENIDOS:
1.	ANÁLISIS DE PROBLEMÁTICAS EN EL ENTORNO LABORAL: DIAGNÓSTICO DE CONFLICTOS ESPECÍFICOS EN EL SECTOR SEGURIDAD. 2H
2.	DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE MEDIACIÓN: ELABORACIÓN DE PROPUESTAS ORIENTADAS A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS LABORALES DE SEGURIDAD. 2H
3.	PLANIFICACIÓN DE ACCIONES MEDIADORAS: ORGANIZACIÓN DE RECURSOS Y ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES EN CONTEXTOS DE SEGURIDAD. 2H
4.	PRESENTACIÓN DE RESULTADOS: EXPOSICIÓN DE PROYECTOS DESARROLLADOS Y RETROALIMENTACIÓN SOBRE EXPERIENCIAS EN EL ÁREA DE SEGURIDAD. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 4: DISEÑAR E IMPLEMENTAR UN PROYECTO DE MEDIACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL (ACCIÓN), A PARTIR DEL DIAGNÓSTICO DE PROBLEMÁTICAS, LA FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS Y LA PLANIFICACIÓN DE ACCIONES (CONOCIMIENTOS), PARA RESOLVER CONFLICTOS ESPECÍFICOS EN ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: HABILIDAD TRANSVERSAL: RESILIENCIA PARA LA GESTIÓN DE CONFLICTOS		CONTENIDOS:
1.	FUNDAMENTOS DE LA RESILIENCIA: COMPRENSIÓN DE SU IMPORTANCIA EN EL ENTORNO LABORAL, ESPECIALMENTE EN SERVICIOS DE SEGURIDAD. 1H
2.	ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA RESILIENCIA PERSONAL: MÉTODOS PARA AFRONTAR Y SUPERAR SITUACIONES CONFLICTIVAS EN EL SECTOR SEGURIDAD. 1H
3.	CONSTRUCCIÓN DE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL: PRÁCTICAS PARA FORMAR EQUIPOS RESILIENTES ANTE PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN EMPRESAS DE SEGURIDAD. 1H
4.	EJERCICIOS DE APLICACIÓN: ACTIVIDADES PARA INTEGRAR LA RESILIENCIA EN EL DESEMPEÑO DIARIO DENTRO DEL CONTEXTO DE SEGURIDAD. 1H

				COMPETENCIA MÓDULO 5: APLICAR ESTRATEGIAS DE RESILIENCIA PERSONAL Y ORGANIZACIONAL PARA LA GESTIÓN DE CONFLICTOS (ACCIÓN), UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ADAPTACIÓN, TRABAJO EN EQUIPO Y AFRONTAMIENTO DE SITUACIONES ADVERSAS (CONOCIMIENTOS), EN EL DESEMPEÑO DE FUNCIONES OPERATIVAS EN EL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN PÚBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y PARTICIPATIVA 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y EL GOBIERNO ABIERTO		CONTENIDOS:
1.	CONCEPTOS CLAVE SOBRE INNOVACIÓN PÚBLICA: APROXIMACIÓN A LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN PÚBLICA. 3H
2.	GOBIERNO ABIERTO: ANÁLISIS DE SUS PILARES Y BENEFICIOS PARA LA CIUDADANÍA. 2H
3.	MODELOS Y TENDENCIAS DE INNOVACIÓN EN EL SECTOR PÚBLICO: EXPLORACIÓN DE CASOS APLICADOS EN SEGURIDAD INSTITUCIONAL. 3H
4.	OPORTUNIDADES Y DESAFÍOS PARA INNOVAR EN ENTIDADES PÚBLICAS: REFLEXIÓN SOBRE BARRERAS Y FACILITADORES EN CONTEXTOS LOCALES. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 1: ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO (ACCIÓN), COMPRENDIENDO MODELOS, TENDENCIAS Y CASOS APLICADOS EN LA GESTIÓN DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL (CONOCIMIENTOS), PARA PROPONER INICIATIVAS QUE FORTALEZCAN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y LA TRANSPARENCIA EN ENTIDADES PÚBLICAS (CONTEXTO).		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN PÚBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y PARTICIPATIVA 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: MARCO NORMATIVO Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA INNOVAR DESDE LO PÚBLICO		CONTENIDOS:
1.	NORMATIVIDAD VIGENTE EN INNOVACIÓN PÚBLICA: REVISIÓN DE LEYES, DECRETOS Y POLÍTICAS RELEVANTES. 2H
2.	CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA LA INNOVACIÓN: ANÁLISIS DE RECURSOS, ESTRUCTURAS Y COMPETENCIAS NECESARIAS. 2H
3.	GOBERNANZA Y LIDERAZGO EN PROCESOS INNOVADORES: ESTUDIO DE PRÁCTICAS EFECTIVAS EN LA SEGURIDAD PÚBLICA. 2H
4.	ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA INNOVACIÓN DESDE LAS INSTITUCIONES: PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 2: INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO Y EVALUAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN PÚBLICA (ACCIÓN), UTILIZANDO CONOCIMIENTOS SOBRE NORMATIVIDAD VIGENTE, ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES Y PRÁCTICAS DE LIDERAZGO (CONOCIMIENTOS), CON EL FIN DE APOYAR PROCESOS INNOVADORES EN EL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN PÚBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y PARTICIPATIVA 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: HERRAMIENTAS DIGITALES Y DATOS ABIERTOS PARA LA GESTIÓN PÚBLICA		CONTENIDOS:
1.	TECNOLOGÍAS DIGITALES PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: IDENTIFICACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS PARA PROCESOS DE SEGURIDAD. 2H
2.	DATOS ABIERTOS Y TRANSPARENCIA: USO DE LA INFORMACIÓN COMO MOTOR DE PARTICIPACIÓN Y CONTROL CIUDADANO. 2H
3.	PLATAFORMAS Y APLICACIONES EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: CASOS DE ÉXITO EN SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN. 2H
4.	BUENAS PRÁCTICAS EN EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES: RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN CONTEXTOS OPERATIVOS. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 3: APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES Y ENFOQUES DE DATOS ABIERTOS EN LA GESTIÓN PÚBLICA (ACCIÓN), RECONOCIENDO TECNOLOGÍAS, PLATAFORMAS Y BUENAS PRÁCTICAS PARA LA INNOVACIÓN EN SERVICIOS DE SEGURIDAD (CONOCIMIENTOS), EN ENTORNOS INSTITUCIONALES QUE BUSCAN MEJORAR SU EFICIENCIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA (CONTEXTO).		8

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN PÚBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y PARTICIPATIVA 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN PÚBLICA EN SEGURIDAD INSTITUCIONAL		CONTENIDOS:
1.	DISEÑO DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN: ETAPAS Y METODOLOGÍAS PARA APLICARLOS EN ENTIDADES PÚBLICAS. 3H
2.	GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL: ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR LA ACEPTACIÓN DE INNOVACIONES EN LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL. 2H
3.	EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS: INDICADORES DE ÉXITO Y MECANISMOS DE MEJORA CONTINUA. 3H
4.	PRESENTACIÓN DE PROYECTOS: PREPARACIÓN DE INFORMES Y SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 4: DISEÑAR E IMPLEMENTAR PROYECTOS DE INNOVACIÓN PÚBLICA EN SEGURIDAD INSTITUCIONAL (ACCIÓN), INTEGRANDO METODOLOGÍAS DE GESTIÓN, ESTRATEGIAS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS (CONOCIMIENTOS), PARA TRANSFORMAR PROCESOS Y SERVICIOS EN ENTIDADES PÚBLICAS (CONTEXTO).		10

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN PÚBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y PARTICIPATIVA 		3		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		MÓDULO 5: HABILIDAD TRANSVERSAL: PENSAMIENTO SISTÉMICO APLICADO A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL		CONTENIDOS:
1.	INTRODUCCIÓN AL PENSAMIENTO SISTÉMICO: FUNDAMENTOS PARA COMPRENDER ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS COMPLEJOS. 1H
2.	ANÁLISIS DE INTERRELACIONES Y DINÁMICAS INSTITUCIONALES: HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR CAUSAS Y EFECTOS EN PROCESOS DE SEGURIDAD. 1H
3.	DESARROLLO DE SOLUCIONES INTEGRALES: APLICACIÓN DE ENFOQUES SISTÉMICOS A RETOS INSTITUCIONALES. 2H
				COMPETENCIA MÓDULO 5: EMPLEAR EL PENSAMIENTO SISTÉMICO COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL (ACCIÓN), UTILIZANDO ENFOQUES DE ANÁLISIS INTEGRAL Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS (CONOCIMIENTOS), EN EL CONTEXTO DE ENTIDADES PÚBLICAS QUE REQUIEREN RESPUESTAS INNOVADORAS Y SOSTENIBLES (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SILICON VALLEY: EL EPICENTRO DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 		4		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		MÓDULO ÚNICO: SILICON VALLEY: EL EPICENTRO DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA		CONTENIDOS:
1.	ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN EN SILICON VALLEY: ANÁLISIS DE LAS CARACTERÍSTICAS CLAVE DE SILICON VALLEY COMO REFERENTE GLOBAL EN INNOVACIÓN Y SU RELEVANCIA COMO INSPIRACIÓN PARA LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD. 15 MINS
2.	MODELOS DE NEGOCIO DISRUPTIVOS: COMPRENSIÓN DE CÓMO LOS MODELOS DISRUPTIVOS ESTÁN TRANSFORMANDO SECTORES PRODUCTIVOS Y EXPLORACIÓN DE SU APLICABILIDAD EN EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD. 15 MINS
3.	TENDENCIAS EMERGENTES EN TECNOLOGÍA: IDENTIFICACIÓN DE TENDENCIAS TECNOLÓGICAS RECIENTES Y SU IMPACTO POTENCIAL EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD. 15 MINS
4.	INSPIRACIÓN Y APRENDIZAJES PARA EL SECTOR SEGURIDAD: REFLEXIONES SOBRE BUENAS PRÁCTICAS Y ESTRATEGIAS APLICABLES A LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PARA FOMENTAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA INNOVACIÓN EN SUS PROCESOS ORGANIZACIONALES. 15 MINS

				COMPETENCIA DEL MÓDULO ÚNICO:
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVE DEL ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN DE SILICON VALLEY (ACCIÓN), COMPRENDIENDO SU APLICACIÓN Y LAS TENDENCIAS TECNOLÓGICAS EMERGENTES RELEVANTES PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EMPRESAS DEL SECTOR SEGURIDAD (CONOCIMIENTOS), CON EL FIN DE INSPIRAR NUEVAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES QUE FORTALEZCAN LA CAPACIDAD DE INNOVACIÓN EN ENTORNOS LABORALES DINÁMICOS (CONTEXTO).		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		GOBIERNO ABIERTO Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS 		5		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Auditorio - Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica				1		MÓDULO ÚNICO: GOBIERNO ABIERTO Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS		CONTENIDOS:
1.	PRINCIPIOS Y PILARES DEL GOBIERNO ABIERTO: ANÁLISIS DE LOS VALORES FUNDAMENTALES Y SU RELEVANCIA PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y COLABORACIÓN EN EL SECTOR SEGURIDAD. 15 MINS
2.	GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL: ESTRATEGIAS PARA ORGANIZAR, COMPARTIR Y APROVECHAR EL CONOCIMIENTO EN ENTIDADES PÚBLICAS VINCULADAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD. 15 MINS
3.	USO ESTRATÉGICO DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES PÚBLICAS: COMPRENSIÓN DE CÓMO LOS DATOS PUEDEN SER UTILIZADOS PARA FORTALECER LA GESTIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES EN ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD. 15 MINS
4.	APLICACIONES PRÁCTICAS EN CONTEXTOS PÚBLICOS: EJEMPLOS Y CASOS REALES QUE MUESTRAN CÓMO LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y EL USO DE DATOS MEJORAN LOS PROCESOS EN EL SECTOR SEGURIDAD. 15 MINS

				COMPETENCIA DEL MÓDULO ÚNICO:
RECONOCER LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO Y LAS ESTRATEGIAS BÁSICAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO (ACCIÓN), COMPRENDIENDO SU VÍNCULO CON EL USO ESTRATÉGICO DE DATOS EN LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL SECTOR SEGURIDAD (CONOCIMIENTOS), PARA FORTALECER LA CAPACIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE ANALIZAR Y REFLEXIONAR SOBRE SITUACIONES QUE ENFRENTAN EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES (CONTEXTO).		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SELECCIÓN Y DESARROLLO DIGITAL DE TALENTO HUMANO 		6		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE CANDIDATOS EN ENTORNOS DIGITALES		CONTENIDOS:
1.	TENDENCIAS EN RECLUTAMIENTO DIGITAL: ANÁLISIS DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS UTILIZADAS PARA LA BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE TALENTO, CON CASOS APLICADOS EN EMPRESAS DE SEGURIDAD. 1H
2.	EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS EN LÍNEA: METODOLOGÍAS Y BUENAS PRÁCTICAS PARA VALIDAR HABILIDADES DE CANDIDATOS EN PROCESOS DE SELECCIÓN DEL SECTOR SEGURIDAD. 1H
3.	HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA ENTREVISTAS Y PRUEBAS: USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SELECCIÓN EN COMPAÑÍAS DE VIGILANCIA Y PROTECCIÓN. 1H
4.	ÉTICA Y LEGALIDAD EN LA SELECCIÓN DIGITAL: ASPECTOS NORMATIVOS QUE REGULAN EL USO DE DATOS Y TECNOLOGÍAS EN RECLUTAMIENTOS DEL ÁMBITO SEGURIDAD. 1H

				COMPETENCIA MÓDULO 1: ANALIZAR LAS TENDENCIAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE CANDIDATOS (ACCIÓN), COMPRENDIENDO METODOLOGÍAS, PLATAFORMAS Y ASPECTOS NORMATIVOS APLICADOS AL SECTOR SEGURIDAD (CONOCIMIENTOS), PARA OPTIMIZAR PROCESOS DE RECLUTAMIENTO EN ENTORNOS DIGITALES DENTRO DE EMPRESAS DE VIGILANCIA Y PROTECCIÓN (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SELECCIÓN Y DESARROLLO DIGITAL DE TALENTO HUMANO 		6		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: PROCESOS DE VINCULACIÓN Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL
		CONTENIDOS:
1.	ESTRATEGIAS DE ONBOARDING DIGITAL: IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE BIENVENIDA Y ADAPTACIÓN APOYADOS EN TECNOLOGÍA, APLICADOS A ENTORNOS DE SEGURIDAD. 1H
2.	CULTURA ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS DIGITALES: CONSTRUCCIÓN DE AMBIENTES LABORALES QUE PROMUEVAN EL COMPROMISO Y LA PERMANENCIA DEL PERSONAL EN EMPRESAS DE SEGURIDAD. 2H
3.	HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN DE LA INDUCCIÓN: PLATAFORMAS Y APLICACIONES QUE FACILITAN LA CAPACITACIÓN INICIAL DEL TALENTO HUMANO EN COMPAÑÍAS DE VIGILANCIA. 2H
4.	SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACIÓN EN EL PROCESO DE ADAPTACIÓN: TÉCNICAS Y TECNOLOGÍAS PARA EVALUAR LA INTEGRACIÓN DE NUEVOS COLABORADORES EN EL SECTOR SEGURIDAD. 1H

				COMPETENCIA MÓDULO 2: IMPLEMENTAR PROCESOS DE VINCULACIÓN Y ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES (ACCIÓN), APLICANDO ESTRATEGIAS DE ONBOARDING, CULTURA ORGANIZACIONAL Y RETROALIMENTACIÓN DIGITAL (CONOCIMIENTOS), PARA FACILITAR LA INTEGRACIÓN DE NUEVO TALENTO EN COMPAÑÍAS DEL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SELECCIÓN Y DESARROLLO DIGITAL DE TALENTO HUMANO 		6		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: FORTALECIMIENTO Y FIDELIZACIÓN DEL TALENTO HUMANO		CONTENIDOS:
1.	ESTRATEGIAS DE RETENCIÓN EN EL SECTOR SEGURIDAD: PRÁCTICAS INNOVADORAS PARA MANTENER EL TALENTO HUMANO EN ORGANIZACIONES ALTAMENTE COMPETITIVAS. 1H
2.	HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL: USO DE PLATAFORMAS QUE POTENCIEN LA CAPACITACIÓN CONTINUA EN EL SECTOR DE VIGILANCIA Y PROTECCIÓN. 2H
3.	ANALÍTICA DE DATOS APLICADA A LA GESTIÓN DEL TALENTO: INDICADORES CLAVE PARA MEDIR DESEMPEÑO Y PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN EMPRESAS DE SEGURIDAD. 1H 
4.	PLANES DE CARRERA Y SUCESIÓN DIGITALIZADOS: DISEÑO DE RUTAS DE CRECIMIENTO PROFESIONAL APOYADAS EN TECNOLOGÍAS, CON EJEMPLOS DEL SECTOR SEGURIDAD. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 3: DISEÑAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO Y FIDELIZACIÓN DEL TALENTO HUMANO (ACCIÓN), UTILIZANDO ANALÍTICA DE DATOS, HERRAMIENTAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PLANES DE CARRERA DIGITALIZADOS (CONOCIMIENTOS), PARA MANTENER Y POTENCIAR EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL EN EL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		SELECCIÓN Y DESARROLLO DIGITAL DE TALENTO HUMANO 		6		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: HABILIDAD TRANSVERSAL – PENSAMIENTO ANALÍTICO APLICADO A LA GESTIÓN DEL TALENTO		CONTENIDOS:
1.	FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO: PRINCIPIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS EN CONTEXTOS LABORALES DEL SECTOR SEGURIDAD. 1H
2.	ANÁLISIS DE INDICADORES DE GESTIÓN DE TALENTO: IDENTIFICACIÓN DE MÉTRICAS CLAVE PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO EN ORGANIZACIONES DE VIGILANCIA. 1H
3.	SOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMPLEJOS EN RECURSOS HUMANOS: APLICACIÓN DE PENSAMIENTO ANALÍTICO EN CASOS REALES DE EMPRESAS DE SEGURIDAD. 1H
4.	HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL ANÁLISIS DE DATOS: USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA INTERPRETAR TENDENCIAS EN LA GESTIÓN DEL TALENTO EN EL SECTOR. 1H
				COMPETENCIA MÓDULO 4: APLICAR EL PENSAMIENTO ANALÍTICO EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO (ACCIÓN), COMPRENDIENDO EL USO DE MÉTRICAS, HERRAMIENTAS DIGITALES Y MÉTODOS PARA RESOLVER PROBLEMAS COMPLEJOS (CONOCIMIENTOS), CON EL FIN DE TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE MEJOREN LOS PROCESOS EN RECURSOS HUMANOS DE EMPRESAS DE SEGURIDAD (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 		7		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: COMPRENSIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO		CONTENIDOS:
1.	FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO: ANÁLISIS DE CONCEPTOS CLAVE Y SU IMPACTO EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR SEGURIDAD, DONDE LA TRANSFERENCIA DE SABERES ES ESENCIAL PARA MANTENER ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROTECCIÓN. 1H
2.	CICLO DE VIDA DEL CONOCIMIENTO: IDENTIFICACIÓN, CREACIÓN, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN ENTORNOS LABORALES PROPIOS DE EMPRESAS DE VIGILANCIA Y PROTECCIÓN. 1H
3.	HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS PARA GESTIONAR CONOCIMIENTO: ENFOQUES PRÁCTICOS Y TECNOLÓGICOS APLICABLES PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS INTERNOS EN COMPAÑÍAS DE SEGURIDAD. 1H
4.	BARRERAS Y FACILITADORES EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO: REFLEXIÓN SOBRE FACTORES CRÍTICOS QUE AFECTAN LA TRANSFERENCIA Y APROVECHAMIENTO DE INFORMACIÓN EN CONTEXTOS ORGANIZACIONALES DEL SECTOR. 1H

				COMPETENCIA: IDENTIFICAR LAS CARACTERÍSTICAS, ELEMENTOS Y FASES DEL PROCESO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES PARA RECONOCER SU VALOR ESTRATÉGICO EN LA TOMA DE DECISIONES, (ACCIÓN) COMPRENDER CÓMO INFLUYEN EN LOS PROCESOS INTERNOS Y (CONOCIMIENTOS) ANALIZAR LAS BRECHAS EXISTENTES EN LA CAPTURA Y USO DE LA INFORMACIÓN DENTRO DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 		7		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: HABILIDAD TRANSVERSAL – PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVACIÓN PARA TRANSFORMAR PROCESOS		CONTENIDOS:
1.	IMPORTANCIA DEL PENSAMIENTO CREATIVO EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: CÓMO POTENCIAR IDEAS INNOVADORAS PARA ENFRENTAR RETOS ESPECÍFICOS EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO. 1H
2.	ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL: TÉCNICAS PRÁCTICAS QUE ESTIMULAN LA CREATIVIDAD EN EQUIPOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS DE EMPRESAS DE SEGURIDAD. 2H
3.	METODOLOGÍAS DE IDEACIÓN Y DISEÑO: APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS COMO BRAINSTORMING, MAPAS MENTALES Y DESIGN THINKING EN LA MEJORA DEL PROCESO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO. 2H
4.	CASOS PRÁCTICOS DE INNOVACIÓN: ANÁLISIS DE EXPERIENCIAS DONDE EL PENSAMIENTO CREATIVO APORTÓ A LA TRANSFORMACIÓN DE PROCESOS EN ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD. 1H

				COMPETENCIA: GENERAR IDEAS INNOVADORAS Y APLICAR TÉCNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO PARA DISEÑAR SOLUCIONES QUE RESPONDAN A LAS BRECHAS Y RETOS EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, (ACCIÓN) INTEGRANDO HERRAMIENTAS DE CREATIVIDAD E INNOVACIÓN (CONOCIMIENTOS) PARA PLANTEAR ALTERNATIVAS QUE TRANSFORMEN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES EN ESCENARIOS CAMBIANTES (CONTEXTO).		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 		7		Presencial		20		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: PROTOTIPADO E IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS		CONTENIDOS:
1.	CONCEPTUALIZACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS: DISEÑO DE PROPUESTAS ALINEADAS A LAS NECESIDADES DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y APLICABLES AL SECTOR SEGURIDAD. 1H
2.	TÉCNICAS DE PROTOTIPADO RÁPIDO: USO DE HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS PARA VALIDAR IDEAS EN SITUACIONES REALES PROPIAS DE EMPRESAS DE VIGILANCIA. 2H
3.	IMPLEMENTACIÓN DE INNOVACIONES: ESTRATEGIAS PARA PONER EN MARCHA SOLUCIONES EN CONTEXTOS LABORALES DEL SECTOR SEGURIDAD, GARANTIZANDO SU PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD. 2H
4.	EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA: MECANISMOS PARA MEDIR EL IMPACTO DE LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS Y AJUSTAR PROCESOS EN FUNCIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS EN ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD. 1H

		EN EL MÓDULO PROTOTIPADO E IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES INNOVADORAS, LOS PARTICIPANTES USARÁN UNA PLATAFORMA DE REALIDAD AUMENTADA PARA CREAR PROTOTIPOS VIRTUALES DE SOLUCIONES A PROBLEMÁTICAS DEL SECTOR SEGURIDAD. PODRÁN DISEÑAR REPRESENTACIONES VISUALES SIMPLES CON IMÁGENES Y ESQUEMAS QUE LES PERMITAN EXPLORAR IDEAS DE MEJORA EN SUS ORGANIZACIONES. ESTA ACTIVIDAD BUSCA ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y FACILITAR EL USO DE LA RA COMO HERRAMIENTA PARA PRESENTAR Y VALIDAR PROPUESTAS DE FORMA PRÁCTICA E INTUITIVA.		COMPETENCIA: CONCEPTUALIZAR Y PROTOTIPAR SOLUCIONES APLICABLES A LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, (ACCIÓN) UTILIZANDO METODOLOGÍAS DE DISEÑO Y VALIDACIÓN DE PROTOTIPOS (CONOCIMIENTOS) PARA IMPLEMENTAR PROPUESTAS QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR EMPRESARIAL (CONTEXTO).		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR SEGURIDAD CON ENFOQUE 5.0 		8		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		MÓDULO 1: ENFOQUES EVOLUTIVOS EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 5.0		CONTENIDOS:
1.	EVOLUCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL: ANÁLISIS DE LAS ETAPAS DE EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA Y SU IMPACTO EN ORGANIZACIONES DEDICADAS A LA SEGURIDAD. 1H
2.	INDUSTRIA 5.0 Y SU RELACIÓN CON EL TALENTO HUMANO: EXPLORACIÓN DE LAS DINÁMICAS COLABORATIVAS ENTRE TECNOLOGÍA AVANZADA Y LAS PERSONAS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD. 1H
3.	FACTORES DE ÉXITO EN PROCESOS DE DIGITALIZACIÓN: REVISIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS Y DESAFÍOS COMUNES, CON REFERENCIAS A CASOS EN EL SECTOR SEGURIDAD. 1H
4.	TENDENCIAS EMERGENTES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL: IDENTIFICACIÓN DE INNOVACIONES RELEVANTES PARA ENTORNOS ORGANIZACIONALES QUE INCLUYEN SERVICIOS DE PROTECCIÓN Y VIGILANCIA. 1H

				COMPETENCIA MÓDULO 1: ANALIZAR LOS ENFOQUES EVOLUTIVOS EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 5.0 (ACCIÓN), COMPRENDIENDO TENDENCIAS, PRÁCTICAS EXITOSAS Y SU IMPACTO EN ORGANIZACIONES, ESPECIALMENTE EN EL SECTOR SEGURIDAD (CONOCIMIENTOS), PARA PLANTEAR PROPUESTAS DE INNOVACIÓN EN CONTEXTOS LABORALES QUE REQUIEREN MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR SEGURIDAD CON ENFOQUE 5.0 		8		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÓDULO 2: ECOSISTEMAS TECNOLÓGICOS Y AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE		CONTENIDOS:
1.	INTRODUCCIÓN A LOS ECOSISTEMAS TECNOLÓGICOS: COMPRENSIÓN DE ENTORNOS INTERCONECTADOS Y SU APLICACIÓN EN PROCESOS PROPIOS DE EMPRESAS DE SEGURIDAD. 1H
2.	TECNOLOGÍAS AUTÓNOMAS: FUNDAMENTOS, BENEFICIOS Y APLICACIONES PRÁCTICAS EN TAREAS OPERATIVAS DEL SECTOR.1H
3.	TECNOLOGÍAS HABILITADORAS: ANÁLISIS DE IOT, IA Y OTRAS HERRAMIENTAS CLAVE PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SERVICIOS DE SEGURIDAD. 2H
4.	RETOS EN LA INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA: IDENTIFICACIÓN DE BARRERAS Y ESTRATEGIAS PARA SUPERARLAS EN EL ENTORNO LABORAL DE ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD.2H

				COMPETENCIA MÓDULO 2: APLICAR CONOCIMIENTOS SOBRE ECOSISTEMAS TECNOLÓGICOS Y AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE (ACCIÓN), UTILIZANDO HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS DIGITALES (CONOCIMIENTOS), CON EL OBJETIVO DE OPTIMIZAR PROCESOS Y TAREAS OPERATIVAS EN ORGANIZACIONES VINCULADAS AL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR SEGURIDAD CON ENFOQUE 5.0 		8		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		MÓDULO 3: ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES PARA LIDERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 5.0		CONTENIDOS:
1.	LIDERAZGO EN PROCESOS DE CAMBIO DIGITAL: HABILIDADES NECESARIAS PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN ORGANIZACIONES DEL ÁMBITO SEGURIDAD. 1H
2.	CULTURA ORGANIZACIONAL Y DIGITALIZACIÓN: CONSTRUCCIÓN DE ENTORNOS QUE FAVOREZCAN LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA, CON EJEMPLOS APLICADOS A EMPRESAS DE SEGURIDAD. 1H
3.	GESTIÓN DEL CAMBIO: METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS PARA FACILITAR TRANSICIONES DIGITALES EN CONTEXTOS DE SEGURIDAD. 2H
4.	PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL: ELABORACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN ADAPTADOS A NECESIDADES SECTORIALES, INCLUYENDO EL SECTOR SEGURIDAD. 2H

				COMPETENCIA MÓDULO 3: DISEÑAR ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES QUE FAVOREZCAN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 5.0 (ACCIÓN), INTEGRANDO ELEMENTOS DE LIDERAZGO, GESTIÓN DEL CAMBIO Y CULTURA DIGITAL (CONOCIMIENTOS), PARA LIDERAR PROCESOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN ENTORNOS LABORALES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD (CONTEXTO).		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2960		ACASEP - FCE 2025		Nit                           		830074091		9		ACASEP                                  		ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD		TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR SEGURIDAD CON ENFOQUE 5.0 		8		Presencial		100		Curso		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		MÓDULO 4: HABILIDAD TRANSVERSAL – ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 5.0		CONTENIDOS
1.	ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA EN EL CONTEXTO DE LA INDUSTRIA 5.0: COMPRENSIÓN DE CONCEPTOS CLAVE SOBRE EL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES Y SU INTEGRACIÓN EN PROCESOS COLABORATIVOS ENTRE HUMANOS Y MÁQUINAS EN EL SECTOR SEGURIDAD. 1H
2.	HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SECTOR SEGURIDAD: EXPLORACIÓN DE PLATAFORMAS, APLICACIONES Y DISPOSITIVOS QUE HABILITAN LA DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS Y LA GESTIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y PROTECCIÓN. 1H
3.	CIBERSEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS: FUNDAMENTOS PARA EL MANEJO SEGURO Y RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN DIGITAL EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES. 1H
4.	APLICACIÓN PRÁCTICA: SIMULACIONES Y EJERCICIOS QUE PROMUEVAN EL USO EFECTIVO DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO IOT, IA Y SISTEMAS DE AUTOMATIZACIÓN EN CASOS APLICADOS AL SECTOR SEGURIDAD. 1H

				COMPETENCIA MÓDULO 4: DESARROLLAR LA ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA COMO UNA HABILIDAD CLAVE (ACCIÓN), APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES, CIBERSEGURIDAD Y SU INTEGRACIÓN EN PROCESOS ORGANIZACIONALES (CONOCIMIENTOS), PARA FACILITAR LA ADOPCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 5.0 EN EMPRESAS DEL SECTOR SEGURIDAD (CONTEXTO).		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y MARKETING		1. INTRODUCCIÓN A LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: CONCEPTOS CLAVE. EVOLUCIÓN: DE MODELOS TRADICIONALES A ENFOQUES ÁGILES.
2. EL ROL DEL MARKETING EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ALINEACIÓN ENTRE MARKETING Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES. SEGMENTACIÓN DE MERCADOS Y POSICIONAMIENTO.
3. HERRAMIENTAS CLÁSICAS DE MARKETING: MATRIZ BCG, ANÁLISIS PESTEL, CADENA DE VALOR DE PORTER.
4. TRANSICIÓN HACIA LO DIGITAL: IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ESTRATEGIA MODERNA.
				1. COMPRENDE LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y SU EVOLUCIÓN HACIA ENFOQUES ÁGILES, CON EL FIN DE INTERPRETAR ESCENARIOS ORGANIZACIONALES COMPLEJOS Y PROPONER LÍNEAS DE ACCIÓN FLEXIBLES Y SOSTENIBLES.
2. DISEÑA ESTRATEGIAS DE MARKETING ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL MERCADO META, APLICANDO CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN, POSICIONAMIENTO Y PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIADA.
3. APLICA HERRAMIENTAS ANALÍTICAS COMO LA MATRIZ BCG, EL ANÁLISIS PESTEL Y LA CADENA DE VALOR DE PORTER, PARA EVALUAR ENTORNOS ESTRATÉGICOS Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DIAGNÓSTICO COMPETITIVO.
4. ANALIZA EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN Y ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA EN PROCESOS ASOCIADOS AL COMERCIO INTERNACIONAL.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		HERRAMIENTAS DIGITALES E IA PARA EL MARKETING ESTRATÉGICO GLOBAL		1. SEO Y SEM INTELIGENTE PARA MERCADOS INTERNACIONALES: SEO CON IA Y AUTOMATIZACIÓN. SEM AVANZADO PARA SEGMENTOS GLOBALES.
2. MARKETING EN REDES SOCIALES CON IA HIPERCONTEXTUAL: ESTRATEGIAS MULTICULTURALES CON IA. GESTIÓN DE COMUNIDADES GLOBALES. PUBLICIDAD SOCIAL PREDICTIVA.
3. CONTENT MARKETING Y EMAIL MARKETING AUTOMATIZADO: GENERACIÓN DE CONTENIDO GLOBAL CON IA. EMAIL MARKETING HIPERPERSONALIZADO.
4. ANALÍTICA WEB AUMENTADA CON IA: ANALÍTICA PREDICTIVA PARA TOMA DE DECISIONES. COMPETITIVE INTELLIGENCE CON IA. REPORTES AUTOMATIZADOS PARA STAKEHOLDERS GLOBALES.
5. HERRAMIENTAS DE IA PARA EXPANSIÓN INTERNACIONAL: LOCALIZACIÓN INTELIGENTE DE MERCADOS. DYNAMIC PRICING GLOBAL. OPTIMIZACIÓN DE PAGOS CROSS-BORDER.
				1. DISEÑA Y EJECUTA ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DIGITAL EN MOTORES DE BÚSQUEDA GLOBALES MEDIANTE SEO Y SEM POTENCIADOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACIÓN, CON EL FIN DE INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA EMPRESA EN MERCADOS INTERNACIONALES ALTAMENTE SEGMENTADOS.
2. IMPLEMENTA CAMPAÑAS EN REDES SOCIALES BASADAS EN ANÁLISIS HIPERCONTEXTUAL Y HERRAMIENTAS DE IA, PARA GESTIONAR COMUNIDADES MULTICULTURALES Y PREDECIR COMPORTAMIENTOS DE AUDIENCIAS GLOBALES EN CONTEXTOS DE COMERCIO EXTERIOR.
3. DESARROLLA CONTENIDOS DIGITALES Y ESTRATEGIAS DE EMAIL MARKETING AUTOMATIZADO UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE IA, CON EL OBJETIVO DE GENERAR RELACIONES DE VALOR CON CLIENTES INTERNACIONALES A PARTIR DE COMUNICACIONES PERSONALIZADAS Y CULTURALMENTE ADAPTADAS.
4. INTERPRETA DATOS PROVENIENTES DE ANALÍTICA WEB AUMENTADA MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS, GENERAR REPORTES AUTOMATIZADOS Y OPTIMIZAR LA COMUNICACIÓN CON STAKEHOLDERS INTERNACIONALES.
5. APLICA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA LOCALIZACIÓN DE MERCADOS, FIJACIÓN DINÁMICA DE PRECIOS Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS DE PAGO TRANSFRONTERIZO, CON EL FIN DE FACILITAR LA EXPANSIÓN INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y ANALÍTICA DE DATOS		1. PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR: MODELOS DE DECISIÓN DE COMPRA Y SESGOS COGNITIVOS.
2. RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS CON IA Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES: AUTOMATIZACIÓN DE RECOPILACIÓN CON IA. 3. ANÁLISIS PREDICTIVO Y DESCRIPTIVO CON IA.
4. SEGMENTACIÓN AVANZADA: CLUSTERING CON TABLEAU O POWER BI.
5. CRM ESTRATÉGICO: PERSONALIZACIÓN USANDO SALESFORCE O HUBSPOT CRM.
				1. ANALIZA LOS MODELOS DE DECISIÓN DE COMPRA Y LOS SESGOS COGNITIVOS DEL CONSUMIDOR, CON EL FIN DE DISEÑAR ESTRATEGIAS DE MARKETING QUE RESPONDAN DE MANERA EFECTIVA A LOS FACTORES PSICOLÓGICOS QUE INCIDEN EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CLIENTES TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES.
2. APLICA TÉCNICAS DE AUTOMATIZACIÓN E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA RECOPILACIÓN Y EL ANÁLISIS PREDICTIVO Y DESCRIPTIVO DE DATOS, ORIENTANDO LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN EVIDENCIAS Y ENFOCADAS AL DESEMPEÑO COMPETITIVO EN MERCADOS GLOBALES.
3. EJECUTA PROCESOS DE SEGMENTACIÓN DE MERCADOS INTERNACIONALES MEDIANTE TÉCNICAS DE CLUSTERING EN HERRAMIENTAS COMO TABLEAU O POWER BI, CON EL PROPÓSITO DE IDENTIFICAR PERFILES DE CLIENTES Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN ENTORNOS MULTICULTURALES Y DINÁMICOS.
4. DISEÑA EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS PARA CLIENTES INTERNACIONALES UTILIZANDO PLATAFORMAS DE CRM COMO SALESFORCE O HUBSPOT, CON EL FIN DE FORTALECER LA FIDELIZACIÓN, LA COMUNICACIÓN EFECTIVA Y LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE RELACIONES EN MERCADOS EXTERIORES.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING		1. INTRODUCCIÓN A IA Y MACHINE LEARNING: CONCEPTOS BÁSICOS (REDES NEURONALES, ALGORITMOS SUPERVISADOS VS. NO SUPERVISADOS).
2. PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL (NLP): CHATBOTS (DIALOGFLOW) Y ANÁLISIS DE SENTIMIENTOS EN REDES SOCIALES.
3. PREDICTIVE ANALYTICS: MODELOS PARA PREDECIR TENDENCIAS Y ROTACIÓN DE CLIENTES.
4. HERRAMIENTAS DE IA ACCESIBLES: PLATAFORMAS SIN CÓDIGO (GOOGLE AUTOML, IBM WATSON).
				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL APRENDIZAJE AUTOMÁTICO, INCLUYENDO REDES NEURONALES Y ALGORITMOS SUPERVISADOS Y NO SUPERVISADOS, CON EL FIN DE INTERPRETAR SUS APLICACIONES EN PROCESOS COMERCIALES Y LOGÍSTICOS DEL SECTOR EXPORTADOR.
2. IMPLEMENTA SOLUCIONES DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL COMO CHATBOTS Y ANÁLISIS DE SENTIMIENTOS EN REDES SOCIALES, PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MONITOREAR LA PERCEPCIÓN DE MARCA EN MERCADOS NACIONALES Y GLOBALES.
3. APLICA MODELOS DE ANÁLISIS PREDICTIVO-BASADOS EN IA PARA ANTICIPAR TENDENCIAS DEL MERCADO Y COMPORTAMIENTO DE CLIENTES, FORTALECIENDO LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y LAS DECISIONES COMERCIALES EN CONTEXTOS DEL SECTOR ALTAMENTE CAMBIANTES.
4. UTILIZA PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL SIN CÓDIGO COMO GOOGLE AUTOML O IBM WATSON, CON EL FIN DE DISEÑAR SOLUCIONES ADAPTADAS A LOS PROCESOS DE EXPANSIÓN INTERNACIONAL, SIN REQUERIR CONOCIMIENTOS AVANZADOS EN PROGRAMACIÓN.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		INTEGRACIÓN DE IA EN LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA		1. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS: AUTOMATIZACIÓN PREDICTIVA Y PRESCRIPTIVA. HERRAMIENTAS CLAVE: PLATAFORMAS DE IA PARA SUPPLY CHAIN: AWS FORECAST, IBM WATSON SUPPLY CHAIN INSIGHTS, O GOOGLE CLOUD AI-OPS.
2. PERSONALIZACIÓN MASIVA EN COMERCIO EXTERIOR: IA PARA MERCADOS GLOBALES. HIPERPERSONALIZACIÓN B2B EN CONTEXTOS INTERNACIONALES. HERRAMIENTAS DE IA PARA LA GESTIÓN DE RELACIONES GLOBALES. IA EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y ADUANERA.
3. OPTIMIZACIÓN DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS: USO DE AI EN GOOGLE ADS Y FACEBOOK ADS.
				1. IMPLEMENTA SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN PREDICTIVA Y PRESCRIPTIVA EN LA CADENA DE SUMINISTRO UTILIZANDO PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO AWS FORECAST, IBM WATSON SUPPLY CHAIN INSIGHTS O GOOGLE CLOUD AI-OPS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA PLANIFICACIÓN LOGÍSTICA, REDUCIR COSTOS OPERATIVOS Y ANTICIPAR DISRUPCIONES EN ESCENARIOS INTERNACIONALES.
2. DISEÑA ESTRATEGIAS DE HIPERPERSONALIZACIÓN B2B MEDIANTE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE INTEGREN LA GESTIÓN DE RELACIONES GLOBALES, LOGÍSTICA Y PROCESOS ADUANEROS, CON EL OBJETIVO DE AUMENTAR LA RELEVANCIA COMERCIAL, MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y FORTALECER LA PRESENCIA INTERNACIONAL DE LA EMPRESA.
3. APLICA MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PLATAFORMAS COMO GOOGLE ADS Y FACEBOOK ADS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS, ORIENTADAS A MAXIMIZAR EL RETORNO DE INVERSIÓN, SEGMENTAR AUDIENCIAS Y ADAPTAR LOS MENSAJES A CONTEXTOS CULTURALES DIVERSOS.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		IMPLEMENTACIÓN, ÉTICA Y FUTURO		1. DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO CON IA: METODOLOGÍAS ÁGILES Y KPIS INNOVADORES.
2. RETOS EN LA ADOPCIÓN DE IA: BRECHA DE TALENTO, INTEGRACIÓN CON SISTEMAS LEGACY.
3. ÉTICA Y REGULACIONES: SESGOS ALGORÍTMICOS, PRIVACIDAD (GDPR), TRANSPARENCIA.
4. TENDENCIAS FUTURAS: METAVERSO, WEB3 Y AUTOMATIZACIÓN CON GPT-4.
				1. ELABORA PLANES ESTRATÉGICOS APLICANDO METODOLOGÍAS ÁGILES Y UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DEFINIR INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) INNOVADORES, CON EL FIN DE MEJORAR LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN, MEDICIÓN DE IMPACTO Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE INTERNACIONALIZACIÓN.
2. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES DESAFÍOS ORGANIZACIONALES EN LA ADOPCIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COMO LA BRECHA DE TALENTO Y LA INTEGRACIÓN CON SISTEMAS HEREDADOS, PARA PROPONER SOLUCIONES QUE VIABILICEN UNA TRANSICIÓN TECNOLÓGICA EFICIENTE Y ESCALABLE EN CONTEXTOS EXPORTADORES.
3. ANALIZA LAS IMPLICACIONES ÉTICAS Y REGULATORIAS DEL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ENTORNOS EMPRESARIALES INTERNACIONALES, CONSIDERANDO ASPECTOS COMO SESGOS ALGORÍTMICOS, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO DE MARCOS LEGALES COMO EL GDPR.
4. COMPRENDE TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO EL METAVERSO, WEB3 Y LA AUTOMATIZACIÓN CON MODELOS COMO GPT-4, CON EL OBJETIVO DE ANTICIPAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN ESTRATÉGICA Y TRANSFORMAR MODELOS DE NEGOCIO ORIENTADOS AL COMERCIO EXTERIOR.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN HERRAMIENTAS DE MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 		1		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		PENSAMIENTO SISTÉMICO		1. FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO
2. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN EL COMERCIO EXTERIOR
3. HERRAMIENTAS PRÁCTICAS DE ANÁLISIS SISTÉMICO
4. PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y SU DIFERENCIACIÓN FRENTE A ENFOQUES LINEALES, CON EL FIN DE INTERPRETAR ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS INTERDEPENDIENTES Y VISUALIZAR SU COMPORTAMIENTO DENTRO DE ENTORNOS DINÁMICOS Y GLOBALIZADOS.
2. ANALIZA LA CADENA DE VALOR Y LAS RELACIONES ENTRE ACTORES, PROCESOS Y FLUJOS DENTRO DEL ECOSISTEMA DEL COMERCIO EXTERIOR, PARA IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS, SINERGIAS Y EFECTOS INDIRECTOS QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL.
3. UTILIZA HERRAMIENTAS COMO MAPAS CAUSALES, DIAGRAMAS DE INFLUENCIA Y ARQUETIPOS SISTÉMICOS, CON EL OBJETIVO DE DIAGNOSTICAR PROBLEMAS ESTRUCTURALES, ANTICIPAR DINÁMICAS RECURRENTES Y PROPONER ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN CON ENFOQUE INTEGRAL.
4. INCORPORA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO EN LA FORMULACIÓN DE DECISIONES ORGANIZACIONALES ESTRATÉGICAS, PARA DISEÑAR SOLUCIONES SOSTENIBLES, ADAPTATIVAS Y COHERENTES CON LOS OBJETIVOS DE INTERNACIONALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA		1. INTRODUCCIÓN A LA SOSTENIBILIDAD EN LOGÍSTICA: TRIPLE BOTTOM LINE: AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONÓMICO. RETOS GLOBALES (CAMBIO CLIMÁTICO, DESIGUALDAD, SOBRECONSUMO).
2. MARCO REGULATORIO INTERNACIONAL: ACUERDOS CLAVE (ACUERDO DE PARÍS, ODS 2030, ISO 14001 E ISO 26000).
3. HUELLA AMBIENTAL EN LOGÍSTICA: EMISIONES DE CARBONO, CONSUMO DE AGUA Y GESTIÓN DE RESIDUOS.
4. CASOS DE ESTUDIO: EMPRESAS LÍDERES EN LOGÍSTICA SOSTENIBLE (MAERSK, DHL, PATAGONIA).
				1. ANALIZA EL IMPACTO DEL ENFOQUE DEL TRIPLE BOTTOM LINE (AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONÓMICO) EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA GLOBAL, PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS RESPONSABLES QUE MITIGUEN EFECTOS NEGATIVOS ASOCIADOS AL CAMBIO CLIMÁTICO, LA DESIGUALDAD Y EL SOBRECONSUMO.
2. INTERPRETA Y APLICA ACUERDOS CLAVE COMO EL ACUERDO DE PARÍS, LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS 2030) Y NORMAS COMO ISO 14001 E ISO 26000, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES AMBIENTALES Y SOCIALES EN PROCESOS LOGÍSTICOS INTERNACIONALES.
3. EVALÚA Y GESTIONA EL IMPACTO DE LAS OPERACIONES LOGÍSTICAS EN TÉRMINOS DE EMISIONES DE CARBONO, CONSUMO DE AGUA Y GENERACIÓN DE RESIDUOS, PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE MITIGACIÓN QUE OPTIMICEN LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA EN LA CADENA DE SUMINISTRO.
4. IDENTIFICA Y ANALIZA PRÁCTICAS EXITOSAS DE EMPRESAS LÍDERES EN LOGÍSTICA SOSTENIBLE COMO MAERSK, DHL Y PATAGONIA, CON EL FIN DE EXTRAPOLAR MODELOS DE GESTIÓN AMBIENTAL, INNOVACIÓN TECNOLÓGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICABLES AL COMERCIO EXTERIOR COLOMBIANO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		ESTRATEGIAS VERDES EN LA CADENA DE SUMINISTRO		1. DISEÑO DE REDES LOGÍSTICAS SOSTENIBLES: OPTIMIZACIÓN DE RUTAS PARA REDUCIR EMISIONES. USO DE COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS (HIDRÓGENO, BIOCOMBUSTIBLES).
2. PACKAGING Y EMBALAJE ECOEFICIENTE: MATERIALES BIODEGRADABLES Y ECONOMÍA CIRCULAR.
3. REVERSE LOGISTICS (LOGÍSTICA INVERSA): RECICLAJE, REUTILIZACIÓN Y GESTIÓN DE DEVOLUCIONES.
4. CERTIFICACIONES AMBIENTALES: CRADLE TO CRADLE, CARBON TRUST, LEED.
				1. OPTIMIZA LAS REDES LOGÍSTICAS MEDIANTE LA REDUCCIÓN DE EMISIONES EN EL TRANSPORTE Y LA INTEGRACIÓN DE COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS COMO HIDRÓGENO Y BIOCOMBUSTIBLES, CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA Y MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA DISTRIBUCIÓN GLOBAL.
2. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE EMBALAJE SOSTENIBLE BASADAS EN EL USO DE MATERIALES BIODEGRADABLES Y PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR EL DESPERDICIO DE RECURSOS Y FORTALECER EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS AMBIENTALES EN LA EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS.
3. GESTIONA PROCESOS DE RECICLAJE, REUTILIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN EFICIENTE DE DEVOLUCIONES EN LA CADENA LOGÍSTICA, PARA OPTIMIZAR COSTOS, REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS Y PROMOVER UN MODELO DE NEGOCIO ALINEADO CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
4. APLICA CRITERIOS DE CERTIFICACIÓN AMBIENTAL COMO CRADLE TO CRADLE, CARBON TRUST Y LEED EN LA PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE OPERACIONES LOGÍSTICAS, CON EL PROPÓSITO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES INTERNACIONALES Y MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN MERCADOS CON REGULACIONES SOSTENIBLES.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA LOGÍSTICA GLOBAL		1. DERECHOS HUMANOS Y CONDICIONES LABORALES: PREVENCIÓN DE TRABAJO INFANTIL Y FORZADO EN LA CADENA DE SUMINISTRO.
2. INCLUSIÓN DE COMUNIDADES LOCALES: COLABORACIÓN CON PROVEEDORES DE PEQUEÑA ESCALA Y ENFOQUE DE COMERCIO JUSTO.
3. EQUIDAD DE GÉNERO EN LOGÍSTICA: BRECHA DE GÉNERO EN LA LOGÍSTICA GLOBAL. NORMATIVAS Y CERTIFICACIONES DE EQUIDAD EN LA LOGÍSTICA
4. ALIANZAS CON ONGS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES: EJEMPLOS: OIT, PACTO MUNDIAL DE LA ONU.
				1. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DE TRABAJO INFANTIL Y FORZADO EN LA CADENA DE SUMINISTRO, PARA PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES, ASEGURANDO CONDICIONES LABORALES DIGNAS PARA TODOS LOS ACTORES DEL COMERCIO EXTERIOR.
2. DESARROLLA MECANISMOS DE COLABORACIÓN CON PROVEEDORES DE PEQUEÑA ESCALA BAJO UN ENFOQUE DE COMERCIO JUSTO, CON EL FIN DE FORTALECER LA INTEGRACIÓN DE COMUNIDADES LOCALES EN LA CADENA LOGÍSTICA GLOBAL Y GENERAR IMPACTO SOCIAL SOSTENIBLE.
3. DISEÑA E IMPLEMENTA ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA BRECHA DE GÉNERO EN LA LOGÍSTICA GLOBAL, APLICANDO NORMATIVAS Y CERTIFICACIONES INTERNACIONALES COMO ISO 26000 Y EL PACTO GLOBAL DE LA ONU, CON EL PROPÓSITO DE FOMENTAR CONDICIONES LABORALES EQUITATIVAS, PROMOVER LA DIVERSIDAD EN ROLES OPERATIVOS Y DIRECTIVOS, Y GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE INCLUSIÓN EN LA CADENA DE SUMINISTRO.
4. GESTIONA ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON ENTIDADES COMO LA OIT Y EL PACTO MUNDIAL DE LA ONU, PARA IMPULSAR LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS LABORALES, AMBIENTALES Y ÉTICAS ALINEADAS CON ESTÁNDARES GLOBALES DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
		19

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN PARA LOGÍSTICA SOSTENIBLE		1. DIGITALIZACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO: BLOCKCHAIN PARA TRAZABILIDAD ÉTICA.
2. IOT Y BIG DATA: SENSORES PARA MONITOREO DE EMISIONES Y DESPERDICIOS.
3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA: PREDICCIÓN DE DEMANDA PARA EVITAR SOBREPRODUCCIÓN. OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS CON ALGORITMOS.
4. MOVILIDAD SOSTENIBLE: VEHÍCULOS ELÉCTRICOS, DRONES Y HUBS URBANOS DE ÚLTIMA MILLA.
				1. IMPLEMENTA SOLUCIONES DE BLOCKCHAIN PARA GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD ÉTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO, MEJORANDO LA TRANSPARENCIA, LA SEGURIDAD DE LOS DATOS Y EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES INTERNACIONALES EN EL COMERCIO GLOBAL.
2. COMPRENDE LOS SENSORES INTELIGENTES Y EL ANÁLISIS DE BIG DATA PARA MONITOREAR EMISIONES Y DESPERDICIOS EN OPERACIONES LOGÍSTICAS, CON EL PROPÓSITO DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS, REDUCIR LA HUELLA AMBIENTAL Y CUMPLIR CON NORMATIVAS DE SOSTENIBILIDAD.
3. UTILIZA MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREDICCIÓN DE DEMANDA Y LA OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS, PERMITIENDO EVITAR SOBREPRODUCCIÓN, MEJORAR LA PLANIFICACIÓN LOGÍSTICA Y REDUCIR COSTOS ASOCIADOS AL ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN.
4. ANALIZA LOS PRINCIPIOS Y MODELOS DE TRANSPORTE SOSTENIBLE EN LOGÍSTICA INTERNACIONAL, CONSIDERANDO LA IMPLEMENTACIÓN DE VEHÍCULOS ELÉCTRICOS, DRONES Y HUBS URBANOS DE ÚLTIMA MILLA, PARA COMPRENDER SU IMPACTO EN LA REDUCCIÓN DE EMISIONES DE CARBONO, LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA COMPETITIVIDAD EN MERCADOS GLOBALES.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		GESTIÓN DE RIESGOS Y RESILIENCIA CLIMÁTICA		1. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES: INUNDACIONES, SEQUÍAS Y SU IMPACTO EN RUTAS LOGÍSTICAS.
2. ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO: ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACIÓN GEOGRÁFICA Y PROVEEDORES LOCALES.
3. ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA (ACV): EVALUACIÓN DE IMPACTOS DESDE LA PRODUCCIÓN HASTA EL CONSUMIDOR FINAL.
4. SEGUROS VERDES Y FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE: BONOS VERDES PARA PROYECTOS LOGÍSTICOS.
				1. ANALIZA EL IMPACTO DE FENÓMENOS AMBIENTALES COMO INUNDACIONES Y SEQUÍAS EN LAS RUTAS LOGÍSTICAS, CON EL FIN DE DISEÑAR ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN QUE ASEGUREN LA CONTINUIDAD OPERATIVA EN MERCADOS INTERNACIONALES.
2. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACIÓN GEOGRÁFICA Y COLABORACIÓN CON PROVEEDORES LOCALES, PARA FORTALECER LA RESILIENCIA DE LA CADENA LOGÍSTICA ANTE VARIACIONES CLIMÁTICAS Y GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DEL SUMINISTRO EN EL COMERCIO EXTERIOR.
3. EVALÚA LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LOS PRODUCTOS DESDE SU PRODUCCIÓN HASTA EL CONSUMIDOR FINAL, CON EL PROPÓSITO DE OPTIMIZAR PROCESOS LOGÍSTICOS, MINIMIZAR HUELLA ECOLÓGICA Y CUMPLIR CON ESTÁNDARES DE SOSTENIBILIDAD EN MERCADOS GLOBALES.
4. GESTIONA MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE COMO BONOS VERDES PARA PROYECTOS LOGÍSTICOS, CON EL OBJETIVO DE IMPULSAR LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA ECOEFICIENTE Y REDUCIR LOS RIESGOS FINANCIEROS ASOCIADOS AL IMPACTO AMBIENTAL.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		MODELOS DE NEGOCIO Y FUTURO DE LA LOGÍSTICA SOSTENIBLE		1. ECONOMÍA CIRCULAR EN LOGÍSTICA: MODELOS DE SERVITIZACIÓN (ALQUILER DE EQUIPOS EN LUGAR DE VENTA).
2. COLABORACIÓN MULTIACTOR: PLATAFORMAS DE COOPERACIÓN ENTRE EMPRESAS, GOBIERNOS Y SOCIEDAD CIVIL.
3. TENDENCIAS GLOBALES: LOGÍSTICA NEUTRA EN CARBONO, CIUDADES INTELIGENTES Y PUERTOS VERDES.
				1. ANALIZA E IMPLEMENTA MODELOS DE SERVITIZACIÓN EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA, CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS, REDUCIR EL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVA MEDIANTE ESQUEMAS DE ALQUILER Y REUTILIZACIÓN DE EQUIPOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO.
2. DESARROLLA ESTRATEGIAS DE COOPERACIÓN ENTRE EMPRESAS, GOBIERNOS Y SOCIEDAD CIVIL A TRAVÉS DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS, PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA CADENA LOGÍSTICA, GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD RESPONSABLE Y GENERAR VALOR COMPARTIDO EN EL COMERCIO EXTERIOR.
3. EVALÚA EL IMPACTO DE LA LOGÍSTICA NEUTRA EN CARBONO, CIUDADES INTELIGENTES Y PUERTOS VERDES EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, CON EL OBJETIVO DE ADAPTAR PROCESOS LOGÍSTICOS A LAS EXIGENCIAS INTERNACIONALES Y ANTICIPAR TRANSFORMACIONES EN LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL COMERCIO GLOBAL.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA 		2		Virtual		300		Diplomado		Aula virtual		Teórica-Práctica				7		CIUDADANÍA GLOBAL		1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE CIUDADANÍA GLOBAL
2. ORGANISMOS INTERNACIONALES Y REGULACIONES GLOBALES 
3. DIVERSIDAD CULTURAL Y ÉTICA EN LOS NEGOCIOS GLOBALES
4. COMPETENCIAS PARA UN TRABAJADOR GLOBAL
				1. ANALIZA EL IMPACTO DE LA CIUDADANÍA GLOBAL EN EL COMERCIO INTERNACIONAL, COMPRENDIENDO LOS DERECHOS, DEBERES Y DINÁMICAS ECONÓMICAS, SOCIALES Y CULTURALES QUE INFLUYEN EN LA GESTIÓN SOSTENIBLE DE NEGOCIOS EN MERCADOS INTERNACIONALES.
2. COMPRENDE EL ROL DE ORGANISMOS INTERNACIONALES COMO LA ONU, OMC Y OCDE EN EL COMERCIO EXTERIOR, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS GLOBALES Y DESARROLLAR ESTRATEGIAS ALINEADAS CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE SOSTENIBILIDAD Y DERECHOS HUMANOS.
3. APLICA PRINCIPIOS DE ÉTICA EMPRESARIAL Y GESTIÓN INTERCULTURAL EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES, PROMOVIENDO EL RESPETO POR LA DIVERSIDAD, LA EQUIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DENTRO DE LA CADENA DE SUMINISTRO GLOBAL.
4. DESARROLLA HABILIDADES INTERCULTURALES, PENSAMIENTO CRÍTICO Y ADAPTACIÓN A MERCADOS INTERNACIONALES, CON EL FIN DE FORTALECER EL LIDERAZGO, LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS Y LA PARTICIPACIÓN EFECTIVA EN REDES COMERCIALES GLOBALES.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO PARA EL SECTOR EMPRESARIAL 		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		POLÍTICAS DE GÉNERO Y DIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL		1. MARCO INTERNACIONAL DE LAS POLÍTICAS DE MUJER Y GÉNEROS-PERTINENCIA Y NECESIDAD
2. POLÍTICAS PÚBLICAS EN EL MARCO DE LAS DIVERSIDADES DE GÉNERO Y DERECHOS DE LAS MUJERES EN COLOMBIA
3. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN CLAVE DE MUJER Y GÉNEROS
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPALES MARCOS INTERNACIONALES QUE ORIENTAN LAS POLÍTICAS DE GÉNERO Y EQUIDAD A NIVEL GLOBAL, PARA ANALIZAR SU RELEVANCIA EN EL CONTEXTO EXPORTADOR COLOMBIANO Y PROMOVER ACCIONES ALINEADAS CON ESTÁNDARES Y COMPROMISOS INTERNACIONALES.
2. INTERPRETA LAS POLÍTICAS PÚBLICAS NACIONALES EN MATERIA DE DIVERSIDAD DE GÉNERO Y DERECHOS DE LAS MUJERES, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE IMPLEMENTACIÓN O FORTALECIMIENTO DE PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES MÁS INCLUSIVAS DENTRO DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y EXPORTADOR.
3. APLICA LOS ENFOQUES DE GÉNERO PRESENTES EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), PARA INTEGRAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA EQUIDAD Y LA JUSTICIA DE GÉNERO COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS VINCULADAS AL COMERCIO EXTERIOR.
		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO PARA EL SECTOR EMPRESARIAL 		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		DIVERSIDAD E INCLUSIÓN UN CAMINO A LA EQUIDAD		1. QUÉ ORIENTACIONES SEXUALES DIVERSAS CONOCEMOS Y CUALES ACTUALMENTE RECONOCEMOS
2. EN QUE SE DIFERENCIAN LAS ORIENTACIONES SEXUALES Y LAS IDENTIDADES DE GÉNEROS
3. CÓMO SE DA UNA GARANTÍA DE TRATO INCLUSIVO Y RESPETUOSO EN ESPACIOS LIBRES DE DISCRIMINACIÓN 
4. COMUNICACIÓN NO SEXISTA Y LENGUAJE INCLUYENTE
5. NUEVAS MASCULINIDADES
				1. RECONOCE LA VARIEDAD DE ORIENTACIONES SEXUALES EXISTENTES Y SU VALIDACIÓN EN LOS MARCOS NORMATIVOS Y SOCIALES ACTUALES, PARA PROMOVER ENTORNOS LABORALES DONDE SE RESPETE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y SE PREVENGA LA DISCRIMINACIÓN EN TODOS LOS NIVELES ORGANIZACIONALES DE LA CADENA EXPORTADORA.
2. COMPRENDE LAS DIFERENCIAS CONCEPTUALES ENTRE ORIENTACIÓN SEXUAL E IDENTIDAD DE GÉNERO, PARA APLICAR ESTE CONOCIMIENTO EN LA INTERACCIÓN COTIDIANA, GARANTIZANDO UN TRATO RESPETUOSO Y LIBRE DE ESTIGMAS HACIA TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL SECTOR.
3. IMPLEMENTA BUENAS PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES QUE ASEGUREN EL TRATO DIGNO, EQUITATIVO E INCLUSIVO, PARA CONSTRUIR ESPACIOS LABORALES LIBRES DE DISCRIMINACIÓN Y FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS EXPORTADORAS.
4. APLICA PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN NO SEXISTA Y LENGUAJE INCLUYENTE EN LOS ENTORNOS DE TRABAJO, PARA FOMENTAR RELACIONES LABORALES EQUITATIVAS, EVITAR SESGOS LINGÜÍSTICOS Y PROYECTAR UNA IMAGEN ORGANIZACIONAL COHERENTE CON VALORES DE RESPETO Y EQUIDAD.
5. ANALIZA EL IMPACTO DE LOS MODELOS TRADICIONALES DE MASCULINIDAD EN LAS DINÁMICAS LABORALES DEL SECTOR EXPORTADOR COLOMBIANO, CON EL FIN DE PROMOCIONAR RELACIONES LABORALES EQUITATIVAS, AMBIENTES DE TRABAJO RESPETUOSOS Y PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES COHERENTES CON LOS PRINCIPIOS DE CORRESPONSABILIDAD Y EQUIDAD DE GÉNERO.
		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO PARA EL SECTOR EMPRESARIAL 		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO		1. EL ABC DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO 
2. DIFERENCIA DE VBG Y VIOLENCIAS LABORALES
3. VIOLENTOMETRO
4. HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL: IDENTIFICA Y PREVIENE
5. CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN
				1. IDENTIFICA LOS DISTINTOS TIPOS, CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO, PARA RECONOCER SEÑALES DE ALERTA TEMPRANA Y PROMOVER ACCIONES PREVENTIVAS DENTRO DE ENTORNOS LABORALES DEL SECTOR EXPORTADOR.
2. DISTINGUE LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LAS VBG EN RELACIÓN CON OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA LABORAL, PARA APLICAR MECANISMOS ADECUADOS DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y REPORTE SEGÚN EL TIPO DE SITUACIÓN ENFRENTADA.
3. UTILIZA LA HERRAMIENTA DEL VIOLENTÓMETRO COMO INSTRUMENTO PEDAGÓGICO Y PREVENTIVO, PARA SENSIBILIZARSE SOBRE NIVELES DE VIOLENCIA NATURALIZADA Y FOMENTAR ESPACIOS DE REFLEXIÓN Y CAMBIO CULTURAL DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES EXPORTADORAS.
4. RECONOCE LAS MANIFESTACIONES DEL HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL EN EL ENTORNO LABORAL, PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE DERECHOS Y CUIDADO.
5. COMPRENDE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO EN EL LUGAR DE TRABAJO, PARA FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y CONSOLIDAR ESPACIOS SEGUROS Y RESPETUOSOS EN TODA LA CADENA PRODUCTIVA EXPORTADORA.
		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO PARA EL SECTOR EMPRESARIAL 		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		ATENCIÓN A VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO		1. RUTAS DE ATENCIÓN PÚRPURA
2. PROTOCOLOS Y RUTAS DE ATENCIÓN A VBG
3. CANALES DE DENUNCIA Y ATENCIÓN PARA VBG
4. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS 
				1. CONOCE Y DIFERENCIA LAS RUTAS DE ATENCIÓN PÚRPURA DISPONIBLES EN EL PAÍS, PARA ORIENTAR A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE MANERA OPORTUNA Y ADECUADA, FORTALECIENDO EL ROL PREVENTIVO Y DE ACOMPAÑAMIENTO EN EL ENTORNO LABORAL EXPORTADOR.
2. INTERPRETA Y APLICA LOS PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y RUTAS DE ATENCIÓN FRENTE A LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO (VBG), PARA ACTUAR CON CLARIDAD Y RESPONSABILIDAD ANTE CASOS REALES O POTENCIALES DENTRO DEL ÁMBITO LABORAL, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y EL CUIDADO DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS.
3. IDENTIFICA Y UTILIZA ADECUADAMENTE LOS CANALES FORMALES DE DENUNCIA Y ATENCIÓN DISPONIBLES PARA SITUACIONES DE VBG, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA RESPUESTA EFICAZ, CONFIDENCIAL Y CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS Y ENFOQUE DE GÉNERO EN ESPACIOS LABORALES DEL SECTOR EXPORTADOR.
4. APLICA PRINCIPIOS BÁSICOS DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS ANTE SITUACIONES DE CRISIS VINCULADAS A VBG, PARA BRINDAR CONTENCIÓN EMOCIONAL INICIAL SIN REVICTIMIZACIÓN Y DERIVAR CORRECTAMENTE HACIA LOS CANALES ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN.
		9

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO PARA EL SECTOR EMPRESARIAL 		3		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA		1. EMPATÍA Y SI YO FUERA MUJER
2. ESCUCHA ACTIVA: CAMINOS A LA NO REVICTIMIZACIÓN
3. EMPATÍA Y ESCUCHA ACTIVA COMO CATALIZADORES DE CULTURAS ORGANIZACIONALES INCLUSIVAS
				1. DESARROLLA HABILIDADES DE EMPATÍA A TRAVÉS DEL RECONOCIMIENTO DE EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS POR RAZÓN DE GÉNERO, PARA PROMOVER REFLEXIONES PERSONALES Y COLECTIVAS QUE FORTALEZCAN RELACIONES LABORALES MÁS EQUITATIVAS Y RESPETUOSAS DENTRO DEL ENTORNO EMPRESARIAL.
2. APLICA TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA CON ENFOQUE DE GÉNERO Y DERECHOS HUMANOS, PARA ACOMPAÑAR DE MANERA EMPÁTICA Y EFECTIVA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, EVITANDO JUICIOS Y PRÁCTICAS REVICTIMIZANTES EN ESPACIOS LABORALES.
3. INTEGRA LA EMPATÍA Y LA ESCUCHA ACTIVA COMO HERRAMIENTAS CLAVE EN LA GESTIÓN RELACIONAL Y COMUNICACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES, PARA CONTRIBUIR A LA TRANSFORMACIÓN DE LAS CULTURAS LABORALES HACIA ENTORNOS MÁS INCLUSIVOS, SEGUROS Y COHESIONADOS EN TODA LA CADENA EXPORTADORA.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		PROMPT ENGINEERING PARA EL DESARROLLO DE SOLUCIONES BASADAS EN IA GENERATIVA EN EL SECTOR EMPRESARIAL 		4		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		PROMPT ENGINEERING		1. CONCEPTOS BÁSICOS Y FUNCIONAMIENTO DE PROMPTING O PROMPT ENGINEERING 
2. OBJETIVOS DE PROMPTING O PROMPT ENGINEERING
3. APLICACIONES DE PROMPTING O PROMPT ENGINEERING
4. TIPOS Y VENTAJAS DEL PROMPT ENGINEERING
				1. ENTIENDE EL PROCESO DE CREAR PROMPTS CLAROS Y ADECUADOS PARA QUE GUÍEN AL MODELO HACIA RESPUESTAS ESPECÍFICAS POR MEDIO DE LOS FUNDAMENTOS DE LOS MODELOS DE LENGUAJE, SEGÚN LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS.
2. IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE APLICACIÓN EN EL SECTOR EMPRESARIAL EXPORTADOR PARA MEJORAR PROCESOS MEDIANTE IA GENERATIVA APLICÁNDOLOS EN DIFERENTES CONTEXTOS, COMO CHATBOTS, ASISTENTES VIRTUALES Y GENERACIÓN DE CONTENIDO, EN EMPRESAS EXPORTADORAS.
3. DESARROLLA EL CONOCIMIENTO SOBRE DIFERENTES TIPOS DE PROMPTS, COMO ZERO-SHOT PROMPTING, RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN, ETC., PARA ENTENDER CÓMO PROMPTS BIEN DISEÑADOS MEJORAN LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS GENERADAS POR LA IA EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL SOSTENIBLE: LA AGENDA 2030 COMO RUTA ESTRATÉGICA PARA COLOMBIA 		5		Presencial Híbrida		500		Conferencia		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		AGENDA 2030 Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL		1. PANORAMA GLOBAL Y NACIONAL DE LA SOSTENIBILIDAD
2. EL ROL ESTRATÉGICO DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO 
3. SOSTENIBILIDAD COMO MOTOR DE INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 
4. DE LA TEORÍA A LA ESTRATEGIA: DISEÑO DE HOJA DE RUTA ODS
				1. ANALIZA LOS PRINCIPALES RETOS Y TENDENCIAS DE SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO GLOBAL Y COLOMBIANO, PARA COMPRENDER CÓMO ESTOS MARCOS INFLUYEN EN EL ENTORNO EMPRESARIAL EXPORTADOR Y PERMITEN ANTICIPAR ESCENARIOS DE TRANSFORMACIÓN SECTORIAL.
2. INTERPRETA EL PAPEL DEL SECTOR EMPRESARIAL COMO AGENTE CLAVE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), PARA IDENTIFICAR RESPONSABILIDADES, OPORTUNIDADES Y MECANISMOS DE ACCIÓN COHERENTES CON LA VISIÓN DE DESARROLLO DEL PAÍS.
3. COMPRENDE LA SOSTENIBILIDAD COMO UNA FUENTE DE INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL Y MEJORA DE PROCESOS PRODUCTIVOS, PARA VISUALIZAR VENTAJAS COMPETITIVAS DERIVADAS DE MODELOS DE NEGOCIO RESPONSABLES Y ADAPTATIVOS EN EL CONTEXTO EXPORTADOR COLOMBIANO.
4. ANALIZA ELEMENTOS CONCEPTUALES Y METODOLÓGICOS PARA EL DISEÑO DE HOJAS DE RUTA EMPRESARIALES ALINEADAS CON LOS ODS, PARA FORTALECER LA CAPACIDAD DE REFLEXIÓN ESTRATÉGICA EN TORNO A LA SOSTENIBILIDAD COMO EJE DE PLANEACIÓN ORGANIZACIONAL DE LARGO PLAZO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		AUTOMATIZACIÓN Y AGENTES INTELIGENTES: APLICACIONES PRÁCTICAS CON IA GENERATIVA Y HERRAMIENTAS OPEN SOURCE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN ESTRATÉGICA A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MODELOS GENERATIVOS		1. EVOLUCIÓN Y FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2. DIFERENCIAS ENTRE IA TRADICIONAL, APRENDIZAJE AUTOMÁTICO E IA GENERATIVA
3. MODELOS FUNDACIONALES (FOUNDATION MODELS) Y SU ROL ESTRATÉGICO
4. CONSIDERACIONES ÉTICAS, RIESGOS Y USO RESPONSABLE DE LA IA
				1. COMPRENDE LA EVOLUCIÓN HISTÓRICA Y LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA CONTEXTUALIZAR SU APLICACIÓN EN PROCESOS PRODUCTIVOS, LOGÍSTICOS Y COMERCIALES DEL ENTORNO EXPORTADOR, FACILITANDO SU IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA EN LA ORGANIZACIÓN.
2. DISTINGUE LAS CARACTERÍSTICAS, ALCANCES Y LIMITACIONES DE LOS ENFOQUES TRADICIONALES DE IA, EL APRENDIZAJE AUTOMÁTICO Y LA IA GENERATIVA, PARA SELECCIONAR E INTEGRAR LA SOLUCIÓN MÁS ADECUADA SEGÚN LAS NECESIDADES OPERATIVAS O DE INNOVACIÓN EN SU PUESTO DE TRABAJO.
3. EXPLORA EL FUNCIONAMIENTO Y POTENCIAL DE LOS MODELOS FUNDACIONALES COMO BASE DE SISTEMAS GENERATIVOS AVANZADOS, PARA APROVECHAR SUS CAPACIDADES EN TAREAS AUTOMATIZADAS COMO ANÁLISIS DE DATOS, GENERACIÓN DE CONTENIDO O TOMA DE DECISIONES EN CONTEXTOS EXPORTADORES REALES.
4. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES RIESGOS, SESGOS Y DESAFÍOS ÉTICOS ASOCIADOS AL DESARROLLO Y USO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA APLICAR BUENAS PRÁCTICAS QUE GARANTICEN UN USO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y ALINEADO CON PRINCIPIOS NORMATIVOS Y ORGANIZACIONALES.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		AUTOMATIZACIÓN Y AGENTES INTELIGENTES: APLICACIONES PRÁCTICAS CON IA GENERATIVA Y HERRAMIENTAS OPEN SOURCE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		IA COMO ACELERADOR DE PROCESOS Y TAREAS		1. AUTOMATIZACIÓN BASADA EN LENGUAJE NATURAL
2. OPTIMIZACIÓN DE FLUJOS Y TAREAS CON IA GENERATIVA
3. CASOS DE USO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y OPERATIVOS
4. CONSIDERACIONES PARA IMPLEMENTACIÓN SOSTENIBLE EN ORGANIZACIONES
				1. DISEÑA FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS EMPLEANDO INTERFACES BASADAS EN LENGUAJE NATURAL, PARA OPTIMIZAR LA INTERACCIÓN CON SISTEMAS DIGITALES Y MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA DESDE SU ROL EN LA ORGANIZACIÓN.
2. APLICA MODELOS DE IA GENERATIVA PARA AUTOMATIZAR PROCESOS REPETITIVOS Y COMPLEJOS DENTRO DE SU PUESTO DE TRABAJO, CON EL FIN DE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, REDUCIR ERRORES Y LIBERAR TIEMPO PARA TAREAS DE MAYOR VALOR ESTRATÉGICO.
3. ANALIZA Y ADAPTA CASOS PRÁCTICOS DE AUTOMATIZACIÓN CON IA A CONTEXTOS REALES DEL SECTOR EXPORTADOR, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE IMPLEMENTACIÓN CONCRETA QUE FORTALEZCAN EL DESEMPEÑO EN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS U OPERATIVAS.
4. IDENTIFICA CRITERIOS TÉCNICOS, ÉTICOS Y ORGANIZACIONALES PARA UNA ADOPCIÓN RESPONSABLE DE SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN CON IA, CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL DESPLIEGUE DE ESTRATEGIAS TECNOLÓGICAS SOSTENIBLES, SEGURAS Y ALINEADAS CON LA CULTURA INSTITUCIONAL Y REGULACIONES VIGENTES.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		AUTOMATIZACIÓN Y AGENTES INTELIGENTES: APLICACIONES PRÁCTICAS CON IA GENERATIVA Y HERRAMIENTAS OPEN SOURCE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		AGENTES INTELIGENTES Y SISTEMAS MULTIAGENTE		1. ¿QUÉ ES UN AGENTE INTELIGENTE Y CÓMO OPERA?
2. MULTIAGENTES: COLABORACIÓN Y DELEGACIÓN DE TAREAS
3. PRINCIPIOS DE DISEÑO DE AGENTES AUTÓNOMOS
4. COMPARATIVA DE SOLUCIONES COMERCIALES VS OPEN SOURCE
				1. COMPRENDE LA NATURALEZA, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS AGENTES INTELIGENTES EN ENTORNOS EMPRESARIALES, PARA INTERPRETAR SU POTENCIAL EN LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS DENTRO DE PROCESOS LOGÍSTICOS, PRODUCTIVOS O COMERCIALES DEL SECTOR EXPORTADOR.
2. IMPLEMENTA ENTORNOS MULTIAGENTE QUE SIMULEN COLABORACIÓN, NEGOCIACIÓN O DELEGACIÓN DE TAREAS ENTRE SISTEMAS AUTÓNOMOS, PARA OPTIMIZAR PROCESOS INTERDEPENDIENTES DENTRO DE SU ÁREA FUNCIONAL Y MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN CONTEXTOS REALES.
3. APLICA PRINCIPIOS Y BUENAS PRÁCTICAS EN EL DISEÑO DE AGENTES AUTÓNOMOS, PARA CREAR PROTOTIPOS FUNCIONALES QUE RESPONDAN A OBJETIVOS ORGANIZACIONALES CONCRETOS, CON AUTONOMÍA Y ADAPTABILIDAD EN PROCESOS EXPORTADORES ESPECÍFICOS.
4. ANALIZA VENTAJAS, DESVENTAJAS Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE SOLUCIONES COMERCIALES FRENTE A OPCIONES DE CÓDIGO ABIERTO EN EL DESARROLLO DE AGENTES INTELIGENTES, PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS SOBRE LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS QUE SE AJUSTEN A LOS RECURSOS, NECESIDADES Y ESTRATEGIA TECNOLÓGICA DE SU ORGANIZACIÓN.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		AUTOMATIZACIÓN Y AGENTES INTELIGENTES: APLICACIONES PRÁCTICAS CON IA GENERATIVA Y HERRAMIENTAS OPEN SOURCE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACIÓN		1. AUTOMATIZACIÓN CON N8N, MAKE.COM Y ZAPIER
2. INTEGRACIÓN DE APIS CON HERRAMIENTAS NO-CODE/LOW-CODE
3. EVALUACIÓN DE PLATAFORMAS DE BAJO COSTO Y OPEN SOURCE
4. CREACIÓN DE FLUJOS AUTOMATIZADOS CON IA
				1. CONFIGURA FLUJOS AUTOMATIZADOS UTILIZANDO PLATAFORMAS COMO N8N, MAKE.COM Y ZAPIER, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN TAREAS REPETITIVAS Y PROCESOS INTERDEPARTAMENTALES VINCULADOS A LA PRODUCCIÓN, LOGÍSTICA O GESTIÓN COMERCIAL.
2. IMPLEMENTA INTEGRACIONES ENTRE APLICACIONES MEDIANTE HERRAMIENTAS NO-CODE Y LOW-CODE, PARA FACILITAR LA CONEXIÓN DE DATOS Y SERVICIOS SIN PROGRAMACIÓN AVANZADA, OPTIMIZANDO TIEMPOS Y RECURSOS EN SU ENTORNO LABORAL.
3. ANALIZA CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y LIMITACIONES DE PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACIÓN COMERCIALES Y DE CÓDIGO ABIERTO, PARA SELECCIONAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS SOSTENIBLES Y ADAPTABLES A LAS NECESIDADES TÉCNICAS Y PRESUPUESTALES DE LA ORGANIZACIÓN EXPORTADORA.
4. DISEÑA E IMPLEMENTA FLUJOS DE TRABAJO QUE INTEGREN MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS ORGANIZACIONALES, PARA POTENCIAR LA TOMA DE DECISIONES, REDUCIR ERRORES HUMANOS Y AUMENTAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y COMERCIALES.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		AUTOMATIZACIÓN Y AGENTES INTELIGENTES: APLICACIONES PRÁCTICAS CON IA GENERATIVA Y HERRAMIENTAS OPEN SOURCE 		6		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		LABORATORIO DE APLICACIONES CON AGENTES E IA GENERATIVA		1. CONSTRUCCIÓN DE AGENTES UTILIZANDO N8N Y HERRAMIENTAS DE BAJO CÓDIGO
2. CASOS DE AUTOMATIZACIÓN REALES USANDO GPT Y APIS
3. IMPLEMENTACIÓN DE AGENTES DE TEXTO Y DECISIÓN
4. PROYECTO INTEGRADOR CON ENFOQUE PRÁCTICO
				1. DISEÑA Y CONFIGURA AGENTES AUTOMATIZADOS MEDIANTE PLATAFORMAS COMO N8N Y HERRAMIENTAS LOW-CODE, PARA OPTIMIZAR FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS SEGÚN LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE LA ORGANIZACIÓN EXPORTADORA.
2. APLICA SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN BASADAS EN MODELOS GPT Y LA INTEGRACIÓN DE APIS A ESCENARIOS REALES DEL ENTORNO EXPORTADOR, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERSONALIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE Y AGILIZAR LA GESTIÓN DE DATOS EN TIEMPO REAL.
3. DESARROLLA AGENTES CONVERSACIONALES Y DE TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADAS, PARA ASISTIR PROCESOS CRÍTICOS COMO RESPUESTAS A CLIENTES, GESTIÓN DE INCIDENCIAS O CLASIFICACIÓN DE INFORMACIÓN, FORTALECIENDO LA EFICIENCIA EN SU ROL FUNCIONAL.
4. CONSTRUYE UN PROYECTO FUNCIONAL QUE COMBINE IA GENERATIVA, AUTOMATIZACIÓN Y AGENTES INTELIGENTES, PARA DEMOSTRAR LA TRANSFERENCIA EFECTIVA DE CONOCIMIENTOS AL ENTORNO LABORAL, CON SOLUCIONES APLICABLES A PROCESOS EXPORTADORES REALES.
		5
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2. GESTIÓN DE EQUIPOS FRENTE A LA AUTOMATIZACIÓN
				1. EJERCE LIDERAZGO ESTRATÉGICO EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL, PARA IMPULSAR LA APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS INTELIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN, FOMENTANDO UNA CULTURA DE INNOVACIÓN, PARTICIPACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO DESDE SU ROL DE INFLUENCIA.
2. APLICA ESTRATEGIAS DE GESTIÓN COLABORATIVA Y COMUNICACIÓN EFECTIVA EN CONTEXTOS DE AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS, PARA FORTALECER LA COHESIÓN, EL SENTIDO DE PROPÓSITO Y LA PRODUCTIVIDAD DEL EQUIPO, MINIMIZANDO LA RESISTENCIA AL CAMBIO Y POTENCIANDO EL DESARROLLO DE NUEVAS HABILIDADES LABORALES.
		2
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2. IMPORTANCIA DE LA BIODIVERSIDAD PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA CAFICULTURA.
3. PRINCIPALES ESPECIES DE LA ZONA.
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA BIODIVERSIDAD Y LOS SERVICIOS ECOSISTÉMICOS QUE PROVEE EL ENTORNO NATURAL, PARA IDENTIFICAR SU VALOR ESTRATÉGICO EN LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS Y EN LA CREACIÓN DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS CON ENFOQUE TERRITORIAL.
2. ANALIZA LA RELACIÓN ENTRE BIODIVERSIDAD Y LAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LA CAFICULTURA, PARA APLICAR ACCIONES QUE MEJOREN LA RESILIENCIA DEL CULTIVO, CONSERVEN LOS ECOSISTEMAS ASOCIADOS Y FORTALEZCAN EL POSICIONAMIENTO DEL CAFÉ COLOMBIANO COMO PRODUCTO AMBIENTALMENTE RESPONSABLE.
3. RECONOCE LAS ESPECIES EMBLEMÁTICAS DE FLORA Y FAUNA PRESENTES EN EL TERRITORIO CAFICULTOR, PARA INTEGRARLAS EN NARRATIVAS TURÍSTICAS, ESTRATEGIAS DE CONSERVACIÓN COMUNITARIA Y PROPUESTAS DE VALOR DIFERENCIADAS EN EL CONTEXTO EXPORTADOR.
		3
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2. ALTERNATIVAS DE BIOECONOMÍA CIRCULAR Y RESPONSABILIDAD EXTENDIDA AL PRODUCTOR.
3. USO PRÁCTICO Y RESPONSABLE DE LA BIODIVERSIDAD.
				1. FORMULA IDEAS DE NEGOCIO SOSTENIBLES BASADAS EN EL APROVECHAMIENTO RESPONSABLE DE LA BIODIVERSIDAD LOCAL, PARA DISEÑAR PROPUESTAS DE VALOR DIFERENCIADAS QUE INTEGREN CONSERVACIÓN, IDENTIDAD TERRITORIAL Y OPORTUNIDADES DE MERCADO EN EL CONTEXTO EXPORTADOR.
2. APLICA PRINCIPIOS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTOR EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y COMERCIALES, PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS, REDUCIR IMPACTOS AMBIENTALES Y FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD DE LAS CADENAS DE VALOR EXPORTADORAS.
3. IMPLEMENTA PRÁCTICAS PRODUCTIVAS Y TURÍSTICAS QUE INTEGREN EL USO RESPONSABLE DE LA BIODIVERSIDAD, PARA GENERAR INGRESOS COMPLEMENTARIOS, CONSERVAR LOS ECOSISTEMAS LOCALES Y ANCESTRALES Y RESPONDER A LAS EXIGENCIAS DE TRAZABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES.
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2. CÓMO SE REALIZA UN MONITOREO COMUNITARIO: ESPECIFICAR CÓMO HACER EL MONITOREO COMUNITARIO CON ALGUNAS ESPECIES DE LA ZONA (RECORRIDOS: AVISTAMIENTO DE FAUNA)
3. CÓMO INVOLUCRAR A TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA EN LOS MONITOREOS: RED DE OBSERVADORES
				1. COMPRENDE EL VALOR ECOLÓGICO, SOCIAL Y PRODUCTIVO DEL MONITOREO COMUNITARIO DE LA BIODIVERSIDAD, PARA PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN PROCESOS DE CONSERVACIÓN Y GESTIÓN TERRITORIAL QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS CADENAS EXPORTADORAS Y EL ARRAIGO COMUNITARIO.
2. APLICA TÉCNICAS BÁSICAS DE MONITOREO COMUNITARIO COMO RECORRIDOS DE OBSERVACIÓN Y REGISTRO DE ESPECIES LOCALES, PARA GENERAR INFORMACIÓN ÚTIL SOBRE LA BIODIVERSIDAD DEL TERRITORIO Y ENRIQUECER LAS RUTAS TURÍSTICAS Y LOS PROCESOS DE TRAZABILIDAD AMBIENTAL EN CONTEXTOS EXPORTADORES.
3. DISEÑA ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS PARA INTEGRAR A DISTINTOS MIEMBROS DE LA FAMILIA EN ACTIVIDADES DE MONITOREO COMUNITARIO, PARA FORTALECER LA APROPIACIÓN INTERGENERACIONAL DEL TERRITORIO, LA EDUCACIÓN AMBIENTAL Y LA CONSTRUCCIÓN DE REDES LOCALES DE OBSERVADORES QUE APORTEN AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ENTORNO CAFICULTOR.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		ECOTURISMO INNOVADOR Y DIGITAL ENFOCADO EN LAS MIPYMES CAFETERAS 		7		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		EXPLORANDO LA BIODIVERSIDAD INDÍGENA CON REALIDAD AUMENTADA		1. INTRODUCCIÓN BREVE A LA REALIDAD AUMENTADA (RA): ¿QUÉ ES Y CÓMO SE APLICA AL CONTEXTO RURAL Y AMBIENTAL?
2. APLICACIONES MÓVILES Y RECURSOS DIGITALES ACCESIBLES PARA EL RECONOCIMIENTO DE FLORA Y FAUNA.
3. REALIZACIÓN DE RECORRIDOS GUIADOS CON RA EN FINCAS O SENDEROS: RECONOCIMIENTO VIRTUAL DE ESPECIES CLAVES DE LA ZONA. ACTIVACIÓN DE CONTENIDOS MULTIMEDIA.
		SE REALIZARÁ UN EJERCICIO COLABORATIVO PARA LA CREACIÓN DE UNA RUTA DE BIODIVERSIDAD AUMENTADA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PARTICIPANTES. LA METODOLOGÍA SERÁ: 1) EXPLORACIÓN GUIADA CON TECNOLOGÍA MÓVIL Y ACOMPAÑAMIENTO DEL DOCENTE. 2) TRABAJO EN PEQUEÑOS GRUPOS POR NÚCLEOS FAMILIARES O COMUNIDADES (MUJERES, JÓVENES, INDÍGENAS). 3) SE REALIZARÁ UN DIÁLOGO DE SABERES: INTEGRACIÓN DE CONOCIMIENTOS LOCALES Y TECNOLOGÍA. PARA EL EJERCICIO COLABORATIVO DE CREACIÓN DE UNA RUTA DE BIODIVERSIDAD AUMENTADA, SE USARÁ GOOSECHASE. ESTA PLATAFORMA PERMITE DISEÑAR EXPERIENCIAS INTERACTIVAS TIPO BÚSQUEDA DEL TESORO CON REALIDAD AUMENTADA, IDEAL PARA INVOLUCRAR A COMUNIDADES RURALES EN LA EXPLORACIÓN ACTIVA DE SU ENTORNO NATURAL. 
- DISEÑO COLABORATIVO: LOS PARTICIPANTES PUEDEN PROPONER PUNTOS CLAVE DE BIODIVERSIDAD (ESPECIES, ÁRBOLES, NACIMIENTOS DE AGUA) Y VINCULARLOS A RETOS O CONTENIDOS MULTIMEDIA. 
- GAMIFICACIÓN: FOMENTA LA PARTICIPACIÓN MEDIANTE MISIONES, PUNTOS Y RECOMPENSAS, LO QUE FORTALECE EL APRENDIZAJE LÚDICO. 
- ACCESIBILIDAD: FUNCIONA EN DISPOSITIVOS MÓVILES Y PERMITE DESCARGAR MISIONES PREVIAMENTE, ÚTIL EN ZONAS CON CONECTIVIDAD LIMITADA. 
- MULTIMEDIA: SE PUEDEN INCLUIR FOTOS, VIDEOS, AUDIOS EN LENGUA LOCAL O FICHAS TÉCNICAS DE ESPECIES.		1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA REALIDAD AUMENTADA Y SUS APLICACIONES EN ENTORNOS RURALES Y AMBIENTALES, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LA PROMOCIÓN DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL DEL TERRITORIO EXPORTADOR.
2. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES Y APLICACIONES MÓVILES PARA EL RECONOCIMIENTO DE ESPECIES LOCALES DE FLORA Y FAUNA, PARA FORTALECER LA TRAZABILIDAD AMBIENTAL, ENRIQUECER LAS EXPERIENCIAS TURÍSTICAS Y APORTAR A LA CONSERVACIÓN DESDE EL ENTORNO PRODUCTIVO.
3. DISEÑA Y EJECUTA RECORRIDOS INTERPRETATIVOS CON APOYO DE REALIDAD AUMENTADA EN ESPACIOS PRODUCTIVOS O NATURALES, PARA OFRECER EXPERIENCIAS INMERSIVAS QUE INTEGREN CONOCIMIENTO BIODIVERSO, IDENTIDAD TERRITORIAL Y VALOR AGREGADO A LAS RUTAS DEL CAFÉ Y LA BIODIVERSIDAD.
		5
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2. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL LUGAR DE TRABAJO
3. CULTURA AMBIENTAL Y CORRESPONSABILIDAD
				1. ANALIZA LAS CONDICIONES AMBIENTALES DEL TERRITORIO CAFICULTOR Y SU RELACIÓN CON LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA, PARA IMPLEMENTAR PRÁCTICAS QUE FAVOREZCAN LA SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA, LA CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES Y EL CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES AMBIENTALES EN LA CADENA EXPORTADORA.
2. APLICA BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN LAS LABORES COTIDIANAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO, PARA REDUCIR IMPACTOS NEGATIVOS, OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y CONTRIBUIR A UNA CULTURA ORGANIZACIONAL COMPROMETIDA CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA CALIDAD DEL CAFÉ COLOMBIANO.
3. FOMENTA UNA ACTITUD PROACTIVA FRENTE AL CUIDADO DEL ENTORNO NATURAL Y LA CORRESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN EL ÁMBITO LABORAL Y COMUNITARIO, PARA FORTALECER EL COMPROMISO COLECTIVO CON LA CONSERVACIÓN DEL TERRITORIO Y LA COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE DEL SECTOR EXPORTADOR.
		1
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2. CONEXIÓN ENTRE ALFABETIZACIÓN DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
				1. RECONOCE LOS FUNDAMENTOS DE LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL, INCLUYENDO NOCIONES SOBRE TECNOLOGÍAS EMERGENTES, SEGURIDAD Y CIUDADANÍA DIGITAL, PARA CONTEXTUALIZAR SU IMPORTANCIA EN LA TRANSFORMACIÓN DE LOS ENTORNOS LABORALES PARA LOS DESAFÍOS DE LA ERA DIGITAL.
2. COMPRENDE LA RELACIÓN ENTRE LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL Y EL USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TRABAJO, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN, OPTIMIZACIÓN DE TAREAS Y TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS DENTRO DE SU ROL OPERATIVO O ADMINISTRATIVO.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		EFICIENCIAS OPERATIVAS CON IA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 		8		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INTRODUCCIÓN Y MARCO ESTRATÉGICO A LA EFICIENCIA Y CONEXIÓN OPERATIVA EN LA ERA DIGITAL		1. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: EL NORTE DE LA ORGANIZACIÓN
2. ¿CÓMO SE CONECTA EL TRABAJO OPERATIVO CON LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA?
3. ¿QUÉ ES EFICIENCIA OPERATIVA EN LA ERA DIGITAL?
4. NO TODO ES TRANSFORMACIÓN DIGITAL
5. AUTOMATIZACIÓN VS. SISTEMATIZACIÓN
				1. COMPRENDE EL ROL DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EN LA DIRECCIÓN ORGANIZACIONAL, PARA ALINEAR LAS ACCIONES INDIVIDUALES Y DE EQUIPO CON LA VISIÓN Y METAS DE LARGO PLAZO DE LA EMPRESA EXPORTADORA.
2. ANALIZA LA RELACIÓN ENTRE LAS TAREAS OPERATIVAS Y LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DE METAS CORPORATIVAS DESDE EL ROL OPERATIVO.
3. INTERPRETA EL CONCEPTO DE EFICIENCIA OPERATIVA EN CONTEXTOS DIGITALIZADOS, PARA APLICAR PRÁCTICAS QUE OPTIMICEN RECURSOS, REDUZCAN TIEMPOS Y MEJOREN RESULTADOS EN PROCESOS CLAVE DE LA CADENA EXPORTADORA.
4. RECONOCE LOS LÍMITES Y CONDICIONES DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES, PARA TOMAR DECISIONES EQUILIBRADAS QUE INTEGREN TECNOLOGÍA, CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACIDADES HUMANAS EN LA MEJORA CONTINUA.
5. DIFERENCIA LOS CONCEPTOS DE AUTOMATIZACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y ADMINISTRATIVOS, PARA SELECCIONAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES TECNOLÓGICAS ADECUADAS SEGÚN LAS NECESIDADES REALES DE EFICIENCIA Y ESCALABILIDAD DE LA EMPRESA.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		EFICIENCIAS OPERATIVAS CON IA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 		8		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PRODUCTIVIDAD INTELIGENTE: EFICIENCIA OPERATIVA CON IA		1. ¿QUÉ ES VALOR, DESPERDICIO Y MEJORA CONTINUA?
2. HERRAMIENTAS BÁSICAS (DESPERDICIOS, PRÁCTICAS EN GESTIÓN DE TIEMPOS, ANÁLISIS DE PROBLEMAS, 5S´S, ANDON, ETC.)
3. HERRAMIENTAS BÁSICAS DE AUTOMATIZACIÓN (GOOGLE NOTEBOOKLM Y GEMINI)
4. CONSTRUCCIÓN DE PROMPTING ENGINEERING HACIA LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN
5. CASOS REALES DE EFICIENCIA CON IA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS APLICABLES A TAREAS OPERATIVAS
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS DE VALOR, DESPERDICIO Y MEJORA CONTINUA, PARA IDENTIFICAR ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR EN SU ENTORNO LABORAL Y PROPONER ACCIONES DE MEJORA QUE OPTIMICEN LA EFICIENCIA OPERATIVA.
2. APLICA HERRAMIENTAS BÁSICAS COMO LAS 5S, EL ANÁLISIS DE DESPERDICIOS Y LA GESTIÓN VISUAL, PARA MEJORAR LA ORGANIZACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO, REDUCIR TIEMPOS IMPRODUCTIVOS Y FORTALECER LA CULTURA DE MEJORA CONTINUA EN PROCESOS EXPORTADORES.
3. UTILIZA HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN COMO GOOGLE NOTEBOOKLM Y GEMINI PARA LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y GENERACIÓN DE CONTENIDOS, PARA AGILIZAR TAREAS OPERATIVAS, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGÍSTICAS.
4. DISEÑA Y ADAPTA INSTRUCCIONES (PROMPTS) EFECTIVAS EN ASISTENTES DE IA GENERATIVA, PARA RESOLVER PROBLEMAS ESPECÍFICOS DEL ENTORNO LABORAL, AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS Y GENERAR SOLUCIONES ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN.
5. ANALIZA CASOS REALES DE APLICACIÓN DE IA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN PROCESOS OPERATIVOS, PARA TRANSFERIR APRENDIZAJES A SU CONTEXTO LABORAL Y PROPONER MEJORAS CONCRETAS QUE AUMENTEN LA EFICIENCIA Y REDUZCAN ERRORES EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		EFICIENCIAS OPERATIVAS CON IA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 		8		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ÉTICA Y DESAFÍOS DE LA IA EN EL TRABAJO		1. FUNDAMENTOS ÉTICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2. RETOS CLAVE EN EL ENTORNO LABORAL
3. IMPACTOS EN LA ORGANIZACIÓN Y LOS TRABAJADORES
4. NORMATIVAS Y MARCOS DE REFERENCIA
5. IMPLEMENTACIÓN ÉTICA Y ESTRATEGIAS PRÁCTICAS
6. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS ÉTICOS QUE ORIENTAN EL DESARROLLO Y USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA IDENTIFICAR RIESGOS, DILEMAS Y RESPONSABILIDADES ASOCIADAS A SU APLICACIÓN EN ENTORNOS LABORALES DEL SECTOR EXPORTADOR.
2. ANALIZA LOS PRINCIPALES DESAFÍOS QUE PLANTEA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ÁMBITO DEL TRABAJO, PARA ANTICIPAR IMPACTOS EN ROLES, PROCESOS Y RELACIONES LABORALES, Y PROPONER ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN ORGANIZACIONAL.
3. EVALÚA LOS EFECTOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE IA EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y EN LAS CONDICIONES LABORALES, PARA PROMOVER UNA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA QUE EQUILIBRE EFICIENCIA, BIENESTAR Y EQUIDAD EN EL ENTORNO EXPORTADOR.
4. RECONOCE LAS NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES Y LOS MARCOS ÉTICOS APLICABLES AL USO DE IA, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y LA PROTECCIÓN DE DERECHOS EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y COMERCIAL.
5. DISEÑA ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN ÉTICA DE LA IA EN PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS, PARA ASEGURAR DECISIONES RESPONSABLES, TRAZABLES Y ALINEADAS CON LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD.
6. APLICA BUENAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD DIGITAL EN EL USO DE HERRAMIENTAS BASADAS EN IA, PARA PROTEGER DATOS SENSIBLES, PREVENIR VULNERABILIDADES Y FORTALECER LA CONFIANZA EN LOS SISTEMAS TECNOLÓGICOS DE LA EMPRESA.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		EFICIENCIAS OPERATIVAS CON IA Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 		8		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS CON IMPACTO		1. DETECCIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS O DESPERDICIOS
2. SELECCIÓN DE UNA MEJORA CON ALTO IMPACTO Y VIABILIDAD
3. DISEÑO DE PASOS CONCRETOS PARA IMPLEMENTAR LA MEJORA
4. CÓMO PRESENTAR Y COMUNICAR LA PROPUESTA
5. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA DE MEJORA Y RETROALIMENTACIÓN
				1. IDENTIFICA PUNTOS CRÍTICOS Y FUENTES DE DESPERDICIO EN PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS, PARA PRIORIZAR ÁREAS DE INTERVENCIÓN QUE AFECTEN LA EFICIENCIA Y CALIDAD EN LA CADENA EXPORTADORA.
2. EVALÚA ALTERNATIVAS DE MEJORA CON BASE EN CRITERIOS DE IMPACTO Y FACTIBILIDAD TÉCNICA Y ORGANIZACIONAL, PARA SELECCIONAR SOLUCIONES QUE GENEREN BENEFICIOS TANGIBLES Y SOSTENIBLES EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS.
3. ESTRUCTURA UN PLAN DE ACCIÓN DETALLADO CON PASOS SECUENCIALES, RESPONSABLES Y RECURSOS NECESARIOS, PARA ASEGURAR LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DE LA MEJORA SELECCIONADA EN EL ENTORNO LABORAL.
4. DESARROLLA HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA ESTRUCTURAR Y PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORA, PARA LOGRAR LA COMPRENSIÓN, VALIDACIÓN Y APOYO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y LÍDERES ORGANIZACIONALES.
5. EXPONE LA PROPUESTA DE MEJORA ANTE UN PÚBLICO TÉCNICO U OPERATIVO Y RECIBIR RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA, PARA AJUSTAR EL PLAN DE ACCIÓN, FORTALECER SU VIABILIDAD Y FOMENTAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA EN LA ORGANIZACIÓN.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO TECNOLÓGICO EN PROCESOS CAFICULTORES INTERGENERACIONALES 		9		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		PROCESOS TRADICIONALES EN LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL CAFÉ		1. HISTORIA Y CULTURA DEL CAFÉ: UN VIAJE POR LAS RAÍCES DE LA CAFICULTURA LOCAL, DESTACANDO LA IMPORTANCIA SOCIAL Y ECONÓMICA DEL CAFÉ EN LA REGIÓN.
2. SABERES TRADICIONALES EN LA CAFICULTURA: TÉCNICAS TRADICIONALES DE SIEMBRA, CUIDADO Y COSECHA DEL CAFÉ (EJ. MANEJO DE SOMBRA, TIPOS DE SUELOS, IDENTIFICACIÓN DE PLAGAS Y ENFERMEDADES, Y SU MANEJO SIN INSUMOS QUÍMICOS). CONOCIMIENTOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DEL CLIMA Y SU INFLUENCIA EN EL CULTIVO. HISTORIAS Y ANÉCDOTAS DE LA CAFICULTURA FAMILIAR QUE PERMITAN VALORAR EL RECORRIDO DE LOS PADRES, Y EL ROL QUE HA TENIDO EL CAFÉ EN SU IDENTIDAD. 
3. INTERGENERACIONALIDAD EN LAS PRÁCTICAS DE PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL CAFÉ: COMPARTIR VISIONES SOBRE EL CAFÉ ENTRE PADRES Y JÓVENES QUE PERMITA REFORZAR VÍNCULOS AFECTIVOS, Y RECONOCER LOS CONOCIMIENTOS Y MIRADAS DE AMBAS GENERACIONES.
4. NUEVAS PROYECCIONES PARA LA CAFICULTURA DEL FUTURO: CAMINOS POSIBLES DENTRO DE LA CAFICULTURA, A TRAVÉS DE JÓVENES INSPIRADORES POR SU LIDERAZGO, INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO QUE CONECTEN CON LOS INTERESES DE LOS JÓVENES PARTICIPANTES. CASOS COMPARATIVOS DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS DESTACADOS PARA QUE LOS CAFICULTORES PUEDAN RECONOCER NUEVAS OPORTUNIDADES DE MEJORA DE SU EMPRESA CAFETERA.
				1. RECONOCE LA EVOLUCIÓN HISTÓRICA Y EL VALOR CULTURAL DEL CAFÉ EN LA REGIÓN, PARA COMPRENDER SU IMPACTO SOCIAL Y ECONÓMICO EN LA IDENTIDAD TERRITORIAL Y EN LA CONSOLIDACIÓN DE COLOMBIA COMO PAÍS EXPORTADOR.
2. VALORA Y APLICA TÉCNICAS TRADICIONALES DE CULTIVO Y MANEJO DEL CAFÉ BASADAS EN EL CONOCIMIENTO ANCESTRAL, PARA FORTALECER PRÁCTICAS SOSTENIBLES, ADAPTADAS AL ENTORNO LOCAL Y CON BAJO IMPACTO AMBIENTAL EN LA PRODUCCIÓN CAFETERA.
3. FOMENTA EL DIÁLOGO Y LA COLABORACIÓN ENTRE GENERACIONES EN TORNO A LA CAFICULTURA, PARA INTEGRAR CONOCIMIENTOS, FORTALECER VÍNCULOS FAMILIARES Y PROMOVER LA CONTINUIDAD DEL OFICIO CAFETERO CON VISIÓN DE FUTURO.
4. EXPLORA OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y DIVERSIFICACIÓN EN LA CAFICULTURA, PARA IDENTIFICAR CAMINOS VIABLES QUE CONECTEN CON LOS INTERESES DE LAS NUEVAS GENERACIONES Y FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CAFETERAS EN EL MERCADO INTERNACIONAL.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO TECNOLÓGICO EN PROCESOS CAFICULTORES INTERGENERACIONALES 		9		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA EN LA CAFICULTURA		1. CONCEPTOS BÁSICOS DE INNOVACIÓN EN LA CAFICULTURA.
2. BRECHAS DIGITALES Y SU IMPACTO: DIAGNÓSTICO DE LAS BRECHAS DIGITALES EN LA COMUNIDAD CAFICULTORA PARTICIPANTE Y SUS IMPLICACIONES PARA EL DESARROLLO.
3. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL CAFICULTOR: USO BÁSICO DE CELULARES INTELIGENTES Y TABLETAS: APLICACIONES ÚTILES PARA EL CAMPO (CLIMA, PRECIOS, CALCULADORA DE INSUMOS). INTERNET PARA EL CAFICULTOR.
4. MANEJO DE REDES SOCIALES: CÓMO UTILIZARLAS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DE SU EMPRESA CAFETERA.
				1. COMPRENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA INNOVACIÓN APLICADA AL CONTEXTO CAFICULTOR, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS, COMERCIALES Y ORGANIZATIVOS QUE FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD DEL CAFÉ COLOMBIANO EN MERCADOS INTERNACIONALES.
2. DIAGNOSTICA LAS BRECHAS DIGITALES PRESENTES EN LA COMUNIDAD CAFICULTORA, PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE INCLUSIÓN TECNOLÓGICA QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO LOCAL, LA EQUIDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR EXPORTADOR.
3. UTILIZA DISPOSITIVOS MÓVILES Y APLICACIONES DIGITALES BÁSICAS ORIENTADAS AL ENTORNO RURAL, PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN CAMPO, OPTIMIZAR EL USO DE INSUMOS Y ACCEDER A INFORMACIÓN CLAVE SOBRE CLIMA, PRECIOS Y MANEJO AGRONÓMICO DEL CULTIVO.
4. GESTIONA REDES SOCIALES DE FORMA ESTRATÉGICA Y RESPONSABLE, PARA FORTALECER LA IDENTIDAD CAFETERA, VISIBILIZAR INICIATIVAS COMUNITARIAS Y POSICIONAR LA EMPRESA CAFETERA EN CANALES DIGITALES DE COMERCIALIZACIÓN Y PROMOCIÓN INTERNACIONAL.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO TECNOLÓGICO EN PROCESOS CAFICULTORES INTERGENERACIONALES 		9		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA UNA CAFICULTURA SOSTENIBLE E INTELIGENTE		1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): CONCEPTOS BÁSICOS Y CÓMO LA IA PUEDE TRANSFORMAR LA AGRICULTURA.
2. APLICACIONES PRÁCTICAS DE LA IA EN LA CAFICULTURA: PREDICCIÓN DE COSECHAS, DETECCIÓN TEMPRANA DE PLAGAS Y ENFERMEDADES: ANÁLISIS DE IMÁGENES SATELITALES Y DRONES. OPTIMIZACIÓN DEL RIEGO Y FERTILIZACIÓN: SISTEMAS INTELIGENTES BASADOS EN DATOS CLIMÁTICOS Y DEL SUELO. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS: EJEMPLOS DE ROBOTS Y MAQUINARIA INTELIGENTE EN LA FINCA.
3. ÉTICA Y DESAFÍOS DE LA IA EN EL CAMPO
				1. COMPRENDE LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU APLICABILIDAD EN EL SECTOR AGRÍCOLA, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PROCESOS CAFICULTORES.
2. APLICA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ANÁLISIS DE IMÁGENES SATELITALES, SENSORES CLIMÁTICOS Y MAQUINARIA AUTOMATIZADA, PARA OPTIMIZAR LA PREDICCIÓN DE COSECHAS, EL CONTROL DE PLAGAS, EL USO DE INSUMOS Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA PRODUCCIÓN CAFETERA.
3. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS ÉTICOS Y LOS DESAFÍOS SOCIALES ASOCIADOS AL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CONTEXTOS RURALES, PARA ENTENDER LA IMPLEMENTACIÓN RESPONSABLE, INCLUSIVA Y CONTEXTUALIZADA DE ESTAS TECNOLOGÍAS EN LA CAFICULTURA COLOMBIANA.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO TECNOLÓGICO EN PROCESOS CAFICULTORES INTERGENERACIONALES 		9		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PLAN DE NEGOCIOS		1. ELABORACIÓN DE UN PLAN DE NEGOCIO BÁSICO: ORIENTACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SUS PROYECTOS.
2. RECURSOS Y APOYO CONTINUO: INFORMACIÓN SOBRE ENTIDADES Y PROGRAMAS QUE OFRECEN FINANCIACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A CAFICULTORES INNOVADORES.
3. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIOS: TALLERES INTERGENERACIONALES CON METODOLOGÍAS ACTIVAS (APRENDER HACIENDO, APRENDIZAJE POR PROYECTOS). INTERCAMBIO DE ROLES (HIJOS ENSEÑAN A PADRES Y VICEVERSA). 
4. SISTEMATIZACIÓN Y SEGUIMIENTO: DOCUMENTACIÓN AUDIOVISUAL DEL PROCESO. CONSTRUCCIÓN COLABORATIVA DE UN MANUAL DE SABERES COMPARTIDOS.
				1. DISEÑA UN PLAN DE NEGOCIO BÁSICO QUE INTEGRE ELEMENTOS TÉCNICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES ADAPTADOS AL CONTEXTO CAFICULTOR, PARA ESTRUCTURAR PROYECTOS VIABLES QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO DE LAS INICIATIVAS PRODUCTIVAS CON POTENCIAL EXPORTADOR.
2. IDENTIFICA ENTIDADES, PROGRAMAS Y MECANISMOS DE FINANCIACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO DISPONIBLES PARA CAFICULTORES INNOVADORES, CON EL FIN DE GESTIONAR RECURSOS ESTRATÉGICOS QUE IMPULSEN LA IMPLEMENTACIÓN Y ESCALABILIDAD DE SUS PROYECTOS EMPRESARIALES.
3. APLICA METODOLOGÍAS ACTIVAS E INTERGENERACIONALES EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE NEGOCIO, PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJE COLABORATIVO, LA APROPIACIÓN TECNOLÓGICA Y LA TRANSFERENCIA DE SABERES EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS REALES.
4. DOCUMENTA Y ANALIZA DE FORMA PARTICIPATIVA EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIO, PARA GENERAR APRENDIZAJES COLECTIVOS, FORTALECER LA MEMORIA ORGANIZACIONAL Y CONSTRUIR HERRAMIENTAS REPLICABLES COMO EL “MANUAL DE SABERES COMPARTIDOS”.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2961		ANALDEX - FCE 2025		Nit                           		860029846		0		ANALDEX                                 		ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR		DESARROLLO TECNOLÓGICO EN PROCESOS CAFICULTORES INTERGENERACIONALES 		9		Presencial		40		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL		1. CONCEPTO DE LIDERAZGO CON PROPÓSITO EN ENTORNOS EXPORTADORES
2. INFLUENCIA SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO POSITIVO
3. COMPROMISO SOCIAL Y LIDERAZGO CON IMPACTO TERRITORIAL
				1. COMPRENDE EL LIDERAZGO CON PROPÓSITO COMO UNA PRÁCTICA ORIENTADA AL LOGRO DE METAS ORGANIZACIONALES ALINEADAS CON VALORES ÉTICOS Y SOSTENIBLES, PARA EJERCER UN LIDERAZGO CONSCIENTE QUE MOVILICE EQUIPOS HACIA LA MEJORA CONTINUA Y EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO EN MERCADOS INTERNACIONALES.
2. APLICA PRINCIPIOS DE INFLUENCIA SOCIAL DESDE EL ROL OPERATIVO, PARA PROMOVER COMPORTAMIENTOS COLABORATIVOS, FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y GENERAR TRANSFORMACIONES POSITIVAS EN LOS PROCESOS DE LA CADENA EXPORTADORA.
3. INTEGRA EL COMPROMISO SOCIAL EN LAS PRÁCTICAS DE LIDERAZGO COTIDIANO, PARA IMPULSAR INICIATIVAS QUE CONECTEN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LOS TERRITORIOS Y COMUNIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD EXPORTADORA.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		LO QUE TODA EMPRESA DEBE SABER SOBRE LA FABRICACIÓN Y EL USO RESPONSABLE DE PLÁSTICOS EN COLOMBIA: MARCO LEGAL Y RESPONSABILIDADES EMPRESARIALES 		1		Presencial Híbrida		250		Foro		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		CLAVES PARA ENTENDER LA REGULACIÓN DEL PLÁSTICO EN COLOMBIA		1. IMPUESTO AL PLÁSTICO EN COLOMBIA: ALCANCE Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
2. LEY 2232 DE 2022: PROHIBICIÓN DE PLÁSTICOS DE UN SOLO USO, EXCEPCIONES Y ALTERNATIVAS REGULADAS.
3. RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTOR (REP): OBLIGACIONES, METAS DE APROVECHAMIENTO Y MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO.
4. NTC 6632: REQUISITOS DE CONTENIDO RECICLADO POSCONSUMO, TRAZABILIDAD Y CERTIFICACIÓN.
				1. COMPRENDE EL ALCANCE, LOS SUJETOS RESPONSABLES Y LAS IMPLICACIONES TRIBUTARIAS DEL IMPUESTO NACIONAL SOBRE PRODUCTOS PLÁSTICOS DE UN SOLO USO CON CONTENIDO PLÁSTICO VIRGEN, PARA ANALIZAR SU IMPACTO EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS, ANTICIPAR RIESGOS FISCALES Y APOYAR DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA CADENA DE VALOR.
2. INTERPRETA LOS PRINCIPIOS, PROHIBICIONES, EXCEPCIONES Y ALTERNATIVAS REGULADAS ESTABLECIDAS POR LA LEY 2232 DE 2022, PARA RECONOCER PRODUCTOS AFECTADOS, ADAPTAR PROCESOS PRODUCTIVOS Y , CONOCER ALTERNATIVAS SOSTENIBLES QUE PERMITAN LAS EXCEPCIONES Y CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA ORGANIZACIÓN.
3. ANALIZA EL ESQUEMA REP, SUS METAS DE APROVECHAMIENTO Y MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO, PARA IDENTIFICAR LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA COMO PRODUCTOR, COMERCIALIZADOR O USUARIO DE MATERIALES PLÁSTICOS, Y ARTICULAR ACCIONES CON ALIADOS DE LA CADENA PRODUCTIVA PARA RESPONDER EFICIENTEMENTE AL MARCO LEGAL.
4. COMPRENDE LOS REQUISITOS TÉCNICOS DE LA NTC 6632 SOBRE CONTENIDO DE PLÁSTICO RECICLADO POSCONSUMO, TRAZABILIDAD DOCUMENTAL Y CERTIFICACIÓN, PARA APOYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS INTERNOS QUE ASEGUREN LA CONFORMIDAD NORMATIVA Y LA VALORIZACIÓN AMBIENTAL DEL PRODUCTO FINAL.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA COLOMBIANA DEL PLÁSTICO Y DEL CAUCHO: APRENDIZAJES DE LA K 2025 		2		Presencial Híbrida		250		Foro		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales) - Plataforma o Herramienta Tecnológica		Teórica				1		TENDENCIAS Y FUTURO DEL SECTOR PARA LA INDUSTRIA COLOMBIANA DEL PLÁSTICO Y DEL CAUCHO		1. PANORAMA GLOBAL Y OPORTUNIDADES PARA COLOMBIA
2. SOSTENIBILIDAD COMO MOTOR DE TRANSFORMACIÓN
3. INNOVACIÓN EN MATERIALES
4. TECNOLOGÍA Y EFICIENCIA EN EL PROCESAMIENTO
5. DIGITALIZACIÓN APLICADA A LA INDUSTRIA PLÁSTICA Y DEL CAUCHO
				1. COMPRENDE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES IDENTIFICADAS EN LA FERIA K 2025 Y SU RELEVANCIA PARA EL CONTEXTO NACIONAL, PARA ANALIZAR OPORTUNIDADES ESTRATÉGICAS DE ADAPTACIÓN E INSERCIÓN COMPETITIVA DE LA INDUSTRIA COLOMBIANA DEL PLÁSTICO Y DEL CAUCHO EN CADENAS DE VALOR GLOBALES.
2. INTERPRETA LOS ENFOQUES INTERNACIONALES SOBRE SOSTENIBILIDAD Y ECONOMÍA CIRCULAR APLICADOS AL SECTOR PLÁSTICO Y DEL CAUCHO, PARA IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA AMBIENTAL, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y GENERACIÓN DE VALOR EN PROCESOS PRODUCTIVOS LOCALES.
3. RECONOCE NUEVOS DESARROLLOS EN MATERIALES SOSTENIBLES, RECICLABLES O BIODEGRADABLES PRESENTADOS EN LA K 2025, PARA EVALUAR SU POTENCIAL USO EN PRODUCTOS NACIONALES Y APOYAR PROCESOS DE SUSTITUCIÓN, REDISEÑO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
4. ANALIZA LOS AVANCES TECNOLÓGICOS EN MAQUINARIA, AUTOMATIZACIÓN Y EFICIENCIA ENERGÉTICA EN EL PROCESAMIENTO DE PLÁSTICOS Y CAUCHO, PARA VALORAR SU APLICABILIDAD EN LA MEJORA DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD INDUSTRIAL.
5. COMPRENDE EL ROL DE LA DIGITALIZACIÓN EN PROCESOS DE MANUFACTURA, TRAZABILIDAD, MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD, PARA IDENTIFICAR HERRAMIENTAS DIGITALES ACCESIBLES QUE FORTALEZCAN LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA TRANSFORMACIÓN HACIA UNA INDUSTRIA INTELIGENTE.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOLUCIONES EN SOSTENIBILIDAD DESDE LA FORMULACIÓN Y PROCESAMIENTO DE COMPUESTOS DE CAUCHO 		3		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS DE FORMULACIÓN Y SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS SOSTENIBLES		1. CONCEPTOS CLAVES DE FORMULACIÓN
2. MATERIALES SOSTENIBLES USADOS EN LA FORMULACIÓN
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS TÉCNICOS DE LA FORMULACIÓN DE COMPUESTOS DE CAUCHO, PARA APLICAR ESTOS CONOCIMIENTOS EN LA ELABORACIÓN PRÁCTICA DE MEZCLAS OPTIMIZADAS SEGÚN SU USO FINAL, EVALUANDO CÓMO CADA COMPONENTE IMPACTA EL DESEMPEÑO MECÁNICO, TÉRMICO Y PROCESABLE DEL COMPUESTO.
2. IDENTIFICA MATERIALES SOSTENIBLES Y SUS CRITERIOS DE SELECCIÓN, PARA QUE PUEDA INTEGRARLOS DE FORMA TÉCNICA EN FORMULACIONES REALES, MAXIMIZANDO DESEMPEÑO FUNCIONAL, TRAZABILIDAD AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO CON TENDENCIAS DE ECONOMÍA CIRCULAR.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOLUCIONES EN SOSTENIBILIDAD DESDE LA FORMULACIÓN Y PROCESAMIENTO DE COMPUESTOS DE CAUCHO 		3		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		MEZCLADO DE COMPUESTOS DE CAUCHO: MAXIMIZA LA CALIDAD DE TUS PRODUCTOS A TRAVÉS DE UN MEZCLADO EFECTIVO		1. LAS CLAVES DEL PROCESO DE MEZCLADO
2. EFECTO DEL MEZCLADO EN LAS PROPIEDADES DEL COMPUESTO
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
				1. IMPLEMENTA LOS FUNDAMENTOS TÉCNICOS DEL PROCESO DE MEZCLADO DE COMPUESTOS DE CAUCHO, PARA QUE PUEDA EJECUTAR MEZCLAS MÁS EFICIENTES Y REPRODUCIBLES, MINIMIZANDO DEFECTOS Y ASEGURANDO UNA DISPERSIÓN HOMOGÉNEA DE LOS INGREDIENTES.
2. ANALIZA CÓMO LAS VARIABLES DEL MEZCLADO AFECTAN LAS PROPIEDADES FÍSICAS, QUÍMICAS Y MECÁNICAS DEL COMPUESTO DE CAUCHO, PARA QUE PUEDA AJUSTAR PARÁMETROS EN PLANTA QUE ASEGUREN EL DESEMPEÑO ESPERADO DEL PRODUCTO FINAL Y EVITEN DESVIACIONES EN SU COMPORTAMIENTO FUNCIONAL.
3. APLICA TÉCNICAS BÁSICAS DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA FORMULACIÓN Y PROCESAMIENTO DE CAUCHO, PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR NO CONFORMIDADES EN ETAPAS CRÍTICAS DEL PROCESO, CONTRIBUIR A SU CORRECCIÓN Y GARANTIZAR LA CONSISTENCIA DEL PRODUCTO CONFORME A ESPECIFICACIONES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOLUCIONES EN SOSTENIBILIDAD DESDE LA FORMULACIÓN Y PROCESAMIENTO DE COMPUESTOS DE CAUCHO 		3		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PROCESOS DE MOLDEO Y VULCANIZACIÓN DE COMPUESTOS DE CAUCHO		1. RETOS DE LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DEL CAUCHO
2. EFICIENCIA ENERGÉTICA EN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN
3. GESTIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS 
				1. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES DESAFÍOS TÉCNICOS Y OPERATIVOS EN LAS ETAPAS DE MEZCLADO, MOLDEO Y VULCANIZACIÓN DEL CAUCHO, PARA QUE PUEDA APLICAR SOLUCIONES PRÁCTICAS QUE MINIMICEN REPROCESOS, DEFECTOS DE PRODUCTO Y PÉRDIDAS DE EFICIENCIA EN LA LÍNEA DE PRODUCCIÓN.
2. ANALIZA EL CONSUMO ENERGÉTICO ASOCIADO A CADA FASE DEL PROCESAMIENTO DEL CAUCHO Y LAS VARIABLES QUE LO AFECTAN, PARA QUE PUEDA IMPLEMENTAR MEJORAS OPERATIVAS QUE OPTIMICEN EL USO DE ENERGÍA, REDUZCAN EL COSTO POR UNIDAD PRODUCIDA Y CONTRIBUYAN A UNA PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA.
3. APLICA PRINCIPIOS DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA IDENTIFICACIÓN, SEGREGACIÓN Y MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS DURANTE LA FORMULACIÓN Y PROCESAMIENTO DEL CAUCHO, PARA QUE CONTRIBUYA A LA REDUCCIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES Y AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS VIGENTES MEDIANTE PRÁCTICAS SOSTENIBLES DENTRO DE LA PLANTA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOLUCIONES EN SOSTENIBILIDAD DESDE LA FORMULACIÓN Y PROCESAMIENTO DE COMPUESTOS DE CAUCHO 		3		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE		1. CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS DE CAUCHO.
2. IMPACTOS AMBIENTALES DE LOS PRODUCTOS DE CAUCHO. 
3. CONSUMO RESPONSABLE.
				1. ANALIZA LAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS DE CAUCHO (EXTRACCIÓN, FORMULACIÓN, PROCESAMIENTO, USO Y DISPOSICIÓN FINAL), PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS DE INTERVENCIÓN EN SUS PROCESOS Y APLICAR MEJORAS QUE REDUZCAN IMPACTOS NEGATIVOS EN CADA FASE DEL CICLO PRODUCTIVO.
2. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A LOS COMPUESTOS Y PROCESOS DEL CAUCHO, PARA QUE PUEDA ADOPTAR PRÁCTICAS TÉCNICAS QUE MITIGUEN DICHOS IMPACTOS Y CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD INDUSTRIAL.
3. APLICA CRITERIOS DE CONSUMO RESPONSABLE EN EL USO DE MATERIAS PRIMAS, ADITIVOS Y RECURSOS ENERGÉTICOS DURANTE LA FORMULACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DEL CAUCHO, PARA QUE TOME DECISIONES OPERATIVAS INFORMADAS QUE OPTIMICEN RECURSOS, MINIMICEN DESPERDICIOS Y PROMUEVAN UNA PRODUCCIÓN MÁS ÉTICA, EFICIENTE Y SOSTENIBLE.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INGENIERÍA DEL COLOR EN PINTURAS: FORMULACIÓN DE PIGMENTOS Y PROPIEDADES TÉCNICAS 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		COLORIMETRÍA EN LA PINTURA		1. LA LUZ, LOS FOTONES Y LAS ONDAS
2. EL OJO Y LA SENSACIÓN DE COLOR
3. COLORES PRIMARIOS Y EL COLOR DE LOS OBJETOS 
4. EL ILUMINANTE
				1. COMPRENDE LAS PROPIEDADES FÍSICAS DE LA LUZ (LONGITUD DE ONDA, FRECUENCIA, ENERGÍA DE LOS FOTONES) Y SU INTERACCIÓN CON MATERIALES, PARA QUE PUEDA INTERPRETAR CÓMO ESTOS FENÓMENOS INFLUYEN EN LA PERCEPCIÓN, ABSORCIÓN Y REFLEXIÓN DEL COLOR EN RECUBRIMIENTOS INDUSTRIALES.
2. ANALIZA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA VISUAL HUMANO Y LOS MECANISMOS FISIOLÓGICOS QUE PRODUCEN LA SENSACIÓN DE COLOR, PARA QUE PUEDA ANTICIPAR CÓMO SE PERCIBIRÁ UN COLOR BAJO DISTINTAS CONDICIONES DE OBSERVACIÓN, OPTIMIZANDO FORMULACIONES Y RECOMENDACIONES TÉCNICAS A CLIENTES O USUARIOS FINALES.
3. APLICA PRINCIPIOS DE SÍNTESIS ADITIVA Y SUSTRACTIVA DEL COLOR PARA INTERPRETAR CÓMO LOS OBJETOS ADQUIEREN SU COLOR SEGÚN LA LUZ QUE REFLEJAN O ABSORBEN, PARA QUE PUEDA FORMULAR COMBINACIONES DE PIGMENTOS QUE GENEREN TONOS ESPECÍFICOS CON PRECISIÓN Y FIDELIDAD CROMÁTICA EN RECUBRIMIENTOS DECORATIVOS, AUTOMOTRICES O INDUSTRIALES.
4. IDENTIFICA EL ROL DE LOS ILUMINANTES ESTÁNDAR EN LA PERCEPCIÓN DEL COLOR (D65, A, F11, ENTRE OTROS), PARA QUE PUEDA SELECCIONAR EL ILUMINANTE ADECUADO AL MOMENTO DE IGUALAR TONOS Y REALIZAR EVALUACIONES CROMÁTICAS CONTROLADAS EN LABORATORIO O PLANTA, MINIMIZANDO ERRORES POR METAMERISMO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INGENIERÍA DEL COLOR EN PINTURAS: FORMULACIÓN DE PIGMENTOS Y PROPIEDADES TÉCNICAS 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		CLASIFICACIÓN DE LOS PIGMENTOS		1. PRINCIPIOS DE CRISTALOGRAFÍA. AGREGADOS / AGLOMERADOS
2. PIGMENTOS ORGÁNICOS: CONCEPTO DE MOLIENDA Y ESTABILIZACIÓN. GRUPOS CROMÓFOROS Y AUXOCROMOS. NOMENCLATURA DE LOS PIGMENTOS. PIGMENTOS MONOAZO, DIAZO, POLICÍCLICOS. 
3. PIGMENTOS INORGÁNICOS: CONCEPTO DE DISPERSIÓN Y ESTABILIZACIÓN. PIGMENTOS, CARGAS, EXTENDEDORES. GRUPOS CROMÓFOROS EN LOS INORGÁNICOS.
				1. ANALIZA CÓMO LAS ESTRUCTURAS CRISTALINAS DE LOS PIGMENTOS Y LOS FENÓMENOS DE AGREGACIÓN/AGLOMERACIÓN AFECTAN SU COMPORTAMIENTO ÓPTICO Y REOLÓGICO, PARA QUE PUEDA SELECCIONAR, MANIPULAR Y ACONDICIONAR PIGMENTOS DE MANERA TÉCNICA DURANTE EL PROCESO DE FORMULACIÓN, ASEGURANDO HOMOGENEIDAD, ESTABILIDAD Y DESEMPEÑO CROMÁTICO DEL RECUBRIMIENTO FINAL.
2. APLICA CRITERIOS DE MOLIENDA, ESTABILIZACIÓN Y CARACTERIZACIÓN MOLECULAR (CROMÓFOROS Y AUXOCROMOS) CON EL FIN DE IDENTIFICAR Y FORMULAR PIGMENTOS ORGÁNICOS MONOAZO, DIAZO O POLICÍCLICOS, PARA QUE PUEDA LOGRAR LA INTENSIDAD, TRANSPARENCIA Y DURABILIDAD CROMÁTICA DESEADAS EN RECUBRIMIENTOS INDUSTRIALES, DECORATIVOS O ESPECIALES.
3. EVALÚA LAS PROPIEDADES FISICOQUÍMICAS DE PIGMENTOS INORGÁNICOS Y SUS FUNCIONES COMO CARGAS O EXTENDEDORES EN DISPERSIÓN, PARA QUE PUEDA FORMULAR RECUBRIMIENTOS CON BUEN PODER CUBRIENTE, RESISTENCIA TÉRMICA Y COMPATIBILIDAD FUNCIONAL, OPTIMIZANDO COSTOS SIN COMPROMETER CALIDAD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INGENIERÍA DEL COLOR EN PINTURAS: FORMULACIÓN DE PIGMENTOS Y PROPIEDADES TÉCNICAS 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		CARACTERÍSTICAS FISICOQUÍMICAS: COMO ELEGIR EL PIGMENTO ADECUADO		1. PROPIEDADES COLORÍSTICAS
2. OPACIDAD/TRANSPARENCIA
3. INSOLUBILIDAD
4. RESISTENCIA: A LA TEMPERATURA, A LA LUZ E INTEMPERIES
5. RESISTENCIA QUÍMICA
6. DISPERSABILIDAD: PROPIEDADES DE FLUIDEZ DETERMINADO POR ESTRUCTURA QUÍMICA, NATURALEZA FÍSICA DE LAS PARTÍCULAS, TAMAÑO DE PARTÍCULA, DISTRIBUCIÓN DEL TAMAÑO DE PARTÍCULA Y MODIFICACIÓN DEL CRISTAL
7. CERTIFICADO DE ANÁLISIS
				1. INTERPRETA LAS PROPIEDADES COLORÍSTICAS DE LOS PIGMENTOS, PARA QUE PUEDA FORMULAR Y AJUSTAR RECUBRIMIENTOS CON FIDELIDAD CROMÁTICA, APLICANDO CORRECCIONES PRÁCTICAS EN PLANTA SEGÚN REQUERIMIENTOS ESTÉTICOS Y TÉCNICOS DEL CLIENTE.
2. EVALÚA EL COMPORTAMIENTO ÓPTICO DE LOS PIGMENTOS EN TÉRMINOS DE OPACIDAD Y TRANSPARENCIA SEGÚN SU ÍNDICE DE REFRACCIÓN Y CONCENTRACIÓN, PARA QUE PUEDA SELECCIONAR Y DOSIFICAR ADECUADAMENTE PIGMENTOS EN FORMULACIONES QUE REQUIEREN CUBRIMIENTO TOTAL O EFECTOS TRANSLÚCIDOS.
3. IDENTIFICA EL NIVEL DE INSOLUBILIDAD DE LOS PIGMENTOS FRENTE A SOLVENTES COMUNES UTILIZADOS EN SISTEMAS BASE AGUA O BASE SOLVENTE, PARA QUE PUEDA PREVER REACCIONES INDESEADAS Y GARANTIZAR LA ESTABILIDAD QUÍMICA DEL RECUBRIMIENTO FORMULADO DURANTE ALMACENAMIENTO Y APLICACIÓN.
4. APLICA CRITERIOS TÉCNICOS PARA SELECCIONAR PIGMENTOS CON ADECUADA ESTABILIDAD TÉRMICA Y FOTOESTABILIDAD, PARA QUE PUEDA GARANTIZAR DURABILIDAD CROMÁTICA Y RESISTENCIA FUNCIONAL DE LA PINTURA ANTE CONDICIONES AMBIENTALES EXIGENTES.
5. VERIFICA LA RESISTENCIA QUÍMICA DE LOS PIGMENTOS FRENTE A ÁCIDOS, ÁLCALIS Y AGENTES AGRESIVOS SEGÚN EL TIPO DE SISTEMA DE PINTURA, PARA QUE PUEDA FORMULAR RECUBRIMIENTOS APTOS PARA ENTORNOS INDUSTRIALES, AUTOMOTRICES O ARQUITECTÓNICOS CON ALTA EXPOSICIÓN QUÍMICA.
6. ANALIZA LA DISPERSABILIDAD Y FLUIDEZ DE LOS PIGMENTOS SEGÚN SU ESTRUCTURA QUÍMICA, MORFOLOGÍA Y DISTRIBUCIÓN DE TAMAÑO DE PARTÍCULA, PARA QUE PUEDA PREPARAR DISPERSIONES ESTABLES QUE ASEGUREN BUENA APLICACIÓN, REOLOGÍA CONTROLADA Y CUBRIMIENTO UNIFORME EN EL PRODUCTO FINAL.
7. INTERPRETA LA INFORMACIÓN TÉCNICA CONTENIDA EN CERTIFICADOS DE ANÁLISIS DE PIGMENTOS (COLOR, PUREZA, TAMAÑO DE PARTÍCULA, HUMEDAD, PH, ETC.), PARA QUE PUEDA VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL INSUMO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL FORMULADOR Y TOMAR DECISIONES TÉCNICAS EN LA RECEPCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INGENIERÍA DEL COLOR EN PINTURAS: FORMULACIÓN DE PIGMENTOS Y PROPIEDADES TÉCNICAS 		4		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. ESTADÍSTICA ANALÍTICA: DATOS REALES EN LA RECEPCIÓN Y UTILIZACIÓN DE UN PIGMENTO				1. APLICA HERRAMIENTAS BÁSICAS DE ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA Y ANÁLISIS DE DATOS REALES OBTENIDOS EN LA RECEPCIÓN, CONTROL Y USO DE PIGMENTOS, PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR TENDENCIAS, DESVIACIONES Y PATRONES DE COMPORTAMIENTO EN PROPIEDADES COMO TONO, TAMAÑO DE PARTÍCULA, HUMEDAD O DISPERSABILIDAD, GENERANDO REPORTES TÉCNICOS QUE RESPALDEN DECISIONES DE FORMULACIÓN, AJUSTE DE PROCESO O GESTIÓN DE CALIDAD.		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOSTENIBILIDAD DE EMPAQUES Y ENVASES PLÁSTICOS: LO QUE LAS MARCAS DEBEN SABER Y HACER 		5		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		EMPAQUES EN TRANSFORMACIÓN: LO QUE EL MUNDO Y LOS CONSUMIDORES ESTÁN EXIGIENDO		1. FUNDAMENTOS DEL ECODISEÑO EN ENVASES Y EMPAQUES
2. NUEVAS EXIGENCIAS DEL ENTORNO SOCIAL Y DE MERCADO
3. CONTRIBUCIÓN DE LOS EMPAQUES A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
4. RESPONSABILIDAD COMPARTIDA EN LA CADENA DE VALOR
5. CASOS DE ÉXITO Y HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS BÁSICO
				1. APLICA PRINCIPIOS DEL ECODISEÑO EN LA PLANIFICACIÓN Y REDISEÑO DE ENVASES Y EMPAQUES PLÁSTICOS, PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN FUNCIONALIDAD, REDUCCIÓN DE INSUMOS, RECICLABILIDAD Y EFICIENCIA CIRCULAR SIN COMPROMETER LA INTEGRIDAD DEL PRODUCTO NI SU VIABILIDAD COMERCIAL.
2. ANALIZA TENDENCIAS DE CONSUMO Y TRANSFORMACIONES REGULATORIAS NACIONALES E INTERNACIONALES VINCULADAS A LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPAQUES, PARA QUE PUEDA ANTICIPAR ESCENARIOS DE CAMBIO Y ADAPTAR DECISIONES TÉCNICAS Y COMERCIALES QUE RESPONDAN COHERENTEMENTE A LAS EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR, DEL CLIENTE INDUSTRIAL Y DEL MARCO LEGAL VIGENTE.
3. RELACIONA LAS DECISIONES SOBRE DISEÑO, MATERIALES Y GESTIÓN DE EMPAQUES CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE MÁS PERTINENTES (COMO ODS 12, ODS 13 Y ODS 9), PARA QUE PUEDA PROPONER MEJORAS TÉCNICAS O ESTRATEGIAS QUE FORTALEZCAN EL COMPROMISO INSTITUCIONAL CON METAS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONÓMICAS MEDIBLES.
4. RECONOCE EL ROL DE CADA ACTOR (PRODUCTOR, TRANSFORMADOR, CONSUMIDOR, GESTOR POSCONSUMO) EN EL CICLO DE VIDA DEL EMPAQUE, PARA QUE PUEDA TOMAR DECISIONES OPERATIVAS Y ESTRATÉGICAS QUE PROMUEVAN LA CORRESPONSABILIDAD, EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y EL CIERRE EFECTIVO DEL CICLO DE LOS MATERIALES PLÁSTICOS EN SU ORGANIZACIÓN.
5. INTERPRETA CASOS EXITOSOS Y UTILIZA HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS (COMO MATRICES DE CIRCULARIDAD, CHECKLISTS DE RECICLABILIDAD O MAPAS DE MATERIALES), PARA QUE PUEDA EVALUAR ALTERNATIVAS DE MEJORA PARA SUS PROPIOS EMPAQUES, FORMULAR PROPUESTAS SOSTENIBLES VIABLES Y REPLICAR BUENAS PRÁCTICAS ADAPTADAS A SU REALIDAD EMPRESARIAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOSTENIBILIDAD DE EMPAQUES Y ENVASES PLÁSTICOS: LO QUE LAS MARCAS DEBEN SABER Y HACER 		5		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		ECONOMÍA CIRCULAR EN ACCIÓN: EL ROL DEL DISEÑO Y EL MARCO REGULATORIO		1. ECODISEÑO APLICADO AL DESARROLLO TÉCNICO DE EMPAQUES
2. JERARQUÍA DE ESTRATEGIAS CIRCULARES
3. DISEÑAR PARA MANTENER VALOR EN EL SISTEMA
4. NORMATIVIDAD APLICABLE AL DISEÑO DE EMPAQUES Y ENVASES
5. RELACIÓN ENTRE DISEÑO, REGULACIÓN Y PERCEPCIÓN
6. SOLUCIONES A TRAVÉS DE LA CADENA DE VALOR
				1. APLICA PRINCIPIOS DEL ECODISEÑO EN LA FORMULACIÓN Y REDISEÑO TÉCNICO DE ENVASES Y EMPAQUES, PARA QUE PUEDA INTEGRAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD DESDE LA ETAPA DE CONCEPCIÓN DEL PRODUCTO HASTA SU DESEMPEÑO EN PLANTA.
2. PRIORIZA DECISIONES DE DISEÑO, PRODUCCIÓN Y CONSUMO SEGÚN LOS NIVELES DE LA JERARQUÍA CIRCULAR (PREVENIR, REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR, VALORIZAR), PARA QUE PUEDA TOMAR ACCIONES PRÁCTICAS QUE MINIMICEN EL IMPACTO AMBIENTAL DEL EMPAQUE SIN COMPROMETER SU FUNCIÓN TÉCNICA NI SU VIABILIDAD ECONÓMICA.
3. DESARROLLA PROPUESTAS DE EMPAQUE QUE FAVOREZCAN LA CONSERVACIÓN DE VALOR A LO LARGO DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO, PARA QUE PUEDA REDUCIR LA PÉRDIDA DE MATERIALES, FACILITAR SU RETORNO AL SISTEMA PRODUCTIVO Y EXTENDER SU UTILIDAD EN CONTEXTOS INDUSTRIALES DIVERSOS.
4. INTERPRETA LOS MARCOS NORMATIVOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REGULAN EL DISEÑO, COMPOSICIÓN Y USO DE EMPAQUES PLÁSTICOS, PARA QUE PUEDA TOMAR DECISIONES ALINEADAS CON LA LEGISLACIÓN VIGENTE, ANTICIPANDO RIESGOS DE INCUMPLIMIENTO Y MEJORANDO LA TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO.
5. ANALIZA CÓMO LAS DECISIONES DE DISEÑO ESTRUCTURAL, GRÁFICO Y FUNCIONAL IMPACTAN EN LA INTERPRETACIÓN REGULATORIA Y LA PERCEPCIÓN DEL USUARIO, PARA QUE PUEDA EQUILIBRAR ESTÉTICA, LEGALIDAD Y ACEPTABILIDAD DEL EMPAQUE ANTE CONSUMIDORES, REGULADORES Y GRUPOS DE INTERÉS.
6. IDENTIFICA PUNTOS CRÍTICOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA SOSTENIBILIDAD DEL EMPAQUE A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR (DESDE EL DISEÑO HASTA EL POSCONSUMO), PARA QUE PUEDA PROPONER SOLUCIONES COLABORATIVAS CON PROVEEDORES, TRANSFORMADORES, OPERADORES LOGÍSTICOS Y GESTORES DE RESIDUOS QUE ASEGUREN RESULTADOS MEDIBLES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOSTENIBILIDAD DE EMPAQUES Y ENVASES PLÁSTICOS: LO QUE LAS MARCAS DEBEN SABER Y HACER 		5		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		INNOVAR PARA CIRCULAR: SOLUCIONES REALES A RETOS DEL EMPAQUE		1. RETOS ACTUALES DEL DISEÑO CIRCULAR EN EMPAQUES
2. ESTRATEGIAS INNOVADORAS DE REDISEÑO
3. INCORPORACIÓN DE TECNOLOGÍAS PARA TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA
4. DECISIONES DE DISEÑO QUE AFECTAN LA PERCEPCIÓN DEL CONSUMIDOR
5. CASOS PRÁCTICOS DE REDISEÑO EXITOSO
6. PROFUNDIZACIÓN EN ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA (ACV)
7. EDUCACIÓN AL CONSUMIDOR DESDE LA INNOVACIÓN EN EL EMPAQUE
				1. ANALIZA LOS PRINCIPALES RETOS TÉCNICOS, ECONÓMICOS Y REGULATORIOS ASOCIADOS AL DISEÑO CIRCULAR DE ENVASES Y EMPAQUES, PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR BARRERAS Y OPORTUNIDADES REALES EN SU ENTORNO PRODUCTIVO Y PROPONER SOLUCIONES VIABLES CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y APLICABILIDAD INDUSTRIAL.
2. APLICA ESTRATEGIAS DE REDISEÑO FUNCIONAL, ESTRUCTURAL O COMPOSITIVO ORIENTADAS A MEJORAR LA CIRCULARIDAD DEL EMPAQUE, PARA QUE PUEDA DESARROLLAR PROTOTIPOS O PROPUESTAS CONCRETAS QUE REDUZCAN EL IMPACTO AMBIENTAL SIN COMPROMETER LA INTEGRIDAD O EFICIENCIA DEL ENVASE.
3. INTEGRA TECNOLOGÍAS COMO CÓDIGOS QR, ETIQUETAS INTELIGENTES O PLATAFORMAS DIGITALES EN PROPUESTAS DE EMPAQUE, PARA QUE PUEDA MEJORAR LA TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO, LA TRANSPARENCIA CON EL CONSUMIDOR Y EL SEGUIMIENTO POSCONSUMO DENTRO DE LA CADENA DE VALOR.
4. EVALÚA CÓMO EL DISEÑO GRÁFICO, EL MATERIAL Y LA FORMA DEL EMPAQUE INFLUYEN EN LA PERCEPCIÓN DE SOSTENIBILIDAD POR PARTE DEL CONSUMIDOR, PARA QUE PUEDA TOMAR DECISIONES QUE REFUERCEN LA ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO Y COMUNIQUEN CON COHERENCIA LOS ATRIBUTOS AMBIENTALES DEL ENVASE.
5. ANALIZA CASOS REALES DE REDISEÑO DE EMPAQUES EXITOSOS EN CONTEXTO NACIONAL O INTERNACIONAL, PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR BUENAS PRÁCTICAS TRANSFERIBLES Y FORMULAR PROPUESTAS ADAPTADAS A SU EMPRESA O LÍNEA DE PRODUCCIÓN.
6. INTERPRETA RESULTADOS BÁSICOS DE ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA APLICADO A EMPAQUES, PARA QUE PUEDA PRIORIZAR DECISIONES TÉCNICAS QUE REDUZCAN IMPACTOS AMBIENTALES MEDIBLES EN VARIABLES COMO HUELLA DE CARBONO, USO DE RECURSOS O GENERACIÓN DE RESIDUOS.
7. DISEÑA ELEMENTOS COMUNICATIVOS O FUNCIONALES EN EL EMPAQUE QUE FACILITEN LA EDUCACIÓN AMBIENTAL DEL CONSUMIDOR, PARA QUE PUEDA PROMOVER COMPORTAMIENTOS SOSTENIBLES COMO SEPARACIÓN EN LA FUENTE, DISPOSICIÓN ADECUADA O REUTILIZACIÓN, FORTALECIENDO LA CONEXIÓN ENTRE MARCA Y SOSTENIBILIDAD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		SOSTENIBILIDAD DE EMPAQUES Y ENVASES PLÁSTICOS: LO QUE LAS MARCAS DEBEN SABER Y HACER 		5		Presencial		80		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO		1. DEL DISEÑO TÉCNICO AL DISEÑO ESTRATÉGICO
2. HERRAMIENTAS Y HOJAS DE RUTA PARA EL REDISEÑO
3. EJERCICIO PRÁCTICO INTEGRADO DE REDISEÑO
4. COMUNICACIÓN AMBIENTAL EFECTIVA
5. DISEÑO SIMBÓLICO Y NARRATIVA DEL EMPAQUE
				1. INTEGRA CRITERIOS TÉCNICOS, AMBIENTALES Y COMERCIALES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE EMPAQUES, PARA QUE PUEDA TOMAR DECISIONES DE DISEÑO QUE NO SOLO RESPONDAN A REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, SINO QUE TAMBIÉN ALINEEN EL EMPAQUE CON LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD, DIFERENCIACIÓN DE MARCA Y POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE LA EMPRESA.
2. UTILIZA HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO, MATRICES DE CIRCULARIDAD Y HOJAS DE RUTA DE REDISEÑO DE ENVASES, PARA QUE PUEDA EVALUAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EMPAQUES EXISTENTES Y FORMULAR PLANES DE TRANSFORMACIÓN TÉCNICA Y ESTRATÉGICA SOSTENIBLES, VIABLES Y MEDIBLES EN SU ORGANIZACIÓN.
3. DESARROLLA PROPUESTAS DE REDISEÑO ESTRUCTURAL Y/O GRÁFICO DE UN EMPAQUE EXISTENTE CON BASE EN CRITERIOS DE CIRCULARIDAD Y EFICIENCIA, PARA QUE PUEDA PROTOTIPAR SOLUCIONES VIABLES QUE OPTIMICEN MATERIALES, AUMENTEN SU VALOR PERCIBIDO Y CUMPLAN CON LAS EXIGENCIAS NORMATIVAS Y DEL CONSUMIDOR FINAL.
4. APLICA PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN AMBIENTAL CLARA, VERIFICABLE Y NO ENGAÑOSA EN MENSAJES SOBRE SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPAQUES, PARA QUE PUEDA DISEÑAR ETIQUETAS, CONTENIDOS Y ARGUMENTACIONES TÉCNICAS QUE FORTALEZCAN LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR Y EVITEN EL GREENWASHING.
5. DESARROLLA ELEMENTOS SIMBÓLICOS, VISUALES Y NARRATIVOS QUE COMUNIQUEN EL COMPROMISO SOSTENIBLE DEL PRODUCTO A TRAVÉS DEL EMPAQUE, PARA QUE PUEDA REFORZAR LA IDENTIDAD DE MARCA, MEJORAR LA PERCEPCIÓN AMBIENTAL DEL CONSUMIDOR Y CONECTAR EMOCIONALMENTE EL ENVASE CON LOS VALORES DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		EXTRUSIÓN SOSTENIBLE DE PLÁSTICOS: EFICIENCIA ENERGÉTICA, PCR Y CONFIABILIDAD DEL PROCESO 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		MATERIALES PLÁSTICOS EN EXTRUSIÓN: RETOS DE PROCESABILIDAD, DESEMPEÑO Y SOSTENIBILIDAD		1. MATERIALES MÁS COMUNES, SUS CARACTERÍSTICAS MÁS RELEVANTES, SUS PRINCIPALES USOS, PRINCIPALES RETOS Y ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD.
2. INFLUENCIA DE LAS PROPIEDADES EN EL PROCESO Y EN EL DESEMPEÑO.
				1. IDENTIFICA LOS MATERIALES PLÁSTICOS MÁS COMUNES EN PROCESOS DE EXTRUSIÓN INCLUYENDO SUS PROPIEDADES CLAVE, APLICACIONES TÍPICAS, LIMITACIONES TÉCNICAS Y ASPECTOS CRÍTICOS DE SOSTENIBILIDAD PARA QUE PUEDA SELECCIONAR EL POLÍMERO MÁS ADECUADO SEGÚN EL PRODUCTO FINAL, ANTICIPANDO DESAFÍOS OPERATIVOS (COMO DEGRADACIÓN TÉRMICA O INCOMPATIBILIDAD CON PCR) Y PROPONIENDO ALTERNATIVAS VIABLES QUE EQUILIBREN DESEMPEÑO TÉCNICO, EFICIENCIA PRODUCTIVA Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.
2. RELACIONA LAS PROPIEDADES FÍSICAS, TÉRMICAS Y REOLÓGICAS DE LOS MATERIALES CON EL COMPORTAMIENTO DEL POLÍMERO DURANTE EL PROCESO DE EXTRUSIÓN Y SU IMPACTO EN EL DESEMPEÑO DEL PRODUCTO FINAL, PARA QUE PUEDA AJUSTAR PARÁMETROS OPERATIVOS (COMO PERFIL TÉRMICO, VELOCIDAD DE TORNILLO O PRESIÓN) Y PREVENIR DEFECTOS FUNCIONALES O VISUALES, OPTIMIZANDO LA CALIDAD DEL PRODUCTO TRANSFORMADO Y REDUCIENDO REPROCESOS Y DESPERDICIOS.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		EXTRUSIÓN SOSTENIBLE DE PLÁSTICOS: EFICIENCIA ENERGÉTICA, PCR Y CONFIABILIDAD DEL PROCESO 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		EXTRUSORA: ZONAS CRÍTICAS, EFICIENCIA ENERGÉTICA Y FUENTES DE INESTABILIDAD		1. ZONAS FUNCIONALES DE UNA EXTRUSORA MONOHUSILLO
2. CAPACIDAD DE OPERACIÓN DE UNA EXTRUSORA MONOHUSILLO
3. EFICIENCIA ENERGÉTICA EN EL PROCESO DE EXTRUSIÓN
				1. IDENTIFICA Y DESCRIBE LAS FUNCIONES ESPECÍFICAS DE CADA ZONA DE UNA EXTRUSORA MONOHUSILLO (ALIMENTACIÓN, COMPRESIÓN, DOSIFICACIÓN, CABEZAL, CONTROL TÉRMICO), PARA QUE PUEDA COMPRENDER EL PAPEL DE CADA SEGMENTO EN EL COMPORTAMIENTO DEL MATERIAL Y REALIZAR AJUSTES OPERATIVOS PRECISOS QUE GARANTICEN LA ESTABILIDAD DEL PROCESO, LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y LA PREVENCIÓN DE FALLAS TÉCNICAS.
2. OPERA DE MANERA SEGURA Y EFICIENTE UNA EXTRUSORA MONOHUSILLO A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUS PARÁMETROS TÉCNICOS (RENDIMIENTO, RELACIÓN L/D, VELOCIDAD DE TORNILLO, PRESIÓN DE CABEZAL Y TEMPERATURA), PARA QUE PUEDA ALCANZAR CONDICIONES ÓPTIMAS DE PRODUCCIÓN, MINIMIZAR TIEMPOS IMPRODUCTIVOS Y AJUSTAR EL EQUIPO EN FUNCIÓN DE LA FORMULACIÓN Y LAS EXIGENCIAS DEL PRODUCTO FINAL.
3. APLICA ESTRATEGIAS PRÁCTICAS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA DURANTE LA OPERACIÓN DE EXTRUSIÓN (OPTIMIZACIÓN DE PERFIL TÉRMICO, CONTROL DE ZONAS CALEFACTORAS, REDUCCIÓN DE TIEMPOS MUERTOS Y BUENAS PRÁCTICAS DE MANTENIMIENTO), PARA QUE PUEDA REDUCIR EL CONSUMO ELÉCTRICO POR TONELADA TRANSFORMADA, MEJORAR EL DESEMPEÑO DEL SISTEMA Y CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES Y ECONÓMICOS DE LA ORGANIZACIÓN.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		EXTRUSIÓN SOSTENIBLE DE PLÁSTICOS: EFICIENCIA ENERGÉTICA, PCR Y CONFIABILIDAD DEL PROCESO 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		EXTRUSIÓN DE PCR: RETOS OPERATIVOS Y SOLUCIONES TÉCNICAS		1. DIFERENCIAS ENTRE EL MATERIAL PCR VS. VIRGEN
2. CONSIDERACIONES DE PROCESO Y CANTIDADES MÁXIMAS
3. IMPACTO EN CALIDAD, COSTOS Y HUELLA AMBIENTAL
				1. DISTINGUE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, VISUALES Y OPERATIVAS ENTRE MATERIALES PLÁSTICOS VÍRGENES Y RECICLADOS POSCONSUMO (PCR), PARA QUE PUEDA TOMAR DECISIONES ACERTADAS EN LA SELECCIÓN O COMBINACIÓN DE MATERIALES SEGÚN EL TIPO DE PRODUCTO, ANTICIPANDO COMPORTAMIENTOS EN LÍNEA, REQUISITOS DE COMPATIBILIDAD Y DESEMPEÑO ESPERADO, BAJO CRITERIOS DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD.
2. APLICA PARÁMETROS TÉCNICOS Y BUENAS PRÁCTICAS EN LA INCORPORACIÓN DE PCR EN PROCESOS INDUSTRIALES, PARA QUE PUEDA DEFINIR LÍMITES OPERATIVOS SEGUROS, AJUSTAR CONDICIONES DE TEMPERATURA, PRESIÓN Y VELOCIDAD, Y EVITAR INESTABILIDADES O DEFECTOS DERIVADOS DEL SOBREUSO O MAL ACONDICIONAMIENTO DEL MATERIAL RECICLADO.
3. EVALÚA LOS EFECTOS DE LA INTEGRACIÓN DE PCR SOBRE EL DESEMPEÑO DEL PRODUCTO, LOS COSTOS ASOCIADOS Y LA REDUCCIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES, PARA QUE PUEDA BALANCEAR LAS VARIABLES TÉCNICO-ECONÓMICAS DEL PROCESO, JUSTIFICANDO CON CRITERIO LAS DECISIONES SOBRE SUSTITUCIÓN PARCIAL O TOTAL DE MATERIAL VIRGEN EN FUNCIÓN DE METAS COMERCIALES, NORMATIVAS Y DE SOSTENIBILIDAD.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		EXTRUSIÓN SOSTENIBLE DE PLÁSTICOS: EFICIENCIA ENERGÉTICA, PCR Y CONFIABILIDAD DEL PROCESO 		6		Presencial		100		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE		1. DIAGNÓSTICO DE FALLAS Y CULTURA OPERATIVA DE CONFIABILIDAD EN EXTRUSIÓN: DEFECTOS Y PROBLEMAS MÁS COMUNES. CÓMO ABORDAR LOS PROBLEMAS. 
2. MICRO-HÁBITOS DE VERIFICACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN
				1. IDENTIFICA LOS DEFECTOS MÁS COMUNES EN PROCESOS DE EXTRUSIÓN (COMO BURBUJAS, DEGRADACIÓN TÉRMICA, INESTABILIDAD DIMENSIONAL O ESTRÍAS) Y APLICA PROCEDIMIENTOS ESTRUCTURADOS DE ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ, PARA QUE PUEDA DIAGNOSTICAR FALLAS CON MAYOR PRECISIÓN, IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS EFECTIVAS Y CONTRIBUIR A UNA CULTURA OPERATIVA ENFOCADA EN LA CONFIABILIDAD, PREVENCIÓN DE REPROCESOS Y MEJORA CONTINUA.
2. INCORPORA RUTINAS BREVES Y SISTEMÁTICAS DE VERIFICACIÓN DE VARIABLES CRÍTICAS (TEMPERATURA, PRESIÓN, HOMOGENEIDAD DEL FUNDIDO, TORQUE) Y DE RETROALIMENTACIÓN COLABORATIVA DURANTE EL TURNO DE TRABAJO, PARA QUE PUEDA ANTICIPARSE A DESVIACIONES DEL PROCESO, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN LÍNEA Y FORTALECER LA COMUNICACIÓN OPERATIVA EN FAVOR DE LA ESTABILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EXTRUSIÓN.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MATERIALES COMPUESTOS FRP: DISEÑO, PROCESOS Y SOSTENIBILIDAD PARA LA INDUSTRIA COLOMBIANA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		INTRODUCCIÓN A LOS MATERIALES COMPUESTOS		1. DEFINICIÓN DE MATERIALES COMPUESTOS Y PRINCIPIOS BÁSICOS.
2. CLASIFICACIÓN SEGÚN TIPOS DE MATRICES Y REFUERZOS.
3. COMPARATIVA CON MATERIALES CONVENCIONALES: VENTAJAS Y LIMITACIONES.
4. EJEMPLOS DE APLICACIONES EN INDUSTRIAS CLAVE: CONSTRUCCIÓN, TRANSPORTE, INFRAESTRUCTURA Y ENERGÍA.
5. RELACIÓN ESTRUCTURA–PROPIEDAD: CÓMO LA COMBINACIÓN DE FASES INFLUYE EN EL DESEMPEÑO.
6. CONTEXTO DE ADOPCIÓN EN LA INDUSTRIA COLOMBIANA: DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES.
7. IMPORTANCIA DE LOS FRP PARA MEJORAR COMPETITIVIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD.
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS BÁSICOS QUE DEFINEN A LOS MATERIALES COMPUESTOS REFORZADOS CON FIBRA (FRP), RECONOCIENDO LA INTERACCIÓN ENTRE MATRIZ Y REFUERZO, PARA INTERPRETAR SU COMPORTAMIENTO ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL FRENTE A SOLICITACIONES TÉCNICAS COMUNES EN PROCESOS INDUSTRIALES.
2. CLASIFICA LOS MATERIALES COMPUESTOS FRP SEGÚN EL TIPO DE MATRIZ Y REFUERZO, EVALUANDO SUS PROPIEDADES FÍSICAS Y QUÍMICAS, PARA SELECCIONAR COMBINACIONES ADECUADAS A CONDICIONES ESPECÍFICAS DE DISEÑO, DESEMPEÑO MECÁNICO Y TRANSFORMACIÓN EN PLANTA.
3. COMPARA LAS PROPIEDADES DE LOS FRP FRENTE A MATERIALES CONVENCIONALES COMO METALES O CONCRETOS, IDENTIFICANDO VENTAJAS COMO LA RESISTENCIA ESPECÍFICA Y RESISTENCIA A LA CORROSIÓN, ASÍ COMO SUS LIMITACIONES OPERATIVAS, PARA SUSTENTAR DECISIONES DE SUSTITUCIÓN, REDISEÑO O APLICACIÓN EFICIENTE EN ENTORNOS REALES DE FABRICACIÓN.
4. IDENTIFICA APLICACIONES REPRESENTATIVAS DE LOS FRP EN INDUSTRIAS COMO CONSTRUCCIÓN, TRANSPORTE, INFRAESTRUCTURA Y ENERGÍA, ANALIZANDO CASOS REALES O SIMULADOS, PARA RECONOCER OPORTUNIDADES DE INCORPORACIÓN DE ESTOS MATERIALES EN CADENAS DE VALOR EXISTENTES.
5. RELACIONA LA ESTRUCTURA INTERNA DEL MATERIAL COMPUESTO CON LAS PROPIEDADES RESULTANTES DEL PRODUCTO FINAL, ENTENDIENDO CÓMO FACTORES COMO LA ORIENTACIÓN DE FIBRAS, LA DISTRIBUCIÓN DE CARGA O EL TIPO DE MATRIZ AFECTAN EL DESEMPEÑO TÉCNICO, PARA OPTIMIZAR DECISIONES EN DISEÑO O PRODUCCIÓN.
6. ANALIZA EL NIVEL DE ADOPCIÓN ACTUAL DE LOS FRP EN EL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, RECONOCIENDO BARRERAS TECNOLÓGICAS, NORMATIVAS O FORMATIVAS, PARA PROPONER ESTRATEGIAS GRADUALES DE IMPLEMENTACIÓN SEGÚN EL CONTEXTO PRODUCTIVO, ESCALA EMPRESARIAL O SECTOR ESPECÍFICO.
7. VALORA EL USO ESTRATÉGICO DE LOS FRP COMO UNA HERRAMIENTA PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA INDUSTRIA NACIONAL, ARTICULANDO CONOCIMIENTOS TÉCNICOS CON CRITERIOS ECONÓMICOS Y AMBIENTALES, PARA PARTICIPAR EN PROCESOS DE INNOVACIÓN INDUSTRIAL DE MAYOR VALOR AGREGADO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MATERIALES COMPUESTOS FRP: DISEÑO, PROCESOS Y SOSTENIBILIDAD PARA LA INDUSTRIA COLOMBIANA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		MATRICES Y REFUERZOS PARA MATERIALES COMPUESTOS FRP		1. TIPOS DE MATRICES: TERMOESTABLES, TERMOPLÁSTICAS, BIORESINAS
2. PROPIEDADES FÍSICAS Y QUÍMICAS; CRITERIOS DE SELECCIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA.
3. TIPOS DE FIBRAS SINTÉTICAS: VIDRIO, CARBONO, ARAMIDA.
4. FIBRAS NATURALES ENDÉMICAS: FIQUE, YUTE, CÁÑAMO; POTENCIAL PARA SUSTITUCIÓN SOSTENIBLE.
5. COMPATIBILIZACIÓN Y ADITIVOS: CÓMO MEJORAR LA ADHESIÓN MATRIZ-REFUERZO.
6. IMPACTO DE LA SELECCIÓN DE MATERIALES EN RIGIDEZ, RESISTENCIA Y DURABILIDAD.
7. CASOS DE ÉXITO Y EJEMPLOS PRÁCTICOS EN LA REGIÓN LATINOAMERICANA.
				1. RECONOCE LAS CARACTERÍSTICAS ESTRUCTURALES, TÉRMICAS Y QUÍMICAS DE MATRICES TERMOESTABLES, TERMOPLÁSTICAS Y BIORESINAS EMPLEADAS EN MATERIALES COMPUESTOS, PARA SELECCIONAR ALTERNATIVAS VIABLES EN FUNCIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS OPERATIVOS DEL PRODUCTO Y LAS CONDICIONES DE PROCESAMIENTO EN PLANTA.
2. ANALIZA PROPIEDADES FÍSICAS Y QUÍMICAS COMO VISCOSIDAD, TEMPERATURA DE TRANSICIÓN VÍTREA, REACTIVIDAD O RESISTENCIA QUÍMICA DE COMPONENTES PARA MATERIALES FRP, PARA DEFINIR CRITERIOS TÉCNICOS Y ECONÓMICOS QUE ORIENTEN DECISIONES DE FORMULACIÓN EN PROCESOS INDUSTRIALES REALES.
3. CARACTERIZA FIBRAS SINTÉTICAS COMO VIDRIO, CARBONO Y ARAMIDA EN FUNCIÓN DE SU MÓDULO ELÁSTICO, DENSIDAD, RESISTENCIA ESPECÍFICA Y COMPATIBILIDAD CON DISTINTAS MATRICES, PARA EVALUAR SU APLICACIÓN EN SISTEMAS COMPUESTOS SOMETIDOS A ESFUERZOS ESTRUCTURALES EN PRODUCTOS INDUSTRIALES.
4. RECONOCE EL POTENCIAL TÉCNICO DE FIBRAS NATURALES ENDÉMICAS COMO FIQUE, YUTE Y CÁÑAMO EN LA FABRICACIÓN DE FRP, ANALIZANDO SU COMPORTAMIENTO MECÁNICO Y VIABILIDAD DE PROCESAMIENTO, PARA PROPONER SOLUCIONES SOSTENIBLES DE SUSTITUCIÓN PARCIAL O TOTAL DE FIBRAS SINTÉTICAS EN APLICACIONES ESPECÍFICAS.
5. APLICA TÉCNICAS BÁSICAS DE COMPATIBILIZACIÓN Y FORMULACIÓN DE ADITIVOS PARA MEJORAR LA ADHESIÓN MATRIZ-REFUERZO EN MATERIALES COMPUESTOS, EVALUANDO LA INFLUENCIA DE AGENTES ACOPLANTES O MODIFICADORES DE SUPERFICIE, PARA ASEGURAR INTEGRIDAD ESTRUCTURAL Y DESEMPEÑO FUNCIONAL DEL SISTEMA COMPUESTO.
6. RELACIONA LA SELECCIÓN DE MATRIZ Y REFUERZO CON PROPIEDADES COMO RIGIDEZ, RESISTENCIA A LA TRACCIÓN, IMPACTO Y FATIGA, PARA IDENTIFICAR CONFIGURACIONES ÓPTIMAS DE FORMULACIÓN SEGÚN EL USO FINAL DEL PRODUCTO Y LAS EXIGENCIAS DEL ENTORNO OPERACIONAL.
7. ANALIZA CASOS EXITOSOS Y EXPERIENCIAS PRÁCTICAS EN EL USO DE FRP EN LA REGIÓN LATINOAMERICANA, RECONOCIENDO FACTORES TÉCNICOS, ECONÓMICOS Y CONTEXTUALES QUE FACILITARON SU IMPLEMENTACIÓN, PARA PROPONER ESTRATEGIAS DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA REPLICABLES EN EMPRESAS DEL ENTORNO COLOMBIANO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MATERIALES COMPUESTOS FRP: DISEÑO, PROCESOS Y SOSTENIBILIDAD PARA LA INDUSTRIA COLOMBIANA 		7		Presencial asistida por tecnologías-PAT		75		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		DISEÑO DE MATERIALES COMPUESTOS FRP		1. PRINCIPIOS DE DISEÑO CON FRP: ANISOTROPÍA, ORIENTACIÓN Y SECUENCIA DE CAPAS, MODOS DE FALLA
2. METODOLOGÍAS DE DISEÑO ASISTIDO POR COMPUTADOR.
3. INTRODUCCIÓN A SIMULACIÓN BÁSICA PARA VALIDAR DESEMPEÑO MECÁNICO.
4. SELECCIÓN DE MATERIALES SEGÚN CRITERIOS FUNCIONALES, ECONÓMICOS Y AMBIENTALES.
5. RETOS DE DISEÑO EN TRANSPORTE, INFRAESTRUCTURA Y ENERGÍA.
6. NORMATIVAS Y ESTÁNDARES APLICABLES AL DISEÑO ESTRUCTURAL.
7. HERRAMIENTAS DIGITALES ACCESIBLES PARA TÉCNICOS E INGENIEROS DE LA REGIÓN LATINOAMERICANA.
				1. INTERPRETA LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL DISEÑO ESTRUCTURAL CON MATERIALES COMPUESTOS FRP, ANALIZANDO LA INFLUENCIA DE LA ANISOTROPÍA, LA ORIENTACIÓN Y SECUENCIA DE CAPAS, ASÍ COMO LOS MODOS DE FALLA TÍPICOS, PARA APLICAR CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES APROPIADAS QUE OPTIMICEN RESISTENCIA Y ESTABILIDAD EN COMPONENTES INDUSTRIALES.
2. EMPLEA METODOLOGÍAS DE DISEÑO ASISTIDO POR COMPUTADOR APLICADAS A MATERIALES COMPUESTOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS BÁSICAS DE MODELADO Y ANÁLISIS, PARA REPRESENTAR COMPONENTES EN FRP CON CRITERIOS DE ENSAMBLAJE, FUNCIONALIDAD Y MANUFACTURABILIDAD.
3. REALIZA SIMULACIONES MECÁNICAS BÁSICAS DE COMPONENTES EN FRP UTILIZANDO SOFTWARES ACCESIBLES, PARA VALIDAR COMPORTAMIENTOS ESPERADOS FRENTE A CARGA, IDENTIFICAR ZONAS CRÍTICAS Y PROPONER AJUSTES EN DISEÑO CON BASE EN EVIDENCIA DIGITAL.
4. SELECCIONA MATERIALES COMPUESTOS ADECUADOS CONSIDERANDO PROPIEDADES TÉCNICAS, COSTOS Y CRITERIOS AMBIENTALES, PARA TOMAR DECISIONES FUNDAMENTADAS DE FORMULACIÓN Y SUSTITUCIÓN QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES DEL PRODUCTO Y DEL ENTORNO DE USO.
5. ANALIZA RETOS DE DISEÑO ESPECÍFICOS EN SECTORES COMO TRANSPORTE, INFRAESTRUCTURA O ENERGÍA, INTERPRETANDO REQUERIMIENTOS NORMATIVOS, CONDICIONES DE OPERACIÓN Y CARGAS EXTERNAS, PARA PROPONER SOLUCIONES TÉCNICAS CON FRP QUE RESPONDAN A EXIGENCIAS FUNCIONALES REALES.
6. INTERPRETA NORMATIVAS Y ESTÁNDARES APLICABLES AL DISEÑO ESTRUCTURAL CON MATERIALES COMPUESTOS, RECONOCIENDO SU IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO TÉCNICO, LA SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y LA TRAZABILIDAD DE COMPONENTES, PARA ALINEAR EL DESARROLLO DE PRODUCTOS A MARCOS REGULATORIOS NACIONALES E INTERNACIONALES.
7. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES DE BAJO COSTO Y FÁCIL ACCESO PARA TÉCNICOS E INGENIEROS, COMO SOFTWARES DE DISEÑO Y CÁLCULO DISPONIBLES EN PLATAFORMAS ABIERTAS, PARA FACILITAR EL DESARROLLO, VALIDACIÓN Y DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DE PROYECTOS CON FRP DESDE CONTEXTOS EMPRESARIALES DIVERSOS.
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2. PROCESOS EMERGENTES: MANUFACTURA ADITIVA, PREIMPREGNADOS, AUTOCLAVE
3. BUENAS PRÁCTICAS DE FABRICACIÓN 
4. EQUIPOS BÁSICOS Y REQUERIMIENTOS PARA TALLERES EN COLOMBIA
5. RECICLABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE CIERRE DE CICLO (SOLVÓLISIS, PIRÓLISIS, VITRIMERS)
6. FIBRAS NATURALES ENDÉMICAS COMO ALTERNATIVA REGIONAL SOSTENIBLE
7. NORMATIVAS, CERTIFICACIONES Y MERCADOS EMERGENTES
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS OPERATIVOS DE MÉTODOS TRADICIONALES COMO EL MOLDEO ABIERTO, RTM, FILAMENT WINDING E INFUSIÓN AL VACÍO, PARA SELECCIONAR LA TÉCNICA MÁS ADECUADA SEGÚN TIPO DE PIEZA, VOLUMEN DE PRODUCCIÓN Y CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA DISPONIBLES EN PLANTA.
2. ANALIZA LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE PROCESOS EMERGENTES COMO LA MANUFACTURA ADITIVA EN COMPUESTOS, EL USO DE PREIMPREGNADOS Y EL CURADO EN AUTOCLAVE, PARA EVALUAR SU VIABILIDAD DE ADOPCIÓN EN CONTEXTOS INDUSTRIALES COLOMBIANOS QUE DEMANDAN MAYOR PRECISIÓN, AUTOMATIZACIÓN Y TRAZABILIDAD.
3. APLICA BUENAS PRÁCTICAS DE FABRICACIÓN EN LA MANIPULACIÓN, DOSIFICACIÓN, CURADO Y POSPROCESAMIENTO DE MATERIALES FRP, PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD ESTRUCTURAL, SEGURIDAD DEL OPERARIO Y CONSISTENCIA DE CALIDAD EN PRODUCTOS TERMINADOS.
4. IDENTIFICA LOS EQUIPOS BÁSICOS, CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y REQUERIMIENTOS DE OPERACIÓN PARA INSTALAR TALLERES DE PRODUCCIÓN DE FRP EN COLOMBIA, PARA PLANIFICAR ENTORNOS PRODUCTIVOS ACCESIBLES, FUNCIONALES Y TÉCNICAMENTE VIABLES EN PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
5. RECONOCE TECNOLOGÍAS DE RECICLAJE Y ESTRATEGIAS DE CIERRE DE CICLO COMO LA SOLVÓLISIS, LA PIRÓLISIS O EL USO DE VITRÍMEROS EN LA GESTIÓN DE FRP, PARA PROPONER ALTERNATIVAS DE VALORIZACIÓN DE RESIDUOS QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA Y AMBIENTAL DEL PROCESO PRODUCTIVO.
6. EVALÚA EL POTENCIAL DE INCORPORACIÓN DE FIBRAS NATURALES ENDÉMICAS COMO FIQUE, YUTE O CÁÑAMO EN LA FABRICACIÓN DE COMPUESTOS, PARA DISEÑAR FORMULACIONES CON MENOR IMPACTO AMBIENTAL Y MAYOR PERTINENCIA TERRITORIAL SEGÚN RECURSOS LOCALES Y CAPACIDAD INSTALADA.
7. INTERPRETA NORMATIVAS TÉCNICAS, ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN DE MATERIALES COMPUESTOS Y DINÁMICAS DE MERCADOS EMERGENTES, PARA AJUSTAR DESARROLLOS INDUSTRIALES CON FRP A EXIGENCIAS DE CALIDAD, TRAZABILIDAD Y ACCESO A CADENAS DE VALOR REGIONALES O INTERNACIONALES.
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2. MONITOREO DE PRODUCCIÓN Y CONTROL DE PROCESOS MEDIANTE TIC.
3. OPORTUNIDADES PARA IMPLEMENTAR INDUSTRIA 4.0 A ESCALA DE TALLERES Y PYMES.
4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ANÁLISIS DE DATOS, TOMA DE DECISIONES Y PENSAMIENTO CRÍTICO PARA APLICAR TECNOLOGÍAS EMERGENTES.
				1. COMPRENDE LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE DIGITALIZACIÓN APLICADOS A LA INDUSTRIA DE MATERIALES COMPUESTOS, IDENTIFICANDO SUS FUNDAMENTOS, ALCANCES Y BENEFICIOS, PARA INTERPRETAR SU RELEVANCIA EN LA TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL.
2. IMPLEMENTA HERRAMIENTAS TIC PARA EL MONITOREO DE VARIABLES CRÍTICAS EN PROCESOS DE PRODUCCIÓN CON MATERIALES COMPUESTOS, INTERPRETANDO DATOS TÉCNICOS EN TIEMPO REAL, PARA MEJORAR LA TRAZABILIDAD, EL CONTROL DE CALIDAD Y LA EFICIENCIA OPERATIVA DE MANERA CONTINUA.
3. EVALÚA OPORTUNIDADES CONCRETAS PARA INCORPORAR PRINCIPIOS DE INDUSTRIA 4.0 EN TALLERES Y EMPRESAS MANUFACTURERAS QUE TRABAJAN CON FRP, RECONOCIENDO SOLUCIONES ACCESIBLES COMO SENSORES INTELIGENTES, DIGITALIZACIÓN DE REGISTROS Y CONECTIVIDAD OPERATIVA, PARA PROPONER MEJORAS ADAPTADAS A LAS CAPACIDADES TÉCNICAS Y FINANCIERAS DEL ENTORNO.
4. DESARROLLA HABILIDADES EN ANÁLISIS DE DATOS, TOMA DE DECISIONES TÉCNICAS Y PENSAMIENTO CRÍTICO APLICADOS AL USO DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN PRODUCCIÓN CON FRP, PARA RESOLVER PROBLEMAS OPERATIVOS, ANTICIPAR DESVIACIONES Y TOMAR ACCIONES FUNDAMENTADAS QUE OPTIMICEN PROCESOS Y REDUZCAN DESPERDICIOS.
		2
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2. DIFERENCIAS CLAVE ENTRE BABY BOOMERS, GENERACIÓN X, MILLENNIALS Y GENERACIÓN Z
3. IMPACTO DE LAS CARACTERÍSTICAS GENERACIONALES EN EL COMPORTAMIENTO LABORAL
				1. COMPRENDE LAS CARACTERÍSTICAS SOCIOCULTURALES, VALORES PREDOMINANTES Y CONTEXTOS HISTÓRICOS QUE DEFINEN A LAS GENERACIONES ACTIVAS EN EL ENTORNO LABORAL, PARA INTERPRETAR CÓMO INFLUYEN EN LA CONSTRUCCIÓN DE IDENTIDADES PROFESIONALES Y DINÁMICAS ORGANIZACIONALES EN EL SECTOR INDUSTRIAL.
2. IDENTIFICA LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS EN ESTILOS DE TRABAJO, EXPECTATIVAS LABORALES, HABILIDADES TECNOLÓGICAS Y COMUNICACIÓN ENTRE BABY BOOMERS, GENERACIÓN X, MILLENNIALS Y GENERACIÓN Z, PARA APLICAR ESTRATEGIAS DE COLABORACIÓN Y ADAPTACIÓN QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y PRODUCTIVIDAD INTERGENERACIONAL EN EQUIPOS DE TRABAJO.
3. ANALIZA CÓMO LOS RASGOS GENERACIONALES INFLUYEN EN EL COMPROMISO, LA MOTIVACIÓN, LA TOMA DE DECISIONES Y LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS, PARA AJUSTAR COMPORTAMIENTOS, ROLES O ENFOQUES QUE MEJOREN LA COHESIÓN Y EL DESEMPEÑO COLECTIVO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.
		5
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2. COMPORTAMIENTOS, VALORES Y EXPECTATIVAS GENERACIONALES
3. RETOS ACTUALES DEL TALENTO HUMANO EN CONTEXTOS MULTIGENERACIONALES
4. RIESGOS ORGANIZACIONALES POR FALTA DE GESTIÓN INTERGENERACIONAL
5. HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE PERFILES Y EQUIPOS DIVERSOS
				1. RECONOCE LAS GENERACIONES ACTUALMENTE PRESENTES EN EL ENTORNO LABORAL INDUSTRIAL Y MANUFACTURERO, DESCRIBIENDO SUS PRINCIPALES RASGOS DEMOGRÁFICOS, TRAYECTORIAS FORMATIVAS Y MOMENTOS DE INGRESO AL MUNDO DEL TRABAJO, PARA INTERPRETAR LA DIVERSIDAD GENERACIONAL COMO UN FACTOR ESTRUCTURAL QUE INFLUYE EN LA DINÁMICA PRODUCTIVA DE LAS ORGANIZACIONES.
2. ANALIZA LOS VALORES PREDOMINANTES, ESTILOS DE LIDERAZGO, EXPECTATIVAS DE DESARROLLO Y MOTIVACIONES PROPIAS DE CADA GENERACIÓN LABORAL, PARA APLICAR ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y DE RELACIÓN QUE MEJOREN EL CLIMA LABORAL Y FORTALEZCAN EL SENTIDO DE PERTENENCIA EN EQUIPOS DIVERSOS.
3. IDENTIFICA LOS DESAFÍOS QUE ENFRENTAN LAS ORGANIZACIONES INDUSTRIALES EN LA GESTIÓN DEL TALENTO MULTIGENERACIONAL COMO LA RESISTENCIA AL CAMBIO, BRECHAS TECNOLÓGICAS O DIFERENCIAS EN LA TOMA DE DECISIONES PARA PROPONER SOLUCIONES COLABORATIVAS QUE FORTALEZCAN LA COHESIÓN Y LA TRANSFERENCIA DE SABERES ENTRE GENERACIONES.
4. EVALÚA LOS RIESGOS DERIVADOS DE UNA GESTIÓN INADECUADA DE LA DIVERSIDAD GENERACIONAL, TALES COMO LA PÉRDIDA DE CONOCIMIENTO CRÍTICO, EL AUMENTO DE CONFLICTOS O LA BAJA RETENCIÓN DE TALENTO, PARA ANTICIPAR IMPACTOS NEGATIVOS EN LA PRODUCTIVIDAD Y PROPONER MEDIDAS CORRECTIVAS DESDE EL ROL QUE SE DESEMPEÑA EN LA ORGANIZACIÓN.
5. UTILIZA HERRAMIENTAS PRÁCTICAS COMO MATRICES DE COMPATIBILIDAD, MAPAS DE EXPERIENCIA O ANÁLISIS DE ESTILOS DE TRABAJO, PARA DIAGNOSTICAR EQUIPOS CON COMPOSICIÓN GENERACIONAL MIXTA E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA CONFORMACIÓN, LIDERAZGO O FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO PRODUCTIVO.
		6
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2. DIAGNÓSTICO DE BRECHAS GENERACIONALES EN PROCESOS CLAVE
3. CONTINUIDAD OPERATIVA: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y PLANES DE SUCESIÓN
4. EVALUACIÓN DE IMPACTO DE LA DIVERSIDAD GENERACIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD
5. DISEÑO DE ACCIONES CORRECTIVAS DESDE LOS NIVELES ORGANIZACIONALES
				1. DISEÑA PLANES ESTRATÉGICOS QUE INTEGREN EL ENFOQUE DE DIVERSIDAD GENERACIONAL EN LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, RECONOCIENDO LAS CAPACIDADES, MOTIVACIONES Y TRAYECTORIAS DE LAS DISTINTAS GENERACIONES, PARA FORTALECER EL ALINEAMIENTO DEL TALENTO HUMANO CON LA VISIÓN DE LARGO PLAZO DE LA EMPRESA.
2. APLICA HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS ORGANIZACIONAL PARA IDENTIFICAR BRECHAS GENERACIONALES EN PROCESOS CRÍTICOS COMO PRODUCCIÓN, INNOVACIÓN O TOMA DE DECISIONES, CON EL FIN DE PROPONER INTERVENCIONES QUE MEJOREN LA COLABORACIÓN Y REDUZCAN TENSIONES INTERGENERACIONALES QUE AFECTAN LA EFICIENCIA OPERATIVA.
3. IMPLEMENTA ACCIONES PARA LA GESTIÓN ESTRUCTURADA DEL CONOCIMIENTO INTERGENERACIONAL Y EL DISEÑO DE PLANES DE SUCESIÓN EN ÁREAS CLAVE, ASEGURANDO LA TRANSFERENCIA DE SABERES, LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y EL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO EN CONTEXTOS DE RELEVO GENERACIONAL.
4. EVALÚA LOS EFECTOS POSITIVOS Y LAS TENSIONES DERIVADAS DE LA DIVERSIDAD GENERACIONAL EN EL DESEMPEÑO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO, UTILIZANDO INDICADORES CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS, PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE OPTIMICEN LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS MULTIGENERACIONALES.
5. FORMULA ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA DESDE LOS DIFERENTES NIVELES ORGANIZACIONALES, FUNDAMENTADAS EN EL ANÁLISIS DE DINÁMICAS GENERACIONALES, PARA TRANSFORMAR CONFLICTOS EN OPORTUNIDADES DE COHESIÓN, MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONSOLIDAR UNA GESTIÓN ADAPTATIVA FRENTE A LOS CAMBIOS DEMOGRÁFICOS DEL ENTORNO LABORAL.
		6
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2. POLÍTICAS INTERNAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL INCLUSIVO
3. INDICADORES ESTRATÉGICOS PARA MEDIR COHESIÓN Y DESEMPEÑO POR GENERACIONES
4. EVALUACIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN CONTEXTOS MULTIGENERACIONALES
5. DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA PILOTO: TRABAJO POR EMPRESA O GRUPO
				1. APLICA BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN INTERGENERACIONAL BASADAS EN EXPERIENCIAS EXITOSAS Y PRINCIPIOS DE EQUIDAD GENERACIONAL, PARA FORTALECER LA COLABORACIÓN, EL RESPETO MUTUO Y LA EFICACIA OPERATIVA DENTRO DE EQUIPOS DIVERSOS EN CONTEXTOS INDUSTRIALES.
2. DISEÑA PROPUESTAS DE POLÍTICAS INTERNAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL QUE RECONOZCAN LAS NECESIDADES, TRAYECTORIAS Y CAPACIDADES DE DISTINTAS GENERACIONES, PARA PROMOVER LA EQUIDAD DE OPORTUNIDADES, EL CRECIMIENTO LABORAL Y LA FIDELIZACIÓN DEL TALENTO HUMANO.
3. UTILIZA INDICADORES ESTRATÉGICOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS PARA MEDIR EL NIVEL DE COHESIÓN, DESEMPEÑO Y SATISFACCIÓN DE EQUIPOS MULTIGENERACIONALES, CON EL FIN DE MONITOREAR AVANCES, IDENTIFICAR BRECHAS Y ORIENTAR MEJORAS CONTINUAS EN LA GESTIÓN DEL TALENTO.
4. APLICA HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ENFOCADAS EN LA CONVIVENCIA GENERACIONAL, PARA IDENTIFICAR TENSIONES, FORTALEZAS Y ÁREAS DE MEJORA QUE PERMITAN TOMAR DECISIONES ORIENTADAS A CONSOLIDAR ENTORNOS LABORALES MÁS INCLUSIVOS, PRODUCTIVOS Y SOSTENIBLES.
5. FORMULA UNA ESTRATEGIA PILOTO DE GESTIÓN INTERGENERACIONAL ADAPTADA A LAS CONDICIONES ESPECÍFICAS DE UNA EMPRESA O GRUPO, INTEGRANDO ANÁLISIS DE CONTEXTO, ACCIONES CONCRETAS Y CRITERIOS DE SEGUIMIENTO, PARA VALIDAR SU VIABILIDAD Y REPLICABILIDAD EN ENTORNOS INDUSTRIALES REALES.
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2. EL IMPACTO DE LA RESILIENCIA EN EL RENDIMIENTO Y BIENESTAR
3. EL ROL DE LA MENTALIDAD DE CRECIMIENTO EN LA RESILIENCIA
4. FOMENTAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL RESILIENTE
				1. COMPRENDE EL CONCEPTO DE RESILIENCIA EN EL ÁMBITO ORGANIZACIONAL E INDIVIDUAL, ANALIZANDO SUS FUNDAMENTOS PSICOLÓGICOS Y CONDUCTUALES, PARA INTERPRETAR SU RELEVANCIA COMO COMPETENCIA CLAVE FRENTE A LA INCERTIDUMBRE, LA PRESIÓN OPERATIVA Y LOS DESAFÍOS ESTRUCTURALES DEL ENTORNO INDUSTRIAL.
2. RECONOCE LA RELACIÓN ENTRE LOS NIVELES DE RESILIENCIA PERSONAL Y COLECTIVA CON EL RENDIMIENTO LABORAL, LA GESTIÓN DEL ESTRÉS Y EL BIENESTAR EMOCIONAL, PARA ADOPTAR PRÁCTICAS QUE FORTALEZCAN LA ESTABILIDAD PSICOLÓGICA Y LA SOSTENIBILIDAD DEL DESEMPEÑO EN CONTEXTOS DE ALTA EXIGENCIA PRODUCTIVA.
3. APLICA PRINCIPIOS DE MENTALIDAD DE CRECIMIENTO PARA ENFRENTAR ERRORES, RETROALIMENTACIONES O SITUACIONES COMPLEJAS CON ENFOQUE CONSTRUCTIVO, FOMENTANDO LA ADAPTABILIDAD, EL APRENDIZAJE CONTINUO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN FUNCIONES PRODUCTIVAS Y DE SUPERVISIÓN.
4. DISEÑA ACCIONES QUE PROMUEVAN UNA CULTURA ORGANIZACIONAL RESILIENTE, BASADA EN LA CONFIANZA, EL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y LA GESTIÓN POSITIVA DE LA ADVERSIDAD, PARA CONSOLIDAR EQUIPOS ESTABLES, COMPROMETIDOS Y CAPACES DE RESPONDER CON AGILIDAD A TRANSFORMACIONES DEL ENTORNO INDUSTRIAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MÁS ALLÁ DEL DISEÑO: SELECCIÓN, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				1		FUNDAMENTOS TÉCNICOS DEL MOLDE DE INYECCIÓN		1. FUNCIÓN DEL MOLDE
2. TIPOS DE MOLDES: COLADA CALIENTE/FRÍA, MONO/MULTICAVIDAD
3. RELACIÓN DISEÑO DE PIEZA - DISEÑO DE MOLES - PROCESO DE INYECCIÓN
4. CONCEPTO DE DIMENSIONAMIENTO DEL MOLDE
				1. COMPRENDE LA FUNCIÓN DEL MOLDE COMO COMPONENTE CENTRAL DEL PROCESO DE INYECCIÓN, ANALIZANDO SU IMPACTO EN LA CONFORMACIÓN, PRECISIÓN Y CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL, PARA OPERAR Y SUPERVISAR PROCESOS DE FABRICACIÓN CON MAYOR DOMINIO TÉCNICO Y CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A DESVIACIONES.
2. RECONOCE LOS DIFERENTES TIPOS DE MOLDES SEGÚN SISTEMA DE COLADA Y NÚMERO DE CAVIDADES, EVALUANDO SUS VENTAJAS, LIMITACIONES Y CONDICIONES DE USO, PARA SELECCIONAR O RECOMENDAR CONFIGURACIONES QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD, REDUZCAN EL DESPERDICIO Y SE AJUSTEN A LOS REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS DEL PROCESO.
3. ANALIZA LA INTERDEPENDENCIA ENTRE EL DISEÑO DE LA PIEZA, EL DISEÑO DEL MOLDE Y LOS PARÁMETROS DEL PROCESO DE INYECCIÓN, PARA IDENTIFICAR AJUSTES TÉCNICOS QUE PREVENGAN DEFECTOS EN EL PRODUCTO, OPTIMICEN EL CICLO DE INYECCIÓN Y ASEGUREN LA REPETIBILIDAD EN LA PRODUCCIÓN.
4. APLICA CRITERIOS DE DIMENSIONAMIENTO DEL MOLDE TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE MATERIAL, VOLUMEN DE PRODUCCIÓN Y GEOMETRÍA DE LA PIEZA, PARA INTERPRETAR ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y PARTICIPAR CON MAYOR CRITERIO EN DECISIONES DE SELECCIÓN, FABRICACIÓN O MANTENIMIENTO DEL MOLDE.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MÁS ALLÁ DEL DISEÑO: SELECCIÓN, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				2		REQUERIMIENTOS DE PRODUCCIÓN Y DIMENSIONAMIENTO DEL MOLDE		1. VARIABLES DE PRODUCCIÓN: VOLUMEN, FRECUENCIA, AUTOMATIZACIÓN Y MÁQUINA DISPONIBLE.
2. CÁLCULO DE TIEMPO DE CICLO, FUERZA DE CIERRE, ESPESORES DE PLACAS, DISTANCIAS DE CAVIDADES.
3. RELACIÓN ENTRE COSTOS DEL MOLDE Y REQUERIMIENTOS PRODUCTIVOS
				1. ANALIZA LAS VARIABLES DE PRODUCCIÓN ASOCIADAS AL VOLUMEN DE PIEZAS, FRECUENCIA DE FABRICACIÓN, GRADO DE AUTOMATIZACIÓN Y TIPO DE MÁQUINA DISPONIBLE, PARA SELECCIONAR CONFIGURACIONES DE MOLDE QUE RESPONDAN EFICAZMENTE A LOS REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS DEL PROCESO PRODUCTIVO INDUSTRIAL.
2. REALIZA CÁLCULOS TÉCNICOS ASOCIADOS AL DISEÑO Y OPERACIÓN DEL MOLDE, INCLUYENDO TIEMPO DE CICLO, FUERZA DE CIERRE, ESPESORES ESTRUCTURALES Y DISPOSICIÓN DE CAVIDADES, PARA INTERPRETAR PLANOS, VALIDAR ESPECIFICACIONES Y AJUSTAR PARÁMETROS EN FUNCIÓN DEL DESEMPEÑO ESPERADO DEL SISTEMA DE INYECCIÓN.
3. EVALÚA LA RELACIÓN COSTO–BENEFICIO DE UN MOLDE DE INYECCIÓN FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE VOLUMEN, CALIDAD Y VIDA ÚTIL ESPERADA, PARA PARTICIPAR EN DECISIONES DE INVERSIÓN O SUSTITUCIÓN CON CRITERIOS TÉCNICOS QUE OPTIMICEN EL RETORNO ECONÓMICO Y LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL PROCESO.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MÁS ALLÁ DEL DISEÑO: SELECCIÓN, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				3		SISTEMAS, MATERIALES Y TECNOLOGÍAS		1. SISTEMAS DEL MOLDE: INYECCIÓN, REFRIGERACIÓN Y EXPULSIÓN
2. MATERIALES, RECUBRIMIENTOS Y TRATAMIENTOS TÉRMICOS
3. COMPONENTES ESTANDARIZADOS
4. INTRODUCCIÓN A HERRAMIENTAS CAE
5. INTRODUCCIÓN A HERRAMIENTAS IA
				1. ANALIZA EL FUNCIONAMIENTO E INTERACCIÓN DE LOS SISTEMAS DE INYECCIÓN, REFRIGERACIÓN Y EXPULSIÓN DENTRO DEL MOLDE, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL RENDIMIENTO DEL CICLO, LA CALIDAD DE LA PIEZA Y LA VIDA ÚTIL DEL SISTEMA PRODUCTIVO.
2. RECONOCE LAS PROPIEDADES MECÁNICAS, TÉRMICAS Y DE DESGASTE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS EN MOLDES, ASÍ COMO SUS RECUBRIMIENTOS Y TRATAMIENTOS TÉRMICOS, PARA SELECCIONAR COMBINACIONES ADECUADAS QUE INCREMENTEN LA RESISTENCIA ESTRUCTURAL Y OPTIMICEN EL COMPORTAMIENTO DEL MOLDE BAJO CONDICIONES DE OPERACIÓN INDUSTRIAL.
3. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES COMPONENTES ESTANDARIZADOS EN EL DISEÑO Y ARMADO DE MOLDES (COMO COLUMNAS GUÍA, BUJES, RESORTES, BOQUILLAS, INSERTOS), PARA FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE PLANOS TÉCNICOS, APOYAR TAREAS DE ENSAMBLAJE Y CONTRIBUIR A LA REPOSICIÓN EFICIENTE DURANTE MANTENIMIENTOS O REDISEÑOS.
4. EXPLORA EL USO DE HERRAMIENTAS DE SIMULACIÓN ASISTIDA POR COMPUTADOR (CAE) APLICADAS AL DISEÑO Y ANÁLISIS DE MOLDES DE INYECCIÓN, PARA INTERPRETAR RESULTADOS DE LLENADO, ENFRIAMIENTO Y DEFORMACIÓN, QUE ORIENTEN MEJORAS TÉCNICAS EN FASES TEMPRANAS DEL DESARROLLO DEL MOLDE.
5. COMPRENDE EL ROL EMERGENTE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LA OPTIMIZACIÓN DEL DISEÑO Y MONITOREO DE MOLDES DE INYECCIÓN, PARA RECONOCER SU POTENCIAL EN LA PREDICCIÓN DE FALLAS, EL AJUSTE AUTOMÁTICO DE PARÁMETROS Y LA MEJORA DEL DESEMPEÑO OPERATIVO MEDIANTE ALGORITMOS INTELIGENTES.
		7

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MÁS ALLÁ DEL DISEÑO: SELECCIÓN, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				4		INNOVACIÓN, TENDENCIAS Y SOSTENIBILIDAD EN MOLDES DE INYECCIÓN		1. MOLDES INTELIGENTES: SENSORES, MONITOREO, MANTENIMIENTO PREDICTIVO
2. MOLDES DE ACCIÓN MÚLTIPLE, STACK MOLDS, INSERTOS COLAPSABLES
3. FABRICACIÓN ADITIVA EN COMPONENTES DE MOLDES
4. SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE DESPERDICIO, DISEÑO ECOEFICIENTE
				1. APLICA PRINCIPIOS DE MONITOREO EN TIEMPO REAL MEDIANTE SENSORES INTEGRADOS EN MOLDES DE INYECCIÓN, PARA INTERPRETAR DATOS OPERATIVOS CRÍTICOS Y ANTICIPAR FALLAS O DESGASTES MEDIANTE ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO QUE AUMENTEN LA EFICIENCIA Y DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA PRODUCTIVO.
2. RECONOCE LAS VENTAJAS FUNCIONALES DE MOLDES DE ACCIÓN MÚLTIPLE, MOLDES APILADOS (STACK MOLDS) E INSERTOS COLAPSABLES, PARA SELECCIONAR CONFIGURACIONES QUE OPTIMICEN EL VOLUMEN DE PRODUCCIÓN, REDUZCAN TIEMPOS DE CICLO Y MEJOREN EL APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO EN PLANTA.
3. EXPLORA APLICACIONES DE LA FABRICACIÓN ADITIVA EN EL DESARROLLO DE COMPONENTES FUNCIONALES O INSERTOS COMPLEJOS DE MOLDES, PARA PROPONER SOLUCIONES TÉCNICAS QUE REDUZCAN TIEMPOS DE FABRICACIÓN, COSTOS DE GEOMETRÍAS ESPECIALES Y MEJOREN EL DESEMPEÑO TÉRMICO DEL SISTEMA.
4. INTEGRA CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA SELECCIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN, CONSIDERANDO EFICIENCIA ENERGÉTICA, REDUCCIÓN DE DESPERDICIO Y ESTRATEGIAS DE DISEÑO ECOEFICIENTE, PARA CONTRIBUIR A PROCESOS MÁS RESPONSABLES AMBIENTALMENTE Y ALINEADOS CON ESTÁNDARES DE PRODUCCIÓN CIRCULAR.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MÁS ALLÁ DEL DISEÑO: SELECCIÓN, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				5		ESPECIFICACIÓN TÉCNICA, COMPRA Y MANTENIMIENTO DE MOLDES		1. ELABORACIÓN DE PLIEGOS TÉCNICOS Y LISTAS DE VERIFICACIÓN
2. INFORMACIÓN CLAVE PARA EL PROVEEDOR DE MOLDES
3. ANÁLISIS TÉCNICO Y ECONÓMICO DE PROPUESTAS COMERCIALES
4. INSPECCIÓN Y VALIDACIÓN DE MOLDES NUEVOS
5. TIPOS Y FRECUENCIAS DE MANTENIMIENTO
6. DISEÑO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PARA MOLDES DE INYECCIÓN
				1. REDACTA PLIEGOS TÉCNICOS Y LISTAS DE VERIFICACIÓN PARA LA ADQUISICIÓN O EVALUACIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN, INTEGRANDO ESPECIFICACIONES FUNCIONALES, OPERATIVAS Y DIMENSIONALES, PARA ESTANDARIZAR CRITERIOS DE CALIDAD Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES EN PROCESOS DE COMPRA TÉCNICA.
2. COMPILA Y ESTRUCTURA LA INFORMACIÓN TÉCNICA ESENCIAL REQUERIDA POR EL PROVEEDOR DE MOLDES COMO DISEÑO DE LA PIEZA, VOLUMEN PROYECTADO, TIPO DE MATERIAL, MÁQUINA DISPONIBLE Y EXIGENCIAS OPERATIVAS, PARA ASEGURAR UNA COTIZACIÓN COHERENTE Y UNA FABRICACIÓN ALINEADA CON LAS CONDICIONES REALES DEL PROCESO.
3. ANALIZA PROPUESTAS COMERCIALES DE MOLDES DE INYECCIÓN DESDE UN ENFOQUE TÉCNICO-ECONÓMICO, EVALUANDO MATERIALES, CONFIGURACIÓN, TIEMPOS DE ENTREGA Y COSTOS ASOCIADOS, PARA SELECCIONAR ALTERNATIVAS VIABLES QUE EQUILIBREN CALIDAD, FUNCIONALIDAD Y RENTABILIDAD PARA LA EMPRESA.
4. EJECUTA PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN Y VALIDACIÓN DE MOLDES RECIÉN ADQUIRIDOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN, ANÁLISIS DE PRUEBAS INICIALES Y REVISIÓN DE CONFORMIDAD CONTRA PLANOS, PARA GARANTIZAR QUE CUMPLAN CON LOS ESTÁNDARES TÉCNICOS EXIGIDOS ANTES DE SU ENTRADA EN OPERACIÓN.
5. DISTINGUE LOS DISTINTOS TIPOS DE MANTENIMIENTO APLICABLES A MOLDES DE INYECCIÓN PREVENTIVO, CORRECTIVO Y PREDICTIVO, ASÍ COMO SUS FRECUENCIAS RECOMENDADAS SEGÚN CONDICIONES DE USO Y EXIGENCIA PRODUCTIVA, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y PROLONGAR LA VIDA ÚTIL DEL EQUIPO.
6. DISEÑA UN PLAN ESTRUCTURADO DE MANTENIMIENTO PARA MOLDES DE INYECCIÓN, ESTABLECIENDO RUTINAS, RECURSOS, RESPONSABLES E INDICADORES, PARA MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE INTERVENCIONES, REDUCIR TIEMPOS DE PARADA NO PROGRAMADA Y ASEGURAR UN FUNCIONAMIENTO ESTABLE DEL SISTEMA A LO LARGO DE SU CICLO DE VIDA.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		MÁS ALLÁ DEL DISEÑO: SELECCIÓN, INNOVACIÓN Y GESTIÓN DE MOLDES DE INYECCIÓN 		9		Presencial asistida por tecnologías-PAT		90		Curso		Plataforma o herramienta tecnológica		Teórica-Práctica				6		PENSAMIENTO SISTÉMICO		1. ¿QUÉ ES EL PENSAMIENTO SISTÉMICO? PRINCIPIOS CLAVES APLICADOS A LA INGENIERÍA
2. EL MOLDE COMO NODO DENTRO DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN: RELACIONES CON EL DISEÑO DE PIEZA, MÁQUINA, LOGÍSTICA, PROVEEDORES Y MANTENIMIENTO.
3. HERRAMIENTAS VISUALES: MAPAS DE RELACIONES CAUSA-EFECTO, ÁRBOL DE DECISIONES TÉCNICAS Y ANÁLISIS DE IMPACTO.
4. CASOS TÍPICOS DE DECISIONES TÉCNICAS FRAGMENTADAS VS. SISTÉMICAS
				1. COMPRENDE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO APLICADOS A CONTEXTOS DE INGENIERÍA, PARA INTERPRETAR FENÓMENOS INDUSTRIALES COMO SISTEMAS INTERDEPENDIENTES Y PROPONER SOLUCIONES TÉCNICAS QUE CONSIDEREN SUS EFECTOS GLOBALES SOBRE EL DESEMPEÑO OPERATIVO.
2. ANALIZA EL PAPEL DEL MOLDE COMO COMPONENTE CRÍTICO DENTRO DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN, RECONOCIENDO SU INTERRELACIÓN CON EL DISEÑO DEL PRODUCTO, LA MÁQUINA DE INYECCIÓN, LA LOGÍSTICA DE INSUMOS, LOS PROVEEDORES Y EL MANTENIMIENTO, PARA ANTICIPAR IMPACTOS CRUZADOS Y COORDINAR ACCIONES QUE AUMENTEN LA EFICIENCIA INTEGRAL DEL PROCESO.
3. UTILIZA HERRAMIENTAS VISUALES COMO MAPAS CAUSA-EFECTO, ÁRBOLES DE DECISIONES TÉCNICAS Y ESQUEMAS DE ANÁLISIS DE IMPACTO, PARA REPRESENTAR GRÁFICAMENTE SITUACIONES COMPLEJAS Y TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE CONSIDEREN MÚLTIPLES VARIABLES TÉCNICAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO.
4. DISTINGUE ENTRE DECISIONES TÉCNICAS FRAGMENTADAS Y ABORDAJES SISTÉMICOS EN EL ANÁLISIS DE SITUACIONES REALES DE PRODUCCIÓN, PARA APLICAR UNA VISIÓN INTEGRADA QUE MINIMICE CONSECUENCIAS NO DESEADAS, OPTIMICE RECURSOS Y MEJORE LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		FÁBRICA INTELIGENTE 4.0: PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL 		10		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		OPTIMIZACIÓN LEAN Y MONITOREO DEL OEE		1. TABLEROS DIGITALES OEE Y SMED
2. APLICACIÓN DE PRINCIPIOS LEAN LIGADOS A INDICADORES DIGITALES
				1. INTERPRETA Y UTILIZA TABLEROS DIGITALES CON INDICADORES OEE (EFICIENCIA GLOBAL DEL EQUIPO) Y TIEMPOS DE CAMBIO SMED, PARA MONITOREAR EN TIEMPO REAL EL DESEMPEÑO DE LOS EQUIPOS, IDENTIFICAR PÉRDIDAS OPERATIVAS Y EJECUTAR AJUSTES RÁPIDOS QUE OPTIMICEN LA DISPONIBILIDAD, EL RENDIMIENTO Y LA CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO.
2. APLICA PRINCIPIOS LEAN VINCULADOS A INDICADORES DIGITALES, COMO TIEMPOS DE CICLO, NIVELES DE INVENTARIO O TASAS DE DESPERDICIO, PARA DETECTAR CUELLOS DE BOTELLA, IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA Y REDUCIR DESPERDICIOS EN EL ENTORNO OPERATIVO CON BASE EN DATOS OBJETIVOS Y TRAZABLES.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		FÁBRICA INTELIGENTE 4.0: PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL 		10		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y GESTIÓN DE CONFIABILIDAD		1. REGISTRO MTBF-MTTR CON DASHBOARDS
2. SENSORES IIOT
3. ANÁLISIS DE DATOS CON MACHINE LEARNING
				1. REGISTRA Y ANALIZA INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTBF (TIEMPO MEDIO ENTRE FALLOS) Y MTTR (TIEMPO MEDIO DE REPARACIÓN) MEDIANTE TABLEROS DIGITALES INTERACTIVOS, PARA IDENTIFICAR PATRONES DE FALLA, EVALUAR LA CONFIABILIDAD DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS Y SUSTENTAR DECISIONES DE INTERVENCIÓN TÉCNICA BASADAS EN DATOS HISTÓRICOS.
2. INTERPRETA SEÑALES CAPTADAS POR SENSORES IIOT INSTALADOS EN LÍNEAS DE PRODUCCIÓN PARA DETECTAR DESVIACIONES OPERATIVAS, ANTICIPAR ANOMALÍAS FUNCIONALES Y AJUSTAR PARÁMETROS DEL PROCESO EN TIEMPO REAL CON BASE EN CRITERIOS DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO.
3. UTILIZA TÉCNICAS BÁSICAS DE ANÁLISIS DE DATOS CON ALGORITMOS DE MACHINE LEARNING SUPERVISADO, PARA CLASIFICAR ESTADOS OPERACIONALES, IDENTIFICAR TENDENCIAS OCULTAS EN EL DESEMPEÑO DE LOS EQUIPOS Y RECOMENDAR ACCIONES TÉCNICAS QUE OPTIMICEN LA PRODUCTIVIDAD Y REDUZCAN LA VARIABILIDAD EN PROCESOS CRÍTICOS.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		FÁBRICA INTELIGENTE 4.0: PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL 		10		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		CONTROL DE CALIDAD AVANZADO Y REDUCCIÓN DE SCRAP		1. SPC AUTOMATIZADO
2. APLICACIONES DE VISIÓN ARTIFICIAL PARA INSPECCIÓN EN LÍNEA
3. METROLOGÍA 3D
				1. INTERPRETA Y APLICA SISTEMAS DE CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS (SPC) AUTOMATIZADOS MEDIANTE EL MONITOREO EN TIEMPO REAL DE VARIABLES CRÍTICAS DE CALIDAD, PARA DETECTAR DESVIACIONES TEMPRANAS, REDUCIR LA VARIABILIDAD DEL PROCESO Y AJUSTAR PARÁMETROS OPERATIVOS SIN DETENER LA PRODUCCIÓN.
2. OPERA E INTERPRETA SISTEMAS DE VISIÓN ARTIFICIAL UTILIZADOS EN INSPECCIÓN EN LÍNEA DE PIEZAS O PRODUCTOS, PARA IDENTIFICAR DEFECTOS DIMENSIONALES, DE FORMA O SUPERFICIE CON MAYOR VELOCIDAD, REPETIBILIDAD Y PRECISIÓN QUE LOS MÉTODOS MANUALES, FORTALECIENDO ASÍ EL CONTROL DE CALIDAD CONTINUO.
3. UTILIZA HERRAMIENTAS DE METROLOGÍA 3D PARA COMPARAR GEOMETRÍAS REALES CONTRA MODELOS DIGITALES DE REFERENCIA, EVALUAR CONFORMIDAD DIMENSIONAL Y DOCUMENTAR RESULTADOS CON TRAZABILIDAD TÉCNICA EN PROCESOS DE VALIDACIÓN O AJUSTE DE PRODUCTO.
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		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		FÁBRICA INTELIGENTE 4.0: PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL 		10		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		GESTIÓN ENERGÉTICA Y ESTRATEGIAS DE ECONOMÍA CIRCULAR		1. CÁLCULOS KWH/KG
2. CO2 EQUIVALENTE
3. CHECKLIST DE ECODISEÑO SIGUIENDO LINEAMIENTOS INTERNACIONALES
				1. CALCULA EL CONSUMO ENERGÉTICO ESPECÍFICO DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN TÉRMINOS DE KWH/KG DE MATERIAL PROCESADO, PARA IDENTIFICAR INEFICIENCIAS OPERATIVAS, ESTABLECER LÍNEAS BASE ENERGÉTICAS Y PROPONER MEJORAS DE DESEMPEÑO CON CRITERIOS CUANTIFICABLES DE EFICIENCIA ENERGÉTICA.
2. INTERPRETA Y APLICA FACTORES DE CONVERSIÓN PARA ESTIMAR LA HUELLA DE CARBONO EN CO₂ EQUIVALENTE DE PRODUCTOS O PROCESOS INDUSTRIALES, CON EL FIN DE EVALUAR SU IMPACTO AMBIENTAL, SUSTENTAR DECISIONES DE REDUCCIÓN DE EMISIONES Y REPORTAR INDICADORES AMBIENTALES A PARTIR DE DATOS TRAZABLES.
3. UTILIZA LISTAS DE VERIFICACIÓN DE ECODISEÑO BASADAS EN LINEAMIENTOS INTERNACIONALES PARA EVALUAR PRODUCTOS Y PROCESOS DESDE LA PERSPECTIVA AMBIENTAL, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN MATERIALES, EMPAQUE, USO Y DISPOSICIÓN, Y APOYAR LA TOMA DE DECISIONES HACIA SOLUCIONES MÁS SOSTENIBLES.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		FÁBRICA INTELIGENTE 4.0: PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL 		10		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		HOJA DE RUTA HACIA LA FÁBRICA INTELIGENTE 4.0		1. EJEMPLOS DE SENSÓRICA + GATEWAY + DASHBOARDS EN LÍNEA
2. MODELO DE ROI PARA COBOTS
3. MANUFACTURA ADITIVA PARA HERRAMENTAL
4. PRINCIPIOS DE PASAPORTE DIGITAL DE PRODUCTO / NFT TRAZABILIDAD
				1. INTERPRETA EJEMPLOS FUNCIONALES DE INTEGRACIÓN ENTRE SENSORES INDUSTRIALES, GATEWAYS Y TABLEROS EN LÍNEA (DASHBOARDS), PARA MONITOREAR VARIABLES CRÍTICAS DEL PROCESO EN TIEMPO REAL, GENERAR ALERTAS AUTOMATIZADAS Y FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS BASADAS EN DATOS.
2. CALCULA EL RETORNO DE INVERSIÓN (ROI) DE APLICACIONES CON ROBOTS COLABORATIVOS (COBOTS), CONSIDERANDO PRODUCTIVIDAD, REDUCCIÓN DE TIEMPOS MUERTOS, COSTOS LABORALES Y FLEXIBILIDAD OPERATIVA, PARA SUSTENTAR LA VIABILIDAD TÉCNICA Y ECONÓMICA DE SU IMPLEMENTACIÓN EN PLANTA.
3. APLICA PRINCIPIOS BÁSICOS DE MANUFACTURA ADITIVA PARA DISEÑAR Y FABRICAR HERRAMENTAL TÉCNICO CON EL FIN DE REDUCIR TIEMPOS DE ESPERA, FACILITAR AJUSTES FUNCIONALES Y APOYAR PROCESOS DE MEJORA CONTINUA CON SOLUCIONES PERSONALIZADAS Y EFICIENTES.
4. RECONOCE LOS PRINCIPIOS DEL PASAPORTE DIGITAL DE PRODUCTO Y LA TRAZABILIDAD MEDIANTE NFT INDUSTRIALES, PARA REGISTRAR EVENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO, ASEGURAR LA TRANSPARENCIA EN PROCESOS CLAVE Y APOYAR SISTEMAS DE GESTIÓN BASADOS EN DATOS VERIFICABLES Y AUDITABLES.
		5

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		FÁBRICA INTELIGENTE 4.0: PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y ANÁLISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL 		10		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				6		CONFIABILIDAD Y ATENCIÓN AL DETALLE		1. CHECKLIST DIGITAL (KAMISHIBAI) / QR
2. USO DE ALERTAS CON SISTEMA ANDON PARA DESVIACIONES
3. MÉTODO 5 PORQUÉS CON VERIFICACIÓN DIGITAL
				1. UTILIZA LISTAS DE VERIFICACIÓN DIGITALES TIPO KAMISHIBAI, INTEGRADAS CON CÓDIGOS QR, PARA EJECUTAR INSPECCIONES DE RUTINA, VALIDAR CONDICIONES OPERATIVAS EN PUNTOS CRÍTICOS DEL PROCESO Y ASEGURAR LA TRAZABILIDAD DE ACCIONES PREVENTIVAS MEDIANTE PLATAFORMAS MÓVILES O SISTEMAS CONECTADOS.
2. OPERA SISTEMAS DE ALERTA VISUAL Y SONORA TIPO ANDON PARA IDENTIFICAR, REPORTAR Y REACCIONAR ANTE DESVIACIONES OPERATIVAS EN TIEMPO REAL, PROMOVIENDO RESPUESTAS RÁPIDAS Y COORDINADAS QUE REDUZCAN TIEMPOS DE PARADA Y MEJOREN LA CONTINUIDAD DEL FLUJO PRODUCTIVO.
3. APLICA EL MÉTODO DE LOS 5 PORQUÉS CON APOYO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE REGISTRO Y VERIFICACIÓN, PARA ANALIZAR CAUSAS RAÍZ DE FALLAS RECURRENTES, DOCUMENTAR HALLAZGOS DE MANERA ESTRUCTURADA Y SUSTENTAR MEJORAS TÉCNICAS DENTRO DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		IMPACTO PRODUCTIVO DE LA SELECCIÓN DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS 		11		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		EL ROL ESTRATÉGICO DE LA SELECCIÓN DE LAS MATERIAS PRIMAS Y ADITIVOS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA PLÁSTICA		1. PANORAMA Y DESAFÍOS DE LA INDUSTRIA PLÁSTICA
2. PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTO E INDICADORES CLAVE
3. SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS Y ADITIVOS: IMPACTO ESTRATÉGICO
4. CONSECUENCIAS DE UNA MALA SELECCIÓN Y NECESIDAD DE FORMACIÓN TÉCNICA
				1. ANALIZA EL CONTEXTO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA PLÁSTICA EN COLOMBIA, IDENTIFICANDO SUS PRINCIPALES DESAFÍOS TECNOLÓGICOS, NORMATIVOS Y DE EFICIENCIA, PARA COMPRENDER EL ENTORNO EN EL QUE SE TOMAN DECISIONES TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE MATERIALES Y PROPONER MEJORAS ALINEADAS CON TENDENCIAS SECTORIALES.
2. INTERPRETA EL CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL Y CALCULA INDICADORES CLAVE COMO EFICIENCIA POR CICLO, REPROCESO, DISPONIBILIDAD OPERATIVA Y CONSUMO POR UNIDAD PRODUCIDA, PARA EVALUAR SU IMPACTO SOBRE LOS RESULTADOS DEL PROCESO Y TOMAR DECISIONES QUE OPTIMICEN EL DESEMPEÑO EN PLANTA.
3. IDENTIFICA LAS PROPIEDADES FUNCIONALES DE MATERIAS PRIMAS PLÁSTICAS Y ADITIVOS, Y EVALÚA SU DESEMPEÑO EN RELACIÓN CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO Y DEL PROCESO, PARA SELECCIONAR INSUMOS QUE MEJOREN LA PROCESABILIDAD, REDUZCAN DESPERDICIOS Y ASEGUREN LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL.
4. RECONOCE LAS CONSECUENCIAS TÉCNICAS, OPERATIVAS Y ECONÓMICAS DERIVADAS DE UNA INADECUADA SELECCIÓN DE MATERIALES Y ADITIVOS, PARA JUSTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LA FORMACIÓN TÉCNICA EN ESTA ÁREA Y APLICAR MEDIDAS CORRECTIVAS QUE EVITEN DESVIACIONES EN CALIDAD, EFICIENCIA Y DESEMPEÑO EN PLANTA.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		IMPACTO PRODUCTIVO DE LA SELECCIÓN DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS 		11		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		CLASIFICACIÓN DE MATERIAS PRIMAS PLÁSTICAS Y PROPIEDADES RELEVANTES PARA LA PRODUCTIVIDAD		1. CLASIFICACIÓN DE LOS MATERIALES PLÁSTICOS
2. PROPIEDADES RELEVANTES PARA LA PRODUCTIVIDAD 
3. MÉTODOS DE VALIDACIÓN Y ENSAYO 
4. RELACIÓN ENTRE PROPIEDADES Y APLICACIONES INDUSTRIALES
5. FACTORES PARA LA ELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS PLÁSTICAS
				1. CLASIFICA LOS PRINCIPALES TIPOS DE MATERIALES PLÁSTICOS SEGÚN SU ESTRUCTURA MOLECULAR, ORIGEN Y CARACTERÍSTICAS DE PROCESAMIENTO, PARA IDENTIFICAR LA FAMILIA DE POLÍMEROS MÁS ADECUADA EN FUNCIÓN DE LAS EXIGENCIAS MECÁNICAS, TÉRMICAS Y QUÍMICAS DEL PRODUCTO.
2. INTERPRETA PROPIEDADES CLAVE DE LOS MATERIALES PLÁSTICOS COMO FLUIDEZ, RESISTENCIA TÉRMICA, RIGIDEZ, ELONGACIÓN O ABSORCIÓN DE HUMEDAD, PARA RELACIONARLAS CON EL COMPORTAMIENTO ESPERADO DURANTE EL PROCESO DE TRANSFORMACIÓN Y SU IMPACTO DIRECTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS.
3. EJECUTA MÉTODOS BÁSICOS DE VALIDACIÓN Y ENSAYO SOBRE MATERIALES PLÁSTICOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y GARANTIZAR LA CONFIABILIDAD DEL INSUMO ANTES DE SU INTEGRACIÓN AL PROCESO PRODUCTIVO.
4. RELACIONA LAS PROPIEDADES TÉCNICAS DE LOS MATERIALES PLÁSTICOS CON SUS APLICACIONES INDUSTRIALES, PARA SELECCIONAR INSUMOS ADECUADOS A LAS CONDICIONES FUNCIONALES DEL PRODUCTO FINAL, CONSIDERANDO FACTORES COMO TEMPERATURA DE USO, CARGA MECÁNICA, AMBIENTE QUÍMICO Y REQUISITOS NORMATIVOS.
5. EVALÚA FACTORES TÉCNICOS PARA LA ELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS PLÁSTICAS PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE OPTIMICEN EL RENDIMIENTO, REDUZCAN DESPERDICIOS Y MEJOREN LA ESTABILIDAD OPERATIVA EN PLANTA. 
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		IMPACTO PRODUCTIVO DE LA SELECCIÓN DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS 		11		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		TIPOS DE ADITIVOS Y SU FUNCIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD		1. CONCEPTOS CLAVE EN ADITIVOS PARA PLÁSTICOS
2. CLASIFICACIÓN DE LOS ADITIVOS SEGÚN SU FUNCIÓN
3. RELACIÓN ENTRE LOS ADITIVOS Y LA PRODUCTIVIDAD
4. SELECCIÓN DE ADITIVOS SEGÚN LA APLICACIÓN INDUSTRIAL
5. CRITERIOS PARA ELEGIR EL ADITIVO ADECUADO: TIPO DE POLÍMERO, CONDICIONES DE USO, NORMATIVAS Y REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS DEL PRODUCTO
6. CASOS DE ESTUDIO: APLICACIONES EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA, EL AGRO Y DE LA CONSTRUCCIÓN
				1. INTERPRETA LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LOS ADITIVOS PARA PLÁSTICOS COMO SU FUNCIÓN, MECANISMOS DE ACCIÓN Y EFECTOS SOBRE EL POLÍMERO PARA COMPRENDER SU ROL ESTRATÉGICO EN LA TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL Y SU IMPACTO EN LAS PROPIEDADES DEL PRODUCTO FINAL.
2. CLASIFICA LOS ADITIVOS UTILIZADOS EN LA INDUSTRIA PLÁSTICA SEGÚN SU FUNCIÓN ESPECÍFICA COMO ANTIOXIDANTES, ESTABILIZANTES, PLASTIFICANTES, RETARDANTES DE LLAMA O MODIFICADORES DE IMPACTO PARA IDENTIFICAR LA OPCIÓN MÁS ADECUADA EN FUNCIÓN DEL DESEMPEÑO REQUERIDO DURANTE EL PROCESO O LA APLICACIÓN DEL PRODUCTO.
3. ANALIZA LA RELACIÓN ENTRE LA INCORPORACIÓN DE ADITIVOS Y LOS INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO COMO REDUCCIÓN DE SCRAP, MEJORA EN LA PROCESABILIDAD, MENOR CONSUMO ENERGÉTICO O AUMENTO DE LA VELOCIDAD DE CICLO PARA SELECCIONAR FORMULACIONES QUE OPTIMICEN LA EFICIENCIA INDUSTRIAL.
4. SELECCIONA ADITIVOS TÉCNICOS CON BASE EN LAS CONDICIONES ESPECÍFICAS DE CADA APLICACIÓN INDUSTRIAL COMO TIPO DE ESFUERZO MECÁNICO, TEMPERATURA DE TRABAJO, EXPOSICIÓN A AGENTES QUÍMICOS O REQUERIMIENTOS DEL ENTORNO FINAL DE USO PARA GARANTIZAR EL DESEMPEÑO FUNCIONAL DEL PRODUCTO TERMINADO.
5. EVALÚA CRITERIOS TÉCNICOS PARA LA ELECCIÓN DEL ADITIVO ADECUADO CONSIDERANDO COMPATIBILIDAD CON EL POLÍMERO BASE, CONDICIONES DE TRANSFORMACIÓN, EXIGENCIAS NORMATIVAS, PERFIL TOXICOLÓGICO Y DESEMPEÑO FUNCIONAL DEL PRODUCTO PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE EQUILIBREN CALIDAD, SEGURIDAD Y VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROCESO.
6. ANALIZA CASOS DE ESTUDIO REALES APLICADOS A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA, AGROINDUSTRIAL Y DE LA CONSTRUCCIÓN, PARA IDENTIFICAR QUÉ TIPO DE ADITIVOS SE UTILIZAN, POR QUÉ SE SELECCIONAN Y CÓMO IMPACTAN EN EL DESEMPEÑO DEL MATERIAL, LA VIDA ÚTIL DEL PRODUCTO Y EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO, REPLICANDO APRENDIZAJES EN SU CONTEXTO DE TRABAJO.
		6

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		IMPACTO PRODUCTIVO DE LA SELECCIÓN DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS 		11		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		CRITERIOS TÉCNICOS PARA LA SELECCIÓN EFICIENTE DE MATERIAS PRIMAS Y ADITIVOS EN LA INDUSTRIA DEL PLÁSTICO		1. SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS Y ADITIVOS: IMPORTANCIA DE ELEGIR CORRECTAMENTE PLÁSTICOS Y ADITIVOS PARA OPTIMIZAR PROPIEDADES Y DESEMPEÑO DEL PRODUCTO FINAL. BREVE REPASO DE LOS TIPOS DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS MÁS COMUNES.
2. CRITERIOS TÉCNICOS PARA LA SELECCIÓN DE MATERIALES: PROPIEDADES REQUERIDAS. COMPATIBILIDAD. NORMATIVAS Y REGULACIONES. PROCESABILIDAD. DISPONIBILIDAD.
3. CRITERIOS TÉCNICOS PARA LA SELECCIÓN DE ADITIVOS: SELECCIÓN DE LA ADITIVACIÓN. COMPATIBILIDAD QUÍMICA. CONCENTRACIÓN Y DISPERSIÓN. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
				1. IDENTIFICA LA IMPORTANCIA DE SELECCIONAR ADECUADAMENTE LAS MATERIAS PRIMAS PLÁSTICAS Y ADITIVOS, RECONOCIENDO SUS PROPIEDADES FUNCIONALES Y APLICACIONES COMUNES, PARA TOMAR DECISIONES TÉCNICAS QUE OPTIMICEN EL DESEMPEÑO DEL PRODUCTO FINAL, REDUZCAN DESPERDICIOS Y ASEGUREN LA ESTABILIDAD DEL PROCESO EN CONDICIONES REALES DE PLANTA.
2. APLICA CRITERIOS TÉCNICOS PARA LA SELECCIÓN DE MATERIALES PLÁSTICOS INCLUYENDO PROPIEDADES REQUERIDAS, COMPATIBILIDAD CON EL PROCESO, NORMATIVAS APLICABLES, PROCESABILIDAD Y DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO PARA GARANTIZAR QUE EL MATERIAL ELEGIDO CUMPLA CON LOS REQUISITOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO Y CONTRIBUYA A MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL.
3. SELECCIONA ADITIVOS PARA PLÁSTICOS CON BASE EN CRITERIOS TÉCNICOS COMO COMPATIBILIDAD QUÍMICA CON EL POLÍMERO, CONCENTRACIÓN ADECUADA, CAPACIDAD DE DISPERSIÓN Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, PARA ASEGURAR UN EFECTO FUNCIONAL EFICIENTE SOBRE EL MATERIAL, EVITAR DEFECTOS EN EL PRODUCTO FINAL Y MANTENER LA CONFORMIDAD TÉCNICA DEL PROCESO PRODUCTIVO.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		IMPACTO PRODUCTIVO DE LA SELECCIÓN DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS 		11		Virtual		200		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. PENSAMIENTO ANALÍTICO Y FALLAS EN LA PRODUCTIVIDAD: COSTOS Y CALIDAD DEL PRODUCTO.
2. PRINCIPALES CAUSAS DE FALLAS POR SELECCIÓN INCORRECTA: INCOMPATIBILIDAD ENTRE POLÍMEROS Y ADITIVOS. DOSIFICACIÓN ERRÓNEA Y MALA DISPERSIÓN DE ADITIVOS. FALTA DE EVALUACIÓN PREVIA DE PROPIEDADES. PROBLEMAS DERIVADOS DEL USO DE MATERIALES RECICLADOS SIN CONTROL.
3. TIPOS COMUNES DE FALLAS Y EJEMPLOS: FRAGILIDAD Y QUIEBRES PREMATUROS. DEGRADACIÓN SUPERFICIAL Y PÉRDIDA DE BRILLO. MIGRACIÓN DE SUSTANCIAS TÓXICAS. DEFECTOS POR INCOMPATIBILIDAD CON RECICLADOS.
				1. ANALIZA EL IMPACTO OPERATIVO DE LAS FALLAS ASOCIADAS A LA SELECCIÓN INADECUADA DE MATERIALES PLÁSTICOS Y ADITIVOS SOBRE INDICADORES CLAVE COMO PRODUCTIVIDAD, COSTOS UNITARIOS Y CALIDAD DEL PRODUCTO, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES TÉCNICOS QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO INDUSTRIAL, RELACIONAR DATOS CON CONSECUENCIAS ECONÓMICAS Y PROPONER SOLUCIONES BASADAS EN RAZONAMIENTO CRÍTICO QUE OPTIMICEN LOS RESULTADOS PRODUCTIVOS.
2. IDENTIFICA LAS PRINCIPALES CAUSAS TÉCNICAS DE FALLA DERIVADAS DE UNA INCORRECTA SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS Y ADITIVOS COMO INCOMPATIBILIDADES QUÍMICAS, ERRORES DE DOSIFICACIÓN, MALA DISPERSIÓN O USO DE RECICLADOS NO CARACTERIZADOS, PARA APLICAR CRITERIOS ANALÍTICOS EN LA ELECCIÓN DE COMPONENTES Y PREVENIR PROBLEMAS QUE IMPACTAN LA FUNCIONALIDAD, DURABILIDAD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO FINAL.
3. RECONOCE Y DIAGNOSTICA TIPOS COMUNES DE FALLAS EN PRODUCTOS PLÁSTICOS COMO FRAGILIDAD, DEGRADACIÓN SUPERFICIAL, PÉRDIDA DE BRILLO O MIGRACIÓN DE SUSTANCIAS, PARA RECONOCER PATRONES DE ERROR, ASOCIARLOS A CONDICIONES TÉCNICAS ESPECÍFICAS DEL PROCESO Y MEJORAR LOS CONTROLES DE CALIDAD DESDE UNA LÓGICA ANALÍTICA SUSTENTADA EN EVIDENCIAS.

		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GOBERNANZA DE DATOS PARA LA GERENCIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (PLÁSTICO, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS) 		12		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		ALFABETIZACIÓN TECNOLÓGICA		1. NOCIONES BÁSICAS SOBRE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y SU IMPACTO ORGANIZACIONAL
2. QUÉ SON LOS DATOS Y CÓMO SE GENERAN, ALMACENAN Y UTILIZAN
3. CONCEPTOS CLAVE: NUBE, CIBERSEGURIDAD, AUTOMATIZACIÓN, ANALÍTICA, IA
4. EXPLORACIÓN GUIADA DE HERRAMIENTAS DE USO COTIDIANO: NAVEGACIÓN SEGURA, BUSCADORES INTELIGENTES, EXTENSIONES ÚTILES, ENTORNOS COLABORATIVOS
5. REVISIÓN PRÁCTICA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE IA TRADICIONAL, IA GENERATIVA Y MOTORES DE BÚSQUEDA INTELIGENTES
				1. INTERPRETA LAS NOCIONES BÁSICAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y SU IMPACTO ORGANIZACIONAL, PARA ANALIZAR CÓMO LAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES MODIFICAN LOS PROCESOS, ESTRUCTURAS Y DINÁMICAS INTERNAS EN EMPRESAS MANUFACTURERAS, Y PROPONER IDEAS INICIALES DE MEJORA ALINEADAS CON LA DIGITALIZACIÓN DEL NEGOCIO.
2. IDENTIFICA QUÉ SON LOS DATOS, CÓMO SE GENERAN, ALMACENAN Y UTILIZAN DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN, PARA COMPRENDER SU VALOR OPERATIVO Y ESTRATÉGICO, Y APLICAR PRÁCTICAS BÁSICAS DE RECOLECCIÓN Y ORGANIZACIÓN DE INFORMACIÓN ÚTIL PARA LA TOMA DE DECISIONES.
3. RECONOCE LOS CONCEPTOS CLAVE ASOCIADOS AL ENTORNO DIGITAL EMPRESARIAL COMO EL USO DE LA NUBE, CIBERSEGURIDAD, AUTOMATIZACIÓN, ANALÍTICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA DESCRIBIR SUS USOS FUNDAMENTALES Y EVALUAR SU APLICABILIDAD EN DISTINTOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE GESTIÓN INDUSTRIAL.
4. EXPLORA Y APLICA HERRAMIENTAS DIGITALES DE USO COTIDIANO COMO NAVEGACIÓN SEGURA, BUSCADORES INTELIGENTES, EXTENSIONES ÚTILES Y ENTORNOS COLABORATIVOS, PARA FORTALECER SUS COMPETENCIAS DIGITALES BÁSICAS Y MEJORAR SU EFICIENCIA EN TAREAS DIARIAS QUE REQUIEREN CONECTIVIDAD, BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN O TRABAJO COMPARTIDO.
5. DISTINGUE ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL TRADICIONAL, IA GENERATIVA Y MOTORES DE BÚSQUEDA INTELIGENTES, PARA COMPRENDER SUS DIFERENCIAS FUNCIONALES Y PROPONER USOS PRÁCTICOS ADAPTADOS A LAS NECESIDADES REALES DE SU ENTORNO DE TRABAJO.
		1

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GOBERNANZA DE DATOS PARA LA GERENCIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (PLÁSTICO, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS) 		12		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		INTRODUCCIÓN A LA IA Y LA GOBERNANZA DE DATOS PARA LA INDUSTRIA MANUFACTURERA		1. CONCEPTOS CLAVE: DEFINICIÓN Y ENFOQUES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. GOBERNANZA DE DATOS: PRINCIPIOS, CALIDAD, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD. IMPORTANCIA DE LOS DATOS COMO ACTIVO ESTRATÉGICO. INTRODUCCIÓN A LA IA GENERATIVA.
2. DESAFÍOS REGULATORIOS Y ÉTICOS: MARCO NORMATIVO GLOBAL: GDPR, AI ACT, AMÉRICA LATINA. ÉTICA, SESGOS ALGORÍTMICOS Y TRANSPARENCIA. CUMPLIMIENTO Y BUENAS PRÁCTICAS.
				1. INTERPRETA LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LOS PRINCIPIOS DE GOBERNANZA DE DATOS INCLUYENDO CALIDAD, SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y SU VALOR ESTRATÉGICO, PARA ANALIZAR CÓMO ESTAS HERRAMIENTAS PUEDEN SER INCORPORADAS EN LA OPERACIÓN Y GESTIÓN DE PROCESOS INDUSTRIALES, Y ASÍ PROPONER LINEAMIENTOS BÁSICOS QUE FORTALEZCAN EL USO RESPONSABLE Y EFICIENTE DE LOS DATOS EN SU ORGANIZACIÓN.
2. IDENTIFICA LOS PRINCIPALES DESAFÍOS REGULATORIOS Y ÉTICOS ASOCIADOS AL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CUMPLIMIENTO NORMATIVO, SESGOS ALGORÍTMICOS Y PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, PARA EVALUAR RIESGOS, AJUSTAR PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y PROMOVER PRÁCTICAS ALINEADAS CON MARCOS INTERNACIONALES DE REGULACIÓN Y ESTÁNDARES DE ÉTICA TECNOLÓGICA EN EL SECTOR MANUFACTURERO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GOBERNANZA DE DATOS PARA LA GERENCIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (PLÁSTICO, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS) 		12		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		APLICACIONES DE IA EN LAS ORGANIZACIONES DEL ECOSISTEMA ACOPLÁSTICOS		1. IA GENERATIVA APLICADA AL TRABAJO DE OFICINA Y GESTIÓN DE PROYECTOS: GENERACIÓN DE TEXTOS, IMÁGENES Y PRESENTACIONES. DISEÑO DE PROMPTS EFECTIVOS PARA CHATGPT, GEMINI, COPILOT, ETC. HERRAMIENTAS ÚTILES: CHATPDF, PERPLEXITY, CLAUDE, ENTRE OTRAS. APLICACIONES EN PROCESOS ORGANIZACIONALES.
2. USO ESTRATÉGICO DE IA PARA SOSTENIBILIDAD: APLICACIONES DE IA PARA TRAZABILIDAD Y ECONOMÍA CIRCULAR. OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CON IMPACTO AMBIENTAL. CASOS DE ÉXITO ORIENTADOS A SOSTENIBILIDAD POR SECTOR
3. CASOS DE ÉXITO POR SECTOR: PLÁSTICOS, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS. TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS, ASÍ COMO VALIDACIONES CON IA GENERATIVA.
				1. UTILIZA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA GENERAR TEXTOS, IMÁGENES Y PRESENTACIONES APLICANDO PRINCIPIOS DE DISEÑO DE PROMPTS EFECTIVOS EN PLATAFORMAS COMO CHATGPT, GEMINI, COPILOT, CHATPDF O PERPLEXITY PARA FORTALECER TAREAS RELACIONADAS CON PROCESOS ORGANIZACIONALES, MEJORANDO SU EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ESTRATÉGICOS DENTRO DE SU ENTORNO LABORAL.
2. APLICA SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD INDUSTRIAL COMO TRAZABILIDAD DE MATERIALES, ANÁLISIS PREDICTIVO DE IMPACTOS O DISEÑO DE PROCESOS CIRCULARES PARA OPTIMIZAR PRÁCTICAS PRODUCTIVAS EN SU ORGANIZACIÓN, REDUCIR PÉRDIDAS DE RECURSOS Y CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS AMBIENTALES MEDIANTE EL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.
3. ANALIZA CASOS DE ÉXITO SECTORIALES DEL USO DE IA EN LOS SECTORES DE PLÁSTICOS, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS ENFOCADOS EN TRANSFORMACIÓN DIGITAL, AUTOMATIZACIÓN Y TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE REPLICABILIDAD, VALIDAR SOLUCIONES CON IA GENERATIVA Y PROPONER MEJORAS TÉCNICAS DENTRO DE SU PROCESO PRODUCTIVO O ÁREA FUNCIONAL DE RESPONSABILIDAD.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GOBERNANZA DE DATOS PARA LA GERENCIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (PLÁSTICO, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS) 		12		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		IA EN LA PRODUCCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL PARA LA INDUSTRIA MANUFACTURERA		1. IA EN MANUFACTURA INTELIGENTE: AUTOMATIZACIÓN DE PRODUCCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD. MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y EFICIENCIA ENERGÉTICA. REDUCCIÓN DE DESPERDICIOS.
2. IA EN ÁREAS CORPORATIVAS: LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO. IA EN MARKETING Y RELACIÓN CON CLIENTES INDUSTRIALES. PERSONALIZACIÓN DE PRODUCTOS E INNOVACIÓN EN MATERIALES.
3. CASOS DE ÉXITO TRANSVERSALES: COMPARACIÓN DE SOLUCIONES ADOPTADAS. LECCIONES APRENDIDAS
				1. APLICA SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ENTORNOS DE MANUFACTURA INTELIGENTE COMO AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS, CONTROL DE CALIDAD ASISTIDO, MANTENIMIENTO PREDICTIVO O MONITOREO DE EFICIENCIA ENERGÉTICA PARA OPTIMIZAR EL DESEMPEÑO OPERATIVO, REDUCIR DESPERDICIOS PRODUCTIVOS Y MEJORAR LA CONTINUIDAD DE LOS SISTEMAS INDUSTRIALES MEDIANTE LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS EN TIEMPO REAL.
2. IMPLEMENTA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ÁREAS CORPORATIVAS PARA FORTALECER LA PLANEACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO, MEJORAR LA RELACIÓN CON CLIENTES INDUSTRIALES Y ACELERAR LA RESPUESTA ORGANIZACIONAL A TENDENCIAS DEL MERCADO CON BASE EN ANÁLISIS PREDICTIVOS Y SEGMENTACIÓN INTELIGENTE.
3. ANALIZA CASOS DE ÉXITO TRANSVERSALES EN LA APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SECTORES DE PLÁSTICO, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS, PARA IDENTIFICAR BUENAS PRÁCTICAS REPLICABLES, CONTRASTAR RESULTADOS OBTENIDOS FRENTE A OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y PROPONER AJUSTES O SOLUCIONES ADAPTADAS A SU ENTORNO PRODUCTIVO.
		3

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GOBERNANZA DE DATOS PARA LA GERENCIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (PLÁSTICO, CAUCHO, PINTURAS Y MATERIALES COMPUESTOS) 		12		Presencial		60		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				5		GOBERNANZA DE DATOS Y PREPARACIÓN PARA EL FUTURO EN LAS ORGANIZACIONES		1. PRINCIPIOS Y MARCO DE GOBERNANZA DE DATOS: GESTIÓN, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL DATO. MODELOS DE GOBIERNO DE DATOS APLICADOS A IA. NORMATIVAS Y ESTÁNDARES EN COLOMBIA
2. TENDENCIAS EMERGENTES Y COMPETENCIAS DEL FUTURO: GEMELOS DIGITALES Y AUTOMATIZACIÓN AVANZADA. CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A DATOS. ROL DE LA ÉTICA, FORMACIÓN CONTINUA Y LIDERAZGO DIGITAL
				1. INTERPRETA LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GOBERNANZA DE DATOS INCLUYENDO GESTIÓN, CALIDAD, SEGURIDAD, MODELOS APLICADOS A INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NORMATIVAS COLOMBIANAS VIGENTES, PARA EVALUAR PRÁCTICAS ACTUALES DE MANEJO DE DATOS EN SU ORGANIZACIÓN, IDENTIFICAR BRECHAS CRÍTICAS Y PROPONER LINEAMIENTOS TÉCNICOS QUE GARANTICEN EL USO ESTRUCTURADO, CONFIABLE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN EMPRESARIAL EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE GESTIÓN.
2. ANALIZA TENDENCIAS EMERGENTES EN LA INDUSTRIA COMO GEMELOS DIGITALES, AUTOMATIZACIÓN AVANZADA Y CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A DATOS, PARA FORTALECER SUS COMPETENCIAS DIGITALES, INTEGRAR PRÁCTICAS INNOVADORAS EN SU ENTORNO LABORAL Y ASUMIR UN ROL ACTIVO EN LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS Y EL LIDERAZGO TÉCNICO RESPONSABLE FRENTE A LOS CAMBIOS DEL SECTOR MANUFACTURERO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		GESTIÓN Y RECICLAJE DE RESIDUOS PLÁSTICOS PARA EL SECTOR BANANERO 		13		Presencial		30		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				1		PANORAMA ACTUAL DE LOS PLÁSTICOS EN EL SECTOR BANANERO		1. PANORAMA GENERAL DEL PLÁSTICO EN EL SECTOR AGRÍCOLA BANANERO
2. TENDENCIAS DEL PLÁSTICO EN EL SECTOR AGRÍCOLA BANANERO
3. ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE RESIDUOS EN EL SECTOR AGRÍCOLA BANANERO
				1. RECONOCE LOS PRINCIPALES USOS Y TIPOS DE PLÁSTICOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCIÓN BANANERA COMO FUNDAS, CUERDAS, PLÁSTICOS DE COBERTURA Y EMBALAJE PARA IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRÍTICOS DE GENERACIÓN DE RESIDUOS EN CAMPO, ANALIZAR SU IMPACTO AMBIENTAL Y ESTABLECER OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SU GESTIÓN DIARIA.
2. ANALIZA LAS TENDENCIAS EMERGENTES EN EL USO DE PLÁSTICOS DENTRO DEL SECTOR AGRÍCOLA BANANERO COMO SUSTITUCIÓN DE MATERIALES, REGULACIONES AMBIENTALES, AVANCES EN BIODEGRADABLES O IMPLEMENTACIÓN DE ECONOMÍA CIRCULAR PARA COMPRENDER LOS DESAFÍOS ACTUALES DEL SISTEMA PRODUCTIVO Y ANTICIPAR ACCIONES SOSTENIBLES DENTRO DE SU ENTORNO LABORAL.
3. IMPLEMENTA ESTRATEGIAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN FINCA COMO SEPARACIÓN EN LA FUENTE, CLASIFICACIÓN SEGÚN TIPO, ACONDICIONAMIENTO PARA REÚSO O ENTREGA A CANALES DE RECICLAJE PARA REDUCIR LA CONTAMINACIÓN EN ÁREAS DE CULTIVO, MEJORAR EL APROVECHAMIENTO DE MATERIALES Y CONTRIBUIR DIRECTAMENTE A LAS METAS DE SOSTENIBILIDAD AGROAMBIENTAL EN LA PRODUCCIÓN BANANERA.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		GESTIÓN Y RECICLAJE DE RESIDUOS PLÁSTICOS PARA EL SECTOR BANANERO 		13		Presencial		30		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				2		MÉTODOS DE IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN ENTORNOS AGRÍCOLAS		1. CARACTERÍSTICAS CLAVE PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS PLÁSTICOS USADOS EN AGRICULTURA
2. TÉCNICAS DE SEPARACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN ENTORNOS AGRÍCOLAS
3. HERRAMIENTAS DIGITALES DE RA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN ENTORNOS AGRÍCOLAS
		“DESAFÍO POLYGUESS” ES UNA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRÁCTICA Y LÚDICA EN EL QUE LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAN, CLASIFICAN Y PROPONEN ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS PLÁSTICOS MÁS COMUNES EN EL SECTOR AGRÍCOLA. A TRAVÉS DE UNA EXPERIENCIA CON REALIDAD AUMENTADA, SE ESCANEAN LOS RESIDUOS UTILIZANDO DISPOSITIVOS MÓVILES, Y SE RECIBE RETROALIMENTACIÓN QUE APOYA LA TOMA DE DECISIONES TÉCNICAS EN CAMPO. ESTA EXPERIENCIA FOMENTA LA INTERACTIVIDAD, PROMUEVE EL APRENDIZAJE ACTIVO Y FACILITA LA RECORDACIÓN MEDIANTE RETROALIMENTACIÓN DIRECTA Y ESTÍMULOS PROPIOS DEL APRENDIZAJE BASADO EN EXPERIENCIAS. DE ESTE MODO, SE AFIANZA EL CONOCIMIENTO TÉCNICO DE LOS PARTICIPANTES EN TORNO A LA GESTIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS Y SE FORTALECEN SUS CAPACIDADES PARA ALINEARSE CON MODELOS DE ECONOMÍA CIRCULAR EN LA AGROINDUSTRIA.		1. IDENTIFICA LAS CARACTERÍSTICAS FÍSICAS, ESTRUCTURALES Y FUNCIONALES DE LOS DISTINTOS PLÁSTICOS UTILIZADOS EN ENTORNOS AGRÍCOLAS COMO COLOR, ESPESOR, FLEXIBILIDAD, O PRESENCIA DE ADITIVOS PARA CLASIFICARLOS CORRECTAMENTE AL MOMENTO DE SU RECOLECCIÓN Y FACILITAR SU POSTERIOR VALORIZACIÓN O RECICLAJE.
2. APLICA TÉCNICAS PRÁCTICAS DE SEPARACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN CAMPO COMO SEGREGACIÓN POR TIPO, COLOR, ESTADO O USO PREVIO PARA EVITAR LA CONTAMINACIÓN CRUZADA, MEJORAR LA EFICIENCIA DEL ACOPIO Y GARANTIZAR LA CALIDAD DEL MATERIAL PARA PROCESOS DE REÚSO O RECICLAJE.
3. UTILIZA HERRAMIENTAS DIGITALES DE REALIDAD AUMENTADA (RA) PARA IDENTIFICAR Y CLASIFICAR RESIDUOS PLÁSTICOS EN ENTORNOS AGRÍCOLAS, RECONOCIENDO EL TIPO DE POLÍMERO, SU ESTADO FÍSICO Y LAS RECOMENDACIONES DE MANEJO ASOCIADAS, CON EL FIN DE MEJORAR LA PRECISIÓN TÉCNICA DE LAS DECISIONES EN CAMPO Y FORTALECER PROCESOS DE FORMACIÓN CONTINUA EN SOSTENIBILIDAD RURAL.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		GESTIÓN Y RECICLAJE DE RESIDUOS PLÁSTICOS PARA EL SECTOR BANANERO 		13		Presencial		30		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				3		RECICLAJE Y REUTILIZACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN EL SECTOR BANANERO		1. CLAVES Y RETOS DEL RECICLAJE MECÁNICO
2. LAVADO, SECADO, TRITURACIÓN Y AGLUTINADO
3. POTENCIAL DE REUTILIZACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS EN CONTEXTOS AGRÍCOLAS
				1. ANALIZA LAS CLAVES TÉCNICAS Y LOS PRINCIPALES RETOS ASOCIADOS AL RECICLAJE MECÁNICO DE PLÁSTICOS EN CONTEXTOS RURALES INCLUYENDO COMPATIBILIDAD DE MATERIALES, CALIDAD DEL RESIDUO, BARRERAS LOGÍSTICAS Y REQUERIMIENTOS DE ACONDICIONAMIENTO PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE OPTIMICEN EL APROVECHAMIENTO DEL MATERIAL Y REDUZCAN LAS PÉRDIDAS POR CONTAMINACIÓN O MAL MANEJO.
2. EJECUTA LOS PROCESOS PRÁCTICOS DE LAVADO, SECADO, TRITURACIÓN Y AGLUTINADO DE RESIDUOS PLÁSTICOS POSCONSUMO AGRÍCOLA, APLICANDO BUENAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD, CALIBRACIÓN Y EFICIENCIA OPERACIONAL, PARA ACONDICIONAR EL MATERIAL DE FORMA ADECUADA SEGÚN SU DESTINO DE RECICLAJE O TRANSFORMACIÓN LOCAL.
3. EVALÚA EL POTENCIAL DE REUTILIZACIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS RECICLADOS DENTRO DEL ENTORNO AGRÍCOLA COMO COBERTURA, TUTORES, SISTEMAS DE RIEGO, SEÑALIZACIÓN O INNOVACIÓN EN INFRAESTRUCTURA LIVIANA PARA DISEÑAR SOLUCIONES TÉCNICAS DE BAJO COSTO, AUMENTAR LA VIDA ÚTIL DEL MATERIAL Y PROMOVER PRÁCTICAS DE ECONOMÍA CIRCULAR ADAPTADAS AL ENTORNO PRODUCTIVO.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2962		ACOPLÁSTICOS - FCE 2025		Nit                           		860007421		1		ACOPLÁSTICOS                            		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS		GESTIÓN Y RECICLAJE DE RESIDUOS PLÁSTICOS PARA EL SECTOR BANANERO 		13		Presencial		30		Taller		Aulas básicas (Espacios físicos en fincas y talleres, Instituciones básica y media, salones comunales)		Teórica-Práctica				4		CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE		1. IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PLÁSTICOS USADOS EN LA AGRICULTURA
2. IMPORTANCIA DE LA ADECUADA DISPOSICIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS
				1. ANALIZA LOS IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS POR EL USO DE PLÁSTICOS EN LA AGRICULTURA COMO CONTAMINACIÓN DEL SUELO, ALTERACIÓN DE ECOSISTEMAS, AFECTACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD Y PERSISTENCIA DE MICROPLÁSTICOS PARA IDENTIFICAR PRÁCTICAS PRODUCTIVAS CON ALTO RIESGO DE CONTAMINACIÓN, PROPONER ACCIONES CORRECTIVAS Y PROMOVER ALTERNATIVAS SOSTENIBLES QUE REDUZCAN LA HUELLA ECOLÓGICA DE LA ACTIVIDAD AGROINDUSTRIAL.
2. IMPLEMENTA PRÁCTICAS ADECUADAS DE DISPOSICIÓN DE RESIDUOS PLÁSTICOS COMO SEGREGACIÓN EN LA FUENTE, ALMACENAMIENTO CONTROLADO, ENTREGA A RECICLADORES AUTORIZADOS O PREPARACIÓN PARA REÚSO PARA GARANTIZAR EL MANEJO SEGURO DE ESTOS MATERIALES, PREVENIR SU ACUMULACIÓN EN ÁREAS DE CULTIVO Y FORTALECER EL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL DENTRO DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS RURALES.
		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN Y REDISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO		1. ANÁLISIS DE MODELOS DE NEGOCIO ACTUALES MEDIANTE LA DESCOMPOSICIÓN ESTRUCTURAL DEL BUSINESS MODEL CANVAS Y EVALUACIÓN DEL ENCAJE PROBLEMA–SOLUCIÓN EN CONTEXTOS POSTPANDEMIA Y DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
2. APLICACIÓN AVANZADA DE METODOLOGÍAS ÁGILES DE INNOVACIÓN (DESIGN THINKING, LEAN STARTUP Y VALUE PROPOSITION DESIGN) PARA DESARROLLAR MODELOS CENTRADOS EN EL USUARIO Y ADAPTABLES AL CAMBIO.
3. CONSTRUCCIÓN DE PROPUESTAS DE VALOR DIGITALES, PERSONALIZADAS Y ESCALABLES, INTEGRANDO CANALES OMNICANAL, AUTOMATIZACIÓN Y EXPERIENCIAS HÍBRIDAS.
4. SIMULACIÓN DE ESCENARIOS ESTRATÉGICOS Y REDISEÑO DE FLUJOS DE INGRESOS, ESTRUCTURAS DE COSTOS Y RELACIONES CON CLIENTES, BAJO PRINCIPIOS DE INNOVACIÓN SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD.
5. FORMULACIÓN DE HOJAS DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO, CONSIDERANDO RECURSOS INTERNOS, GOBERNANZA, RIESGOS ORGANIZACIONALES Y PROCESOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE REDISEÑAR MODELOS DE NEGOCIO ORIENTADOS A LA INNOVACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE VANGUARDIA, EN EMPRESAS QUE REQUIEREN ADAPTARSE A ENTORNOS DIGITALES Y CENTRADOS EN EL CLIENTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN PROCESOS ORGANIZACIONALES		1. MAPEO DE PROCESOS CRÍTICOS DE NEGOCIO Y DIAGNÓSTICO DE MADUREZ DIGITAL PARA IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA Y OPORTUNIDADES DE AUTOMATIZACIÓN EN ÁREAS FUNCIONALES CLAVE.
2. EXPLORACIÓN Y ANÁLISIS DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES APLICABLES A MIPYMES (INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RPA, IOT, BLOCKCHAIN, HERRAMIENTAS NO-CODE/LOW-CODE).
3. DISEÑO DE SOLUCIONES DIGITALES ESPECÍFICAS ORIENTADAS A LA EFICIENCIA OPERATIVA, TRAZABILIDAD, ANALÍTICA EN TIEMPO REAL Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
4. EVALUACIÓN DE VIABILIDAD TÉCNICA, ECONÓMICA Y ORGANIZACIONAL PARA LA ADOPCIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, INCLUYENDO ANÁLISIS DE RIESGOS Y GESTIÓN DEL CAMBIO.
5. DISEÑO DE MODELOS DE IMPLEMENTACIÓN TECNOLÓGICA POR FASES, INTEGRANDO MÉTRICAS DE SEGUIMIENTO, INDICADORES DE ÉXITO Y MECANISMOS DE MEJORA CONTINUA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE IDENTIFICAR E IMPLEMENTAR TECNOLOGÍAS EMERGENTES QUE OPTIMICEN PROCESOS ORGANIZACIONALES, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE ANÁLISIS DE MADUREZ DIGITAL, MAPEO DE PROCESOS Y SELECCIÓN TECNOLÓGICA ESTRATÉGICA, EN CONTEXTOS QUE DEMANDAN TRANSFORMACIÓN DIGITAL PROGRESIVA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ORGANIZACIONALES MEDIANTE SOLUCIONES DIGITALES		1. REDISEÑO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES MEDIANTE METODOLOGÍAS DE MEJORA CONTINUA (CICLO PHVA, BPMN Y LEAN MANAGEMENT) INTEGRADAS CON HERRAMIENTAS DIGITALES. 
2. APLICACIÓN DE SOLUCIONES NO-CODE Y LOW-CODE (COMO POWER AUTOMATE, ZAPIER O APPSHEET) PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS REPETITIVAS Y REDUCCIÓN DE TIEMPOS OPERATIVOS.
3. IMPLEMENTACIÓN DE FLUJOS DE TRABAJO DIGITALES COLABORATIVOS CON HERRAMIENTAS COMO TRELLO, MONDAY, CLICKUP O MICROSOFT TEAMS, INTEGRADOS A PROCESOS ORGANIZACIONALES REALES.
4. DISEÑO DE TABLEROS OPERATIVOS Y SISTEMAS DE ALERTAS AUTOMATIZADAS QUE PERMITAN EL MONITOREO EN LÍNEA DEL DESEMPEÑO DE PROCESOS CLAVE 
5. VALIDACIÓN DE RESULTADOS MEDIANTE INDICADORES DE EFICIENCIA, TIEMPOS DE CICLO, REDUCCIÓN DE ERRORES Y SATISFACCIÓN DEL USUARIO INTERNO, CON ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE AUTOMATIZAR Y OPTIMIZAR PROCESOS CLAVE, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS NO-CODE/LOW-CODE, METODOLOGÍAS DE MEJORA CONTINUA Y PLATAFORMAS DIGITALES COLABORATIVAS, EN EMPRESAS QUE REQUIEREN AUMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA TRAZABILIDAD.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS		1. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA DE DATOS AVANZADAS (POWER BI, TABLEAU, GOOGLE LOOKER STUDIO) PARA LA CONSTRUCCIÓN DE DASHBOARDS FUNCIONALES QUE INTEGREN INDICADORES CLAVE (KPI) SEGMENTADOS POR ÁREA Y POR NIVEL JERÁRQUICO.
2. DISEÑO E INTERPRETACIÓN DE VISUALIZACIONES DE DATOS INTERACTIVAS PARA EL MONITOREO DE DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL, UTILIZANDO MÉTRICAS DE TENDENCIA, ALERTAS AUTOMÁTICAS Y ANÁLISIS DE CORRELACIONES.
3. IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI) BASADOS EN ARQUITECTURA DE DATOS MODERNA, INCLUYENDO PROCESOS ETL (EXTRACT, TRANSFORM, LOAD) Y CONEXIÓN CON SISTEMAS TRANSACCIONALES (ERP, CRM).
4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ANALÍTICA DESCRIPTIVA, DIAGNÓSTICA Y PREDICTIVA CON ENFOQUE APLICADO EN LA ANTICIPACIÓN DE COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, TENDENCIAS DE VENTAS Y EFICIENCIA OPERATIVA.
5. INTEGRACIÓN DE ECOSISTEMAS DIGITALES PARA LA CONSOLIDACIÓN DE DATOS: DESDE FUENTES OPERATIVAS INTERNAS (SISTEMAS POS, APPS, SENSORES IOT) HASTA FUENTES EXTERNAS (MERCADO, COMPETENCIA, COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR).				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES FUNDAMENTADAS EN DATOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, ANALÍTICA DESCRIPTIVA Y PREDICTIVA, E INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN, EN EMPRESAS QUE BUSCAN FORTALECERSE CON EL USO INTELIGENTE DE LOS DATOS.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
 		1		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO ANALÍTICO		1. APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO LÓGICO Y ESTRUCTURADO PARA DESCOMPONER DESAFÍOS ORGANIZACIONALES RELACIONADOS CON PRODUCTIVIDAD, DIGITALIZACIÓN Y REDISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO
2. USO DE HERRAMIENTAS VISUALES (COMO ÁRBOLES DE DECISIÓN, DIAGRAMAS DE CAUSA-EFECTO Y MAPAS DE RELACIONES) PARA ANALIZAR PROCESOS Y VARIABLES CRÍTICAS EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES DIGITALES.
3. ANÁLISIS COMPARATIVO DE ESCENARIOS ESTRATÉGICOS CON CRITERIOS DE IMPACTO, VIABILIDAD Y ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL INTELIGENTE.
4. EVALUACIÓN DE SUPUESTOS ORGANIZACIONALES, BARRERAS COGNITIVAS Y CREENCIAS LIMITANTES QUE IMPIDEN ADOPTAR DECISIONES BASADAS EN DATOS DENTRO DEL CONTEXTO DE CAMBIO.
5. INTEGRACIÓN DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO CON SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS PARA FORMULAR RECOMENDACIONES QUE IMPULSEN LA COMPETITIVIDAD.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR PROBLEMAS COMPLEJOS Y PROPONER SOLUCIONES ESTRUCTURADAS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE MODELOS MENTALES, HERRAMIENTAS VISUALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN LÓGICA Y OBJETIVA, EN EMPRESAS QUE DEMANDAN DECISIONES FUNDAMENTADAS EN DATOS PARA SU TRANSFORMACIÓN.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA DEL TRABAJO: HERRAMIENTAS EMERGENTES Y PRODUCTIVIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				1		TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO		1. ANALIZAR EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES Y SU RELACIÓN CON LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL.
2. IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVE DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL, INCLUYENDO PROPUESTA DE VALOR, ESTRUCTURA DE INGRESOS Y CANALES DIGITALES.
3. EVALUAR LAS PRINCIPALES TENDENCIAS TECNOLÓGICAS Y DE CONSUMO QUE IMPULSAN LA EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS EMPRESARIALES EN ENTORNOS DINÁMICOS.
4. DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE MADUREZ DIGITAL DE LA EMPRESA PARA ESTABLECER OPORTUNIDADES DE REDISEÑO ESTRATÉGICO.
5. DESARROLLAR UN MAPA DE OPORTUNIDADES DE INNOVACIÓN DIGITAL ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS Y CAPACIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS SOBRE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y TENDENCIAS, EN EMPRESAS QUE REQUIEREN ADAPTARSE AL ENTORNO TECNOLÓGICO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA DEL TRABAJO: HERRAMIENTAS EMERGENTES Y PRODUCTIVIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				2		TECNOLOGÍAS EMERGENTES APLICADAS A LA PRODUCTIVIDAD		1. RECONOCER EL POTENCIAL DE HERRAMIENTAS EMERGENTES COMO INTELIGENCIA ARTIFICIAL, AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS, ANALÍTICA DE DATOS Y PLATAFORMAS NO-CODE PARA TRANSFORMAR PROCESOS ORGANIZACIONALES.
2. ANALIZAR CASOS DE USO REALES SOBRE CÓMO LAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES HAN MEJORADO LA EFICIENCIA EN ÁREAS FUNCIONALES COMO FINANZAS, LOGÍSTICA Y SERVICIO AL CLIENTE.
3. APLICAR CRITERIOS TÉCNICOS Y ESTRATÉGICOS PARA LA SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES SEGÚN EL CONTEXTO, NECESIDADES Y RECURSOS DE LA EMPRESA.
4. DISEÑAR FLUJOS DE TRABAJO OPTIMIZADOS MEDIANTE LA INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES DIGITALES ORIENTADAS A LA MEJORA CONTINUA Y LA REDUCCIÓN DE COSTOS OPERATIVOS.
5. EJECUTAR UNA ACTIVIDAD PRÁCTICA DE ANÁLISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DIGITALES QUE PERMITA IDENTIFICAR SU APLICABILIDAD EN LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE SELECCIONAR TECNOLOGÍAS EMERGENTES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE CRITERIOS TÉCNICOS Y ANÁLISIS DE PROCESOS, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA DEL TRABAJO: HERRAMIENTAS EMERGENTES Y PRODUCTIVIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				3		ARQUITECTURA DIGITAL DE PROCESOS PARA LA MODERNIZACIÓN ORGANIZACIONAL		1. ANALIZAR LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS PROCESOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA PARA IDENTIFICAR BRECHAS DE EFICIENCIA, DIGITALIZACIÓN Y ALINEACIÓN TECNOLÓGICA, MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL Y MAPAS DE PROCESOS.
2. APLICAR MODELOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL COMO TOGAF O ZACHMAN PARA ESTRUCTURAR LA INTERRELACIÓN ENTRE PROCESOS, DATOS, APLICACIONES Y TECNOLOGÍAS QUE SOPORTAN LA OPERACIÓN Y TOMA DE DECISIONES EN LA ORGANIZACIÓN.
3. DISEÑAR PROCESOS ORGANIZACIONALES OPTIMIZADOS USANDO NOTACIÓN BPMN, INTEGRANDO TECNOLOGÍAS EMERGENTES IDENTIFICADAS PREVIAMENTE COMO INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RPA O PLATAFORMAS NO-CODE PARA MEJORAR EFICIENCIA Y TRAZABILIDAD.
4. EVALUAR LOS IMPACTOS ESPERADOS DEL REDISEÑO DE PROCESOS EN TÉRMINOS DE INDICADORES CLAVE COMO TIEMPO DE CICLO, COSTOS OPERATIVOS, CALIDAD DEL SERVICIO Y ESCALABILIDAD DIGITAL, ALINEADOS CON LAS METAS ESTRATÉGICAS DE LA EMPRESA.
5. FORMULAR UN PLAN DE ARQUITECTURA DIGITAL DE PROCESOS PARA LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA, QUE INCLUYA FASES DE IMPLEMENTACIÓN, RECURSOS TECNOLÓGICOS REQUERIDOS, CRITERIOS DE INTEROPERABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD TECNOLÓGICA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR UNA ARQUITECTURA DIGITAL DE PROCESOS OPTIMIZADOS CON LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE MODELADO DE PROCESOS Y PRINCIPIOS DE INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN EMPRESAS QUE DESEAN MODERNIZAR OPERACIONES EN PRO DE LA EFICIENCIA, TRAZABILIDAD Y ALINEACIÓN ESTRATÉGICA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA DEL TRABAJO: HERRAMIENTAS EMERGENTES Y PRODUCTIVIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				4		TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS CON INTELIGENCIA DE NEGOCIOS		1. COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE Y SU ROL EN LA GENERACIÓN DE VALOR PARA LA TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES.
2. ESTABLECER INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPIS) RELEVANTES PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA EN LAS ÁREAS FUNCIONALES.
3. USAR HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS (COMO POWER BI U OTRAS) PARA IDENTIFICAR PATRONES, OPORTUNIDADES Y CUELLOS DE BOTELLA.
4. FORMULAR ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA A PARTIR DE HALLAZGOS OBTENIDOS DEL ANÁLISIS DE DATOS Y LOS TABLEROS DE CONTROL.
5. EJECUTAR UNA ACTIVIDAD PRÁCTICA DE CONSTRUCCIÓN DE UN TABLERO DE INDICADORES ENFOCADO EN PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA EMPRESA.
				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE FORMULAR DECISIONES ESTRATÉGICAS BASADAS EN DATOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE, VISUALIZACIÓN DE INDICADORES Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN, EN EMPRESAS QUE BUSCAN MEJORAR SU DESEMPEÑO A PARTIR DE LA GESTIÓN BASADA EN EVIDENCIA.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA DEL TRABAJO: HERRAMIENTAS EMERGENTES Y PRODUCTIVIDAD 		2		Virtual		1000		Curso		Aula virtual		Teórica-Práctica				5		PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVACIÓN PARA LA MODERNIZACIÓN DEL TRABAJO		1. APLICAR TÉCNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO ORIENTADAS A LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EMPRESARIALES REALES.
2. DESARROLLAR IDEAS INNOVADORAS PARA EL REDISEÑO DE MODELOS DE NEGOCIO Y PROCESOS, ALINEADAS CON LAS TECNOLOGÍAS EMERGENTES VISTAS EN UNIDADES PREVIAS.
3. INTEGRAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE COMO COMPETENCIA PARA ANTICIPARSE A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO DIGITAL Y GENERAR VALOR AGREGADO EN LAS FUNCIONES LABORALES.
4. PROPONER ACCIONES CONCRETAS PARA FOMENTAR LA CREATIVIDAD EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO, PROMOVIENDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL INNOVADORA.
5. DISEÑAR UNA INICIATIVA DE INNOVACIÓN APLICADA QUE ARTICULE HERRAMIENTAS DIGITALES, METODOLOGÍAS ÁGILES Y PENSAMIENTO CREATIVO COMO SOLUCIÓN A UN RETO EMPRESARIAL ESPECÍFICO.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO, EN ORGANIZACIONES QUE ENFRENTAN RETOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y NECESITAN REINVENTAR SUS MODELOS DE NEGOCIO.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TECNOLOGÍAS INTELIGENTES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 		3		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO		1. IDENTIFICAR EL IMPACTO DE LA IA GENERATIVA EN LA TRANSFORMACIÓN DE FUNCIONES DE TALENTO HUMANO.
2. RECONOCER HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE IA APLICABLES AL ANÁLISIS, SELECCIÓN, DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE PERSONAS.
3. EXPLORAR CASOS REALES DE AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN RECURSOS HUMANOS MEDIANTE IA GENERATIVA.
4. DISEÑAR FLUJOS DE AUTOMATIZACIÓN PARA TAREAS COMO RECLUTAMIENTO, CAPACITACIÓN O BIENESTAR LABORAL.
5. SIMULAR, EN ENTORNOS DE REALIDAD VIRTUAL, ESCENARIOS DE TOMA DE DECISIONES ASISTIDA POR IA EN GESTIÓN DEL TALENTO.
		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA QUE LOS PARTICIPANTES VIVENCIEN ESCENARIOS ORGANIZACIONALES DONDE APLICAN, PRUEBAN Y EVALÚAN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA VINCULADAS A LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. CON ENTORNOS SIMULADOS, LOS TRABAJADORES EXPLORAN CÓMO OPTIMIZAR PROCESOS COMO RECLUTAMIENTO, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, FORMACIÓN Y ANÁLISIS PREDICTIVO DE DATOS, ALINEADOS CON LA UNIDAD DE APLICACIONES DE LA IA GENERATIVA EN LA GESTIÓN DEL TALENTO. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL FORTALECE LA UNIDAD DE AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS EMPRESARIALES CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES, AL PERMITIR EXPERIMENTAR FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS, DETECTAR CUELLOS DE BOTELLA Y ENSAYAR AJUSTES OPERATIVOS EN CONTEXTOS VIRTUALES CONTROLADOS. ESTA INMERSIÓN FACILITA LA COMPRENSIÓN DE TAREAS REPETITIVAS AUTOMATIZABLES Y LA EVALUACIÓN DE SU IMPACTO REAL EN LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL. FINALMENTE, LA RV APOYA LA UNIDAD DE LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS TRANSFORMADOS, AL CREAR SITUACIONES PRÁCTICAS DONDE LOS PARTICIPANTES TOMAN DECISIONES ESTRATÉGICAS, GESTIONAN EQUIPOS Y FOMENTAN UNA CULTURA DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA RESPONSABLE. DE ESTE MODO, LA REALIDAD VIRTUAL CONVIERTE LA TEORÍA EN PRÁCTICA VIVENCIAL, POTENCIA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y ASEGURA QUE LOS TRABAJADORES ADQUIERAN COMPETENCIAS APLICABLES DE INMEDIATO, ALINEADAS CON LA DEFINICIÓN DEL SENA PARA AMBIENTES INMERSIVOS.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE AUTOMATIZAR PROCESOS DE GESTIÓN DEL TALENTO MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y CONOCIMIENTOS EN ANÁLISIS DE DATOS DE PERSONAS, EN ORGANIZACIONES QUE BUSCAN OPTIMIZAR FUNCIONES DE TALENTO HUMANO EN CONTEXTOS DIGITALES.
		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TECNOLOGÍAS INTELIGENTES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 		3		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS EMPRESARIALES CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES		1. COMPRENDER QUÉ ES LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE Y CÓMO SE INTEGRA EN PROCESOS TRANSVERSALES EMPRESARIALES.
2. ANALIZAR HERRAMIENTAS NO-CODE, BOTS, CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES POTENCIADOS POR IA GENERATIVA.
3. APLICAR CRITERIOS PARA SELECCIONAR PROCESOS SUSCEPTIBLES DE AUTOMATIZACIÓN EN ÁREAS DE TALENTO HUMANO.
4. DISEÑAR UNA PROPUESTA DE AUTOMATIZACIÓN PARA PROCESOS REPETITIVOS CON IMPACTO MEDIBLE.
5. EJECUTAR UNA ACTIVIDAD PRÁCTICA CON HERRAMIENTAS DIGITALES PARA SIMULAR AUTOMATIZACIÓN EN PROCESOS REALES.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA QUE LOS PARTICIPANTES VIVENCIEN ESCENARIOS ORGANIZACIONALES DONDE APLICAN, PRUEBAN Y EVALÚAN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA VINCULADAS A LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. CON ENTORNOS SIMULADOS, LOS TRABAJADORES EXPLORAN CÓMO OPTIMIZAR PROCESOS COMO RECLUTAMIENTO, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, FORMACIÓN Y ANÁLISIS PREDICTIVO DE DATOS, ALINEADOS CON LA UNIDAD DE APLICACIONES DE LA IA GENERATIVA EN LA GESTIÓN DEL TALENTO. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL FORTALECE LA UNIDAD DE AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS EMPRESARIALES CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES, AL PERMITIR EXPERIMENTAR FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS, DETECTAR CUELLOS DE BOTELLA Y ENSAYAR AJUSTES OPERATIVOS EN CONTEXTOS VIRTUALES CONTROLADOS. ESTA INMERSIÓN FACILITA LA COMPRENSIÓN DE TAREAS REPETITIVAS AUTOMATIZABLES Y LA EVALUACIÓN DE SU IMPACTO REAL EN LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL. FINALMENTE, LA RV APOYA LA UNIDAD DE LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS TRANSFORMADOS, AL CREAR SITUACIONES PRÁCTICAS DONDE LOS PARTICIPANTES TOMAN DECISIONES ESTRATÉGICAS, GESTIONAN EQUIPOS Y FOMENTAN UNA CULTURA DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA RESPONSABLE. DE ESTE MODO, LA REALIDAD VIRTUAL CONVIERTE LA TEORÍA EN PRÁCTICA VIVENCIAL, POTENCIA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y ASEGURA QUE LOS TRABAJADORES ADQUIERAN COMPETENCIAS APLICABLES DE INMEDIATO, ALINEADAS CON LA DEFINICIÓN DEL SENA PARA AMBIENTES INMERSIVOS.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE PARA PROCESOS DE TALENTO MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS NO-CODE, ASISTENTES VIRTUALES Y CRITERIOS DE OPTIMIZACIÓN, EN EMPRESAS QUE REQUIEREN MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL ÁREA MEDIANTE TECNOLOGÍAS.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		TECNOLOGÍAS INTELIGENTES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 		3		Presencial		30		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS TRANSFORMADOS		1. IDENTIFICAR LAS CARACTERÍSTICAS DEL LIDERAZGO DIGITAL Y SU ROL EN ENTORNOS AUTOMATIZADOS.
2. RECONOCER CÓMO LA INFLUENCIA SOCIAL DE LOS LÍDERES DE TALETO HUMANO IMPACTA EN LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA ORGANIZACIONAL.
3. APLICAR ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO COLABORATIVO E INCLUSIVO EN CONTEXTOS DE TALENTO HUMANO.
4. SIMULAR EN ENTORNO VIRTUAL ESCENARIOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO Y LIDERAZGO CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES.
5. DISEÑAR UNA MICROACCIÓN DE LIDERAZGO PARA IMPULSAR LA ADOPCIÓN DE SOLUCIONES INTELIGENTES EN LA EMPRESA.		LA REALIDAD VIRTUAL SE INTEGRA EN ESTE TALLER COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA QUE LOS PARTICIPANTES VIVENCIEN ESCENARIOS ORGANIZACIONALES DONDE APLICAN, PRUEBAN Y EVALÚAN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA VINCULADAS A LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. CON ENTORNOS SIMULADOS, LOS TRABAJADORES EXPLORAN CÓMO OPTIMIZAR PROCESOS COMO RECLUTAMIENTO, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, FORMACIÓN Y ANÁLISIS PREDICTIVO DE DATOS, ALINEADOS CON LA UNIDAD DE APLICACIONES DE LA IA GENERATIVA EN LA GESTIÓN DEL TALENTO. ADEMÁS, LA REALIDAD VIRTUAL FORTALECE LA UNIDAD DE AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS EMPRESARIALES CON TECNOLOGÍAS EMERGENTES, AL PERMITIR EXPERIMENTAR FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS, DETECTAR CUELLOS DE BOTELLA Y ENSAYAR AJUSTES OPERATIVOS EN CONTEXTOS VIRTUALES CONTROLADOS. ESTA INMERSIÓN FACILITA LA COMPRENSIÓN DE TAREAS REPETITIVAS AUTOMATIZABLES Y LA EVALUACIÓN DE SU IMPACTO REAL EN LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL. FINALMENTE, LA RV APOYA LA UNIDAD DE LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL EN ENTORNOS TECNOLÓGICOS TRANSFORMADOS, AL CREAR SITUACIONES PRÁCTICAS DONDE LOS PARTICIPANTES TOMAN DECISIONES ESTRATÉGICAS, GESTIONAN EQUIPOS Y FOMENTAN UNA CULTURA DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA RESPONSABLE. DE ESTE MODO, LA REALIDAD VIRTUAL CONVIERTE LA TEORÍA EN PRÁCTICA VIVENCIAL, POTENCIA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y ASEGURA QUE LOS TRABAJADORES ADQUIERAN COMPETENCIAS APLICABLES DE INMEDIATO, ALINEADAS CON LA DEFINICIÓN DEL SENA PARA AMBIENTES INMERSIVOS.		EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE LIDERAR PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE DIGITAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HABILIDADES SOCIOAFECTIVAS, COMUNICATIVAS Y DE LIDERAZGO ESTRATÉGICO, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE DESEEN ADOPTAR TECNOLOGÍAS Y REQUIERAN GESTIÓN DEL CAMBIO.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		ANALÍTICA AVANZADA PARA LAGESTIÓN ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS COMPETITIVOS 		4		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS ESTRATÉGICOS		1. IDENTIFICAR VARIABLES CRÍTICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN ÁREAS CLAVE DEL NEGOCIO.
2. APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL ANÁLISIS CUANTITATIVO DE DATOS HISTÓRICOS Y OPERATIVOS MULTIFUENTE.
3. DESARROLLAR REPORTES AUTOMATIZADOS QUE FACILITEN LA IDENTIFICACIÓN DE TENDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
4. EJECUTAR ANÁLISIS MULTIVARIABLE PARA IDENTIFICAR CORRELACIONES RELEVANTES ENTRE VARIABLES OPERATIVAS Y FINANCIERAS.
5. ANALIZAR UNA SITUACIÓN EMPRESARIAL REAL CON USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROPONER DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ANALIZAR INFORMACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE ANÁLISIS DE DATOS, EN CONTEXTOS EMPRESARIALES QUE REQUIEREN RESPUESTA OPORTUNA FRENTE A ESCENARIOS COMPLEJOS Y VARIABLES.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		ANALÍTICA AVANZADA PARA LAGESTIÓN ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS COMPETITIVOS 		4		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		DESARROLLO DE MODELOS PREDICTIVOS Y ANÁLISIS ORIENTADO A DECISIONES		1. APLICAR MODELOS PREDICTIVOS PARA ANTICIPAR COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO Y DEL CLIENTE.
2. USAR TÉCNICAS DE REGRESIÓN, CLASIFICACIÓN Y SERIES DE TIEMPO PARA MODELAR ESCENARIOS EMPRESARIALES.
3. DISEÑAR TABLEROS INTERACTIVOS QUE INTEGREN VISUALIZACIÓN DE DATOS Y ALERTAS PARA TOMA DE DECISIONES.
4. INTERPRETAR RESULTADOS Y MÉTRICAS CLAVE DERIVADAS DEL MODELADO PREDICTIVO PARA CONTEXTOS REALES.
5. CONSTRUIR UN MODELO PREDICTIVO APLICABLE A UN CASO EMPRESARIAL Y SU VISUALIZACIÓN ESTRATÉGICA.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE CONSTRUIR MODELOS PREDICTIVOS Y REPRESENTACIONES VISUALES QUE ORIENTEN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA, MEDIANTE EL USO DE TÉCNICAS ESTADÍSTICAS Y PLATAFORMAS DE VISUALIZACIÓN, EN PROCESOS QUE DEMANDAN ANTICIPACIÓN Y TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		ANALÍTICA AVANZADA PARA LAGESTIÓN ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS COMPETITIVOS 		4		Presencial		120		Taller		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		PENSAMIENTO SISTÉMICO PARA EL ANÁLISIS INTEGRAL Y LA TOMA DE DECISIONES INTERDEPENDIENTES		1. COMPRENDER EL PENSAMIENTO SISTÉMICO COMO MARCO PARA ABORDAR LA COMPLEJIDAD EN ENTORNOS EMPRESARIALES.
2. IDENTIFICAR INTERDEPENDENCIAS ENTRE VARIABLES ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS A TRAVÉS DE MAPAS CAUSALES.
3. EVALUAR EL IMPACTO SISTÉMICO DE DECISIONES BASADAS EN DATOS EN DISTINTOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN.
4. SIMULAR ESCENARIOS INTEGRALES QUE INVOLUCREN MÚLTIPLES ÁREAS FUNCIONALES Y ACTORES EMPRESARIALES.
5. DISEÑAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EMPRESARIAL APLICANDO PENSAMIENTO SISTÉMICO Y ANÁLISIS DE DATOS.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE INTEGRAR EL ANÁLISIS DE DATOS EN SISTEMAS COMPLEJOS DE DECISIÓN, MEDIANTE LA APLICACIÓN DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LA CONSTRUCCIÓN DE MAPAS CAUSALES, EN ORGANIZACIONES QUE ENFRENTAN DESAFÍOS DE TRANSFORMACIÓN Y ADAPTACIÓN INTERFUNCIONAL.		2

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		CULTURA DIGITAL Y CONECTIVIDAD: ADOPCIÓN AVANZADA DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS 		7		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				1		INTEGRACIÓN ESTRATÉGICA DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DIGITALES		1. DIAGNÓSTICO DE MADUREZ DIGITAL COLABORATIVA Y LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE DESARROLLO TECNOLÓGICO A RESOLVER
2. DISEÑO DE ARQUITECTURAS FUNCIONALES CON HERRAMIENTAS COMO PLANNER, MICROSOFT TO DO, TRELLO Y GOOGLE WORKSPACE.
3. ESTRATEGIAS PARA LA CENTRALIZACIÓN DE TAREAS Y LA TRAZABILIDAD INTERFUNCIONAL EN PROCESOS CRÍTICOS.
4. GOBERNANZA DEL FLUJO COLABORATIVO: RESPONSABLES, NIVELES DE VISIBILIDAD, ALERTAS Y TIEMPOS DE RESPUESTA.
5. SIMULACIÓN DE CASOS REALES DE COORDINACIÓN ESTRATÉGICA DE TAREAS TRANSVERSALES ENTRE EQUIPOS REMOTOS Y PRESENCIALES.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DIAGNOSTICAR Y DISEÑAR ARQUITECTURAS COLABORATIVAS DIGITALES PARA COORDINAR TAREAS, MEDIANTE ANÁLISIS DE MADUREZ DIGITAL, USO FUNCIONAL DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y SIMULACIÓN DE FLUJOS ENTRE EQUIPOS HÍBRIDOS, EN EMPRESAS CON ALTA INTERDEPENDENCIA FUNCIONAL.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		CULTURA DIGITAL Y CONECTIVIDAD: ADOPCIÓN AVANZADA DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS 		7		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				2		EFICIENCIA OPERATIVA Y AUTOMATIZACIÓN DE FLUJOS COLABORATIVOS		1. MAPEO DE PROCESOS OPERATIVOS CLAVE CON BAJA TRAZABILIDAD DIGITAL.
2. APLICACIÓN DE FLUJOS AUTOMATIZADOS CON HERRAMIENTAS COMO POWER AUTOMATE Y APPSHEET PARA TAREAS RECURRENTES.
3. INTEGRACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN ASINCRÓNICA Y SINCRÓNICA EN FLUJOS COLABORATIVOS INTELIGENTES.
4. DISEÑO DE TABLEROS COMPARTIDOS PARA LA GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD.
5. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE FLUJOS ENTRE ÁREAS (CX, BACK OFFICE, COMERCIAL, INDEMNIZACIONES, OTRAS)				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE AUTOMATIZAR FLUJOS COLABORATIVOS PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, MEDIANTE MAPEO DE PROCESOS CRÍTICOS, USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, TABLEROS DE PRODUCTIVIDAD E INTEGRACIÓN DE COMUNICACIÓN EN PROCESOS INTERÁREAS CON ALTA EXIGENCIA DE TRAZABILIDAD Y AGILIDAD.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		CULTURA DIGITAL Y CONECTIVIDAD: ADOPCIÓN AVANZADA DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS 		7		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				3		COLABORACIÓN ORIENTADA A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD COMERCIAL		1. HERRAMIENTAS COLABORATIVAS APLICADAS A LA INTELIGENCIA COMERCIAL Y EL ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES.
2. DISEÑO DE ESTRATEGIAS COLABORATIVAS DE VENTAS CRUZADAS BASADAS EN PERFILES DE RIESGO Y DENSIDAD DE CLIENTES.
3.GESTIÓN ESTRUCTURADA DEL SEGUIMIENTO COMERCIAL: ASIGNACIÓN, ALERTAS, REVISIÓN CONJUNTA Y ACCOUNTABILITY.
4. COORDINACIÓN ENTRE ÁREAS PARA RESPUESTAS ÁGILES EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y RESOLUCIÓN DE SINIESTROS.
5. REGISTRO DE SOLUCIONES PARA LA DEFINICIÓN DE FLUJOS COLABORATIVOS CENTRADOS EN EL CLIENTE.				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE COLABORACIÓN COMERCIAL BASADAS EN INTELIGENCIA DE CLIENTE Y ACCOUNTABILITY FUNCIONAL, MEDIANTE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS, ANÁLISIS DE RIESGO, DISEÑO DE FLUJOS DE SEGUIMIENTO Y COORDINACIÓN EN VENTAS CRUZADAS Y EXPERIENCIA DE CLIENTE.		4

		CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025                                                                    		2963		AHK - FCE 2025		Nit                           		860006598		1		AHK                                     		CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA		CULTURA DIGITAL Y CONECTIVIDAD: ADOPCIÓN AVANZADA DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS 		7		Presencial		50		Bootcamp		Salones (Hoteles, laboratorios, aulas gastronomía, salones empresariales)		Teórica-Práctica				4		DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO EN ENTORNOS COLABORATIVOS		1. UX APLICADOS AL DISEÑO DE EXPERIENCIAS COLABORATIVAS DIGITALES ENTRE EQUIPOS.
2. ANÁLISIS DE PUNTOS DE FRICCIÓN EN LA INTERACCIÓN DIGITAL ENTRE ÁREAS FUNCIONALES.
3. DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO INTERNO: ACCESIBILIDAD, CLARIDAD DE FLUJOS Y CARGA COGNITIVA.
4. PROTOTIPADO DE SOLUCIONES COLABORATIVAS CON ENFOQUE EN EXPERIENCIA E IMPACTO ORGANIZACIONAL.
5. ITERACIÓN DE SOLUCIONES A PARTIR DE RETROALIMENTACIÓN DE USUARIOS CLAVE Y CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LA MEJOR ALTERNATIVA				EL PARTICIPANTE ESTARÁ EN CAPACIDAD DE DISEÑAR Y SELECCIONAR SOLUCIONES COLABORATIVAS CENTRADAS EN EL USUARIO INTERNO, MEDIANTE PRINCIPIOS DE UX, ANÁLISIS DE FRICCIONES, PROTOTIPADO E ITERACIÓN CON RETROALIMENTACIÓN, EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES CON MÚLTIPLES ÁREAS Y TECNOLOGÍAS DE COLABORACIÓN.		4






durante las vigencias 2022 a 2025, conforme a los registros disponibles en las bases de datos
institucionales al momento de la consulta.

Agradezco su atencién y quedo atento(a) a cualquier aclaracidon o requerimiento adicional
relacionado con la informacién remitida.

Cordialmente,

Julio Andrés Rodriguez Pifia

Direccion General-Direccion Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo - Contratista
Ingeniero de Sistemas

juarodriguez@sena.edu.co

Direccion General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.
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De: Myriam Juliana Rodriguez Pifia

A: Hellman Yesid Rusinque Gamboa; Julio Andres Rodriguez Pina; Jhonatan Andres Garnica Paredes; Jose Luis Diaz
Diaz; Javier Andres Mendoza Cupa; Rosalbina Torres Zarate; Myriam Juliana Rodriguez Pina

Cc: Margiori Munoz Salazar

Asunto: Informe — Sesion de dudas Anexo 15 PFCE 2026 (26/06/2026)

Fecha: viernes, 3 de julio de 2026 10:50:32 a. m.

Archivos adjuntos: jmage.png

Estimado supervisor,
Reciba un cordial saludo.

En relacidon con la sesion virtual de resolucion de dudas e inquietudes sobre el Anexo 15 —
Formulario digital para presentacidn del proyecto PFCE 2026, nos permitimos informar que
el equipo TIC asistio y liderd dicho espacio.

Fecha: 26 de junio de 2026
Hora: 14:00 15:30
Enlace: Anexo 15 - Formulario de presentacion de propuestas - PFCE 2026 | Reunidn-Unirse |

Microsoft Teams
Desarrollo de la reunion:

La sesidn inicid con una presentacién en PowerPoint en la que se explicé el procedimiento
para descargar el formulario en SECOP Il y sus principales componentes, asi como algunas
recomendaciones para su correcto diligenciamiento.

Posteriormente, se abrié un espacio para la resolucion de dudas e inquietudes relacionadas
con el Anexo 15.

Finalmente, se presentd un ejercicio practico en el que se diligencio el formulario, se navegd
por cada uno de los médulos y se realizd |la descarga del proyecto en formato Excel.

Cordialmente,

Equipo TIC

Julio Rodriguez @Julio Andres Rodriguez Pina
Jhonatan Garnica @Jhonatan Andres Garnica Paredes
Josse Diaz @Jose Luis Diaz Diaz

Javier Mendoza @Javier Andres Mendoza Cupa

Rosa Torres @Rosalbina Torres Zarate

Juliana Rodriguez @Myriam Juliana Rodriguez Pifia
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De: Myriam Juliana Rodriguez Pifia

A: Margiori Munoz Salazar; Jhonatan Andres Garnica Paredes; Julio Andres Rodriguez Pina; Jose Luis Diaz Diaz;
Javier Andres Mendoza Cupa; Rosalbina Torres Zarate; Myriam Juliana Rodriguez Pifia

Cc: Hellman Yesid Rusinque Gamboa; Diego Orlando Espinel Correa; Juliet Liseth Paez Cantor

Asunto: Informe de procesamiento del Anexo 15 — Convocatoria DSNFT-0001-FCE-2026

Fecha: miércoles, 15 de julio de 2026 8:53:53 a. m.

Estimada coordinadora,

Reciba un cordial saludo.

Nos permitimos informar que, una vez llevado a cabo el cierre de la Convocatoria DSNFT-
0001-FCE-2026 del Programa de Formacion Continua Especializada y habilitado el acceso a las
carpetas para la descarga del Anexo 15, se realizo el siguiente proceso:

Proceso ejecutado:

* Con las 54 propuestas recibidas, se procedid a realizar la distribucion al equipo TIC,
correspondiendo a cada integrante 9 proyectos.

¢ Cada integrante ingreso a la carpeta del proyecto asignado, se ubicd en la subcarpeta
"Anexos" con los documentos cargados por el proponente y realizé la descarga de la carpeta
comprimida donde se alojaba el Anexo 15 — Formulario digital para el registro del proyecto.
¢ Una vez descomprimida la carpeta, se generd el proyecto en formato Excel desde el
formulario, se guardd y se cargd en la subcarpeta "EXCEL".

* Posteriormente, se generd el proyecto en formato PDF y se realizd el cargue en la
subcarpeta "PDF".

Resumen de resultados:

¢ Total de propuestas recibidas: 54
» Total de proyectos procesados en Excel: 54
 Total de proyectos procesados en PDF: 53

Observaciéon — Proyecto No. 13: AOTS Colombia Japdén 2026

Se identificé una novedad en el proyecto No. 13 (AOTS Colombia Japdn 2026): el proponente
no cargod el formulario correspondiente al Anexo 15. En su lugar, Unicamente cargé el
proyecto en Excel; sin embargo, dicho archivo fue generado mediante copia y pegado desde el
archivo exportado en el formulario, por lo que no contiene las hojas internas requeridas para
la generacion del PDF ni para el proceso de evaluacion. Por esta razén, no fue posible generar
el archivo PDF de este proyecto y en la carpeta Excel solo se encuentra alojado el que cargo el
proponente.
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Enlace a la carpeta con la informacién: | Proyectos al cierre
Quedamos atentos a las indicaciones que se impartan al respecto.
Cordialmente,

Elaborado por:

e Jhonatan Garnica @Jhonatan Andres Garnica Paredes
e Julio Rodriguez @Julio Andres Rodriguez Pina

¢ Josse Diaz @Jose Luis Diaz Diaz

e Javier Mendoza @Javier Andres Mendoza Cupa

* Rosa Torres @Rosalbina Torres Zarate

¢ Juliana Rodriguez @Mpyriam Juliana Rodriguez Pifia

Myriam Juliana Rodriguez Pifa
Direccion Sistema Nacional De Formacion Para
El Trabajo - Contratista
mjrodriguezp@sena.edu.co

EI PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha
informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento

de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de
este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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De: Julio Andres Rodriguez Pina

A: Hellman Yesid Rusingue Gamboa
Asunto: Informe de participacion — Socializacion de lineamientos FCE 2026.
Fecha: jueves, 25 de junio de 2026 9:27:06 a. m.
Archivos adjuntos: image.png
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image.png

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito informar la participacion en la jornada "Socializacion de
Lineamientos FCE 2026 - Sesion Virtual Nacional", realizada el dia 24 de junio de 2026, en
el horario comprendido entre las 2:00 p.m. y las 4:00 p.m.

Durante el desarrollo de la actividad se brindé apoyo técnico y operativo para garantizar el
adecuado funcionamiento de la sesion virtual, ejecutando las siguientes acciones:

® \Verificacion y monitoreo de la transmision de las diferentes presentaciones realizadas
por los expositores.

® Validacion continua de los canales de audio y video para asegurar la correcta
visualizacion de contenidos y la adecuada recepcion de la informacidn por parte de los
asistentes.

® Gestidn de acceso de participantes conectados a través de usuarios identificados de
manera andnima o en modo incégnito, realizando las validaciones correspondientes y
autorizando su ingreso a la sesién cuando fue requerido.

® Soporte en el control y seguimiento de la conectividad de los asistentes durante el
evento virtual.

Las actividades desarrolladas permitieron garantizar la continuidad de la jornada y el acceso
oportuno de los participantes, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos
para la socializacién de los lineamientos FCE 2026.

Atentamente,
Julio Andres Rodriguez Pifa
Direccion General-Direccion Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo - Contratista
Ingeniero de Sistemas
=] juarodriguez@sena.edu.co

Direccion General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.

E
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