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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, julio de 2026

Sefior(a)

Miguel Alejandro Pefia Cubides

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9041805 - 2026
Coordinador académico de formacidn virtual (E)
Coordinacion académica

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual julio de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9041805 de 2026

Andres Rubiano Cucarian, identificado con la cédula de ciudadania nro. 79.389.657, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CINCUENTA MILLONES
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($50.059.552). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta TRESCIENTOS
QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ( S 315.833) correspondiente a los dias
ejecutados en el mes de enero de 2026, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato, b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de
febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE (S 4.737.497) cada uno y c) un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (S 2.368.749) cada uno incluido IVA, demas
impuestos y/o tasas.

Plazo: 15 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y
tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacion Profesional Integral en competencias del area
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tematica de Software de los programas titulados, en la modalidad virtual, seglin las necesidades de la

oferta educativa del Centro de Servicios Financieros.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de aprendizaje | Se planearon y desarrollaron las|Se han gestionado las
propias de las competencias del |actividades de aprendizaje propias | actividades en Zajuna y
programa de formacion asignado, segun | de las competencias del programa | registrado los resultados
la programacion que establezca la|de acuerdo con la programacién | en Sofia Plus, los cual se

1 coordinacién académica establecida por la coordinacién | evidencia en el informe
académica para las fichas: 3118311 | mensual.
(Aprs 12, hrs 44), 3118491 (Aprs
10, hrs 44), 3118492 (Aprs 9, hrs | Acceso a: soportes.
44), 3118493 (Aprs 8, hrs 28).
Documentary entregar evidencias delas | Se  gestionaron y publicaron | Gestidn en Zajuna y en
actividades de formacion desarrolladas | anuncios académicos, asi como la | Sofia Plus, los cual se
(listas de asistencia, productos de |evaluacion de evidencias, | evidencia en el informe
2 aprendizaje, actas, entre otros). resultados de aprendizaje (RAP), | mensual.
foros y grabaciones de sesiones
sincronicas correspondientes al | Acceso a: soportes.
proceso formativo.
Dar cumplimiento a lo establecido en la | Se aplicaron los lineamientos | Se estructura y desarrolla
Guia GFPI-G-014 (Orientacion | establecidos en la Guia de |actividades de formacion
Formacidon ambientes virtuales de | Orientacidn para la Formacién en |segin Guia GFPI-G-014
aprendizaje) en su ultima version y/o los | Ambientes Virtuales de | vs.5, con la metodologia
3 lineamientos que se encuentren | Aprendizaje GFPI-G-014 vs.5 para |virtual, en la plataforma
vigentes para la modalidad de formacion | las fichas: 3118311 (Aprs 12, hrs | Zajuna se pueden
virtual. 44), 3118491 (Aprs 10, hrs 44), | evidenciar y se registra en
3118492 (Aprs 9, hrs 44), 3118493 | el informe mensual.
(Aprs 8, hrs 28).
Acceso a: soportes.
Registrar de manera oportuna los juicios | Se registraron los juicios | Gestion en Zajuna y en
de evaluacion de los aprendices |evaluativos para las fichas: |Sofia Plus, los cual se
asignados maximo dentro de los ocho | 3118311 (Aprs 12, hrs 44), |evidencia en el informe
4 (8) siguientes a la culminacion de la|3118491 (Aprs 10, hrs 44), | mensual.
competencia y/o RAP de aprendizaje en | 3118492 (Aprs 9, hrs 44), 3118493
el aplicativo institucional, esto de |(Aprs8, hrs 28). Acceso a: soportes.
acuerdo con lineamientos y
normatividad vigente.
Desarrollar acciones para favorecer la |Se implementaron estrategias | Gestion en Zajuna, por
permanencia de los aprendices |orientadas a la retencién de |correoy por chat, los cual
asignados, aplicando la ruta de atencidn | aprendices y a la prevencién de la | se evidencia en el informe
5 para prevencion de desercion y |desercion, mediante la | mensual.
diligenciando los formatos | identificacion 'y atencidon de
correspondientes. posibles causas de abandono a |Acceso a: soportes.
través de llamadas telefdnicas,

GCCON-F-087 V2



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd

4
SENA

N

envio de mensajes y reapertura de
actividades académicas.

de manera oportuna las
novedades académicas de los
aprendices asignados, conforme al
reglamento del aprendiz.

Tramitar

Se gestionaron acciones para la
realizacion de las novedades
académicas de los aprendices.

Gestion en Zajuna y en
Sofia Plus, los cual se
evidencia en el informe
mensual.

Acceso a: soportes.

Apoyar actividades transversales
asociadas al programa de formacién
(autoevaluacion, registro calificado,
SENNOVA, bienestar al aprendiz, entre
otras), seguin requerimientos del centro
de formacién.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

N/A

Desarrollar actividades relacionadas con
el disefio y/o desarrollo curricular de los
programas vinculados con Ila linea
medular del centro de formacion.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

N/A

Entregar los informes y soportes que
solicite el supervisor del contrato, de
acuerdo con las necesidades del
servicio.

Se publicaron en la plataforma
SECOP Il de los informes
correspondientes de acuerdo con
la asignacién de la Coordinacién
Académica.

Informes de  Gestidon
Contractual y de Gestidn

Financiera.

Acceso a: soportes.

10

Participar en los cursos de formacion
complementaria de la ruta pedagdgica
definidas por el supervisor del contrato.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

N/A.

11

Asistir a las reuniones convocadas por la
coordinacién  académica y/o la
subdireccion de centro.

Se participo activamente en las
reuniones programadas,
atendiendo los lineamientos,
orientaciones institucionales y
aportando al desarrollo de las
actividades definidas en dichos
espacios.

Informes de Gestidn

mensual.

Acceso a: soportes.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.
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FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 37697955 del operador ASOPAGOS referente al

mes de junio (periodo 06) de 2026.

Cordialmente,

Andres Rubiano Cucarian

Contratista

C.C. No. 79.389.657

Miguel Alejandro Peiia Cubides
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9041805 de 2026
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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Proceso de Retencion de Aprendices - Julio 2026

Ficha 3118311

Rosa Gisella Novoa Najera

RE: SEGUNDO LLAMADO DE ATEMCION - Plan de Mejoramiento @ Publica g’ Resumir asts carren elactrinicn
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Kevin Daniel Jaimes Garzon
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Alex Mauricio Benavides Garzon
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Natalia Chica Rodriguez
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Resultados de Aprendizaje — Sofia Plus - aiio 2026 (Sin Evaluar — Problemas en opciones)

No se ha podido realizar la evaluacion de los RAPs en Sofia Plus en consideracion a que las
opciones correspondientes no cargan las fichas y por ende no permite la seleccién de la ficha que

se desea evaluar.
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A continuacion trazabilidad de los mensajes enviados (Fiel copia tomada de los mensajes)

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 18 de junio de 2026 19:16

Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Cc: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez
<cballesterosv@sena.edu.co>; Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Nestor
Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Luis Yovanny Sanabria Alvarez



<Isanabriaa@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co>
Asunto: RE: Derecho de Peticién - URGENTE PQR Solicitud revisién de permisos de usuario en Sofia
Plus - Reporte de Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION Y SOLUCION DE REQUERIMIENTO
TECNOLOGICO

Sefnores

SOFIA Plus — Soporte Aplicativos

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Asunto: Derecho de peticidon — Solicitud de respuesta y gestion frente a requerimiento
relacionado con permisos de usuario y funcionalidad en SOFIA Plus.

Yo, ANDRES RUBIANO CUCARIAN, identificado conforme a los registros
institucionales del SENA, actuando en calidad de Instructor, en ejercicio del derecho
fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombiayregulado por la Ley 1755 de 2015, me permito presentar la siguiente
peticién:

HECHOS

1. Desde eldia 16 de febrero de 2026 reporté formalmente inconvenientes
relacionados con los permisos y funcionalidades asociadas a mi usuario en la
plataforma SOFIA Plus, situacién que ha afectado el normal desarrollo de mis
actividades académicas y administrativas como instructor del SENA.

2. Conocasion de dicho reporte, la solicitud ha sido atendida y revisada por
diferentes dependencias, mesas de ayuda, canales de soporte e instancias
institucionales, siguiendo los procedimientos establecidos por la Entidad para
la atencidén de requerimientos tecnolégicos.

3. Como parte de la trazabilidad del caso se encuentran, entre otros, los reportes
y notas identificados con los casos 55012 y 57406, radicados a través de
SAVA, asi como diversas comunicaciones y validaciones realizadas por
personal técnicoy administrativo del SENA.

4. Segun lainformacién registrada en el caso SAVA No. 57406, el incidente fue
reportado desde el 16 de febrero de 2026, encontrandose relacionado con la
herramienta de evaluaciones y la imposibilidad de cargar correctamente la
funcionalidad requerida para el ejercicio de las actividades de seguimiento
académico.

5. Elinconveniente consiste en que el sistema no despliega las fichas de
formacion asignadas, limitando el acceso a funcionalidades indispensables
para el seguimiento, evaluaciény cierre del proceso formativo de los
aprendices.

6. A pesardeltiempo transcurrido desde la radicacion inicial de la solicitud y de
las diferentes gestiones adelantadas por las areas involucradas, a la fecha no
se ha obtenido una solucidon definitiva que permita superar el inconveniente
reportado.



7.

10.

11.

12.

13.

Como se evidencia en la trazabilidad del caso, este ha sido revisado
previamente por diferentes instancias institucionales, dependencias técnicas
y grupos de soporte, sin que hasta la fecha se haya logrado restablecer
completamente la funcionalidad afectada.

El dia 12 de junio de 2026 remiti comunicacion electrénica a Soporte
Aplicativos agradeciendo la orientacion brindada y solicitando los datos de
contacto del asesor o profesional GOEC responsable de validar este tipo de
requerimientos, toda vez que en la respuesta recibida se indicé que la gestidn
debia realizarse inicialmente a través de dicho canal.

En la mencionada comunicacién solicité expresamente el correo electrénico,
extension o canalinstitucional correspondiente, con el propdsito de dar
continuidad al tramite por el conducto regular y evitar mayores demoras en la
atencion del caso.

A la fecha de presentacion del presente derecho de peticién, esto es, 19 de
junio de 2026, no he recibido respuesta a la solicitud formulada el 12 de junio
de 2026 ni se me ha suministrado la informacién requerida para continuar la
gestion por el canal sefalado.

Adicionalmente, el inconveniente reportado persiste en la actualidad, pese a
las verificaciones, validaciones y actuaciones realizadas por las diferentes
dependencias que han intervenido en el andlisis del caso.

La falta de una respuesta de fondo y de una solucién definitiva, después de
mas de cuatro meses de haberse reportado inicialmente la situacién, ha
generado retrasos y dificultades en la ejecucién de procesos académicos,
administrativos y de seguimiento que hacen parte de mis responsabilidades
institucionales.

Considerando que la solicitud ha transitado por diversas instancias sin que
hasta la fecha exista una solucion efectiva, se hace necesario acudir al
presente derecho de peticion con el fin de obtener una respuesta clara,
completay de fondo sobre las actuaciones realizadas, el estado actual del
casoy las medidas concretas que seran adoptadas para resolver
definitivamente la situacion reportada.

PETICIONES

1.

Informar de manera claray precisa el estado actual del caso relacionado con
la revision de permisos y funcionalidades de mi usuario en SOFIA Plus.
Indicar las actuaciones realizadas por las dependencias competentes desde
la radicacion inicial del incidente el 16 de febrero de 2026y, particularmente,
respecto de los casos 55012y 57406.

Suministrar los datos de contacto del asesor, profesional o dependencia
GOEC responsable de atender este tipo de requerimientos en la Regional
correspondiente, o en su defecto indicar el canal institucional oficial para su
gestion.



4. Realizar larevision técnica integral del caso reportado, teniendo en cuenta
que elinconveniente persiste a pesar de las validaciones previamente
efectuadas.

5. Informar las causas técnicas o administrativas que originan la situacioén
reportaday las acciones correctivas que seran adoptadas para su solucion
definitiva.

6. Indicarun plazo estimado para la atencion y cierre definitivo del
requerimiento.

7. Remitir respuesta de fondo, clara, congruente y completa respecto de cada
una de las solicitudes formuladas en el presente derecho de peticion.

8. Informar detalladamente las dependencias, funcionarios, grupos de trabajo o
mesas de servicio que han intervenido en la atencion del caso desde el 16 de
febrero de 2026, indicando las actuaciones realizadas por cada uno de ellos 'y
los resultados obtenidos.

9. Informar las razones por las cuales, pese al tiempo transcurridoy a las
diferentes actuaciones adelantadas, no se ha obtenido una solucién definitiva
al problema reportado.

10. En caso de que la dependencia destinataria no sea competente para resolver
de fondo la situacién expuesta, dar traslado inmediato a la autoridad o
dependencia competente, informando oportunamente al suscrito, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

La presente peticiéon se formula con fundamento en:

* Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion.

e Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, referente a los principios de
eficacia, economia, celeridad e imparcialidad de la funcién administrativa.

e Ley 1437 de 2011 - Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en lo relacionado con los principios que orientan las actuaciones
administrativas.

PRUEBAS Y ANEXOS

Solicito se tengan como soporte de la presente peticion:

1. Cadena completa de correos electronicos intercambiados con Soporte
Aplicativos y demas dependencias relacionadas con el caso.

2. Reportesyradicados SAVA asociados a los casos 55012y 57406.

3. Evidencias técnicas, capturas de pantallay demas documentos que
demuestran la persistencia del inconveniente.

4. Trazabilidad de las actuaciones realizadas desde el reporte inicial efectuado
el 16 de febrero de 2026.

NOTIFICACIONES



Agradezco que la respuesta al presente derecho de peticién sea remitida al correo
electronico institucional registrado para efectos de notificacion.
Atentamente,

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

.' Instructor Contratista - Coordinaciéon Formacion

SENA Virtual

Centro de Servicios Financieros
A arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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www.sena.edu.co

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 20:04

Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Cc: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez
<cballesterosv@sena.edu.co>; Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Nestor
Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Luis Yovanny Sanabria Alvarez
<lsanabriaa@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co>

Asunto: RE: URGENTE - PQR Solicitud revisidon de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA

Cordial saludo respetados senores.

Agradezco de manera muy cordial la pronta respuestay la orientaciéon brindada
frente al procedimiento a seguir para continuar con la revision del caso reportado.
En atencion a su indicacion respecto a remitir la solicitud al asesor GOEC de la
regional para su respectiva validacion y posterior escalamiento a Soporte Aplicativos,
en caso de ser necesario, agradeceria de manera muy especial si me pudieran
compartir los datos de contacto del profesional o asesor GOEC correspondiente
(correo electrénico, extensidn o canal institucional definido), con el fin de realizar la
gestion por el conducto adecuado y dar continuidad al proceso de manera oportuna.
Lo anterior teniendo en cuenta que no cuento con la informacién del responsable
asignado para este tipo de requerimientos y quisiera asegurar que la solicitud sea
remitida correctamente desde el inicio para facilitar el analisis y seguimiento del
caso.
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Agradezco nuevamente la atencion prestada, el acompahamiento brindado y quedo
muy atento a sus amables orientaciones.

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

.' Instructor Contratista - Coordinaciéon Formacion

SENA Virtual

Centro de Servicios Financieros
A arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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www.sena.edu.co

De: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 19:34

Para: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Asunto: RE: URGENTE - PQR Solicitud revisidon de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA

Buen dia:

Por favor remitir la solicitud al asesor GOEC de la regional para su revision y
posterior envié a Soporte Aplicativos si es necesario.

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 10:33 a. m.

Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Cc: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez
<cballesterosv@sena.edu.co>; Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Nestor
Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Luis Yovanny Sanabria Alvarez
<Isanabriaa@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co>

Asunto: RE: URGENTE - PQR Solicitud revisidon de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA

Cordial saludo, respetados sefiores de Soporte Aplicativos.

De manera atenta me permito remitir el presente mensaje dando continuidad al caso
relacionado con el inconveniente que se viene presentando en SOFIA Plus para el
registro y calificacion de RAPs, situacion que ha sido reportada y escalada
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institucionalmente desde el mes de febrero de 2026 y que a la fecha continla sin una
solucidn definitiva.

Lo anterior tomando en consideracion la respuesta emitida dentro del caso No.
57406 en SAVA, mediante la cual se informa que, luego de la validacidn realizada, no
se evidenciaron novedades respecto de roles o permisos asociados a mi usuario por
parte del area de Administracion Educativa y se orienta continuar la gestion
directamente con el equipo encargado del soporte de SOFIA Plus.

Para contexto del caso, me permito relacionar la informacién principal registrada:

e Caso SAVA: 57406

¢ Fecha de apertura del caso: 10 de junio de 2026

e Estado actual: En proceso (seguimiento activo)

¢ Incidente reportado desde: 16 de febrero de 2026

¢ Tipo de caso: Herramienta — Evaluaciones / No carga la funcionalidad

e Usuario afectado: Instructor— CC 79.389.657

e Fichas impactadas: 3118311, 3118491, 3118492, 3118493, 3336171 y 3336180.
Elinconveniente consiste en que el sistema no despliega las fichas de formacién al
momento de realizar el proceso de evaluacién y registro de RAPs tanto en modalidad
individual como masiva imposibilitando el avance normal de las actividades
académicas relacionadas con el seguimiento, evaluaciény cierre del proceso
formativo.

Como se evidencia en la trazabilidad del presente mensaje y en la informacion
compartida por medio del enlace Reporte problema “22026, el caso ha sido revisado
previamente por diferentes instancias institucionales entre ellas Coordinacién de
Formacién Virtual, Coordinaciéon de Administracion Educativa, SAVAy Soporte
Aplicativos; sin embargo, pese a las diferentes validaciones y respuestas emitidas
desde cada area, el comportamiento reportado continla presentandose.

En este sentido, agradezco muy respetuosamente que de ser posible se pueda
realizar una gestion articulada entre las diferentes areas involucradas con el
propésito de analizar el caso de manera integral y definir una solucion definitiva al
inconveniente presentado; aligual que desde mi desconocimiento el caso pueda ser
revisado desde el alcance funcionaly técnico propio de SOFIA Plus, validando de ser
posible aspectos relacionados con:

o Configuracion funcional del médulo de evaluacion y registro de RAPs.

e Parametrizacion asociada al perfil instructor.

e Relacion entre usuario—-fichas—ambientes—competencias—RAPs.

e Disponibilidad de la funcionalidad para evaluacién individual y masiva.

e Validacion de posibles incidencias internas, errores de despliegue o
restricciones sobre el componente.

La presente solicitud obedece a la necesidad de cumplir oportunamente con los
procesos académicos institucionales y con el registro de resultados de aprendizaje,
considerando ademas que los aprendices involucrados iniciaran etapa practica en el
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mes de agosto, por lo cual resulta prioritario contar con una solucién que permita
avanzar oportunamente con las evaluaciones correspondientes.

Con el fin de facilitar el analisis del caso, adjunto nuevamente enlace Reporte
problema ©12026c0on el material de soporte previamente consolidado:

e Imagen 1 -Evaluacién Ruta de Aprendizaje (Modalidad Masiva).

e Imagen 2 - Evaluacién Ruta de Aprendizaje (Modalidad Individual).

e Archivo “Reporte problema Sofia” — Trazabilidad completa de las gestiones
realizadas desde febrero de 2026.

e Video “Problema con RAPs - Sofia Plus — 2026-06-08 07-04-36” — Evidencia
explicativa del comportamiento presentado.

e SAVA _Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje -12-06-2026

Finalmente, me permito copiar el presente mensaje a algunos de los profesionales
que han tenido conocimiento y acompafiamiento del caso desde las diferentes
instancias institucionales, con el Unico propésito de mantener trazabilidad sobre las
gestiones adelantadas, facilitar la articulacion entre las dreas involucradasy
contribuir a la busqueda de una solucion integral y definitiva frente al inconveniente
reportado.

Agradezco de antemano el apoyo, la disposicidon y el acompanamiento que cada una
de las areas ha brindado dentro del alcance de sus competencias y quedo atento a
cualquier validacidn, informacién adicional o accién conjunta que se considere

pertinente para lograr el cierre efectivo de esta situacion.
Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

.' Instructor Contratista - Coordinacion Formacion

SENA Virtual

Centro de Servicios Financieros
A arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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De: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 8:00

Para: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>; Nestor Alfonso
Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>
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Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisién de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Respetado César buen dia,

Estos casos se registran a través de SAVA en el enlace https.//sava.sena.edu.co

Cordialmente,
Olga Marina Duque Gélvez
.' Direcciéon General - Grupo Gestién de la
SENA Formacion - Atencion Regionales: Arauca,

Amazonas, Distrito Capital y Guajira.
omduqueg@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69 Torre Sur Piso 9
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De: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co>

Enviado: martes, 9 de junio de 2026 9:03 a. m.

Para: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Andres Rubiano
Cucarian <arubiano@sena.edu.co>; Nestor Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>
Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisién de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Buenos dias Olga Marina

Cordial saludo,

De acuerdo con el requerimiento que hace Andrés Rubiano Cucarian, quien se encuentra como
instructor virtual del Centro de Servicios Financieros y debido a la imposibilidad que tenemos
desde los roles Senasofia Plus para poder solucionar su inconveniente, le solicito amablemente se
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le indique al instructor a quien debe dirigirse y si debe anexar alguna informacidn especifica o
diligenciamiento de formatos para que pueda ser gestionada su novedad.

Muchas gracias por su colaboracion.

Atentamente,

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: martes, 9 de junio de 2026 8:00

Para: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>

Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisién de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial saludo, apreciado coordinador César Augusto.

Muchas gracias por la pronta respuestay por la validacién realizada respecto de los
roles asociados a mi usuario en SOFIA Plus.

Agradezco la confirmacion de que, desde Administracion Educativa se evidencian
correctamente los roles de Instructor y Usuario SENA, asi como la ausencia de
novedades relacionadas con la asignacion de permisos.

No obstante, me permito indicar que el inconveniente persiste y continua afectando
el proceso de evaluacion de RAPs. especificamente al intentar realizar el registro de
juicios evaluativos, tanto de forma individual como masiva, el sistema no despliega
las fichas de formacidn asignadas (como se puede evidenciar en los siguientes
pantallazos y en el video que anexo al presente mensaje)
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Teniendo en cuenta que desde Administracion Educativa no se identifican
inconsistencias en los roles asignados, agradeceria muy cordialmente si pudiera
orientarme sobre la dependencia o instancia que considere pertinente para continuar
con la gestidon del caso o, en caso de ser posible apoyar el escalamiento
correspondiente dado el impacto que esta situacion esta generando en el
cumplimiento de los procesos académicos y de evaluacion.

Agradezco nuevamente su atencion, disposiciony apoyo frente a esta situacion.
Quedo atento a sus amables comentarios.

Cordialmente,



Andrés Rubiano Cucarian

. Instructor Contratista - Coordinaciéon Formacion

SENA Virtual

Centro de Servicios Financieros
A arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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De: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 4 de junio de 2026 15:36

Para: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>

Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisién de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Buenas tardes Andrés

Cordial saludo,

En atencidn a la solicitud que envia le informamos que desde los roles que tenemos en
Administracion Educativa del Centro de Servicios Financieros no detectamos ninguna novedad que
indique la existencia de algun inconveniente, en tal sentido en el pantallazo que se ve mds
adelante se puede observar que tiene los roles de Instructor y Usuario SENA, que son los roles que
normalmente tiene el instructor independientemente de la Coordinacién en que se encuentre.
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Atentamente,

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 4 de junio de 2026 11:52

Para: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>

Asunto: URGENTE - Solicitud revisidon de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de Problema -
Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial saludo respetado coordinador César Augusto Ballesteros.

Espero que se encuentre muy bien.

De manera atenta me permito solicitar su valiosa colaboracion de ser posible para la
revision de los permisos asociados a mi usuario en SOFIA Plus, teniendo en cuenta
que desde el mes de febrero de 2026 he venido reportando un inconveniente que me
impide realizar el registro y la calificacion de RAPs en el sistema.

La situacion ha sido escalada en diferentes oportunidades a través de los canales
institucionales correspondientes, incluyendo comunicaciones dirigidas a Soporte
Aplicativos, SAVAy a los responsables del proceso sin que a la fecha se haya logrado



una solucién definitiva. El inconveniente consiste en que el sistema no despliega las
fichas de formacién al momento de realizar la evaluaciéon de RAPs, tanto de forma
individual como masiva, afectando el normal desarrollo de las actividades
académicasy el oportuno registro de los resultados de aprendizaje de los
aprendices.
De acuerdo con la trazabilidad del presente mensaje se observa que han realizado
multiples seguimientos y solicitudes desde febrero y que el problema continda
presentandose, agradeceria muy especialmente su apoyo de ser posible para
verificar si existe alguna novedad relacionada con los permisos, perfiles o
parametrizacion de mi usuario dentro de SOFIA Plus que pueda estar generando esta
situacién o en su defecto orientarme sobre la dependencia o instancia con la cual
deba gestionar una solucion efectiva.
Me permito copiar el presente mensaje al coordinador de Formacion Virtual, Miguel
Alejandro Pena Cubides y al apoyo administrativo de la coordinacién Jeison Darley
Silva Urbano, con el fin de mantener la trazabilidad institucional del caso y facilitar el
seguimiento a las gestiones que se han venido adelantando frente a esta situacién.
La presente solicitud obedece a la necesidad de cumplir oportunamente con los
procesos académicosy con los compromisos institucionales relacionados con la
evaluaciony certificacion de los aprendices que en el mes de agosto inician la etapa
practica.
Agradezco de antemano la atencién prestaday el apoyo que pueda brindarme frente
a esta situacién. Quedo atento a cualquier informacidn adicional que se requieray a
sus amables orientaciones.
Para mayor informacion a continuacién me permito relacionar mis datos

e Andres Rubiano Cucuarian

e C.C.79.389.657

o Celular 3126133124

e Instructor técnico fichas 3118311, 3118491, 3118492 y 3118493

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

.' Instructor Contratista - Coordinacion Formacion

SENA Virtual

Centro de Servicios Financieros
A arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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@SEMAcomunica

www. sena.edu.co
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De: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 11 de mayo de 2026 20:31

Para: Luis Yovanny Sanabria Alvarez <lsanabriaa@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos
<soporteaplicativos@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>; Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA
<sava@sena.edu.co>

Asunto: URGENTE - Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial saludo Luis Yovanny,

Agradezco su amable apoyo con la gestion al correo que antecede y adjuntos del
caso en mencion, por favor es importante que se pueda atender al centro con la
novedad que esta presentando desde el mes de febrero.

Los Ticket asociados son los siguientes: No. 0194139

. Enid Zorro Moreno
SENLA. Grupo de Gestion de la Formacion

Direccidon de Formacion Profesional
Direccidon General
ezorro@sena.edu.co

PBX:57(601) 5461500
Calle 57 No. 8-69 Torre Sur Piso 9 - Bogota, Colombia.
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De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado el: lunes, 11 de mayo de 2026 7:26 p. m.

Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos
<soporteaplicativos@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co>

CC: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>

Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial saludo, respetados sefiores.

De manera atenta me permito solicitar informacion sobre el estado actual de la
solicitud relacionada con el inconveniente presentado en SOFIA Plus para el
despliegue de fichas al momento de realizar la calificacion de RAPs; dicho
requerimiento que fue reportado inicialmente el pasado 16 de febrero de 2026 y
sobre el cual a la fecha no se ha evidenciado una solucion definitiva.

Tomando en consideracion la trazabilidad del caso el requerimiento fue reiterado
posteriormente mediante comunicaciones enviadas los dias 3 de marzo y 24 de


mailto:ezorro@sena.edu.co

marzo de 2026 incluyendo en cada oportunidad los respectivos soportes 'y
pantallazos que evidencian la persistencia del inconveniente, asi como la referencia
al ticket No. 0194139 y a la nota de caso 55012 radicada en SAVA.

No obstante, a pesar del tiempo transcurrido desde su reporte inicial, el problema
continva presentandose y de esta forma afectando de manera directa el desarrollo
de los procesos académicos y administrativos asociados al registro y calificacion de
los RAPs en la plataforma.

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde el primer reporte y considerando el
impacto que esta situacion genera en el cumplimiento de los tiempos institucionales
establecidos para el cierre y registro de juicios evaluativos, agradezco muy
cordialmente se me informe el estado actual del caso, las acciones adelantadas
hasta el momento y de ser posible una fecha estimada de solucion.

Agradezco de antemano su valiosa atencion y quedo atento a su amable respuesta.

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

.' Instructor Contratista - Coordinaciéon Formacion

SENMNA Virtual

Centro de Servicios Financieros
A arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: martes, 24 de marzo de 2026 16:28

Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos
<soporteaplicativos@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co>

Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
<jsilvau@sena.edu.co>

Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial saludo, respetados sefiores.

De manera atenta me permito nuevamente dar alcance a la solicitud realizada
inicialmente el pasado 16 de febrero teniendo en cuenta que elinconveniente
reportado en SOFIA Plus persiste (no es posible desplegar las fichas al momento de
realizar la calificacion de RAPs, ni de forma individual ni masiva) lo cual continda
afectando el desarrollo normal del proceso académico.
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Es importante senalar que en intentos anteriores el sistema no generaba ningun
mensaje de error; sin embargo en la verificacién realizada el dia de hoy se evidencia
la aparicion de un error ("Codigo de error : 500 ServletException") del cual adjunto el
respectivo pantallazo como soporte.

Adicionalmente, incluyo el pantallazo de la respuesta emitida el 3 de marzo por la
mesa de servicios a la profesional Enid Zorro Moreno en la cual se indica que el caso
fue registrado bajo el ticket No. 0194139.

Teniendo en cuenta los tiempos establecidos para la evaluacion de los RAPs en
SOFIA Plus y el impacto que esta situacion genera en el cumplimiento de las
actividades académicas, agradezco muy cordialmente su valiosa gestion para
brindar una solucidn a la mayor brevedad posible o en su defecto, indicarme el
canal o responsable con quien deba escalar este requerimiento.

Agradezco de antemano la atencién, apoyo y pronta gestion frente a esta situacion.
Quedo atento a su amable respuesta.
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Operacion no valida
Codigo de error : 500 ServietException
Outbound relaying failed. Mo Principal found. Wenfy your 550 Agent C

org.josso.tcs5.agent. S50AgentValve.invoke(550AgentValve. java: 500
org.jboss.web.tomcat.service.jca.CachedConnectionValve.invoke( Cact
org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke(StandardEngine
org.apache.catalina.connector. CoyotefAdapter.service( Coyoteddapter.;
org.apache.coyote.httpl1.Httpl1 Processorn process(Httpl 1 Processor.
org.apache.coyote. httpl1.Http11 Protocol $Httpl 1ConnectionHandler. p
org.apache.tomcat. util.net. JIoEnd point$Worker.run(JIoEndpoint.java::
java.lang.Thread.run{Thread.java: 662}

SOFIA Plus Versicn 9.0.80 Powered by SENA --- & SENA 2018 --- Bogotd - Colombia- —3168;



[GLPI #0194139] Nuevo caso Sofia Plus - Reporte de Problema - Mota de caso 55012 radicado en SAVA

"5 Blzsa de Servicos< nofifcaciones mdsiisena edo oo

Parx & Andres Bubvano Cucarian

B farcado

. Retencion: Exchange Cnline: (10 afos) Expim: Yie 28/02/2036 10:06

= RE_Sofia Plus - Reporte de Pro._
T Bemenkn de Dutiook

W

Mo suele recibir morres electronico de notifacionesmdsSsenaoduco. Por pue 25 eike imeartanks
Eztimad@ Enid Zorro Moreno, Andrés Rubiano Cucarian
Le saludames cordialmente desde |a Mesa de Servicios SEMAL
Moz complace informarle gue hemos recibido su solicitud referente 2 Sofia Plus - Reporte de Problema - Mota de caso 55012 radicado en SAVA. Bl cazo

Gracias por confiar en nuestros senvicios. Estaremos trabajando para atender su solicibud lo antes posible.

®
SENA

Esta notificacion es generada por el sistema, favor no responder.

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

Instructor Contratista - Coordinacion Formacion

Virtual
@

SENA Centro de Servicios Financieros
;A; arubiano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10, Bogota D.C.
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www.sena.edu.co
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De: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>

Enviado: martes, 3 de marzo de 2026 16:30

Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co>
Cc: Maria Lorena Caicedo Palacios <mcaicedop@sena.edu.co>; Andres Rubiano Cucarian
<arubiano@sena.edu.co>

Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Sefior(a)
Soporte Aplicativos

SAVA

Cordial saludo

De acuerdo con el asunto y tomando en consideracién la trazabilidad del presente
mensaje, me permito reenviar la presente solicitud, la cual fue realizada en pasado 16 de
febrero; lo anterior porque el problema persiste en Sofia Plus; es decir no se despliegan
las fichas al momento de tratar de realizar calificacion de RAPs (Ni de forma individual ni
de forma masiva) y no se evidencia una solucién al problema reportado; por lo anterior
anexo nuevamente pantallazos tomado al momento de enviar el presente mensaje.
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. Enid Zorro Moreno
Grupo de Gestidén de la Formacion
Direccion de Formacion Profesional

Direccion General

ezorro@sena.edu.co

PBX: 57(601) 5461500

Calle 57 No. 8-69 Torre Sur Piso 9 - Bogota,
Colombia.
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De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 3 de marzo de 2026 12:59 p. m.

Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos
<soporteaplicativos@sena.edu.co>

CC: Maria Lorena Caicedo Palacios <mcaicedop@sena.edu.co>

Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA
Importancia: Alta

Cordial Saludo respetados sefiores.

De acuerdo con el asunto y tomando en consideracion la trazabilidad del presente mensaje,
me permito reenviar la presente solicitud, la cual fue realizada en pasado 16 de febrero; lo
anterior porque el problema persiste en Sofia Plus; es decir no se despliegan las fichas al
momento de tratar de realizar calificacion de RAPs (Ni de forma individual ni de forma
masiva) y no se evidencia una solucion al problema reportado; por lo anterior anexo
nuevamente pantallazos tomado al momento de enviar el presente mensaje.
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De antemano agradezco la atencion y ayuda que puedan brindarme.

Cordialmente,

® Andrés Rubiano Cucarian
SENA

Instructor Contratista - Coordinacion Formacion
Virtual

Centro de Servicios Financieros

arubiano@sena.edu.co
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De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 17:02

Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>

Cc: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Asunto: RV: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial Saludo respetados sefiores.

De acuerdo con el asunto y tomando en consideracion la trazabilidad del presente
mensaje, me permito reenviar la presente solicitud, la cual fue realizada en pasado 16 de
febrero; lo anterior porque el problema persiste en Sofia Plus y no se evidencia una
solucién al problema reportado.

De antemano agradezco la atencién y ayuda que puedan brindarme.

Cordialmente,
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Andrés Rubiano Cucarian

Instructor Contratista - Coordinacion Formacion
Virtual

SENA Centro de Servicios Financieros

;A; arubiano@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500
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De: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 12:31

Para: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Buen dia:

Por favor remitir la solicitud al asesor GOEC de la regional "Enid Zorro Moreno"
<ezorro@sena.edu.co>para su revision y posterior envié a Soporte Aplicativos si es
necesario.

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>

Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 12:13 p. m.

Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Cc: Maria Lorena Caicedo Palacios <mcaicedop@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano
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<jsilvau@sena.edu.co>
Asunto: RV: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA

Cordial Saludo respetados sefiores.

De acuerdo con el asunto y tomando en consideracion la trazabilidad del presente
mensaje, me permito recordar la solicitud realizada en pasado 16 de febrero; lo anterior
porque el problema persiste en Sofia Plus y no evidencia respuesta alguna al mensaje
enviado.

De antemano agradezco la atencién y ayuda que puedan brindarme.

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

Ingeniero de Sistemas

Especialista en Gerencia de Proyectos
Magister en Educacién

Celular 3126133124

De: Andrés Rubiano C. <andres arc@hotmail.com>

Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 1:00 p. m.

Para: soporteaplicativos@sena.edu.co <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA
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Cordial Saludo respetados sefores. De acuerdo con el asunto y tomando en consideracién
el reporte presentado en el aplicativo SAVA con la siguiente informacién "En sofia plus por
la opcion "Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje” se observa el listado de la
fichas; pero al ingresar por la opciones de evaluacion no se despliegan las fichas, por
tanto no se puede ingresar a realizar el correspondiente proceso." y en la respuesta dada
desde SAVA con la siguiente inforamcion "Le informo que para casos relacionados a
SOFIA Plus o problemas con dicha plataforma, debera ponerse en contacto al correo de
mesa de servicio soporteaplicativos@sena.edu.co y adjuntar las respecitvas evidencias.
Esto debido a que los agentes de soporte técnico LMS no contamos con herramientas
con incidencia en la plataforma SOFIA Plus."; por lo anterior me permito solicitar ayuda
con la situacion que se presenta en Sofia Plus.

De antemano agradezco la atencién y ayuda que puedan brindarme.

Quedo atento.

Cordialmente,

Andrés Rubiano Cucarian

Ingeniero de Sistemas

Especialista en Gerencia de Proyectos
Magister en Educacién

Celular 3126133124

De: Sistema SAVA <sava@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 13 de febrero de 2026 9:02 a. m.
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Para: andres arc@hotmail.com <andres arc@hotmail.com>
Asunto: #55012 Caso radicado en SAVA

*x

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

Cordial saludo.
Gracias por confiar en nosotros y hacer uso del servicio de soporte técnico en el
ambiente virtual - LMS. Los datos del caso radicado son:

ID
55012

Fecha
2026-02-13 09:04:02

Estado
NUEVO

Usuario que radica
ANDRES RUBIANO CUCARIAN

Centro
11-9405 CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tipo de formacilin
FORMACICIN TITULADA VIRTUAL

Tipo Caso
No permite calificar

DESCRIPCITIN DEL CASO

Desde Cuando
2026-02-13

Fichas
3118311-3118491-3118492-3118493-3336171-3336180
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Usuario con problema
INSTRUCTOR CC 79389657

Descripcil'n del inconveniente

En sofia plus por la opcién "Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje" se
observa el listado de la fichas; pero al ingresar por la opciones de evaluacion no
se despliegan las fichas, por tanto no se puede ingresar a realizar el
correspondiente proceso.

Link evidencia del Caso

Archivos evidencias del Caso
Evalacin-ruta-de-aprendizajeJPG.JPG
Evalacin-ruta-de-aprendizaje-MasivaJPG.JPG
Fichas-asignadasJPG.JPG

Agente t[icnico LMS Asignado
LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ

NOTAS DEL CASO

Agradecemos no dar respuesta a este correo, ya que fue generado de manera
automaticamente desde SAVA. Por favor realizar la gestion respectiva
directamente en SAVA.

Sistema de Soporte SAVA - © 2026

Andres Rubiano Cucarian

. Centro De Servicios Financieros - Contratista

%'\% arubiano@sena.edu.co
A 3004256809

Carrera 13 No 65-10
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusién, distribucion o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Protecciéon de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

Andres Rubiano Cucarian

. Centro De Servicios Financieros - Contratista

SENA .
7 V arubiano@sena.edu.co
A 3004256809

Carrera 13 No 65-10
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacion debe ser utilizada uUnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

® Enid Zorro Moreno
SENA

Direccion De Formacion Profesional -
Contratista

ezorro@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusién, distribucion o copia
de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

Andres Rubiano Cucarian

. Centro De Servicios Financieros - Contratista
SENA
7AV arubiano@sena.edu.co
3004256809
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electréonico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informaciéon publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

o Andres Rubiano Cucarian
SENA Centro De Servicios Financieros - Contratista

arubiano@sena.edu.co
A 3004256809
Carrera 13 No 65-10

©fwvw ofi

www.sena.edu.co

@SEMAcomunica

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacion debe ser utilizada uUnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

Cesar Augusto Ballesteros

<
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Centro de Servicios Financieros - Profesional
GO06

cballesterosv@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:14473
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusién, distribucién o copia
de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Protecciéon de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

o Andres Rubiano Cucarian
SENA Centro De Servicios Financieros - Contratista

arubiano@sena.edu.co
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electréonico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacion debe ser utilizada uUnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia
de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.



mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013001288%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYDQCSS7TNcAgQdmUg30z2UsSoOfZgZexNWf9A5bjuY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013025325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9uddlXnMUezvBLrn%2B3SyfcQbfC2%2B9%2BQekR9vjxybwjU%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013180828%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mv91f00Og8dYCcemEVQS20f4L%2B3n%2Bqp3HqYx3FRvj%2Bc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013199698%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CxoOmf3aVr%2B48wdNZSs8KlvtI%2FcIiYAPBJVpFMGvSO0%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013346373%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JrvlX7gmbFSog7Y%2Fjhv0NgFa57Xr%2BfV9CIvDsDxODn4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013369212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MH185JHb0D5hkvWIPZHSTx0724eD6QoptrWG%2B0w8L34%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013046592%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3xp28zTagYMsBWvaxeIzGd8VGGM1gOkyj8bmZH7MZLg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013067812%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VXbXNx1zZoFaxvpYylTGDV8ZloUTILOyUuXA2DYB0LM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013090170%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gNlzVevPmxGntHVegik2rY8HAzPzLwDxrUOkg1KiFNg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013116904%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mNegve3b2pYLVs1siS7TuSykjztx6XsL4Ox9J0XfE1o%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013141005%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2F7sAFsJi9w49YNjApcpJin9Zi1WE3MJ8kHNmpDy2PJE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013161708%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w4A%2F%2FPpMlpkdJvKASiEm2fwcDNxDoJINGzPtwmAuMmY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013217484%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FE0gI5cqtQbahK2DihlhCrEip0Bi1XDvaLJ1RgOGCSg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013236444%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Wy0HZM%2BnufaGeHhj3UO1x2xXWHVTHcmqaH6dJ467HiY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013259567%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BEOiNd%2Brf5dvaDZcFVakHhbKPJeQYaYveEwR%2FurSyLU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013279689%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sDxRFPQGV6Fnqn3r1dCJtkBJT3p1g6qoldpfkysR5k4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013300182%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z7JmkBkrqW2uT14pNncDDWhoAKfoSc%2FEHOQcWsAlHTU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carubiano%40sena.edu.co%7C2966310e0aa340d3e20a08dec8e37b9d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639169077013326226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q1gWJHJV5y3EH1GUxeUCCYrae7V8s85bVVniG0QJ79w%3D&reserved=0

@ Olga Marina Duque Gélvez

SENA Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol.

de La Inf. - Secretaria G02
? ‘ omduqueg@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:16937

Calle 52 No 13-65

©fwvw ofi

www.sena.edu.co
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informaciéon publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.

o Andres Rubiano Cucarian
SENA Centro De Servicios Financieros - Contratista

arubiano@sena.edu.co
A 3004256809
Carrera 13 No 65-10
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha informacion debe ser utilizada uUnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia
de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del
SENA.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES RUBIANO CUCARIAN

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3118492 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién seguln requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . >
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 3118493 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucién de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién segln requisitos técnicos y normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucion de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3118311 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3118491 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucion de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES RUBIANO CUCARIAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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