
 

1 

GCCON-F-087 V2 

 

 

Julio de 2026 

 

 

Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol 

 

 

 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  



 

2 

GCCON-F-087 V2 

 

INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá, julio de 2026 

 

 

Señor(a) 

Miguel Alejandro Peña Cubides 

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9041805 - 2026 

Coordinador académico de formación virtual (E) 

Coordinación académica 

Bogotá 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual julio de 2026 

 

Referencia: CO1.PCCNTR.9041805 de 2026 

 

Andres Rubiano Cucarian, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 79.389.657, en mi calidad de 

contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CINCUENTA MILLONES 

CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($50.059.552). Esta suma será 

pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta TRESCIENTOS 

QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ( $ 315.833) correspondiente a los días 

ejecutados en el mes de enero de 2026, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de 

perfeccionamiento y ejecución del contrato, b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de 

febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL 

CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($ 4.737.497) cada uno y c) un (01) pago final 

correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO 

MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 2.368.749) cada uno incluido IVA, demás 

impuestos y/o tasas. 

 

Plazo: 15 de diciembre de 2026. 

 

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomía técnica, administrativa, financiera y 

tecnológica, para apoyar los procesos de Formación Profesional Integral en competencias del área 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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temática de Software de los programas titulados, en la modalidad virtual, según las necesidades de la 

oferta educativa del Centro de Servicios Financieros. 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Desarrollar actividades de aprendizaje 
propias de las competencias del 
programa de formación asignado, según 
la programación que establezca la 
coordinación académica 

Se planearon y desarrollaron las 
actividades de aprendizaje propias 
de las competencias del programa 
de acuerdo con la programación 
establecida por la coordinación 
académica para las fichas: 3118311 
(Aprs 12, hrs 44), 3118491 (Aprs 
10, hrs 44), 3118492 (Aprs 9, hrs 
44), 3118493 (Aprs 8, hrs 28). 

Se han gestionado las 
actividades en Zajuna y 
registrado los resultados 
en Sofia Plus, los cual se 
evidencia en el informe 
mensual.  
 
Acceso a: soportes. 

2 

Documentar y entregar evidencias de las 
actividades de formación desarrolladas 
(listas de asistencia, productos de 
aprendizaje, actas, entre otros). 

Se gestionaron y publicaron 
anuncios académicos, así como la 
evaluación de evidencias, 
resultados de aprendizaje (RAP), 
foros y grabaciones de sesiones 
sincrónicas correspondientes al 
proceso formativo. 

Gestión en Zajuna y en 
Sofia Plus, los cual se 
evidencia en el informe 
mensual.  
 
Acceso a: soportes. 

3 

Dar cumplimiento a lo establecido en la 
Guía GFPI-G-014 (Orientación 
Formación ambientes virtuales de 
aprendizaje) en su última versión y/o los 
lineamientos que se encuentren 
vigentes para la modalidad de formación 
virtual. 

Se aplicaron los lineamientos 
establecidos en la Guía de 
Orientación para la Formación en 
Ambientes Virtuales de 
Aprendizaje GFPI-G-014 vs.5 para 
las fichas: 3118311 (Aprs 12, hrs 
44), 3118491 (Aprs 10, hrs 44), 
3118492 (Aprs 9, hrs 44), 3118493 
(Aprs 8, hrs 28). 

Se estructura y desarrolla 
actividades de formación 
según Guía GFPI-G-014 
vs.5, con la metodología 
virtual, en la plataforma 
Zajuna se pueden 
evidenciar y se registra en 
el informe mensual. 
 
Acceso a: soportes. 

4 

Registrar de manera oportuna los juicios 
de evaluación de los aprendices 
asignados máximo dentro de los ocho 
(8) siguientes a la culminación de la 
competencia y/o RAP de aprendizaje en 
el aplicativo institucional, esto de 
acuerdo con lineamientos y 
normatividad vigente. 

Se registraron los juicios 
evaluativos para las fichas: 
3118311 (Aprs 12, hrs 44), 
3118491 (Aprs 10, hrs 44), 
3118492 (Aprs 9, hrs 44), 3118493 
(Aprs 8, hrs 28). 

Gestión en Zajuna y en 
Sofia Plus, los cual se 
evidencia en el informe 
mensual.  
 
Acceso a: soportes. 

5 

Desarrollar acciones para favorecer la 
permanencia de los aprendices 
asignados, aplicando la ruta de atención 
para prevención de deserción y 
diligenciando los formatos 
correspondientes. 

Se implementaron estrategias 
orientadas a la retención de 
aprendices y a la prevención de la 
deserción, mediante la 
identificación y atención de 
posibles causas de abandono a 
través de llamadas telefónicas, 

Gestión en Zajuna, por 
correo y por chat, los cual 
se evidencia en el informe 
mensual.  
 
Acceso a: soportes. 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
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envío de mensajes y reapertura de 
actividades académicas.  

6 

Tramitar de manera oportuna las 
novedades académicas de los 
aprendices asignados, conforme al 
reglamento del aprendiz. 

Se gestionaron acciones para la 
realización de las novedades 
académicas de los aprendices.  

Gestión en Zajuna y en 
Sofia Plus, los cual se 
evidencia en el informe 
mensual.  
 
Acceso a: soportes. 

7 

Apoyar actividades transversales 
asociadas al programa de formación 
(autoevaluación, registro calificado, 
SENNOVA, bienestar al aprendiz, entre 
otras), según requerimientos del centro 
de formación. 

 

Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación. 

N/A 

8 

Desarrollar actividades relacionadas con 
el diseño y/o desarrollo curricular de los 
programas vinculados con la línea 
medular del centro de formación. 

 

Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación.  

N/A 

9 

Entregar los informes y soportes que 
solicite el supervisor del contrato, de 
acuerdo con las necesidades del 
servicio. 

Se publicaron en la plataforma 
SECOP II de los informes 
correspondientes de acuerdo con 
la asignación de la Coordinación 
Académica. 

Informes de Gestión 

Contractual y de Gestión 

Financiera. 

 
Acceso a: soportes. 
 

10 

Participar en los cursos de formación 
complementaria de la ruta pedagógica 
definidas por el supervisor del contrato. 

 

Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación.  

N/A. 
 

11 

Asistir a las reuniones convocadas por la 
coordinación académica y/o la 
subdirección de centro. 

 

Se participo activamente en las 
reuniones programadas, 
atendiendo los lineamientos, 
orientaciones institucionales y 
aportando al desarrollo de las 
actividades definidas en dichos 
espacios.  

Informes de Gestión 

mensual. 

 
Acceso a: soportes. 
 

      

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/02.%20VERIFICACION%20CUENTAS%20DE%20COBRO/ANDRES%20RUBIANO%20CUCARIAN/JULIO?csf=1&web=1&e=DqRjzd
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ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 37697955 del operador ASOPAGOS referente al 

mes de junio (periodo 06) de 2026. 

 

Cordialmente, 

 

 
Andres Rubiano Cucarian 

Contratista 

C.C. No. 79.389.657 

 

 

Miguel Alejandro Peña Cubides 

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9041805 de 2026 
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Control de Cambios 

 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA EN 

VIGENCIA 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

1 Marzo 2026 

Creación del formato. 

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su 

migración del proceso de Gestión del Talento Humano al proceso de 

Gestión Contractual, conforme a la actualización documental 

correspondiente. 

2 Abril 2026 
Se realizó ajuste en la redacción de la Nota Interna, en la cual se 
sustituyó la expresión “No se requirió la actividad” por “Para el 
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación. 

 

 



JULIO 2026 

FICHAS ASIGNADAS 

 

Ficha 3118311 

 
 
Ficha 3118491 

 



Ficha 3118492 
 

 
 

Ficha 3118493 
 

 



Anuncios 

Ficha 3118311 

 

 

 



Ficha 3118491 

 

 

 

 

 



Ficha 3118492 

 

 

 

 

 

 



Ficha 3118493 

 

 

 



ENCUENTROS ASINCRONICOS 
 

 

 
Ficha 3118311 – 3118491 – 3118492 y 3118493 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
SESIONES ASINCRONICAS  

 

 
 

 
Ficha 3118311 – 3118491 – 3118492 y 3118493 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

 

Actividades de Aprendizaje – Fichas 3118311 – 3118491 - 3118492 y 3118493 
 

 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



Reunión Equipo Ejecutor 

 

 
 

 

 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 

Enlace de Actas 
 
Ficha 3118311. 
Ficha 3118491. 
Ficha 3118492. 
Ficha 3118493. 
 

 

https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2025/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20FORMATOS%20GENERALES/01.%20ACTAS%20DE%20REUNION%20DE%20EQUIPOS%20EJECUTORES/3118311/Acta%20No%2016%20-%20Mayo%2014%20de%202026%20-%20Ficha%203118311.pdf?csf=1&web=1&e=VSj98Z
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2025/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20FORMATOS%20GENERALES/01.%20ACTAS%20DE%20REUNION%20DE%20EQUIPOS%20EJECUTORES/3118491/Acta%20No%2017%20-%20Mayo%2014%20de%202026%20-%20Ficha%203118491.pdf?csf=1&web=1&e=kQ30wT
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2025/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20FORMATOS%20GENERALES/01.%20ACTAS%20DE%20REUNION%20DE%20EQUIPOS%20EJECUTORES/3118492/Acta%20No%2018%20-%20Mayo%2014%20de%202026%20-%20Ficha%203118492.pdf?csf=1&web=1&e=N2TPIe
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2025/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20FORMATOS%20GENERALES/01.%20ACTAS%20DE%20REUNION%20DE%20EQUIPOS%20EJECUTORES/3118493/Acta%20No%2019%20-%20Mayo%2014%20de%202026%20-%20Ficha%203118493.pdf?csf=1&web=1&e=Wr5gDz


DEBIDO PROCESO  
 
Aprendices en proceso de deserción 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 
 
 

Retención de Aprendices 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



Proceso de Retención de Aprendices - Julio 2026 

Ficha 3118311 

Rosa Gisella Novoa Najera 

 

Ficha 3118491 

Kevin Daniel Jaimes Garzon  

 

Ficha 3118492 

Camilo Andres Angel Rojas 

 



Alex Mauricio Benavides Garzon 

 

Ficha 3118493 

Natalia Chica Rodriguez 

 

 

 

 

 

 

 



Reunión Coordinación Virtual 

Julio 17 de 2026. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



Resultados de Aprendizaje – Sofia Plus - año 2026 (Sin Evaluar – Problemas en opciones) 

No se ha podido realizar la evaluación de los RAPs en Sofia Plus en consideración a que las 

opciones correspondientes no cargan las fichas y por ende no permite la selección de la ficha que 

se desea evaluar. 

 

 

A continuación trazabilidad de los mensajes enviados (Fiel copia tomada de los mensajes) 

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: jueves, 18 de junio de 2026 19:16 
Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Cc: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez 
<cballesterosv@sena.edu.co>; Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Nestor 
Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Luis Yovanny Sanabria Alvarez 



<lsanabriaa@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Derecho de Petición - URGENTE PQR Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia 
Plus - Reporte de Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA 

  

DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y SOLUCIÓN DE REQUERIMIENTO 
TECNOLÓGICO 
Señores 
SOFIA Plus – Soporte Aplicativos 
Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA 
Asunto: Derecho de petición – Solicitud de respuesta y gestión frente a requerimiento 
relacionado con permisos de usuario y funcionalidad en SOFIA Plus. 
Yo, ANDRÉS RUBIANO CUCARIÁN, identificado conforme a los registros 
institucionales del SENA, actuando en calidad de Instructor, en ejercicio del derecho 
fundamental de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de 
Colombia y regulado por la Ley 1755 de 2015, me permito presentar la siguiente 
petición: 
HECHOS 

1. Desde el día 16 de febrero de 2026 reporté formalmente inconvenientes 
relacionados con los permisos y funcionalidades asociadas a mi usuario en la 
plataforma SOFIA Plus, situación que ha afectado el normal desarrollo de mis 
actividades académicas y administrativas como instructor del SENA. 

2. Con ocasión de dicho reporte, la solicitud ha sido atendida y revisada por 
diferentes dependencias, mesas de ayuda, canales de soporte e instancias 
institucionales, siguiendo los procedimientos establecidos por la Entidad para 
la atención de requerimientos tecnológicos. 

3. Como parte de la trazabilidad del caso se encuentran, entre otros, los reportes 
y notas identificados con los casos 55012 y 57406, radicados a través de 
SAVA, así como diversas comunicaciones y validaciones realizadas por 
personal técnico y administrativo del SENA. 

4. Según la información registrada en el caso SAVA No. 57406, el incidente fue 
reportado desde el 16 de febrero de 2026, encontrándose relacionado con la 
herramienta de evaluaciones y la imposibilidad de cargar correctamente la 
funcionalidad requerida para el ejercicio de las actividades de seguimiento 
académico. 

5. El inconveniente consiste en que el sistema no despliega las fichas de 
formación asignadas, limitando el acceso a funcionalidades indispensables 
para el seguimiento, evaluación y cierre del proceso formativo de los 
aprendices. 

6. A pesar del tiempo transcurrido desde la radicación inicial de la solicitud y de 
las diferentes gestiones adelantadas por las áreas involucradas, a la fecha no 
se ha obtenido una solución definitiva que permita superar el inconveniente 
reportado. 



7. Como se evidencia en la trazabilidad del caso, este ha sido revisado 
previamente por diferentes instancias institucionales, dependencias técnicas 
y grupos de soporte, sin que hasta la fecha se haya logrado restablecer 
completamente la funcionalidad afectada. 

8. El día 12 de junio de 2026 remití comunicación electrónica a Soporte 
Aplicativos agradeciendo la orientación brindada y solicitando los datos de 
contacto del asesor o profesional GOEC responsable de validar este tipo de 
requerimientos, toda vez que en la respuesta recibida se indicó que la gestión 
debía realizarse inicialmente a través de dicho canal. 

9. En la mencionada comunicación solicité expresamente el correo electrónico, 
extensión o canal institucional correspondiente, con el propósito de dar 
continuidad al trámite por el conducto regular y evitar mayores demoras en la 
atención del caso. 

10. A la fecha de presentación del presente derecho de petición, esto es, 19 de 
junio de 2026, no he recibido respuesta a la solicitud formulada el 12 de junio 
de 2026 ni se me ha suministrado la información requerida para continuar la 
gestión por el canal señalado. 

11. Adicionalmente, el inconveniente reportado persiste en la actualidad, pese a 
las verificaciones, validaciones y actuaciones realizadas por las diferentes 
dependencias que han intervenido en el análisis del caso. 

12. La falta de una respuesta de fondo y de una solución definitiva, después de 
más de cuatro meses de haberse reportado inicialmente la situación, ha 
generado retrasos y dificultades en la ejecución de procesos académicos, 
administrativos y de seguimiento que hacen parte de mis responsabilidades 
institucionales. 

13. Considerando que la solicitud ha transitado por diversas instancias sin que 
hasta la fecha exista una solución efectiva, se hace necesario acudir al 
presente derecho de petición con el fin de obtener una respuesta clara, 
completa y de fondo sobre las actuaciones realizadas, el estado actual del 
caso y las medidas concretas que serán adoptadas para resolver 
definitivamente la situación reportada. 

PETICIONES 

1. Informar de manera clara y precisa el estado actual del caso relacionado con 
la revisión de permisos y funcionalidades de mi usuario en SOFIA Plus. 

2. Indicar las actuaciones realizadas por las dependencias competentes desde 
la radicación inicial del incidente el 16 de febrero de 2026 y, particularmente, 
respecto de los casos 55012 y 57406. 

3. Suministrar los datos de contacto del asesor, profesional o dependencia 
GOEC responsable de atender este tipo de requerimientos en la Regional 
correspondiente, o en su defecto indicar el canal institucional oficial para su 
gestión. 



4. Realizar la revisión técnica integral del caso reportado, teniendo en cuenta 
que el inconveniente persiste a pesar de las validaciones previamente 
efectuadas. 

5. Informar las causas técnicas o administrativas que originan la situación 
reportada y las acciones correctivas que serán adoptadas para su solución 
definitiva. 

6. Indicar un plazo estimado para la atención y cierre definitivo del 
requerimiento. 

7. Remitir respuesta de fondo, clara, congruente y completa respecto de cada 
una de las solicitudes formuladas en el presente derecho de petición. 

8. Informar detalladamente las dependencias, funcionarios, grupos de trabajo o 
mesas de servicio que han intervenido en la atención del caso desde el 16 de 
febrero de 2026, indicando las actuaciones realizadas por cada uno de ellos y 
los resultados obtenidos. 

9. Informar las razones por las cuales, pese al tiempo transcurrido y a las 
diferentes actuaciones adelantadas, no se ha obtenido una solución definitiva 
al problema reportado. 

10. En caso de que la dependencia destinataria no sea competente para resolver 
de fondo la situación expuesta, dar traslado inmediato a la autoridad o 
dependencia competente, informando oportunamente al suscrito, de 
conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015. 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 
La presente petición se formula con fundamento en: 
• Artículo 23 de la Constitución Política de Colombia. 
• Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 
Petición. 
• Artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, referente a los principios de 
eficacia, economía, celeridad e imparcialidad de la función administrativa. 
• Ley 1437 de 2011 – Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, en lo relacionado con los principios que orientan las actuaciones 
administrativas. 
PRUEBAS Y ANEXOS 
Solicito se tengan como soporte de la presente petición: 

1. Cadena completa de correos electrónicos intercambiados con Soporte 
Aplicativos y demás dependencias relacionadas con el caso. 

2. Reportes y radicados SAVA asociados a los casos 55012 y 57406. 
3. Evidencias técnicas, capturas de pantalla y demás documentos que 

demuestran la persistencia del inconveniente. 
4. Trazabilidad de las actuaciones realizadas desde el reporte inicial efectuado 

el 16 de febrero de 2026. 

NOTIFICACIONES 



Agradezco que la respuesta al presente derecho de petición sea remitida al correo 
electrónico institucional registrado para efectos de notificación. 
Atentamente, 
 
 
Cordialmente, 
 

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 
Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  
Centro de Servicios Financieros  
arubiano@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 
Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C. 

 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

 
De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 20:04 
Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Cc: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez 
<cballesterosv@sena.edu.co>; Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Nestor 
Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Luis Yovanny Sanabria Alvarez 
<lsanabriaa@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co> 
Asunto: RE: URGENTE - PQR Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA 

  

Cordial saludo respetados señores. 
Agradezco de manera muy cordial la pronta respuesta y la orientación brindada 
frente al procedimiento a seguir para continuar con la revisión del caso reportado. 
En atención a su indicación respecto a remitir la solicitud al asesor GOEC de la 
regional para su respectiva validación y posterior escalamiento a Soporte Aplicativos, 
en caso de ser necesario, agradecería de manera muy especial si me pudieran 
compartir los datos de contacto del profesional o asesor GOEC correspondiente 
(correo electrónico, extensión o canal institucional definido), con el fin de realizar la 
gestión por el conducto adecuado y dar continuidad al proceso de manera oportuna. 
Lo anterior teniendo en cuenta que no cuento con la información del responsable 
asignado para este tipo de requerimientos y quisiera asegurar que la solicitud sea 
remitida correctamente desde el inicio para facilitar el análisis y seguimiento del 
caso. 

mailto:andres_arc@misena.edu.co
https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENA
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
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https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx


Agradezco nuevamente la atención prestada, el acompañamiento brindado y quedo 
muy atento a sus amables orientaciones. 
 
Cordialmente, 
 

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 
Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  
Centro de Servicios Financieros  
arubiano@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 
Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C. 

 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

 
De: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 19:34 
Para: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Asunto: RE: URGENTE - PQR Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA 

  

 
 
 Buen día: 

Por favor remitir la solicitud al asesor GOEC de la regional para su revisión y 

posterior envió a Soporte Aplicativos si es necesario. 

 
De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 10:33 a. m. 
Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Cc: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez 
<cballesterosv@sena.edu.co>; Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Nestor 
Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Luis Yovanny Sanabria Alvarez 
<lsanabriaa@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co> 
Asunto: RE: URGENTE - PQR Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de casos 55012 y 57406 radicado en SAVA 

  

Cordial saludo, respetados señores de Soporte Aplicativos. 
De manera atenta me permito remitir el presente mensaje dando continuidad al caso 
relacionado con el inconveniente que se viene presentando en SOFIA Plus para el 
registro y calificación de RAPs, situación que ha sido reportada y escalada 

mailto:andres_arc@misena.edu.co
https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENA
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
https://www.linkedin.com/school/servicio-nacional-de-aprendizaje-sena-/
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx


institucionalmente desde el mes de febrero de 2026 y que a la fecha continúa sin una 
solución definitiva. 
Lo anterior tomando en consideración la respuesta emitida dentro del caso No. 
57406 en SAVA, mediante la cual se informa que, luego de la validación realizada, no 
se evidenciaron novedades respecto de roles o permisos asociados a mi usuario por 
parte del área de Administración Educativa y se orienta continuar la gestión 
directamente con el equipo encargado del soporte de SOFIA Plus. 
Para contexto del caso, me permito relacionar la información principal registrada: 
• Caso SAVA: 57406 
• Fecha de apertura del caso: 10 de junio de 2026 
• Estado actual: En proceso (seguimiento activo) 
• Incidente reportado desde: 16 de febrero de 2026 
• Tipo de caso: Herramienta – Evaluaciones / No carga la funcionalidad 
• Usuario afectado: Instructor – CC 79.389.657 
• Fichas impactadas: 3118311, 3118491, 3118492, 3118493, 3336171 y 3336180. 
El inconveniente consiste en que el sistema no despliega las fichas de formación al 
momento de realizar el proceso de evaluación y registro de RAPs tanto en modalidad 
individual como masiva imposibilitando el avance normal de las actividades 
académicas relacionadas con el seguimiento, evaluación y cierre del proceso 
formativo. 
Como se evidencia en la trazabilidad del presente mensaje y en la información 
compartida por medio del enlace Reporte problema 2026, el caso ha sido revisado 
previamente por diferentes instancias institucionales entre ellas Coordinación de 
Formación Virtual, Coordinación de Administración Educativa, SAVA y Soporte 
Aplicativos; sin embargo, pese a las diferentes validaciones y respuestas emitidas 
desde cada área, el comportamiento reportado continúa presentándose. 
En este sentido, agradezco muy respetuosamente que de ser posible se pueda 
realizar una gestión articulada entre las diferentes áreas involucradas con el 
propósito de analizar el caso de manera integral y definir una solución definitiva al 
inconveniente presentado; al igual que desde mi desconocimiento el caso pueda ser 
revisado desde el alcance funcional y técnico propio de SOFIA Plus, validando de ser 
posible aspectos relacionados con: 

• Configuración funcional del módulo de evaluación y registro de RAPs. 
• Parametrización asociada al perfil instructor. 
• Relación entre usuario–fichas–ambientes–competencias–RAPs. 
• Disponibilidad de la funcionalidad para evaluación individual y masiva. 
• Validación de posibles incidencias internas, errores de despliegue o 

restricciones sobre el componente. 

La presente solicitud obedece a la necesidad de cumplir oportunamente con los 
procesos académicos institucionales y con el registro de resultados de aprendizaje, 
considerando además que los aprendices involucrados iniciarán etapa práctica en el 
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mes de agosto, por lo cual resulta prioritario contar con una solución que permita 
avanzar oportunamente con las evaluaciones correspondientes. 
Con el fin de facilitar el análisis del caso, adjunto nuevamente enlace Reporte 
problema 2026con el material de soporte previamente consolidado: 

• Imagen 1 – Evaluación Ruta de Aprendizaje (Modalidad Masiva). 
• Imagen 2 – Evaluación Ruta de Aprendizaje (Modalidad Individual). 
• Archivo “Reporte problema Sofia” – Trazabilidad completa de las gestiones 

realizadas desde febrero de 2026. 
• Video “Problema con RAPs – Sofia Plus – 2026-06-08 07-04-36” – Evidencia 

explicativa del comportamiento presentado. 
• SAVA _ Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje -12-06-2026 

Finalmente, me permito copiar el presente mensaje a algunos de los profesionales 
que han tenido conocimiento y acompañamiento del caso desde las diferentes 
instancias institucionales, con el único propósito de mantener trazabilidad sobre las 
gestiones adelantadas, facilitar la articulación entre las áreas involucradas y 
contribuir a la búsqueda de una solución integral y definitiva frente al inconveniente 
reportado. 
Agradezco de antemano el apoyo, la disposición y el acompañamiento que cada una 
de las áreas ha brindado dentro del alcance de sus competencias y quedo atento a 
cualquier validación, información adicional o acción conjunta que se considere 
pertinente para lograr el cierre efectivo de esta situación. 
Cordialmente, 
 

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 
Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  
Centro de Servicios Financieros  
arubiano@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 
Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C. 

 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

 
De: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co> 
Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 8:00 
Para: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>; Nestor Alfonso 
Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co> 
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Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  
Respetado César buen día, 
 

Estos casos se registran a través de SAVA en el enlace https://sava.sena.edu.co 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 

 

 

Olga Marina Duque Gélvez 
Dirección General -  Grupo Gestión de la 
Formación - Atención Regionales: Arauca, 
Amazonas, Distrito Capital y Guajira.  
omduqueg@sena.edu.co  
PBX:+(57) 601 5461500  
Calle 57 # 8-69 Torre Sur Piso 9  

 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

 

 "Señor usuario recuerde que los servicios del SENA son gratuitos"  
 
       
 

 
De: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 9 de junio de 2026 9:03 a. m. 
Para: Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co>; Andres Rubiano 
Cucarian <arubiano@sena.edu.co>; Nestor Alfonso Puerto Jimenez <npuerto@sena.edu.co> 
Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  
Buenos días Olga Marina 
 
 
Cordial saludo,  
 
De acuerdo con el requerimiento que hace Andrés Rubiano Cucarian, quien se encuentra como 
instructor virtual del Centro de Servicios Financieros y debido a la imposibilidad que tenemos 
desde los roles Senasofia Plus para poder solucionar su inconveniente, le solicito amablemente se 
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le indique al instructor a quien debe dirigirse y si debe anexar alguna información específica o 
diligenciamiento de formatos para que pueda ser gestionada su novedad. 
 
Muchas gracias por su colaboración. 
 
Atentamente,  
 

 
De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 9 de junio de 2026 8:00 
Para: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co> 
Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  

Cordial saludo, apreciado coordinador César Augusto. 
Muchas gracias por la pronta respuesta y por la validación realizada respecto de los 
roles asociados a mi usuario en SOFIA Plus. 
Agradezco la confirmación de que, desde Administración Educativa se evidencian 
correctamente los roles de Instructor y Usuario SENA, así como la ausencia de 
novedades relacionadas con la asignación de permisos. 
No obstante, me permito indicar que el inconveniente persiste y continúa afectando 
el proceso de evaluación de RAPs. específicamente al intentar realizar el registro de 
juicios evaluativos, tanto de forma individual como masiva, el sistema no despliega 
las fichas de formación asignadas (como se puede evidenciar en los siguientes 
pantallazos y en el video que anexo al presente mensaje) 





 
Teniendo en cuenta que desde Administración Educativa no se identifican 
inconsistencias en los roles asignados, agradecería muy cordialmente si pudiera 
orientarme sobre la dependencia o instancia que considere pertinente para continuar 
con la gestión del caso o, en caso de ser posible apoyar el escalamiento 
correspondiente dado el impacto que esta situación está generando en el 
cumplimiento de los procesos académicos y de evaluación. 
Agradezco nuevamente su atención, disposición y apoyo frente a esta situación. 
Quedo atento a sus amables comentarios. 
 
Cordialmente, 
 



 

 

Andrés Rubiano Cucarián 
Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  
Centro de Servicios Financieros  
arubiano@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 
Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C. 

 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

De: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co> 
Enviado: jueves, 4 de junio de 2026 15:36 
Para: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Olga Marina Duque Gélvez <omduqueg@sena.edu.co> 
Asunto: RE: URGENTE - Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de 
Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  
Buenas tardes Andrés 
 
 
Cordial saludo,  
 
En atención a la solicitud que envía le informamos que desde los roles que tenemos en 
Administración Educativa del Centro de Servicios Financieros no detectamos ninguna novedad que 
indique la existencia de algún inconveniente, en tal sentido en el pantallazo que se ve más 
adelante se puede observar que tiene los roles de Instructor y Usuario SENA, que son los roles que 
normalmente tiene el instructor independientemente de la Coordinación en que se encuentre. 
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Atentamente,  
 

 
De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: jueves, 4 de junio de 2026 11:52 
Para: Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co> 
Asunto: URGENTE - Solicitud revisión de permisos de usuario en Sofia Plus - Reporte de Problema - 
Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  

Cordial saludo respetado coordinador César Augusto Ballesteros. 
Espero que se encuentre muy bien. 
De manera atenta me permito solicitar su valiosa colaboración de ser posible para la 
revisión de los permisos asociados a mi usuario en SOFIA Plus, teniendo en cuenta 
que desde el mes de febrero de 2026 he venido reportando un inconveniente que me 
impide realizar el registro y la calificación de RAPs en el sistema. 
La situación ha sido escalada en diferentes oportunidades a través de los canales 
institucionales correspondientes, incluyendo comunicaciones dirigidas a Soporte 
Aplicativos, SAVA y a los responsables del proceso sin que a la fecha se haya logrado 



una solución definitiva. El inconveniente consiste en que el sistema no despliega las 
fichas de formación al momento de realizar la evaluación de RAPs, tanto de forma 
individual como masiva, afectando el normal desarrollo de las actividades 
académicas y el oportuno registro de los resultados de aprendizaje de los 
aprendices. 
De acuerdo con la trazabilidad del presente mensaje se observa que han realizado 
múltiples seguimientos y solicitudes desde febrero y que el problema continúa 
presentándose, agradecería muy especialmente su apoyo de ser posible para 
verificar si existe alguna novedad relacionada con los permisos, perfiles o 
parametrización de mi usuario dentro de SOFIA Plus que pueda estar generando esta 
situación o en su defecto orientarme sobre la dependencia o instancia con la cual 
deba gestionar una solución efectiva. 
Me permito copiar el presente mensaje al coordinador de Formación Virtual, Miguel 
Alejandro Peña Cubides y al apoyo administrativo de la coordinación Jeison Darley 
Silva Urbano, con el fin de mantener la trazabilidad institucional del caso y facilitar el 
seguimiento a las gestiones que se han venido adelantando frente a esta situación. 
La presente solicitud obedece a la necesidad de cumplir oportunamente con los 
procesos académicos y con los compromisos institucionales relacionados con la 
evaluación y certificación de los aprendices que en el mes de agosto inician la etapa 
práctica. 
Agradezco de antemano la atención prestada y el apoyo que pueda brindarme frente 
a esta situación. Quedo atento a cualquier información adicional que se requiera y a 
sus amables orientaciones. 
Para mayor información a continuación me permito relacionar mis datos 

• Andres Rubiano Cucuarian 

• C.C. 79.389.657 

• Celular 3126133124 

• Instructor técnico fichas 3118311, 3118491, 3118492 y 3118493 
 
Cordialmente, 
 

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 
Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  
Centro de Servicios Financieros  
arubiano@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 
Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C. 
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De: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co> 
Enviado: lunes, 11 de mayo de 2026 20:31 
Para: Luis Yovanny Sanabria Alvarez <lsanabriaa@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos 
<soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co>; Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA 
<sava@sena.edu.co> 
Asunto: URGENTE - Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  

Cordial saludo Luis Yovanny, 
  
Agradezco su amable apoyo con la gestión al correo que antecede y adjuntos del 
caso en mención, por favor es importante que se pueda atender al centro con la 
novedad que está presentando desde el mes de febrero. 
  
Los Ticket asociados son los siguientes: No. 0194139  
  
  

 

Enid Zorro Moreno 
Grupo de Gestión de la Formación 
Dirección de Formación Profesional 
Dirección General 
ezorro@sena.edu.co 
PBX:57(601) 5461500 
Calle 57 No. 8-69 Torre Sur Piso 9 - Bogotá, Colombia. 

  

 

  
  
De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado el: lunes, 11 de mayo de 2026 7:26 p. m. 
Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos 
<soporteaplicativos@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co> 
CC: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 
  
Cordial saludo, respetados señores. 
De manera atenta me permito solicitar información sobre el estado actual de la 
solicitud relacionada con el inconveniente presentado en SOFIA Plus para el 
despliegue de fichas al momento de realizar la calificación de RAPs; dicho 
requerimiento que fue reportado inicialmente el pasado 16 de febrero de 2026 y 
sobre el cual a la fecha no se ha evidenciado una solución definitiva. 
Tomando en consideración la trazabilidad del caso el requerimiento fue reiterado 
posteriormente mediante comunicaciones enviadas los días 3 de marzo y 24 de 
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marzo de 2026 incluyendo en cada oportunidad los respectivos soportes y 
pantallazos que evidencian la persistencia del inconveniente, así como la referencia 
al ticket No. 0194139 y a la nota de caso 55012 radicada en SAVA. 
No obstante, a pesar del tiempo transcurrido desde su reporte inicial, el problema 
continúa presentándose y de esta forma afectando de manera directa el desarrollo 
de los procesos académicos y administrativos asociados al registro y calificación de 
los RAPs en la plataforma. 
Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde el primer reporte y considerando el 
impacto que esta situación genera en el cumplimiento de los tiempos institucionales 
establecidos para el cierre y registro de juicios evaluativos, agradezco muy 
cordialmente se me informe el estado actual del caso, las acciones adelantadas 
hasta el momento y de ser posible una fecha estimada de solución. 
Agradezco de antemano su valiosa atención y quedo atento a su amable respuesta. 
  
Cordialmente, 
  

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 
Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  
Centro de Servicios Financieros  
arubiano@sena.edu.co  
PBX:+(57) 601 5461500  
Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C.  

 

 

      

 

 

 

 

 

  
  

 
De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 24 de marzo de 2026 16:28 
Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos 
<soporteaplicativos@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co> 
Cc: Miguel Alejandro Pena Cubides <mapenac@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
<jsilvau@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 
  

Cordial saludo, respetados señores. 

De manera atenta me permito nuevamente dar alcance a la solicitud realizada 
inicialmente el pasado 16 de febrero teniendo en cuenta que el inconveniente 
reportado en SOFIA Plus persiste (no es posible desplegar las fichas al momento de 
realizar la calificación de RAPs, ni de forma individual ni masiva) lo cual continúa 
afectando el desarrollo normal del proceso académico. 
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Es importante señalar que en intentos anteriores el sistema no generaba ningún 
mensaje de error; sin embargo en la verificación realizada el día de hoy se evidencia 
la aparición de un error  ("Código de error : 500 ServletException") del cual adjunto el 
respectivo pantallazo como soporte. 
Adicionalmente, incluyo el pantallazo de la respuesta emitida el 3 de marzo por la 
mesa de servicios a la profesional Enid Zorro Moreno en la cual se indica que el caso 
fue registrado bajo el ticket No. 0194139. 
Teniendo en cuenta los tiempos establecidos para la evaluación de los RAPs en 
SOFIA Plus y el impacto que esta situación genera en el cumplimiento de las 
actividades académicas, agradezco muy cordialmente su valiosa gestión para 
brindar una solución a la mayor brevedad posible o en su defecto, indicarme el 
canal o responsable con quien deba escalar este requerimiento. 
Agradezco de antemano la atención, apoyo y pronta gestión frente a esta situación. 
Quedo atento a su amable respuesta. 
  



 
  



 
  
Cordialmente, 
  

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 

Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  

Centro de Servicios Financieros  

arubiano@sena.edu.co  

PBX:+(57) 601 5461500  

Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C.  
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De: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 3 de marzo de 2026 16:30 
Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>; CAPLMS_SAVA <sava@sena.edu.co> 
Cc: Maria Lorena Caicedo Palacios <mcaicedop@sena.edu.co>; Andres Rubiano Cucarian 
<arubiano@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 
  

Señor(a) 

Soporte Aplicativos 

SAVA 

  

Cordial saludo 

  

De acuerdo con el asunto y tomando en consideración la trazabilidad del presente 
mensaje, me permito reenviar la presente solicitud, la cual fue realizada en pasado 16 de 
febrero; lo anterior porque el problema persiste en Sofia Plus; es decir no se despliegan 
las fichas al momento de tratar de realizar calificación de RAPs  (Ni de forma individual ni 
de forma masiva) y no se evidencia una solución al problema reportado; por lo anterior 
anexo nuevamente pantallazos tomado al momento de enviar el presente mensaje. 
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Enid Zorro Moreno  

Grupo de Gestión de la Formación  

Dirección de Formación Profesional  

Dirección General  

ezorro@sena.edu.co  

PBX: 57(601) 5461500  

Calle 57 No. 8-69 Torre Sur Piso 9 - Bogotá, 
Colombia.  

  

 

  

  

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado el: martes, 3 de marzo de 2026 12:59 p. m. 
Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co>; Soporte Aplicativos 
<soporteaplicativos@sena.edu.co> 
CC: Maria Lorena Caicedo Palacios <mcaicedop@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 
Importancia: Alta 

  

Cordial Saludo respetados señores. 

  

De acuerdo con el asunto y tomando en consideración la trazabilidad del presente mensaje, 

me permito reenviar la presente solicitud, la cual fue realizada en pasado 16 de febrero; lo 

anterior porque el problema persiste en Sofia Plus; es decir no se despliegan las fichas al 

momento de tratar de realizar calificación de RAPs  (Ni de forma individual ni de forma 

masiva) y no se evidencia una solución al problema reportado; por lo anterior anexo 

nuevamente pantallazos tomado al momento de enviar el presente mensaje. 

  

  

mailto:ezorro@sena.edu.co
mailto:arubiano@sena.edu.co
mailto:ezorro@sena.edu.co
mailto:soporteaplicativos@sena.edu.co
mailto:mcaicedop@sena.edu.co


 

  

 

  

 

  

 

  

De antemano agradezco la atención y ayuda que puedan brindarme.  

  

  

Cordialmente, 

  

 

 

Andrés Rubiano Cucarián 

Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  

Centro de Servicios Financieros  

arubiano@sena.edu.co  

mailto:andres_arc@misena.edu.co


PBX:+(57) 601 5461500  

Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C.  
 

 

      

 

 

 

 

 

  

  

 

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 17:02 
Para: Enid Zorro Moreno <ezorro@sena.edu.co> 
Cc: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Asunto: RV: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  

Cordial Saludo respetados señores. 

  

De acuerdo con el asunto y tomando en consideración la trazabilidad del presente 
mensaje, me permito reenviar la presente solicitud, la cual fue realizada en pasado 16 de 
febrero; lo anterior porque el problema persiste en Sofia Plus y no se evidencia una 
solución al problema reportado. 

  

De antemano agradezco la atención y ayuda que puedan brindarme.  

  

  

  

Cordialmente, 
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Andrés Rubiano Cucarián 

Instructor Contratista - Coordinación Formación 
Virtual  

Centro de Servicios Financieros  

arubiano@sena.edu.co  

PBX:+(57) 601 5461500  

Carrera 13 No 65-10, Bogotá D.C.  

 

 

      

 

 

 

 

 

  

  

 

De: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 12:31 
Para: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  

  

  

 Buen día: 

Por favor remitir la solicitud al asesor GOEC de la regional "Enid Zorro Moreno" 

<ezorro@sena.edu.co>para su revisión y posterior envió a Soporte Aplicativos si es 

necesario. 

 

De: Andres Rubiano Cucarian <arubiano@sena.edu.co> 
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 12:13 p. m. 
Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Cc: Maria Lorena Caicedo Palacios <mcaicedop@sena.edu.co>; Jeison Darley Silva Urbano 
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<jsilvau@sena.edu.co> 
Asunto: RV: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 

  

  

Cordial Saludo respetados señores. 

  

De acuerdo con el asunto y tomando en consideración la trazabilidad del presente 
mensaje, me permito recordar la solicitud realizada en pasado 16 de febrero; lo anterior 
porque el problema persiste en Sofia Plus y no evidencia respuesta alguna al mensaje 
enviado. 

  

De antemano agradezco la atención y ayuda que puedan brindarme.  

  

  

Cordialmente, 

  

Andrés Rubiano Cucarían 

Ingeniero de Sistemas 

Especialista en Gerencia de Proyectos 

Magister en Educación 

Celular 3126133124 

 

De: Andrés Rubiano C. <andres_arc@hotmail.com> 
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 1:00 p. m. 
Para: soporteaplicativos@sena.edu.co <soporteaplicativos@sena.edu.co> 
Asunto: RE: Sofia Plus - Reporte de Problema - Nota de caso 55012 radicado en SAVA 
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Cordial Saludo respetados señores. De acuerdo con el asunto y tomando en consideración 
el reporte presentado en el aplicativo SAVA con la siguiente información "En sofia plus por 
la opción "Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje"  se observa el listado de la 
fichas; pero al ingresar por la opciones de evaluación no se despliegan las fichas, por 
tanto no se puede ingresar a realizar el correspondiente proceso." y en la respuesta dada 
desde SAVA con la siguiente inforamción "Le informo que para casos relacionados a 
SOFIA Plus o problemas con dicha plataforma, debera ponerse en contacto al correo de 
mesa de servicio soporteaplicativos@sena.edu.co y adjuntar las respecitvas evidencias. 
Esto debido a que los agentes de soporte técnico LMS no contamos con herramientas 
con incidencia en la plataforma SOFIA Plus."; por lo anterior me permito solicitar ayuda 
con la situación que se presenta en Sofia Plus. 

  

De antemano agradezco la atención y ayuda que puedan brindarme.  

  

Quedo atento. 

  

Cordialmente, 

  

Andrés Rubiano Cucarían 

Ingeniero de Sistemas 

Especialista en Gerencia de Proyectos 

Magister en Educación 

Celular 3126133124 

  

 

De: Sistema SAVA <sava@sena.edu.co> 
Enviado: viernes, 13 de febrero de 2026 9:02 a. m. 
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Para: andres_arc@hotmail.com <andres_arc@hotmail.com> 
Asunto: #55012 Caso radicado en SAVA 

  

 

 

 
Cordial saludo. 
Gracias por confiar en nosotros y hacer uso del servicio de soporte técnico en el 
ambiente virtual - LMS. Los datos del caso radicado son: 

ID 
55012 

Fecha 
2026-02-13 09:04:02 

Estado 
NUEVO 

Usuario que radica 
ANDRES RUBIANO CUCARIAN 

Centro 
11-9405 CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS 

Tipo de formaci�n 
FORMACI�N TITULADA VIRTUAL 

Tipo Caso 
No permite calificar 

DESCRIPCI�N DEL CASO 

Desde Cuando 
2026-02-13 

Fichas 
3118311-3118491-3118492-3118493-3336171-3336180 

mailto:andres_arc@hotmail.com
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Usuario con problema 
INSTRUCTOR CC 79389657 

Descripci�n del inconveniente 

En sofia plus por la opción "Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje"  se 
observa el listado de la fichas; pero al ingresar por la opciones de evaluación no 
se despliegan las fichas, por tanto no se puede ingresar a realizar el 
correspondiente proceso. 

 
Link evidencia del Caso 
 
Archivos evidencias del Caso 
Evalacin-ruta-de-aprendizajeJPG.JPG 
Evalacin-ruta-de-aprendizaje-MasivaJPG.JPG 
Fichas-asignadasJPG.JPG 

Agente t�cnico LMS Asignado 
LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ 

NOTAS DEL CASO 

 

 
Agradecemos no dar respuesta a este correo, ya que fue generado de manera 
automáticamente desde SAVA. Por favor realizar la gestión respectiva 
directamente en SAVA. 
Sistema de Soporte SAVA - © 2026 

 

 

Andres Rubiano Cucarian 

Centro De Servicios Financieros - Contratista 

arubiano@sena.edu.co  

3004256809 

Carrera 13 No 65-10 
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Andres Rubiano Cucarian 

Centro De Servicios Financieros - Contratista 

arubiano@sena.edu.co  

3004256809 

Carrera 13 No 65-10 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Enid Zorro Moreno 

Dirección De Formación Profesional - 
Contratista 

ezorro@sena.edu.co  

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:  
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Andres Rubiano Cucarian 

Centro De Servicios Financieros - Contratista 

arubiano@sena.edu.co  

3004256809 

Carrera 13 No 65-10 
 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 
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Enid Zorro Moreno 
Dirección De Formación Profesional - 
Contratista 
ezorro@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:  
Calle 57 # 8-69 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Andres Rubiano Cucarian 
Centro De Servicios Financieros - Contratista 
arubiano@sena.edu.co 
3004256809 
Carrera 13 No 65-10 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Cesar Augusto Ballesteros 
Vasquez 
Centro de Servicios Financieros - Profesional 
G06 
cballesterosv@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:14473 
Carrera 13 No 65-10 
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Andres Rubiano Cucarian 
Centro De Servicios Financieros - Contratista 
arubiano@sena.edu.co 
3004256809 
Carrera 13 No 65-10 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Cesar Augusto Ballesteros 
Vasquez 
Centro de Servicios Financieros - Profesional 
G06 
cballesterosv@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:14473 
Carrera 13 No 65-10 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 
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Olga Marina Duque Gélvez 
Centro de Gestion de Mercados, Logist. y Tecnol. 
de La Inf. - Secretaria G02 
omduqueg@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:16937 
Calle 52 No 13-65 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 

 

 

Andres Rubiano Cucarian 
Centro De Servicios Financieros - Contratista 
arubiano@sena.edu.co 
3004256809 
Carrera 13 No 65-10 

 

 

      

 

 

 

 

 

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o 
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). 
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en 
cumplimiento de la normativa aplicable. 
Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que 
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a 
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales. 
Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las 
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del 
SENA. 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES RUBIANO CUCARIAN

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

01/07/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3118492 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estándares técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 1119/07/26 8:18



Diseñar la solución de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnología de la
información según requisitos técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar requisitos de la solución de software de acuerdo con
metodologías de análisis y estándares

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Implementar la solución de software de acuerdo con los requisitos
de operación y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3118493 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estándares técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar la solución de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnología de la
información según requisitos técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Evaluar requisitos de la solución de software de acuerdo con
metodologías de análisis y estándares

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Implementar la solución de software de acuerdo con los requisitos
de operación y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

3118311 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estándares técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar la solución de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnología de la
información según requisitos técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar requisitos de la solución de software de acuerdo con
metodologías de análisis y estándares

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Implementar la solución de software de acuerdo con los requisitos
de operación y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 7 of 1119/07/26 8:18



Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3118491 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estándares técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar la solución de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnología de la
información según requisitos técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar requisitos de la solución de software de acuerdo con
metodologías de análisis y estándares

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Implementar la solución de software de acuerdo con los requisitos
de operación y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: ANDRES RUBIANO CUCARIAN

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,00
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