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DEPENDENCIA QUE REALIZA LA SUPERVISIÓN: DIVISIÓN DE MERCADEO 

 

Información del Contrato 

Contrato No. 152 Suscrito: 2020/11/27 

Nombre del contratista:  MULTIENLACE S.A.S 

 

NIT o cédula contratista: 

811.008.963-6 

 

Objeto del contrato: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE UN CONTACT CENTER 

ESPECIALIZADO, PARA LA ATENCIÓN DE USUARIOS, AFILIADOS SERVICIOS DE 

SEGUIMIENTO COMERCIAL, ASISTENCIA PROCEDIMENTAL, ASÍ COMO LAS DEMÁS 

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR EL 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL” 

Valor del contrato (incluido IVA): CATORCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES 

SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE 

($14.763.629.248), incluido IVA, impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar. 

Plazo: DOCE (12) MESES, o hasta agotar presupuesto. Lo que primero ocurra, a partir de la 

suscripción del Acta de inicio, previo cumplimiento de la totalidad de los requisitos de 

perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

Fecha aprobación póliza y/o RP: 2020/12/03  

 

Supervisión y/o Interventor: MARTA LUCÍA GONZALEZ C.C. 43.626.065 – Jefe División de 

Mercadeo 

 

 

 

Para constancia de la presente acta correspondiente al contrato 152 de 2020, se firma por los que 

intervienen a los 29 días del mes de enero del año 2021. 

POR EL FNA:     POR EL CONTRATISTA 

 

 

MARTA LUCÍA GONZALEZ                      CARLOS ALBERTO GONZÁLEZ MORENO   

Jefe División de Mercadeo    Primer Representante legal Suplente 
Supervisor del Contrato    MULTIENLACE S.A.S 

 

Proyectó:   Angela Maria Rubiano Vargas 
Revisó:  Diego Andres Ramírez 
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